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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อ

วฒันธรรมองคก์ร ประชากรท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือพนกังาน บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย 
จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 110 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) 
และทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (One-way ANOVA) การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุ 41-50 ปี มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป ต าแหน่งพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ/ส านักงาน ให้ความเห็นด้านความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านวฒันธรรม
องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นดา้นความคาดหวงัและดา้นวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นด้านความคาดหวงัและด้านวฒันธรรมองค์กรแตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงั ดา้นเคร่ืองมือท่ี
จะน าไปสู่ผลลพัธ์ และดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัวฒันธรรมองค์กร

ในภาพรวม และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี ŶT = 2.072 + 0.264X1 + 0.137X2  
สามารถท านายสมการได ้30.80 % และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.527 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of the independent study was carried out to examine the employees’ 
expectations that influenced on the organizational culture. The data were gathered from 110 
employees of Thai Petroleum Pipeline Company Limited. The statistics applied for the data analysis 
consisted of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Linear Regression at 0.05 level of significance. 
 The results of the study showed that the majority of the respondents were male between 
41-50 years old, married, obtained Bachelor’s degree, had more than 10 years of work experience, 
and worked as operators/officers. The respondents expressed the opinions toward the aspects of 
expectations at a moderate level, and toward the aspects of organizational culture at a high level. 
The results of hypothesis testing demonstrated that different gender, age, marital status, level of 
education, and job position of the respondents made no differences in the expectations on the 
organizational culture, however, different work experience caused differences in the expectations 
and in the organizational culture. The Multiple Linear Regression analysis demonstrated that the 
factors on expectations had a positive relationship with the overall aspects of organizational culture, 
and the regression equation could be shown as ŶT = 2.072 + 0.264X1 + 0.137X2 The equation 
prediction = 30.80%, and the correlation coefficient (R) was 0.527.    
 
Keywords: expectations, organizational culture  
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 1.1 แสดงกรอบแนวคิด  4 

 



 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัผูล้งทุนหรือผูป้ระกอบการท่ีจะลงทุนจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 

ในการเร่ิมลงทุนตั้งแต่คิดวา่จะลงทุนท าอะไร ท าท่ีไหน ท าเม่ือไร ท าเท่าไร และท าอยา่งไร ตอ้งคิดวา่
จะท าอะไรท่ีใช้เงินลงทุนน้อยท่ีสุดได้ผลตอบแทนคืนไวท่ีสุด ได้ผลตอบแทนมากท่ีสุด และได้
ผลตอบแทนนานท่ีสุดหรือมีความมัน่คงและยาวนานท่ีสุดนอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ยงัตอ้งเผชิญ
กบัสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรงมีความซบัซอ้นและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาท าให้องคก์ร
ตอ้งมีการบริหารงานท่ีดีเพื่อด ารงความอยูร่อดขององคก์รให้ได ้ในแต่ละวนัก็จะมีองคก์รท่ีเกิดข้ึนมา
ใหม่เร่ือย ๆ และก็มีหลาย ๆ องคก์รก็ทยอยปิดกิจการหลาย ๆ องคก์รก็มีผลประกอบการท่ีข้ึน ๆ ลง ๆ 
หาความมัน่คงไม่ได้ไม่รู้ว่าจะต้องปิดกิจการเม่ือไรซ่ึงความมัน่คงหรือไม่ขององค์กรพนักงานใน
องค์กรนั้น ๆ ย่อมรู้ดีกว่าคนนอกเม่ือคนในท่ีรู้ว่าองค์กรเร่ิมมีความไม่มัน่คงและตนเองมีความรู้
ความสามารถก็จะเร่ิมทยอยจากองค์กรไปเร่ือย ๆ ไปหาองคก์รใหม่ท่ีมีความมัน่คงมากกว่าและก็จะ
เหลือแต่คนท่ีไม่สามารถไปหางานท าท่ีใหม่ได้ ท าให้องค์กรไม่สามารถรักษาคนท่ีมีความรู้
ความสามารถไว้ท างานกับองค์กรได้ก็ยิ่งท าให้องค์กรไม่สามารถจะแข่งขันได้ขาดคนท่ีมี
ประสบการณ์เพราะมีการเปล่ียนคนบ่อย ๆ ส่งปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมายเช่นตน้ทุนในการหา
พนกังานใหม่ ตน้ทุนในการฝึกอบรมเรียนรู้งาน พนกังานหมุนเวียนบ่อย ๆ ท าให้ขาดความผกูพนักบั
องคก์ร เม่ือพนกังานไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร ความทุ่มเทในการท างานประสิทธิภาพในการท างาน
ก็ลดลง ก็ยิ่งส่งผลต่อผลผลิตของเสียเพิ่มมากข้ึน ตน้ทุนสูงข้ึนมีค่าใชจ่้ายมากข้ึนส่งผลต่อการแข่งขนั
ท าให้ไม่สามารถแข่งขนัได้ในท่ีสุดก็ตอ้งเลิกกิจการ ดงันั้นการท่ีจะท าให้องค์กรมีความย ัง่ยืนจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ร 
เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงาน และพฤติกรรมของพนักงานเป็น
ส่ือกลางน าไปสู่ผลการปฎิบติังานขององคก์ร 

บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั เป็นบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งน ้ ามนัทางท่อ โดยไดก่้อตั้ง
ข้ึนตามมติ ครม. ในการประชุมเม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2533 ใหมี้การก่อสร้างระบบท่อส่งน ้ ามนั ศรีราชา 
– สระบุรี เป็นการเร่งด่วน เพื่อปรับปรุงระบบการขนส่งน ้ ามนัในประเทศไทย และไดม้อบหมายให้
การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปัจจุบนั บมจ. ปตท.) เป็นแกนน าในการจดัตั้งร่วมกบัผูค้า้น ้ ามนัราย
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อ่ืนเพื่อก่อตั้งบริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั ข้ึนในวนัท่ี 9 มกราคม 2534 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขดั ลดปัญหาด้านมลภาวะท่ีเกิดจากเคร่ืองยนต์และท่อไอเสีย และช่วย
ประหยดัพลงังานในการขนส่ง โดยมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 8,479 ลา้นบาท ประกอบดว้ยผูร่้วมทุน 
8 ราย คือ ปตท. 33% เอสโซ่ 21% เชลล ์15% เชฟรอน 10% ไทยออยล์ 9% คูเวตปิโตรเล่ียม 5% ปิโตร
นาส 4% และ บีพี 3% และมีพิธีเปิดอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2538 โดยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ เสด็จเป็นองค์ประธาน เน่ืองจาก บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากัด เป็นบริษทัฯ        
ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการขนส่งปิโตรเลียมซ่ึงมีผลกระทบเก่ียวกบัความมัน่คงทางพลงังานของ
ประเทศ มีการลงทุนท่ีสูงและเป็นนโยบายของรัฐ มีความเส่ียงต่อการสาธารณะภยั ดงันั้นจึงตอ้ง
ค านึงถึงความย ัง่ยนืขององคก์รอยา่งมาก (ท่ีมา:บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั Company Profile) 

จากความส าคัญของวฒันธรรมของพนักงานในองค์กรท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่
ประสิทธิผลขององคก์ร และท าให้องคก์รอยูร่อดและย ัง่ยืน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความคาดหวงั
ของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัองคก์รน าไปใชใ้นการพฒันาและ
เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร ใหมี้ความแขง็แกร่งในการน าพาองคก์รใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร 
3.  เพื่อศึกษาความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  น าไปใชใ้นการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รให้ตรงกบัความคาดหวงั 
2.  น าไปใชใ้นการเสริมสร้างวฒันธรรมขององคก์ร 
3.  น าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีอิทธิพล

ต่อวฒันธรรมองค์กร เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รและใช้ใน
การวจิยัในธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.  ขอบเขตของเน้ือหา ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร 
2.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานบริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั จ านวน    

148 คน 
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3.  วิธีการในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มตามระดบัชั้น 
(Stratified random sampling) 

4.  ระยะเวลาท่ีด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 

1.5  สมมติฐำนกำรวจัิย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 
2.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั 
3.  ความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท าใหส้ามารถประมวลตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะท าการศึกษาได้

ดงัน้ี 
        ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         

 

                                                                   ท่ีมา : Schein 1985 (อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฎว์านิช,  2552) 

 

 

ท่ีมา : Vroom (อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฎว์านิช,  2552) 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

1.  วฒันธรรมแบบญาติมิตร  

2.  วฒันธรรมแบบปรับตวั 

3.  วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ  

 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 

1.  ความคาดหวงั 

2.  เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์  

3.  การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  อายกุารท างาน 
6.  ต าแหน่งงาน 
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1.7  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
ควำมคำดหวัง (Expectancy) หมายถึง การเห็นโอกาส เห็นความเป็นไปได ้(Probability) 

หรือมีการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัผลการปฎิบติังานว่าถ้าเพิ่มความพยายาม 
(Efforts) จะน าไปสู่ผลการปฎิบติังานท่ีสูงข้ึนได ้ 

เคร่ืองมือที่จะน ำไปสู่ผลลัพธ์ (Instrumentality) หมายถึง การเห็นหนทาง เห็นเคร่ืองมือท่ี
จะน าไปสู่ผลลพัธ์บางอยา่งท่ีตอ้งการ นัน่คือเห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีสูงข้ึน จะน าไปสู่ผลรางวลั
บางส่ิงบางอยา่งจากองคก์ร 

กำรเห็นคุณค่ำของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึง ผลลพัธ์หรือรางวลันั้นตรงกบัเป้าหมายส่วน
บุคคล (Personal Goal) ท่ีตอ้งการรางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ ค่าของรางวลันั้นจะมีค่าเท่าไร
จะข้ึนอยูก่บัการประมาณค่าของบุคคลนั้น 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ระบบความเช่ือ การรับรู้ ความเขา้ใจ ค่านิยมร่วม บรรทดัฐาน
และพฤติกรรม การแสดงออกของสมาชิกภายในองค์กรทั้งในลักษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ท่ีมีการพฒันาข้ึนมาภายในองคก์รและช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก เกิดจากการเรียนรู้ของคน
รุ่นหลงัจากคนรุ่นก่อนแล้วสั่งสมกนัมาเป็นทอด ๆ จนกลายเป็นส่ิงท่ีรับรู้ร่วมกนัและถือเป็นแนว
ปฎิบติัของคนในองคก์รนั้น ๆ 

วัฒนธรรมแบบญำติมิตร (Clan Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่แต่มุ่งเนน้
ภายในองคก์รโดยจะมีค่านิยมส าคญัไดแ้ก่ การท าตามประเพณีปฎิบติั การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อ
คนอ่ืน ๆ การเนน้ความเป็นทีม เน้นการมีส่วนร่วม การเห็นพอ้งกนั ไม่พยายามสร้างความแตกแยก 
อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่นอ้ง การเนน้ความเป็นธรรม ยุติธรรม
และเท่าเทียมกนั 

วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) หมายถึง วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความยืดหยุ่นสูงและมุ่งเน้นการตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอก ส่งเสริมการสร้างสรรค์ การใช้จินตนาการ ส่งเสริมให้ทดลอง ให้ลองท า 
ผดิพลาดไม่เป็นไรใหถื้อเป็นบทเรียน ใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได้ การให้อิสระ ให้คิด 
ใหท้  าได ้ใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั การมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยึดติด
กบักรอบแบบเดิม ๆ 

วัฒนธรรมที่เน้นควำมส ำเร็จ (Achievement Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีเนน้เสถียรภาพ
หรือความมัน่คงและมุ่งเน้นการยอมรับหรือตอบรับจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External 
Stakeholders) การใหแ้ข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน การรุก การมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั การท าอะไร
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ให้เสร็จ ให้สมบูรณ์ ให้ดีท่ีสุด การขยนัขนัแข็งในการท างาน การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยั
ชนะ และความส าเร็จ 

องค์กร หมายถึง บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั (คลงัน ้ ามนัล าลูกกา) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2/8     
ม.11 ถ.ล าลูกกา ต.ลาดสวาย อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 ด าเนินธุรกิจขนส่งน ้ ามนัทางท่อจาก     
โรงกลัน่น ้ามนัท่ี จ.ระยอง และ จ.ชลบุรี มายงัคลงัน ้ามนัล าลูกกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร 
4.  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory)  
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom (อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 

2552) กล่าววา่ คนเราจะเกิดแรงจูงใจในการท างานก็ต่อเม่ือมีความหวงั หรือเห็นความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบ 3 ส่วนดงัน้ี 

1.  ความคาดหวงั (Expectancy) คือ เห็นโอกาส เห็นความเป็นไปได ้(Probability) หรือมี
การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามกบัผลการปฎิบติังานวา่ถา้เพิ่มความพยายาม (Efforts) 
จะน าไปสู่ผลการปฎิบติังานท่ีสูงข้ึนได้ ดังนั้นคนก็จะเพิ่มความพยายามในการท างานให้มากข้ึน       
ค่าตวัเลข (Value) ของความคาดหวงัจะเป็นช่วงจาก 0 คือไม่มีโอกาส จนไปถึง 1 คือมีความแน่นอนท่ี
จะไดผ้ลงานตามท่ีหวงัไว ้โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

- ความเช่ือในการควบคุมชะตาชีวติของตนเอง 
- การยอมรับนบัถือตนเอง 
- ความเช่ือในความสามารถของตนเอง 
- การฝึกอบรมท่ีไดรั้บ 
- ความไวว้างใจ 
- อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
- เป้าหมายงาน 
- ผูน้ า/ผูบ้งัคบับญัชา 
- การออกแบบงาน 
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2.  มีเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (Instrumentality) คือเห็นหนทาง เห็นเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์บางอย่างท่ีตอ้งการ นัน่คือเห็นความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีสูงข้ึน จะน าไปสู่ผลรางวลั
บางส่ิงบางอย่างจากองค์กร ซ่ึงหนทางนั้นอาจมีไดห้ลายทางและมีโอกาสเกิดไดไ้ม่เท่ากนัค่าตวัเลข 
(Value) ของหนทางท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ก็จะมีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

- ความเสมอภาคในองคก์ร 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- ระบบการใหร้างวลั 
- ความไวว้างใจ 
- การเมืองในองคก์ร 
- เป้าหมายงาน 
- ผูน้ า/ผูบ้งัคบับญัชา 
- การออกแบบงาน 

3.  การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) คือ ผลลพัธ์หรือรางวลันั้นตรงกบัเป้าหมายส่วน
บุคคล (Personal Goal) ท่ีตอ้งการรางวลันั้นจึงมีคุณค่าต่อบุคคลนั้น ๆ ค่าของรางวลันั้นจะมีค่าเท่าไร
จะข้ึนอยูก่บัการประมาณค่าของบุคคลนั้นโดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

- คุณค่าของรางวลั 
- ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
- บุคลิกภาพ 
- การรับรู้ 
- บรรทดัฐานและวฒันธรรมองคก์ร 
- ผูน้ า/ผูบ้งัคบับญัชา 

ตามทฤษฎีน้ีแรงจูงใจจะเกิดจากความเช่ือมโยงของความคาดหวงั และเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์และคุณค่าของผลลพัธ์ แต่ถา้มีเพียงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแรงจูงใจก็จะไม่เกิดข้ึน ดงัสมการท่ีวา่ 

แรงจูงใจ = ความคาดหวงั * เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่รางวลั * คุณค่าของรางวลั 
สรุปไดว้า่การท่ีจะโน้มนา้วจิตใจให้คนท างานข้ึนอยูก่บัความคาดหวงั (expectancy) ท่ีคน

เช่ือว่าความพยายามของคนจะสัมฤทธิผลออกมาเป็นระดบัผลงาน ดงันั้นบุคคลจะท างานให้ส าเร็จ
หรือไม่ประการใด ย่อมข้ึนอยู่กบัจิตภาพ และความเช่ือของเขาว่าเขาตอ้งการหรือไม่ตอ้งการอะไร 
และจะใชก้ลยทุธ์อะไรในอนัท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีเขาเลือกทางเดินเอาไว ้
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2.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) อา้งอิงใน วนัชยั มีชาติ (2548) ทฤษฎีการ

เสริมแรงเป็นแนวคิดในการจูงใจท่ีพฒันามาจากแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ และการวางเง่ือนไขในการ
เรียนรู้ของ B.F.Skinner โดยแนวความคิดการจูงใจโดยการเสริมแรงน้ีมีพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า 
พฤติกรรมของมนุษยห์รือส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกจะมีรากฐานมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมท่ี
แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกล่าว การเสริมแรงโดยให้รางวลัคนท่ีต้องการเม่ือคนแสดง
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา จะเป็นการกระตุน้ให้คนเรียนรู้และแสดงพฤติกรรมนั้นซ ้ าอีก ดงันั้นการ
เสริมแรงจึงเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้ และเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา และหยุดพฤติกรรม
ท่ีไม่พึงปรารถนาของคนในองคก์รได ้โดยทฤษฎีการเสริมแรงมีความเช่ือพื้นฐาน 4 ขอ้ คือ 

1  .การเน้นและให้ความส าคญักบัวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายและพฤติกรรมท่ีสามารถ
สังเกตุและวดัได ้เช่น จ านวนผลผลิตท่ีสามารถผลิตได ้งบประมาณและเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ฯลฯ 
ทฤษฎีการเสริมแรงจะไม่เนน้ส่ิงท่ีอยูใ่นตวับุคคล เช่น แรงจูงใจ ความตอ้งการ และแรงขบัของบุคคล 

2.  ทฤษฎีการเสริมแรงเป็นกระบวนการ/ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้า (Stimulus)  และการ
ตอบสนอง (Respond) หรือส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกและผลของพฤติกรรม โดยองคก์รอาจจดัสถานการณ์
เพื่อกระตุน้ใหค้นแสดงพฤติกรรมและใหร้างวลัจากพฤติกรรมดงักล่าว 

3.  ตารางหรือช่วงเวลาการเสริมแรงระหว่างการแสดงพฤติกรรมของบุคคลและการให้
รางวลัขององคก์ร จะท าให้การเสริมแรงมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์รมากข้ึน กล่าวคือ ผล
การกระท าหรือการเสริมแรงควรจะกระท าทนัทีหลงัพฤติกรรมนั้น จะท าให้เกิดการย  ้าวา่พฤติกรรม
นั้นส าคญัและน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมซ ้ าอีก 

4.  คุณค่าและขนาดของการเสริมแรง คุณค่าของส่ิงเสริมแรงและการเสริมแรงยิ่งมีมากยิ่ง
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีต้องการมากข้ึน ซ่ึงหากคุณค่าของส่ิงท่ีเสริมแรง หรือรางวลัตรงกับท่ี
พนกังานตอ้งการ พนกังานจะมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมมากยิง่ข้ึน 

ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ อา้งอิงใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ(2541) 

กล่าวว่ามนุษยทุ์กคนนั้นมีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลาอย่างไม่มีส้ินสุด และเป็นความตอ้งการท่ีเป็น
กลุ่มเป็นชุดท่ีมีการจดัล าดบัไวด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ (Basic physiological and Biological 
needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 
ยารักษาโรค น ้าด่ืม เป็นตน้ 
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2.  ความตอ้งการในความปลอดภยัและความมัน่คง (security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ล้ว มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน 

3.  ความตอ้งการในทางสังคม ความรักใคร่ และความเป็นเจา้ของ (Social, affiliation and 
belonging needs) เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชาติอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เช่น ความตอ้งการให้และไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการ
ไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชม เป็นตน้ 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับ (esteem, Recognition needs) 
หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ เช่น ความตอ้งการไดรั้บ
ความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 

5.  ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษ์ตน (self-
actualization, Self-Fullfillment needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการท่ี
จะท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ความตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

ทฤษฎสีองปัจจัย 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg's Two Factor Theory) อา้งอิงใน วนัชยั มีชาติ 

(2548) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีท าใหค้นรู้สึกพอใจ และไม่พอใจในการท างาน พบวา่ปัจจยัท่ีท าให้คนรู้สึก
พอใจหรือไม่พอใจ เป็นปัจจยัคนละประเภทกนั กล่าวคือปัจจยัทั้ง 2 ประการเป็นปัจจยัท่ีแยกจากกนั
จากแนวคิดดงักล่าวจึงแบ่งปัจจยัท่ีจูงใจคนในการท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene factors) เป็นปัจจยัท่ีท่ีมุ่งลดความรู้สึกไม่พอใจของคนในการ
ท างานเป็นปัจจยัท่ีหากขาดหายไปคนจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างานแต่หากมีปัจจยัเหล่าน้ีก็
ไม่ไดห้มายความวา่ คนจะพอใจในการท างานหรือมีแรงกระตุน้ในการท างานเพราะหากมีปัจจยัน้ีคน
จะลดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน ปัจจยัสุขวิทยา ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน เงินเดือน สภาพการ
ท างาน สถานภาพ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร ชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ี
หากขาดหายไปคนจะไม่พอใจการท างาน เช่น เงินเดือน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ฯลฯ ถา้
มีจะลดความไม่พอใจลง แต่ก็มิไดท้  าใหค้นพอใจในการท างาน  

ปัจจยัจูงใจ (motivator factors) จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้คนทุ่มเทความพยายามในการ
ท างานปัจจยัจูงใจจะเป็นแรงผลกัดนัให้คนท างานให้แก่องคก์ร หากปัจจยักลุ่มน้ีขาดไปก็จะท าให้คน
ในองคก์รขาดความพอใจในการท างาน ถา้มีปัจจยักลุ่มดงักล่าวก็จะเป็นแรงจูงใจให้คนมีความพอใจ
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ในการท างาน ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ การ
ไดรั้บการยอมรับ และความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัจูงใจน้ีมกัเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล 
ต่างจากปัจจยัสุขวทิยาซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกตวับุคคล 

 
2.3  ทฤษฎเีกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

ความหมายของวฒันธรรม 
Schein (1985) & Luthan (1992 อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2552) ไดนิ้ยามวา่วฒันธรรม

องคก์ร หมายถึง รูปแบบของขอ้สมมุติฐานพื้นฐานท่ีสร้างข้ึน คน้พบ หรือพฒันาข้ึนโดยกลุ่มเพื่อจดัการ
กบัปัญหาการปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและเพื่อการประสานงาน
ภายใน ซ่ึงขอ้สมมุติฐานเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดดี้และเหมาะสม ก็จะถูกสอนให้แก่สมาชิกใหม่ทั้งหลาย
ให้รับทราบในแนวทางท่ีถูกตอ้งน้ีเพื่อให้รับรู้ คิดและรู้สึกต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดแ้ละไดเ้สนอว่า
วฒันธรรมองคก์รจะครอบคลุมการประพฤติปฎิบติัต่าง ๆ ภายในองคก์ร ความเช่ือ ปรัชญา ค่านิยมหลกั 
บรรทดัฐาน แนวปฎิบติัต่าง ๆ ขององค์กรท่ีเป็นท่ีรับรู้และเข้าใจร่วมกันในองค์กรนั้น ๆ รวมถึง
บรรยากาศในการท างานขององคก์รนั้น ๆ ดว้ย 

สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2546) กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองค์กรเป็นวฒันธรรมในองค์กร
สังคม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นสองส่วนใหญ่ ๆ คือ วฒันธรรมการด าเนินชีวิตทัว่ไป ได้แก่ ความเช่ือ 
ความรู้ ค่านิยมทางสังคม อุดมการณ์ คุณธรรม รวมถึงบรรทดัฐานทางสังคม (Social Norms) ในส่วน
ท่ีเป็นวิธีประชา (Folkways) จารีตประเพณี (Mores) กฎหมาย (Laws) ส่ิงตอ้งห้าม (Taboo) ขอ้บญัญติั 
และขอ้ตกลง (Agreement) และอีกส่วนเป็นเร่ืองทางเทคนิค หรือท่ีเรียกว่า บรรทดัฐานทางเทคนิค 
(Technical norms) อนัหมายถึงส่วนท่ีเป็นเทคนิคหรืองานเฉพาะดา้นทั้งหมด 

Robbins (2003 อา้งอิงใน สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2552) ไดร้วบรวมและเสนอความหมาย 
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ระบบของทุก ๆ อยา่งท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในแนวทางประพฤติ
ปฎิบติั และแนวทางในการท างานในองคก์รนั้น ๆ เช่น การร่วมมือ จะส่งเสริมให้ร่วมมือกนัมากนอ้ย
แค่ไหน การเส่ียง จะส่งเสริมใหก้ลา้เส่ียงมากนอ้ยแค่ไหน การควบคุมจะมีการควบคุมมากนอ้ยแค่ไหน 

ขจิตรพร  คมข า (2554) วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ค่านิยม บรรทดัฐานและพฤติกรรม การ
แสดงออกของสมาชิกภายในองคก์รทั้งในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เกิดจากการเรียนรู้
ของคนรุ่นหลงัจากคนรุ่นก่อนแลว้สั่งสมกนัมาเป็นทอด ๆ จนกลายเป็นส่ิงท่ีรับรู้ร่วมกนัและถือเป็น
แนวปฎิบติัของคนในองคก์รนั้น ๆ 
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วฒันธรรมองค์กร 
สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2546) วฒันธรรมคือ แบบในการคิด การกระท าเร่ืองต่าง ๆ ของคนท่ี

รวมกนัอยูเ่ป็นกลุ่มเป็นกอ้น เป็นสังคม หรือมองอีกแบบวฒันธรรมคือ กฎ ระเบียบ ท่ีคนในกลุ่มหรือ
ในสังคมจะตอ้งยดึถือเป็นแนวในการด ารงชีวิตอยูร่่วมกนั ไม่วา่จะมองแบบใด วฒันธรรมก็จะตอ้งอยู่
คู่กบัสังคมหรืออยู่คู่กบัคนสังคมกบัวฒันธรรมจึงเป็นคู่แฝดกนัเหมือนเหรียญอนัเดียวกนั แต่คนละ
ดา้น ในฐานะบุคคลเราไดป้ระโยชน์อะไรจากวฒันธรรมค าตอบก็คือ มีหลายอยา่งดงัน้ี 

1.  วฒันธรรมป็นกรอบหรือแนวส าหรับให้เราประพฤติปฎิบติัเร่ิมตั้งแต่จะคิดอย่างไร จะ
พดูอยา่งไร จะท าอะไรต่าง ๆ อยา่งไร เช่นเราเป็นคนไทย ก็ตอ้งคิด พดู ท าอยา่งคนไทย ท าเช่นนั้นแลว้ 
เรากเ็ขา้กบัคนอ่ืนเขาได ้เพราะเขารู้เร่ืองท่ีเราพดู เราคิดเราท าแบบเดียวกบัคนอ่ืนเขา อยา่งนอ้ยเขาก็ถือ
วา่ เราเป็นคนไทยดว้ยกนั 

2.  วฒันธรรมเป็นแหล่งความรู้ อาศยัประเภทของความรู้เป็นเกณฑ์เราแบ่งความรู้ออกเป็น 
3 ประเภทไดแ้ก่ 
  2.1  ความรู้ท่ีเป็นรูปความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ คุณธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ความรู้
ดา้นครอบครัว การศึกษา ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง ภาษา นนัทนาการ และอนามยั 
  2.2  ความรู้ท่ีเป็นแบบการกระท าท่ีส าคญั คือ บรรทดัฐานทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัว เศรษกิจ การเมือง ภาษา ศาสนา การศึกษา นนัทนาการ และอนามยั 
  2.3  ความรู้ท่ีเป็นรูปแบบทางวตัถุ หรือท่ีเป็นสัญญลกัษณ์ เช่น แบบบา้น แบบร้านคา้ 
แบบโรงงานอุตสาหกรรม แบบบริษทั แบบอาคาร ท่ีท าการของทางราชการ แบบวดั แบบโรงเรียน 

เราแต่ละคนสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้รูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ีทั้งในการด ารงชีวิตให้
ราบร่ืนหรือใชค้วามรู้เหล่าน้ีประกอบอาชีพก็ได ้

วฒันธรรมองคก์ร (สุพานี สฤษฎว์านิช 2552) ระดบัวฒันธรรมประกอบดว้ย 3 ระดบั คือ 
1.  วฒันธรรมระดบัประเทศ (National Culture) เป็นวฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ 

ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัประวติัความเป็นมา และความยาวนานของประเทศนั้น ๆ 
2.  วฒันธรรมระดบัเช้ือชาติ (Ethnic Group Culture) แต่ละเช้ือชาติก็จะมีวฒันธรรม

ท่ีแตกต่างกัน รวมทั้ งในประเทศนั้น ๆ อาจมีคนหลายเช้ือชาติท าให้มีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย          
อนัเน่ืองจากมีคนหลายกลุ่ม หลายเช้ือชาติในประเทศนั้น ๆ 

3.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) วฒันธรรมองคก์รเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคก์รนั้น ๆ อย่างไรก็ตามวฒันธรรมองคก์รก็จะไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมของเช้ือชาติ
และวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ ดว้ย 
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องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร 
จากนิยามของวฒันธรรมองค์กร จะเห็นไดว้า่มีขอบเขตท่ีกวา้ง และมีลกัษณะเหมือนภูเขา

น ้ าแข็ง คือมีส่วนท่ีอยู่บนน ้ าส่วนหน่ึงและอยู่ใตน้ ้ าอีกส่วนหน่ึงจึงอาจแบ่งวฒันธรรมออกไดเ้ป็น 2 
ส่วน 

1.  ส่วนท่ีมองเห็นได้ (Visible) จะเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์กรสร้างข้ึนมา หรือประดิษฐ์
ข้ึนมา เช่น ส่ิงประดิษฐต่์าง ๆ ป้าย สัญลกัษณ์ ค าขวญั พิธีการต่าง ๆ และการแต่งกายเป็นตน้ 

2.  ส่วนท่ีอยู่ลึกลงไป จะมองไม่เห็น (Invisible) แต่เป็นส่ิงท่ีสมาชิกรับรู้และเขา้ใจร่วมกนั 
เช่น ค่านิยมขององคก์รท่ีสมาชิกรับรู้ ความเช่ือท่ีเป็นขอ้สมมุติฐาน 

ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กร 
1.  วฒันธรรมเด่น (Dominant Culture) จะเป็นวฒันธรรมหลกัของคนในองค์กรโดยรวม 

ซ่ึงจะเห็นได้จากค่านิยมหลกัขององค์กรนั้น ๆ วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคนส่วน
ใหญ่ท่ีรับรู้และยอมรับ และเขา้ใจร่วมกนั 

2.  วฒันธรรมย่อย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน หรือแผนกงาน ซ่ึงใน
องคก์รหน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือหลายแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมยอ่ย ๆ หลายแบบได ้

3.  วฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง (Strong Culture) จะหมายถึงวฒันธรรมท่ีมีน ้ าหนกัมาก คนเห็น
พอ้งตอ้งกนัและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก วฒันธรรมท่ีเขม้แข็งจะมีผลต่อการควบคุมพฤติกรรม
ไดม้าก และท าใหส้มาชิกในองคก์รมีแรงยดึเหน่ียวกนัสูง มีความจงรักภกัดี และผกูพนัต่อองคก์รมาก 

4.  วฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Weak Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั
มาก และเปล่ียนแปลงไดง่้าย และไม่ค่อยมีน ้าหนกัต่อสมาชิกเท่าไร ซ่ึงจะปรากฎในองคก์รท่ีพึ่ งก่อตั้ง
หรือองคท่ี์มีอายไุม่ยาวนกั วฒันธรรมองคก์รจึงอาจยงัไม่มีน ้าหนกัต่อสมาชิกมากเท่าใดนกั 

ประเภทของวฒันธรรม 
1.  วฒันธรรมแบบญาติมิตร (Clan Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่แต่มุ่งเน้น

ภายในองคก์รโดยจะมีค่านิยมส าคญัไดแ้ก่ 
- การท าตามประเพณีปฎิบติั 
- การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน ๆ 
- การเนน้ความเป็นทีม 
- เนน้การมีส่วนร่วม 
- การเห็นพอ้งกนั ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือ

กนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่นอ้ง 
- การเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 
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ในองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีมกัจะมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมาก รวมทั้งมีการ
บริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ท าให้พนกังานรู้สึกเป็นเจา้ของและจงรักภกัดีต่อองคก์ร ตลอดจนมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์รแบบน้ี 

2.  วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความมี
เสถียรภาพหรือความมัน่คงและมุ่งเนน้ภายในองคก์รเป็นส าคญัโดยมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง 

- การประหยดัและมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน 
- เนน้ความเป็นทางการ และความเป็นระเบียบแบบแผน 
- การใชเ้หตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ ในการปฎิบติังาน 
- การเนน้ในระเบียบ ค าสั่ง กฎระเบียบต่าง ๆ 
- การเช่ือฟัง ท าตามกฎระเบียบ และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

แนวคิดของวฒันธรรมแบบน้ีคือจะก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และสามารถ
คาดหมายผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้และเหมาะกบัองคก์รท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 

3.  วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) หรือวฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีเน้นความยืดหยุ่นสูงและมุ่งเน้นการตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง 

- ส่งเสริมการสร้างสรรค ์การใชจิ้นตนาการ 
- ส่งเสริมใหท้ดลอง ใหล้องท า ผดิพลาดไม่เป็นไรใหถื้อเป็นบทเรียน 
- ใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได ้
- การใหอิ้สระ ใหคิ้ด ใหท้  าได ้ใหมี้ความเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั 
- การมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยดึติดกบักรอบแบบเดิม ๆ 

วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการน้ีมกัจะพบในองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีผูก่้อตั้งยงัคง
บริหารจดัการอยู ่

4.  วฒันธรรมท่ีเน้นความส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้เสถียรภาพ
หรือความมัน่คงและมุ่งเน้นการยอมรับหรือตอบรับจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External 
Stakeholders) องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะเนน้ความส าเร็จ โดยจะมีเป้าหมายท่ีตอ้งการท่ีชดัเจนใน
เร่ือง ยอดขาย ก าไร ส่วนครองตลาด และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมีค่านิยมส าคญั
ในเร่ือง 

- การใหแ้ข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน 
- การรุก การมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั 
- การท าอะไรใหเ้สร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด 



15 

 
 

- การขยนัขนัแขง็ในการท างาน 
- การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ 

ในองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี พนักงานจะมีการแข่งขนักนัท างานอย่างนกั และมุ่งเน้น
ยอดขายและผลก าไรเป็นท่ีตั้ง 

 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

มรุต  ประเสริฐศรี (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การของรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้า:
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง 
(กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) พบวา่การไฟฟ้าทั้งสามแห่งส่วนใหญ่มีวฒันธรรมองคก์าร
ลกัษณะแบบสร้างสรรค์ และพบว่าค่าเฉล่ียวฒันธรรมองค์การลกัษณะแบบสร้างสรรค์แตกต่างกนั 
โดยการไฟฟ้านครหลวงมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยและพบวา่ปัจจยัระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน ระดบัท่ีด ารงต าแหน่ง และต าแหน่งงานในปัจ
จุปัน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบวฒันธรรมแบบกร้าวร้าว ของการไฟฟ้านครหลวง 

ดารณี  ปฐมโยธิน (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การ เปรียบเทียบระหว่างธนาคาร
ออมสิน และ บมจ.กสิกรไทย พบวา่ธนาคารออมสิน และ บมจ.กสิกรไทย โดยภาพรวมมีวฒันธรรม
องคก์ารในระดบัปานกลางและพบวา่ ระบบการให้รางวลัของทั้งสององคก์ารไม่ต่างกนั 4 เร่ืองไดแ้ก่
เร่ืองการยอมรับในเร่ืองความเส่ียงของพนกังาน ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร การยอมรับต่อ
ความขดัแยง้ขององคก์าร และแบบแผนของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

วิวฒัน์  มานะกิจ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล
ต ารวจ พบว่า โรงพยาบาลต ารวจมีวฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ และหน่วยงานท่ีสังกดั 

ฐิติมา  วงศน์าค (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนั
ต่อองค์การ ของพนกังานบริษทั แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล และ
การรับรู้ลกัษณะวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์องค์การ ในระดบัสูง ตวัแปรท่ี
สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การท่ีส าคัญคือ การรับรู้ลักษณะวฒันธรรมองค์การด้าน
สร้างสรรค ์สถานภาพสมรส และเพศ 

ปัทมา  เอ้ืออรรถการ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง วฒันธรรมองคก์าร ทศันคติต่องานบริการ และ
ความผูกพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทั ซีพีเซเว่นอีเลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) พบวา่พนกังานบริษทั 
ซีพีเซเว่นอีเลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) มีการรับรู้วฒันธรมองค์การด้านความเล่ือมล ้ าของอ านาจ ดา้น
ความหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ดา้นปัจเจกนิยม ดา้นกลุ่มนิยม ดา้นความเป็นชาย และดา้นความเป็นหญิง
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อยูใ่นระดบัปานกลาง มีระดบัทศันคติต่องานบริการอยูใ่นระดบัสูงและมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ณภทัร  เกษมสันติภาพ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของพนักงานระดับปฎิบติัการบริษทั สโปอินเตอ์เนชั่นแนล จ ากัด พบว่าพนักงาน       
ในบริษทัฯ มีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนอยู่ในระดบัสูงและความพึงพอใจในการท างานเกือบทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง
ยกเวน้ดา้นเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัสูงและเพศท่ีต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การและความพึง
พอใจในการท างานแตกต่างกนั ส่วนอายุต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองค์การและความพึงพอใจใน
การท างานไม่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและความพึงพอใจ
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 

ชายแดน  ทบัเสือ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้วฒันธรรมองคก์ารและองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดิน พบว่าขา้ราชการกรมพฒันาท่ีดินมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์าร
อยู่ในระดับปานกลางและมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นการท างานเชิงรุกแตกต่างกนั ขา้ราชการท่ีมี
ลกัษณะงานต่างกนัมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารดา้นความสนใจอยา่งละเอียดถ่ีถว้นของงานและดา้น
การมุ่งเนน้ท่ีตวับุคคลแตกต่างกนั 

สมาน  สุทธิพงษเ์กษตร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อการให้บริการศูนยบ์ริการลูกคา้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี
ขอ้มูลทัว่ไป ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในดา้นของประเภทการใชไ้ฟฟ้า และดา้นความพึงพอใจ
พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และประเภทการใชไ้ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจ ต่อการให้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ด้านอายุ และผลการทดสอบเปรียบเทียบ
ความคาดหวงักบัความพึงพอใจ พบวา่ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ
ของศูนย์บริการลูกค้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในทุกดา้น 

ปิยวรรณ  รอดร่ืน (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อการใช้บริการของ
เทศบาลต าบลบางคูวดั อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ประชาชนท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปคือ ดา้น 
เพศ และ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใช้บริการไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการแตกต่างกนั 
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อินทิรา  จนัทรัฐ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการ
สายการบินต้นทุนต ่าเท่ียวบินภายในประเทศ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ และการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในคุณภาพการบริการสายการบินตน้ทุนต ่าเท่ียวบินภายในประเทศ
แตกต่างกนั 

ณรงค์  ชาติเวช (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการได้รับจริงของคุณภาพ
สวสัดิการ : กรณีศึกษา ทหารผา่นศึกพิการพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษาและระยะเวลาท่ีพิการของทหาร
ผา่นศึกมีผลต่อระดบัความคาดหวงัคุณภาพสวสัดิการต่างกนั ส่วนอาชีพในปัจจุบนัของทหารผา่นศึกมี
ผลต่อระดบัการได้รับจริงของคุณภาพสวสัดิการต่างกนัส่วนผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง
ความคาดหวงัและการไดรั้บจริงของคุณภาพสวสัดิการของทหารผ่านศึกพิการพบวา่แตกต่างกนัโดย
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงกวา่การไดรั้บจริงทุกดา้น 

สุภารัตน์  เมืองโสภา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีต่อ
การจดัการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศ อายุ มีความคาดหวงัต่อการจดัการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี   
ราชมงคลธญับุรี ไม่แตกต่างกนัและพบวา่ความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ต่อการจดัการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และไดใ้ห้ความหมาย
ของ ความคาดหวงัไวว้า่หมายถึง ความตอ้งการ ความมุ่งหวงัและความปรารถนา และความพึงพอใจ
หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกพอใจ ความรู้สึกท่ีดีเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ความ
คาดหวงั 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร โดยทั้งน้ีมี
สาระส าคญัในการด าเนินการดงัน้ี 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานใน บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย 

จ ากดั (คลงัน ้ามนัล าลูกกา) จ านวน 148 คน 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีท างานใน บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย 

จ ากดั (คลงัน ้ ามนัล าลูกกา) โดยจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) การพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมค านวณจากสูตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite 
Population) ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamana, 1973:725) ก าหนดท่ี ระดับความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์และใหค้่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

n =       N 
 1+N(e)2 

โดยท่ี    n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากรทั้งหมด = 148 คน 
   e =     ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
แทนค่าในสมการ 
   n =           148 
  1+ ((148)(0.05)2) 
   n =      108 
ดงันั้นจากสูตรสามารถก าหนดจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 108 คนปรับเป็น 110 คน 
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วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) แบบสุ่มตามระดบัชั้น (Stratified 

random sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนและเหมือนกบัประชากรมากท่ีสุดได้แก่ 
พนกังานท่ีท างานใน บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั (คลงัน ้ ามนัล าลูกกา) โดยวิธีแจกแบบสอบถาม
จ านวน 110 ชุด 

 
ตำรำงที ่3.1  แสดงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

ต ำแหน่งงำน ประชำกร(คน) จ ำนวนตัวอย่ำง(คน) 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ/ส านกังาน 
พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก 
ผูบ้ริหาร(ผูจ้ดัการแผนก-ผูจ้ดัการฝ่าย) 

105 
23 
20 

78 
17 
15 

รวม 148 110 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามเขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยเป็นค าถามแบบใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัปัจจยัความคาดหวงั ดา้น
ความคาดหวงัด้านเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ ด้านการเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ และปัจจัยด้าน
วฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ด้านวฒันธรรมแบบปรับตวั ด้านวฒันธรรมท่ีเน้น
ความส าเร็จ ตามล าดบั 

มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบ Rating Scale จ านวน 24 ขอ้โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั       
ซ่ึงก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณก าหนดขนาดของช่วง
จากค่าคะแนนเฉล่ียช่วงชั้น (Weight mean score) การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดระดบัคะแนน
ความเห็นของความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียม
ไทย จ ากดั (คลงัน ้ ามนัล าลูกกา) โดยใช้เกณฑ์การจดัระดบัค่าเฉล่ียไดก้ าหนดระดบัช่วงคะแนนเร่ิม
ตั้งแต่ 1.00-5.00 (ธานินทร์ ศิลปจารุ, 2553) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 4.50-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.50-4.49 หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.50-3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.50-2.49 หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัความคาดหวงัและวฒันธรรมของ

องคก์ร ดา้นอ่ืน ๆ โดยเป็นค าถามแบบใหผู้ต้อบเขียนอธิบาย ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
การวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดวธีิการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1.  ท าแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทานเพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
2.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าไปทดสอบ 

(Try-Out) กบัตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดและหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ี 95% โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่า ไดค้่า Alpha Coefficient ไดค้่าเท่ากบั 0.807 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามใชไ้ด ้

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ศึกษาความคาดหวงัของพนกังาน

ท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร โดยใช้ข้อมูลและแหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษา ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในบริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั ด าเนินการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 110 คน
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต ารา บทความ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ ดา้นการเห็นคุณค่า
ของผลลพัธ์ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ดา้นวฒันธรรม
แบบปรับตวั ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 

 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณโดยใช้
โปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
1.1  ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
2.1  ในการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Independent Sample t-test (2 กลุ่ม), One-Way 

ANOVA (3 กลุ่มข้ึนไป) กรณีพบวา่การทดสอบมีความแตกต่างกนัดว้ยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) และ Multiple Linear Regression Analysis 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรม
องคก์ร ของ บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั ในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยไดท้  า
การก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 x̄   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 2 ตวัแปร 

R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 
 R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 e  แทน ค่าความผดิพลาดหรือค่าความคลาดเคล่ือน 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความคาดหวงั และดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และต าแหน่งงาน 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน และต าแหน่งงาน 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 70 63.60 
หญิง 40 36.40 
รวม 110 100.00 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
20 - 30 ปี 13 11.80 
31 - 40 ปี 38 34.50 
41 - 50 ปี 59 53.60 
รวม 110 100 

สถานะภาพ ความถ่ี ร้อยละ 
โสด 42 38.20 
สมรส 68 61.80 
รวม 110 100.00 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ปวส. 1 .90 

ปวส. 10 9.10 
ปริญญาตรี 77 70.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 20.00 
รวม 110 100.00 

อายกุารท างาน ความถ่ี ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 5 4.50 
1 - 5 ปี 11 10.00 
6 - 10 ปี 26 23.60 

10 ปีข้ึนไป 68 61.90 
รวม 110 100.00 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   
ต  าแหน่งงาน ความถ่ี ร้อยละ 
พนกังานระดบัปฎิบติัการ/ส านกังาน 78 70.90 
พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก 17 15.50 
ผูบ้ริหาร(ผูจ้ดัการแผนก - ผูจ้ดัการฝ่าย) 15 13.60 

รวม 110 100.00 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของพนกังาน บริษทั ท่อส่ง

ปิโตรเลียมไทย จ ากดั จ  านวน 110 คน จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน 
และต าแหน่งงาน ไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพศ พบว่า พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.60 และเป็นเพศหญิง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40  
 ดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 59 คนคิดเป็น
ร้อยละ 53.60 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 34.50 และมีอายุระหวา่ง 
20-30 ปี จ  านวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 11.80  
 ดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.80 และสถานภาพโสดจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20  
 ด้านระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 77 คนคิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 22 คนคิด
เป็นร้อยละ 20.00 และระดบัการศึกษา ปวส. จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 9.10 
 ด้านอายุการท างาน พบว่า พนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม มีอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป 
จ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 61.80 รองลงมาคือมีอายุการท างาน 6 - 10 ปี จ  านวน 26 คนคิดเป็นร้อย
ละ 23.60 และมีอายกุารท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 10.00 
 ดา้นต าแหน่งงาน พบว่า พนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม มีต าแหน่งงานเป็นพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ/ส านกังาน จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 70.90 รองลงมาคือมีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน
ระดับหัวหน้าแผนก จ านวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 15.50 และมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานระดับ
ผูบ้ริหาร (ผูจ้ดัการแผนก - ผูจ้ดัการฝ่าย) จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 13.60 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความคาดหวงั และดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
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ตารางที ่4.2  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นความคาดหวงั 
ระดบัความคาดหวงั (ร้อยละ) 

ปัจจยัความคาดหวงั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

ด้านความคาดหวงั  
1  .คุณมีความคาดหวงัดา้น
ความสามารถของคุณจะ
เป็นท่ียอมรับ 

 
14 

(12.7) 

 
63 

(57.3) 

 
31 

(28.2) 

 
2 

(1.8) 
 

 
- 
- 

 
3.809 

 
0.670 

 
มาก 

 
(3) 

2.  คุณมีความคาดหวงัจะ
ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

21 
(19.1) 

65 
(59.1) 

24 
(21.8) 

- 
- 

- 
- 

3.972 0.641 มาก (1) 

3.  คุณมีเป้าหมายในการ
ปฎิบติังานตามความ
คาดหวงัท่ีชดัเจน 

17 
(15.5) 

72 
(65.5) 

20 
(18.2) 

1 
(0.9) 

- 
- 

3.954 0.611 มาก (2) 

ค่าเฉล่ียดา้นความคาดหวงั     ค่าเฉล่ีย
รวม 

3.912 0.527 มาก  

ด้านเคร่ืองมอืทีจ่ะน าไปสู่
ผลลพัธ์  
คุณเช่ือวา่มีความเสมอภาค
ในองคก์ร 

 
4 

(3.6) 

 
7 

(6.4) 

 
46 

(41.8) 

 
35 

(31.8) 

 
- 
- 

 
2.490 

 
0.964 

 
นอ้ย 

 
(3) 

 

คุณเช่ือในระบบการให้
รางวลั 

5 
(4.5) 

14 
(12.7) 

55 
(50.0) 

31 
(28.2) 

5 
(4.5) 

2.845 0.869 ปาน
กลาง 

(2) 
 

คุณเช่ือวา่มีการออกแบบ
งานท่ีดีและท าใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

11 
(10.0) 

42 
(38.2) 

44 
(40.0) 

10 
(9.1) 

3 
(2.7) 

3.436 0.893 ปาน
กลาง 

(1) 
 

ค่าเฉล่ียดา้นเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์  

    ค่าเฉล่ีย
รวม 

2.924 0.703 ปาน
กลาง 

 
 

ด้านการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์  
คุณเห็นคุณค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ
จากความส าเร็จในงานท่ีท า 

 
9 

(8.2) 

 
40 

(36.4) 

 
49 

(44.5) 

 
10 

(9.1) 

 
2 

(1.8) 

 
3.400 

 
0.837 

 
ปาน
กลาง 

 
(3) 

คุณเห็นคุณค่าผลลพัธ์จาก
การท างานตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีตั้งไว ้

12 
(10.9) 

49 
(44.5) 

35 
(31.8) 

11 
(10.0) 

3 
(2.7) 

3.509 0.916 มาก (2) 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
ระดบัความคาดหวงั (ร้อยละ) 

ปัจจยัความคาดหวงั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 S.D. แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

คุณเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ี
จะไดรั้บหากงานท่ีคุณท าไว้
ส าเร็จ 

16 
(14.5) 

46 
(41.8) 

37 
(33.6) 

10 
(9.1) 

1 
(0.9) 

3.600 0.879 มาก (1) 
 

ค่าเฉล่ียดา้นการเห็นคุณค่า
ของผลลพัธ์ 

    ค่าเฉล่ีย
รวม 

3.503 0.748 มาก  
 

ค่าเฉล่ียปัจจยัความคาดหวงั
ในภาพรวม 

     3.446 0.481 ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัของพนกังาน บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัดา้นความคาดหวงัมีระดบัคะแนนสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 
3.912 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.527 รองลงมาคือดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ีย 3.503 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยด้านความคาดหวงั พบว่า พนักงานให้ความส าคญักับความ
คาดหวงัจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 3.972 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.641 เป้าหมายในการปฎิบติังานตามความคาดหวงัท่ีชดัเจน เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 3.954 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.611 ความคาดหวงัด้านความสามารถของคุณจะเป็นท่ียอมรับ เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 
3.809 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ พบว่า พนกังานให้ความส าคญั
กบัการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บหากงานท่ีคุณท าไวส้ าเร็จเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 3.600 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.879 การเห็นคุณค่าผลลพัธ์จากการท างานตรงกบัความตอ้งการท่ีตั้งไว ้เป็น
อันดับ 2 มีค่าเฉล่ีย 3.509 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.916 การเห็นคุณค่าของรางวลัท่ีได้รับจาก
ความส าเร็จในงานท่ีท า เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 3.400 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.837 
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ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคาดหวงั (ร้อยละ) 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  S.D. แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

ด้านวฒันธรรมแบบญาติมิตร  

1.คุณปฎิบติังานโดยการท า
ตามประเพณีปฎิบติั 

 
4 

(3.6) 

 
57 

(51.8) 

 
40 

(36.4) 

 
7 

(6.4) 

 
2 

(1.8) 

 
3.490 

 
0.751 

 
ปาน
กลาง 

 
(5) 

2.คุณปฎิบติังานโดยการ
ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อ
คนอ่ืนๆ 

26 
(23.6) 

67 
(60.9) 

17 
(15.5) 

- 
- 

- 
- 

4.081 0.622 มาก (3) 

3.คุณปฎิบติังานโดยเนน้
การท างานเป็นทีมและเนน้
การมีส่วนร่วม 

34 
(30.9) 

64 
(58.2) 

12 
(10.9) 

- 
- 

- 
- 

4.200 0.617 มาก (2) 

4.คุณปฎิบติังานโดยการ
เห็นพอ้งกนัอะลุ่มอล่วยกนั 
ช่วยเหลือกนั 

24 
(21.8) 

59 
(53.6) 

24 
(21.8) 

1 
(0.9) 

2 
(1.8) 

3.927 0.798 มาก (4) 

5.คุณปฎิบติังานโดยเนน้
ความเป็นธรรม ยติุธรรม
และเท่าเทียมกนั 

34 
(30.9) 

68 
(61.8) 

6 
(5.5) 

2 
(1.8) 

- 
- 

4.218 0.626 มาก (1) 

ค่าเฉล่ียดา้นวฒันธรรมแบบ
ญาติมิตร 

    ค่าเฉล่ีย
รวม 

3.983 0.449 มาก  

ด้านวฒันธรรมแบบปรับตวั  
1.คุณไดรั้บการส่งเสริมการ
สร้างสรรค ์การใช้
จินตนาการในการท างาน 

 
2 

(1.8) 

 
36 

(32.7) 

 
59 

(53.6) 

 
13 

(11.8) 

 
- 
- 

 

 
3.245 

 
0.679 

 
ปาน
กลาง 

 
(3) 

2.คุณไดรั้บโอกาสใหก้ลา้
เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอก
กรอบไดใ้นการท างาน 

3 
(2.7) 

30 
(27.3) 

60 
(54.5) 

16 
(14.5) 

1 
(0.9) 

3.163 0.736 ปาน
กลาง 

(4) 

3.คุณไดรั้บอิสระในดา้น
ความคิดในการท างานได ้

6 
(5.5) 

45 
(40.9) 

52 
(47.3) 

6 
(5.5) 

1 
(0.9) 

3.445 0.724 ปาน
กลาง 

(2) 

4.คุณไดรั้บการส่งเสริมให้
ทดลองท าตามความคิด
ถึงแมว้า่อาจจะเกิดความ
ผิดพลาดได ้

1 
(0.9) 

29 
(26.4) 

47 
(42.7) 

27 
(24.5) 

6 
(5.5) 

2.927 0.874 ปาน
กลาง 

(5) 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
ระดบัความคาดหวงั (ร้อยละ) 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  S.D. แปล 
ผล 

อนั 
ดบั 

5.คุณมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้
และฝ่ายต่างๆโดยไม่ยดึติด
กบักรอบแบบเดิม ๆ 

7 
(6.4) 

47 
(42.7) 

46 
(41.8) 

9 
(8.2) 

1 
(0.9) 

3.454 0.773 ปาน
กลาง 

(1) 

ค่าเฉล่ียดา้นวฒันธรรมแบบ
ปรับตวั 

    ค่าเฉล่ีย
รวม 

3.247 0.572 ปาน
กลาง 

 

ด้านวฒันธรรมทีเ่น้น
ความส าเร็จ  
1.คุณปฎิบติังานแบบ
แข่งขนักนัท างาน เพ่ือสร้าง
ผลงาน 

 
 
3 

(2.7) 

 
 
15 

(13.6) 

 
 
55 

(50.0) 

 
 
33 

(30.0) 

 
 
4 

(3.6) 

 
 

2.818 

 
 

0.814 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

(5) 

2.คุณปฎิบติังานดว้ยความ
มุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั 

21 
(19.1) 

68 
(61.8) 

21 
(19.1) 

- 
- 

- 
- 

4.000 0.620 มาก (3) 
 

3.คุณมีความขยนัขนัแขง็ใน
การท างาน 

19 
(17.3) 

72 
(65.5) 

19 
(17.3) 

- 
- 

- 
- 

4.000 0.590 มาก (2) 

4.คุณปฎิบติังานโดยท า
อะไรใหเ้สร็จ ใหส้มบูรณ์ 
ใหดี้ท่ีสุด 

30 
(27.3) 

70 
(63.6) 

10 
(9.1) 

- 
- 

- 
- 

4.181 0.577 มาก (1) 

5.คุณริเร่ิมงาน เพ่ือมุ่งไปสู่
ชยัชนะ และความส าเร็จ 

16 
(14.5) 

64 
(58.2) 

29 
(26.4) 

1 
(0.9) 

- 
- 

3.863 0.656 มาก (4) 

ค่าเฉล่ียดา้นวฒันธรรมท่ี
เนน้ความส าเร็จ 

    
 

ค่าเฉล่ีย
รวม 

3.772 0.431 มาก  

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์ร
ในภาพรวม 

     3.667 0.336 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของพนกังาน บริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมแบบญาติมิตร มีระดบัคะแนนสูงสุด มีค่าเฉล่ีย 3.983ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.449 รองลงมาคือวฒันธรรมท่ีเน้นความส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย 3.667 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.336 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อยวฒันธรรมแบบญาติมิตร พบว่า พนกังานให้ความส าคญักบัการ
ปฎิบติังานโดยเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.218 ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.626 การปฎิบติังานโดยเน้นการท างานเป็นทีมและเน้นการมีส่วนร่วมเป็นอนัดบั 2 มี
ค่าเฉล่ีย 4.200 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617 การปฎิบติังานโดยการค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน ๆ 
เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 4.081 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622 

เม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ยวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ พบวา่ พนกังานให้ความส าคญักบัการ
ปฎิบติังานโดยท าอะไรให้เสร็จ ให้สมบูรณ์ ให้ดีท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.181 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.577 การมีความขยนัขนัแข็งในการท างาน เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 4.000 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.590 การปฎิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 4.000 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.620 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัความ  

คาดหวงั (ภาพรวม) 
ปัจจยัความคาดหวงั  S.D. แปลผล อนัดบั 
1.ดา้นความคาดหวงั 3.912 0.527 มาก (1) 
2.ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 2.924 0.703 ปานกลาง (3) 
3.ดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 3.503 0.748 มาก (2) 
ปัจจยัความคาดหวงั (ภาพรวม) 3.446 0.481 ปานกลาง  

ผลจากตารางท่ี 4.4  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความ
คาดหวงั (ภาพรวม) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.446 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.481 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม     
มีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความคาดหวงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.912 รองลงมา ดา้น
การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.503 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัย

วฒันธรรมองคก์ร (ภาพรวม) 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร  S.D. แปลผล อนัดบั 
1.ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร 3.983 0.449 มาก (1) 
2.ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั   3.247 0.572 ปานกลาง (3) 
3.ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 3.772 0.431 มาก (2) 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (ภาพรวม) 3.667 0.336 มาก  

ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ร (ภาพรวม) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.667 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.336 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.983รองลงมา
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.772 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อายุการท างาน 

และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลความคาดหวงัแตกต่างกนั 
สมมุติฐานที ่1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 

H0 : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
 H1 : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.6  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความคาดหวงั จ  าแนกตามเพศ 
ปัจจยัความคาดหวงั t-test for Equality of Means 

 เพศ  S.D. t df Sig 

ดา้นความคาดหวงั ชาย 3.857 0.569 -1.560 98.808 0.122 
 หญิง 4.008 0.436    
ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์  ชาย 2.885 0.744 -.759 108 0.450 
 หญิง 2.991 0.629    
ดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ ชาย 3.390 0.769 -2.120 108 0.036* 
 หญิง 3.700 0.674    
ความคาดหวงัในภาพรวม ชาย 3.380 0.527 -1.968 107 0.052 
 หญิง 3.566 0.373    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการทดสอบ ปัจจยัด้านท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
แตกต่างกนั ดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์มีค่า Sig. 0.036 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีความคาดหวงัแตกต่างกนั ส่วนใน
ภาพรวม มีค่า Sig.เท่ากบั 0.052 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่ ทั้งเพศชาย และเพศ
หญิงมีความคาดหวงัไม่แตกต่างกนั 
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สมมุติฐานที ่1.2  สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 

H0 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.7  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นความคาดหวงั จ าแนกตามสถานภาพ 
ปัจจยัความคาดหวงั t-test for Equality of Means 

 สถานภาพ  S.D. T df Sig 

ดา้นความคาดหวงั โสด 3.920 0.606 0.132 108 0.895 
 สมรส 3.906 0.477    
ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์  โสด 2.873 0.848 -0.553 66.421 0.582 
 สมรส 2.955 0.601    
ดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ โสด 3.642 0.862 1.550 108 0.124 
 สมรส 3.416 0.660    
ความคาดหวงัในภาพรวม โสด 3.478 0.580 0.552 108 0.582 
 สมรส 3.426 0.412    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการทดสอบ ปัจจยัดา้นท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
แตกต่างกนั ดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.582 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ทั้ งสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสมีความคาดหวงัไม่
แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที ่1.3  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 
H0 : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
H1 : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.8  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความคาดหวงั จ  าแนกตามอาย ุ
ปัจจยัความคาดหวงั แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 0.687 2 0.344 1.239 0.294 
 ภายในกลุ่ม 29.685 107 0.277   
 รวม 30.373 109    
ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ ระหวา่งกลุ่ม 0.013 2 0.007 .013 0.987 
ผลลพัธ์ ภายในกลุ่ม 53.911 107 0.504   
 รวม 53.924 109    
ด้ า น ก า ร เ ห็ น คุณค่ า ข อ ง
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.484 2 0.742 1.332 0.268 

  ภายในกลุ่ม 59.571 107 0.557   
 รวม 61.055 109    
ความคาดหวงัในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.269 2 0.134 0.574 0.565 
 ภายในกลุ่ม 25.039 107 0.234   
 รวม 25.308 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
จากตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุดว้ย F-test โดย

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ความคาดหวงั เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.294, 0.987 และ 0.268 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่าพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคาดหวงั 
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมุติฐานที ่1.4  การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 

H0 : การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
H1 : การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.9  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความคาดหวงั จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ปัจจยัความคาดหวงั แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 2.016 3 0.672 2.512 0.063 
 ภายในกลุ่ม 28.357 106 0.268   
 รวม 30.373 109    
ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ ระหวา่งกลุ่ม 0.840 3 0.280 0.559 0.643 
ผลลพัธ์ ภายในกลุ่ม 53.084 106 0.501   
 รวม 53.924 109    
ด้ า น ก า ร เ ห็ น คุณค่ า ข อ ง
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.577 3 0.859 1.557 0.204 

  ภายในกลุ่ม 58.477 106 0.552   
 รวม 61.055 109    
ความคาดหวงัในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.939 3 0.313 1.361 0.259 
 ภายในกลุ่ม 24.370 106 0.230   
 รวม 25.308 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาดว้ย F-test 

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.063, 0.643 และ 0.204 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคาดหวงั เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานที ่1.5  อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 

H0 : อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
H1 : อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 

 
 



34 
 

 
 

ตารางที ่4.10  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความคาดหวงั จ  าแนกตามอายุการ 
ท างาน 

ปัจจยัความคาดหวงั แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 1.257 3 0.419 1.526 0.212 

 ภายในกลุ่ม 29.115 106 0.275   

 รวม 30.373 109    

ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ ระหวา่งกลุ่ม 4.850 3 1.617 3.492 0.018* 

ผลลพัธ์ ภายในกลุ่ม 49.074 106 0.463   

 รวม 53.924 109    

ด้ า น ก า ร เ ห็ น คุณค่ า ข อ ง
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.208 3 1.736 3.295 0.023* 

  ภายในกลุ่ม 55.847 106 0.527   

 รวม 61.055 109    

ความคาดหวงัในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.305 3 1.102 5.308 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 22.003 106 0.208   

 รวม 25.308 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุการท างานดว้ย F-test

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า เคร่ืองมือที่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ และความคาดหวงัในภาพรวมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 , 0.023 และ 0.002 
ตามล าดบัซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่พนกังานท่ีมีอายุการท างาน
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัในภาพรวม เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดย 
ทดสอบค่า LSD ตามล าดบัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายุการท างานกบัเคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ 

  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 
อายกุารท างาน กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 
กลุ่ม I X 3.800 2.878 2.730 2.941 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.800 - 0.921 
(0.014*) 

1.069 
(0.002*) 

0.858 
(0.008*) 

1-5 ปี 2.878 - - 0.148 
(0.547) 

-0.062 
(0.778) 

6-10 ปี 2.730 - - - -0.210 
(0.183) 

10 ปีข้ึนไป 
 

2.941 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานกบัเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่

ผลลพัธ์รายคู่ พบวา่กลุ่มอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 1 - 5 ปี, กลุ่ม
อายุการท างาน 6 - 10 ปีและกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014, 0.002 และ 
0.008 มีความแตกต่างกนั 0.921, 1.069 และ 0.858 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายุการท างานกบัการเห็นคุณค่า

ของผลลพัธ์ 
  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อายกุารท างาน กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X 4.400 3.727 3.371 3.451 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.400 - 0.672 

(0.089) 
1.028 

(0.005*) 
0.949 

(0.006*) 
1-5 ปี 3.727 - - 0.355 

(0.176) 
0.276 

(0.244) 
6-10 ปี 3.371 - - - -0.079 

(0.637) 
10 ปีข้ึนไป 3.451 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานกบัการเห็นคุณค่า
ของผลลพัธ์รายคู่ พบวา่กลุ่มอายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 6 - 10 ปี
และกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, และ 0.006 มีความแตกต่างกนั 1.028 
และ 0.949 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายุการท างานกบัความคาดหวงั

ในภาพรวม 
  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อายกุารท างาน กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X 4.177 3.535 3.303 3.433 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.177 - 0.642 

(0.010*) 
0.874 

(0.000*) 
0.744 

(0.001*) 
1-5 ปี 3.535 - - 0.231 

(0.160) 
0.102 

(0.491) 
6-10 ปี 3.303 - - - -0.129 

(0.220) 
10 ปีข้ึนไป 3.433 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานกบัการเห็นคุณค่า

ของผลลพัธ์รายคู่ พบวา่กลุ่มอายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 1 - 5 ปี
,กลุ่มอายุการท างาน 6 - 10 ปีและกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010, 0.000 
และ 0.001 มีความแตกต่างกนั 0.642, 0.874 และ 0.744 

สมมุติฐานที ่1.6  ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงัแตกต่างกนั 

H0 : ต  าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั แตกต่างกนั 
H1 : ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคาดหวงั ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความคาดหวงั จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ปัจจยัความคาดหวงั แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความคาดหวงั ระหวา่งกลุ่ม 0.087 2 0.043 0.153 0.858 
 ภายในกลุ่ม 30.286 107 0.283   
 รวม 30.373 109    
ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ ระหวา่งกลุ่ม 0.777 2 0.389 0.782 0.460 
ผลลพัธ์ ภายในกลุ่ม 53.147 107 0.497   
 รวม 53.924 109    
ด้ า น ก า ร เ ห็ น คุณค่ า ข อ ง
ผลลพัธ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.228 2 0.614 1.098 0.337 

  ภายในกลุ่ม 59.827 107 0.559   
 รวม 61.055 109    
ความคาดหวงัในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.310 2 0.155 0.663 0.518 
 ภายในกลุ่ม 24.999 107 0.234   
 รวม 25.308 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานดว้ย F-test 

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า ความคาดหวงั เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.858, 0.460 และ 0.337 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั
มีความคาดหวงั เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
สมมุติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน

และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั 
สมมุติฐานที ่2.1  เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

H0 : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
 H1 : เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ร จ าแนกตามเพศ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร t-test for Equality of Means 

 เพศ x̄  S.D. t df Sig 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ชาย 3.971 0.453 -0.375 108 0.708 
 หญิง 4.005 0.447    
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ชาย 3.248 0.523 0.031 108 0.975 
 หญิง 3.245 0.655    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ ชาย 3.737 0.407 -1.146 108 0.254 
 หญิง 3.835 0.468    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ชาย 3.658 0.339 -0.540 107 0.590 
 หญิง 3.695 0.330    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

 จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการทดสอบ ปัจจยัดา้นท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบั
วฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั ดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.590 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ทั้ งเพศชาย และเพศหญิงมีความเห็นเก่ียวกับ
วฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที ่2.2  สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
H0 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.16  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ร จ าแนกตามสถานภาพ 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร t-test for Equality of Means 

 สถานภาพ x̄  S.D. t df Sig 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร โสด 4.033 0.481 0.911 108 0.364 
 สมรส 3.952 0.428    
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั โสด 3.357 0.609 1.594 108 0.114 
 สมรส 3.179 0.541    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ โสด 3766 0.469 -0.115 108 0.908 
 สมรส 3.776 0.409    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม โสด 3.719 0.365 1.257 108 0.211 
 สมรส 3.636 0.315    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
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 จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการทดสอบ ปัจจยัดา้นท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความเห็น
เก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รแตกต่างกนั ดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ในภาพรวม มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.211 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า ทั้งสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสมี
ความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที ่2.3  อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
H0 : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

 H1 : อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รจ าแนกตามอาย ุ
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ระหวา่งกลุ่ม 0.695 2 0.348 1.745 0.180 
 ภายในกลุ่ม 21.315 107 0.199   
 รวม 22.011 109    
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.103 2 0.053 0.158 0.854 
 ภายในกลุ่ม 35.569 107 0.332   
 รวม 35.674 109    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ ระหวา่งกลุ่ม 0.887 2 0.444 2.448 0.091 
 ความส าเร็จ ภายในกลุ่ม 19.391 107 0.181   
 รวม 20.278 109    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.094 2 0.047 0.410 0.665 
 ภายในกลุ่ม 12.244 107 0.114   
 รวม 12.338 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุดว้ย F-test โดย

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ วฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรม
แบบปรับตวัและวฒันธรรมท่ีเน้นความส าเร็จมีค่า Sig. เท่ากบั 0.180, 0.854 และ 0.091 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่าพนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความ
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คิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รในดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรมแบบปรับตวัและวฒันธรรมท่ี
เนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุติฐานที ่2.4  การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

H0 : การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
 H1 : การศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์กรจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ระหวา่งกลุ่ม 1.037 3 0.346 1.748 0.162 
 ภายในกลุ่ม 20.973 106 0.198   
 รวม 22.011 109    
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ระหวา่งกลุ่ม 0.782 3 0.261 0.792 0.501 
 ภายในกลุ่ม 34.892 106 0.329   
 รวม 35.674 109    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ ระหวา่งกลุ่ม 0.339 3 0.113 0.600 0.616 
 ความส าเร็จ ภายในกลุ่ม 19.391 106 0.188   
 รวม 20.278 109    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.448 3 0.149 1.331 0.268 
 ภายในกลุ่ม 11.890 106 0.112   
 รวม 12.338 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาดว้ย     

F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า วฒันธรรมแบบญาติมิตร 
วฒันธรรมแบบปรับตวัและวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จมีค่า Sig. เท่ากบั 0.162, .0501 และ 0.616 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์กรในด้านวฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรมแบบ
ปรับตวัและวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมุติฐานที ่2.5 อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
H0 : อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

 H1 : อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รจ าแนกตามอายุ

การท างาน 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ระหวา่งกลุ่ม 0.806 3 0.269 1.343 0.264 
 ภายในกลุ่ม 21.204 106 0.200   
 รวม 22.011 109    
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ระหวา่งกลุ่ม 2.543 3 0.848 2.713 0.049* 
 ภายในกลุ่ม 33.131 106 0.313   
 รวม 35.674 109    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ ระหวา่งกลุ่ม 2.181 3 0.727 4.258 0.007* 
ความส าเร็จ ภายในกลุ่ม 18.097 106 0.171   
 รวม 20.278 109    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.329 3 0.443 4.267 0.007* 
 ภายในกลุ่ม 11.008 106 0.104   
 รวม 12.338 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุการท างานดว้ย F-test

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า วฒันธรรมองค์กรในภาพรวม 
วฒันธรรมแบบปรับตวัและวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จมีค่า Sig. เท่ากบั 0.049, 0.007 และ 0.007 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่าพนกังานท่ีมีอายุการ
ท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม วฒันธรรมแบบปรับตวัและวฒันธรรม
ท่ีเนน้ความส าเร็จแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่โดย ทดสอบค่า LSD ตามล าดบัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.20  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งอายุการท างานกบัวฒันธรรมแบบ
ปรับตวั 

  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อายกุารท างาน กลุ่ม J 

  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X 3.840 3.109 3.107 3.279 
ต ่ากวา่ 1 ปี 3.840 - 0.730 

(0.017*) 
0.732 

(0.008*) 
0.560 

(0.033*) 
1-5 ปี 3.109 - - 0.001 

(0.994) 
-0.170 
(0.351) 

6-10 ปี 3.107 - - - -0.171 
(0.186) 

10 ปีข้ึนไป 3.279 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานกบัวฒันธรรมแบบ

ปรับตวัรายคู่ พบวา่กลุ่มอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 1 - 5 ปี, กลุ่ม
อายุการท างาน 6 - 10 ปีและกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017, 0.008 และ 
0.033 มีความแตกต่างกนั 0.730, 0.732 และ 0.560 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุการท างานกบัวฒันธรรม       

ท่ีเนน้ความส าเร็จ 
  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อายกุารท างาน กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X 4.320 3.636 3.646 3.802 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.320 - 0.683 

(0.003*) 
0.673 

(0.001*) 
0.517 

(0.008*) 
1-5 ปี 3.636 - - 0.009 

(0.948) 
-0.166 
(0.218) 

6-10 ปี 3.646 - - - -0.156 
(0.103) 

10 ปีข้ึนไป 3.802 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุการท างานกบัวฒันธรรมท่ีเนน้
ความส าเร็จรายคู่ พบวา่กลุ่มอายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 1  -5 ปี, 
กลุ่มอายุการท างาน 6 - 10 ปีและกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.001
และ 0.008 มีความแตกต่างกนั 0.683, 0.673 และ 0.517 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุการท างานกบัวฒันธรรม 

องคก์รในภาพรวม 
  ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I - J) 

อายกุารท างาน กลุ่ม J 
  ต ่ากวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X 4.146 3.612 3.592 3.670 
ต ่ากวา่ 1 ปี 4.146 - 0.534 

(0.003*) 
0.554 

(0.001*) 
0.476 

(0.002*) 
1-5 ปี 3.612 - - 0.019 

(0.865) 
-0.058 
(0.578) 

6-10 ปี 3.592 - - - -0.078 
(0.295) 

10 ปีข้ึนไป 3.670 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุการท างานกบัวฒันธรรมองคก์ร
ในภาพรวมรายคู่ พบวา่กลุ่มอายุการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ กลุ่มอายุการท างาน 1 - 5 ปี, 
กลุ่มอายุการท างาน 6 - 10 ปีและกลุ่มอายุการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.001 
และ 0.002 มีความแตกต่างกนั 0.534, 0.554 และ 0.476 

สมมุติฐานที ่2.6  ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 
H0 : ต  าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร แตกต่างกนั 

 H1 : ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23  แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองค์กรจ าแนกตาม

ต าแหน่งงาน 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ระหวา่งกลุ่ม 0.333 2 0.167 0.823 0.442 
 ภายในกลุ่ม 21.677 107 0.203   
 รวม 22.011 109    
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ระหวา่งกลุ่ม 1.361 2 0.680 2.122 0.125 
 ภายในกลุ่ม 34.313 107 0.321   
 รวม 35.674 109    
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ ระหวา่งกลุ่ม 0.435 2 0.218 1.174 0.313 
 ความส าเร็จ ภายในกลุ่ม 19.843 107 0.185   
 รวม 20.278 109    
วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.422 2 0.211 1.894 0.155 
 ภายในกลุ่ม 11.916 107 0.111   
 รวม 12.338 109    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานดว้ย F-test 

โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 พบว่า วฒันธรรมแบบญาติมิตร 
วฒันธรรมแบบปรับตวัและวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จมีค่า Sig. เท่ากบั 0.442, 0.125 และ 0.313 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้า่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์รในดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร วฒันธรรมแบบปรับตวัและ
วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 

สมมุติฐานที่ 3 ความคาดหวงัมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร มาทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี 
Linear Multiple Regression 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Linear Multiple Regression ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให ้
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 

 (Y) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…………. + βnXn + e  เม่ือ 
(Y)   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 

 X1 , X2 , X3 ,  ……… , Xn คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 

 β0   คือ ค่าคงท่ีของสมการ 
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  β1 , β2 , β3 , ………, βn  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 
     ท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
  e   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 สมการในรูปของประชากร 
 ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 

 (YT) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 

 (Y1) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
 (Y2) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
 (Y3) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e 
 สมการประมาณค่า 
 ปัจจยัดา้นความคาดหวงั 

 ( T) = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3  

 ( 1) = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 ( 2) = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 ( 3) = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

 
 ตวัแปรตาม 
 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
 ( T) =  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร (ภาพรวม) 
 ( 1) =  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร 
 ( 2) =  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั 
 ( 3) =  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 
 ตวัแปรอิสระ 

 (X)  = ปัจจยัความคาดหวงั 

(X1) = ดา้นความคาดหวงั 
(X2) = ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X3) = ดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 
สมมุติฐานท่ี 3.1  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1)  เคร่ืองมือท่ีจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2)  การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3)  อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) 
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H 0 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบด้วย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) 

H 1 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบด้วย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นในการ
พยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H 0  

เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัมี 
อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.527 0.327 0.308 0.279 
จากตารางท่ี 4.26  สรุปไดว้า่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ปัจจยัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.527 และสามารถท านายค่าสมการของ
การวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 30.80 

 
ตารางที่ 4.25  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัความ

คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1)  เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2)  การเห็นคุณค่า
ของผลลพัธ์ (X3) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) 
 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 2.072 0.227  9.111 0.000* 
ความคาดหวงั (X1)   0.264 0.052 0.414 5.090 0.000* 
เค ร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ 

(X2)   
0.137 0.045 0.287 3.064 0.003* 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3)   0.046 0.043 0.103 1.078 0.284 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
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จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.003 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ( T) ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

( T) = b0 + b1X1 + b2X2  
แทนค่าในสมการ  

( T) = 2.072 + 0.264X1 + 0.137X2  
เม่ือ 

( T) แทน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม 

b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของความคาดหวงั 

b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(0.xxx) แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการค านวณด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง

คณิตศาสตร์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานท่ี 3.2  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) อิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรม
แบบญาติมิตร ตามสมการ ( 1) 

H 0 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร 
ตามสมการ ( 1) 

H 1 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ตาม
สมการ ( 1) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นในการพยากรณ์
ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  เม่ือพบว่า
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.26  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ตามสมการ ( 1) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.417 0.174 0.151 0.414 
จากตารางท่ี 4.28  สรุปไดว้า่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัปัจจยัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็น
คุณค่าของผลลพัธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.417 และสามารถท านายค่า
สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 15.10 

 
ตารางที่ 4.27  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัความ

คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ (X3) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรม
แบบญาติมิตร ตามสมการ ( 1) 
 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 2.416 0.337  7.177 0.000* 
ความคาดหวงั (X1)   0.274 0.077 0.322 3.574 0.001* 
เค ร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ 
(X2)   

0.124 0.066 0.194 1.869 0.064 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3)   0.038 0.063 0.063 0.595 0.553 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ปัจจยัความคาดหวงัได้แก่ ด้านความคาดหวงั (X1) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H 0  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
วฒันธรรมองค์กรดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ( 1) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

( 1) = b0 + b1X1  
แทนค่าในสมการ  
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( 1) = 2.416 + 0.274X1    
เม่ือ 
( 1) แทน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบญาติ 

b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของความคาดหวงั 
(0.xxx) แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีได้จากการค านวณด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง

คณิตศาสตร์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมุติฐานท่ี 3.3  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) อิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรม
แบบปรับตวั ตามสมการ ( 2) 

H 0 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั 
ตามสมการ ( 2) 

H 1 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ตาม
สมการ ( 2) 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นในการ
พยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  

เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที่ 4.28  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามสมการ ( 2) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.352 0.124 0.099 0.543 
จากตารางท่ี 4.30 สรุปไดว้า่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัปัจจยัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็น
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คุณค่าของผลลพัธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.352 และสามารถท านายค่า
สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 9.90 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัความ

คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ (X3) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรม
แบบปรับตวั ตามสมการ ( 2) 
 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 1.779 0.441  4.030 0.000* 
ความคาดหวงั (X1)   0.206 0.101 0.190 2.043 0.044* 
เค ร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ 
(X2)   

0.237 0.087 0.291 2.724 0.008* 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3)   -0.008 0.083 -0.011 -0.097 0.923 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044, 0.008 และ 0.923 ตามล าดบั 
มีตวัแปรอิสระบางตวัเท่านั้นท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมแบบ
ปรับตวั ของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความคาดหวงัจึงไดต้ดัตวัแปรออกทีละตวัโดยตดัตวัท่ีมีค่าติดลบ
ท่ีมีนยัส าคญั คือ การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ โดยปรากฏตามตารางท่ี 4.31 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัมี

อิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามสมการ ( 2) (ทดสอบ
คร้ังท่ี 2) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.352 0.124 0.107 0.540 
จากตารางท่ี 4.32  สรุปไดว้า่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัปัจจยัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.352 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 10.70  
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ตารางที่ 4.31  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัความ
คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) กบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามสมการ ( 2) 
(ทดสอบคร้ังท่ี2) 
 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 1.771 0.432  4.103 0.000* 
ความคาดหวงั (X1)   0.204 0.098 0.188 2.072 0.041* 
เค ร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ 

(X2)   
0.232 0.074 0.286 3.151 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ

น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ตามสมการ 
( 2)ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

( 2) = b0 + b1X1 + b2X2  
แทนค่าในสมการ  

( 2) = 1.771 + 0.204X1 + 0.232X2   
เม่ือ 

( 2) แทน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั 

b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของความคาดหวงั 

b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(0.xxx) แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีได้จากการค านวณด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง

คณิตศาสตร์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมุติฐานท่ี 3.4  ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบดว้ย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะ
น าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) อิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรมท่ี
เนน้ความส าเร็จ ตามสมการ ( 3) 

H 0 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบด้วย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้
ความส าเร็จ ตามสมการ ( 3) 

H 1 : ปัจจยัดา้นความคาดหวงัประกอบด้วย ความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3) มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร ด้านวฒันธรรมท่ีเน้น
ความส าเร็จ ตามสมการ ( 3) 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชส้ถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไปสร้างเป็นสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นในการ
พยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.32  แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความคาดหวงัมี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ ตามสมการ ( 3) 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.487 0.238 0.216 0.381 
จากตารางท่ี 4.34  สรุปไดว้า่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ความส าเร็จ 

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัความคาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(X2) การเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.487 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 21.60 
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ตารางที่ 4.33  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัความ
คาดหวงั ดา้นความคาดหวงั (X1) เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ (X2) การเห็นคุณค่าของ
ผลลพัธ์ (X3) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ี
เนน้ความส าเร็จ ตามสมการ ( 3) 
 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

 B Std.Error Beta   
(Constant) 2.022 0.310  6.512 0.000* 
ความคาดหวงั (X1)   0.312 0.071 0.382 4.407 0.000* 
เค ร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ 

(X2)   
0.051 0.061 0.083 0.835 0.405 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (X3)   0.109 0.059 0.189 1.860 0.066 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ ปัจจยัความคาดหวงัไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงั (X1) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0  ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
วฒันธรรมองค์กร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ ( 3) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

( 3) = b0 + b1X1  
แทนค่าในสมการ  

( 3) = 2.022 + 0.312X1  
เม่ือ 

( 3) แทน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 

b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ความถดถอยของความคาดหวงั 
(0.xxx) แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีได้จากการค านวณด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ทาง

คณิตศาสตร์ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัความคาดหวงั  

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัความคาดหวงั 
 ดา้นความ

คาดหวงั 
ดา้นเคร่ืองมือ
ท่ีจะน าไปสู่
ผลลพัธ์ 

ดา้นการเห็น
คุณค่าของ
ผลลพัธ์ 

ปัจจยัความ
คาดหวงั 
(ภาพรวม) 

1.เพศ - -   - 
2.อาย ุ - - - - 
3.สถานภาพ - - - - 
4.ระดบัการศึกษา - - - - 
5.อายกุารท างาน -       
6.ต าแหน่งงาน - - - - 
เม่ือ * ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 มีความคิดเห็นแตกต่าง     
- มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง     

 
ตารางที ่4.35  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 
 วฒันธรรม

แบบญาติ
มิตร 

วฒันธรรม
แบบปรับตวั 

วฒันธรรมท่ี
เนน้

ความส าเร็จ 

วฒันธรรม
องคก์รใน
ภาพรวม 

1.เพศ - - - - 
2.อาย ุ - - - - 
3.สถานภาพ - - - - 
4.ระดบัการศึกษา - - - - 
5.อายกุารท างาน -       
6.ต าแหน่งงาน - - - - 
เม่ือ * ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
 มีความคิดเห็นแตกต่าง     
- มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง     
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ตารางที ่4.36  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวงัมีผลต่อวฒันธรรมองคก์รดงัน้ี 
ความคาดหวงัมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร 

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร สมการพยากรณ์ความคาดหวงั 
ดา้นวฒันธรรมแบบญาติมิตร ( 1) = 2.416 + 0.274X1  
ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั ( 2) = 1.771 + 0.204X1 + 0.232X2  
ดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ ( 3) = 2.022 + 0.312X1  
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รภาพรวม ( T) = 2.072 + 0.264X1 + 0.137X2  
เม่ือ 
(X1) คือ คะแนน ดา้นความคาดหวงั 
(X2) คือ คะแนน ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
(0.xxx) คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการค านวณดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์ 
* คือ ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง ความคาดหวงัของพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 2. ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร 3. ความคาดหวงัท่ีมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร โดยศึกษาปัจจยั
ความคาดหวงั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคาดหวงั ดา้นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ และดา้นการเห็น
คุณค่าของผลลพัธ์ และศึกษาปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 3 ดา้นเช่นกนัไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมแบบญาติ
มิตร ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั และดา้นวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ ของพนกังานบริษทั ท่อส่ง
ปิโตรเลียมไทย จ ากดั (คลงัน ้ามนัล าลูกกา) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 110 คน 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การสรุปผลการศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 40 - 50 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการการท างาน 10 ปีข้ึนไปเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ/ส านกังาน 

ตอนท่ี 2 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัความคาดหวงัของพนกังาน 
สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญักบัปัจจยัความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 

พบว่าอันดับหน่ึงคือ มีความคาดหวงัท่ีจะได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ ังคบับัญชา รองลงมาคือมี
เป้าหมายในการปฎิบติังานตามความคาดหวงัท่ีชดัเจน  และเช่ือว่ามีความเสมอภาคในองค์กรอยู่ใน
ระดบันอ้ย 

ตอนท่ี 3 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร 

สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญักบัวฒันธรรมองค์กรในระดบัมาก พบว่า
อนัดบัหน่ึงคือ เนน้ความเป็นธรรม ยุติธรรมและเท่าเทียมกนั รองลงมาคือเนน้การท างานเป็นทีมและ
เนน้การมีส่วนร่วม และการแข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตอนท่ี 4 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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ผลการทดสอลสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน ท่ี
แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัความคาดหวงัทั้ง 3 ดา้นไม่แตกต่างกนัและให้ความส าคญั
กบักบัวฒันธรรมองคก์รทั้ง 3 ดา้นไม่แตกต่างเช่นเดียวกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลคืออายุการท างานท่ี
แตกต่างกนั ให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัความคาดหวงัในภาพรวมและปัจจยัวฒันธรรมองคก์รใน
ภาพรวมท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัความคาดหวงั ด้านความคาดหวงั และปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 
วฒันธรรมองค์กรแบบญาติมิตรไม่แตกต่างกนั และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงั
กบัวฒันธรรมองคก์ร พบวา่ปัจจยัความคาดหวงัทั้ง 3 ดา้นมีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อวฒันธรรมองคก์ร
ในภาพรวม 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์ร มีดงัน้ี  
พนกังานขององค์กรส่วนใหญ่มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

เพราะถา้ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้ หมายถึง การเห็นโอกาส เห็นความเป็นไปไดแ้ละ
การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพยายามกบัผลการปฏิบติังานว่าถ้าหากพวกเขาเพิ่มความ
พยายามให้มากข้ึนแลว้ จะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนจะท าพวกเขามีโอกาส ไดเ้ล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งงาน ไดเ้งินเดือนท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการยอมรับนบัถือ และพนกังานส่วนใหญ่มีเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน เพียงแต่ว่าพนกังานส่วนใหญ่ไม่เช่ือว่ามีความเสมอภาคในองค์กร ความเช่ือใน
ระบบการให้รางวลัก็ไม่มากนัก แต่ก็ยงัดีท่ีพนักงานส่วนใหญ่ยงัเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ ดังนั้ น
แรงจูงใจในการท างาน ท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ส าคญัคือ ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 
และการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ พนักงานส่วนใหญ่ยงัความคาดหวงั และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์อยู่
เพียงแต่วา่เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ยงัไม่ชดัเจนพนกังานส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมัน่ใจ สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) ของ อดมั  สมิธ (Adam Smith) (สุพานี  สฤษฎ์วานิช, 2552)   
ซ่ึงทฤษฎีน้ีกล่าวไวว้า่ คนเราจะเปรียบเทียบส่ิงท่ีเราให้กบัองคก์ร (Input) กบัส่ิงท่ีเราไดรั้บจากองคก์ร 
(Output) ของตวัเราเอง และกบัของคนอ่ืน ถา้เรารู้สึกวา่ไม่เสมอภาค ไม่เป็นธรรม เราจะขาดแรงจูงใจ
ในการท างาน ถา้พิจารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ของพนกังานแลว้พนกังานมีความคาดหวงั
ไม่แตกต่างกนั จะมีเพียงแต่ปัจจยัดา้นอายกุารท างานเท่านั้นท่ีพนกังานท่ีมีอายุการท างานยิ่งมากข้ึนจะ
เห็นวา่เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ยิง่นอ้ยลงเพราะรับรู้ความเป็นไปไดท่ี้จะน าไปสู่ผลลพัธ์นั้นยิง่ยาก 

วฒันธรรมขององค์กร จะมีวฒันธรรมเด่น เป็นวฒันธรรมแบบญาติมิตร เพราะพนักงาน
ขององค์กรส่วนใหญ่ มีการท างานแบบท าตามประเพณีปฎิบติั ไม่พยายามสร้างความแตกแยก 
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อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่น้อง ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคน
อ่ืน ๆ เน้นความเป็นทีมการมีส่วนร่วม เห็นพอ้งกนั และยงัมีวฒันธรรมย่อย เป็นวฒันธรรมท่ีเน้น
ความส าเร็จเป็นวฒันธรรมของกลุ่ม หรือแผนก ซ่ึง แข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน มุ่งมัน่ เอาจริง
เอาจงั มุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ ถา้พิจารณาจกาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ของพนกังานแลว้
พนกังานมีความความเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์รไม่แตกต่างกนั จะมีเพียงแต่ปัจจยัดา้นอายุการท างาน
เท่านั้นท่ีพนกังานมีความความเห็นดา้นวฒันธรรมองคก์รแตกต่างนอกจากวฒันธรรมแบบญาติมิตรท่ี
ไม่แตกต่างกนัเพราะเป็นวฒันธรรมเด่นขององคก์ร ส่วนวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จเป็นวฒันธรรม
ย่อยจึงมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มรุต  ประเสริฐศรี (2540) ได้ศึกษาเร่ือง 
วฒันธรรมองคก์ารของรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้า : การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) พบว่าปัจจยั
ระยะเวลาท่ีปฎิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบวฒันธรรม 

ปัจจยัความคาดหวงัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองค์กรได้แก่ ด้านความคาดหวงั และด้าน
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ ดังนั้นวฒันธรรมองค์กรจะเขม้แข็งจึงข้ึนอยู่กับความคาดหวงัของ
พนกังานและเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ขององคก์รวา่มีมากนอ้ยเพียงไรโดยเฉพาะความคาดหวงัยิ่ง
มีมากก็จะส่งผลต่อความเขม้แขง็ของวฒันธรรมเป็นอยา่งมาก 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

 1.  เพิ่มแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานเพศชาย 

 2.  กระตุน้ใหพ้นกังานท่ีมีอายกุารท างานมากทุ่มเทความพยายามในการท างาน 
 3.  เพิ่มความคาดหวงัของพนกังานทุกระดบั 

 4.  สร้างวฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จใหเ้ขม้แขง็และเป็นวฒันธรรมเด่นขององคก์ร 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 1.  ควรมีการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององคก์รเพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างวฒันธรรมใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพองคก์ร 

2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมระดบัเช้ือชาติในกลุ่มอาเซ่ียนเพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ศึกพกิาร. วทิยำนิพนธ์ ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป 
มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

ดำรณี  ปฐมโยธิน. 2541. วฒันธรรมองค์การ เปรียบเทียบระหว่างธนาคารออมสิน และบมจ.กสิกรไทย. 
กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต. ภำควิชำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยั
เทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ. 2553. การวจัิยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. กรุงเทพมหำนคร: 
เอส.อำร์.พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์. 

ปัทมำ  เอ้ืออรรถกำร. 2545. วฒันธรรมองค์การ ทศันคติต่องานบริการ และความผูกพนัต่อองค์การ 
กรณีศึกษา บริษัท ซีพเีซเว่นอเีลฟเว่น จ ากดั (มหาชน). กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำ
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล
ธญับุรี. 

ปิยวรรณ  รอดร่ืน. 2551. คาดหวงัของประชาชนทีม่ีต่อการใช้บริการของเทศบาลต าบลบางคูวดั 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวดัปทุมธานี. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต 
ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ำกดั. 2010. Company Profile. 



60 
 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

มรุต  ประเสริฐศรี. 2540. วฒันธรรมองค์การของรัฐวสิาหกจิการไฟฟ้า : การศึกษาเปรียบเทยีบ
ระหว่าง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง(กฟน.) และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.). วทิยำนิพนธ์ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 

ววิฒัน์  มำนะกิจ. 2541. วฒันธรรมองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณโีรงพยาบาลต ารวจ. กำรคน้ควำ้อิสระ
ปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต. ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัเทคโนโลย ี       
รำชมงคลธญับุรี. 

วนัชยั  มีชำติ. 2548. ทฤษฎกีารเสริมแรง (Reinforcement Theory), ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
(Herzberg's Two Factor Theory) พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. พิมพค์ร้ังท่ี 1. 
กรุงเทพมหำนคร. ส ำนกัพิมพแ์ห่งจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั  

วรำภรณ์  หนุนเนือง. 2550. ความคาดหวงัของพนักงานทีม่ีต่อการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมส่ิงพมิพ์
ในเขตกรุงเทพมหานคร. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต ภำควชิำกำร
จดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

วชุิดำ  จิตอคัคะ. 2551. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อรูปแบบกจิกรรมของ
องค์การพพิธิภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

สร้อยตระกลู  อรรถมำนะ. 2541. ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ พฤติกรรมองค์การ
สมัยใหม่ : ทฤษฎแีละการประยุกต์. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหำนคร.ส ำนกัพิมพ์
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

สัญญำ  สัญญำววิฒัน์. 2546. สังคมวิทยาองค์การ. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหำนคร.ส ำนกัพิมพแ์ห่ง
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั  

สมำน  สุทธิพงษเ์กษตร. 2550. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของลูกค้า ต่อการให้บริการ
ศูนย์บริการลูกค้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำ
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต. ภำควชิำกำรจดักำรวศิวกรรม มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล
ธญับุรี. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

สุภำรัตน์  เมืองโสภำ. 2553. ความคาดหวงัของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดการศึกษาคณะ
บริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำ
บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต. ภำควชิำกำรจดักำรทัว่ไป มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล
ธญับุรี. 

อินทิรำ  จนัทรัฐ. 2552. ความคาดหวงัและการรับรู้จริงต่อคุณภาพการบริการสายการบินต้นทุนต ่า
เทีย่วบินภายในประเทศ. กำรคน้ควำ้อิสระปริญญำบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต. ภำควชิำกำร
จดักำรทัว่ไป มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธญับุรี. 

สุพำนี  สฤษฎว์ำนิช. 2552. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี  พิมพค์ร้ังท่ี 2. 
กรุงเทพมหำนคร.ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Adam  Smith. (2266 – 2333) วฒันธรรมองค์กร พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎ.ี 
พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร.ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Edwin A. Locke. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี.พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร. 
ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Luthan. 1992. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร. 
ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Robbins. 2003. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร. 
ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Schein. 1985. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎ.ี  พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร.
ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Vroom. พฤติกรรมองค์การสมัยใหม่ : แนวคิดและทฤษฎี.  พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหำนคร.
ส ำนกัพิมพม์หำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 

Yamane, Taro. 1967. Elementary Sampling Theory.  New Jersey : Prentice-Hall. 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ศึกษาความคาดหวงัของพนกังานทีม่อีทิธิพลต่อวฒันธรรมองค์กร 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามนีป้ระกอบไปด้วยค าถาม 4 ส่วน คอื 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ระดบัความเห็นเกีย่วกบัความคาดหวงั 
ส่วนที ่3 ระดบัความเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 
ส่วนที ่4 ข้อคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ     ( ) 1.  ชาย     ( ) 2.  หญิง 
 
2. อายขุองท่าน   ( ) 1.  20 – 30 ปี     ( ) 2.  31 – 40 ปี 

( ) 3.  41 – 50 ปี     ( ) 4.  50 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ    ( ) 1.  โสด     ( ) 2.  สมรส 
 
4. ระดบัการศึกษา     ( ) 1.  ต ่ากวา่ ปวส.    ( ) 2.  ปวส. 

 ( ) 3.  ปริญญาตรี     ( ) 4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อายกุารท างาน     ( ) 1.  ต ่ากวา่ 1 ปี     ( ) 2.  1 – 5 ปี 
 ( ) 3.  6 – 10 ปี     ( ) 4.  10 ปีข้ึนไป 
 

6. ต าแหน่งงาน     ( ) 1.  พนกังานระดบัปฏิบติัการ/ส านกังาน 
     ( ) 2.  พนกังานระดบัหวัหนา้แผนก 

 ( ) 3.  ผูบ้ริหาร (ผูจ้ดัการแผนก – ผูจ้ดัการฝ่าย) 
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ส่วนที ่2 ระดบัความเห็นเกีย่วกบัความคาดหวงั 

ขอ้ ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคาดหวงั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

 
1. 

ด้านความคาดหวงั (Expectancy) 
คุณมีความคาดหวงัดา้นความสามารถของคุณจะเป็นท่ียอมรับ 

     

2. คุณมีความคาดหวงัจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา      
3. คุณมีเป้าหมายในการปฎิบติังานตามความคาดหวงัท่ีชดัเจน      
 
4. 

ด้านเคร่ืองมอืทีจ่ะน าไปสู่ผลลพัธ์ (Instrumentality) 
คุณเช่ือวา่มีความเสมอภาคในองคก์ร 

     

5. คุณเช่ือในระบบการใหร้างวลั      
6. คุณเช่ือวา่มีการออกแบบงานท่ีดีและท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย      
 
7. 

ด้านการเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) 
คุณเห็นคุณค่าของรางวลัท่ีไดรั้บจากความส าเร็จในงานท่ีท า 

     

8. คุณเห็นคุณค่าผลลพัธ์จากการท างานตรงกบัความตอ้งการท่ีตั้งไว ้      
9. คุณเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บหากงานท่ีคุณท าไวส้ าเร็จ      
 
ส่วนที ่3 ระดบัความเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์กร 

 

ขอ้ 
 

 

ขอ้ค าถาม 
 

ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

 
1. 

ด้านวฒันธรรมแบบญาตมิติร (Clan Culture) 
คุณปฎิบติังานโดยการท าตามประเพณีปฎิบติั 

     

2. คุณปฎิบติังานโดยการค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืนๆ      
3. คุณปฎิบติังานโดยเนน้การท างานเป็นทีมและเนน้การมีส่วนร่วม      
4. คุณปฎิบติังานโดยการเห็นพอ้งกนัอะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั      
5. คุณปฎิบติังานโดยเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั      
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ขอ้ 
 

 

ขอ้ค าถาม 
 

ระดบัวฒันธรรมองคก์ร 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

 
6. 

ด้านวฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) 
คุณไดรั้บการส่งเสริมการสร้างสรรค์ การใชจิ้นตนาการในการ
ท างาน 

     

7. คุณไดรั้บโอกาสให้กลา้เส่ียง ให้กลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบไดใ้น
การท างาน 

     

8. คุณไดรั้บอิสระในดา้นความคิดในการท างานได ้      
9. คุณไดรั้บการส่งเสริมให้ทดลองท าตามความคิดถึงแมว้่าอาจจะ

เกิดความผิดพลาดได ้
     

10. คุณมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่างๆโดยไม่ยึดติดกบักรอบ
แบบเดิมๆ 

     

 
11. 

ด้านวฒันธรรมทีเ่น้นความส าเร็จ (Achievement Culture) 
คุณปฎิบติังานแบบแข่งขนักนัท างาน เพ่ือสร้างผลงาน 

     

12. คุณปฎิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั      
13. คุณมีความขยนัขนัแขง็ในการท างาน      
14. คุณปฎิบติังานโดยท าอะไรใหเ้สร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด      
15. คุณริเร่ิมงาน เพ่ือมุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ      
ส่วนที ่4 ข้อคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ตามความคิดเห็นของท่านๆ มีความคาดหวงัหรือวฒันธรรมนอกเหนือจากส่วน 2 และ 3 (ถา้มีโปรด
ระบุ) 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและเสนอแนะขอ้คิดเห็นในคร้ังน้ี 
 

วฒิุชยั สงัขรัตน์ 
นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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ผลทางสถิต ิ
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.807 .829 24 

 

Item-Total Statistics 
  Cronbach's Alpha if Item Deleted 

1.คุณมีความคาดหวงัดา้นความสามารถของคุณจะเป็นท่ียอมรับ 0.800 

2.คุณมีความคาดหวงัจะไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 0.801 

3.คุณมีเป้าหมายในการปฎิบติังานตามความคาดหวงัท่ีชดัเจน 0.789 

4.คุณเช่ือวา่มีความเสมอภาคในองคก์ร 0.812 

5.คุณเช่ือในระบบการใหร้างวลั 0.801 

6.คุณเช่ือวา่มีการออกแบบงานท่ีดีและท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย 0.797 

7.คุณเห็นคุณค่าของรางวลัท่ีไดรั้บจากความส าเร็จในงานท่ีท า 0.805 

8.คุณเห็นคุณค่าผลลพัธ์จากการท างานตรงกบัความตอ้งการท่ีตั้งไว ้ 0.791 

9.คุณเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บหากงานท่ีคุณท าไวส้ าเร็จ 0.790 
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Item-Total Statistics 

  

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

10คุณปฎิบติังานโดยการท าตามประเพณีปฎิบติั 0.831 

11.คุณปฎิบติังานโดยการค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืนๆ 0.798 

12.คุณปฎิบติังานโดยเนน้การท างานเป็นทีมและเนน้การมีส่วนร่วม 0.792 

13.คุณปฎิบติังานโดยการเห็นพอ้งกนัอะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั 0.821 

14.คุณปฎิบติังานโดยเนน้ความเป็นธรรม ยติุธรรมและเท่าเทียมกนั 0.800 

15.คุณไดรั้บการส่งเสริมการสร้างสรรค ์การใชจิ้นตนาการในการท างาน 0.791 

16.คุณไดรั้บโอกาสใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบไดใ้นการท างาน 0.791 

17.คุณไดรั้บอิสระในดา้นความคิดในการท างานได ้ 0.797 
18.คุณไดรั้บการส่งเสริมใหท้ดลองท าตามความคิดถึงแมว้า่อาจจะเกิดความ
ผิดพลาดได ้ 0.798 

19.คุณมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่างๆโดยไม่ยดึติดกบักรอบแบบเดิมๆ 0.798 

20.คุณปฎิบติังานแบบแข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน 0.807 

21.คุณปฎิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั 0.795 

22.คุณมีความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 0.793 

23.คุณปฎิบติังานโดยท าอะไรใหเ้สร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด 0.790 

24.คุณริเร่ิมงาน เพ่ือมุ่งไปสู่ชยัชนะ และความส าเร็จ 0.796 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในภาพรวม 110 1.89 5.00 3.4465 .48186 

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม 110 2.87 4.67 3.6679 .33644 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในภาพรวม 110 1.89 5.00 3.4465 .48186 

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม 110 2.87 4.67 3.6679 .33644 

Valid N (listwise) 110     

 
 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในภาพรวม ชาย 70 3.3778 .52437 .06267 

หญิง 40 3.5667 .37304 .05898 

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม ชาย 70 3.6524 .34105 .04076 

หญิง 40 3.6950 .33072 .05229 

 

Group Statistics 

 สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในภาพรวม โสด 42 3.4788 .58046 .08957 

สมรส 68 3.4265 .41290 .05007 

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม โสด 42 3.7190 .36560 .05641 

สมรส 68 3.6363 .31574 .03829 
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อาย ุ

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความคาดหวงั .449 2 107 .639 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 1.019 2 107 .365 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ .758 2 107 .471 

วฒันธรรมแบบญาติมิตร .150 2 107 .861 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 2.518 2 107 .085 

วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 1.421 2 107 .246 
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ระดบัการศึกษา 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความคาดหวงั .517
a
 2 106 .598 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .195
b
 2 106 .823 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 1.479
c
 2 106 .232 

วฒันธรรมแบบญาติมิตร .024
d
 2 106 .976 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 2.308
e
 2 106 .104 

วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ .796
f
 2 106 .454 
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อายกุารท างาน 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความคาดหวงั .775 3 106 .510 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .159 3 106 .924 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ .551 3 106 .649 

วฒันธรรมแบบญาติมิตร 1.596 3 106 .195 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 2.137 3 106 .100 

วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ .926 3 106 .431 
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ต าแหน่งงาน 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความคาดหวงั 1.600 2 107 .207 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 1.775 2 107 .174 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ 2.025 2 107 .137 

วฒันธรรมแบบญาติมิตร 1.201 2 107 .305 

วฒันธรรมแบบปรับตวั 1.837 2 107 .164 

วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ 1.072 2 107 .346 
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อายกุารท างาน เทียบกบั ความคาดหวงัในภาพรวม, วฒันธรรมองคก์รในภาพรวม 
Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในภาพรวม .899 3 106 .444 

ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม 1.391 3 106 .250 
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .572
a
 .327 .308 .27979 2.085 

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม  
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.040 3 1.347 17.200 .000
a
 

Residual 8.298 106 .078   

Total 12.338 109    

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม   

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.072 .227  9.111 .000 

ความคาดหวงั .264 .052 .414 5.090 .000 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .137 .045 .287 3.064 .003 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ .046 .043 .103 1.078 .284 

a. Dependent Variable: ค่าเฉล่ียวฒันธรรมองคก์รในภาพรวม    

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .417
a
 .174 .151 .41409 2.020 

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบญาติมิตร  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.835 3 1.278 7.455 .000
a
 

Residual 18.176 106 .171   

Total 22.011 109    

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบญาติมิตร   
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.416 .337  7.177 .000 

ความคาดหวงั .274 .077 .322 3.574 .001 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .124 .066 .194 1.869 .064 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ .038 .063 .063 .595 .553 

a. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบญาติมิตร    

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .352
a
 .124 .099 .54300 1.737 

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั  

  

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.421 3 1.474 4.998 .003
a
 

Residual 31.253 106 .295   

Total 35.674 109    

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั    

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.779 .441  4.030 .000 

ความคาดหวงั .206 .101 .190 2.043 .044 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .237 .087 .291 2.724 .008 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ -.008 .083 -.011 -.097 .923 
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .352
a
 .124 .099 .54300 1.737 

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

a. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั     

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .352
a
 .124 .107 .54048 1.736 

a. Predictors: (Constant), เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์, ความคาดหวงั 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.418 2 2.209 7.562 .001
a
 

Residual 31.256 107 .292   

Total 35.674 109    

a. Predictors: (Constant), เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์, ความคาดหวงั  

b. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั    

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.771 .432  4.103 .000 

ความคาดหวงั .204 .098 .188 2.072 .041 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .232 .074 .286 3.151 .002 

a. Dependent Variable: วฒันธรรมแบบปรับตวั     
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .487
a
 .238 .216 .38192 2.121 

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ  

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.816 3 1.605 11.006 .000
a
 

Residual 15.462 106 .146   

Total 20.278 109    

a. Predictors: (Constant), การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์, ความคาดหวงั, เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ 

b. Dependent Variable: วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ   

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.022 .310  6.512 .000 

ความคาดหวงั .312 .071 .382 4.407 .000 

เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ .051 .061 .083 .835 .405 

การเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ .109 .059 .189 1.860 .066 

a. Dependent Variable: วฒันธรรมท่ีเนน้ความส าเร็จ    
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