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บทคัดย่อ 
 

  การค้นคว้าอิยระนข้มขวาตถุประยงคฐเพื่อรึกษาคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของคนาคารกรุงรรขอีุคีาเยาขามทาวิาีาลาีเาคยนยลีขราชมงคลคานบุรข  กลุ่ม
ตาวอี่างาข่ใช้ในการรึกษาในครา้งนข้ เคือผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวคนาคารกรุงรรขอีุคีาเยาขาเ
มทาวิาีาลาีเาคยนยลีขราชมงคลคานบุรข เ044เคนเ ยดีใช้เแบบยอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเยถิติาข่ใช้ในการวิเคราะทฐข้อมูลคือเยถิติเชิงพรรณนาเได้แก่เความถข่เค่าร้อีละเค่าเฉลข่ีเลขคณิตเ
และค่าย่วนเบข่ีงเบนมาตร์านเและยถิติเชิงอนุมานเได้แก่เเIndependent Samples t-testเเ,One-way 
analysis of varianceเ(One-way ANOVA)เ,Least Significant Differenceเ(LSD)เและเChi-squareเ 
 ผลการรึกษาพบว่าผู้ตอบแบบยอบถามครา้งนข้ย่วนใทน่เป็นเพรทนิง อาีุเ 54-52เเปป  มขอาชขพเ
นากเรขีน เ/นากรึกษาเมขราีได้ต่อเดือนเเ2,444-04,444เเบาา  และมขราีได้จากาางบ้าน ใช้บริการเฝาก -ถอนเ
ยอนแบบไม่กรอกแบบบอรฐม ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว าุกครา้งาข่มาใช้บริการจากคนาคารเใช้เวลาใน
การใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ต่่ากว่าเ 0เเนาาข  ใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เนื่องจากไม่ต้องเขขีนเอกยารา่าราีการ
บนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวด้วีตาวเองเคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว ของคนาคารกรุงรรขอีุคีาเยาขามทาวิาีาลาีเาคยนยลีขราชมงคลคานบุรข เเพบว่าาุกด้านมขผลของ
ประยิาคิภาพอีู่ในระดาบมากเ 
 ผลการาดยอบยมมติ์านพบว่าเพรเอาีุเอาชขพเาข่มาของราีได้เบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวเเ
าข่ใช้บริการบ่อีเความถข่ในการใช้บริการเเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวเยาเทตุาข่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว และผู้า่าราีการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวาข่แตกต่างกานมขผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้เ
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของคนาคารกรุงรรขอีุคีาเยาขามทาวิาีาลาีเาคยนยลีขราชมงคล
คานบุรขเเไม่แตกต่างกานในด้านเเความเทมาะยมในการใช้งานเด้านความถูกต้องในการใช้งานเด้านความ
ปลอดภาีในการใช้งานและด้านความยอดคล้องกาบการใช้งานเมขเพขีงราีได้ต่อเดือนเาข่แตกต่างกานมขผลต่อ
คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวาข่แตกต่างกาน  
ค าส าคัญ :  คุณภาพ  ความน่าเชื่อถือ  เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว   
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to studyเthe quality and reliability of Simple 
Q service of Bank of Ayudhya Public Co., Ltd. at Rajamangalaเ Universityเ ofเ Technologyเ
Thanyaburiเ Branch. The sample consisted of 400 participants who were the users of Simple Q 
service of Bank of Ayudhya Public Co., Ltd. at RajamangalaเUniversityเofเTechnologyเThanyaburiเ
Branch. Descriptive statistics used for data analysis included Frequency, Percentage, Mean, and 
Standard Deviation while inferential statistics included Independent Samples t-testเ ,One-way 
Analysis of Varianceเ(One-way ANOVA)เ,Least Significant Differenceเ(LSD), and Chi-square. 

The results revealed that the majority of the participants were female with ages ranging 
from 20 to 25 years old. The occupations were mostly the students, and the average monthly income 
ranged from 5,000 to 10,000 Baht, which was from their families. Most of them used deposit-
withdraw service and transfer money without filling out the form. Moreover, these participants used 
the service of Simple Q every time they came to use the bank’s services, and the time duration spent 
for using the service was below a minute. The reason they used the Simple Q machine was that they 
did not have write any transaction document on the machine by themselves. Furthermore, the 
quality and reliability regarding an efficiency of the Simple Q service of Bank of Ayudhya Public 
Co., Ltd. at RajamangalaเUniversityเofเTechnologyเThanyaburiเBranch were high in every aspect. 

According to the hypothesis testing, the results showed that different genders, ages, 
occupations, sources of income, the services of the Simples Q which were often used, frequency of 
use, time duration spent for using the service, reasons for using the service, and the Simple Q service 
users did not differently affect the quality and reliability of the Simple Q service in terms of 
appropriateness, accuracy, safety, and compliance. In contrast, the different monthly income affected 
the quality and reliability of the Simple Q service differently.  
Keywords:  quality, reliability, simple q service 
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 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ในด้านความสอดคล้องในการใช้งาน  35 
 4.15 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตามเพศ  36 
 4.16 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตามอายุ  37 
 4.17 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามอาชีพ  39 
 4.18 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  40 
 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการ 

 ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี 
 อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านความความสอดคล้องกับ 
 การใช้งาน เป็นรายคู่  41 

 4.20 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตาม 
 ที่มาของรายได้  43 

 4.21 แสดงความสัมพันธ์เพศกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  44 
 4.22 แสดงความสัมพันธ์เพศกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว   

เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร  45 
 4.23 แสดงความสัมพันธ์เพศกับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  46 
 4.24 แสดงความสัมพันธ์เพศกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  47 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  ตารางที่ หน้า 

 4.25 แสดงความสัมพันธ์เพศกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  48 
 4.26 แสดงความสัมพันธ์อายุกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  49 
 4.27 แสดงความสัมพันธ์อายุกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว   
  เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร  50 
 4.28 แสดงความสัมพันธ์อายุกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย  51 
 4.29 แสดงความสัมพันธ์อายุกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  52 
 4.30 แสดงความสัมพันธ์อายุกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 53
 4.31 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  54 
 4.32 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
  เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 55 
 4.33 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย  56 
 4.34 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  57 
 4.35 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  58 
 4.36 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  59 
 4.37 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
  เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร  60 
 4.38 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย  61 
 4.39 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  62 
 4.40 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  63 
 4.41 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  64 
 4.42 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว   
  เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร  65 
 4.43 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย  66 
 4.44 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  67 
 4.45 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  68 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที่ หน้า 
 4.46 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ าแนกตามบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย  69 

 4.47 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  จ าแนกตามความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคาร  71 
 4.48 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  จ าแนกตามเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  73 
 4.49 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  จ าแนกตามสาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  74 
 4.50  แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  จ าแนกตามผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  76 
 4.51 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ 

เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์  77 

 4.52 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  78 
 4.53 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ 

เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตามพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  79 
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สารบัญภาพ 

 ภาพที่ หน้า 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
 
 
 
 
 



บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 วิวัฒนาการและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่ายของคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
พัฒนาการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อวงจรชีวิตการท างานของสังคมมนุษย์ให้เปลี่ยนไปจะเห็น
ได้ว่าการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมากมายทั้งทางด้านธุรกิจด้านการเงินการ
ธนาคารซึ่งถือว่าเป็นการวางรากฐานในการพัฒนาการด้านต่างๆของการน าองค์ความรู้ที่ได้จาก
การศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้กับงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดปัจจุบันมีสถาบัน
การเงินอยู่เป็นจ านวนมาก สถาบันการเงินต่างมีการแข่งขันกันเพื่อมุ่งมั่นสู่ความเป็นธนาคารที่
ให้บริการทางการเงินแบบครบวงจรที่ได้รับความชื่นชมมากที่สุดโดยน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
หลากหลายในแต่ละประเภทและบริการที่เป็นเลิศเพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันไปตาม
กลุ่มลูกค้า 
 ปัจจุบันการแข่งขันของธนาคารพาณิชย์กลับมาสู่สาขาอีกคร้ังโดยเฉพาะการลงทุนน า
เทคโนโลยีใหม่ ๆเพื่อลดขั้นตอนการท าธุรกรรมการเงินให้สั้นลงใช้เวลาน้อยที่สุดแต่สะดวกรวดเร็ว
ถือเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความประทับใจให้ลูกค้า เสมือนเป็น First Impression ที่ดึงดูดให้ลูกค้า
ตัดสินใจเข้ามาใช้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารอย่างต่อเนื่องหากย้อนดูในช่วง 1-2 ปี
ที่ผ่านมาบางธนาคารเร่ิมมีการปรับปรุงช่องทางการให้บริการผ่านสาขาให้มีความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้นพร้อมกับการท าโฆษณาทางโทรทัศน์ควบคู่ไปด้วย ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจึงได้น าเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว
มาให้บริการกับลูกค้าที่มาท าธุรกรรมในธนาคารเพื่อลดขั้นตอนในการให้บริการของลูกค้าโดยที่ลูกค้า
ไม่ต้องกรอกข้อมูลบัญชีในแบบฟอร์ม เพียงรูดสมุดคู่ฝาก บัตร ATM หรือบัตรประชาชน ระบบจะดึง
ข้อมูลส่งผ่านไปยังพนักงานเคาน์เตอร์โดยตรง แม้จะท าให้ลูกค้ามีความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการแต่ก็มีลูกค้าบางกลุ่มที่ยังไม่มีความมั่นใจในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวว่าข้อมูลมีความ
ถูกต้องและมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว่า
เคร่ืองดังกล่าวช่วยเพิ่มความสะดวกและลดเวลาในการท าธุรกรรมกับธนาคารมากกว่าบริการแบบเดิม
หรือไม่ และข้อมูลของผู้รับบริการมีความมั่นคงปลอดภัยมากน้อยเพียงใด โดยอ้างอิงถึงมาตรฐาน 
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ISO/IEC 9126 ซึ่งเป็นเป็นมาตรฐานสากลส าหรับการวัดคุณภาพซอฟต์แวร์ ในการศึกษาคุณภาพในการ
ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในคร้ังนี้ 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้ต้องการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
1. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้การประเมินคุณภาพในการใช้งาน

และความเชื่อถือของการให้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

2. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติการณ์การใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
3. พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่แตกต่างกันส่งผลให้การประเมินคุณภาพการใช้งาน

และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
เป็นการศึกษากลุ่มประชากร ผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1. คุณภาพคือการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว คือ เคร่ืองท ารายการอัตโนมัติผ่านเคร่ืองออกบัตรคิว 
 3. ผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวคือ ผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4. คุณภาพในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว คือ เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวช่วยเพิ่มความสะดวกและ
สามารถลดเวลาในการท าธุรกรรมของลูกค้ามากน้อยเพียงใด 
 5. ความเชื่อถือได้ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว คือ ความน่าเชื่อถือของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว
ว่าข้อมูลมีความถูกต้องและมีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด 
 6. มาตรฐาน ISO/IEC 9126 หมายถึง มาตรฐานสากลส าหรับการวัดคุณภาพซอฟต์แวร์
เรียกว่า Software Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for their Use 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  ลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได้ต่อเดือน 
5. ที่มาของรายได้ 

  พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

1. บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

2. ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

เมื่อมาใช้บริการธนาคาร 

3. เวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

4. สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

5. ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

 

 

 คุณภาพในการใช้งานและความ

น่าเชื่อถือในการให้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 

2. ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 

3. ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 

4. ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล

คิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3. ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาในหัวข้อเร่ือง “คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้ศึกษา 
ได้น าเสนอแนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. ประวัติธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
2. ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
3. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 
6. ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ประวัติธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) (BAY) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2488 และได้
น าหลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี  2520 ปัจจุบันเป็นธนาคาร
พาณิชย์ไทยที่มีฐานเงินฝาก สินทรัพย์และสินเชื่อใหญ่เป็นอันดับ 5 ของประเทศและเป็นธนาคารที่
ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรแก่ทั้งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคล 

เมื่อ 3 มกราคม 2550 จีอี มันนี่ซึ่งเป็นสถาบันการเงินเพื่อรายย่อยชั้นน าของโลกได้บรรลุ
ข้อตกลงการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาซึ่งสะท้อนถึงความตั้งใจและความ
เชื่อมั่นในธนาคารฯโดยมีเป้าหมายที่จะยกระดับการผสานความสามารถทางธุรกิจของสององค์กร
เพื่อให้ธนาคารฯ เป็นธนาคารที่ให้บริการครบวงจรชั้นน าของประเทศไทย 

14 กุมภาพันธ์ 2551 ธนาคารฯ เข้าซื้อกิจการบริษัท จีอีแคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน) 
(GECAL) เสร็จสมบูรณ์ โดย ณ วันโอนกิจการ GECAL มีสินทรัพย์รวม 78,010 ล้านบาท และเงินให้
สินเชื่อสุทธิรวม 75,283 ล้านบาท ซึ่งส่งผลให้พอร์ตสินเชื่อของธนาคารฯเติบโตขึ้นประมาณร้อยละ 
17 ณ วันโอนกิจการ และต่อมา GECAL เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ลีส จ ากัด 
(มหาชน) (AYCAL) 
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8 เมษายน 2552 ธนาคารฯด าเนินการเข้าซื้อหุ้นธนาคาร เอไอจีเพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) 
(AIGRB) และ บริษัท เอไอจี คาร์ด (ประเทศไทย)จ ากัด (AIGCC) เสร็จสมบูรณ์ ในราคารวม 1,605 
ล้านบาทโดยท าให้ธนาคารฯมีสินทรัพย์เพิ่มขึ้นประมาณ 32,800 ล้านบาทมีฐานสินเชื่อเพิ่มขึ้น 21,900 
ล้านบาท เงินฝากเพิ่มขึ้น 18,600 ล้านบาทและมีจ านวนบัตรเครดิตเพิ่มขึ้นประมาณ 222,000 บัตร 

5 พฤศจิกายน 2552 ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเข้าซื้อธุรกิจการเงินเพื่อผู้บริโภคของจีอี 
แคปปิตอลในประเทศไทย เสร็จสมบูรณ์การเข้าซื้อคร้ังนี้ท าให้ธุรกิจการเงินเพื่อลูกค้ารายย่อยของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาเติบโตเร็วขึ้นและท าให้สัดส่วนสินเชื่อรายย่อยของธนาคารเพิ่มขึ้นจาก 36% 
เป็น 42% ของสินเชื่อรวม และจะส่งผลให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเพิ่มขึ้นด้วย
ขนาดที่ใหญ่ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญและความหลากหลายยิ่งขึ้นในบริการหลักของธุรกิจการเงินเพื่อลูกค้า
รายย่อยของธนาคาร การผนวกธุรกิจของจีอี มันนี่ ประเทศไทย เข้ากับธนาคารท าให้ธนาคารกรุงศรี
อยุธยากลายเป็นผู้ให้บริการบัตรเครดิตรายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย ด้วยจ านวนบัตรหมุนเวียนใน
ระบบมากกว่า 3 ล้านใบและให้บริการลูกค้ากว่า 8 ล้านราย 

เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีน ามาใช้ในระบบธนาคาร 
ธนาคารพยายามพัฒนาระบบงานให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ โดยจะสังเกตเห็นได้จากระดับการใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่น าเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน จนกระทั่งถึงการใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งมี
ผลกระทบให้นโยบายและการวางแผนของธนาคารพาณิชย์ไทยและพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไปการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์แบ่งได้ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูลภายในธนาคารพาณิชย์  จากการน า
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้กับระบบการท างานภายในของธนาคาร มีผลท าให้มีการจัดระบบข้อมูลธนาคาร
ใหม่ที่เป็นระบบง่ายต่อการใช้งานและสามารถรองรับกับสถานการณ์ที่ผันแปรได้จึงก่อให้เกิดลักษณะ
โครงสร้างข้อมูลของธนาคาร 5 ลักษณะดังนี้คือ 

1.1 โครงสร้างของระบบข้อมูลลูกค้า (Customer Information System : CIS) 
โครงสร้างของระบบข้อมูลเป็นโครงสร้างของระบบข้อมูลเห็นโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ธนาคารพาณิชย์เนื่องจากลูกค้าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะท าให้กิจการธนาคารพาณิชย์สามารถประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวได้  ดังนั้น จึงพยายามจะจัดสรรสร้างข้อมูลลูกค้าให้เป็นระบบ เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลลูกค้าให้เป็นระบบและเพื่อเก็บข้อมูลในรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีลูกค้าในบริการด้าน
ต่าง ๆ ไว้ 

โดยทั่วไปจะเป็นที่ยอมรับว่า ระบบข้อมูลลูกค้าเป็นระบบที่จะเป็นระบบที่จะเป็น
พื้นฐานให้กับการวางโครงสร้างทางด้านอ่ืน ๆ ในระบริการงานธนาคารพาณิชย์  จึงน่าที่จะเป็น
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จุดเร่ิมต้นของการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้งานกับกิจการธนาคารพาณิชย์  ว่าจะก าหนดขอบเจตให้มี
มากน้อยเพียงไรนอกจากนี้แล้วระบบข้อมูลลูกค้านี้ยังมีส่วนสัมพันธ์กับทางด้านการตลาดของ
ธนาคารพาณิชย์ ข้อมูลที่น าไปใช้ส าหรับฝ่ายจัดการเพื่อการวางแผนการขยายตลาดหรือการผลิต
บริการใหม ่ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

1.2 โครงสร้างของระบบข้อมูลบุคลากร (Personnel Information System : PIS) งาน
ธนาคารพาณิชย์ในด้านการวางแผนการใช้ทรัพยากรและบริหารบุคคล จะสามารถบรรลุเป้าหมายและ
นโยบายของฝ่ายจัดการได้นั้น จะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรมาช่วยสนับสนุน 

1.3 โครงสร้างของระบบข้อมูลการเงินการธนาคาร (Financial Information System : 
FIS) งานธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะเป็นเกี่ยวกับด้านบัญชีในลักษณะต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้อย่างถูกต้อง แม่นย า เป็นระบบ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้ ดังนั้น จึงต้องจัดตั้งศูนย์เพื่อ
รวบรวมข้อมูลทางด้านบัญชีของธนาคารทั้งระบบไว้ในโครงสร้างของระบบ FIS ซึ่งเป็นโครงสร้าง
ข้อมูลที่ใหญ่และเป็นหลักส าคัญส าหรับระบบข้อมูลการบริการงานของธนาคารพาณิชย์สมัยใหม่ โดย
กระจายความรับผิดชอบทั้งในแง่ของผลก าไรและขาดทุน 

1.4 โครงสร้างของระบบข้อมูลช่วยการปฏิบัติงาน (Bank Operation System : BOS) 
ระบบข้อมูลช่วยการปฏิบัติงาน เป็นระบบที่รวบรวมและจัดสร้างระบบข้อมูลภายนอกไว้ให้กับระบบ
ข้อมูลการบริหาร ทั้งนี้ก็เพราะสภาพแวดล้อมและสภาพทางด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อระบบข้อมูล
การบริหาร เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานธนาคารพาณิชย์ระดับสูงตนเป็นที่เห็นพ้องต้องกัน
ว่าไม่สามารถที่จะแยกระดับข้อมูลภายนอกออกจากระบบข้อมูลการบริหารของธนาคารพาณิชย์
โดยรวม (Bank Management Information System :BMIS) ได้ 

ในปัจจุบันนี้เป็นที่ยอมรับกันว่า ระบบข้อมูลนี้มีส่วนสนับสนุนอยู่ เบื้องหลัง  ซึ่ง
เปรียบเสมือนกองเสียงของกองทัพนั้น มีความส าคัญไม่ยิ่งหยุ่นไปกว่าระบบข้อมูลอ่ืน เพราะสามารถ
ช่วยกิจการธนาคารพาณิชย์ทางด้านอ่ืน ๆ ได้หลายด้านอีกมามาย 

1.5 โครงสร้างของระบบมูลการบริหาร (Management Information System :MIS)  
ผู้บริการระดับสูงจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการประกอบการของธนาคารพาณิชย์โดยการ
ก าหนดกลยุทธ์จะอยู่ในรูปของการก าหนดเป้าหมายรวมของทั้งธนาคารพาณิชย์ให้บรรลุผลส าเร็จ  
กระจายเป้าหมายรวมออกเป็นระยะสั้นไปตามฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งจะจัดแผนงานออกเป็นแผนระยะสั้น 

2. การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อบริการลูกค้าในระบบ On-line Banking เป็นการน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ประโยชน์ในด้านการให้บริการฝากถอนเงินต่างสาขาให้แก่ลูกค้า 
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2.1 สามารถบริการลูกค้าได้สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง นั่นคือลูกค้าสามารถเปิดบัญชี 
ปิดบัญช ีฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงินคงเหลือ ยอกจากนั้นยังสามารถฝากและถอนเงิน
ต่างสาขาได้ ท าให้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คอมพิวเตอร์จะช่วยตรวจสอบก่อน ที่จะ
ประมวลผลข้อมูลของบัญชีนั้น ถ้ามีการอายัดหรือเบิกเกินบัญชี เคร่ืองก็จะแจ้งให้ทรายทันทีและยัง
ช่วยค านวณดอกเบี้ยให้ด้วย ท าให้การทงานสะดวกรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2.3 ปรับปรุงระบบเอกสารการบัญชี ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกส่งทางเคร่ืองเทอร์มินัลและมา
บันทึกข้อมูลที่ส านักงานใหญ่แห่งเดียว เป็นการปรับปรุงสภาพที่ท างาน ท าให้สถานที่ปฏิบัติงาน
กว้างขวางและเรียบร้อยขึ้น 

2.4 ท าให้การควบคุมรัดกุมยิ่งขึ้น ระบบ On-line Banking จะมีการกระทบยอดทุก ๆ 
วัน หลังจากเลิกการปฏิบัติงานแล้ว ท าให้มีการตรวจสอบข้อผิดพลาด 

2.5 สามารถสรุปยอดรายการส าคัญได้ชัดเจน หลังจากเลิกการปฏิบัติงานประจ าวันใน
ตอนเย็นแล้ว จะมีการสรุปยอกจาเร่ืองเทอร์มินัลทุก ๆ เคร่ือง เพื่อแสดงาจ านวนเงินฝากหรือถอนเงิน
สด เช็ค หรือการโอน โดยแยกเป็นแต่ละประเภท 

2.6 ลดภาระงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเตรียมงานต่าง ๆ ได้ทั้งหมด จึงลดภาระ
แก่พนักงานและลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนออกไป 

2.7 สะดวกในการขยายงาน เมื่อน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ การขยายงานสามารถ
ท างานได้โดยการติดต้ังเคร่ืองเทอร์มินัล 

 
2.2   ความรู้เกี่ยวกับเครื่องซิมเปิ้ลคิว 
 เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว คือ เคร่ืองท ารายการอัตโนมัติผ่านเคร่ืองออกบัตรคิวของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ที่ได้น ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับลูกค้าซึ่งมีรายการในการท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ ดังนี ้

A  = ฝาก-ถอน โอน แบบไม่กรอกฟอร์ม 
  Simple 
B  = ฝาก-ถอน-โอน 
  Cash/cheque-Deposit/Withdrawal/Transfer 
B  = ช าระค่าสินค้า/บริการ/เงินกู้ 
  Bill Payment 



10 
 

B   =  แคชเชียร์เช็ค/เช็คของขวัญ/ดราฟท์ 
  Cashier cheque/Gift cheque/Draft 
E  = เปิดบัญชี/ATM/สินเชื่อ/กองทุน/ประกัน 
  Aecount Opening/ATM/Loan/Fund/Insurance 
F  =   แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
  Exchange/western Union 
Z   =   ทางด่วน 1 รายการ 
  Fast lane (1 transaction only) 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2540:312-316)ได้กล่าวว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ได้แก่เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลแตกต่างกันความแตกต่างกันนี้จะส่งผลต่อการศึกษาดังนี้ 
1. อายุ (Age) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการสื่อสาร ความพอใจและ

พฤติกรรมของผู้รับสาร การจูงใจหรือการโน้มน้าวของคน เช่น การใช้สื่อ การใช้ภาษา ในการสื่อสาร
ของบุคคลในวัยที่แตกต่างกันมักมีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อยยิ่งบุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะยิ่งพัฒนา
กรอบแห่งการอ้างอิงเพิ่มจ านวนมากขึ้น การพัฒนากรอบดังกล่าวด าเนินโดยหลักการผูกพันกัน 
(Association) และประสบการณ์ที่ได้รับมาตลอดอายุของบุคคลเมื่ออายุมากขึ้นจะเพิ่มข่าวสารใหม่อาจ
ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมอย่างมากมายซึ่งต่างจากพวกที่มีอายุน้อยกว่า เช่น 
วัยรุ่น ที่ยังไม่มีการพัฒนาโครงสร้างของทัศนคติให้แข็งแกร่งพอข่าวสารใหม่ที่ส่งเข้าไปอาจจะท าให้
ส่วนของวงกรอบเพื่ออ้างอิงเกิดความสมบูรณ์ หรือมิฉะนั้นก็อาจจะเร่ิมสร้างวงกรอบใหม่ในเร่ืองที่
เขายังไม่คุ้นเคย เป็นที่ยอมรับว่าบุคคลที่มีอายุแตกต่างกัน โดยอาจจะไม่ได้ขึ้นอยู่กับความหนุ่มสาว 
แต่ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของประสบการณ์ที่บุคคลได้รับมากับกลุ่มบุคคลสัมพันธ์ด้วยกับสภาพและ
ชนิดของโครงสร้างทัศนคติ และการด าเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับข่าวสารที่บุคคลแต่ละคนมี 

2. เพศ (Sex) ลักษณะบางอย่างของเพศชายและหญิงที่แตกต่างกันส่งผลให้ การสื่อสารของ
ชายและหญิงแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน ชายและหญิงก่อปฎิกิริยาต่อข่าวสารจูงใจแตกต่างกัน 
และสรุปได้ว่าโดยทั่วไปการจูงใจสตรีท าได้ง่ายกว่าการจูงใจสุภาพบุรุษ 

3. การศึกษา (Education) เป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่มีประสิทธิภาพของการสื่อสารของผู้รับ
สาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ว่าการศึกษาของผู้รับสารนั้นท าให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมความพึงพอใจการ
สื่อสารแตกต่างกันไป เช่น บุคคลที่มีการจูงใจและสนใจจ่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย   ๆ และมัก
เปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์มากขึ้น เป็นต้น 
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4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)โดยดูจากรายได้ อาชีพ เชื้อ
ชาติ ภูมิหลังของครอบครัว เช่น คนที่มีฐานะดีอาศัยอยู่ในเมืองอาจมีโอกาสเลือกที่จะใช้สื่อได้หลาก
ปลายประเภทมากกว่าและบ่อยครั้งกว่า โดยเฉพาะสื่อที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
พฤติกรรมหมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที่มนุษย์แสดงออกทางรูปธรรมนามธรรม

ตลอดเวลาสังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัสวาจาและการกระท าสามารถแบ่งพฤติกรรมออกได้เป็น  2
ประเภทคือพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซึ่งเป็นการกระท าที่สังเกตได้ด้วยประสาทสัมผัส
หรืออาจใช้เคร่ืองมือช่วยและพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในจิตใจบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได้ (สิทธิโชค  วรานุสันติกุล, 2529 : 9 - 11; เฉลิมพล ตันสกุล, 
2541 : 2)  

พฤติกรรมหมายถึงการกระท าที่สังเกตได้เช่นการพูดการเดินการเต้นของหัวใจการรับรู้การ
คิดการจ าและการรู้สึกการกระท าที่สังเกตไม่ได้เช่นผู้กระท ารู้ตัวไม่ รู้ตัวหรือเป็นพฤติกรรม                
ที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุค คล           
ซึ่งสัมพันธ์กับสิ่งกระตุ้นภายในและภายนอก  (โยธิน  ศันสนยุทธ, 2533 : 3; สุชาดา  มะโนทัย, 2539 ;
อัครฤทธิ์  หอมประเสริฐ, 2543 : 10)  

Goldenson (1984 : 90) ได้ให้ค าจ ากัดความของพฤติกรรมไว้ว่าเป็นการกระท าหรือ
ตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพันธ์ในการตอบสนองสิ่งกระตุ้น
ภายในหรือภายนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่าง ๆ ที่เป็นไปอย่างมีจุดหมายสังเกตเห็นได้หรือ
เป็นกิจกรรมการกระท าต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญแล้วหรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตัว 

จากความหมายของพฤติกรรมที่กล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่าพฤติกรรมหมายถึงการ
กระท า หรืออาการที่แสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอกเป็นการกระท าเพื่อสนองความ
ต้องการของบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนสังเกต และใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 

 
2.5  ความรู้เกี่ยวกับคุณภาพ 

คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการโดย
สินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบ
คู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจและยอมจ่ายตามราคาเพื่อซื้อความพอใจนั้น 

คุณภาพ คือ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่องค์กรส่งมอบแก่ลูกค้า มีคุณลักษณะสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดและสามารถใช้งานได้ตรงตามที่ตกลงกัน เพราะฉะนั้นคุณภาพของซอฟต์แวร์ หมายถึง 
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การที่ซอฟต์แวร์มีคุณลักษณะถูกต้องแลใช้งานได้ตามที่ตกลงกันไว้ได้อย่างดี อาจแบ่งเป็นคุณสมบัติ
ได้ดังนี้ เชื่อถือได้ ใช้งานง่าย บ ารุงรักษาง่าย เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ประยุกต์กับงานอื่น ๆ ได้ เป็นต้น 

คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความเหมาะสมกับการใช้งาน (Juran, 1964) การเป็นไปตาม
ความต้องการ หรือสอดคล้องกับข้อก าหนด (Crosby, 1979) คุณภาพของการออกแบบและความ
สอดคล้องในการด าเนินงานที่จะน ามาซึ่งความภาคภูมิใจแก่เจ้าของผลงาน (Deming, 1940) การ
ประหยัดที่สุด มีประโยชน์ในการใช้งานสูงสุดและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
(Ishikawa, 1985) สิ่งที่ดีที่สุดส าหรับเงื่อนไขด้านการใช้งาน และราคาของลูกค้า (Feigenbaum, 1961) 
หรือมาตรฐานผลงาน ประสิทธิภาพและความพอใจ  (ทิพวรรณ, 2547) 

 จากการศึกษาความหมายของคุณภาพที่ผู้เชี่ยวชาญกล่าวมา จะเห็นว่าคุณภาพเป็นค าที่มี
ความหมายเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่เสมอ อย่างไรก็ดีสามารถสรุปความสอดคล้องของความหมาย
ได้ 3 ด้าน คือการเป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดการสร้างความพอใจให้ลูกค้าและด้านต้นทุน
การด าเนินงานที่เหมาะสม 

 ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่า คุณภาพ หมายถึงการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ต้องการโดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้าและมีต้นทุนการ
ด าเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขันลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซื้อความ
พอใจนั้นซึ่งมิใช่เร่ืองที่ประเมินจากสิ่งของที่จับต้องได้หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แต่จะต้องน า
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นนามธรรมมาประกอบการพิจารณาด้วย 

 หากพิจารณาคุณสมบัติของคุณภาพสามารถจะแยกออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
 1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
 สามารถพิจารณาคุณสมบัติส าคัญ 8 ด้าน คือ สมรรถนะ ลักษณะเฉพาะความเชื่อถือได้

ความสอดคล้องตามที่ก าหนดความทนทานความสามารถในการให้บริการความสวยงามและการรับรู้
คุณภาพหรือชื่อเสียงของสินค้า 

 2 คุณภาพของงานบริการ 
 ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 10 ด้าน คือ ความเชื่อถือได้ การตอบสนองความต้องการ 

ความสามารถ การเข้าถึงได้ ความสุภาพ การติดต่อสื่อสาร ความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัย ความเข้าใจ
ลูกค้า และสามารถรู้สึกได้ในการบริการ 

 การสร้างคุณภาพในเชิงบูรณาการจะต้องเร่ิมต้นจากการก าหนดกลยุทธ์และแผนคุณภาพ
ที่สามารถแทรกตัวเข้ากับวิสัยทัศน์ การด าเนินงานและวัฒนธรรมองค์การอย่างเหมาะสมโดยผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมโดยที่การก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์จะ
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ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือการวิเคราะห์สถานะด้านคุณภาพขององค์การการก าหนดวิสัยทัศน์คุณภาพ
การก าหนดภารกิจวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ด้านคุณภาพและก าหนดแผนปฏิบัติการด้านคุณภาพ 

 นอกจากการก าหนดแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์แล้วคุณภาพจ าเป็นยิ่งต้องมีการควบคุม
คุณภาพคือ มีกระบวนการจัดระบบการท างาน และการปฏิบัติการเพื่อให้แน่ใจว่าองค์การสามารถ
ด าเนินงานและสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 5 ขั้นตอน คือการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ การเตรียมระบบการด าเนินงานขั้นการ
ด าเนินการการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผล 

 ความส าคัญของคุณภาพที่มีต่อธุรกิจหรือองค์การ คือด้านชื่อเสียงขององค์การด้านก าไร
ขององค์การด้านความไว้วางใจต่อองค์การและการชื่อเสียงของประเทศ 

2.6  ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 9126 
มาตรฐาน ISO/IEC 9126 (International Organization for Standardization/International 

Electrotechnical Commission 9126) (ISO/IEC 9126-1, 2001) เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการวัด
คุณภาพซอฟต์แวร์เรียกว่า Software Product Evaluation: Quality Characteristics and Guidelines for 
their Use 

มาตรฐาน ISO/IEC 9126 ได้นิยามคุณภาพซอฟต์แวร์คือผลรวมทั้งหมดของคุณลักษณะ
(Feature) และคุณลักษณะเฉพาะ (Characteristic) ของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ซึ่งขึ้นอยู่กับระดับความพึง
พอใจคุณภาพประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยคือ 

1. หน้าที่การท างาน (Functionality) 
เซตของแอททริบิวต์ (Attribute) ที่ขึ้นอยู่กับเซตของฟังก์ชันและคุณสมบัติเฉพาะซึ่ง

ฟังก์ชันจะแสดงสถานะของความพึงพอใจหรือความต้องการ 
2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) 
เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในการรักษาระดับของการ

ด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขส าหรับช่วงเวลา 
3. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) 
เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับความพยายามในการใช้งานและการประเมินการใช้แต่ละ

คร้ังโดยตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 
4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างระดับการด าเนินงานของซอฟต์แวร์

และจ านวนทรัพยากรที่ใช้ 
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5. การบ ารุงรักษา (Maintainability) 
เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
6. ความสามารถในการใช้กับระบบอื่น (Portability) 
เซตของแอททริบิวต์ที่ขึ้นอยู่กับความสามารถของซอฟต์แวร์ในการย้ายจากสภาวะแวดล้อม

หนึ่งไปอีกสภาวะแวดล้อมหนึ่ง 
ปัจจัยแต่ละตัวถูกก าหนดเป็นเซตของแอททริบิวต์โดยสามารถท าให้ละเอียดได้ด้วยการ

แบ่งระดับของคุณลักษณะย่อยเฉพาะ (Multiple Level of Sub-characteristics) 
ในการวัดคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุง-

ศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้น าตัวชี้วัดด้านหน้าที่การท างาน 
(Functionality)มาใช้โดยการจ าแนกตามลักษณะ Sub-characteristics ดังนี ้

1. ด้านความเหมาะสม Suitability คือ ความสามารถของ Software มี Function ที่เหมาะสม
กับงานที่ท าหรือความต้องการของลูกค้า 

2. ด้านความถูกต้อง Accuracy คือ ความสามารถของ Software ที่ให้ผลลัพธ์หรือความ
ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า 

3. ด้านการท างานร่วมกัน Interoperability คือ Software มีความสามารถที่ท างานร่วมกับ 
Software อ่ืนได ้

4. ด้านความปลอดภัย Security คือ Software มีความสามารถที่ป้องกันข้อมูลทั้งหมดใน
ระบบดังนั้นบุคคลหรือระบบที่ไม่ได้รับ อนุญาตจะไม่สามารถอ่านหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลเหล่านั้น
ได้เว้นแต่จะได้รับ การอนุญาต 

5. ด้านความสอดคล้องกับข้อก าหนด Functionality Compliance คือ Software มี
ความสามารถที่เป็นไปตามมาตรฐานข้อก าหนดของลูกค้า หรือ ข้อก าหนดทางกฎหมาย 

2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ประสิทธิภาพด้านหน้าที่ของการใช้งานระบบทะเบียนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีดังต่อไปนี้ 
จักรกฤษณ์ ลีละเกียรติ (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณี ศึกษา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การใช้บริการเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติของ
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ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ัง
นี้ คือกลุ่มลูกค้าคนไทย จ านวน 398 ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป โดยใช้ วิธีทางสถิติ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean : X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D.) และหา ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Statistic crosstab) ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนระดับรายได้ต่อบุคคลอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่ถือ
บัตรและเคยใช้บริการของทางธนาคาร สื่อที่ท าให้ผู้ใช้บริการรู้จักหรือทราบว่าธนาคารมีบริการเคร่ือง
อัตโนมัติ คือผู้ที่ใช้บริการอยู่แล้ว/คนรู้จัก ความถี่ในการใช้บริการ 3 - 4 คร้ังสาเหตุในการใช้บริการ 
คือ เพื่อความสะดวก รวดเร็วไม่ต้องรอคิวรับบริการจากหน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร วัตถุประสงค์ในการ
ใช้บริการเพื่อถอนเงินช่วงของการ ใช้บริการ คือ ช่วงสัปดาห์แรกของเดือน จ านวนเงินที่ใช้บริการ 
5,000 บาทหรือน้อยกว่าความต้องการต่อปัจจัยด้านรูปแบบลักษณะของเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ  
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือด้านความชัดเจนของตัวเลขและ
ตัวหนังสือ เป็นอันดับแรกความต้องการต่อปัจจัยด้านระบบของเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ พบว่า  
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือ ด้านความปลอดภัยของระบบงานและข้อมูล 
เป็นอันดับแรก ความต้องการต่อปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ พบว่า ผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือการต้ังอยู่ในบริเวณที่สังเกตเห็นได้ง่าย เป็นอันดับแรกความ
ต้องการต่อปัจจัยด้านบริการเสริม พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือ ความ
หลากหลายของบริการเป็นอันดับแรกระดับของปัญหาที่เกิดขึ้นในการใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการ
อัตโนมัติ พบว่า ปัญหาเคร่ืองยึดบัตร ท ารายการถอนแต่ไม่ได้รับเงินถูกระบบตัดบัญชีขั้นตอนการใช้
ที่ยุ่งยาก ไม่มี การแนะน าขั้นตอนการท ารายการที่ชัดเจนความเก่าของธนบัตรที่ได้รับเป็นปัญหาที่อยู่
ในระดับ น้อยยกเว้นปัญหาเคร่ืองขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้และจ านวนเคร่ืองให้บริการที่ไม่
เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง 

ภัสยุ ไตรวาสน์ (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ใช้บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่. 1) ศึกษา
พฤติกรรมของลูกค้าที่ใช้บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็ม ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)ส านักงาน
ใหญ่ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ ลูกค้าที่ใช้บริการเคร่ือง เอ.ที.เอ็ม 3) เปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของลูกค้าที่ ใช้บริการเคร่ือง เอ.ที.เอ็มจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า 4) เปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการเคร่ือง เอ.ที.เอ็มจ าแนกตามพฤติกรรมของลูกค้า ก ลุ่ม
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ตัวอย่างได้แก่ลูกค้าที่ใช้บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
ใหญ่ จ านวน 250 คนเคร่ืองมือ ที่ใช้คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ t-test, F-test และ LSD. ผลงานวิจัย พบว่า       
1. จากการศึกษาพฤติกรรม ร้อยละ 45.20 ของลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเพราะเป็นผู้ถือบัตรเอ.ที.เอ็ม
ของธนาคาร ร้อยละ 72.40 มีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อการถอนเงิน ระยะเวลาในการใช้
บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็มคือ 2 นาที และช่วงเวลาที่มาใช้บริการส่วนมาก อยู่ระหว่างเวลา 16.01-19.00 น. 
2. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านแต่เมื่อวิเคราะห์เป็นราย
ด้าน พบว่า ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจด้านบริการเสริมอยู่ในระดับปานกลาง 3. เมื่อเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่มีอายุต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจด้านความถูกต้องและด้านบริการเสริมแตกต่างกัน ส่วนลูกค้าที่มีการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านสถานที่ ด้าน ความสะดวกรวดเร็ว ด้านความถูกต้องและ
ด้านบริการเสริมแตกต่างกัน 4. เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจ าแนกตาม
พฤติกรรม พบว่า ลูกค้าที่มีเหตุผลในการใช้บริการต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านความถูกต้อง
และด้านบริการเสริมแตกต่างกันส่วนลูกค้าที่มีวัตถุประสงค์การใช้บริการที่แตกต่างกันมีระดับความ
พึงพอใจในด้านสถานที่และด้านความถูกต้องแตกต่างกันส าหรับลูกค้าที่ใช้ระยะเวลาในการกดเคร่ือง
เอ.ที.เอ็มแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมทุกด้านแตกต่างกันและช่วงระยะเวลาที่ใช้
บริการต่างกัน ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านบริการ
เสริมแตกต่างกัน 

รัชกุล เปร่ืองการ (2548) ได้ท าวิทยานิพนธ์เร่ืองตัวแบบการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 
อีเลิร์นนิ่งส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าการประเมินและเปรียบเทียบ
คุณภาพเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใช้มาตรฐานของ IEEE 1061  และ 
ISO/IEC 9126 รวมคุณภาพ 6 ด้าน คือ คุณภาพด้านหน้าที่การท างาน ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้าน
ความสามารถในการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ ด้านการบ ารุงรักษา และด้านความสามารถในการใช้
งานกับระบบอ่ืน โดยเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ใช้ในการประเมินคร้ังนี้
ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของเครจิและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  การประเมินคุณภาพเว็บไซต์อีเลิ ร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยโดยใช้
มาตรฐาน 1061 และ ISO/IEC9126 พบว่า มาตรฐานดังกล่าวสามารถน ามาเป็นตัวแบบในการประเมิน
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คุณภาพเว็บไซต์อีเลิรน์นิ่งได้ นอกจากนี้คุณลักษณะบางตัวของงานวิจัยนี้ยังสามารถน ามาเป็นส่วน
หนึ่งของตัวแบบในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ทางด้านการศึกษาอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย 

2. เว็บไซต์อีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยของรัฐมีคุณภาพโดยรวมทุกด้านแตกต่างกับเว็บไซต์ 
อีเลิร์นนิ่งของมหาวิทยาลัยเอกชนทั้งด้วยวิธีการประเมินโดยบุคคลและแบบกึ่งอัตโนมัติ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะขนาดของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งทั้งรัฐและเอกชนมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น ความ
พร้อมและความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จัดท าเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่ง  อีกทั้งการมีหน่วยงานที่ดูแล
และรับผิดชอบเฉพาะในการพัฒนาเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่ง ดังนั้น ทุกมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนจึง
ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์อีเลิร์นนิ่งให้มีคุณภาพ 

 

 

 
 



บทที ่3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มุ่งศึกษาคุณภาพในการ
ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลช่วยการตัดสินใจ
การเลือกใช้บริการผ่านเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจัย โดยมีหัวข้อใน
การศึกษาดังต่อไปนี้ 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ ผู้ที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวธนาคารกรุงศรีอยุธยา
สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. กลุ่มตัวอย่ำง ท่ีใช้ ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ ผู้ที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้น จึงใช้สูตรกลุ่มตัวอย่างแบบกรณีไม่ทราบ
ประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546 : 54) 

n =   Z2 
    4 ( E )2 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 Z = ระดับความเชื่อมั่น (โดยในการศึกษาครั้งน้ีก าหนดให้เท่ากับ95%) 
 E = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยการศึกษาครั้งน้ีก าหนดให้เท่ากับ0.05)  

   ในที่นี้ Z1-α/2 = Z 0.975 = 1.96 , E = 0.05 
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 แทนค่า    
n  =      1.962 

    4 (0.05 2 
  = 384.16 หรือ 384 คน 

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณเท่ากับ 384 คน และส ารองความ
ผิดพลาดจากการเก็บข้อมูล 20% เท่ากับ 16 คน ส าหรับกรณีที่แบบสอบถามมีค าตอบที่ไม่สมบูรณ์ 
รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่การสร้างแบบสอบถาม
(Questionnaire) ขึ้นมา 1 ชุด ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 

1. ผู้ศึกษาจัดท าแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ คณะ ชั้นปี 
รายได้จะมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวจะมีลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด สอบถามคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ธัญบุรีเช่นด้านความเหมาะสมในการใช้งานด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งานด้านความสอดคล้องกับการใช้งานโครงสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนการประเมินค่า 
(Likert Scale) เพื่อให้ผู้ตอบสามารถแสดงระดับประสิทธิภาพที่ได้  5 ระดับ ตามระดับประสิทธิภาพ 
ดังนี ้

 ระดับคุณภำพ              ข้อควำม 
 มากที่สุด    5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 น้อย     2 
 น้อยที่สุด    1  
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เกณฑ์เฉลี่ยคุณภาพในการใช้งานบริการกรุงศรีออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้  

พิสัย = Range(R) 
                                  Class(C) 
  = 5-1 
                                    5 
  =  0.8 
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ

ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่
ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่
ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่
ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่
ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถชี้แจง ข้อดี ข้อเสีย และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. น าแบบสอบถามที่จัดท าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที่ใช้ 
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3. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญให้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากขึ้นเพื่อน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว มาท าการทดสอบ (Pretest) กับ
ผู้ใช้งานกรุงศรีออนไลน์ จ านวน 30 คน มาวัดหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach 1970 : 161) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(  - Coefficient) การศึกษาคร้ังนี้ก าหนดให้ค่าความน่าเชื่อถือได้ของสัมประสิทธิ์แอลฟ่าจ านวน
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ของสัมประสิทธิ์  
แอลฟ่ารวมคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีค่า Alpha = 0.9417 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบตามสะดวก จากบริเวณการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

2. จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามและแปรสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ และท าการแปลผลด้วยโปรแกรมทดสอบทางสถิติแล้วจึง
จะน าผลที่ได้มาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลังจากที่ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้

ศึกษาต้องท าการลงรหัส จากนั้นน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอ และสรุปผลในการวิจัยคร้ังนี้ จะใช้
ค่าสถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ดังนี ้

1. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้ในการอธิบาย
ลักษณะทั่วไปของข้อมูล เช่น ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้ค่าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 1.1 การค านวณค่าสถิติพื้นฐานของคะแนนมีดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549 : 152-157) 
  1. หาค่าอัตราร้อยละ ใช้สูตร 

   ร้อยละของรายการใด  =    ความถี่ของรายการนั้น X 100 
      ความถี่ทั้งหมด  
   2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ใช้สูตร ดังนี้ 

       = 


  

    เมื่อ    แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
      แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
    N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
   3.ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้สูตร 

    S.D. = 
2

1

)(




n

 

  เมื่อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน ข้อมูลแต่ละจ านวน 
     แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อมูลในชุดนั้น 
   n แทน จ านวนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
2. กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
2.1 เป็นการทดสอบว่าข้อมูลที่ถูกแบ่งออกเป็นกลุ่มเป็นพวกได้หลายกลุ่มหลายพวกนัน้

แตกต่างไปจากความถี่ที่คาดหวังหรือความถี่ที่เป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ 
สมมติฐานที่เป็นกลางคือ 

  H0 :Oi = Ei 
  H1 :OiEi 
 สูตรที่ใช้ค านวณ  

  






k

1i i

2
ii2

E

)EO(   หรือ
 





k

1i i

2
i2 N

E

O  

     ; df = k - 1 
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 เมื่อ  Oi แทน ความถี่ที่สังเกตได้ในกลุ่มที่ i 

   Ei แทน ความถี่ที่คาดหวังในกลุ่มที่ i เมื่อ H0 เป็นจริง (Ei = 
k

N  ) 

   k แทน จ านวนกลุ่ม 
   N  แทน จ านวนทั้งหมดของความถี่ที่สังเกตได้ 

 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้วิธีทดสอบ
ค่า Independent Samples t-test (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550 : 109) 

  ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากัน )(
2

2

2

1     

  ใช้สูตร t =

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S


  

   เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน (t-distribution) 
   

1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่1 
   

2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่2 
   2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   2

2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
   1n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
   2n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

2.3 เปรียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ F-test โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

  ใช้สูตร F = 
w

B

S

S



  

  เมื่อ F แทน อัตราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   BS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   wS  แทน ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 2.4 หลังจากพบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการดังนี้ 
 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกัน ท าการทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่

ด้วยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 : 333) 

  ใช้สูตร LSD = 
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn
  
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  โดยที่ 
ji nn   

   r = n-k   
 เมื่อ LSD แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ i  และ j 

 MSL แทน  ค่า Mean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน
  k แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 

 n แทน  จ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
   แทน ค่าความเชื่อมั่น 

 วิธีกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
 1. ศึกษารายละเอียดของตัวแปรที่ต้องการศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
 2. ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถาม โดยร่างแบบสอบถามที่ต้องการ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 
 4. การตรวจสอบแบบสอบถามคร้ังแรก  โดยการท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) จากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ด้วยโปรแกรม SPSS for Windows ความน่าเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha- Coefficient) ของครอนบาค
(Cronbach, 1970 : 161) 

  ใช้สูตร   = 
















2

2

1
1

t

i

S

S

n

n  

  เมื่อ   แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   N แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

    2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

   
2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

 



 
 

บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผู้ศึกษาได้ก าหนดสัญลักษณ์
ต่าง ๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 
    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
  X2 แทน  ค่าสถิติที่ใช้ใน Chi-square 
  t แทน ค่าสถิติที่ใช้ใน t-distribution 
  F แทน ค่าสถิติที่ใช้ใน F-distribution 
  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  M.S. แทน ค่าเฉลี่ยบวกก าลังสองของคะแนน 
  Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ 
    การวิเคราะห์ทางสถิติที่ค านวณได้ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบ 
    สมมติฐาน 
  * แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ** แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  400 ชุด หลังจากนั้นได้น า
แบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอได้ตามล าดับดังนี้ 
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4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน400 ตัวอย่างซึ่งสามารถแบ่งผล

การศึกษาได้เป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี2  การวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้ เค ร่ืองซิมเปิ้ลคิวของกลุ่มตัวอย่ างผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรไีด้แก่เพศ อายุ อาชีพรายได้ต่อเดือนที่มาของรายได้ ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถี่และค่าร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 133 33.25 
หญิง 267 66.75 
รวม 400 100 

จากตารางที่  4.1 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูล  จากกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามเพศพบว่าเป็นเพศชายจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 และเพศหญิง
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 โดยผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า 
เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถี่  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสต ร์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 92 23.00 
อายุ 20 - 25 ปี 164 41.00 
อายุ 26 - 30 ปี 60 15.00 
อายุ 30 ปีขึ้นไป 84 21.00 

รวม 400 100 
จากตารางที่  4.2 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  พบว่า มีอายุต่ ากว่า  20 ปี  จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 
อายุ  20  - 25 ปี  จ านวน 164คน คิดเป็น ร้อยละ 4  1อายุ  26  - 30  ปีจ านวน 60  คนคิด เป็น 
ร้อยละ 15อายุ 30 ปีขึ้นไป จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.00โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
คร้ังนี้ส่วนใหญ่อายุ 20 - 25 ปี กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยอายุ 30 ปี ขึ้นไป 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับราชการ  56 14.00 
ลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ 76 19.00 
นักเรียน/นักศึกษา 236 59.00 
อาชีพอ่ืน ๆ 32 8.00 

รวม 400 100 
จากตารางที่  4.3 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพพบว่ามีอาชีพรับราชการ จ านวน 56  คนคิดเป็นร้อยละ 14 
ลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 236 คน       
คิดเป็นร้อยละ 59 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วน
ใหญม่ีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีอาชีพอื่น ๆ 

 



28 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่  และค่า ร้อยละ  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,001 บาท 32 8.00 
5,001 - 10,000 บาท 164 41.00 
10,001 - 15,000 บาท 120 30.00 
มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป 84 21.00 

รวม 400 100 
 จากตารางที่  4.4 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่ามีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 รายได้ 5,001 - 10,000 บาท จ านวน164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 รายได้10,001 - 15,000 
บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาทกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนน้อยมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี่  และค่า ร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามที่มาของรายได้ 

ที่มาของรายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทางบ้าน 196 49.00 
งานประจ า 124 31.00 
งาน Part - Time 44 11.00 
อ่ืน ๆ 36 9.00 

รวม 400 100 
จากตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามตามที่มาของรายได้พบว่ามีรายได้จากทางบ้าน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 
มีรายได้จากงานประจ า จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31มีรายได้จากงาน Part - Time จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11 มีรายได้จากอื่น ๆ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ัง
นี้ส่วนใหญ่มรีายได้จากทางบ้านกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีรายได้จากงานอ่ืน ๆ  
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวได้แก่บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ที่ใช้บริการบ่อย ความถี่ในการใช้บริการ เวลาเฉลี่ยในการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ผู้ท ารายการเคร่ือง ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 

บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
ที่ใช้บริการบ่อย 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ฝาก - ถอน โอน แบบไม่กรอกแบบฟอร์ม 232 58 
ฝาก - ถอน โอน แบบกรอกแบบฟอร์ม 36 9 
ช าระค่าสินค้า/บริการ/เงินกู้ 92 23 
บริการอ่ืน ๆ 40 10 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล

คิวพบว่ามีผู้ใช้บริการ ฝาก - ถอน โอน แบบไม่กรอกแบบฟอร์ม จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ใช้
บริการฝาก - ถอน โอน แบบกรอกแบบฟอร์ม จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ใช้บริการช าระสินค้า/
บริการ/เงินกู้ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ใช้บริการอ่ืน ๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่ใช้บริการ ฝาก - ถอน โอน แบบไม่กรอกแบบฟอร์ม 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยใช้บริการฝาก - ถอน โอน แบบกรอกแบบฟอร์ม 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของผู้ตอบ 
แบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทุกคร้ัง 280 70 
บางคร้ัง 120 30 

รวม 400 100 
จากตารางที่  4.7 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนกข้อมูลจากกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามจ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้
บริการทุกคร้ังที่มาใช้บริการกับธนาคาร จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ใช้บริการเป็นบางคร้ัง 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 30 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว ทุกคร้ังที่มาใช้บริการจากธนาคาร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยจะใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เป็นบางคร้ังที่มาใช้บริการกับธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของผู้ตอบ 

แบบสอบถามจ าแนกตามเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 นาที 233 58.25 
1 - 2 นาที 131 32.75 
ตั้งแต่ 3 นาทีขึ้นไป 36 9.00 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว

ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว พบว่าใช้เวลาต่ ากว่า  
1 นาที จ านวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ 58.25 ใช้เวลา 1 - 2 นาที จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
ใช้เวลาตั้งแต่ 3 นาทีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะ
ใช้เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ต่ ากว่า 1 นาทีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย จะใช้เวลาใน
การใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ตั้งแต่ 3 นาที ขึ้นไป 

 
 



31 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของผู้ตอบ 
  แบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว จ านวน ร้อยละ 
ใช้เวลาในการท ารายการน้อย 108 27 
ไม่ต้องเขียนเอกสาร 196 49 
ชอบทดลองของใหม่ 76 19 
อ่ืน ๆ 20 5 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล

คิว ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว พบว่า สาเหตุที่ใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เนื่องมาจากใช้เวลาในการท ารายการน้อย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ไม่ต้อง
เขียนเอกสาร จ านวน 196 คน ร้อยละ 49 ชอบทดลองของใหม่ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
สาเหตุอ่ืน ๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว เน่ืองจากไม่ต้องเขียนเอกสารกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนความถี่ และค่าร้อยละ พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม จ าแนกตามผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว จ านวน ร้อยละ 
บุคคลอ่ืน ๆ 184 46 
ตัวท่านเอง 216 54 

รวม 400 100 
จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวจ าแนก

ตามผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวพบว่าเป็นบุคคลอ่ืน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
ตัวท่านเอง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท ารายการด้วย
ตัวเอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยใช้ บุคคลอ่ืน ๆ ท ารายการบนเคร่ือง 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้แก่ด้านความ
เหมาะสมในการใช้งานด้านความถูกต้องในการใช้งานด้านความปลอดภัยในการใช้งานด้านความ
สอดคล้องกับการใช้งาน ดังตารางต่อไปนี ้

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความเหมาะสม 
  ในการใช้งาน 

ด้านความเหมาะสม 
ในการใช้งาน 

ระดับคุณภาพ 

  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิ 
ภาพ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

11.1 ขั้นตอนในการท า
รายการฝาก - ถอน โอน 
โดยไม่กรอกแบบฟอร์มมี
ความเหมาะสม 

47 173 159 18 3 3.61 0.781 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 11.8 43.3 39.8 4.5 0.8     
11.2ขั้นตอนในการช าระ
ค่าบริการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

45 216 113 18 2 3.71 0.743 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 11.3 54.0 29.8 45 0.5     
11.3 โครงสร้างของเมนูมี
การแบ่ งหมวดหมู่ของ
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

57 185 144 13 1 3.71 0.757 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 14.3 46.3 36.0 3.3 0.3     
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม      3.67 0.709 มาก  

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในด้านความเหมาะสมในการใช้งานโดย ขั้นตอนในการท ารายการฝาก - ถอน โอน โดย 
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ไม่กรอกแบบฟอร์มมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.61 ขั้นตอนในการช าระค่าบริการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.71 โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมูของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
 มีค่าเฉลี่ย 3.71 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความเหมาะสมในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.67 จะเห็นได้ว่า 
ด้านความเหมาะสมในการใช้งานมีผลของคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความถูกต้อง 
  ในการใช้งาน 

ด้านความถูกต้อง 
ในการใช้งาน 

ระดับประสิทธิภาพ 

  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิ 
ภาพ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

12.  มีการแจ้ง เตือนเมื่อ
ข้อมูลผิดพลาด 

47 153 179 21 0 3.57 0.766 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 11.8 38.3 44.8 5.3 0     
12.2ได้รับข้อมูลตรงกับ
คว า มต้ อ งก า ร ใช้ ง า น 
น าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

34 181 165 20 0 3.57 0.718 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 45.3 41.3 5.0 0     
12.3  แสดงผลภาษาได้
อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน 

40 205 137 15 3 3.66 0.739 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 10 51.3 34.3 3.8 0.8     
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม      3.63 0.678 มาก  

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในด้านความถูกต้องในการใช้งานโดยมีการแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลผิดพลาดมีค่าเฉลี่ย 3.57 ได้รับ
ข้อมูลตรงกับความต้องการใช้งานน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย  3.57 แสดงผล
ภาษาได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยนมีค่าเฉลี่ย  3.66 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความถูกต้องในการใช้งานมี
ค่าเฉลี่ย 3.63 จะเห็นได้ว่าด้านความถูกต้องในการใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความปลอดภัย 
  ในการใช้งาน 

ด้านความปลอดภัย 
ในการใช้งาน 

ระดับประสิทธิภาพ 

  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิ 
ภาพ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

13.1มีการตรวจสอบบัญชี
ผู้ใช้ 

93 188 106 12 1 3.90 0.795 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 23.3 47 26.5 3 0.3     
13.2มีการเซ็นชื่อยืนยันการท า
ธุรกรรมผ่านเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ที่เค้าเตอร์ 

88 193 106 13 0 3.89 0.777 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 22 48.3 26.5 3.3 0     
1 3 . 3  มี ค ว า มมั่ น ใ จ ใ น
คุณภาพเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ว่า
ก าลังท าธุรกรรมทางการ
เ งิ นกั บ ธนาคา รก รุ งศ รี
อยุธยาอยู่จริงและปลอดภัย 

80 193 144 10 3 3.84 0.793 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 20 48.3 28.5 2.5 0.8     
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม      3.91 0.725 มาก  

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรใีนด้านความปลอดภัยในการใช้งานโดยมีการตรวจสอบบัญชีผู้ใช้มีค่าเฉลี่ย 3.90  มีการเซ็นต์ชื่อ
ยืนยันการท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่เค้าเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีความมั่นใจในคุณภาพเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ว่าก าลังท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยู่จริงและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย  
3.84 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความปลอดภัยในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.91 จะเห็นได้ด้านความปลอดภัยใน
การใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในด้านความสอดคล้อง
  ในการใช้งาน 

ด้านความสอดคล้อง 
ในการใช้งาน 

ระดับประสิทธิภาพ 

  S.D. 
ระดับ 

ประสิทธิ 
ภาพ 

อันดับ มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

14.1ผลที่ได้จากการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เป็นไปตามข้อก าหนด
ของการใช้บริการ 

48 153 176 21 2 3.56 0.789 มาก 1 

คิดเป็นร้อยละ 12 38.3 44 5.3 0.5     
14.2ผลที่ได้จากการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของผู้ใช้บริการ 

45 131 183 38 3 3.44 0.842 มาก 2 

คิดเป็นร้อยละ 11.3 32.8 45.8 9.5 0.8     
14.3 ผลที่ได้จากการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ของผู้อ่ืน 

38 124 208 26 4 3.42 0.790 มาก 3 

คิดเป็นร้อยละ 9.5 31 52 6.5 1     
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม      3.46 0.748 มาก  

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาสาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ธัญบุรใีนด้านความสอดคล้องกับการใช้งานโดยผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.56 ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.44 ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ไม่ละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลของผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.42 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความสอดคล้องกับการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.46
จะเห็นได้ว่าด้านความสอดคล้องกับการใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้คุณภาพในการใช้งาน

และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-
ธัญบุรีแตกต่างกัน   

H0 : เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตามเพศ 
คุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality of Means 

เพศ   S.D. t. Df. Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ชาย 3.61 0.684 -0.384 398 0.701 
หญิง 3.64 0.877    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ชาย 3.92 0.697 0.093 398 0.926 
หญิง 3.91 0.740    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ชาย 3.47 0.744 0.305 398 0.760 
หญิง 3.45 0.751    

ด้านความสอดคล้องการใช้งาน 
ชาย 3.71 0.692 0.882 398 0.378 
หญิง 3.65 0.717    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่าด้านความเหมาะสมในการใช้งานด้านความถูกต้องในการใช้งาน
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.701, 0.926, 
0.760, 0.378 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  ปฏิเสธ

1 แสดงว่าเพศที่แตกต่าง
กันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรแีตกต่างกัน 

H0 : อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ 
  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตามอายุ 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.210 3 0.403 0.802 0.494 
ภายในกลุ่ม 199.230 396 0.503   
รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.787 3 0.262 0.568 0.636 
ภายในกลุ่ม 182.711 396 0.461   
รวม 183.498 399    
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.302 3 0.101 0.190 0.903 

ภายในกลุ่ม 209.635 396 0.529   
รวม 209.938 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.397 3 0.466 0.831 0.477 
ภายในกลุ่ม 221.880 396 0.560   
รวม 223.278 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้
งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งานมีค่า Sig. เท่ากับ 0.494, 0.636, 0.903, 0.477 ซึ่งมากกว่า 
ค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 0  ปฏิเสธ 1 แสดงว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพใน
การใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรแีตกต่างกัน 

H0 : อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.412 3 0.471 0.936 0.423 
ภายในกลุ่ม 199.028 396 0.503   
รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.184 3 0.395 0.857 0.464 
ภายในกลุ่ม 182.314 396 0.460   
รวม 183.497 399    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.415 3 0.138 0.261 0.853 
ภายในกลุ่ม 209.523 396 0.529   
รวม 209.937 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.929 3 0.976 1.754 0.155 
ภายในกลุ่ม 220.349 396 0.556   
รวม 223.277 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือ
ได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย
ในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.423, 0.464, 0.853, 0.155 ซึ่ง
มากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี-
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 1.4 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี- 
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ไม่แตกต่างกัน 

H1 : รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

คุณภาพในการใช้งานและความเช่ือถือได้ของการ
ใช้บริการเครื่องซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช- 

มงคลธัญบุร ี

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.204 3 0.401 0.798 0.496 

ภายในกลุ่ม 199.236 396 0.503   

รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.157 3 0.719 1.570 0.196 

ภายในกลุ่ม 181.341 396 0.458   

รวม 183.497 399    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.603 3 0.534 1.016 0.386 

ภายในกลุ่ม 208.334 396 0.526   

รวม 209.938 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 5.718 3 1.906 3.469 0.016* 

ภายในกลุ่ม 217.559 396 0.549   

รวม 223.278 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน         
ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.496, 
0.196, 0.386  ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่ารายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ในการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน  ด้านความ
สอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0

ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได้ 

ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบระหว่างรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการ 
  ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี 
  อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านความความสอดคล้องกับ 
  การใช้งาน เป็นรายคู่ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,001 

บาท 
5,001 - 10,000 

บาท 
10,001 - 15,000 

บาท 

มากกว่า 
15,000 บาท

ขึ้นไป 
 Mean 3.3438 3.5244 3.3000 3.5952 
ต่ ากว่า 5,001 บาท 3.3438 - - - - 
      
5,001 - 10,000 บาท 3.5244 0.1432   - 
  (0.208)    
10,001 - 15,000 
บาท 

3.3000 -0.1475 -0.0890  - 
 (0.767) (0.012*)   

มากกว่า 15,000 บาท
ขึ้นไป 

3.5952 0.1540 0.0995 -0.1054 - 
 (0.103) (0.477) (0.005**)  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.19 เมื่อทดสอบรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งาน
และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านความสอดคล้องกับการใช้งานเป็นรายคู่ พบว่า รายได้ต่อเดือน 
5,001 - 10,000 บาท มีการประเมินคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิวแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาทโดยรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท      
มีการประเมินคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวมากกว่า
รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท มีการประเมินคุณภาพใน
การใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวแตกต่างกับรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
15,000 บาทขึ้นไป โดยรายได้ต่อเดือน มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป  มีการประเมินคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวมากกว่ารายได้ต่อเดือน 10,001 -         
15,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : ที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรไีม่แตกต่างกัน 

H1 : ที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรแีตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ าแนกตาม 
  ที่มาของรายได้ 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.922 3 0.307 0.610 0.609 
ภายในกลุ่ม 199.518 396 0.504   
รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.528 3 0.176 0.381 0.767 
ภายในกลุ่ม 182.969 396 0.462   
รวม 183.497 399    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.279 3 0.426 0.809 0.489 
ภายในกลุ่ม 208.658 396 0.527   
รวม 209.937 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.694 3 0.231 0.412 0.745 
ภายในกลุ่ม 222.583 396 0.562   
รวม 223.277 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและ
ความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้าน
ความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.609, 0.767, 
0.489, 0.745 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าที่มาของรายได้
ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธ์เพศกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

เพศ ฝาก-ถอน 

โอนแบบ

ไม่กรอก

แบบฟอร์ม 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบ

กรอก

แบบฟอร์ม 

ช าระค่า

สินค้า/

บริการ/

เงินกู้ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ชาย 76 9 36 12 2.753 0.431 

หญิง 156 27 56 28   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับบริการของเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า  2   มีค่าเท่ากับ  
3.753 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.431 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

สมมติฐานที่ 2.2 เพศมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้
บริการกับธนาคาร 
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H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการ
กับธนาคาร 

H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับ
ธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพันธ์เพศกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการ 
       กับธนาคาร 
 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้

บริการกับธนาคาร 

เพศ ทุกคร้ัง บางคร้ัง 2 Sig. 

ชาย 87 46 1.996 0.158 

หญิง 193 74   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความถี่ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า  2  มีค่าเท่ากับ 1.996 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า 
เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

สมมติฐานท่ี 2.3 เพศมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพันธ์เพศกับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ค่าสถิต ิ

เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
เพศ ต่ ากว่า 1 นาที 1- 2 นาที ตั้งแต่ 3 นาที 

ขึ้นไป 

2 Sig. 

ชาย 69 44 20 9.465 0.009* 

หญิง 164 87 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับเวลาในการใช้งาน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยเมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 9.465 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า 
เพศมีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
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สมมติฐานท่ี 2.4 เพศมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพันธ์เพศกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

เพศ ใช้เวลาในการ

ท ารายการน้อย 

ไม่ต้องเขียน

เอกสาร 

ชอบ

ทดลอง

ของใหม่ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ชาย 32 67 28 6 1.252 0.741 

หญิง 76 126 48 14   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับสาเหตุที่ใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 1.252 
ค่า  Sig.  มีค่าเท่ากับ 0.741 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
สาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.5 เพศมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 :  เพศมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพันธ์เพศกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

เพศ บุคคลอ่ืน ตัวท่านเอง 2 Sig. 

ชาย 69 44 0.001 0.969 

หญิง 164 87   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 0.001 ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.969 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการ
บนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.6 อายุมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H1 :  อายุมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพันธ์อายุกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

อายุ 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบไม่

กรอก

แบบฟอร์ม 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบ

กรอก

แบบฟอร์ม 

ช าระค่า

สินค้า/

บริการ/

เงินกู้ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ต่ ากว่า 20 ปี 76 4 12 0 100.860 0.000** 

อายุ 20 - 25 ป ี 100 4 52 8   

อายุ 26 - 30 ป ี 28 12 12 8   

อายุ 30 ปี ขึ้นไป 28 16 16 24   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.26 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับบริการของเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
100.860 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

สมมติฐานท่ี 2.7 อายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้
บริการกับธนาคาร 

H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการ
กับธนาคาร 

 



50 

 

H1 : อายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับ
ธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพันธ์อายุกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการ 
   กับธนาคาร 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ค่าสถิต ิความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้

บริการกับธนาคาร 

อายุ ทุกคร้ัง บางคร้ัง 2 Sig. 

ต่ ากว่า 20 ปี 72 20 16.509 0.001** 

อายุ 20 - 25 ป ี 120 44   

อายุ 26 - 30 ป ี 44 16   

อายุ 30 ปี ขึ้นไป 44 40   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความถี่ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 16.509  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า 
อายุมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 
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สมมติฐานท่ี 2.8 อายุมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H1 :  อายุมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพันธ์อายุกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

อายุ 
ต่ ากว่า  

1 นาที 
1- 2 นาที 

ตั้งแต่ 3 นาที 

ขึ้นไป 
2 Sig. 

ต่ ากว่า 20 ปี 52 36 4 15.541 0.016* 

อายุ 20 - 25 ป ี 98 54 12   

อายุ 26 - 30 ป ี 39 17 4   

อายุ 30 ปี ขึ้นไป 44 24 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.28 พบว่าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์อายุกับเวลา 
ในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 
มีค่าเท่ากับ 15.541 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมี
ความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
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  สมมติฐานท่ี 2.9 อายุมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 :  อายุมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพันธ์อายุกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิ
สาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

อายุ ใช้เวลาใน
การท า

รายการน้อย 

ไม่ต้องเขียน
เอกสาร 

ชอบทดลอง
ของใหม่ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ต่ ากว่า 20 ปี 16 56 20 0 68.772 0.000** 
อายุ 20 - 25 ป ี 52 72 40 0   
อายุ 26 - 30 ป ี 24 28 4 4   
อายุ 30 ปี ขึ้นไป 16 40 12 16   
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสาเหตุที่ใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 68.772
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.10 อายุมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 : อายุมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพันธ์อายุกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ค่าสถิต ิ

ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

อายุ บุคคลอ่ืน ตัวท่านเอง 2 Sig. 

ต่ ากว่า 20 ปี 32 60 10.499 0.015* 

อายุ 20 - 25 ป ี 72 92   

อายุ 26 - 30 ป ี 32 28   

อายุ 30 ปี ขึ้นไป 48 36   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 10.499 ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.11 อาชีพมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

อาชีพ 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบไม่

กรอก

แบบฟอร์ม 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบ

กรอก

แบบฟอร์ม 

ช าระค่า

สินค้า/

บริการ/

เงินกู้ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

รับราชการ 24 20 12 0 170.731 0.000** 

ลูกจ้างใน

หน่วยงานของรัฐ 
32 12 16 16   

นักเรียน/นักศึกษา 172 4 52 8   

อาชีพอ่ืน ๆ 4 0 12 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับบริการของเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
170.731 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์
กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 
 
 
 
 



55 

 

สมมติฐานท่ี 2.12  อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อ
มาใช้บริการกับธนาคาร 

H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้
บริการกับธนาคาร 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการ
กับธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้ 
   บริการกับธนาคาร 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ค่าสถิต ิความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้

บริการกับธนาคาร 

อาชีพ ทุกคร้ัง บางคร้ัง 2 Sig. 

รับราชการ 44 12 61.166 0.000** 

ลูกจ้างใน

หน่วยงานของรัฐ 
48 28   

นักเรียน/นักศึกษา 184 52   

อาชีพอ่ืน ๆ 4 28   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความถี่ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 61.166  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า 
อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 
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สมมติฐานท่ี 2.13อาชีพมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

อาชีพ 
ต่ ากว่า  

1 นาที 
1- 2 นาที 

ตั้งแต่ 3 นาที 

ขึ้นไป 
2 Sig. 

รับราชการ 36 8 12 26.266 0.000** 

ลูกจ้างใน

หน่วยงานของรัฐ 
52 20 4   

นักเรียน/นักศึกษา 134 86 16   

อาชีพอ่ืน ๆ 11 17 4   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.33 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์อาชีพกับเวลา
ในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2      
มีค่าเท่ากับ 26.266 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1  แสดงว่า อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
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สมมติฐานท่ี 2.14  อาชีพมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 :  อาชีพมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

อาชีพ 

ใช้เวลาใน

การท า

รายการน้อย 

ไม่ต้อง

เขียน

เอกสาร 

ชอบทดลอง

ของใหม่ 
อ่ืน ๆ 2 Sig. 

รับราชการ 16 32 8 0 94.907 0.000** 

ลูกจ้างใน

หน่วยงานของรัฐ 
24 40 8 4   

นักเรียน/นักศึกษา 64 108 60 4   

อาชีพอ่ืน ๆ 4 16 0 12   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับสาเหตุที่ใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 94.907 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับสาเหตุ
ที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.15 อาชีพมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : อาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 :  อาชีพมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธ์อาชีพกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

อาชีพ บุคคลอ่ืน ตัวท่านเอง 2 Sig. 

รับราชการ 28 28 25.703 0.000** 

ลูกจ้างใน

หน่วยงานของรัฐ 
32 44   

นักเรียน/

นักศึกษา 
96 140   

อาชีพอ่ืน ๆ 28 4   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.35 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 25.703 ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการ
บนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.16 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้
บริการบ่อย 

H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H1 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
ค่าสถิต ิบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

รายได้ต่อเดือน 

ฝาก-ถอน 
โอนแบบไม่

กรอก
แบบฟอร์ม 

ฝาก-ถอน 
โอนแบบ
กรอก

แบบฟอร์ม 

ช าระค่า
สินค้า/
บริการ/
เงินกู้ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 28 4 0 0 89.230 0.000** 
5,001 - 10,000 
บาท 

108 4 48 4   

10,001 - 15,000 
บาท 

72 8 24 16   

มากกว่า 15,000 
บาทขึ้นไป 

24 20 20 20   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.36 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับบริการ
ของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 89.230 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
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สมมติฐานท่ี 2.17 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อ
มาใช้บริการกับธนาคาร 

H1 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมา
ใช้บริการกับธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมา 
   ใช้บริการกับธนาคาร 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ค่าสถิต ิความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

รายได้ต่อเดือน ทุกคร้ัง บางคร้ัง 2 Sig. 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 16 16 26.684 0.000* 

5,001 - 10,000 บาท 124 40   

10,001 - 15,000 บาท 96 24   

มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป 44 40   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความถี่
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 26.684 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว       
เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 
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สมมติฐานท่ี 2.18 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
โดยเฉลี่ย 

H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H1 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
 

ตารางท่ี 4.38 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 1 นาที 1- 2 นาที 3 - 4 นาที 2 Sig. 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 20 8 4 24.615 0.000** 

5,001 - 10,000 บาท 106 54 4   

10,001 - 15,000 บาท 60 48 12   

มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป 47 21 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.38 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์รายได้ต่อ
เดือนกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 24.615 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1  แสดงว่า 
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
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  สมมติฐานท่ี 2.19 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 : รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.39 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

รายได้ต่อเดือน 
ใช้เวลาในการ

ท ารายการน้อย 

ไม่ต้องเขียน

เอกสาร 

ชอบทดลอง

ของใหม่ 
อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 8 12 12 0 53.061 0.000** 

5,001 - 10,000 

บาท 
44 88 28 4   

10,001 - 15,000 

บาท 
36 60 24 0   

มากกว่า 15,000 

บาทขึ้นไป 
20 36 12 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับ
สาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 53.061  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือน
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.20 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 :  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.40 แสดงความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
ค่าสถิต ิผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

รายได้ต่อเดือน บุคคลอ่ืน ตัวท่านเอง 2 Sig. 
ต่ ากว่า 5,000 
บาท 

12 20 6.510 0.089 

5,001 - 10,000 
บาท 

68 96   

10,001 - 15,000 
บาท 

56 64   

มากกว่า 15,000 
บาทขึ้นไป 

48 36   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับผู้ท า
รายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
6.510 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.089 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.21 ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้ 
บริการบ่อย 

H0 : ที่มาของรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
H0 : ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
 

ตารางท่ี 4.41 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

ที่มาของรายได้ 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบไม่

กรอก

แบบฟอร์ม 

ฝาก-ถอน 

โอนแบบ

กรอก

แบบฟอร์ม 

ช าระค่า

สินค้า/

บริการ/

เงินกู้ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ทางบ้าน 144 12 32 8 140.027 0.000** 

งานประจ า 60 24 32 8   

งาน Part - time 20 0 20 4   

อ่ืน ๆ 8 0 8 20   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับบริการ
ของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 140.027 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของรายได้
มีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 
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สมมติฐานท่ี 2.22 ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

H0 : ที่มาของรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อ
มาใช้บริการกับธนาคาร 

H1 :  ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมา
ใช้บริการกับธนาคาร 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมา

ใช้บริการกับธนาคาร 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ค่าสถิต ิความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้

บริการกับธนาคาร 

ที่มาของรายได้ ทุกคร้ัง บางคร้ัง 2 Sig. 

ทางบ้าน 148 48 29.109 0.000** 

งานประจ า 84 40   

งาน Part - time 36 8   

อ่ืน ๆ 12 24   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับความถี่
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 29.109 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ
ยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อ
มาใช้บริการกับธนาคาร 
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สมมติฐานท่ี 2.23 ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
โดยเฉลี่ย 

H0 : ที่มาของรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
H1 : ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
 

ตารางท่ี 4.43 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

ที่มาของรายได้ 
ต่ ากว่า  

1 นาที 
1- 2 นาที 

ตั้งแต่ 3 นาที 

ขึ้นไป 
2 Sig. 

ทางบ้าน 126 58 12 65.253 0.000** 

งานประจ า 83 21 20   

งาน Part - time 16 24 4   

อ่ืน ๆ 8 28 0   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ที่มาของ
รายได้กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญ 
ที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 65.253 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1

แสดงว่า ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 
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  สมมติฐานท่ี 2.24 ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : ที่มาของรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 : ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

ที่มาของรายได้ 

ใช้เวลาใน

การท า

รายการน้อย 

ไม่ต้องเขียน

เอกสาร 

ชอบ

ทดลอง

ของใหม่ 

อ่ืน ๆ 2 Sig. 

ทางบ้าน 52 92 48 4 86.717 0.000** 

งานประจ า 40 72 12 0   

งาน Part - time 12 20 8 4   

อ่ืน ๆ 4 12 8 12   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับสาเหตุที่
ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
86.717  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของรายได้ที่มา
ของรายได้มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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สมมติฐานท่ี 2.25 ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H0 : ที่มาของรายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
H1 : ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 

ตารางท่ี 4.45 แสดงความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ค่าสถิต ิผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

ที่มาของรายได้ บุคคลอ่ืน ตัวท่านเอง 2 Sig. 

ทางบ้าน 80 116 16.922 0.001** 

งานประจ า 72 52   

งาน Part - time 12 32   

อ่ืน ๆ 20 16   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.45 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 16.922 ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวแตกต่างกันส่งผลให้คุณภาพในการใช้งาน
และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
ในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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H1 : บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.46 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 2.268 3 0.756 1.511 0.211 
ภายในกลุ่ม 198.172 396 0.500   
รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.343 3 0.114 .247 0.863 
ภายในกลุ่ม 183.154 396 0.463   
รวม 183.497 399    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.674 3 0.558 1.061 0.366 
ภายในกลุ่ม 208.264 396 0.526   
รวม 209.937 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.739 3 0.580 1.036 0.377 
ภายในกลุ่ม 221.539 396 0.559   
รวม 223.278 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความ 
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ถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.211, 0.863, 0.366, 0.377 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ 
H1 แสดงว่าบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งาน
และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3.1 บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
ในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 3.2 ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคารที่
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคารที่แตกต่างกันมีผล
ต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคารที่แตกต่างกันมีผล
ต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม 
 ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคาร 
คุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality of Means 
ความถี่
ในการ
ใช้

บริการ 

  S.D. t. Df. Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ทุกคร้ัง 3.70 0.673 1.449 398 0.148 
บางคร้ัง 3.59 0.783 1.364   

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ทุกคร้ัง 3.65 0.676 1.175 398 0.241 

บางคร้ัง 3.57 0.683 1.170   

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ทุกคร้ัง 3.94 0.726 1.280 398 0.201 
บางคร้ัง 3.84 0.722 1.283   

ด้านความสอดคล้องการใช้งาน 
ทุกคร้ัง 3.49 0.738 1.299 398 0.195 
บางคร้ัง 3.38 0.769 1.278   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.47 พบว่า ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคาร
ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้
งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.148, 0.241, 0.201, 0.195 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1  แสดงว่าความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคารที่แตกต่างกันมี
ผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3.3  เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม 
  เวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้
ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.182 2 1.091 2.185 0.114 
ภายในกลุ่ม 198.258 397 0.499     
รวม 200.440 399       

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.310 2 0.155 0.336 0.715 
ภายในกลุ่ม 183.188 397 0.461     
รวม 183.497 399       

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.004 2 0.002 0.004 0.996 
ภายในกลุ่ม 209.934 397 0.529     
รวม 209.937 399       

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.451 2 0.225 0.402 0.670 
ภายในกลุ่ม 222.827 397 0.561     
รวม 223.277 399 

 

 

 

      
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.48 พบว่า เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูก
ต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.114, 0.715, 0.996, 0.670 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1

แสดงว่าเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและ
ความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานท่ี 3.4 สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้
งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.49 แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม 
 สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
คุณภาพในการใช้งานและความเช่ือถือได้ของการ
ใช้บริการเครื่องซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 

 SS df M.S. F Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.323 3 0.108 0.213 0.887 

ภายในกลุ่ม 200.117 396 0.505   

รวม 200.440 399    

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.083 3 0.028 0.059 0.981 

ภายในกลุ่ม 183.415 396 0.463   

รวม 183.497 399    

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 1.565 3 0.522 0.991 0.397 

ภายในกลุ่ม 208.372 396 0.526   

รวม 209.938 399    

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
ระหว่างกลุ่ม 0.365 3 0.122 0.216 0.885 

ภายในกลุ่ม 222.913 396 0.563   

รวม 223.277 399    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.49 พบว่า สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพใน
การใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้
งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.887, 
0.981, 0.397, 0.885 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  แสดงว่าสาเหตุที่
ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานท่ี 3.5 ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งาน
และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 

H0 : ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  
 ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตาม 
 ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
คุณภาพในการใช้งานและความ
เชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

t-test for Equality of Means 
ผู้ท า

รายการ
บน
เคร่ือง 

  S.D. t. Df. Sig. 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
บุคคลอ่ืน 3.70 0.688 0.809 398 0.419 
ตนเอง 3.64 0.727 0.813   

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน 
บุคคลอ่ืน 3.60 0.710 -0.807 398 0.420 

ตนเอง 3.65 0.650 -.802   

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน 
บุคคลอ่ืน 3.85 0.700 -1.649 398 0.100 
ตนเอง 3.97 0.743 -1.657   

ด้านความสอดคล้องการใช้งาน 
บุคคลอ่ืน 3.52 0.709 1.453 398 0.147 
ตนเอง 3.41 0.778 1.464   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพใน
การใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้
งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน มีค่า Sig. 0.419, 0.420, 
0.100, 0.147 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 แสดงว่าผู้ท ารายการบน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี  4.51 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง  
  ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเครื่องซิมเปิ้ลคิว ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ด้านความ
เหมาะสมในการ

ใช้งาน 

ด้านความถูกต้อง
ในการใช้งาน 

ด้านความปลอดภัย
ในการใช้งาน 

ด้านความ
สอดคล้องกับการ

ใช้งาน 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

1. เพศ         

2. อาย ุ         

3. อาชีพ         

4. รายได้ต่อ
เดือน 

        

5. ที่มาของ
รายได ้

        

 
 
 
 
 
 
 
 



78 

 

ตารางท่ี 4.52 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการใช้เครื่อง
ซิมเปิ้ลคิว 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ 

ไม่
สัมพันธ์ 

สัมพันธ์ 
ไม่

สัมพันธ์ 
สัมพันธ์ 

ไม่
สัมพันธ์ 

สัมพันธ์ 
ไม่

สัมพันธ์ 
สัมพันธ์ 

ไม่
สัมพัน
ธ์ 

สัมพัน
ธ์ 

1. บริการเครื่องซิมเปิ้ล
คิว ที่ใช้บริการบ่อย 

          

2. ความถี่ในการใช้
บริการเครื่องซิมเปิ้ลคิว 

          

3. เวลาในการใช้บริการ
เครื่องซิมเปิ้ลคิว 

          

4. สาเหตุที่ใช้เครื่องซิม
เปิ้ลคิว 

          

5. ผู้ท ารายการบน
เครื่องซิมเปิ้ลคิว 

          
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ตารางท่ี 4.53 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง  
  ซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ตามพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

พฤติกรรม 
การใช้เครื่อง 
ซิมเปิ้ลคิว 

 

คุณภาพในการใช้งานและความเช่ือถือได้ของการใช้บริการเครื่องซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ด้านความเหมาะสม
ในการใช้งาน 

ด้านความถูกต้องใน
การใช้งาน 

ด้านความปลอดภัย
ในการใช้งาน 

ด้านความ
สอดคล้องกับการ

ใช้งาน 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง 

1. บริการเครื่อง
ซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้
บริการบ่อย 

        

2. ความถี่ในการ
ใช้บริการเครื่อง
ซิมเปิ้ลคิว 

        

3. เวลาในการใช้
บริการเครื่องซิม
เปิ้ลคิว 

        

4. สาเหตุที่ใช้
เครื่องซิมเปิ้ลคิว 

        

5. ผู้ท ารายการ
บนเครื่องซิมเปิ้ล
คิว 

        

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้ เป็นการศึกษาคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน ซึ่งสรุปผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วนได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิม

เปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 133 คนคิดเป็นร้อยละ 33.25 และเพศ

หญิงจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75 โดยผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย 

- พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อายุ 20 - 
25 ปี จ านวน 164คน คิดเป็นร้อยละ 41อายุ 26 - 30 ปีจ านวน 60 คนคิดเป็นร้อยละ 15 อายุ 30 ปีขึ้นไป 
จ านวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.00โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่อายุ  20 - 25 ปี กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยอายุ 30 ปี ขึ้นไป 

- พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ จ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 14  
ลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 236 คน คิด
เป็นร้อยละ 59 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วน
ใหญ่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีอาชีพอ่ืน ๆ 

- พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 38  85,001 - 10,000 บาท จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41  10,001 - 15,000 บาทจ านวน 
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120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 โดยกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนน้อยมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท 
 - พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้จากทางบ้าน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 
มีรายได้จากงานประจ า จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีรายได้จากงาน Part - Time จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11 มีรายได้จากอ่ืน ๆ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้
ส่วนใหญ่มีจากทางบ้านกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยมีรายได้จากงานอ่ืน ๆ 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
 - พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม มีผู้ใช้บริการ ฝาก - ถอน โอน แบบไม่กรอกแบบฟอร์ม 
จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 ใช้บริการฝาก - ถอน โอน แบบกรอกแบบฟอร์ม จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9 ใช้บริการช าระสินค่า/บริการ/เงินกู้ จ านวน 92 คน คิดเป็น ร้อยละ 23 ใช้บริการอ่ืน ๆ 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่ใช้บริการ ฝาก - ถอน 
โอน แบบไม่กรอกแบฟอร์ม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยใช้บริการฝาก - ถอน โอน แบบกรอก
แบบฟอร์ม 
 - พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้บริการทุกครั้งที่มาใช้บริการกับธนาคาร จ านวน 280 คน คิด
เป็นร้อยละ 70 ใช้บริการเป็นบางคร้ัง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ทุกคร้ังที่มาใช้บริการจากธนาคาร กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนน้อยจะใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เป็นบางคร้ังที่มาใช้บริการกับธนาคาร 

- พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาต่ ากว่า 1 นาที จ านวน233 คนคิดเป็นร้อยละ 58.25
ใช้เวลา 1 - 2 นาที จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ใช้เวลาตั้งแต่ 3 นาทีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 9 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ต่ ากว่า 1 
นาทีกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย จะใช้เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ตั้งแต่ 3 นาที ขึ้นไป 

- พบว่า สาเหตุที่กลุ่มผู้ตอบสอบถามใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เนื่องมาจากใช้เวลาในการ
ท ารายการน้อย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ไม่ต้องเขียนเอกสาร จ านวน 196 คน ร้อยละ 49 
ชอบทดลองของใหม่ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 สาเหตุอ่ืน ๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เนื่องจากไม่ต้องเขียนเอกสารกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนน้อยมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ 
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- พบว่า ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวพบว่าเป็นเป็นบุคคลอ่ืน จ านวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46 ตัวท่านเอง จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท า
รายการด้วยตัวเอง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยใช้ บุคคลอ่ืน ๆ ท ารายการบนเคร่ือง 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- พบว่า ด้านความเหมาะสมในการใช้งานโดย ขั้นตอนในการท ารายการฝาก - ถอน โอน 
โดยไม่กรอกแบบฟอร์มมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.61 ขั้นตอนในการช าระค่าบริการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.71 โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมูของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย 3.71 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความเหมาะสมในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.67 จะเห็นได้ว่าด้านความ
เหมาะสมในการใช้งานมีผลของคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

- พบว่า ด้านความถูกต้องในการใช้งานโดยมีการแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลผิดพลาดมีค่าเฉลี่ย 
3.57 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการใช้งานน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ย 3.57 
แสดงผลภาษาได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยนมีค่าเฉลี่ย 3.66 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความถูกต้องในการใช้
งานมีค่าเฉลี่ย 3.63 จะเห็นได้ว่าด้านความถูกต้องในการใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

- พบว่า ด้านความปลอดภัยในการใช้งานโดยมีการตรวจสอบบัญชีผู้ใช้มีค่าเฉลี่ย 3.90 มี
การเซ็นต์ชื่อยืนยันการท าธุรกรรมผ่านเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่เค้าเตอร์ มีค่าเฉลี่ย 3.89 มีความมั่นใจใน
คุณภาพเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ว่าก าลังท าธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาอยู่จริงและปลอดภัย 
มีค่าเฉลี่ย 3.84 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความปลอดภัยในการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.91 จะเห็นได้ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

- พบว่า ด้านความสอดคล้องกับการใช้งานโดยผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เป็นไปตามข้อก าหนดของการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.56 ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.44 ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ไม่
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.42 ซึ่งโดยภาพรวมด้านความสอดคล้องกับการใช้งานมี
ค่าเฉลี่ย 3.46 จะเห็นได้ว่าด้านความสอดคล้องกับการใช้งานมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
- พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้

บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกันด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยใน
การใช้งาน ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
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- พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยใน
การใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 

- พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่
แตกต่างกัน ในด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัย
ในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน  

- พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ใน
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไม่แตกต่างกันด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน ส่วนในด้าน ความสอดคล้องกับการใช้
งาน พบว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้
บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
แตกต่างกัน 

- พบว่า ที่มาของรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของ
การใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน  

-  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้
บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 3.753 ค่า  Sig. มี
ค่าเท่ากับ 0.431 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับบริการของ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

-  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 1.996 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มี
ความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
โดยเฉลี่ยเมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
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เท่ากับ 9.465 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า เพศมี
ความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว
โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 1.252 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.741 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดย
ใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 0.001 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.969 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้
บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 100.860  ค่า Sig. มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับบริการของเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 16.509 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.001ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์อายุกับเวลาในการใช้งาน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
15.541 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ
เวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 68.772 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว 
 - พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดย
ใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 10.499 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.015 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้
บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 170.731 ค่า Sig. มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับบริการของ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 61.166 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์อาชีพกับเวลาในการใช้งาน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 
26.266 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ
เวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว  

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว      
โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 94.907 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว
โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 25.703 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิวที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2  มีค่าเท่ากับ 89.230 ค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับความถี่ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 
มีค่าเท่ากับ 26.684 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 
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- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์รายได้ต่อเดือนกับเวลาในการ
ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 24.615 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1แสดงว่า รายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับเวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 53.061ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 64.438ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับผู้ท า
รายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับบริการของเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิวที่ใช้บริการบ่อย โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 140.027 ค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของรายได้มีความสัมพันธ์กับ
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับความถี่ของการใช้บริการ
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคารโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 
2 มีค่าเท่ากับ 29.109 ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของ
รายได้มีความสัมพันธ์กับความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการกับธนาคาร 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ที่มาของรายได้กับเวลาใน
การใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่า
เท่ากับ 69.646ค่า  Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H1แสดงว่า ที่มาของรายได้มี
ความสัมพันธ์กับเวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ย 

- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างที่มาของรายได้กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว โดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 86.717ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 นั่นคือยอมรับ H1 แสดงว่า ที่มาของรายได้ที่มาของรายได้มี
ความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
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- พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิม
เปิ้ลคิวโดยใช้สถิติ Chi-square ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 6.510 ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.089 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ H0 แสดงว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับผู้ท า
รายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 

- พบว่า บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการ
ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน  

- พบว่า บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการ
ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน  

- พบว่า ความถี่ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เมื่อมาใช้บริการธนาคารที่แตกต่างกันมี
ผลต่อคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน 
ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้
งาน 

- พบว่า เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการ
ใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 

- พบว่า สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและ
ความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ด้านความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการ
ใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน  

- พบว่า ผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งานและ
ความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกันด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้านความถูกต้องในการ
ใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน และด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการ

เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีสามารถ
สรุปประเด็นที่ส าคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้   

ผู้ตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 25 ปี มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา         
มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และมีรายได้จากทางบ้าน ใช้บริการ ฝาก - ถอน โอน แบบไม่
กรอกแบบฟอร์ม ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ทุกคร้ังที่มาใช้บริการจากธนาคาร ใช้เวลาในการใช้งาน
เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ต่ ากว่า 1 นาที ใช้เคร่ืองซิมเปิ้ลคิว เนื่องจากไม่ต้องเขียนเอกสาร ท ารายการบนเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ด้วยตัวเอง จากผลส ารวจที่ได้ข้อมูลเช่นนี้มามีเหตุมาจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถาม
เป็นผู้ใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เนื่องจากเป็นสาขาที่ตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีประชากรเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อีกทั้งยังเป็นสถานศึกษาจึงส่งผลให้ ผู้ใช้ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 25 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จักรกฤษณ์  ลีละเกียรติ (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนระดับรายได้
ต่อบุคคลอยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาทส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่ถือบัตรและเคยใช้บริการของทาง
ธนาคาร สื่อที่ท าให้ผู้ใช้บริการรู้จักหรือทราบว่าธนาคารมีบริการเคร่ืองอัตโนมัติ คือผู้ที่ใช้บริการอยู่
แล้ว/คนรู้จัก ความถี่ในการใช้บริการ 3 - 4 คร้ังสาเหตุในการใช้บริการ คือ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ไม่ต้องรอคิวรับบริการจากหน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อถอนเงินช่วงของ
การใช้บริการ คือ ช่วงสัปดาห์แรกของเดือน จ านวนเงินที่ใช้บริการ 5,000 บาท 

การประเมินคุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยวิธีการประเมินโดย
บุคคล จากผลการวิจัยพบว่า การประเมินด้วยวิธีการประเมินโดยบุคคลนี้อาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้ประเมินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบางตัวแตกต่างกันจึงท าให้ผลการ
ประเมินแต่ละบุคคลแตกต่างกันไปด้วย  

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน ด้าน
ความถูกต้องในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ด้านความสอดคล้องกับการใช้งานพบว่า
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ทุกด้านมีผลของประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ ภัสยุ ไตรวาสน์ล 
(2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็มของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่พบว่า 1. จากการศึกษาพฤติกรรม ร้อยละ 45.20 
ของลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเพราะเป็นผู้ถือบัตรเอ.ที.เอ็มของธนาคาร ร้อยละ 72.40 มีวัตถุประสงค์
ในการใช้บริการเพื่อการถอนเงิน ระยะเวลาในการใช้บริการเคร่ืองเอ.ที.เอ็มคือ 2 นาที และช่วงเวลา
ที่มาใช้บริการส่วนมาก อยู่ระหว่างเวลา 16.01-19.00 น. 2. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือด้านความ
ชัดเจนของตัวเลขและตัวหนังสือ เป็นอันดับแรก ความต้องการต่อปัจจัยด้านระบบของเคร่ือง
ให้บริการอัตโนมัติ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือ ด้านความปลอดภัย
ของระบบงานและข้อมูล เป็นอันดับแรก ความต้องการต่อปัจจัยด้านสถานที่ตั้งของเคร่ืองให้บริการ
อัตโนมัติ พบว่าผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่มีความต้องการในระดับมาก คือการต้ังอยู่ในบริเวณที่สังเกตเห็น
ได้ง่าย เป็นอันดับแรกความต้องการต่อปัจจัยด้านบริการเสริมพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการในระดับมาก คือ ความหลากหลายของบริการเป็นอันดับแรกระดับของปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ใช้บริการผ่านเคร่ืองให้บริการอัตโนมัติ พบว่า ปัญหาเคร่ืองยึดบัตร ท ารายการถอนแต่ไม่ได้รับเงินถูก
ระบบตัดบัญชีขั้นตอนการใช้ที่ยุ่งยาก ไม่มี การแนะน าขั้นตอนการท ารายการที่ชัดเจนความเก่าของ
ธนบัตรที่ได้รับเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับ น้อยยกเว้นปัญหาเคร่ืองขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้และ
จ านวนเคร่ืองให้บริการที่ไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ 
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย ความถี่ในการใช้บริการ เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว และผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
ในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

ด้านความถูกต้องในการใช้งาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ 
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย ความถี่ในการใช้บริการ เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ล
คิว สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว และผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
ในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ที่มาของรายได้ 
บริการของเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย ความถี่ในการใช้บริการ เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ล
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คิว สาเหตุที่ใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว และผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพ
ในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ที่มาของรายได้ บริการของเคร่ือง
ซิมเปิ้ลคิว ที่ใช้บริการบ่อย ความถี่ในการใช้บริการ เวลาในการใช้งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว สาเหตุที่ใช้
งานเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว และผู้ท ารายการบนเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพในการใช้งาน
และความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน ยกเว้น รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อคุณภาพในการใช้งานและ
ความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกต่างกันแสดงให้เห็นว่าลูกค้าอาจยังไม่มีความมั่นใจในการท าธุรกรรม 
ด้วยยอดเงินที่สูงผ่านเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว มากเท่าที่ควร ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ ภัสยุ ไตร
วาสน์ (2550) ได้ท าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการเคร่ือง
เอ.ที.เอ็มของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า 1. จากการศึกษาพฤติกรรม 
ร้อยละ 45.20 ของลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการเพราะเป็นผู้ถือบัตรเอ.ที.เอ็มของธนาคาร ร้อยละ 72.40 มี
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อการถอนเงิน ระยะเวลาในการใช้บริการเคร่ือง เอ.ที.เอ็ม  คือ 2 นาที 
และช่วงเวลาที่มาใช้บริการส่วนมาก อยู่ระหว่างเวลา 16.01-19.00 น. 2. ลูกค้ามีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านแต่เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าลูกค้ามีระดับความ
พึงพอใจด้านบริการเสริมอยู่ในระดับปานกลาง 3. เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่าลูกค้าที่มีอายุต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้านความถูกต้อง
และด้านบริการเสริมแตกต่างกัน ส่วนลูกค้าที่มีการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีระดับความพึง
พอใจด้านสถานที่ ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านความถูกต้องและด้านบริการเสริมแตกต่างกัน 4. เมื่อ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการจ าแนกตามพฤติกรรมพบว่าลูกค้าที่มีเหตุผลใน
การใช้บริการต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านความถูกต้องและด้านบริการเสริมแตกต่างกันส่วน
ลูกค้าที่มีวัตถุประสงค์การใช้บริการที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในด้านสถานที่และด้านความ
ถูกต้องแตกต่างกันส าหรับลูกค้าที่ใช้ระยะเวลาในการกดเคร่ือง เอ.ที.เอ็มแตกต่างกันมีระดับความพึง
พอใจโดยภาพรวมทุกด้านแตกต่างกันและช่วงระยะเวลาที่ใช้บริการต่างกัน ลูกค้ามีระดับความพึง
พอใจในด้านสถานที่ด้านความสะดวกรวดเร็ว และด้านบริการเสริมแตกต่างกัน 
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5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ควรศึกษาปัญหาและความต้องการรวมทั้งข้อเสนอแนะต่อเคร่ืองซิมเปิ้ลคิว โดยตรง
เพื่อที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหานั้นได้ตรงจุด 
 2. จากการค้นคว้าในคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว 
ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

การศึกษาคร้ังในนี้เป็นการศึกษาคุณภาพเคร่ืองซิมเปิ้ลคิวโดยน าตัววัดด้าน Functionality ใน
มาตรฐาน ISO/IEC 9126 มาวัดคุณภาพเพียงด้านเดียวเท่านั้น ดังนั้นผู้ที่สนใจควรมีการศึกษาด้าน 
Reliability ด้าน Usability ด้าน Efficiency ด้าน Maintainability ด้าน Portability เพิ่มเติม เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน และพัฒนาต่อไปในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง SimpleQ 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ส่วนที่  1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

ค าชี้แจง  ให้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 

   1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ 

  1.  ต่ ากว่า  20  ปี    2.  อายุ  20-25  ปี   

  3.  อายุ  26-30  ปี      4.  อายุ  30  ปีขึ้นไป 

3.  อาชีพ 

  1.  รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ    
  2.  ลูกจ้างในหน่วยงานในหน่วยงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ 
  3.  ค้าขาย 
  4.  นักเรียนนักศึกษา 
  5.  อื่น ๆ........................................ 
 

4.  รายได้ต่อเดือน 

   1.  ต่ ากว่า  5,001  บาท    2.  5,001 – 10,000  บาท 

   3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  มากกว่า  15,000  บาทขึ้นไป 

5.  ที่มาของรายได้ 

   1.  ทางบ้าน      2.  งานประจ า 

   3.  งาน Part - Time     4.  อื่น .................................... 
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ส่วนที่  2  พฤติกรรมการใช้เคร่ือง Simple Q 

6.  บริการของเคร่ือง simple Q ที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุด 
  1.   ฝาก-ถอน  โอน  แบบไม่กรอกฟอร์ม   

 2.  ฝาก-ถอน-โอน  แบบกรอกฟอร์ม 

  3.   ช าระค่าสินค้า/บริการ/เงินกู้ 
 4.  อ่ืน ๆ.......................... 

7.  ความถี่่ของการใช้บริการเคร่ือง simple Q เมื่อท่านมาใช้บริการธนาคาร 

   1.  ทุกคร้ัง      2.  บางคร้ัง 

8. ท่านใช้เวลาเฉลี่ยในการใช้งานเคร่ือง simple Q กี่นาที 
   1.  ต่ ากว่า  1  นาที     2.  1- 2  นาที 

  3.  ตั้งแต่ 3 นาทีขึ้นไป 

9. สาเหตุที่ท่านใช้งาน Simple Q 
   1. ใช้เวลาในการท ารายการน้อย   2.  ไม่ต้องเขียนเอกสาร 

  3.  ชอบทดลองของใหม่    4.  อ่ืน ๆ ระบุ .................... 

10. ผู้ที่ท ารายการบนเคร่ือง simple Q ให้ท่านคือ 

   1.   บุคคลอ่ืน     2.  ตัวท่านเอง 
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ส่วนท่ี  3  คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการใช้บริการเคร่ือง SimpleQ ของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ระดับคุณภาพ 

5 หมายถึง  มีคุณภาพมากที่สุด 
4 หมายถึง  มีคุณภาพมาก 
3 หมายถึง  มีคุณภาพปานกลาง 
2  หมายถึง  มีคุณภาพน้อย 
1 หมายถึง  มีคุณภาพน้อยที่สุด  

คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ

ใช้บริการเคร่ือง SimpleQ ของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-

ธัญบุรี 

ระดับคุณภาพ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
11.  ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน      
11.1  ขั้นตอนในการท ารายการฝาก-ถอนโดยไม่
กรอกแบบฟอร์มมีความเหมาะสม 

     

11.2  ขั้นตอนในการช าระค่าบริการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม 

     

11.3  โครงสร้างของเมนูมีการแบ่งหมวดหมู่ของ
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

     

12.  ด้านความถูกต้องในการใช้งาน       
12.1  มีการแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลผิดพลาด      
12.2 ได้รับข้อมูลตรงกับความต้องการใช้งาน  
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

12.3  แสดงผลภาษาได้อย่างถูกต้องไม่ผิดเพี้ยน      
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คุณภาพในการใช้งานและความเชื่อถือได้ของการ

ใช้บริการเคร่ือง SimpleQ ของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล-

ธัญบุรี 

ระดับคุณภาพ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

5 4 3 2 1 
13.  ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน       
13.1  มีการตรวจสอบบัญชีผู้ใช้      
13.2  มีการเซ็นชื่อยืนยันการท าธุรกรรมผ่านเคร่ือง 
simple Q ที่เค้าเตอร์ 

     

13.3  มีความมั่นใจในคุณภาพเคร่ือง simpleQ  
ว่าก าลังท าธุรกรรมทางการเงิน กับธนาคารกรุงศรี
อยู่จริงและปลอดภัย 

     

14. ด้านความสอดคล้องกับการใช้งาน       
14.1  ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ือง simpleQ
เป็นไปตามข้อก าหนดของการใช้บริการ  

     

14.2  ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ือง simpleQ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

     

14.3  ผลที่ได้จากการใช้บริการเคร่ืองsimpleQ  
ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 

     

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ค่าความเชื่อมั่น 
 

Reliability 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

V11.1         40.8333        49.1092        .7634           .9356 
V11.2         40.5667        47.4954        .8478           .9324 
V11.3         40.5333        51.7057        .6371           .9398 
V12.1         40.4667        49.8437        .8009           .9346 
V12.2         40.6333        51.7575        .7094           .9379 
V12.3         40.7333        49.8575        .7347           .9366 
V13.1         40.3000        49.7345        .7148           .9374 
V13.2         40.4000        49.3517        .7394           .9365 
V13.3         40.5667        48.3230        .7755           .9352 
V14.1         40.6000        49.1448        .7344           .9367 
V14.2         40.6000        49.6966        .7682           .9355 
V14.3         40.7000        52.3552        .5833           .9415 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
Alpha =    0.9417 
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