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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ และศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ ริการสินเช่ือ ของ
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใช้คือ ลูกคา้ท่ีไดม้า
ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร กรณีศึกษาเฉพาะสาขาขนาดใหญ่ 2 สาขาในสังกดัเขต 3 คือ สาขา
พระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์จ านวน 320 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติอา้งอิง 
One-way ANOVA, LSD (Least Significant Difference) และ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ พบวา่ ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นนโยบายรัฐบาล และ
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใ จเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ พบวา่ 
ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูใ้ชสิ้นเช่ืออยูใ่นระดบัมาก และรองลงมาคืออตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 
เง่ือนไขในการใชสิ้นเช่ือ กระบวนการใชสิ้นเช่ือ การใหบ้ริการของพนกังาน ช่องทางในการใชสิ้นเช่ือ 
ลกัษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด   ซ่ึงพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใน
ดา้นเง่ือนไขในการใชสิ้นเช่ือ อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  ลกัษณะทางกายภาพ การตลาด การ
ใหบ้ริการของพนกังาน และตวัช้ีวดัของผูใ้ชสิ้นเช่ือและพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

 ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ คือ ลด
จ านวนเอกสาร ขั้นตอนการขอกู ้ ดอกเบ้ีย ระยะเวลาพิจารณาสินเช่ือใหน้อ้ยลงและปรับเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงิน วงเงินกูลู้กคา้ชั้นดี และแจง้ความคืบหนา้ของธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to study the factors, as well as opinions and 
recommendations, affecting customer decision on the usage of loan service of Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand (SME Bank). The samples consisted of 320 participants 
who were customers using the loan service at two large branches, including Ayutthaya Branch and 
Nakhonsawan Branch, under regional office 3. Descriptive statistics used for data analysis were 
mean and standard deviation. Besides, inferential statistics used for comparing differences and 
analyzing the relationships included One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and 
Pearson Product-Moment Correlation at significance level of 0.05.   
 The results of data analysis regarding the environmental factors affecting customer 
decision on the usage of loan service showed that the highest level was from the aspect of business 
competition, followed by the government policy and economic condition, respectively. Moreover, 
the results regarding the factors affecting the decision on the usage of loan service revealed that the 
aspect of loan indicator of loan user was at high level, followed by interest rate and fees, the 
condition of loan usage, process of loan usage, services, channels of loan usage, physical 
characteristics, and promotion, respectively. The significant differences were found in terms of the 
condition of loan usage, interest rate and fees, physical characteristics, marketing, services, and loan 
indicator of loan user. Furthermore, the relationship between the environmental factors and the 
decision on the usage of loan service was positively related at medium level.   
 In addition, opinions and recommendations affecting customer decision were to reduce 
the number of documents, loan procedures, interests, and duration of loan consideration, to increase 
payment channels, loan limit of best customer, and to always inform the current progress of the 
bank.       
Keywords: loan service, SME Bank   
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ช่วงเวลาท่ีผา่นมา เศรษฐกิจไทยตอ้งเผชิญกบัวกิฤติการ ณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุก
ปี  ตั้งแต่วกิฤตการ ณ์แฮมเบอร์เกอร์ สหรัฐอเมริกา  ค่าเงินบาทท่ีแขง็ค่า  เหตุการณ์ความรุนแรงทาง
การเมือง ภยัพิบติัทาง ธรรมชาติ มหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปี 2554  ท่ีส่งผลกระทบและสร้างความเสีย
หายไปเกือบทุกพื้นท่ี  ทุกภาคส่วน  รวมถึงผูป้ระกอบการ SMEs  ท่ีตอ้งเผชิญกบัความสูญเสียทั้ง
ทรัพยสิ์น และโอกาสทางธุรกิจ เป็นมูลค่านบัแสนลา้นบาท  อีกทั้งยงัส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหาการ
วา่งงาน การส่งออก การท่องเท่ียว  การลดก าลงัการผลิตในภาคอุตสาหกรรม และท าใหเ้ศรษฐกิจไทย
เขา้สู่ภาวะถดถอย ภาคธุรกิจมีแนวโนม้ชะลอตวัจากสภาพคล่องทางการเงินท่ีอ่อนแอลง เกิดการชะลอ
การปล่อยสินเช่ือในระบบ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจเติบโตในอตัราท่ีลดลง เหลือเพียงร้อยละ 
0.1  ซ่ึงต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไวท่ี้ร้อยละ 4.5 (ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย, 2554 : 49)  ภาครัฐไดม้อบหมายสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เขา้มาช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 
โดยการเขา้มาปล่อยสินเช่ือ เพื่อทดแทนสินเช่ือในระบบท่ีหดตวัลง จนกระทัง่เศรษฐกิจพลิกฟ้ื นดีข้ึน 
และธนาคารพาณิชยก์็กลบัมาปล่อยสินเช่ือตามปกติ ซ่ึงธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มแห่งประเทศไทย ท่ีรับผดิชอบดูแลผูป้ระกอบการ SMEs  จึงไดเ้ขา้มาช่วยเหลือและสนบัสนุน
ผา่นโครงการสินเช่ือต่าง ๆ  ของธนาคาร 

 ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง ประเทศไทย (ธพว . หรือ SME 
Bank)  ได้เปล่ียนสถานะจากบรรษทัอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม หรือ บอย .  มาเป็นธนาคารพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั และ กระทรวงอุตสาหกรรม  ซ่ึงไดร่้วมกนัยกร่า ง พระราชบญัญติั 
(พรบ.) ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545  โดยมีผลบงัคบั
ใชเ้ม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2545  จึงถือวา่เป็นวนัสถาปนาก่อตั้งธนาคาร  ธนาคารฯ เป็นสถาบนั
การเงินของรัฐท่ีมิไดมี้จุดมุ่งหมายในการแสวงหาก าไรเป็นหลกั แต่มี วตัถุประสงคใ์นการประกอบ
ธุรกิจอนัเป็นการพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนบัสนุนการจดัตั้ง การด าเนินงาน การขยาย และ
หรือการปรับปรุงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  โดยการใหสิ้นเช่ือ การค ้าประกนั       
การร่วมลงทุน การใหค้  าปรึกษาแนะน า หรือใหบ้ริการซ่ึงจ าเป็นอ่ื น เพื่อใหค้รบวงจรบริการธุรกรรม
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ทางการเงินใหค้รอบคลุมในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามบทบญัญติัแห่งพรบ .ธนาคารพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2545 โดยมุ่งมัน่พยายามจะผลกัดนัระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเพื่อใหมี้ความเขม้แขง็ เจริญกา้วหนา้อยา่งมั่ นคงและย ัง่ยนื ภายใตก้ารบริหาร
กิจการและสังคมท่ีดี (Good Corporate Governance) รวมถึงยดึหลกัปฏิบติัตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของธนาคาร  นอกจากน้ียงัช่วยลูกคา้ หรือผูป้ระกอบการ SMEs   ดา้นการยกระดบัราคา
สินคา้ การช่วยเหลือดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ และเพิ่มโอกาส ทางดา้นการตลาดเพื่อส่งเสริม
ผลกัดนัให ้ SMEs  มีความแขง็แกร่ง มีความพร้อมต่อการเปิดประตูการคา้ทั้งในและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะเม่ือมีการเปิดเขตการคา้เสรีและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community : AEC) 
 เน่ืองจากยทุธศาสตร์หลกัข องธนาคารฯ ในปัจจุบนัมีแผนมุ่งไปท่ีการขยายฐานลูกคา้เพิ่ม
มากข้ึน ใหต้รงกบันโยบายตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้
ในการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคารใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิ และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูใ้ชบ้ริการ  ดงันั้นผู ้ศึกษาในฐานะพนกังาน ธพว . สาขาพระนครศรีอยธุยา สังกดัส านกังานเขต  3         
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  8 สาขา   มีสาขาขนาดเล็ก 6 สาขา ไดแ้ก่ สาขาอ่างทอง  สาขาสิงห์บุรี  สาขา
ชยันาท  สาขาลพบุ รี  สาขาอุทยัธานี สาขาพิจิตร  และสาขาขนาดใหญ่  2 สาขาไดแ้ก่  สาขา
พระนครศรีอยธุยา และสาขาน ครสวรรค ์ จึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ โดยศึกษาเฉพาะกรณีสาขาขนาดใหญ่ ในสังกดัส านกังานเขต 3  เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน  พฒันาการใหบ้ริการสินเช่ือประเภทต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือผูป้ระกอบก าร SMEs  โดยสามารถน าผลงานวจิยัจากมุมมองของลูกคา้หรือ
ผูป้ระกอบการ มาคิดคน้การบริการใหม่ ๆ และเป็นการช่วยใหธ้นาคารฯ มีฐานขอ้มูลลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลใหก้ารด าเนินการของธนาคาร มีผลก าไรเพิ่มข้ึนตามมาดว้ย 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
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1.3  สมมติฐานการวจัิย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี        
แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของธนาคาร      
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย   
 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย   ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาด าเนินการ  ขนาดของธุรกิจ   ลกัษณะธุรกิจ  
และประเภทวงเงินสินเช่ือ  และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  ภาวะเศรษฐกิจ  นโยบายรัฐบาล            
และการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่   
ปัจจยัในการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ  ประกอบดว้ย  ดา้นเง่ือนไขในการขอสินเช่ือ  ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  ดา้นช่องทางในการขอสินเช่ือ   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นการ
ใหบ้ริการของพนกังาน  ดา้นกร ะบวนในการขอสินเช่ือ  ดา้น ลกัษณะทาง กายภาพ  และดา้นตวัช้ีวดั
เครดิตของผูข้อสินเช่ือ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1. ประชากรซ่ึง ใชใ้นการศึกษาน้ี คือลูกคา้ท่ี ได้มาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ  ธพว .  
กรณีศึกษาเฉพาะสาขาขนาดใหญ่ 2  สาขา ในสังกดัเขต  3  คือสาขาพระนครศรีอยธุยา  จ.พระนคร-    
ศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์ จ.นครสวรรค์  มีลูกคา้จ านวนทั้งส้ิน 1,612 ราย 

 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของ ธพว .  โดยใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่ง   จ  านวน 320 ราย   
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2555 ถึงเดือน มกรา คม 2556 รวม
ระยะเวลา 3 เดือน 
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1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาจึงไดนิ้ยามศพัท ์ ดงัน้ี  
 1. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  
 2. ลูกคา้ หมายถึง ผูม้าใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร 
 3. สินเช่ือ หมายถึง  เงินซ่ึงสถาบนัการเงินใหกู้ย้มืแก่บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล โดยมี
ขอ้สัญญาผกูพนัท่ีผูข้อกูจ้ะตอ้งช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียใหก้บัผูใ้หกู้ ้
 4. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ ประกอบดว้ย ประเภทธุรกิ จ  
ระยะเวลาด าเนินการ  ขนาดของธุรกิจ  ลกัษณะธุรกิจ  และประเภทวงเงินสินเช่ือ 
 5. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ 
ประกอบดว้ย  ภาวะเศรษฐกิจ  นโยบายรัฐบาล   และการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 6. ประเภทธุรกิจ หมายถึง กิจการท่ีปร ะกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แบ่งเป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่  ธุรกิจการผลิต  ธุรกิจการบริการ  ธุรกิจการคา้ส่ง  และธุรกิจการคา้ปลีก  
 7. ขนาดของธุรกิจ  หมายถึง  การก าหนดธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จากมูลค่าของ
สินทรัพยถ์าวรของธุรกิจไม่รวมมูลค่าท่ีดิน    
 7.1 ธุรกิจการผลิต   ท่ีมีขนาดกลางมีสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ตอ้งไม่
เกิน 200 ลา้นบาท และขนาดยอ่มมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 7.2 ธุรกิจการบริการ ท่ีมีขนาดกลางมีสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ตอ้งไม่
เกิน 200 ลา้นบาท และขนาดยอ่มมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
 7.3 ธุรกิจการคา้ส่ง  ท่ีมีขนาดกลางมีสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 50 ลา้นบาท แต่ตอ้งไม่
เกิน 100 ลา้นบาท และขนาดยอ่มมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 25 ลา้นบาท 
 7.4 ธุรกิจการคา้ปลีก  ท่ีมีขนาดกลางมีสินทรัพยถ์าวรมากกวา่ 30 ลา้นบาท แต่ตอ้ง
ไม่เกิน 60 ลา้นบาท และขนาดยอ่มมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
 8. ระยะเวลาด าเนินการ  หมายถึง  จ  านวนระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมก่อตั้ง
จนถึงปัจจุบนั 
 9. ลกัษณะธุรกิจ  หมายถึง  การแยกลกัษณะของเจา้ของธุรกิจ ไดแ้ก่  
 9.1 ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  (Single proprietorship)   เป็นการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก
มีเจา้ของคนเดียว ซ่ึงบริหารงานเองทั้งหมด  
 9.2 หา้งหุน้ส่วนสามญั  (Ordinary partnership) เป็นการประกอบ กิจการท่ีมีบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมลงทุนกนัจดัตั้งข้ึน โดยผูถื้อหุน้ทุกคนตอ้งรับผดิชอบในหน้ีสิน ท่ีมีทั้งหมดโดย
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ไม่จ  ากดัจ านวน การก่อตั้งนั้นอาจจะจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก็ได ้ถา้จดทะเบียนก็
จะกลายเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
 9.3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  (Limited partnership) เป็นการประกอบ กิจการท่ีบุคคลตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไปร่วม ลงทุนกนัจดัตั้งข้ึน และมีการจดทะเบียนการก่อตั้งเ ป็นนิติบุคคล โดยมีทั้งผูถื้อหุน้
จ ากดัความรับผดิชอบและไม่จ  ากดัความรับผดิชอบ  
 9.4 บริษทัจ ากดั (Corporation) เป็นการประกอบ กิจการท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป
ร่วมลงทุนกนั ก่อตั้งข้ึน โดยผูถื้อหุน้แต่ละคนจะรับผดิชอบในหน้ีสินจ ากดัไม่เกินมูลค่าท่ีตนถืออยู่
เฉพาะส่วนท่ียงั ช าระ มูลค่าหุน้ไม่ครบเท่านั้น ซ่ึงบุคคลท่ีท างานในบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูถื้อหุน้ 
การก่อตั้งตอ้งจดทะเบียน เป็นนิติบุคคล และเม่ือตั้งข้ึนแลว้จะมีอายยุนืนาน การเลิก ลม้กิจการตอ้ง
เป็นไปตามเง่ือนไขขอ้ตกลงหรือโดยผลแห่งตวับทกฎหมายเท่านั้น  
 10. ประเภทวงเงินสินเช่ือ  หมายถึง  การจ าแนกประเภทของการขอวงเงินสินเช่ือ 
 10.1 สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป  เป็นสินเช่ือท่ีเป็นนโยบายในการส่งเสริมสนบัสนุน
เงินทุนใหก้บักลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามประกาศกฎกระทรวง  กระทรวง           
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2545 การพิจารณาสินเช่ื ออยูภ่ายใตเ้กณฑท่ี์ธนาคารยอมรับไดร้วมถึงการก าหนด
อตัราดอกเบ้ียตามความเส่ียง  และความเพียงพอของหลกัประกนั 
 10.2 สินเช่ือยทุธศาสตร์  เป็นสินเช่ือท่ีตอบรับนโยบายของรัฐบาล ตอบรับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจบางกลุ่มท่ีเป็นยทุธศาสตร์เป้าหมาย  การพิจารณาสิ นเช่ือ           
อยูภ่ายใตเ้กณฑท่ี์ธนาคารยอมรับได ้โดยใหอ้ านาจกรรมการผูจ้ดัการธนาคาร เป็นผูพ้ิจารณาปรับลด
อตัราดอกเบ้ียได ้ไม่ต ่ากวา่ CRR-1%   (Credit Risk Rating)   คือ การประเมินความเส่ียงดา้นเครดิต
ของลูกคา้ในสถาบนัการเงิน) 
 10.3 สินเช่ือโครงการพิเศษ  เป็ นสินเช่ือท่ีเขา้ร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตร เพื่อ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีอยูใ่นภาวะทางการเงิ นไม่แขง็แกร่ง ไม่มีหลกัทรัพยค์  ้า ประกนั          
เพียงพอ หรือไม่มีหลกัทรัพยเ์ลย  แต่มีการด าเนินโครงการท่ีมีศกัยภาพ  จึงผอ่นปรนในเง่ือนไข 
หลกัประกนั และอตัราดอกเบ้ีย ใ หก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหมี้เงินทุนหมุนเวยีน และมีตน้ทุนต ่าใน
การด าเนินงาน 
 10.4 สินเช่ือนโยบาย  เป็นสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ ณ ช่วงเวลานั้น  เพื่อ
ช่วยเหลือแกไ้ข บรรเทาเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศ  เป็นสินเช่ือท่ีมีความเส่ียง            
สูงสุด ซ่ึงกระทรวงการคลงัจะพิจารณาชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่ธนาคารในเร่ืองอตัรา
ดอกเบ้ีย ตามความเหมาะสม โดยไดรั้บการอนุมติัจากคณะรัฐมนตรี 
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 11. ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  หมายถึง การใหบ้ริการดา้นสินเช่ือตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ วงเงินกูท่ี้ ไดรั้บอนุมติั  ระยะเวลาการผอ่นช าระ  จ  านวนเงินผอ่นช าระ  และ
การค ้าประกนั 
 12. ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  หมายถึง  อตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มื  อตัราดอกเบ้ีย   
ผดินดั (ดอกเบ้ียปรับ )  อตัราดอกเบ้ียช าระคืนเงินตน้ก่อนก าหนด  ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการ ใช้
สินเช่ือ  ค่าธรรมเนียมการค ้าประกนักบับรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
 13. ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  หมายถึง  ช่องทางท่ีลูกคา้จะสามารถเขา้ถึง 
หรือเขา้รับบริการสินเช่ือของธนาคารได ้ เช่น  การขอรับบริการสินเช่ือกบัสาขาท่ีอยูใ่กล ้ การขอรับ
บริการสินเช่ือกบัสาขาท่ีมีผูรู้้จกัแนะน า  การขอรับบริการสินเช่ือจากการจดังานมหกรรมต่าง ๆ ของ
ธนาคาร (งาน Event)      
 14. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  หมายถึง   การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางส่ือ      
ต่าง ๆ การออกเดินตลาดและออกบูธในพื้นท่ีต่าง ๆ  การจดัฝึกอบรม สั มมนาแก่ลูกคา้ หรือ
ผูป้ระกอบการ 
 15. ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  หมายถึง  พนกังานเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์สินเช่ือ   
พนกังานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ ของสาขา    มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความรู้ ใหค้  าปรึกษา อธิบาย  แนะน า
บริการสินเช่ือไดเ้ป็นอยา่งดี   มีความเสมอภาคในการใหบ้ ริการ  มี ความกระตือรือร้น   มีบุคลิกดี     
แต่งกายสุภาพ         
 16. ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ  หมายถึง  ขั้นตอนในการยืน่เอกสาร  ขั้นตอนตรวจ
เครดิตบูโรขั้นตอนในการพิจารณาสินเช่ือ  การไดรั้บความสะดวกในการติดต่อเจา้หนา้ท่ี  ระยะเวลา
การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ    ขั้นตอนในการท านิติกรรมสัญญา  ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน 
 17. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   หมายถึง  อาคารสถานท่ี  ส านกังานท่ีท าการสาขา  สะอาด  
เป็นระเบียบ  มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น  เคร่ืองท าน ้าเยน็  โทรทศัน์  วารสาร หนงัสือพิมพ ์ 
สถานท่ีรองรับลูกคา้มาติดต่อเพียงพอ  มีท่ีจอดรถ   
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

         ตัวแปรอสิระ (X)                                                    ตัวแปรตาม  (Y)   
  (Independent Variables)                   (Dependent Variables) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  ประเภทธุรกิจ 
2.  ระยะเวลาด าเนินการ 

3.  ขนาดของธุรกิจ 

4.  ลกัษณะธุรกิจ 

5.  ประเภทวงเงินสินเช่ือ 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อม 

1. ภาวะเศรษฐกิจ 
2. นโยบายรัฐบาล 

3. การแข่งขนัทางธุรกิจ 

การตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

1. ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
2. ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม 

3. ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน 

6. ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
8. ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ  
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  และขอ้เสนอแนะเพื่อท่ีจะน ามาเป็นแนวทางพฒันาและ
ปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ 

 2. ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสามารถน าขอ้มูล และผลจากการท าวจิยั  ไปวางแผนการ
ปฏิบติังานการใหบ้ริการสินเช่ือต่อไปในอนาคต หรือประกอบการคน้ควา้วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษา คน้ควา้อิสระ   ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ในการวจิยัคร้ังน้ี  ไดอ้าศยัแนวความคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 - แนวคิดเก่ียวกบัสินเช่ือ 
 - แนวความเก่ียวกบับริการและลกัษณะของการบริการ 
 - แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ 
 - แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 - แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
 - ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ 
 - แนวคิดและทฤษฎี Five Forces (แรงกดดนัทั้ง 5)  
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัสินเช่ือ      
 กฤษฎา สังขมณี  (อา้งถึงใน โชคชยั  รวมทวี, 2552 : 14)  สินเช่ือมีความหมายคลา้ยเงินตรา
เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนวดัมูลค่าส่ิงของท่ีจะซ้ือหาแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  โดยมีสมมติฐานวา่ เม่ือฝ่ายหน่ึง
ส่งมอบสินคา้หรือบริการใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงก็คือลูกหน้ี  ผูส่้งมอบหรือเจา้หน้ียอ่มคาดหวงัวา่  ลูกหน้ีจะ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงต่อกนัวา่จะช าระราคาใหต้ามวนั  เวลา  และจ านวนตามท่ีไดต้กลงกนั  ซ่ึงตอ้ง
พิจารณาวา่ลูกหน้ีจะมีความสามารถจากการประกอบอาชีพเพื่อน า เงินมาช าระหน้ีและมีความซ่ือสัตย์
ต่อกนั ซ่ึงแน่นอนวา่เม่ือมีความเส่ียงจึงตอ้งมีการเรียกผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย  ค่าธรรมเนียม 
รวมถึงหลกัประกนัสินเช่ือ   หมายถึง  การไดม้าซ่ึงค ามัน่สัญญาหรือขอ้ผกูพนั  นั้นเกิดจากความ
ไวว้างใจระหวา่งบุคคล  2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้ น าสินคา้หรือบริการไปใชก่้อนโดยมีสัญญาก าหนด  
เง่ือนไขและเง่ือนเวลาการช าระคืนในอนาคตและอธิบายรากศพัทค์  าวา่  สินเช่ือ (Credit) นั้นมีท่ีมาจาก
ภาษาลาติน คือ ค าวา่ Cruder ท่ีมีความหมายวา่  ไวเ้น้ือเช่ือใจ  (To trust หรือ To believe) ท่ีเจา้หน้ีมีต่อ
ลูกหน้ี  และไดอ้ธิบายถึงความหมายของสินเช่ือไว ้ดงัน้ี 
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 1. ในดา้นการคา้ขาย  สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือท่ีผูข้ายมีต่อผูซ้ื้อและยอมมอบสินคา้
หรือบริการใหไ้ปก่อนโดยคาดวา่จะไดช้ าระคืนในวนัขา้งหนา้  ตามท่ีตกลงกนัไวร้ะหวา่งผูซ้ื้อ  และ
ผูข้าย ซ่ึงก่อใหเ้กิดภาวะความเป็นเจา้หน้ีและลูกหน้ีตามมา 
 2. ในดา้นของผูบ้ริโภค  สินเช่ือ หมายถึง ความสามารถท่ีจะได้น าสินคา้หรือบริการไปใช้
ก่อน โดยตกลงวา่จะน าเงินมาช าระค่าสินคา้หรือบริการในวนัขา้งหนา้ 
 3. ในดา้นของสถาบนัการเงิน  สินเช่ือ หมายถึง  บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ี
ก่อใหเ้กิดรายไดห้ลกัแก่สถาบั นการเงิน และมีความส าคญัท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบธุรกิจ
ของประชาชนในประเทศ 
 จากความหมายดงักล่าว โดยสรุปกล่าวไดว้า่ สินเช่ือ หมายถึง ความเช่ือถือและไวว้างใจกนั
ของบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้ น าสินคา้หรือบริการไปใชก่้อน  โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและ
ระยะเวลาในการช าระคืนในอนาคต และในความหมายของธนาคารคือการใหบ้ริการยมืเงินไปใชก่้อน  
ฝ่ายหน่ึงเรียกได้วา่ผูใ้หกู้้ หรือผูใ้หสิ้นเช่ือ (Creditor)  และอีกฝ่ายหน่ึงเรียกไดว้า่ผูกู้ ้หรือผูข้อสินเช่ือ 
(Debtor)  เม่ือผูข้อสินเช่ือ ไดรั้บบริการสินเช่ือแลว้ ผูข้อสินเช่ือตอ้งจ่า ยผลตอบแทน เรียกวา่ดอกเบ้ีย 
และค่าธรรมเนียม ใหแ้ก่ผูใ้หสิ้นเช่ือในอตัราท่ีไดต้กลงกนัไว ้ กรณีท่ีช าระไม่ตรงตามเง่ือนไขสัญญา  
ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมค่าปรับใหก้บัผูใ้หสิ้นเช่ือ (ธนาคาร) ซ่ึงจะไม่เกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด  และใน
กรณีท่ีเห็นวา่การให้ บริการสินเช่ือมีความเ ส่ียง   ผูข้อสินเช่ือ ตอ้งน าทรัพยสิ์น  หรือบุคคลท่ีธนาคาร
เช่ือถือเขา้ค ้าประกนัการใชบ้ริการสินเช่ือดว้ย  
 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
 ความหมายของการบริการ (Service) 
 Kotler & Keller (2006 : 372  อา้งถึงใน  ธญัญารัตน  บุญตอ, 2552 : 20) กล่าววา่ การบริการ 
หมายถึง การกระท า หรือการปฏิบติัการของคณะบุคคลหน่ึงท่ีสามารถน าเสนอไปยงับุคคลอ่ืน  ถือวา่
เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้รวมทั้งไม่สามารถครอบครองได ้และกระบวนการผลิต ไม่จ  าเป็นตอ้งผกูมดัตวั
ผลิตภณัฑ ์

 Heizer & Render (2006 : 10  อา้งถึงใน ธญัญารัตน บุญตอ , 2552 : 20) กล่าววา่ การบริการ 
หมายถึง  กิจกรรมดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงผลิตสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน เช่น การประกนั การซ่อมบ ารุงรักษา  
การศึกษา และความบนัเทิง เป็นตน้ 

 Etzel Walker & Stanton (1997 : 515  อา้งถึงใน  ธญัญารัตน  บุญตอ ,  2552 : 20)  กล่าววา่ 
การบริการ หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการท าหนา้ท่ี
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ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของลูกคา้ ผา่นช่องทางการท าธุรกรรมท่ีจดัท าไว ้ทั้งน้ีการ
บริการยงัรวมถึงงานท่ีมีส่วนสนบัสนุนการขายสินคา้ และบริการอ่ืน ๆ ดว้ย 
 วรธวชั  จารุจินดา (2540 : 2-3  อา้งถึงใน จิรพร  นิรมิตเจียรพนัธ์ุ , 2550 : 8)  กล่าววา่ การ
บริการ  โดยเฉพาะ “ผูใ้หบ้ริการ” หรือ “พนกังานธนาคาร”  นั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการท างานและรู้
ถึงพฤติกรรมของลูกคา้ของธนาคารเป็นอยา่งดีดว้ย 

 จากความหมายดงักล่าว ขา้งตน้ โดยสรุปกล่าวไดว้า่   การบริการ หมายถึง การใหค้วาม
ช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน การบริการท่ีดี  ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บ
ความประทบัใจ แล ะ ช่ืนชมในองคก์ร ซ่ึงเป็นผลดีต่อองคก์ร ซ่ึงภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะดีไปดว้ย  
และความส าเร็จในงานเกือบทุกงานนั้นมกัพบวา่งานบริการเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนงานดา้น  
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ลกัษณะของการบริการ (Characteristics of services) 
 คุณลกัษณะส าคญัของการบริการมี 4 ประการ  (อดุลย ์ จาตุรงคกุล, 2543 : 338-339) 
 1. ความไม่มีตวัตน (Intangibility)  การบริการมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑซ่ึ์งมีตวัตน     
ไม่สามารถมองเห็นได ้ ไม่รู้รสชา ติ  ไม่รู้สึก ไม่ไดย้นิเสียง ไม่มีกล่ิน ก่อนการซ้ือบริการได้   เพื่อลด
ความไม่แน่นอน ผูซ้ื้อสามารถดูหลกัฐานท่ีแสดงคุณภาพของบริการจากสถานท่ี บุคคล เคร่ืองมือวสัดุ 
ราคาสัญลกัษณ์ท่ีผูซ้ื้อจะเห็นได ้ ยกตวัอยา่งเช่น ธนาคาร จะใชก้ารวางต าแหน่งใหลู้กคา้มองเห็นโดย
ใชเ้คร่ืองมือทางการตลาด ดงัน้ี 
  1.1 สถานท่ี  มีตวัอาคารส านกังานและส่ิงประกอบท่ีแสดงถึงความเป็นธนาคาร 
  1.2 บุคคล  มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 
  1.3 เคร่ืองมือ  มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชพ้ร้อมส าหรับงานทุกอยา่ง 
  1.4 วสัดุส าหรับส่ือสาร  วสัดุในการส่ือสารธนาคาร ตอ้งแนะน าวา่ธนาคารมี
ประสิทธิภาพ 
  1.5 สัญลกัษณ์  เลือกใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึง หรือบอกถึงความรวดเร็ว 
  1.6 ราคา  โฆษณาประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้ทราบถึงผลท่ีลูกคา้จะไดรั้บวา่คุม้ค่า 
 2. ความแยกจากกนัไม่ได ้ (Inseparability)  การบริการเป็นการผลิตและบริโภคในเวลา
เดียวกนั พร้อม ๆ กนั การบริการจะเกิดข้ึนเม่ือลูกคา้มาแสดงตวัขอรับบริการ  อาจเกิดแบบตวัต่ อตวั
และขยายบริการสู่กลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมากได ้



12 
 

 3. มีความแตกต่างกนั  (Variability) ลกัษณะของการบริการมีความไม่แน่นอนสูง 
เน่ืองจากข้ึนอยูก่บัวา่ใครเป็นผูใ้หบ้ริการ เม่ือใด ท่ีไหน  จึงมกัสอบถามกบับุคคลอ่ืนก่อนการตดัสินใจ
เลือกผูใ้หบ้ริการ 
 4. การเส่ือมสูญง่าย  (Perishability)  การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้เหมือนกบัผลิตภณัฑ์
ซ่ึงมีตวัตน  ถา้อุปสงคมี์ความสม ่าเสมอ ก็สามารถขายบริการคนอ่ืนแทนได ้  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎคุีณภาพบริการ 

 Parasuraman and et. Al.,  (อา้งถึงใน  Kotler, 2003 : ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ , แปล
และเรียบเรียง, 2547 : 592)   กล่าววา่  ปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพบริการมีอยู ่  5 ชนิด ไดแ้ก่   
 1. ความเช่ือถือไดใ้นการบริการ (Reliability)  การใหบ้ริการตามพนัธะสัญญาท่ีไดใ้หไ้ว้
กบัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง สม ่าเสมอและไวว้างใจได ้ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีมาใชบ้ริการ 
 2. การตอบสนองต่อลูกคา้  (Responsiveness)  ความตั้งใจ และเตม็ใจ พร้อมเสมอท่ีจะ
ช่วยเหลือและใหบ้ริการกบัลูกคา้อยา่งรวดเร็วฉบัพลนัทนัที 

 3. การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance)  พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ท างานดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ 
 4. ความเห็นอกเ ห็นใจ  (Empathy)  การใหค้วามสนใจ เอาใจใส่ดูแล ความเป็นมิตรต่อ
ลูกคา้แต่ละคน ซ่ึงมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
 5. ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้หรือความเป็นรูปธรรม (Tangibles)  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอ านวยประโยชน์ทาง
กายภาพ ท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งได ้สังเกตได ้เช่น บุคลากร ส่ิงอ านวยควา มสะดวก เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ 
 ปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพบริการน้ี ถูกน าไปใชเ้ป็นเกณฑก์ าหนดในการประเมิน
คุณภาพการบริการ และใชใ้นการวดัคุณภาพการบริการในธุรกิจต่าง ๆ มากมาย เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึง
มุมมองการรับรู้คุณภาพการบริการของลูกคา้ และสามารถน าไป ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อใหต้รงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543  อา้งถึงใน  พิภพ  วงศานนัท์ ,  2553 : 14-15)   ไดก้ล่าวไวว้า่ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน 
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ภาพที ่ 2.1  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543  อา้งถึงใน  พิภพ  วงศานนัท,์  2553 : 14-15)    

 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ  เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ ตระหนั กถึงปัญหา
และความตอ้งการของผูซ้ื้อ ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้จากภายในหรือภายนอก ในระดบัสูงพอท่ีจะ
กลายเป็นแรงผลกัดนั 

 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้จะท าการเสาะแสวงหาข่าวสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการนั้นไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น แหล่งข่าวสารบุคคล  แหล่งพาณิชย ์เช่น 
โฆษณา  พนกังานขาย  การแสดงสินคา้ฯ  แหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือมวลชน องคก์รเพื่อผูบ้ริโภคฯ   
แหล่งท่ีเกิดจากความช านาญ เช่น การใชบ้ริการ การตรวจสินคา้ฯ 

 3. การประเมินทางเลือก  ผูบ้ริโภคน าข่าวสารท่ีไดม้าพิจารณาตดัสินใจประเมินทางเลือก 

 4. การตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือท่ีชอบ และพอใจท่ีสุด 

 5. พฤติกรรมหลงัการขาย  ตอ้งมีการบริการหลงัการขายท่ีดี และบริการอยา่งดี 

 จากแนวคิดท่ีน ามากล่าวอา้ง เก่ียวขอ้งและมีประโยชน์ต่องานวจิยัคร้ังน้ี คือท าใหท้ราบวา่
การตดัสินใจเขา้มาขอใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้นั้น จะประกอบไปดว้ยกระบวนการอะไรบา้ง  
 

การ การตระหนกัถึงความตอ้งการ

ตอ้งการ 

การ การประเมินทางเลือก 

การ 

การ 

การ
 

การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

 

การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการขาย 
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2.5  แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  (Service Marketing Mix) 
 ส่วนประสมทางการตลาดนั้น หมายถึง  ปัจจยัท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้ช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสุดในดา้นสินคา้และบริการ 
 ฟิลลิป  คอตเลอร์  (อา้งถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2543 : 35-36)  ท่ีกล่าวถึง แนวคิด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการ ซ่ึงจะไดส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix’ 7Ps)  มีดงัน้ี 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)  เป็นส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
และความตอ้งการของลูกคา้ โดยลูกคา้จะไดรั้บประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑน์ั้น  แบ่งออกเป็น    
2 ชนิด คือ ผลิตภณัฑซ่ึ์งจบัตอ้งได ้หรือมีตวัตน  และผลิตภณัฑซ่ึ์งจบัตอ้งไม่ได ้หรือไม่มีตวัตน 
 2.  ดา้นราคา  (Price)  เป็นคุณค่าหรือมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน  การก าหนดราคา
ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)  เป็นกิจกรรมท่ีใชเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ไปสู่ตลาด ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้ง (Location)  และช่องทางในการน าเสนอสินคา้หรือบริการให้ แก่ลูกคา้ 
(Channels) 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นเคร่ืองมือซ่ึงส าคญัในการติดต่อและส่ือสาร
ระหวา่งผูข้อใชบ้ริการและผูข้าย  เพื่อสร้างหรือจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมและทศันคติในการใชบ้ริการ  
เคร่ืองมือท่ีส าคญัไดแ้ก่  การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ใหข้่าว แนะน าบริการโดยบุคลากร 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) คือพนกังานผูใ้หบ้ริการ  ตอ้งอาศยัซ่ึงการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้โดยแตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
พนกังานจึงตอ้งมีความสามารถ ทศันคติ ความคิดริเร่ิม และการแกไ้ขปัญหาท่ีดี 
 6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation)  เป็น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม เพื่อสร้าง
คุณค่าใหก้บัลูกคา้ ทั้งทางกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการ เช่น แต่งกายสะอาดเรียบร้ อย  สุภาพ
อ่อนโยน  ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และหรือผลประโยชน์อ่ืน ซ่ึงลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7.  ดา้นกระบวนการ  (Process)  เป็นกระบวนการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการปฏิบติังานท่ี
มอบใหก้บัลูกคา้ ในการบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความประทบัใจ 
 

2.6  ปัจจัยหลกัทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือขององค์กรธุรกจิ 

 Kotler, 2003 (อา้งถึงใน  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ , แปลและเรียบเรียง, 2547 : 296-
300)  กล่าววา่  มีปัจจยัต่าง ๆ มากมายท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์รธุรกิจ 
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ขอ้เสนอในการขายของผูข้ายแต่ละรายนั้นก็มีความแตกต่างกนั จึงท าใหอ้งคก์รธุรกิจมกัจะตดัสินใจ
เลือกโดยอาศยัปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์ในการเลือกท่ีคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด  ซ่ึงมีอยู ่ 4 ประการ 
ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  (Environmental Factors) 
 สถานการณ์ส่ิงแวดลอ้ม อยูภ่ายใตห้ลกัการทางเศรษฐศาสตร์ เช่ น  ระดบัความตอ้งการซ้ือ 
(Level of Demand)  อตัราดอกเบ้ีย (Interest Rate)  ภาวะเศรษฐกิจ (Economic Outlook)  อตัราการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี (Rate of Technological Change) การพฒันาดา้นการเมืองและกฎหมาย 

(Political and Regulatory Development) การพฒันาการแข่งขนั (Competitive Development)  เป็นตน้  
ลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจจึงตอ้งติดตามขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ  ทั้งขอ้มูลข่าวสารดา้นเทคโนโลย ี 
การเมือง  การพฒันาของบริษทัคู่แข่ง เพราะส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อองคก์รธุรกิจทั้งส้ิน  

 2. ปัจจยัภายในองคก์ร (Organizational Factors) 
 ในแต่ละองคก์รธุรกิจมีลกัษณะการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นวตัถุประสงค ์ (Objective)  
นโยบาย (Policies) กระบวนการขั้นตอน (Procedures) โครงสร้างขององคก์ร  (Organizational)  
ระบบ (Systems) เป็นตน้  จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์รซ่ึงมีความเก่ี ยวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 3. ปัจจยัระหวา่งบุคคล  (Interpersonal  Factors) 
 ลูกคา้มีการรับรู้ และความสนใจท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองของ ความสนใจ  (Interests)  อ านาจ  
(Authority) สถานะ (Status) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  การชกัชวน (Persuasiveness)  
วฒันธรรม  (Culture) 
 4. ปัจจยัเฉพาะบุคคล  (Individual Factors) 
 ไดแ้ก่  อาย ุ (Age)  รายได ้ (Income)  การศึกษา  (Education)  ต าแหน่งงาน  (Job Position)  
บุคลิกภาพ  (Personality)  ความเส่ียง  (Risk Attitudes) 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎ ีFive Forces (แรงกดดันทั้ง 5) 
 Kotler, 2003 (Michael E. Porter, อา้งถึงใน  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ , แปลและ
เรียบเรียง, 2547 : 314-331)   การแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนันบัวนัจะทวคีวามรุนแรง ทั้งในเร่ืองของ
ผลิตภณัฑ ์  กลยทุธ์ทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ก็เพื่อใหธุ้รกิจของตนเองอยูร่อดและเป็น
ผูน้ า  หากมองในแง่ดี การแข่งขนัลว้นก่อใหเ้กิดประโยชน์โดยตรง ทั้งในเร่ืองของรายได ้และผล
ประกอบการ  แต่หากมองในแง่ร้าย การแข่งขนัอยา่งรุนแรง ไม่เพียงจะท าใหธุ้รกิจขนาดเล็กถูกตดั
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ตอน หากแต่ยงัถูกลบเลือนหายไปอีกดว้ย  ยิง่ถา้องคก์รธุรกิจนั้น ไม่มีเงินทุนเพียงพอ จะ ท าใหล้ม้หาย
ตายจากไปจากธุรกิจไดง่้าย  องคก์รธุรกิจต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งหนัมามองคู่แข่งของตน และวเิคราะห์
สภาวะการแข่งขนัจากพลงัผลกัดนัทางการแข่งขนั  (Competitive Forces)  Michael E. Porter  ไดก้ล่าว
ไวว้า่ สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะถูกก าหนดดว้ยแรงทั้ง  5 ไดแ้ก่ 

1. ภยัคุกคามจากคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั (Threat of intense segment rivalry) 
 การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจเดียวกนั จะท าใหท้ราบไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การแข่งขนัมี
ความรุนแรงแค่ไหน และจะ ลดความรุนแรงของการแข่งขนัใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได้
ตอ้งวเิคราะห์ขนาดของตลาด ส่วนแบ่งตลาด และการเติบโตของตลาด 
 2. ภยัจากคู่แข่งรายใหม่  (Threat of new entrants) 
 ความน่าสนใจ และดึงดูดใจข้ึนอยูก่บั ความยาก ง่ายของการเขา้ออกจากธุรกิจ  ถา้ดึงดูดใจ
มาก การกีดกนัคู่แข่งรายใหม่ก็จะมีอยูม่ากและการจะออกไปจากธุรกิจก็จะท าไดง่้ายท าใหมี้คู่แข่ง  
นอ้ยรายท่ีจะไดเ้ขา้มา และถา้อ่อนแอ ก็ตอ้งถอนตวัออกไป เม่ือมีอุปสรรคในการเขา้มาสูง การท า
ก าไรก็จะสูง 
 3. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  (Threat of substitute products) 
 หากคู่แข่งมีการพฒันาสินคา้ทดแทนท่ีท าใหมี้คุณค่าดีกวา่ มีศกัยภาพมากกวา่ จะท าใหเ้กิด
การแยง่ชิง Demand ขา้มตลาด จะส่งผลใหร้าคา และก าไรของธุรกิจตกต ่า 
 4. ภยัคุกคามจากการเพิ่มอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Threat of buyer’s growing bargaining 
power)  ธุรกิจไม่ดึงดูดใจผูซ้ื้อ ผู ้ ซ้ือก็จะมีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึน นัน่คือสินคา้ไม่มีความแตกต่าง จึงไม่
มีการสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้  ท าใหไ้ม่สามารถท าก าไรไดม้าก ผูข้ายควรจะเลือกผูซ้ื้อท่ีมีอ านาจต่อรอง
นอ้ยท่ีสุด 
 5. ภยัคุกคามจากการเพิ่มอ านาจต่อรองของ Suppliers (Threat of suppliers growing 
bargaining power)  ถา้อ านาจต่อรองสูง ตน้ทุนของสินคา้จะไม่สามารถควบคุมได ้ท าใหมี้ภาระตน้ทุน
สูงกวา่คู่แข่ง 
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ภาพที ่2.2  พลงัผลกัดนัหา้ประการท่ีวดัความน่าดึงดูดใจของธุรกิจ 
ท่ีมา : Kotler, 2003 ( Michael E. Porter, อา้งถึงใน  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, แปลและเรียบ- 
          เรียง, (2547 : 315)    
 

2.8  ข้อมูลเกีย่วกบัธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.)  
        ประวตัิความเป็นมา 
 ปี พ.ศ. 2507 คณะรัฐมนตรีได้ใหค้วามเห็นชอบโครงการเงินกูเ้พื่อส่งเสริ มอุตสาหกรรม
ขนาดยอ่มตามท่ีสภาพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติเสนอ และไดมี้การจดัตั้งส านกังานเงินกูเ้พื่อส่งเสริม
อุตสาหกรรมขนาดยอ่มข้ึนเป็นหน่วยงาน ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อ ให้ท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน  แก่กิจการอุตสาหกรรมขนาด
ยอ่ม และในเวลา ถดัมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นส านกังานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (สธอ.)  เน่ืองจาก 
สธอ. มีฐานะเป็นหน่วยงานราชการในการด าเนินงาน จึงไดมี้ขอ้จ ากดัในเร่ืองแหล่งเงินทุนท่ีจะใชต้อ้ง
อาศยั งบประมาณแผน่ดินเพียงแหล่งเดียว การอ านวยสินเช่ือต่าง  ๆ ถือหลกัปฏิบติัเช่นเดียวกนักบั
หน่วยงานราชการทัว่ ๆ ไปท าใหข้าดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

Suppliers (Threat 
of Suppliers 

power) 

Buyers 

 (Threat of Buyers 
power) 

Potential entrants  
(Threat of  

New entrants) 

Threat of intense segment 
rivalry) 

Substitutes (Threat of 
substitute products) 
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 ปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลไดต้ราพร บ.บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่มและปรับสถานะ
ของ สธอ .เป็น บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม  (บอย.) มีฐานะเป็นนิติบุคคล  และมีทุนจด
ทะเบียนเร่ิมแรก 300 ลา้นบาท และให ้บอย . สามารถระดม เงินทุนและเงินกูไ้ดท้ ั้งจากภายในและ
ภายนอกประเทศ 
 ปี พ.ศ. 2543 รัฐบาลมีนโยบายให ้ บรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บอย.) เป็นตวั
ขบัเคล่ือน ส าคญัในการช่วยเหลือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  ซ่ึงเป็นรากฐานของระบบ
เศรษฐกิจ บอย. และไดรั้บการเพิ่มเงินทุนจากกระทรวงการคลงั อีก 2,500 ลา้นบาท 
 ปี พ.ศ. 2545 มีพรบ.ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ปี
พ.ศ.2545 ได้ปรับสถานะของ บอย . เป็น ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย หรือเรียกวา่ ธพว. หรือ SME BANK) ภายใตก้ารก ากับดูแลของกระทรวงการคลงัและ
กระทรวงอุตสาหกรรมเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2545 ซ่ึงวตัถุประสงค ์ “เพื่อประกอบธุรกิจอนัเป็น
การพฒันา ส่งเสริม ช่วยเหลือ  และสนบัสนุนการจดัตั้ง การด าเนินงาน การขยาย  หรือการปรับปรุง
วสิาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่ม โดยการใหสิ้นเช่ือค ้าประกั นร่วมลงทุนใหค้  าปรึกษาแนะน าหรือ
ใหบ้ริการท่ีจ าเป็นอ่ืนตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี” 
 ปี พ.ศ. 2547 กระทรวงการคลงัเพิ่ม เงินทุน 2,000 ลา้นบาท ท าใหทุ้นเรือนหุน้ของธนาคาร
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 4,800 ลา้นบาท 
 ปี พ.ศ. 2548 กระทรวงการคลงัเพิ่ม เงินทุน 2,500 ลา้นบาท ท าใหทุ้นเรือนหุน้ของธนาคาร
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 7,300 ลา้นบาท 
 ปี พ.ศ. 2550 กระทรวงการคลงัเพิ่ม เงินทุน 1,200 ลา้นบาท ท าใหทุ้นเรือนหุน้ของธนาคาร
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 8,500 ลา้นบาท 
 ปี พ.ศ. 2551 กระทรวงการคลงัเพิ่ม เงินทุน 600 ลา้นบาท ท าใหทุ้นเรือนหุน้ข องธนาคาร
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 9,100 ลา้นบาท 
 ปี พ.ศ. 2552 กระทรวงการคลงัเพิ่ม เงินทุน 2,500 ลา้นบาท ท าใหทุ้นเรือนหุน้ของธนาคาร
เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนเงิน 11,600 ลา้นบาท 
 วสัิยทศัน์และพนัธกจิของธนาคารฯ 
 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 “เป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาของรัฐท่ีช่วยเหลือและสนบัสนุน SMEs ไทย” 
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 พนัธกจิ ( Mission)  
 1. สนบัสนุนนโยบายภาครัฐในการใหค้วามช่วยเหลือและส่งเสริม SMEs ไทย 
 2. ใหบ้ริการทาง ดา้นการเงินและบริการอ่ืน ๆ ท่ี ช่วยตอบสนองความตอ้งการของ SMEs 
ไทย 
 3. ส่งเสริมและพฒันา SMEs ไทยใหมี้ศกัยภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีระดบัโลก 
 4. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบบริหารจดัการในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ      
และธรรมาภิบาล 
 

นิยาม SMEs  

ประเภท
ธุรกิจ 

วสิาหกิจขนาดยอ่ม วสิาหกิจขนาดกลาง 

จ านวนการ 
จา้งงาน 

มูลค่า 
สินทรัพยถ์าวร 

จ านวน 
การจา้งงาน 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

ธุรกิจผลิต
สินคา้ 

ไม่เกิน 50 
คน 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
เกินกวา่ 50 คน  
แต่ตอ้งไม่เกิน 200 
คน 

เกินกวา่ 50 ลา้นบาท  
แต่ตอ้งไม่เกิน 200 
 ลา้นบาท 

ธุรกิจ
ใหบ้ริการ 

ไม่เกิน 50 
คน 

ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
เกินกวา่ 50 คน  
แต่ตอ้งไม่เกิน 200 
คน 

เกินกวา่ 50 ลา้นบาท  
แต่ตอ้งไม่เกิน 200 
 ลา้นบาท 

ธุรกิจ 
คา้ส่ง 

ไม่เกิน 50 
คน 

ไม่เกิน 25 ลา้นบาท 
เกินกวา่ 25 คน  
แต่ตอ้งไม่เกิน 
 50 คน 

เกินกวา่ 50 ลา้นบาท  
แต่ตอ้งไม่เกิน 100  
ลา้นบาท 

ธุรกิจ 
คา้ปลีก 

ไม่เกิน 15 
คน 

ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
เกินกวา่ 15 คน  
แต่ตอ้งไม่เกิน  
30 คน 

เกินกวา่ 30 ลา้นบาท  
แต่ตอ้งไม่เกิน 60  
ลา้นบาท 

มูลค่าสินทรัพยถ์าวร : จะพิจารณาจาก  
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 ก. มูลค่าสินทรัพยถ์าวรสุทธิ ซ่ึงไม่รวมท่ีดิน ตามท่ีปรากฏในงบการเงินล่าสุดของกิจการท่ี
ไดจ้ดัท าข้ึนตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัการบญัชี  
 ข. มูลค่าสินทรัพยถ์าวรซ่ึงไม่รวมท่ีดิน  ตามท่ีไดรั้บการประเมินจากส ถาบนัการเงินหรือ
บริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการเงินท่ีน่าเช่ือถือ 
 ในกรณีท่ีมูลค่าสินทรัพยถ์าวรสุทธิตาม  ก. และ ข. นั้นต่างกนั ใหถื้อจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ นั้น
เป็นมูลค่าสินทรัพยถ์าวร  
ท่ีมา  :  รายงานประจ าปี 2554  ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
 หลกั 5’C ในการประเมินเครดิตของผู้ขอสินเช่ือ หรือ ตัวช้ีวดัเครดิต 

 นอกจากขอ้มูลของผูข้อกูใ้นเครดิตบูโร ท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการใหสิ้นเช่ือแลว้ ยงัมี
หลกัเกณฑท่ี์ใชป้ระกอบการพิจารณาสินเช่ือ แบ่งออกเป็นขอ้ ๆ เรียกกนัวา่ หลกั 5’C  ประกอบดว้ย
ปัจจยัดงัน้ี 

 1. อุปนิสัยของลูกค้า   (Character) 
 อุปนิสัย หรือ วนิยัในการใชแ้ละการช าระสินเช่ือในอดีต เป็นปัจจยัอนัดบัแรกของการ
พิจารณาตวัผูข้อสินเช่ือวา่มีวนิยัทางดา้นการเงินดีหรือไม่ ตรงต่อเวลาในการช าระหน้ีหรือไม่ และ
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขเป็นอยา่งดีหรือไม่ 

1. ความสามารถในการช าระหนี ้  (Capacity) 
 ความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีคืนใหก้บัผูใ้หสิ้นเช่ือโดยดูจากรายไดว้า่เพียงพอกบัการ
ช าระหน้ีหรือไม่   มีรายไดแ้น่นอนท่ีจะสามารถช าระหน้ีไดต้ามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไวไ้ดห้รือไม่  
แสดงถึงความมัน่คงของรายไดซ่ึ้งจะน ามาช าระหน้ีในอนาคต 

2. เงินทุน   (Capital) 
 สินทรัพย ์หรือ เงินทุน ของผูข้อสินเช่ือ ธนาคารจะพิจารณาสินทรัพย ์หรือ เงินทุนนั้น 
ในขณะท่ีพิจารณาสินเช่ือ  ถึงแมว้า่จะไม่ใช่แหล่งของเงินท่ีธนาคารคาดหวงัวา่จะไดรั้บช าระหน้ี แต่
แหล่งเงินทุนน้ีจะเป็นแหล่งเงินส ารองในการช าระหน้ีของผูข้อสินเช่ือ ในก รณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนกบั
รายไดข้องผูข้อสินเช่ือ 

3. หลกัประกนั   (Collaterals) 
 หลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์น ท่ีผูข้อสินเช่ือจะน ามาจ านอง หรือจ าน า เพื่อใหธ้นาคารมัน่ใจ 
และเป็นการลดความเส่ียงของธนาคาร ซ่ึงถา้มีความเส่ียงนอ้ยหลกัประกนัก็นอ้ย ถา้มีความเส่ียงมาก
หลกัปร ะกนัก็มากเช่นกนั หากผูข้อสินเช่ือไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ก็จะสามารถน า
ทรัพยสิ์นนั้นมาขายทอดตลาดไดต้ามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้  และแมว้า่หลกัประกนัจะมีความส าคญั 
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แต่ก็มีการใหสิ้นเช่ือชนิดท่ีไม่มีหลกัประกนั  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัชนิดของสินเช่ือของธนาคาร และการค ้า
ประกนัโดยบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
 5.  สถานการณ์ทีเ่ป็นอยู่หรือแนวโน้ม   (Condition) 
 เป็นปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายไดแ้ละ
ความสามารถในการช าระของผูข้อสินเช่ือ  ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงในการพิจารณาสินเช่ือ 
 ส าหรับจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตั้งอยูภ่าคกลางตอนล่างเป็นจงัหวดัท่ีอยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครทางถนนสายเอเชีย ประมาณ 35 กิโลเมตร  มีเน้ือท่ีประมาณ 2,556.64 ตาราง
กิโลเมตร หรือ 1,597,900 ไร่  นบัวา่เป็นจงัหวดัซ่ึงมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 62 ของประเทศ และเป็น
อนัดบัท่ี 11 ของภาคกลาง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 อ าเภอ ไดแ้ก่  พระนครศรีอยธุยา  ท่าเรือ  
บางไทร  บางบาล    บางปะหนั  ผกัไห่  นครหลวง ภาชี  ลาดบวัหลวง  เสนา  วงันอ้ย   บางซา้ย  อุทยั  
บา้นแพรก และมหาราช  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีนิคมอุตสาหกรร มอยูด่ว้ยกนั 3 แห่งไดแ้ก่  นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน  นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้ (ไฮเทค )  และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร       
มีเขตประกอบการอุตสาหกรรมอยูด่ว้ยกนั 2  แห่ง  ไดแ้ก่  เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคเตอร่ี
แลนดว์งันอ้ย  และเขตประกอบการอุตสาหกรรม บริษทัสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ ากดั 

 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  นบัเป็นศูนยก์ลางในการคมนาคม การเดินทางมีความสะดวกทั้ง
ทางรถยนต ์รถไฟ และเรือ    ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  สาขา
พระนครศรีอยธุยา  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 58/9-10 หมู่ท่ี 1 ถ.โรจนะ  ต .ธนู  อ .อุทยั  จ .พระนครศรีอยธุยา           

เปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน ปีพ .ศ. 2545    ปัจจุบนัมีจ านวนลูกคา้ทั้งส้ิน 1,158 ราย  วงเงิน
สินเช่ือรวมกวา่  1,031  ลา้นบาท 

 และส าหรับจงัหวดันครสวรรค ์ ตั้งอยูใ่นภาคเหนือตอนล่าง หรือในภาคกลางตอนบน ห่าง
จากกรุงเทพมหานคร มาทางทิศเหนือ 237 กิโลเมตร โดยการเดินทางโดยรถยนตถ์นนสายเอเซีย  และ 
250 กิโลเมตร โดยการเดินทางโดยรถไฟ  มีเน้ือท่ีประมาณ 9,597.677 ตารางกิโลเมตร หรือ 5,998,548 
ไร่  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 15 อ าเภอ  ไดแ้ก่  เมืองนครสวรรค ์ โกรกพระ  ชุมแสง  ลาดยาว  
บรรพตพิสัย  หนองบวั  ตาคลี  เกา้เล้ียว  ท่าตะโก  ตากฟ้า  พยหุะคีรี  ไพศาลี    แม่เปิน  แม่วงก ์ และ
ชุมตาบง    
 จงัหวดันครสวรรค์  เป็นศูนยก์ลางการคมนาคมในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างและภาค
กลางตอนบน เพราะเป็นชุมทางของคมนาคมท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็นถนน รถไฟ หรือทางน ้า 
นอกจากน้ียงัเป็ นท่ีตั้งของท่าขา้วก านนัทรง  ซ่ึงเป็นตลาดกลางคา้ขา้วแห่งแรกของประเทศไทย เป็น
จงัหวดัท่ี เจริญเป็นอนัดบัท่ี 12 ของประเทศไทย   ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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แห่งประเทศไทย  สาขานครสวรรค ์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี  919/28  111  หมู่ท่ี 10  ถ.พหลโยธิน  ต .นครสวรรค์
ตก  อ.เมืองนครสวรรค ์ จ.นครสวรรค ์ เปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี  27  มิถุนายน  ปีพ .ศ. 2545  ปัจจุบนัมี
จ านวนลูกคา้ทั้งส้ิน 454 ราย  วงเงินสินเช่ือรวมกวา่  963 ลา้นบาท 
 

2.9  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการตรวจสอบเอกสาร พบวา่ ผลงานวจิยัท่ีใกลเ้คียงกนั สามารถน ามาใชส้นบัสนุน
แนวคิดในการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ี  มีดงัต่อไปน้ี  คือ 

 วทิูรย ์ชะฎา (2554) ได้ศึกษาผลกระทบต่อลูกคา้ในการขอสินเช่ือกลุ่มลูกคา้ SMEs ทีม
ลูกคา้ผูป้ระกอบการ 1 ท่าแพ  เชียงใหม่  ธนาคารกสิกรไทย  จากการศึกษาพบวา่  ลูกคา้ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจประเภทบุคคล  โดยภาพรวมมีผลกระทบอยูร่ะดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยั
ซ่ึงมีผลกระทบอยูร่ะดบัมากคือ ปั จจยัจากผูกู้ ้ เช่น  ขาดความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร  
หลกัประกนัการขอสินเช่ือไม่เพียงพอ  ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  และท่ีมีผลกระทบอยูใ่นระดบั
ปานกลางคือ  ปัจจยัธนาคาร เช่น อตัราดอกเบ้ีย  ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ  และปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  การก่อความไม่สงบภายในประเทศ  นโยบายรัฐบาล  ภยัธรรมชาติ  
การแข่งขนัทางธุรกิจ  อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และการวเิคราะห์ของนกัวเิคราะห์ทาง
การเงิน    
 พิภพ วงศานนัท ์ (2553 )  ไดศึ้กษาการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้บริษทั CITI 
ADVANCE สาขาเชี ยงใหม่  จากการศึกษาพบวา่  ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั                      

โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นคือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยั
ดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้น
พนกังาน  ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ  และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ส าหรับคุณภาพการ
ใหบ้ริการ พบวา่  คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยูร่ะดบัมากทุกดา้นคือ  ดา้นส่ิงท่ีสัมผสัได ้ ดา้น
ความเช่ือถือและไวว้างใจ  ดา้นความรวดเร็ว  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นการ
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

 โชคชยั  รวมทว ี (2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยในเขตจงัหวดัสุรินทร์  จาก
การศึกษาพบวา่  ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจบริการประเภท เจา้ของคนเดียว  ปัจจยัในการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสินเช่ืออยูร่ะดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นพนกังาน เช่น  ความกระตือรือร้นต่อลูกคา้  มีความ
ซ่ือสัตย ์ อธัยาศยัดี  สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าไดดี้   ดา้นกายภาพ เช่น อาคารส านกังาน มีความ
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สะอาด อุปกรณ์เคร่ืองใชท้นัสมยั  ดา้นผลิตภณัฑ ์ เช่ น  มีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีหลากหลาย  วงเงิน 
เง่ือนไข ระยะเวลาการผอ่นช าระเหมาะสม   ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  เช่น  ท าเลท่ีตั้ง  การเดินทาง
มาธนาคารสะดวก  ท่ีจอดรถเพียงพอ  มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี    ดา้นราคา  เช่น  อตัราดอกเบ้ีย ค่า
ประเมิน ค่าปรับช าระหน้ีล่าชา้ และช าระหน้ีก่อนก าหนดค่อนขา้งต ่า   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  เช่น  
มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ  จดัอบรมสัมมนา  จดันิทรรศการ  การแนะน าจากเครือข่ายพนัธมิตร  
และการแจกของท่ีระลึก   ดา้นกระบวนการพิจารณาสินเช่ือ  เช่น  แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจ
ง่าย ไม่ยุง่ยาก  ระยะเวลาในการขออนุมติัสินเช่ือเหมาะสม 

 ปรีดา  เรืองฤทธ์ิ (2551)  ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารกสิกร
ไทย จ ากดั (มหาชน)  ของลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  จากการศึกษา
พบวา่  ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่มส่วนใหญ่ประกอบธุ รกิจรับเหมาก่อสร้าง และจ านวนลูกคา้มากกวา่คร่ึง 
ไม่เคยใชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย  ส่วนปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ลูกคา้ให้
ความส าคญัมากคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัซ่ึงลูกคา้ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย คือ ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัทางดา้น
สังคม  และปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ส าหรับปัญหาท่ีพบ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  มีเพียงเร่ืองเดียวท่ี
เป็นปัญหามาก คือสถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่เพียงพอ  รองลงมาคือ ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส าคญัจาก
ธนาคาร และปัญหาในระดบันอ้ยคือ ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือธุรกิจ 

 จิรพร  นิรมิตเจียรพนัธ์ุ (2550)  ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคารออมสิน        
สาขาเถิน อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง  จากการศึกษาพบวา่  ลูกคา้กลุ่มใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ  
และโดยภาพรวม ระดบั คุณภาพการใหบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร อยูใ่นระดบัคุณภาพ ในทั้ง 5 ดา้น
คือ  ดา้นลกัษณะภายนอก  ดา้นความคงเส้นคงวา  ดา้นความมัน่ใจในการใหบ้ริการ  ดา้นการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และดา้นการเขา้ถึงจิตใจลูกคา้  ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ
สินเช่ือคือ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  ระบบรักษาความปลอดภยัไม่เพียงพอ  และการตอบสนองอยา่ง
รวดเร็ว 

 ธนากร  มิตตะกงั (2548 )  ท าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดบริการซ่ึงมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัของ ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาเชียงใหม่  จาก
การศึกษาพบวา่  ลูกค้ าส่วนใหญ่ของธนาคาร ประกอบอาชีพขา้ราชการ หรือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
ปัจจยัทางการตลาดบริการซ่ึงมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือในระดบัมากคือ  ปัจจยั
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัทางดา้นราคา  และปัจจยัทางดา้นบุคลากร  ส่วนปัจจยัทางดา้นการตลาด
บริการซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือระดบัปานกลางคือ  ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย  ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  และปัจจยัทางดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ส่วนปัญหา
ท่ีพบในการเขา้ใชสิ้นเช่ือโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เช่น  เอกสารใชป้ระกอบการกูมี้จ  านวนมาก 
ยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น วงเงินกูสู้งสุดจ ากดั และวงเงินกูต้  ่ากวา่ธนาคารอ่ืน อตัราค่าธรรมเนียมสูง สถานท่ีจอด
รถไม่เพียงพอ ข่าวสารประชาสัมพนัธ์นอ้ย และพนกังานไม่เพียงพอการแกไ้ขปัญหาล่าชา้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ลูกคา้ใน การเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ กรณีศึกษา 
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ”  เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ผู ้ ศึกษา ไดก้ าหนดวธีิการและ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึง จะ
ประกอบดว้ยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 
3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการ คน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาค าร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  กรณีศึกษาเฉพาะสาขาขนาดใหญ่ 2 สาขา  
ในสังกดัเขต    3  คือสาขาพระนครศรีอยธุยา จ .พระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์                    
จ.นครสวรรค ์ จ  านวนทั้งส้ิน 1,612 ราย  ผูศึ้กษาใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยการค านวณหาขนาดตวัอยา่ง
โดยการใชสู้ตรของ Taro Yamane   (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2551 : 45)  ดงัน้ี  
 

 n =    N 
      1 + Ne² 

เม่ือ   n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ก าหนดใหมี้ 

ค่า = 0.05 
   N = จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  
 

แทนค่าจ านวนประชากรในสูตร   
   n =           1,612 
        1 + 1,612 * (0.05)² 
   n =  1,612 
       5.03 

    n =            320.48  
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 ดงันั้น ตวัอยา่งท่ี ได้ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จึงเท่ากบั 320 ตวัอยา่ง  ซ่ึงผูศึ้กษาจะท าการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายจากจ านวนลูกคา้ทั้งหมดของสาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์ 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นที่ 1 หาจ านวนตวัอยา่งท่ี ได้ใชใ้นการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีศึกษาจากลูกคา้ของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย เฉพาะสาขาขนาดใหญ่ 2 สาขา สังกดัเขต 
3 ไดแ้ก่สาขาพระนครศรีอยธุยา  และสาขานครสวรรค ์ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน  
(Proportional Stratified Random Sampling) สามารถแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ คน้ควา้อิสระได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1    แสดงจ านวนลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  

เฉพาะสาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์ และจ านวนสัดส่วนตวัอยา่งลูกคา้  
(ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง) 

ตัวอย่าง จ านวนลูกค้า จ านวนสัดส่วน 
สาขาพระนครศรีอยธุยา 1,158 230 
สาขานครสวรรค ์ 454 90 

รวม 1,612 320 
 ขั้นที่ 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Simple Random Sampling) เม่ือผูศึ้กษาแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งตามสาขา 2 สาขา   แลว้คิดสัดส่วนต่อจ านวน ลูกคา้แต่ละสาขา ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้        
ก็ท  าการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การคน้ควา้อิสระ ในคร้ังน้ี ผู ้ ศึกษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สร้างข้ึนมา โดยการศึกษา จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัและเอกสารต่าง  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น   4   ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพาะสาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค์   
ประกอบดว้ย   ประเภทธุรกิจ  ระยะเวลาด าเนินการ  ขนาดของธุรกิจ  ลกัษณะธุรกิจ  และประเภท
วงเงินสินเช่ือ   โดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และน าขอ้มูลดงักล่าวมาแจกแจง
ความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
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 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพาะสาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค์  
ประกอบดว้ย ภาวะเศรษฐกิจ  นโยบายรัฐบาล  และการแข่งขนัทางธุรกิจ   เป็นชุดค าถามมีลกัษณะ     
การใหข้อ้มู ลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก     
ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดับการตัดสินใจ      ระดับคะแนน   
 มากท่ีสุด     5  
 มาก        4  
 ปานกลาง     3  
 นอ้ย      2  
 นอ้ยท่ีสุด     1 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะท าการรวบรวมคะแนนเพื่อหาค่าเฉล่ีย  (X)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของลูกคา้เป็น 5 ระดบัดว้ยกนั คือ มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการค านวณหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี (รุ่งโรจน์  โรยเรณู, 2552 : 45) 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด = 5 - 1 =  0.80  
            จ  านวนชั้น      5 

 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถแปลความหมายระดบัการตดัสินใจของลูกคา้
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี  
    ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาด ยอ่มแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพา ะสาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค์   
ประกอบดว้ย  ดา้นเง่ือนไขในการใชสิ้นเช่ือ  ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  ดา้นช่องทางในการ
เลือก ใช้บริการ สินเช่ือ  ดา้ นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  ดา้น
กระบวนการขอสินเช่ือ ดา้น ลกัษณะทาง กายภาพ  และดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ  เป็นชุด
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ค าถามมีลกัษณะการใหข้อ้มูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  ระดับการตัดสินใจ      ระดับคะแนน   
  มากท่ีสุด     5   
  มาก        4  
  ปานกลาง     3  
  นอ้ย      2  
  นอ้ยท่ีสุด     1  
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะท าการรวบรวมคะแนนเพื่อหาค่าเฉล่ีย  ( )  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของลูกคา้เป็น 5 ระดบัดว้ยกนั คือ มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย  
นอ้ยท่ีสุด โดยมีวธีิการค านวณหาความกวา้งของชั้น ดงัน้ี (รุ่งโรจน์  โรยเรณู, 2552 : 45) 
 คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด =     5 - 1 =  0.80  

            จ  านวนชั้น                    5 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถแปลความหมายระดบัการตดัสินใจของลูกคา้
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี  
    ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00   หมายถึง   ระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20   หมายถึง   ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60   หมายถึง   ระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80   หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่ 4   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือของลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจข นาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย  เป็นค าถามแบบ
เปิด (Open ended Question) 
 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผู ้ ศึกษาสร้างข้ึนจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีตลอดจนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไปเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือ หา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละ
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ขอ้วา่ไดต้รงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ในคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นน ามาปรั บปรุงเพื่อด าเนินการ
ในขั้นตอนถดัไป  
 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูศึ้กษาจะหาความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบใช ้(Try - out ) กบัประชากรกลุ่มทดลอง  คือ ลูกคา้ของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพาะ สาขาพระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค์   
จ  านวน 30 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อทดสอบความยากง่ายของ
ชุดค าถามโดยวธีิหาความสอดคลอ้งภายในชุดค าถาม และทดสอบหาความเช่ือมัน่ เป็นรายขอ้ และการ
ใชว้ธีิหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) การหาความเช่ือมัน่รวม โดยวธีิการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient) จากการ
ทดสอบมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.818  แสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามท่ีใชเ้ช่ือถือได ้เน่ืองจากมีค่า
มากกวา่ 0.70 
 
3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. การส ารวจเอกสาร จากการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาวจิยั จากหนงัสือ ต ารา 
เอกสาร ผลงานวจิยั ซ่ึงสามารถคน้ควา้ไดจ้ากแหล่งต่าง  ๆ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม แลว้น าเสนอ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  แกไ้ขปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ์   ก่อนท่ีจะท าการ
ส ารวจภาคสนามต่อไป  
 2. การส ารวจภาคสนาม น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ ไปแจกใหแ้ก่ ลูกคา้ของธนาคาร
พฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย กรณีศึกษาเฉพา ะสาขาพระนครศรีอยธุยา 
และสาขานครสวรรค ์จ านวน   320   คน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึงเดือน มกราคม 2556  
 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทุกชุดแลว้ ผู ้ ศึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของ
ขอ้มูลทั้ง 4   ส่วน ของแบบสอบถามและน าไปวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปต่อไป  
 
3.4   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือไดข้อ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดใ้นการ คน้ควา้
อิสระคร้ังน้ี ผู ้ ศึกษาจะท าการรวบรวมขอ้มูล แลว้จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลและน าไปประมวลผลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software)  
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 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   
 1. ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของ
ขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม    
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean) x  เพื่อ ใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่ าง ๆ และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard   Deviation : S.D.)  
 3. สถิติ One-way ANOVA โดยใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 3 กลุ่ม 
ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 0.05   และในกรณีท่ีพบค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05  ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  
 4. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation : r)  ของเพียร์สัน  (Pearson Product moment correlation)        
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2   โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปร
นั้นอยูใ่นช่วง -1 ถึง  1  เกณฑก์ารแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพื่อจดัระดบัความสัมพนัธ์
ออกเป็นช่วงดงัน้ี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ระดับความสัมพนัธ์ 
   0.80   ข้ึนไป  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
   0.60 - 0.79  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
   0.40 - 0.59  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
   0.20 - 0.39  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
   0.01 - 0.19  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
        0.00   แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเป็นบวก (+)  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าเป็นบวก (-)  หมายถึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนั
ขา้ม 
 5. ส าหรับขอ้เ สนอแนะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามเปิด จะใชค่้าความถ่ี (Frequency) และ      
ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์และสรุปเน้ือหา (Content Analysis) 
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   บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงาน คน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใช้
บริการสินเช่ือ   กรณีศึกษา   :  ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ” 
ผูท้  าการ ศึกษาไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  าน วน 320 ชุด มาท าการวเิคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของ
ลูกคา้ 
 ส่วนท่ี 6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกบัการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริ การสินเช่ือ
ของลูกคา้ 
4.1  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที ่4.1 จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประเภทธุรกจิ     
  ธุรกิจการคา้ปลีก 97 30.3 

  ธุรกิจการบริการ 92 28.8 

  ธุรกิจการผลิต 72 22.5 

  ธุรกิจการคา้ส่ง 59 18.4 

 

รวม 320 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ     

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.1 

  1-2 ปี 58 18.1 

  3-5 ปี 86 26.9 

  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 166 51.9 

 

รวม 320 100.0 

ขนาดของธุรกจิ มูลค่าทรัพย์สิน (ไม่รวมทีด่ิน)     

  ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 234 73.1 

  มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 79 24.7 

  เกิน 51 แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 4 1.3 

  เกิน 101 แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 3 0.9 

  รวม 320 100.0 

ลกัษณะธุรกจิ     

  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 53.7 

  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 55 17.2 

  บริษทัจ ากดั 47 14.7 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

  หา้งหุน้ส่วนสามญั 46 14.4 

  รวม 320 100.0 

ประเภทวงเงินสินเช่ือ     

  สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 34.1 

  สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 93 29.0 

  สินเช่ือนโยบาย 70 21.9 

  สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 15.0 

  รวม 320 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจคา้ปลีก ร้อยละ 30.3 รองลงมาประกอบธุรกิจการบริการ ร้อยละ 28.8 
ด าเนินธุรกิจมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 51.9 รองลงมาด าเนินธุรกิจ 3-5 ปี ร้อยละ 26.9 มีขนาดของธุรกิจ 
มูลค่าทรัพยสิ์น  (ไม่รวมท่ีดิน ) ไม่เกิน 10 ลา้นบาท ร้อยละ 73.1 รองลงมามีขนาดของธุรกิจ มูลค่า
ทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน) มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ร้อยละ 24.7 มีลกัษณะของธุรกิจแบบ
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 53.7 รองลงมามีลกัษณะของธุรกิจแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 17.2 
และมีวงเงินสินเช่ือประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ ร้อยละ 34.1 รองลงมามีวงเงินสินเช่ือประเภท
สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป ร้อยละ 29.0 
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 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่ิงแวดล้อมทีม่ีผลต่อลูกค้าในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ตารางที ่4.2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

ปัจจยัเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านภาวะเศรษฐกจิ      2.89 0.688 
อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 1.6 

(5) 
12.8 
(41) 

20.6 
(66) 

49.4 
(158) 

15.6 
(50) 

2.35 0.945 

การปรับราคาน ้ ามนั 8.4 
(27) 

29.1 
(93) 

54.4 
(174) 

7.8 
(25) 

0.3 
(1) 

3.38 .762 

การปรับราคาสินคา้ / อตัราเงินเฟ้อ 5.6 
(18) 

35.3 
(113) 

53.8 
(172) 

5.3 
(17) 

0.0 
(0) 

3.41 0.680 

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทางเทคโนโลยี
เก่ียวกบัธุรกิจ 

4.7 
(15) 

13.1 
(42) 

42.2 
(135) 

40.0 
(128) 

0.0 
(0) 

2.83 0.831 

การวเิคราะห์ทางการเงินของ
นกัวเิคราะห์ในประเทศ 

4.4 
(14) 

9.1 
(29) 

26.5 
(85) 

48.1 
(154) 

11.9 
(38) 

2.46 0.966 

ด้านนโยบายรัฐบาล      3.52 0.663 
การปรับข้ึน / ลง ของอตัราดอกเบ้ีย 18.8 

(60) 
46.9 
(150) 

30.9 
(99) 

3.1 
(10) 

0.3 
(1) 

3.81 0.784 

การปรับข้ึน / ลง ของภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

11.9 
(38) 

50.0 
(160) 

33.4 
(107) 

4.7 
(15) 

0.0 
(0) 

3.69 0.739 

การปรับข้ึน / ลง ของค่าแรง 16.5 
(53) 

54.1 
(173) 

21.6 
(69) 

7.8 
(25) 

0.0 
(0) 

3.79 0.808 

การส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุน 

15.9 
(51) 

43.4 
(139) 

32.2 
(103) 

8.4 
(27) 

0.0 
(0) 

3.67 0.843 

การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขยายการ
ลงทุนไปประเทศเพื่อนบา้น 

9.1 
(29) 

15.0 
(48) 

21.2 
(68) 

39.4 
(126) 

15.3 
(49) 

2.63 1.178 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ปัจจยัเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการแข่งขันทางธุรกจิ      3.59 0.605 
คู่แข่งในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม
เดียวกนั 

9.4 
(30) 

51.6 
(165) 

36.3 
(116) 

2.2 
(7) 

0.6 
(2) 

3.67 0.701 

ความไดเ้ปรียบ / เสียเปรียบจากคู่แข่ง 10.0 
(32) 

50.0 
(160) 

37.8 
(121) 

1.9 
(6) 

0.3 
(1) 

3.68 0.691 

อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อ / ผูข้าย 8.8 
(28) 

49.0 
(157) 

39.7 
(127) 

2.5 
(8) 

0.0 
(0) 

3.64 0.676 

สินคา้ทดแทนในธุรกิจ 5.9 
(19) 

47.8 
(153) 

43.2 
(138) 

3.1 
(10) 

0.0 
(0) 

3.57 0.654 

ความพร้อมเร่ืองเทคโนโลยใีนธุรกิจ 8.4 
(27) 

36.6 
(117) 

44.1 
(141) 

10.6 
(34) 

0.3 
(1) 

3.42 0.804 

หมายเหตุ ตวัเลขใน ( ) หมายถึง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็น เก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการขอสินเช่ือดา้นการแข่งขนัทาง
ธุรกิจระดบัมาก (  = 3.59) ดา้นนโยบายรัฐบาล ระดบัมาก (  = 3.52) และดา้นภาวะเศรษฐกิจระดบั
ปานกลาง (  = 2.89) 
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 ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
 
ตารางที ่4.3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

ปัจจยัเกีย่วกบัการตดัสินใจในการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือ 

     3.97 0.687 

วงเงินสินเช่ือเหมาะสมกบัธุรกิจ 26.2 
(84) 

48.8 
(156) 

23.1 
(74) 

1.3 
(4) 

0.6 
(2) 

3.99 0.776 

เง่ือนไขการผอ่นช าระ มีช่วง
ระยะเวลาปลอดช าระคืนเงินตน้ 

28.1 
(90) 

48.4 
(155) 

21.9 
(70) 

1.3 
(4) 

0.3 
(1) 

4.03 0.761 

จ านวนเงินงวดท่ีผอ่นช าระในแต่
ละงวด เหมาะสม 

27.2 
(87) 

46.9 
(150) 

25.0 
(80) 

0.9 
(3) 

0.0 
(0) 

4.00 0.749 

ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูมี้
ความเหมาะสม 

22.5 
(72) 

49.0 
(157) 

26.9 
(86) 

1.6 
(5) 

0.0 
(0) 

3.93 0.743 

สดัส่วนวงเงินกูร้้อยละ 80 ของ
มูลค่าหลกัประกนั 

22.5 
(72) 

45.6 
(146) 

30.0 
(96) 

1.3 
(4) 

0.6 
(2) 

3.88 0.787 

ด้านอตัราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียม 

     4.05 0.656 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า 51.2 
(164) 

38.8 
(124) 

8.4 
(27) 

1.3 
(4) 

0.3 
(1) 

4.39 0.722 

ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมี
ความเหมาะสม 

36.5 
(117) 

46.9 
(150) 

15.3 
(49) 

1.3 
(4) 

0.0 
(0) 

4.19 0.732 

ค่าประเมินราคาหลกัประกนัต ่า 28.4 
(91) 

41.3 
(132) 

28.4 
(91) 

1.9 
(6) 

0.0 
(0) 

3.96 0.803 

ค่าปรับช าระหน้ีล่าชา้ต ่า 25.3 
(81) 

42.2 
(135) 

29.4 
(94) 

2.8 
(9) 

0.3 
(1) 

3.89 0.824 

ค่าปรับช าระหน้ีก่อนก าหนดต ่า 21.9 
(70) 

41.6 
(133) 

33.4 
(107) 

2.8 
(9) 

0.3 
(1) 

3.82 0.814 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัเกีย่วกบัการตดัสินใจในการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือ 

     3.59 0.640 

สถานท่ีตั้งของธนาคารใกลแ้หล่ง
ชุมชน 

16.6 
(53) 

45.6 
(146) 

37.2 
(119) 

0.3 
(1) 

0.3 
(1) 

3.78 0.728 

การเดินทางมาธนาคารสะดวก 15.0 
(48) 

45.9 
(147) 

37.8 
(121) 

1.3 
(4) 

0.0 
(0) 

3.75 0.718 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 11.9 
(38) 

33.4 
(107) 

51.9 
(166) 

2.5 
(8) 

0.3 
(1) 

3.54 0.746 

บริการสินเช่ือถึงลูกคา้โดยตรง 11.9 
(38) 

27.5 
(88) 

58.1 
(186) 

2.5 
(8) 

0.0 
(0) 

3.49 0.734 

จดังานออกบูธ ใหบ้ริการนอก
สถานท่ี  

10.0 
(32) 

25.9 
(83) 

57.5 
(184) 

6.0 
(19) 

0.6 
(2) 

3.39 0.772 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      3.20 0.648 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ์
สินเช่ือของธนาคาร 

7.8 
(25) 

19.7 
(63) 

68.1 
(218) 

4.1 
(13) 

0.3 
(1) 

3.31 0.686 

การใหข้อ้มูลข่าวสารธนาคารผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว 
วทิย ุอินเตอร์เน็ต 

6.9 
(22) 

21.3 
(68) 

65.9 
(211) 

5.6 
(18) 

0.3 
(1) 

3.29 0.689 

การจดัอบรมสมัมนาใหก้บัลูกคา้
ธนาคาร 

9.3 
(30) 

23.1 
(74) 

61.3 
(196) 

6.3 
(20) 

0.0 
(0) 

3.36 0.737 

การแนะน าจากหน่วยงาน
พนัธมิตร และจากเพื่อน 

4.4 
(14) 

18.4 
(59) 

55.9 
(179) 

21.3 
(68) 

0.0 
(0) 

3.06 0.755 

การแจกของก านลั และของท่ี
ระลึกจากธนาคาร 

7.5 
(24) 

20.3 
(65) 

37.5 
(120) 

34.1 
(109) 

0.6 
(2) 

3.00 0.934 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัเกีย่วกบัการตดัสินใจในการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการของพนักงาน      3.76 0.631 
มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

7.5 
(24) 

39.7 
(127) 

49.1 
(157) 

3.4 
(11) 

0.3 
(1) 

3.51 0.699 

พนกังานมีความรู้ สามารถ
แนะน าขอ้มูลบริการแก่ลูกคา้ ได้
เป็นอยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

15.3 
(49) 

52.5 
(168) 

31.3 
(100) 

0.6 
(2) 

0.3 
(1) 

3.82 0.698 

พนกังานมีมารยาทดี อธัยาศยัดี มี
ความเป็นกนัเอง 

16.2 
(52) 

44.7 
(143) 

38.8 
(124) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

3.77 0.715 

พนกังานมีความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ลูกคา้ และพร้อมใหบ้ริการ 

16.9 
(54) 

49.4 
(158) 

33.4 
(107) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

3.83 0.698 

พนกังานมีจรรยาบรรณ และ
ความซ่ือสตัย ์

19.1 
(61) 

49.7 
(159) 

30.6 
(98) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

3.87 0.712 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ      3.97 0.779 
แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่าน
เขา้ใจง่าย 

30.0 
(96) 

56.2 
(180) 

12.2 
(39) 

1.3 
(4) 

0.3 
(1) 

4.14 0.693 

เอกสารประกอบการขอสินเช่ือ
ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

29.4 
(94) 

54.4 
(174) 

11.5 
(37) 

2.5 
(8) 

2.2 
(7) 

4.06 0.839 

ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมี
ความเหมาะสม 

28.4 
(91) 

49.7 
(159) 

14.4 
(46) 

3.4 
(11) 

4.1 
(13) 

3.95 0.965 

ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือ
ชะลอสินเช่ือมีความเหมาะสม 

23.4 
(75) 

46.6 
(149) 

23.4 
(75) 

4.4 
(14) 

2.2 
(7) 

3.85 0.905 

การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

23.7 
(76) 

45.9 
(147) 

24.4 
(78) 

3.8 
(12) 

2.2 
(7) 

3.85 0.899 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      3.49 0.635 
พ้ืนท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด 
สวยงาม กวา้งขวาง 

11.2 
(36) 

34.4 
(110) 

54.1 
(173) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

3.57 0.692 

มีสถานท่ีท่ีจดัใหลู้กคา้รอรับ
บริการเพียงพอ สะดวกสบาย 

10.0 
(32) 

33.8 
(108) 

55.6 
(178) 

0.6 
(2) 

0.0 
(0) 

3.53 0.680 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ปัจจยัเกีย่วกบัการตดัสินใจในการ
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แสงสวา่ง ความเยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ ภายในธนาคาร 

10.6 
(34) 

25.3 
(81) 

62.5 
(200) 

1.6 
(5) 

0.0 
(0) 

3.45 0.702 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีความ
ทนัสมยั 

10.0 
(32) 

26.3 
(84) 

62.8 
(201) 

0.9 
(3) 

0.0 
(0) 

3.45 0.684 

มีบริการอ่ืน ๆ เช่น น ้ าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์ไวบ้ริการลูกคา้ 

11.9 
(38) 

25.6 
(82) 

59.1 
(189) 

3.4 
(11) 

0.0 
(0) 

3.46 0.746 

ด้านตวัช้ีวดัเครดติของผู้ใช้
สินเช่ือ 

     4.14 0.532 

การมีวนิยัในตนเองในการช าระ
หน้ี 

48.4 
(155) 

45.6 
(146) 

6.0 
(19) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.43 0.604 

ความสามารถในการช าระหน้ีคืน 
(รายได)้ 

45.0 
(144) 

48.7 
(156) 

6.3 
(20) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.39 0.603 

เงินทุน หรือสินทรัพยข์องกิจการ 20.6 
(66) 

64.7 
(207) 

14.4 
(46) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.06 0.600 

มูลค่าของหลกัประกนั 18.7 
(60) 

64.4 
(206) 

16.6 
(53) 

0.3 
(1) 

0.0 
(0) 

4.02 .605 

ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ท่ี
อาจกระทบกบัรายไดแ้ละ
ความสามารถในการช าระหน้ี 

18.4 
(59) 

55.7 
(178) 

20.0 
(64) 

2.8 
(9) 

3.1 
(10) 

3.83 0.868 

หมายเหตุ  ตวัเลขใน ( ) หมายถึง จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  ดา้นตวัช้ีวดัเครดิต
ของผูใ้ชสิ้นเช่ือระดบัมาก (  = 4.14)   ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมระดบัมาก (  = 4.05)   
ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือระดบัมาก  (  = 3.97)     ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือระดบั
มาก (  = 3.97)   ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานระดบัมาก (  = 3.76)  ดา้นช่องทางในการ เลือกใช้
บริการสินเช่ือระดบัมาก (  = 3.59)   ดา้นลกัษณะทางกายภาพระดบัมาก (  = 3.49) และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดระดบัมาก (  = 3.20) 
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 ส่วนที ่4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการ เลอืกใช้บริการสินเช่ือ ของธนาคารพฒันา     
วสิากจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.4 จ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะใน 
                    การใชบ้ริการสินเช่ือ ของธนาคารพฒันาวสิากิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ

ไทย 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ควรมีการลดจ านวนเอกสาร และลดขั้นตอนในการขอกูเ้พื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วในการขอกู ้ 

83 25.9 

ควรมีการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินกูใ้หม้ากข้ึนเพื่อความ
สะดวก  

54 16.9 

ควรมีรูปแบบการพิจารณาสินเช่ือท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย ์
เพื่อความรวดเร็วและเหมาะสม  

32 10.0 

ควรปรับเวลาในการพิจารณาสินเช่ือใหร้วดเร็วข้ึน  11 3.4 
ควรมีการปรับวงเงินกูเ้พิ่มเติมใหลู้กคา้ท่ีจ่ายช าระสม ่าเสมอ 
ปรับลดดอกเบ้ียลูกคา้ท่ีช าระดีสม ่าเสมอ  

7 2.2 

ควรมีการแจง้ความคืบหนา้หรือความเคล่ือนไหวต่างๆ ของ
ธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนัต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 

4 1.3 

รวม 191 100.0 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ มีผูเ้สนอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ ของธนาคารพฒันาวสิากิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ทั้งหมด 191 คน         
คิดเป็นร้อย 59.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และพบวา่ส่วนใหญ่เสนอใหค้วรมีการลดจ านวน
เอกสาร และลดขั้นตอ นในการขอกูเ้พื่อความสะดวกและรวดเร็วในการขอกู ้ร้อยละ 25.9 รองลงมา
เสนอใหมี้การเพิ่มช่องทางในการช าระเงินกูใ้หม้ากข้ึนเพื่อความสะดวก ร้อยละ 16.9 
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 ส่วนที ่5 ผลการเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจ เลอืกใช้บริการ สินเช่ือของ
ลูกค้า 
 
ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของลูกคา้ 

จ  าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

การตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือของ
ลูกค้า 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่าสูง
สุด 

F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 4.10 0.711 2 5 2.952 0.033* มีความ

แตกต่าง 
1 > 2,4   
2 < 3,4  
3 > 1,4     

   2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.83 0.720 3 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 4.13 0.691 3 5   

 4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 
 

97 3.93 0.884 1 5   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 4.21 0.847 2 5 3.650 0.013* มีความ

แตกต่าง 
1 > 2,4   
2 < 3,4  
3 > 1,4     

   2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.88 0.837 2 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 4.24 0.777 2 5   

   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 
 

97 4.02 0.776 2 5   

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 3.60 0.615 3 5 1.625 0.183 ไม่มีความ

แตกต่าง 
 

   2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.54 0.717 3 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 3.63 0.798 2 5   
   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 97 3.81 0.850 1 5   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 3.22 0.778 2 5 1.599 0.190 ไม่มีความ

แตกต่าง    2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.24 0.817 1 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 2.99 0.843 2 5   
   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 97 3.25 0.938 1 5   

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 3.74 0.622 3 5 1.156 0.327 ไม่มีความ

แตกต่าง    2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.84 0.715 3 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 3.92 0.739 2 5   
   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 97 3.73 0.726 3 5   
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

การตัดสินใจเลอืกใช้สินเช่ือของ
ลูกค้า 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่าสูง
สุด 

F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 3.96 0.756 1 5 0.686 0.561 ไม่มีความ

แตกต่าง    2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.96 0.982 1 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 4.14 0.707 1 5   
   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 97 3.98 1.070 1 5   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 3.66 0.601 2 5 3.751 0.011* มีความ

แตกต่าง 
1  > 2,3,4 

2 > 3,4 
3 < 4 

   2.  ธุรกิจการบริการ 92 3.42 0.745 2 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 3.32 0.695 2 5   

   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง   
 

97 3.39 0.762 3 5   

ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจการคา้ปลีก 72 4.08 0.657 2 5 4.593 0.004* มีความ

แตกต่าง 
1 < 2,3,4 
 2 < 3,4 

3 < 4 

   2.  ธุรกิจการบริการ 92 4.18 0.694 3 5   
   3.  ธุรกิจการผลิต 59 4.36 0.650 2 5   
   4.  ธุรกิจการคา้ส่ง 
 

97 4.44 0.656 2 5   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.6 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้                      ธุรกจิค้าปลกี           ธุรกจิบริการ           ธุรกจิผลติ              ธุรกจิค้าส่ง 
 บริการสินเช่ือ            Mean                          4.10                         3.83                      4.13                         3.93 
ธุรกิจคา้ปลีก                4.10                             -                              0.27                    -0.03                        0.17          
                                                                                                     (0.014*)              (0.854)                     (0.178)                   
ธุรกิจบริการ                3.83                                                               -                        -0.30                       -0.11 
                                                                                                                                (0.014*)                   (0.407) 
ธุรกิจผลิต                    4.13                                                                                           -                            0.20                 
                                                                                                                                                                 (0.153)                    
ธุรกิจคา้ส่ง                  3.93                                                                                                                          -                                                                                                                           
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม       ธุรกจิค้าปลกี           ธุรกจิบริการ           ธุรกจิผลติ              ธุรกจิค้าส่ง 
                                   Mean                          4.21                         3.88                      4.24                         4.02 
ธุรกิจคา้ปลีก                4.21                             -                              0.33                    - 0.03                         0.19          
                                                                                                     (0.006*)               (0.813)                     (0.158)                   
ธุรกิจบริการ                3.88                                                               -                        -0.36                       -0.14 
                                                                                                                                 (0.006*)                    (0.313) 
ธุรกิจผลิต                    4.24                                                                                           -                            0.22                 
                                                                                                                                                                  (0.125)                    
ธุรกิจคา้ส่ง                  4.02                                                                                                                         -                                                                                                                           
ด้านลกัษณะทางกายภาพ                         ธุรกจิค้าปลกี           ธุรกจิบริการ           ธุรกจิผลติ              ธุรกจิค้าส่ง 
                                   Mean                          3.66                         3.42                     3.32                         3.39 
ธุรกิจคา้ปลีก                3.66                             -                              0.24                    0.34                         0.33         
                                                                                                     (0.023*)              (0.002*)                  (0.022*)                   
ธุรกิจบริการ                3.42                                                               -                        0.10                        0.03 
                                                                                                                                 (0.351)                   (0.774) 
ธุรกิจผลิต                    3.32                                                                                           -                         - 0.07                 
                                                                                                                                                                (0.574)                    
ธุรกิจคา้ส่ง                  3.39                                                                                                                         -                                                                                                                           
ด้านตวัช้ีวดัเครดติของ                             ธุรกจิค้าปลกี           ธุรกจิบริการ           ธุรกจิผลติ              ธุรกจิค้าส่ง 
 ผู้ขอสินเช่ือ                Mean                          4.08                         4.18                     4.36                         4.44 
ธุรกิจคา้ปลีก                4.08                             -                            -0.10                    -0.28                       -0.36          
                                                                                                     (0.292)                (0.008*)                  (0.001*)                   
ธุรกิจบริการ                4.18                                                               -                       -0.18                       -0.26 
                                                                                                                                 (0.094)                    (0.022*) 
ธุรกิจผลิต                    4.36                                                                                           -                         - 0.08                 
                                                                                                                                                                 (0.497)                    
ธุรกิจคา้ส่ง                  4.44                                                                                                                         -                                                                                                                           

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.5 และ 4.6 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ            
ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ 
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ท าใหป้ระเภทข องธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสิน ใจใช้สินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ 
 1. ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  
   1.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการคา้ปลีก  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจบริการ และธุ รกิจคา้ส่ง  ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจบริการมีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญัโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.27 ค่า Sig. เท่ากบั 0.014  และผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการผลิตมีการตดัสินใจขอสินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก 
   1.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจบริการมีการตดัสินใจ เลือกใช้บริการสินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจการผลิต  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.30 ค่า Sig. เท่ากบั 0.014 
 2. ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  
   2.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการคา้ปลีก  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจการบริการและธุรกิจคา้ส่งผูท่ี้ด าเนินธุรกิจบริการมีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมี
ผลต่างค่า เฉล่ียอยูท่ี่ 0.33 ค่า Sig. เท่ากบั 0.006  และผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการผลิตมีการตดัสินใจ เลือกใช้
บริการสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก 
   2.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจบริการมีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจการผลิต  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.36 ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
 3. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
   3.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจการคา้ปลีก  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจบริการและธุรกิจการผลิต และธุรกิจคา้ส่ง  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.24 ค่า Sig. เท่ากบั 0.023  ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.34  ค่า Sig. เท่ากบั 0.002  และผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.33  ค่า Sig. เท่ากบั 0.022  ตามล าดบั 
 4. ด้านตัวช้ีวดัเครดิตของผู้ใช้สินเช่ือ 
   4.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจคา้ปลีก มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจบริการธุรกิจการผลิต และธุรกิจคา้ส่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างต่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
-0.28 ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ ผลต่างค่าเฉล่ีย -0.36  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
   4.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจบริการ มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจคา้ส่ง มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.26 ค่า Sig. เท่ากบั 0.022 
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ตารางที ่4.7 ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
                    ของลูกคา้จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ  

การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ธุรกจิการค้า
ปลกี 

ธุรกจิการ
บริการ  

ธุรกจิการ
ผลติ 

ธุรกจิการค้า
ส่ง 

F P 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  2.952 0.033* 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 4.13 3.83 3.93 4.10   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.711 0.720 0.691 0.884   
ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  3.650 0.013* 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 4.24 3.88 4.02 4.21   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.847 0.837 0.777 0.776   
ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   1.625 0.183 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 3.63 3.54 3.81 3.6   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 0.717 0.798 0.850   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  1.599 0.190 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 2.99 3.24 3.25 3.22   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778 0.817 0.843 0.938   
ด้านการให้บริการของพนักงาน  1.156 0.327 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 3.92 3.84 3.73 3.74   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622 0.715 0.739 0.726   
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  0.686 0.561 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 4.14 3.96 3.98 3.96   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 0.982 0.707 1.070   
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  3.751 0.011* 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 3.32 3.42 3.39 3.66   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.601 0.745 0.695 0.762   
ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ  4.593 0.004* 
จ านวน 72 92 59 97   
ค่าเฉล่ีย 4.36 4.18 4.44 4.08   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.657 0.694 0.650 0.656   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.8 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้   
                    จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
การตัดสินใจเลอืกใช้

บริการ 
สินเช่ือของลูกค้า      

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.00 0.816 2 5 8.286 0.000* มีความแตกต่าง 

1 < 2,3,4 
2 < 3,4 
3 < 4 

   2.  1-2 ปี 58 3.81 0.736 3 5   
   3.  3-5 ปี 86 4.03 0.583 2 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 
 

166 4.10 0.821 1 5   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.30 0.949 2 5 3.856 0.010* มีความแตกต่าง 

1 < 2,3,4 
2 < 3,4 
3 < 4 

   2.  1-2 ปี 58 4.00 0.858 2 5   
   3.  3-5 ปี 86 4.08 0.739 2 5   
   4. มากกวา่ 5 ปีข้ึน
ไป 
 

166 4.16 0.819 2 5   

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.90 0.738 3 5 1.744 0.158 ไม่มีความ

แตกต่าง    2.  1-2 ปี 58 3.79 0.789 2 5   
   3.  3-5 ปี 86 3.56 0.745 2 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 

166 3.59 0.747 1 5   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.70 0.823 3 5 10.245 0.000* มีความแตกต่าง 

1 > 2,3,4 
2 > 3,4 
3 > 4 

   2.  1-2 ปี 58 3.66 0.890 2 5   
   3.  3-5 ปี 86 3.10 0.854 2 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 
 

166 3.02 0.774 1 5   

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.90 0.994 3 5 0.848 0.469 ไม่มีความ

แตกต่าง    2.  1-2 ปี 58 3.93 0.792 3 5   
   3.  3-5 ปี 86 3.77 0.714 3 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 

166 3.78 0.646 2 5   
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
การตัดสินใจเลอืกใช้

บริการ 
สินเช่ือของลูกค้า    

  

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.30 1.160 1 5 2.381 0.070 ไม่มีความ

แตกต่าง    2. 1-2 ปี 58 4.05 0.907 1 5   
   3.  3-5 ปี 86 3.94 0.899 1 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 

166 4.06 .906 1 5   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.80 .919 3 5 4.185 0.006* มีความแตกต่าง 

1 > 2,3,4 
2 > 3,4 
3 > 4 

   2.  1-2 ปี 58 3.72 .833 3 5   
   3.  3-5 ปี 86 3.40 .708 2 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 
 

166 3.39 .649 2 5   

ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 
   1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี 10 3.90 .738 3 5 3.792 0.011* มีความแตกต่าง 

1 <  2,3,4 
2 <  3,4 

3 < 4 

   2.  1-2 ปี 58 4.07 .792 2 5   
   3.  3-5 ปี 86 4.19 .584 3 5   
   4.  มากกวา่ 5 ปี
ข้ึนไป 
 

166 4.35 .659 2 5   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.9 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  น้อยกว่า  1  ปี             1 - 2 ปี                 3 - 5 ปี          มากกว่า 5 ปีขึน้ไป 
                                   Mean                          3.00                         3.81                      4.03                         4.10 

นอ้ยกวา่ 1 ปี               3. 00                             -                             -0.81                    -1.03                         -1.10 
                                                                                                    (0.002*)                (0.000*)                   (0.000*) 
1 - 2 ปี                        3.81                              -                                -                        -0.22                        -0.29 
                                                                                                                                  (0.078)                     (0.011*) 
3 - 5  ปี                       4.03                              -                               -                            -                            -0.07 
                                                                                                                                                                  (0.498)                                                                
มากกวา่  5 ปีข้ึนไป     4.10                              -                                -                           -                                -                                                                                                                           
 

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม        น้อยกว่า  1  ปี             1 - 2 ปี                 3 - 5 ปี         มากกว่า  5 ปีขึน้ไป 
                                   Mean                          3.30                        4.00                      4.08                         4.16 

นอ้ยกวา่ 1 ปี               3. 30                             -                            -0.70                     -0.78                         -0.86 
                                                                                                    (0.012*)                (0.004*)                   (0.001*) 
1 - 2 ปี                        4.00                              -                                -                        -0.08                        -0.16 
                                                                                                                                  (0.554)                     (0.189) 
3 - 5  ปี                       4.08                              -                               -                            -                            -0.08 
                                                                                                                                                                  (0.451)                                                                
มากกวา่  5 ปีข้ึนไป     4.16                              -                                -                           -                                -                                                                                                                           
ด้านการส่งเสริมการตลาด                        น้อยกว่า  1  ปี             1 - 2 ปี                 3 - 5 ปี         มากกว่า  5 ปีขึน้ไป 
                                   Mean                          3.70                        3.66                      3.10                         3.02 

นอ้ยกวา่ 1 ปี               3.70                             -                             0.04                      0.60                          0.68 
                                                                                                    (0.873)                (0.030*)                   (0.011*) 
1 - 2 ปี                        3.66                             -                                -                       0.55                         0.64 
                                                                                                                                (0.000*)                   (0.000*) 
3 - 5  ปี                       3.10                             -                                -                            -                           0.08 
                                                                                                                                                                 (0.427)                                                                
มากกวา่ 5  ปีข้ึนไป     3.02                            -                                -                            -                               -               
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  น้อยกว่า  1  

ปี 
1 - 2 ปี 3 - 5 ปี มากกว่า  5  ปีขึน้ 

 Mean     3.90 3.72 3.40 3.39 

นอ้ยกวา่ 1 ปี                3.80 - 0.08 0.40 0.41 

   (0.755) (0.089) (0.078) 

1 - 2 ปี 3.72 - - 0.32 0.33 

    (0.007*) (0.002*) 

3 - 5  ปี 3.40 - -  0.01 

     (0.968) 

มากกวา่  5 ปีข้ึนไป 3.39 - - - - 

ด้านตวัช้ีวดัเครดติผู้ใช้สินเช่ือ      

นอ้ยกวา่ 1 ปี                3.90 - -0.17 -0.29 -0.45 

   (0.461)   (0.201) (0.040*) 

1 - 2 ปี 4.07 - - -0.12 -0.28 

    (0.304) (0.006*) 

3 - 5  ปี 4.19 - - - -1.16 

     (0.067) 

มากกวา่  5 ปีข้ึนไป 4.35 - - - - 
 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.8 และ 4.9 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไ ดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ ดา้น
อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น ลกัษณะทาง กายภาพ และดา้น
ตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ ท าใหร้ะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ เลือกใช้
บริการสินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยพบวา่ 
 1. ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ นอ้ยกวา่ 1 ปี มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี  3-5 ปี และ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส า คญั  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.81 ค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ผลต่างค่าเฉล่ีย  -1.03  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และผลต่าง
ค่าเฉล่ีย  -1.10 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ตามล าดบั 
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   1.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเ นิน
ธุรกิจ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.29 ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 
 2. ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
   2.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี   3-5 ปี และ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.70 ค่า Sig. เท่ากบั  0.012  ผลต่างค่าเฉล่ีย - 0.78  ค่า Sig. เท่ากบั 0.004  และผลต่าง
ค่าเฉล่ีย -0.86 ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ตามล าดบั 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   3.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี  3-5 ปี และ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.60 ค่า Sig. เท่ากบั  0.030   ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.68  ค่า Sig. เท่ากบั 0.011  ตามล าดบั 
   3.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจ 3-5 ปี และมากกวา่  5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.55 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และ ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.64  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ตามล าดบั 
 4. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   4.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี  3-5 ปี และ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  
   4.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจ 3-5 ปี และมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.32 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.007  และ ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.33  ค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ตามล าดบั 
 5. ด้านตัวช้ีวดัเครดิตผู้ใช้สินเช่ือ 
   5.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้
ด าเนินธุรกิจ  1-2 ปี  3-5 ปี และ มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.45 ค่า Sig. เท่ากบั 0.040 
   5.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ 1-2 ปี  มีการตดั สินใจเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกิจมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.28 ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 
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ตารางที ่4.10 ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
                      ของลูกคา้จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

การตดัสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

น้อยกว่า 1 ปี 1-2 ปี 3-5 ปี 
มากกว่า  

5 ปี ขึน้ไป 
F P 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  8.286 0.000* 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.00 3.81 4.03 4.10   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.816 0.736 0.583 0.821   
ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  3.856 0.010* 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.30 4.00 4.08 4.16   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.949 0.858 0.739 0.819   
ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  1.744 0.158 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.90 3.79 3.56 3.59   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.738 0.789 0.745 0.747   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  10.245 0.000* 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.70 3.66 3.10 3.02   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.823 0.890 0.854 0.774   
ด้านการให้บริการของพนักงาน  0.848 0.469 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.90 3.93 3.77 3.78   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.994 0.792 0.714 0.646   
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  2.381 0.070 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.30 4.05 3.94 4.06   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.160 0.907 0.899 0.906   
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  4.185 0.006* 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.80 3.72 3.40 3.39   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.919 0.833 0.708 0.649   

ด้านตวัชี้วัดเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ  3.792 0.011* 
จ านวน 10 58 86 166   
ค่าเฉล่ีย 3.90 4.07 4.19 4.35   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.738 0.792 0.584 0.659   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือของลูกคา้ 
จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน) 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
สินเช่ือของลูกค้า 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.91 0.772 1 5 3.379 0.019* มีความ
แตกต่าง 

1 <  2,3,4 
2 <  3,4 
3 < 4 

     2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 4.22 0.762 2 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 4.25 0.500 4 5   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 4.33 0.577 4 5   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.97 0.806 2 5 8.271 0.000* มีความ
แตกต่าง 
1 <  2,4 
2 > 3 
2 < 4 

3 <  1,4 

     2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 4.44 0.747 2 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 3.50 1.000 3 5   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 4.67 0.577 4 5   

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.64 0.782 1 5 0.489 0.691 ไม่มีความ
แตกต่าง      2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  

50 ลา้นบาท 

79 3.63 0.701 2 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 3.25 0.500 3 4   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน 
200 ลา้นบาท 

3 3.33 0.577 3 4   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.26 0.854 1 5 3.386 0.018* มีความ
แตกต่าง 
1 > 2,3,4 

2 > 3 
3 < 4 

     2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 2.96 0.823 2 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท                                                                

4 2.50 1.000 2 4   
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 

สินเช่ือของลูกค้า 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 3.00 0.000 3 3    

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.81 0.718 2 5 0.147 0.932 ไม่มีความ

แตกต่าง      2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 3.77 0.659 3 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 3.75 0.500 3 4   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 4.00 1.000 3 5   

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 4.02 0.910 1 5 0.378 0.769 ไม่มีความ

แตกต่าง      2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 3.94 0.979 1 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 4.25 0.500 4 5   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 4.33 0.577 4 5   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 3.51 0.732 2 5 1.287 0.279 ไม่มีความ

แตกต่าง      2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 3.33 0.693 2 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 3.50 0.577 3 4   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน 
 200 ลา้นบาท 

3 3.33 0.577 3 4   

ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 
     1.ไม่เกิน 10 ลา้นบาท 233 4.18 0.708 2 5 3.098 0.027* มีความ

แตกต่าง 
1 < 2,3 
2 < 3 
3 > 4 

4 < 1,2 

     2. มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

79 4.41 0.567 3 5   

     3. เกิน 51 แต่ไม่เกิน  
100 ลา้นบาท 

4 4.75 0.500 4 5   

     4. เกิน 101 แต่ไม่เกิน  
200 ลา้นบาท 

3 4.00 0.000 4 4   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามขนาดธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น (ไม่รวม 
                     ท่ีดิน) 
ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือ     

 ไม่เกนิ 10 ลบ.                  มากกว่า 11 ลบ. มากกว่า 51 ลบ.   เกนิ 101 ลบ. 
Mean 3.91 4.22 4.25 4.33 

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท           3.91 - -0.31 
(0.003*) 

-0.34 
(0.386) 

-0.42 
(0.347) 

มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

4.22 - - -0.03 
(0.929) 

0.11 
(0.793) 

เกิน 51 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
100 ลา้นบาท 

4.25 - - - -0.08 
(0.887) 

เกิน 101 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
200 ลา้นบาท    

4.33 - - - - 

ด้านอตัราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียม 

 ไม่เกนิ 10 ลบ.                  มากกว่า 11 ลบ. มากกว่า 51 ลบ.   เกนิ 101 ลบ. 
Mean 3.97 4.44 3.50 4.67 

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท           3.97 - -0.47 
(0.000*) 

0.47 
(0.241) 

-0.70 
(0.131) 

มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

4.44 - - 0.94 
(0.021*) 

-0.23 
(0.632) 

เกิน 51 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
100 ลา้นบาท 

3.50 - - - 1.17 
(0.055) 

เกิน 101 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
200 ลา้นบาท    

4.67 - - - - 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  ไม่เกนิ 10 ลบ.                  มากกว่า 11 ลบ. มากกว่า 51 ลบ.   เกนิ 101 ลบ. 
 Mean 3.26 2.96 2.50 3.00 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท           3.26 - 0.30 

(0.007*) 
0.76 

(0.075) 
0.26 

(0.594) 
มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน  
50 ลา้นบาท 

2.96 - - 0.46 
(0.287) 

-0.04 
(0.939) 

เกิน 51 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
100 ลา้นบาท 

2.50 - - - -0.50 
(0.439) 

เกิน 101 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 
200 ลา้นบาท    

3.00 - - - - 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
ด้านตวัช้ีวดัเครดติของผู้ขอสินเช่ือ           ไม่เกนิ 10 ลบ.       มากกว่า 11 ลบ.     มากกว่า 51 ลบ.        เกนิ 101 ลบ. 
                                         Mean                     4.18                        4.41                     4.75                         4.00 
ไม่เกิน 10 ลา้นบาท          4.18                           -                           -0.23                    -0.57                         0.18 
                                                                                                      (0.011*)              (0.094)                     (0.645) 
มากกวา่ 11                       4.41                           -                               -                       -0.34                         0.41 
แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท                                                                                              (0.317)                     (0.306)                
เกิน 51 ลา้นบาท              4.75                           -                                -                           -                              0.75 
แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท                                                                                                                             (0.145) 
เกิน 101 ลา้นบาท             4.00                          -                                -                           -                                  -  
แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท                                                                                                                                                                 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ได้ แก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ           
ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลา ด และดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้
สินเช่ือ ท าใหข้นาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน) ของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่ 
 1. ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ      
   1.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ขนาดไม่เกิน 10 ลา้นบาท มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ขนาดมากกวา่ 11 ลา้นบาทข้ึนไป มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.31 ค่า Sig.  เท่ากบั 0.003  
   1.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดมากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดมากกวา่ 51 ลา้นบาทข้ึนไป  
 2. ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม      
   2.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดไม่เกิน 10 ลา้นบาท มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดมากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท และผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดเกิน 101 
แต่ไม่เกิน 200  ลา้นบาท   มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมี ผลต่างค่า เฉล่ียอยูท่ี่ - 0.47 ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000  
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   2.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดมากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท   มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดมากกวา่ 51 แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.94  ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
   3.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดไม่เกิน 10 ลา้นบาท มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
สินเช่ือมากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ขนาดมากกวา่ 11 ลา้นบาท ข้ึนไป  มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  
โดยมีผลต่าง  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.30 ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 
 4. ด้านตัวช้ีวดัเครดิตผู้ใช้สินเช่ือ      
   4.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจขนาดไม่เกิน 10 ลา้นบาท มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ขนาดมากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท  มี ความแตกต่ างอยา่งมีนยัส าคญั  
โดยมีผลต่าง  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.23  ค่า Sig. เท่ากบั 0.011 
 

ตารางที ่4.13 ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
ของลูกคา้จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน) 

การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ไม่เกนิ  
10 ลบ. 

มากกว่า 11 
แต่ ไม่เกนิ 

50 ลบ. 

เกนิ 51 แต่  
ไม่เกนิ  

100 ลบ. 

เกนิ 101 แต่ 
ไม่เกนิ 200 

ลบ. 
F P 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  3.379 0.019* 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.91 4.22 4.25 4.33   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772 0.762 0.500 0.577   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  8.271 0.000* 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.97 4.44 3.50 4.67   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.806 0.747 1.000 0.577   
ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   0.489 0.691 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.64 3.63 3.25 3.33   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.782 0.701 0.500 0.577   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.386 0.018* 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.26 2.96 2.50 3.00   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.854 0.823 1.000 0.000   
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ไม่เกนิ 10 
ลบ. 

มากกว่า 11 
แต่ ไม่เกนิ 

50 ลบ. 

เกนิ 51 แต่ ไม่
เกนิ 100 ลบ. 

เกนิ 101 แต่ 
ไม่เกนิ 200 

ลบ. 
F P 

ด้านการให้บริการของพนักงาน  0.147 0.932 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.81 3.77 3.75 4.00   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.718 0.659 0.500 1.000   
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  0.378 0.769 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 4.02 3.94 4.25 4.33   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.910 0.979 0.500 0.577   
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  1.287 0.279 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 3.51 3.33 3.50 3.33   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.732 0.693 0.577 0.577   
ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ  3.098 0.027* 
จ านวน 233 79 4 3   
ค่าเฉล่ีย 4.18 4.41 4.75 4.00   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.708 0.567 0.500 0.000   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
                      ของลูกคา้ จ  าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการสินเช่ือของลูกค้า 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

F P ผลการเปรียบเทียบ 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
  1.   ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.90 0.838 1 5 6.112 0.000* มีความแตกต่าง

4>1,2   2.   ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 3.85 0.698 3 5   
  3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 4.11 0.691 3 5   
  4.   บริษทัจ ากดั 47 4.38 0.534 3 5   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.87 0.835 2 5 13.956 0.000* มีความแตกต่าง 

3>1 
4>1,2,3 

   2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 4.07 0.742 2 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 4.31 0.668 2 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 4.64 0.673 3 5   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

การตัดสินใจเลอืกใช้
บริการสินเช่ือของลูกค้า 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

F P ผลการเปรียบเทียบ 

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.61 0.805 1 5 1.669 0.174 ไม่มีความแตกต่าง 
   2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 3.61 0.714 3 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 3.81 0.754 3 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 3.49 0.585 2 5   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.28 0.874 1 5 5.720 0.001* มีความแตกต่าง

1,2>3,4    2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 3.37 0.826 2 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 3.02 0.921 2 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 2.79 0.549 2 4   

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.82 0.739 2 5 0.440 0.725 ไม่มีความแตกต่าง 
   2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 3.87 0.653 3 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 3.76 0.725 3 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 3.72 0.579 3 5   

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.94 1.044 1 5 2.092 0.101 ไม่มีความแตกต่าง 
   2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 4.04 0.759 1 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 3.93 0.866 2 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 4.30 0.507 3 5   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 3.59 0.756 2 5 6.283 0.000* มีความแตกต่าง

1>2,3 
3>4 

   2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 3.26 0.612 3 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 3.52 0.818 2 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 3.15 0.360 3 4   

ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 
   1.  ธุรกิจเจา้ของคนเดียว 172 4.09 0.716 2 5 6.850 0.000* มีความแตกต่าง

2,3,4>1    2.  ห้างหุ้นส่วนสามญั 46 4.43 0.583 3 5   
   3.  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 55 4.39 0.564 3 5   
   4.  บริษทัจ ากดั 47 4.45 0.619 2 5   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.15   ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ 
ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือ 

 ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

Mean 3.90 3.85 4.11 4.38 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว         3.90 - 0.05 

(0.706) 
-0.21 

(0.069)                        
-0.48 

(0.000*) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 3.85 - - -0.26 

(0.084) 
-0.53 

(0.001*) 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั             4.11 - - - -0.27 

(0.073) 
บริษทัจ ากดั 4.38 - - - - 
ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม    ธุรกจิเจ้าของคนเดยีว  ห้างหุ้นส่วนสามญั  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บริษัทจ ากดั 
                                         Mean                     3.87                        4.07                        4.31                         4.64 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว        3.87                          -                          -0.20                     -0.44                         -0.77 
                                                                                                      (0.134)                 (0.000*)                    (0.000*) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั           4.07                           -                               -                         -0.24                         -0.57 
                                                                                                                                   (0.109)                     (0.000*)                
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั            4.31                           -                                -                          -                               -0.33 
                                                                                                                                                                    (0.037*) 
บริษทัจ ากดั                     4.64                           -                              -                           -                                -                                                                                                                                                                 
ด้านการส่งเสริมการตลาด                  ธุรกจิเจ้าของคนเดยีว   ห้างหุ้นส่วนสามญั   ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บริษัทจ ากดั 
                                         Mean                     3.28                          3.37                       3.02                         2.79 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว        3.28                           -                           -0.09                      0.26                          0.49 
                                                                                                      (0.515)                 (0.047*)                    (0.000*) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั           3.37                           -                               -                         0.35                          0.58 
                                                                                                                                   (0.037*)                    (0.001*)                
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั            3.02                           -                                -                           -                               0.23 
                                                                                                                                                                     (0.166) 
บริษทัจ ากดั                     2.79                           -                              -                           -                                -                                                                                                                                                                 

 

 

 



60 
 

ตารางที ่4.15   (ต่อ) 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ Mean ธุรกจิเจ้าของ

คนเดยีว    
ห้างหุ้นส่วน

สามญั    
ห้างหุ้นส่วน

จ ากดั   
บริษัทจ ากดั 

 
3.59 3.26 3.52 3.15 

ธุรกิจเจา้ของคนเดียว         3.59 - 0.33 
(0.006*) 

0.07 
(0.532) 

0.44 
(0.000*) 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 3.26 - - -0.26 
(0.069) 

0.11 
(0.444) 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 3.52 - - - 0.37 
(0.009*) 

บริษทัจ ากดั                      3.15 - - - - 
ด้านตวัช้ีวดัเครดติของ
ผู้ใช้สินเช่ือ 

Mean ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

4.09 4.43 4.39 4.45 
ธุรกิจเจา้ของคนเดียว         4.09 - -0.34 

(0.002*) 
-0.30 

(0.004*) 
-0.36 

(0.001*) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 4.43 - - 0.04 

(0.729) 
-0.02 

(0.930) 
หา้งหุน้ส่วนสามญั 4.39 - - - -0.06 

(0.661) 
บริษทัจ ากดั                      4.45 - - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 และ 4.15 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือ กใชบ้ริการ สินเช่ือ         
ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
ตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ ท าใหล้กัษณะของธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยพบวา่ 
 1. ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ      
   1.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะเจา้ของคนเดียว  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะบริษทัจ ากดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยู่
ท่ี -0.48 ค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 
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   1.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญั มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะบริษทัจ ากดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยู่
ท่ี -0.53 ค่า  Sig. เท่ากบั 0.001 
 2. ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม      
   2.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะ ห้างหุน้ส่วนสามญั  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และ บริษทัจ ากดั มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่  -0.44  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และผลต่างค่าเฉล่ีย  -
0.77  ค่า Sig.  เท่ากบั  0.000   ตามล าดบั 
   2.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญั มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะบริษทัจ ากดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่าง ค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี -0.57 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000   และผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วน จ ากดั มีการตดัสินใจ เลือกใช้
บริการสินเช่ือนอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะบริษทัจ ากดั  มีความแตกต่า งอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.33 ค่า Sig. เท่ากบั 0.037 
 3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   3.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะหา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.26  ค่า Sig. เท่ากบั 0.047  และผลต่างค่าเฉล่ีย  0.49  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000   
ตามล าดบั 
   3.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญั มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  และ บริษทัจ ากดั  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.35  ค่า Sig. เท่ากบั 0.037  และผลต่างค่าเฉล่ีย  0.58  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  
ตามล าดบั 
 4. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   4.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญั และบริษทัจ ากดั มี ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยมีผลต่าง  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.33 ค่า Sig. เท่ากบั 0.006   และผลต่างค่าเฉล่ีย  0.44  ค่า Sig. เท่ากบั 0.000   
ตามล าดบั 
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   4.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะหา้งหุน้ส่วน จ ากดั มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะบริษทัจ ากดั  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยู่
ท่ี 0.37  ค่า  Sig. เท่ากบั 0.009 
 5. ด้านตัวช้ีวดัเครดิตของผู้ใช้สินเช่ือ 
   5.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ลกัษณะหา้งหุน้ส่วนสามญั หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และบริษทัจ ากดั มี ความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยูท่ี่ -0.34 ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ผลต่างค่าเฉล่ีย   -0.30 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.004  และผลต่างค่าเฉล่ีย -0.36  ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16  ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือของลูกคา้จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ 
การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ธุรกจิเจ้าของ  
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
สามัญ 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั F P 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ  6.112 0.000* 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.90 3.85 4.11 4.38   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.838 0.698 0.691 0.534   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  13.956 0.000* 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.87 4.07 4.31 4.64   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.835 0.742 0.668 0.673   
ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ   1.669 0.174 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.61 3.61 3.81 3.49   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.805 0.714 0.754 0.585   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  5.720 0.001* 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.28 3.37 3.02 2.79   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.874 0.826 0.921 0.549   
ด้านการให้บริการของพนักงาน  0.440 0.725 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.82 3.87 3.76 3.72   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.739 0.653 0.725 0.579   
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ธุรกจิเจ้าของ  
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
สามัญ 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

บริษทัจ ากดั F P 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  2.092 0.101 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.94 4.04 3.93 4.30   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.044 0.759 0.866 0.507   
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  6.283 0.000* 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 3.59 3.26 3.52 3.15   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.756 0.612 0.818 0.360   
ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ  6.850 0.000* 
จ านวน 172 46 55 47   
ค่าเฉล่ีย 4.09 4.43 4.39 4.45   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716 0.583 0.564 0.619   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่4.17   การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ 
                        ลูกคา้จ าแนกตามประเภทวงเงินสินเช่ือ 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

สินเช่ือของลูกค้า 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่าสูงสุด F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 4.19 0.811 2 5 3.565 0.015* มีความ 

แตกต่าง 
1>2,4 

     2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 3.83 0.753 1 5   
     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 3.99 0.751 2 5   
     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.86 0.728 3 5   

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 4.14 0.829 2 5 1.207 0.307 ไม่มีความ

แตกต่าง 
 

     2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 4.06 0.727 3 5   
     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 4.15 0.815 2 5   
     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.93 0.873 2 5   

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 3.66 0.715 3 5 0.861 0.462 ไม่มีความ

แตกต่าง      2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 3.67 0.883 2 5   
     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 3.67 0.721 2 5   
     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.50 0.776 1 5   
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ตารางที ่4.17   (ต่อ) 
การตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

สินเช่ือของลูกค้า 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่าสูงสุด F P 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 3.32 0.874 2 5 7.350 0.000* มีความ 
แตกต่าง 
2>1,3,4 

     2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 2.67 0.724 1 4   

     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 3.24 0.827 2 5   

     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.24 0.842 1 5   

ด้านการให้บริการของพนักงาน 

     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 4.01 0.699 3 5 4.956 0.002* มีความ 
แตกต่าง 
1>2,3,4 

     2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 3.56 0.681 3 5   

     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 3.78 0.658 3 5   

     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.74 0.736 2 5   

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 

     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 4.18 0.846 1 5 2.464 0.062 ไม่มีความ
แตกต่าง      2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 3.77 0.928 1 5   

     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 4.01 0.811 1 5   

     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.91 1.113 1 5   

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 3.61 0.752 2 5 8.226 0.000* มีความ
แตกต่าง 
2>1,3,4 

     2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 3.02 0.437 2 4   

     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 3.53 0.727 3 5   

     4.สินเช่ือนโยบาย 70 3.47 0.717 2 5   

ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 

     1.สินเช่ือวิสาหกิจทัว่ไป 93 4.26 0.641 2 5 1.384 0.248 ไม่มีความ
แตกต่าง      2.สินเช่ือยทุธศาสตร์ 48 4.40 0.644 3 5   

     3.สินเช่ือโครงการพิเศษ 109 4.22 0.672 2 5   

     4.สินเช่ือนโยบาย 70 4.14 0.748 2 5   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ จ  าแนกตามประเภทวงเงินสินเช่ือ 
ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้
บริการสินเช่ือ 

Mean ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

4.19 3.83 3.99 3.86 
สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 4.19 - 0.36 

(0.008*) 
0.20 

(0.610) 
0.33 

(0.006*) 
สินเช่ือยทุธศาสตร์ 3.83 - - -0.16 

(0.235) 
-0.03 

(0.868) 
สินเช่ือโครงการพิเศษ        3.99 - - - 0.13 

(0.255) 
สินเช่ือนโยบาย 3.86 - - - - 
ด้านการส่งเสริมการตลาด
นโยบาย Mean 

ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

3.32 2.67 3.24 3.24 
สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 3.32 - 0.65 

(0.000*) 
0.08 

(0.471) 
0.08 

(0.544) 
สินเช่ือยทุธศาสตร์ 2.67 - - -0.57 

(0.000*) 
-0.57 

(0.000*) 
สินเช่ือโครงการพิเศษ        3.24 - - - 0.00 

(0.973) 
สินเช่ือนโยบาย 3.24 - - - - 
ด้านการให้บริการของ
พนักงาน Mean 

ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

4.01 3.56 3.78 3.74 
สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 4.01 - 0.45 

(0.000*) 
0.23 

(0.019*) 
0.27 

(0.015*) 
สินเช่ือยทุธศาสตร์ 3.56 - - -0.22 

(0.070) 
-0.18 

(0.165) 
สินเช่ือโครงการพิเศษ        3.78 - - - 0.04 

(0.727) 
สินเช่ือนโยบาย 3.74 - - - - 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด
นโยบาย Mean 

ธุรกจิเจ้าของ
คนเดยีว    

ห้างหุ้นส่วน
สามญั    

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั   

บริษัทจ ากดั 
 

3.61 3.02 3.53 3.47 
สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 3.61 - 0.59 

(0.000*) 
0.08 

(0.412) 
0.14 

(0.201) 
สินเช่ือยทุธศาสตร์ 3.02 - - -0.51 

(0.000*) 
-0.45 

(0.001*) 
สินเช่ือโครงการพิเศษ        3.53 - - - 0.06 

(0.570) 
สินเช่ือนโยบาย 3.47 - - - - 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 และ 4.18 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ         
ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ 
ท าใหป้ระเภทวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยพบวา่ 
 1. ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
   1. ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือวสิาหกิ จทัว่ไป มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือยทุธศาสตร์  สินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั    โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยูท่ี่ 0.36 ค่า Sig. เท่ากบั 0.008  และ ผลต่างค่าเฉล่ีย 
0.33  ค่า Sig. เท่ากบั  0.006   ตามล าดบั 
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   2.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือยทุธศาสตร์  สินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั   โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.65 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
   2.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือ ยทุธศาสตร์  มีการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มี ความแตกต่า งอยา่งมี
นยัส าคญั โดยมีผลต่าง  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ -0.57 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และผลต่างค่าเฉล่ีย   -0.57 ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000  ตามล าดบั 
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 3. ด้านการให้บริการของพนักงาน 
   3.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือยทุธศาสตร์  สินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.45 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ผลต่างค่าเฉล่ีย   0.23    
ค่า  Sig. เท่ากบั 0.019   และ ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.27   ค่า  Sig. เท่ากบั   0.015   ตามล าดบั 
 4.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   4.1 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
มากกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือยทุธศาสตร์  สินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มี ความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 0.59 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000    
   4.2 ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจท่ีถือสินเช่ือยทุธศาสตร์ มีการ ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ด าเนินธุรกิจ ท่ีถือสินเช่ือโครงการพิเศษ และสินเช่ือนโยบาย  มี ความแตกต่า งอยา่งมี
นยัส าคญั  โดยมีผลต่างค่า เฉล่ียอยูท่ี่ -0.51 ค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และผลต่างค่าเฉล่ีย  -0.45 ค่า Sig. 
เท่ากบั  0.001 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  ภาพรวมการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ

ของลูกคา้จ าแนกตามประเภทวงเงินสินเช่ือ 
การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

สินเช่ือวสิาหกจิ
ทั่วไป 

สินเช่ือ
ยุทธศาสตร์ 

สินเช่ือ
โครงการ   
พเิศษ 

สินเช่ือ
นโยบาย 

F P 

ด้านเงือ่นไขในการเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือ 

 3.565 0.015* 

จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 4.19 3.83 3.99 3.86   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.811 0.753 0.751 0.728   
ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  1.207 0.307 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 4.14 4.06 4.15 3.93   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.829 0.727 0.815 0.873   

 

 

 

 



68 
 

ตารางที ่4.19  (ต่อ) 
การตัดสินใจในการ 
เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

สินเช่ือ
วสิาหกจิ
ทั่วไป 

สินเช่ือ
ยุทธศาสตร์ 

สินเช่ือโครงการ   
พเิศษ 

สินเช่ือ
นโยบาย 

F P 

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือ 

 0.861 0.462 

จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 3.66 3.67 3.67 3.50   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715 0.883 0.721 0.776   
ด้านการส่งเสริมการตลาด  7.350 0.000* 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 3.32 2.67 3.24 3.24   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.874 0.724 0.827 0.842   
ด้านการให้บริการของพนักงาน  4.956 0.002* 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 4.01 3.56 3.78 3.74   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.699 0.681 0.658 0.736   
ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ  2.464 0.062 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 4.18 3.77 4.01 3.91   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.846 0.928 0.811 0.1113   
ด้านลกัษณะทางกายภาพ  8.226 0.000* 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 3.61 3.02 3.53 3.47   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.752 0.437 0.727 0.717   
ด้านตัวช้ีวดัเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ  1.384 0.248 
จ านวน 93 48 109 70   
ค่าเฉล่ีย 4.26 4.40 4.22 4.14   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.641 0.644 0.672 0.748   

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 ส่วนที ่6 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่ิงแวดล้อมกบัการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือของ
ลูกค้า 
 
ตารางที ่4.20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นภาวะเศรษฐกิจ  ดา้นนโยบายรัฐบาล  

และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้โดยรวม 
ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกใช้

บริการสินเช่ือของลูกค้า 
ค่า r p ระดับความสัมพนัธ์ 

ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.462 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.562 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.494 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายรัฐบาล และดา้น
การแข่งขนัทางธุรกิจ  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
0.40 - 0.59 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัป านกลาง) กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของ
ลูกคา้  
 
ตารางที ่4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือแบบ  
                      รายดา้น  

ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกใช้        
บริการสินเช่ือของลูกค้า (รายด้าน) 

ค่า r P ระดบัความสัมพนัธ์ 

ด้านเงื่อนไขในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.117 0.036* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.328 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.415 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ด้านอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.132 0.019* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.437 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.287 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.21  (ต่อ)  
ความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกใช้        
บริการสินเช่ือของลูกค้า (รายด้าน) 

ค่า r P ระดบัความสัมพนัธ์ 

ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.494 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.439 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.267 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.668 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.518 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.372 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.471 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.412 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.362 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ -0.151 0.007* มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ดา้นนโยบายรัฐบาล -0.028 0.622 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.227 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.593 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.523 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.297 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

ด้านตัวช้ีวัดเครดติของผู้ใช้สินเช่ือ 
ดา้นภาวะเศรษฐกิจ 0.593 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นนโยบายรัฐบาล 0.523 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ 0.297 0.000* มีความสมัพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั 

หมายเหตุ * หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21  ความสัมพนัธ์ระหว่ างปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ ดา้นภาวะเศรษฐกิจ        
ดา้นนโยบายรัฐบาล  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ  กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ของลูกคา้  
เป็นรายดา้น พบวา่ 
 1. ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์ระดบั ต ่าในทิศทางเดียวกนั   ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ใน
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ทิศทางเดียวกนั  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  กบั
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 2. ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั  ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั และ
ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบั ค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือ 
 3. ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั  ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ในทิศทางเดียวกนั  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั  
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ระดบั สูง
ในทิศทางเดียวกนั  ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนั และดา้นการ
แข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั  กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ 
 5. ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั   ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนั  กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 6. ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า
ในทิศทางตรงกนัขา้ม   ดา้นนโยบายรัฐบาล ไม่ มีความสัมพนัธ์ และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่าในทิศทางเดียวกนั กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางในทิศทางเดียวกนั   ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  และ
ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือ 
 8. ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูใ้ชสิ้นเช่ือ  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั   ดา้นนโยบายรัฐบาลมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนข้ างต ่าในทิศทางเดียวกนั  กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 
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ตารางที ่4.22  แสดงสรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 

           ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน  ร้อยละ  แสดงผล 

ประเภทธุรกจิ 

ธุรกิจการคา้ปลีก       97  30.3  มากท่ีสุด 

ธุรกิจการบริการ       92  28.8  รองลงมา 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 

มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป     166  51.9  มากท่ีสุด 

3 -  5 ปี        86  26.9  รองลงมา 

ขนาดของธุรกจิ มูลค่าทรัพย์สิน (ไม่รวมทีด่ิน) 

ไม่เกิน 10 ลา้นบาท     234  73.1  มากท่ีสุด 

มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท    79  24.7  รองลงมา 

ลักษณะธุรกจิ 

ธุรกิจเจา้ของคนเดียว     172  53.7  มากท่ีสุด 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั      55  17.2  รองลงมา 

ประเภทวงเงินสินเช่ือ 

สินเช่ือโครงการพิเศษ     109  34.1  มากท่ีสุด 

สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป      93  29.0  รองลงมา 

 

ตารางที ่4.23  แสดงสรุปผลขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เป็นค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                   
ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

           ปัจจัยเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม    x      S.D.  แสดงผล 

ด้านภาวะเศรษฐกจิ 

การปรับราคาสินคา้ / อตัราเงินเฟ้อ  3.41  0.680  มากท่ีสุด 

อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา    2.35  0.945  นอ้ยท่ีสุด 

 



73 
 

ตารางที ่4.23  (ต่อ) 

           ปัจจัยเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม    x      S.D.  แสดงผล 

ด้านนโยบายรัฐบาล 

การปรับข้ึน / ลง ของอตัราดอกเบ้ีย   3.81  0.784  มากท่ีสุด 

การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุน 2.63  1.178  นอ้ยท่ีสุด 

ไปประเทศเพื่อนบา้น 

ด้านการแข่งขันทางธุรกจิ 

ความไดเ้ปรียบ / เสียเปรียบจากคู่แข่ง  3.68  0.691  มากท่ีสุด 

ความพร้อมเร่ืองเทคโนโลยใีนธุรกิจ   3.42  0.804  นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่ 4.24  แสดงสรุปผลขอ้มูล ปัจจยั เก่ียวกบัการตดัสินใจในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ  เป็น

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้
บริการสินเช่ือ 

           ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืก          x      S.D.  แสดงผล 

                      ใช้บริการสินเช่ือ 

ด้านเงื่อนไขในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

เง่ือนไขการผอ่นช าระ มีช่วงระยะเวลา  4.03  0.761  มากท่ีสุด 

ปลอดช าระคืนเงินตน้ 

สัดส่วนวงเงินกูร้้อยละ 80 ของมูลค่า  3.88  0.787  นอ้ยท่ีสุด 

หลกัประกนั 

ด้านอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า     4.39  0.722  มากท่ีสุด 

ค่าปรับช าระหน้ีก่อนก าหนดต ่า   3.82  0.814  นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 

           ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืก          x      S.D.  แสดงผล 

                      ใช้บริการสินเช่ือ 

ด้านช่องทางในการเลือกใช้บริการสินเช่ือ 

สถานท่ีตั้งของธนาคารใกลแ้หล่งชุมชน  3.78  0.728  มากท่ีสุด 

จดังานออกบูธ ใหบ้ริการนอกสถานท่ี   3.39  0.772  นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การจดัอบรมสัมมนาใหก้บัลูกคา้ธนาคาร  3.36  0.737  มากท่ีสุด 

การแจกของก านลัและของท่ีระลึกจากธนาคาร 3.00  0.934  นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการให้บริการของพนักงาน 

พนกังานมีจรรยาบรรณและความซ่ือสัตย ์  3.87  0.712  มากท่ีสุด 

มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ  3.51  0.699  นอ้ยท่ีสุด 

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 

แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจง่าย  4.14  0.693  มากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือชะลอ   3.85  0.905  นอ้ยท่ีสุด 

สินเช่ือมีความเหมาะสม 

การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว  3.85  0.899  นอ้ยท่ีสุด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พื้นท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวาง 3.57  0.692  มากท่ีสุด 

แสงสวา่ง ความเยน็ เคร่ืองปรับอากาศ   3.45  0.702  นอ้ยท่ีสุด 

ภายในธนาคาร 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีความทนัสมยั  3.45  0.684  นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 

           ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืก          x      S.D.  แสดงผล 

                      ใช้บริการสินเช่ือ 

ด้านตัวช้ีวัดเครดิตของผู้ขอสินเช่ือ 

การมีวนิยัในตนเองในการช าระหน้ี  4.43  0.604  มากท่ีสุด 

ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ท่ีอาจกระทบกบั 3.83  0.868  นอ้ยท่ีสุด 

รายไดแ้ละความสามารถในการช าระหน้ี 

 
ตารางที ่4.25  แสดงสรุปผลขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ เป็น 
                       ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
                       บริการสินเช่ือ (ในภาพรวมทุกดา้น) 

           ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจ    x    S.D.            อนัดับ 

           ในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  3.97  0.687  3 

ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  4.05  0.656  2 

ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  3.59  0.640  5 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด   3.20  0.648  7 

ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน   3.76  0.631  4 

ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ   3.97  0.779  3  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    3.49  0.635  6 

ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   4.14  0.532  1  
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ตารางที ่4.26  สรุปผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล 

   ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ             สถิติทีใ่ช้              ผลการทดสอบ 

   เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

จ าแนกตามประเภทธุรกจิ 

- ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด    One - way ANOVA     ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    One - way ANOVA + LSD    แตกต่าง 

- ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ 

- ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 

   ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ             สถิติทีใ่ช้              ผลการทดสอบ 

   เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

จ าแนกตามขนาดของธุรกจิ มูลค่าทรัพย์สิน (ไม่รวมทีด่ิน) 

- ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    One - way ANOVA   ไม่แตกต่าง 

- ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

จ าแนกตามลักษณะธุรกจิ 

- ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 

   ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ                 สถิติทีใ่ช้              ผลการทดสอบ 

   เลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

จ าแนกตามประเภทวงเงินสินเช่ือ 

- ดา้นเง่ือนไขในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม   One - way ANOVA   ไม่แตกต่าง 

- ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน    One - way ANOVA + LSD    แตกต่าง 

- ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือ    One - way ANOVA  ไม่แตกต่าง 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ    One - way ANOVA + LSD   แตกต่าง 

- ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อสินเช่ือ   One - way ANOVA               ไม่แตกต่าง 

 

ตารางที ่4.27  สรุปผลการทดสอบปัจจยัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใช ้
                       บริการสินเช่ือ 

            ปัจจัยส่ิงแวดล้อม             สถิติทีใ่ช้               ผลการทดสอบ  

- ดา้นภาวะเศรษฐกิจ   Pearson Correlation มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางใน 

                                                                                                                            ทิศทางเดียวกนั 

- ดา้นนโยบายรัฐบาล    Pearson Correlation  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางใน 

                                                                                                                            ทิศทางเดียวกนั 

- ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ   Pearson Correlation มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางใน 

                                                                                                                            ทิศทางเดียวกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ  กรณีศึกษา : 
ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อส ารวจมุมมองของลูกคา้หรื อผูป้ระกอบการ มาคิดคน้การบริการใหม่ ๆ และเป็นการ
ช่วยใหธ้นาคารฯ มีฐานขอ้มูลลูกคา้เพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหก้ารด าเนินการของธนาคาร มีผลก าไรเพิ่มข้ึน
ตามมาดว้ย กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มแห่ง ประเทศไทย  กรณีศึกษาเฉพาะสาขาขนาด ใหญ่ 2 สาขา ในสังกดัเขต 3 คือ สาขา
พระนครศรีอยธุยา จ .พระนครศรีอยธุยา และสาขานครสวรรค ์จ .นครสวรรค์ จ  านวนทั้งส้ิน 320 ราย 
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2555 ถึงเดือน มกราคม 2556 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ วจิยัและการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมาโดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยั
และเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ  และส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ  โดยผู ้ศึกษาไดผ้า่นการ
ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชส้ถิติพรรณนา ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Frequency and 
Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation : S.D.) เปรียบเทียบ
ความแตกต่าง และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติอา้งอิง One-way ANOVA และ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Coefficient of Correlation : r) ของเพียร์สัน (Pearson Product moment correlation) ได้
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจคา้ปลีก ร้อยละ 30.3 รองลงมาประกอบธุรกิจการบริการ ร้อยละ 28.8 ด าเนินธุรกิจ
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 51.9 รองลงมาด าเนินธุรกิ จ 3-5 ปี ร้อยละ 26.9 มีขนาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น  
(ไม่รวมท่ีดิน) ไม่เกิน 10 ลา้นบาท ร้อยละ 73.1 รองลงมามีขนาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น  (ไม่รวม
ท่ีดิน) มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ร้อยละ 24.7 มีลกัษณะของธุรกิจแบบธุรกิจเจา้ของคนเดียว 
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ร้อยละ 53.7 รองลงมามีลกัษณะของธุรกิจแบบหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ร้อยละ 17.2 และมีวงเงินสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือโครงการพิเศษ ร้อยละ 34.1 รองลงมามีวงเงินสินเช่ือประเภทสินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป 
ร้อยละ 29.0 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจระดบั
มาก ( x  = 3.59)  ดา้นนโยบายรัฐบาลระดบัมาก  ( x  = 3.52) และดา้นภาวะเศรษฐกิจระดบัปาน
กลาง ( x  = 2.89)  
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือดา้นเง่ือนไขในการขอสินเช่ือระดบั
มากดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ใช้สินเช่ือระดบัมาก ( x  = 4.14)  ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม
ระดบัมาก ( x = 4.05)  ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือระดบัมาก ( x  = 3.97)  ดา้น
กระบวนการขอสินเช่ือระดบัมาก  ( x  = 3.97) ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานระดบัมาก ( x  = 3.76)  
ดา้นช่องทางในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือระดบัมาก  ( x  = 3.59)   ดา้นลกัษณะทางกายภาพระดบัมาก 
( x  = 3.49)  และดา้นการส่งเสริมการตลาดระดบัมาก ( x  = 3.20) 
 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในการ เลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ของธนาคารพฒันาวสิากิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ควรมีการลดจ านวนเอกสาร และลดขั้นตอนในการ
ขอกูเ้พื่อความสะดวกและรวดเร็ว ในการขอกู ้ควรมีการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินกูใ้หม้ากข้ึนเพื่อ
ความสะดวก  ควรมีรูปแบบการพิจารณาสินเช่ือท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย ์เพื่อความรวดเร็วและ
เหมาะสม ควรปรับเวลาในการพิจารณาสินเช่ือใหร้วดเร็วข้ึน ควรมีการปรับวงเงินกูเ้พิ่มเติมใหลู้กคา้ท่ี
จ่ายช าระสม ่าเสมอ ปรับลดดอกเบ้ียลูกคา้ท่ีช าระดีสม ่าเสมอ และควรมีการแจง้ความคืบหนา้หรือความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ของธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนัต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จ าแนกตามประเภทธุรกิจไดแ้ก่ ดา้ นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ ดา้นอตัรา
ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม  ดา้น ลกัษณะทาง กายภาพ และดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ ท าให้
ประเภทของธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ลูกค้าธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น ลกัษณะทางกายภาพ 
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และดา้นตวัช้ีวดั เครดิตของผู ้ใช้สินเช่ือ ท าใหร้ะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ
ขอสินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ มูลค่าทรั พยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน ) ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ
เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลา ด และดา้น
ตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ ท าใหข้นาดของธุรกิจ มูลค่าทรัพยสิ์น  (ไม่รวมท่ีดิน) ของลูกคา้ต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ          
ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
ตวัช้ีวดัเครดิตของผู ้ ใช้สินเช่ือ ท าใหล้กัษณะของธุรกิจของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ งประเทศไทยท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั จ าแนกตามประเภทวงเงินสินเช่ือ ไดแ้ก่ ดา้นเง่ือนไขในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ      
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังาน  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ท าให้
ประเภทวงเงินสินเช่ือของลูกคา้ต่อการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริ การสินเช่ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นภาวะเศรษฐกิจ ดา้นนโยบายรัฐบาล  และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ  มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.40 - 0.59 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้  
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 1. ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ   ดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจ
ระดบัมาก ( x  = 3.59)  ดา้นนโยบายรัฐบาลระดบัมาก ( x  = 3.52) และดา้นภาวะเศรษฐกิจระดบั
ปานกลาง ( x  = 2.89)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วฑูิรย ์ชะฎา (2554) ไดศึ้กษาผลกระทบต่อ
ลูกคา้ในการขอสินเช่ือกลุ่มลูกคา้ SMEs ทีมลูกคา้ผูป้ระกอบการ 1 ท่าแพ เชียงใหม่ ธนาคารกสิกรไทย 
จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประกอบธุรกิจประเภทบุคคล โดยภาพรวมมี
ผลกระทบอยูร่ะดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัซ่ึงมีผลกระทบอยูร่ะดบัมากคือ ปัจจยัจากผูกู้ ้เช่น ขาดควา มรู้
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และประสบการณ์ในการบริหาร หลกัประกนัการขอสินเช่ือไม่เพียงพอ ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
และท่ีมีผลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลางคือ ปัจจยัธนาคาร เช่น อตัราดอกเบ้ีย ความรวดเร็วในการ
อนุมติัสินเช่ือ และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การก่อความไม่สงบภายในประเทศ นโ ยบาย
รัฐบาล ภยัธรรมชาติ การแข่งขนัทางธุรกิจ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และการวเิคราะห์ของ
นกัวเิคราะห์ทางการเงิน และพิภพ วงศานนัท ์(2553) ไดศึ้กษาการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้
บริษทั CITI ADVANCE สาขาเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประก อบธุรกิจส่วนตวั  
โดยภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 2. ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ การเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ   ดา้นตวัช้ีวดัเครดิตของผูข้อ
สินเช่ือระดบัมาก ( x = 4.14) ดา้นอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมร ะดบัมาก ( x = 4.05) ดา้นเง่ือนไข
ในการเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือระดบัมาก ( x = 3.97)  ดา้นกระบวนการขอสินเช่ือระดบัมาก ( x = 
3.97)  ดา้นการใหบ้ริการของพนกังานระดบัมาก ( x = 3.76) ดา้นช่องทางในการ เลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือระดบัมาก ( x = 3.59) ดา้นลกัษณะทางกายภาพระดบัมาก ( x = 3.49) และดา้นการส่งเสริม
การตลาดระดบัมาก ( x = 3.20)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโชคชยั รวมทว ี (2552) ไดศึ้กษาปัจจยั
ในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของผูใ้ชบ้ริการธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทยในเขตจงัหวดัสุรินทร์ จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจบริการ
ประเภทเจา้ของคนเดี ยว ปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ืออยูร่ะดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
พนกังาน เช่น ความกระตือรือร้นต่อลูกคา้ มีความซ่ือสัตย ์อธัยาศยัดี สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าไดดี้ 
ดา้นกายภาพ เช่น อาคารส านกังาน มีความสะอาด อุปกรณ์เคร่ืองใชท้นัสมยั ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น มี
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีหลากหลาย วงเงิน เง่ือนไข ระยะเวลาการผอ่นช าระเหมาะสม ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ เช่น ท าเลท่ีตั้ง การเดินทางมาธนาคารสะดวก ท่ีจอดรถเพียงพอ มีการใหบ้ริการนอก
สถานท่ี ดา้นราคา เช่น อตัราดอกเบ้ีย ค่าประเมิน ค่าปรับช าระหน้ีล่าชา้ และช าระหน้ีก่อนก าหนด
ค่อนขา้งต ่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ จดัอบรมสัมมนา จดั
นิทรรศการ การแนะน าจากเครือข่ายพนัธมิตร และการแจกของท่ีระลึก ดา้นกระบวนการพิจารณา
สินเช่ือ เช่น แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ระยะเวลาในการขออนุมติัสินเช่ือ
เหมาะสม  และปรีดา เรืองฤทธ์ิ (2551)  ไดศึ้กษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคาร
กสิกรไทย จ ากดั (มหาชน ) ของลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่ม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก



83 
 

การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ธุรกิจขนาดยอ่มส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ส่วนปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัมากคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัซ่ึงลูกคา้ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย คือ ปัจจยัทางดา้น
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรับปัญหา ท่ีพบ โดยรวมอยู่
ในระดบันอ้ย มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีเป็นปัญหามาก คือสถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่เพียงพอ รองลงมาคือ 
ไม่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารส าคญัจากธนาคาร และปัญหาในระดบันอ้ยคือ ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการ
ดา้นสินเช่ือธุรกิจ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. จากผลการศึ กษาพบวา่ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการ เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือ   
ดา้นนโยบายรัฐบาล และดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจระดบัมาก  ส่วนในดา้นภาวะเศรษฐกิจระดบัปาน -
กลาง  ถา้พิจารณาความคิดเห็นยอ่ยของดา้นภาวะเศรษฐกิจ พบวา่ ในเร่ืองของอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 
และการวเิคราะห์ทางการเงินของนกัวเิคราะห์ในประเทศ มีระดบัของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ี
คะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะฉะนั้นจึงควรมีการใหค้วามรู้เพิ่มเติมกบันกัวเิคราะห์ทางดา้นการเงิน เพื่อท่ีจะ
สามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. จากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย พบวา่ ควรมีการลดจ านวนเอกสาร และลดขั้นตอนในการขอกูเ้พื่อความ
สะดวกและรวดเร็วในการขอกู ้ควรมีการเพิ่มช่องทางในการช าระเงินกูใ้หม้ากข้ึนเ พื่อความสะดวก  
ควรมีรูปแบบการพิจารณาสินเช่ือท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย ์เพื่อความรวดเร็วและเหมาะสม  ควร
ปรับเวลาในการพิจารณาสินเช่ือใหร้วดเร็วข้ึน ควรมีการ ปรับวงเงินกูเ้พิ่มเติมใหลู้กคา้ท่ีจ่ายช าระ
สม ่าเสมอ  ปรับลดดอกเบ้ียลูกคา้ท่ีช าระดีสม ่าเสมอ  และควรมีการแจง้ค วามคืบหนา้หรือความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ของธนาคารท่ีเป็นปัจจุบนัต่อลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ควรมีการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ ตลอดจนมีระบบประเมินผลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เพื่อ
การปล่อยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ และแกปั้ญหาใหผู้กู้ไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรมีการขยายผลโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน เช่น ลูกคา้ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาด
เล็ก และขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขอ้แตกต่าง และความหลากหลายของขอ้มูล 
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 2. ควรมีการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและครบถว้นใน
ภาพกวา้ง และเชิงลึก 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน  ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัธนาคาร เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ 
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พฤศจิกายน 2555]  
อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543. พฤติกรรมผู้บริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ ์ 
              มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองปัจจัยทีม่ผีลต่อลูกค้าในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

กรณศึีกษา : ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 

 ค าช้ีแจง     แบบสอบถามความคิดเห็นน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศ
ไทย  สาขาขนาดใหญ่ ในสังกดัเขต  3   แบบสอบถามน้ีทั้งหมด 4 ตอน ค าตอบของท่านจะถือเป็น
ความลบัและใชป้ระโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น  การน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอโดยภาพรวม ไม่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจ หนา้ท่ีการงานของท่าน ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง หรือตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านใหม้ากท่ีสุด   
 การ คน้ควา้อิสระ คร้ังน้ีจะส าเร็จลงมิไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน                   
จึงขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ค าแนะน า 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

ตอนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และกรุณาตอบแบบสอบถาม

ทุกขอ้ โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความรู้สึก หรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่านมาก

ท่ีสุด 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

ผูศึ้กษา 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อลูกค้าในการ เลอืกใช้บริการ สินเช่ือ กรณศึี กษา : ธนาคารพฒันา
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  

ตอนที ่1 (1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง          ทีก่ าหนดให้ตามความเป็น

จริงเกีย่วกบัตัวท่าน 
1. เพศ 

 1.   ชาย    2.   หญิง 

2. อาย ุ

 1.   นอ้ยกวา่ 30 ปี   2.   31-40 ปี 

 3.   41-50 ปี    4.   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 

 1.   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือต ่ากวา่ 2.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

 3.   ปริญญาตรี   4.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. รายไดต่้อเดือน 

 1.   ไม่เกิน 30,000 บาท  2.   30,001 - 50,000 บาท 

 3.   50,001 - 100,000 บาท  4.   มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการกูย้มื (ตามสัญญากู)้ 

 1.   ไม่เกิน 5 ปี   2.   6 – 10 ปี 

 3.   11 - 15 ปี 
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ตอนที ่1 (2) ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง          ทีก่ าหนดให้ตามความเป็น

จริงเกีย่วกบัตัวท่าน 

1. ท่านด าเนินธุรกิจประเภทใด 

 1.   ธุรกิจการผลิต   2.   ธุรกิจการบริการ 

 3.   ธุรกิจการคา้ส่ง   4.   ธุรกิจการคา้ปลีก 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 1.   นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.   1-2 ปี 

 3.   3-5 ปี    4.   มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

3. ขนาดของธุรกิจ   มูลค่าทรัพยสิ์น (ไม่รวมท่ีดิน) 

 1.   ไม่เกิน 10 ลา้นบาท  2.  มากกวา่ 11 แต่ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 3.   เกิน 51 แต่ไม่เกิน 100 ลา้นบาท 4.   เกิน 101 แต่ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 

4. ลกัษณะธุรกิจ 

 1.   ธุรกิจเจา้ของคนเดียว  2.   หา้งหุน้ส่วนสามญั 

 3.   หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   4.   บริษทัจ ากดั 

5. ประเภทวงเงินสินเช่ือ 

 1.   สินเช่ือวสิาหกิจทัว่ไป  2.   สินเช่ือยทุธศาสตร์ 

 3.   สินเช่ือโครงการพิเศษ  4.   สินเช่ือนโยบาย 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่ิงแวดล้อมทีม่ีผลต่อลูกค้าในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยเกีย่วกบัส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านภาวะเศรษฐกจิ 
1 อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา      
2 การปรับราคาน ้ามนั      
3 การปรับราคาสินคา้ /  อตัราเงินเฟ้อ      
4 ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทางเทคโนโลยเีก่ียวกบัธุรกิจ      
5 การวเิคราะห์ทางการเงินของนกัวเิคราะห์ในประเทศ      

ด้านนโยบายรัฐบาล 
6 การปรับข้ึน / ลง ของอตัราดอกเบ้ีย      
7 การปรับข้ึน / ลง ของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล      
8 การปรับข้ึน / ลง ของค่าแรง      
9 การส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุน      

10 การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุนไป
ประเทศเพื่อนบา้น 

     

ด้านการแข่งขันทางธุรกจิ 
11 คู่แข่งในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมเดียวกนั      

12 ความไดเ้ปรียบ /  เสียเปรียบจากคู่แข่ง      

13 อ านาจการต่อรองจากผูซ้ื้อ /  ผูข้าย      

14 สินคา้ทดแทนในธุรกิจ      

15 ความพร้อมเร่ืองเทคโนโลยใีนธุรกิจ      
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ตอนที ่ 3   ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดับความคิดเห็น 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านเงื่อนไขในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
16 วงเงินสินเช่ือเหมาะสมกบัธุรกิจ      
17 เง่ือนไขการผอ่นช าระ มีช่วงระยะเวลาปลอดช าระคืน 

เงินตน้ 
     

18 จ านวนเงินงวดท่ีผอ่นช าระในแต่ละงวด เหมาะสม      
19 ระยะเวลาในการผอ่นช าระเงินกูมี้ความเหมาะสม      
20 สัดส่วนวงเงินกูร้้อยละ 80 ของมูลค่าหลกัประกนั      

ด้านอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 
21 อตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า      
22 ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือมีความเหมาะสม      
23 ค่าประเมินราคาหลกัประกนัต ่า      
24 ค่าปรับช าระหน้ีล่าชา้ต ่า      
25 ค่าปรับช าระหน้ีก่อนก าหนดต ่า      

ด้านช่องทางในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 
26 สถานท่ีตั้งของธนาคารใกลแ้หล่งชุมชน      
27 การเดินทางมาธนาคารสะดวก      
28 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
29 บริการสินเช่ือถึงลูกคา้โดยตรง      
30 จดังานออกบูธ ใหบ้ริการนอกสถานท่ี       
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ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ 

ระดับความคิดเห็น 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
31 ป้ายประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของธนาคาร      
32 การใหข้อ้มูลข่าวสารธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 

แผน่พบั ใบปลิว วทิย ุอินเตอร์เน็ต 
     

33 การจดัอบรมสัมมนาใหก้บัลูกคา้ธนาคาร      
34 การแนะน าจากหน่วยงานพนัธมิตร และจากเพื่อน      
35 การแจกของก านลั และของท่ีระลึกจากธนาคาร      

ด้านการให้บริการของพนักงาน 
36 มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ      
37 พนกังานมีความรู้ สามารถแนะน าขอ้มูลบริการแก่ 

ลูกคา้ ไดเ้ป็นอยา่งดี ชดัเจน เขา้ใจง่าย 
     

38 พนกังานมีมารยาทดี อธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเอง      
39 พนกังานมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ลูกคา้ และ

พร้อมใหบ้ริการ 
     

40 พนกังานมีจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย์      

ด้านกระบวนการขอสินเช่ือ 
41 แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเขา้ใจง่าย      
42 เอกสารประกอบการขอสินเช่ือไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
43 ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือมีความเหมาะสม      
44 ระยะเวลาในการตอบปฏิเสธหรือชะลอสินเช่ือ 

มีความเหมาะสม 
     

45 การใหบ้ริการมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว      
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ล าดับ
ที่ 

ปัจจัยเกีย่วกบัการตัดสินใจในการเลอืกใช้บริการ
สินเช่ือ 

ระดับความคิดเห็น 
 

มากท่ีสุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

 
ปานกลาง 

(3) 

 
น้อย 
(2) 

 
น้อยท่ีสุด 

(1) 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
46 พื้นท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด สวยงาม กวา้งขวาง      
47 มีสถานท่ีท่ีจดัใหลู้กคา้รอรับบริการเพียงพอ สะดวก 

สบาย 
     

48 แสงสวา่ง ความเยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ภายในธนาคาร      
49 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้มีความทนัสมยั      
50 มีบริการอ่ืน ๆ เช่น น ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ไวบ้ริการ

ลูกคา้ 
     

ด้านตัวช้ีวดัเครดิตของผู้ใช้สินเช่ือ 
51 การมีวนิยัในตนเองในการช าระหน้ี      
52 ความสามารถในการช าระหน้ีคืน (รายได)้      
53 เงินทุน หรือสินทรัพยข์องกิจการ      
54 มูลค่าของหลกัประกนั      
55 ปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ท่ีอาจกระทบกบัรายได้ 

และความสามารถในการช าระหน้ี 
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ตอนที ่4   ความคิดเห็น   และข้อเสนอแนะในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ ของธนาคารพฒันาวสิากจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง   กรุณาเสนอแนวทางและขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม  เพื่อการพฒันาการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร 

 
ความคิดเห็นในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
....………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะในการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
............……............................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์  
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล   นางสาวพรทิพย ์ สุวรรณพุม่ 
วนั เดือน ปีเกดิ   28  ธนัวาคม  2514 
ทีอ่ยู่    34/169 หมู่  3  หมู่บา้นภสัสร 2 ถนนเลียบคลองสาม  
    ต. คลองสาม  อ. คลองหลวง  จ.ปทุมธานี  12120 
การศึกษา   ระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 
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