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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้มี
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้   ศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
และศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วน
ต าบล  ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธาน ี
 โดยยึดกรอบแนวทางการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมเก็บได้  จากกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย  แบบสอบถามจากนายก  
รองนายก  หัวหน้าส่วนการศึกษา  นักวิชาการศึกษา  ครูผู้ดูแลเด็ก  จ านวน  54  ชุด และผู้ปกครอง
เด็ก  จ านวน  214  ชุด  รวมทั้งสิ้นจ านวน  268  ชุด  โดยใช้เครื่องมือวิจัย  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น  แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  ตอนที่  2  ถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นของบทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยมีกระบวนการบริหาร  7   ด้าน คือ การวางแผน 
การจัดองค์การ   การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือสั่งงาน  การประสานงาน  การรายงาน  
และการจัดงบประมาณ  ตอนที่  3 ถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลทั้ง  4  ด้านของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี   คือ  
หลักสูตรที่เหมาะสม  พัฒนาการและการเรียนรู้ ความปลอดภัย สถานที่  และสภาพแวดล้อม       
ความร่วมมือของชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  การค านวณหาค่าเฉลี่ย  การหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ตามวิธี



ข 
 

ของครอนบาร์ค  การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง สัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน  
 สรุปผลการวิจัย   เมื่อพิจารณาตอนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการที่สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  จากข้อมูลของผู้บริหาร  พบว่า  เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย  อายุที่มาก
ที่สุดเป็นช่วง อายุ  26-35  ปี  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  ต าแหน่งหน้าที่   ส่วนใหญ่ คือ  ครูผู้ดูแลเด็ก   เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของผู้ปกครองแล้วพบว่า   
เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย   อายุที่มากที่สุดเป็นช่วงอายุ   26-35  ปี  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิ
การศึกษา   ปรากฏว่า  ประถมศึกษามากที่สุด   สถานภาพมากที่สุด  คือ  มารดา  ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับจ้าง 
         จากผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายได้  ดังนี้ 

1. ระดับของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี ใน 7 ด้าน  ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า  การวางแผน อยู่ในระดับสูงที่สุด 
และการจัดงบประมาณ  มีค่าต่ าท่ีสุด 

2.  ระดับของประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาด
หลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน พบว่า  ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า  ความร่วมมือของชุมชนอยู่ในระดับสูงที่สุด  และ
หลักสูตรท่ีเหมาะสมมีค่าต่ าที่สุด 

3. ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พบว่า  กระบวนการบริหารมี 7 ด้าน   
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านที่มีความสัมพันธ์
กันสูงสุด  คือ  ด้านการจัดงบประมาณ และด้านที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ  ด้านการรายงาน  

4.  กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งพบว่า  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ  
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งมีความสัมพันธ์กันทางลบ 

 จากงานวิจัยสรุปได้ว่า  กระบวนการบริหาร ทั้ง 7 ด้าน โดยให้ความส าคัญกับ             
การวางแผน  เพราะเป็นหัวใจของการบริหารจัดการทุกอย่างต้องมีการวางแผนมาเป็นอันดับแรก
เสมอ  ส่วนด้านประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุม
แก้ว  จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน  ให้ความส าคัญกับ  ความร่วมมือของชุมชน  ส่วนความสัมพันธ์
ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต



ค 
 

อ าเภอ ลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการจัดงบประมาณ 
และด้านที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ  ด้านการรายงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหาร                
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ABSTRACT 

 
A student  of  administrative  process affecting in the effectiveness of child development 

centers  under  sub district administration organizations in Ladlumkaew District Pathumthani.The 
researcher aims  of the research as a process of education and the effectiveness of the Child 
Development Center. Relationship between the management process and effectiveness of early 
childhood development center. Education and management processes. A student  of  administrative  
process affecting  in the effectiveness of child development centers under sub district administration 
organizations   in Ladlumkaew District Pathumthani.. Based framework for the operation of the Child 
Development Center. Which was the qualitative data collected from the questionnaires collected. The 
sample consists of a query from the President, Vice President, Head of Education. Academic. Teacher to 
54 children and parents a set of 214 series total of 268 set by using the research tools. A questionnaire 
that was constructed by the division into three parts: part 1, the status of samples at 2, asked about the 
opinion  of  management  roles and  A student  of  administrative  process affecting in the effectiveness 
of child development centers  under  sub district administration organizations in Ladlumkaew District 
Pathumthani. The seven areas: management processes, planning, organizing. Personnel management, 
directing or ordering the work, coordinating, reporting and budgeting, Section 3 asked about the 
comments about the effectiveness of the four sides of the Center for Child Development Organization 
Executive Sub District Council. Pathumthani is the right course. Development and learning place and 
secure environment. Cooperation of the community. The data were analyzed to calculate the average. 
The index of consistency of experts. And standard deviation. Coefficients. Confidence by way of 
deviation Bark. Analysis of the relationship between Coefficient of Pearson. Regression analysis, 
stepwise.  
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Conclusions. Based on a survey when an item asking about the status of samples. Data showed that 
administration of female than male. The maximum age is 26-35 years age group and based on 
educational background, most have a bachelor's degree. Most positions are teachers who care. Based on 
the information of parents and found that Female than male. The maximum age is 26-35 years age group 
and based on educational background, appeared the most elementary. Status, the highest majority of 
employed mothers.  
        The results can be discussed as follows.  
1. The level of the administrative process and effectiveness of A student  of  administrative  process 
affecting in the effectiveness of child development centers  under   sub district administration 
organizations in Ladlumkaew District Pathumthaniin the 7-level operating at a high level. When 
considered, it was at. All of the high level, which was planned in the highest level. And budgeting. 
Lowest.  
2. The level of A student  of  administrative  process affecting in the effectiveness of child development 
centers  under  sub district administration organizations in Ladlumkaew District Pathumthaniin the 
fourth was at the operational level at a high level. When considered, it was at. All of the high level of 
cooperation, which was the highest level in the community. And the right course with the lowest  
3. Relationship management processes and A student  of  administrative  process affecting in the 
effectiveness of child development centers  under sub district administration organizations in 
Ladlumkaew District Pathumthani, there were 7 in the administrative process is the r elationship 
statistically significant at the 0.05 level of two aspects: the relationship between                         
the maximum budget. And on the relationship between the lowest of the report.  
4. A process that affects  A student  of  administrative  process affecting in the effectiveness of child 
development centers  under sub district administration organizations in Ladlumkaew District 
Pathumthani, which found that the reporting and budgeting. Relationship                                
management process that affect the effectiveness of the Child Development Center.                             
Statistically signif icant at the 0.05 level, which has a negative correlation .  
The research concluded that 7 of the management process and focus on planning It is at the heart of all 
management must be planned first, always. in four of the importance of the cooperation of the 
community. The relationship management process and. A student  of  administrative  process affecting 
in the effectiveness of child development centers  under    sub district administration organizations in 
Ladlumkaew District Pathumthani With the highest correlation between the budget. And on the 
relationship between the lowest of the report. Relationship management process that affect the 
effectiveness of the Child Development Center. Statistically significant at the 0.05 level.  
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บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  ได้บัญญัติให้องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการ
ภายในท้องถิ่นนั้น  และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
กับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ  ตลอดจนต้องค านึงถึงการบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542  บัญญัติให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 บัญญัติให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ                               
จัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม  และความต้องการ
ภายในท้องถิ่น  ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมีสิทธิในการจัดการศึกษา  ท้ังการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้ทุกช่วงวัยตลอดชีวิต        
ซึ่งถือเป็นการสร้างคนที่มีคุณภาพสู่ชุมชนและสังคม  อันส่งผลให้ชุมชนและประเทศชาติพัฒนา
เจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต  ( กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน :  2551 ) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ได้ก าหนดในส่วนของการศึกษาปฐมวัยไว้ใน มาตรา 18  
การจัดการศึกษาปฐมวัย  ได้แก่  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการให้การดูแลและ
การศึกษาแก่เด็กก่อนวัยเรียน  โดยมิได้เป็นการศึกษาภาคบังคับส าหรับสถานศึกษาปฐมวัยนี้ได้  
โดยเฉพาะสถานที่รับดูแลและเลี้ยงเด็ก  ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติใช้ค าว่าสถานพัฒนา
เด็กปฐมวัย   หมายถึง   ศูนย์เด็กเล็ก   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา  
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ   หรือสถานพัฒนา     
เด็กปฐมวัยที่เรียกชื่ออย่างอื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 : 15)  
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กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหลักสูตรก่อนประถมศึกษา พ.ศ. 2540 เพื่อพัฒนาหลักสูตร

ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544  ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับก่อนประถมศึกษา 
(กรมวิชาการ, 2546 : 51-56)  มีมติที่ประชุมให้เปลี่ยนชื่อหลักสูตรก่อนประถมศึกษา  มาเป็นหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย  พ.ศ.2546 เป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี   (5 ปี หมายถึง อายุ  5  ปี             
11  เดือน  29 วัน) บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ
และพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ  ภายใต้บริบทสังคม  วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย                  
ความรัก ความเอื้ออาทร  และความเข้าใจของทุกคน  เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม  

การจัดการศึกษาปฐมวัยเป็นการให้การดูแลและการศึกษาแก่เด็กก่อนวัยเรียน   โดยมิได้เป็น
การศึกษาภาคบังคับ เป็นที่กล่าวกันอยู่เสมอว่า  วิธีการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือการดูความสามารถ
ในการจัดองค์การ (organize)   จากการพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ  ภายในตัวองค์การเอง         
ซึ่งการศึกษาวิจัยในองค์การลักษณะนี้สิ่งที่ควรค านึงถึงอย่างมากและเป็นกระบวนการหรือวิธีการทาง
บริหารการศึกษาที่ได้รับการยกย่องมากที่สุด  คือ วิธีของ ลูเธอร์  กูลิคและลันแดล  เออร์วิค ซึ่งได้
กล่าวถึงขั้นตอนทางการศึกษาไว้ 7 ประการ  คือ การวางแผน (Planning)  การจัดองค์การ
(Organizing)   การบริหารงานบุคคล  (Staffing)  การอ านวยการหรือสั่งงาน   (Directing) 
การประสานงาน (Co-ordinating)   การรายงาน  (Reporting)  และการงบประมาณ  (Budgeting)         
ซึ่งเขียนเป็นค าย่อได้ว่า  POSDCoRB  ( จันทรานี  สงวนนาม, 2551) 

ฉะนั้น  กระบวนการบริหารจึงมีความส าคัญต่อการศึกษาปฐมวัย  ประสิทธิผลหรือ   
เด็กเล็กเป็นสถานศึกษาที่เตรียมความพร้อมก่อนวัยเรียน  เพราะขั้นตอนในการบริหารงานของผู้บริหาร
หรือหน่วยงานที่กระท าอย่างมีขั้นตอนต่อเนื่องและเป็นระบบ   เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ที ่ว า ง ไ ว ้   ซึ ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร บ ร ิห า ร ที ่ม ีค ว า ม ส า ค ัญ   ก ็ค ือ             
การประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ  ในองค์การหรือผู้ประสานงานภายในกลุ่มที่ตนเป็นผู้บริหารต้อง
สนับสนุนคอยช่วยให้งานของบุคลากรทุกคนด าเนินไปได้ด้วยดี  และเป็นผู้ควบคุมนโยบายก าหนด
วัตถุประสงค์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  รับผิดชอบดูแลนโยบายและวัตถุประสงค์ของกลุ ่ม                     
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ให้มีการปฏิบัติโดยครบถ้วน  และเป็นศูนย์รวมพลังของกลุ่มให้ด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี        
ส่วนครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ าเป็นต้องศึกษาถึงลักษณะเฉพาะ   และคุณสมบัติหรือ
มาตรฐานการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สามารถจัดประสบการเรียนรู้ให้แก่เด็ก  โดยต้องมี
การวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองกับ
              ผู้บริหาร  ว่ามีการบริหารจัดการอย่างไร  ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ครู
ผู้ดูแลเด็กมีศักยภาพ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
ความสามารถของผู้บริหารจึงมีส่วนสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการบริหารการศึกษา  คุณภาพของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  กระบวนการบริหารจึงมีความส าคัญต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก นับว่าเป็นภารกิจที่มีความส าคัญ
มากเป็นงานมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยเฉพาะกับเด็กก่อนวัยเรียน ซึ่งเป็นวัยที่ส าคัญ
ที่สุด  นับตั้งแต่ได้มีการถ่ายโอนภารกิจงาน  ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมาให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
ด าเนินงานจนถึงปัจจุบันและกระทรวงมหาดไทย  ได้ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการที่จะ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตอบสนองต่อ                    
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและชุมชนอย่างมีประสิทธิผล  ตลอดจนสอดคล้องกับกฎหมาย 
แผนพัฒนาและนโยบายรัฐที่เกี่ยวกับการศึกษา  โดยมุ่งประโยชน์สุงสุดกับเด็กระดับปฐมวัย 

ทั้งนี้  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล  มีรูปแบบด้านการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร  ในเรื่องของรูปแบบการบริหารจัดการ  กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ  มีเหมือนกันกับ    
การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  แต่รูปแบบกระบวนการบริหารและประสิทธิผลที่ได้รับจึงแตกต่างกัน  
ท าให้อยากทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นว่าอยู่ที่กระบวนการบริหารจัดการ  หรือกระบวนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    

ดังนั้น  ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  เพื่อจะได้เป็น
แนวทางในการสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลให้มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.  ศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี  
 2.  ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 3. ศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  มีขอบเขตการศึกษา  ดังนี้ 
  1.   ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

      กระบวนการบริหาร  โดยการประยุกต์บทบาทของผู้บริหารตามแนวความคิดของกูลิคและ
เออร์วิค  Gulick  และ  Urwick  ใน  7  ด้าน  คือ  การวางแผน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  
การอ านวยการหรือสั่งงานการประสานงาน  การรายงาน   และการจัดงบประมาณ  ประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล ในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบด้วย  หลักสูตรที่เหมาะสม  
พัฒนาการและการเรียนรู้  ความปลอดภัย  สถานที่  และสภาพแวดล้อม  ความร่วมมือของชุมชน 

 2.   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
      กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล

ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี   มีประชากร  รวมทั้งหมด   532   คน  โดยมีรายละเอียด  
ดังนี้ 

       2.1  ผู้บริหาร  ได้แก่  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  หัวหน้าส่วนการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  และครูผู้ดูแลเด็ก 
จ านวน  54  คน 

       2.2  ผู้ปกครองเด็กนักเรียน  จ านวน  478  คน 
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              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  2.2.1  ผู้บริหาร  ศึกษาจากประชากรทั้งหมด   จ านวน  20  คน  และครูผู้ดูแลเด็ก   

ศึกษาจากประชากรทั้งหมด   จ านวน  34    คน  รวม  จ านวน  54  คน 
            2.2.2  ผู้ปกครอง เด็กนักเรียน  ที่มีชื่อในทะเบียนนักเรียน  ปีการศึกษา  2552  โดย

ก าหนดให้นักเรียน  1  คน  มีผู้ปกครอง  1  คน ซึ่งผู้วิจัยได้จากการค านวณโดยใช้ตารางก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie  and  Morgan, 1970 : 43 อ้างถึงในบุญชม             
ศรีสะอาด, 2545)  จ านวนประชากร 478  คน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  214  คน  รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการตอบแบบสอบถามท้ังหมด   จ านวน  268  คน 
             3.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบดว้ย 
    3.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่  กระบวนการบริหาร  7   ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์การ              
การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือสั่งงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และ                                    
การจัดงบประมาณ 
 3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล                      
ใน  เขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ประกอบด้วย  หลักสูตรที่เหมาะสม  พัฒนาการและ          
การเรียนรู้  ความปลอดภัย  สถานที่   และสภาพแวดล้อมความร่วมมือของชุมชน 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย   
 1. กระบวนการบริหาร  7  ด้าน  คือ  การวางแผน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล        
การอ านวยการหรือส่ังงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณอยู่ในระดับมากขึ้น 
 2. ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  4  ด้าน ได้แก่ หลักสูตร                         
ที่เหมาะสม  พัฒนาการและการเรียนรู้  ความปลอดภัย  สถานที่และสภาพแวดล้อม  ความร่วมมือของ
ชุมชน   อยู่ในระดับมากขึ้น 
 3. ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ 
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
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 4. กระบวนการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธาน ี อยู่ในระดับมากขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษา  แนวคิด  ทฤษฏี  ผลการวิจัย  เพื่อเป็นการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผล                        
ต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  ประกอบด้วยแนวคิดของกูลิค  และ
เออร์วิค Gulick และ Urwick ใน 7 ด้าน  คือ  การวางแผน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล               
การอ านวยการหรือส่ังงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ  

ส าหรับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล ใช้หลักการจากหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย  พ.ศ.2546  ได้แก่  หลักสูตรที่เหมาะสม  พัฒนาการ   และการเรียนรู้ของเด็ก          
ความปลอดภัยของอาคาร สถานที่  และสภาพแวดล้อม  ความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 

ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบล 
1.  หลักสูตรที่เหมาะสม 
2.  พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
3.  ความปลอดภัยของอาคาร สถานที่และ
สภาพแวดล้อม 
4.  ความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 

กระบวนบริหำร 
 1.  การวางแผน 
 2.  การจัดองค์การ 
 3.  การบริหารงานบุคคล 
 4.  การอ านวยการหรือสั่งงาน 
 5.  การประสานงาน 
 6.  การรายงาน 
 7.  การจัดงบประมาณ 
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ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 กระบวนกำรบริหำร  หมายถึง  ขั้นตอนการบริหารตามแนวคิดของ กูลิคและเออร์วิค (Gulick 
and Urwick) ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดการด้วยการแสดงบทบาท  7 ด้าน (POSDCoRB)  คือ  
การวางแผน   การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือสั่งงาน   การประสานงาน           
การรายงาน  และการจัดงบประมาณ  

กำรวำงแผน   หมายถึง   การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน  โดยการส ารวจข้อมูล  จัดท าแผน
ล่วงหน้า  รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้นๆ  เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางไว้ 
  กำรจัดองค์กำร  หมายถึง  การจัดท าโครงสร้างแบบเป็นทางการของอ านาจหน้าที่  การสั่งการ     
ซึ่งใช้ในการจัดแบ่งการก าหนดและการประสานของหน่วยงานย่อยๆ   เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้
ตั้งไว้ 

กำรบริหำรงำนบุคคล  หมายถึง   การจัดการด้านบุคลากรทั้งหมด  ต้ังแต่การรับเข้าท างาน    
การฝึกอบรม  และการรักษาสภาพการท างานได้ดีเสมอ   

กำรอ ำนวยกำรหรือสั่งงำน  หมายถึง  การด าเนินการในการตัดสินใจ  และสั่งการให้กิจการ
ต่างๆ   ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่วๆ ไป  และในลักษณะเฉพาะรวมทั้ง
ค าแนะน าซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้น าของหน่วยงาน 

 กำรประสำนงำน  หมายถึง  การร่วมมือกันในการปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ  ให้ประสาน
สอดคล้องและกลมกลืน 
  กำรรำยงำน   หมายถึง  การจัดท าบันทึกการรายงานและการตรวจสอบ 

กำรจัดงบประมำณ  หมายถึง  การจัดสรรงบประมาณในรูปของการวางแผนการเงิน  การท า
บัญชีและการตรวจสอบ 

ประสิทธิผล   หมายถึง   เป้าหมายขององค์การได้บรรลุผลส าเร็จ  การปฏิบัติงานตามอ านาจ
หน้าที่ทั้งทางฝ่ายบริหาร  และฝ่ายปฏิบัติงานให้บังเกิดผลตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  หมายถึง  การด าเนินงานของผู้บริหารที่มีต่อการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามหลักสูตรการศึกษาการปฐมวัย พ.ศ. 2546  ประกอบด้วย หลักสูตรที่เหมาะสม 
พัฒนาการและการเรียนรู้ ความปลอดภัย  สถานที่และสภาพแวดล้อม  ความร่วมมือของชุมชน  
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หลักสูตรที่เหมำะสม  หมายถึง  หลักสูตรปฐมวัย  ส าหรับเด็กอายุ 3 - 5 ปี มุ่งให้เด็ก                                     
มีพัฒนาการด้านร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย  ตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช  2546 

พัฒนำกำรและกำรเรียนรู้ของเด็ก  หมายถึง  กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน  ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และสตปิัญญา  ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ทั้งนี้
ประกอบด้วย  องค์ความรู้  ทักษะหรือกระบวนการและคุณลักษณะ  หรือค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 

ควำมปลอดภัยของอำคำร  สถำนที่  และสภำพแวดล้อม หมายถึง  มาตรการป้องกัน                             
ความปลอดภัย  ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ควำมร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  หมายถึง  ชุมชนมีส่วนร่วมและสนับสนุน    
การด าเนินการตามแนวทางต่างๆ  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล   หมายถึง  หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นระดับต าบลในเขตอ าเภอ  
ลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นให้มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ  สภาต าบล  และ
องค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 ตามที่กระทรวงมหาดไทย
ก าหนด  

ผู้บริหำร   หมายถึง  นายก อบต.  ปลัด อบต.  รองปลัด อบต.  และหัวหน้าส่วนการศึกษาฯ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธาน ี

ครูผู้ดูแลเด็ก   หมายถึง  ผู้ท าหน้าที่ดูแล  เตรียมความพร้อมพัฒนาเด็กแบบองค์รวม  ปฏิบัติ
หน้าที่การสอน  ซึ่งหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด
ปทุมธานีเป็นผู้จัดจ้าง 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  หมายถึง  สถานที่ดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหว่าง 3 - 5 ปี  และ         
มีฐานะเทียบเท่าสถานศึกษา  ซึ่งสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัด
ปทุมธานี 
 ผู้ปกครอง  หมายถึง  ผู้ท าหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูและเอาใจใส่ให้การอบรมสั่งสอนแก่ผู้ที่        
อยู่ในการปกครอง  อาจเป็นบิดามารดาหรือญาติพี่น้องที่ส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                      
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธาน ี
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้  เป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัย  และผู้บริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                  
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
บริหารจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตรงตามความต้องการของท้องถิ่น และพัฒนาการจัด                        
การบริหารให้เกิดประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และเป็นแนวทางการปรับปรุงการจัดการ                   
ด้านบริหารต่อไป   



 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 ในการวิจัยเรื่องกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย               
ที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

         1.  การบริหารและกระบวนการบริหาร 
             1.1  ความหมายและความส าคัญของการบริหาร 
             1.2  ความหมายและความส าคัญของกระบวนการบริหาร 
             1.3  แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร 
        2.  การบริหารการศึกษาตามแนวคิดของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick) 7 ด้าน  
              2.1  การวางแผน 
              2.2  การจัดองค์การ 
              2.3  การบริหารงานบุคคล 
              2.4  การอ านวยการหรือส่ังการ 
              2.5  การประสานงาน 
              2.6  การรายงาน 
              2.7  การจัดงบประมาณ 
         3.  แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
         4.  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล 
              4.1  หลักสูตรท่ีเหมาะสม 
              4.2  พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
              4.3   ความปลอดภัยของอาคาร สถานที่และสภาพแวดล้อม 
              4.4   ความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 
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         5.  การด าเนินงานศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
         6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  การบรหิารและกระบวนการบริหาร  
      1.1  การบริหารความส าคัญของการบริหาร 

การบริหาร 
การบริหาร เป็นค าที่ผสมกับค าหรือข้อความอื่นแล้วเกิดความหมายตามจุดประสงค์ของ      

การน าไปใช้  เช่น  การบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ  บริหารจัดการ  และการบริหารการศึกษา  
นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า  การบริหารไว้หลากหลาย  ดังนี้ 

นพพงษ์   บุญจิตราดุลย์ (2537 : 4  อ้างถึงในสุนทร โคตรบรรเทา, 2551 : 3) กล่าวว่า             
การบริหารต้องมีหลัก  6  ประการ คือ  มีคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป  ร่วมมือกันท ากิจกรรมใช้ทรัพยากร
และกลวิธีที่เหมาะสมท างานให้บรรลุเป้าหมาย  และเป้าหมายนั้นช่วยกันก าหนดขึ้น 

โรเบิร์ต  โอเวนส์  (Robert  Owens)  (Owens. 2001 : 10 )  กล่าวว่า  การบริหาร  หมายถึง    
การท างาน  โดยแต่ละบุคคล  หรือกับกลุ่ม  เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 สันติ  บุญภิรมย์  (2552 : 50)  กล่าวว่า  การบริหาร (Administration)  หมายถึง กระบวนการ
ของการน าเอาการตัดสินใจ  และนโยบายไปปฏิบัติโดยไม่หวังผลก าไร 

สุนทร  โคตรบรรเทา  (2551: 2)  กล่าวว่า  การบริหาร  คือ  การท าให้คนตั้งแต่สองคนขึ้นไป
ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย  หรือการท างานกับคนและโดยคนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ส าหรับการบริหาร  ในฐานะที่เป็นวิชาการสาขาหนึ่ง มีลักษณะเป็นศาสตร์โดยสมบูรณ์
เช่นเดียวกับศาสตร์สาขาอื่นๆ  กล่าวคือ  เป็นสาขาวิชาที่มีการจัดระเบียบให้เป็นระบบของการศึกษา    
มีองค์แห่งความรู้  หลักการและทฤษฎี  ที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์  การบริหารจึงเป็น
สิ่งที่น ามาศึกษาเล่าเรียนกันได้  โดยน าไปประยุกต์ใช้สู่การปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อม  ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถ  ประสบการณ์  และบุคลิกภาพส่วนตัวของผู้บริหารแต่ละคน 
              จึงสรุปได้ว่า  การบริหาร  หมายถึง  การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่  2 คนขึ้นไป 
ร่วมมือกันด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ  และ
ทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
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ความส าคัญของการบริหาร 
การบริหารมีความส าคัญเนื่องจาก  สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่มีการรวมตัวเป็นหมู่คณะ           

เป็นกลุ่มชนขนาดต่างๆ  จากครอบครัวเป็นหมู่บ้าน  เป็นเมืองและประเทศชาติ  จึงจ าเป็นต้องมี
ผู้บริหาร  มีหัวหน้าเพื่อท าหน้าที่วางแผน จัดองค์กร  ควบคุมดูแลจัดระบบและระเบียบสังคม           
การบริหารจึงมีความส าคัญในหน่วยงานทุกหน่วยงาน  นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของ         
การบริหารไว้  ดังนี้ 

Simon  (ที่มา : http://www.kru-itth.com:2553)   การบรหิาร  หมายถึง  ศิลปะในการท าให้สิ่งต่างๆ  
ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ  กล่าวคือ  ผู้บริหารไม่ใช้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้ผูป้ฏิบัติ
ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  
       Sergiovanni  (ที่มา  : http : //school.obec.go.th/ :2553)  การบริหาร  คือ  กระบวนการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   
         Barnard  (ที่มา:http://www.kru-itth.com:2553) การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคล
ตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
              Peter F Drucker (อา้งถึงใน: ศิริพงษ์ เศาภายน, (2548)  การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น  
          Herbert A. Simon  (อ้างถึงใน: ศิริพงษ์ เศาภายน, (2548)  กล่าวว่า  การบริหาร  คือ  กิจกรรมที่
บุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไป  รว่มมือกันด าเนนิการให้บรรลวุัถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึง่  หรือหลายอย่าง
ร่วมกัน 

จากความคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าการบริหารเป็นกระบวนการที่มีล าดับ
ขั้นตอน  ช่วยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในงานนั้น 

 
1.2   กระบวนการบริหาร  
        กระบวนการบริหาร (Administration Process) เป็นการด าเนินการบริหารที่ผู้บริหาร

จะต้องด าเนินการให้ให้งานในขอบข่ายรับผิดชอบเกิดประสิทธิผลมากที่สุด   ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้มีหน้าที่
ด าเนินการโดยมีวิธีการเป็นขั้นตอนต่อเนื่องสัมพันธ์กันในรูปของกระบวนการ (Process)  เป็นไป
ตามล าดับ  หากพบปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานก็สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  ซึ่งจะท าให้

http://school.obec.go.th/:2553
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มองเห็นทิศทางขอบข่ายของงานและผลส าเร็จของงานในอนาคต  มีนักบริหารหลายท่านได้กล่าวถึง
กระบวนการบริหารไว้  ดังนี้ 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุล  (2537 อ้างถึงในสันติ  บุญภิรมย์, 2552) ให้ความหมาย กระบวน 
การบริหารว่า หมายถึง แนวทางเทคนิค หรือวิธีการที่ผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย  ผู้บริหารการศึกษาในทุกระดับที่ปฏิบัติงานจะต้องยุ่งกับ
กระบวนการบริหารอยู่ตลอดเวลา เพียงแต่เราลืมคิดไปว่าขณะที่เราปฏิบัติและด าเนินการไปนั้น
กระบวนการต่างๆ ได้ด าเนินการไปพร้อมกับเราด้วย 
                   Campbell and Ramseyer (เข้าถึงใน : http://school.obec.go.th//: 2553)  ให้ความหมาย 
กระบวนการบริหารว่า  หมายถึง วิถีทางที่หน่วยงานพิจารณาสั่งการและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย   
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารงานในโรงเรียนจึงจะท าให้ภารกิจ
ของโรงเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  และถ้าผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติได้ถูกต้องแล้วจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ  ดังนี้ 

1.  ก่อให้เกิดการประหยัด (Economy) 
2.  ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3.  ก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) 
4.  ก่อให้เกิดความเป็นธรรม (Equity) 
5.  ก่อให้เกิดความซื่อสัตย์และมีเกียรติ (Honest and Honor) 
กระบวนการบริหาร หมายถึง ขั้นตอนในการบริหารงานโดยทั่วไปของผู้บริหารหรือ

หน่วยงานที่กระท าอย่างมีขั้นตอนต่อเนื่อง  และเป็นระบบ  เพื่อให้การด า เนินงานของหน่วยงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้   

  
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหาร  (Process  of  administration)  หรือการประกอบการในทางการบริหารนี้  
หรือบางทีก็จัดว่าเป็นหน้าที่ของนักบริหารนั้น  ได้มีผู้ให้ความเห็นที่แตกต่างกันไป  บางท่านได้ให้
ความเห็นว่าน่าจะต้องประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดองค์กร การอ านวยการ  การประสานงาน และ
การควบคุม  เป็นต้น  อย่างไรก็ดี  ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แนวคิดกระบวนการบริหาร    
ของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว้ 7 ด้าน 
ด้วยกัน เรียกย่อๆ ว่า “POSDCoRB” เป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific 

http://school.obec.go.th/
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Management) ซึ่งพยายามที่จะค้นหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick)        
ได้สรุปไว้ใน “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1937 (อ้างถึงในสันติ  บุญภิรมย์, 
2552) โดยมีล าดับขั้นต่อไปนี ้

2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธี               
การปฏิบัติงานตามแนวทางนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ 

2.2  การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การจัดท าเค้าโครงสร้างของการบริหารโดย
ก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยในองค์กร  พร้อมก าหนดต าแหน่งต่างๆ  ในหน่วยงาน  ตามการ
ก าหนดหน้าที่  การจัดกรอบอัตราก าลังขององค์การ  ก าหนด  วิธีการติดต่อประสานงานต าแหน่งต่างๆ
ในทุกระดับ 

 2.3 การบริหารบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดการด้านบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การสรรหา  
การบรรจุแต่งตั้ง  การพัฒนา  การบ ารุงขวัญ  การจัดสวัสดิการ  การเลื่อนขั้น  การลดขั้น  การเลื่อน
ต าแหน่ง  การพิจารณาให้ออกจากงาน 

 2.4   การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินการในการตัดสินใจ  วินิจฉัย  สั่งการ                         
ในงานที่ปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดความรอบคอบ   รวมถึงการติดตามดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว้แล้ว 

2.5  การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน
ของฝ่ายต่างๆในองค์การ  ไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการปกิบัติงานและท าให้การปฏิบัติงาน                                
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 

2.6   การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจ้งผลการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงาน  คณะบุคคล  
หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  เช่น  หน่วยงานในระดับบังคับบัญชาหรือหน่วยเหนือ  และหน่วยงานในระดับล่าง  
หน่วยงานระดับเดียวกัน  รายงานต่อผู้บังคับบัญชารายงานต่อสาธารณชน ท าให้ก่อประโยชน์                            
ใน      การขอความร่วมมือด้านต่างๆ  ช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ 

 2.7   การงบประมาณ (Budgeting)  หมายถึง  การจัดท างบประมาณทางการเงิน  ในส่วนของ
การเสนอขอตั้งงบประมาณขององค์การ  และหมายรวมถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณด้วย  พร้อมทั้ง 
การตรวจสอบ  ควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นประโยชน์ต่องานที่ท าให้มากที่สุด(จันทรานี  สงวนนาม,  
2551) 
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2.1 การวางแผน (Planning) 
      การวางแผนมีความส าคัญต่อการบริหารงานทุกประเภท  และเป็นที่ยอมรับกันว่า            

การวางแผนเป็นภารกิจของนักบริหารที่จะต้องปฏิบัติเป็นอันดับแรกในกระบวนการบริหารเพราะว่า
การวางแผนเป็นเรื่องของการก าหนดความต้องการ การกระท า  วิธีปฏิบัติและผลของการกระท า                       
ในอนาคต โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล ตัวเลข ข้อมูล รวมทั้งปัญหาต่างๆ มาประกอบกัน การวางแผน                   
จึงมีบทบาทอันส าคัญยิ่งที่จะท าให้ผู้บริหารทราบว่าจะท าอะไร อย่างไร ที่ไหน  และเมื่อไรอันจะเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้บังเกิดผล  และมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

ความหมายของการวางแผน 
ในปัจจุบันการวางแผนได้น าไปใช้ในงาน หน่วยงาน โครงการต่างๆ อย่างมากมายตั้งแต่

หน่วยงานเล็กๆ ไปจนถึงงานขนาดใหญ่ ได้มีนักบริหาร นักบริหารการศึกษา และผู้รู้หลายท่านได้ให้
ความหมายของการวางแผนดังต่อไปนี้ 

ลูเธอร์ กูลิค  (Luther Gulick)  (อ้างถึงใน  สันติ  บุญภิรมย์, 2552) ได้กล่าวถึง  เกี่ยวกับ        
การวางแผนว่า   “เป็นการวางโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องท าตามล าดับ พร้อมทั้ง
วางแนววิธีปฏิบัติ และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้นก่อนลงมือปฏิบัติงาน” 

นอร์คราฟ และเนล  (Northcraft and Neal 1994 : 6-8)  การวางแผน เป็นการคิดก่อนที่จะมี   
การด าเนินการใดๆ ในองค์การ การวางแผนต้องกระท าอย่างน้อยในสองระดับคือระดับแรก เป็นการให้
ความใส่ใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย (Purpose) พันธกิจ (Misson) หรือเป้าประสงค ์(Goals) ขององค์การ 

ร็อบบินส ์ (Robbins 1997 : 130)  ให้ความหมายของการวางแผน  คือ การก าหนดวัตถุประสงค์
ขององค์การ การวางกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  โดยมีแผนงานที่เป็นระดับชั้น 
(hierarchy of plans) ลดหลั่นและสอดคล้องกันไป พร้อมทั้งกิจกรรมที่สัมพันธ์กันทั้งวิธีและเป้าหมาย 

ดีสเลอร์ (Dessler 1998 : 680) ให้ความหมายของการวางแผน คือ เป็นขั้นตอนในการก าหนด
เป้าหมาย (Goals) และทางเลือกในการปฏิบัติ การพัฒนากฎ และกระบวนการปฏิบัติตลอดจน          
การพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต 

สคีเมอร์ฮอร์น (Schemerhorn 1999 : 7) ให้ความหมายของการวางแผน คือ เป็นขั้นตอน                         
ในการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives)  และพิจารณาถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์                    
ที่ก าหนดไว้ 
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ศิริอร ขันธหัตถ์ (2547 : 61) ให้ความหมายการวางแผนว่า “การตกลงใจไว้ล่วงหน้าว่าจะท า
อะไร (What) ท าเท่าไร (How many) ท าท าไม (Why) ท าเมื่อใด (When) ท าที่ไหน(Where) ท ากับใคร 
(Whom) ใครเป็นผู้ท า (Who) ท าอย่างไร (How) โดยใช้ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เวลา
และการจัดการมาประสานสัมพันธ์และจัดเป็นระบบขึ้น” 

ทวีป ศิริรัศมี (2545 : 21) ให้ความหมายการวางแผนเป็น 2 แง่ว่า “ 1. แง่ของการด าเนินชีวิต
ของแต่ละบุคคล การวางแผน  คือ การคิดตัดสินใจเพื่อการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งในช่วงเวลาใดๆ                  
ในอนาคต เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการของแต่ละบุคคล 2. แง่ของกระบวนการบริหารงานของ
องค์การหรือหน่วยงาน การวางแผนคือ กระบวนการด าเนินงานที่องค์การหรือหน่วยงานก าหนดขึ้น 
เพื่อปฏิบัติภารกิจใด ๆ ที่ก าหนดไว้ให้บรรลุในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพหรือเกิดประโยชน์สูงสุด  
การวางแผนเป็นภารกิจหรือบทบาทที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของผู้บริหารองค์การที่จะแสดงออก                       
ถึงวิจารณญาณ วิสัยทัศน์ (Vision) และอัจฉริยภาพแห่งความเป็นผู้น าของผู้บริหารองค์การนั้นๆ                    
การวางแผนเป็นทั้งศาสตร์ (Science )และศิลป์ (Art) ในการบริหารองค์การที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของกระบวนการบริหารองค์การ” 

นิรมล กิติกุล (2546 : 63) ให้ความหมายการวางแผนว่า “ การหาทางเลือกที่ดีที่สุด                                
ในการปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยต่างๆ ที่มีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุดหรือเป็นกระบวนการ                     
ในการตัดสินใจล่วงหน้า เพื่อเลือกแนวทางส าหรับอนาคตว่าจะท าอะไร อย่างไร เมื่อใด และใครเป็น
ผู้ท า" 

วิทยา ด่านธ ารงกุล (2546 : 128) ให้ความหมายของการวางแผน คือ “กระบวนการของก าหนด
เป้าหมาย (objectives) และวิธีปฏิบัต ิ(courses of action) เพื่อไปสู่เป้าหมายนั่นเอง” 

สุภาพร พิศาลบุตร (2547 : 2 ) ให้ความหมายของการวางแผน คือ วิธีการตัดสินใจล่วงหน้า 
เพื่ออนาคตขององค์การ ซึ่งเป็นหน้าที่ของการจัดการ ในทางเลือกว่าจะให้ใครท าอะไรที่ไหน อย่างไร 
มีขั้นตอนด าเนินงาน การใช้ทรัพยากร การบริหารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์และเป้าหมายที่ต้องการ 

มาริสา เชาว์พฤฒิพงศ์ (2548)  กล่าวว่า  การวางแผน( Planning ) และการก าหนดนโยบาย           
( Policy ) นอกจากนี้ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันที่มุ่งที่จะบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศจะต้องให้ความ
สนใจในเรื่องของการวางแนวทางในการปฏิบัติและกระบวนการท างานภายในองค์การเพื่อบรรลุ
เป้าหมายและนโยบายที่วางไว้ ตลอดจนต้องใช้ความสามารถ ในการบริหารกระบวนการท างาน 
(Process Management ) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การวางแผน คือ กระบวนการก าหนดทางเลือก หรือกระบวนการตัดสินใจ ของการก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างเป็นขั้นเป็นตอนสู่จุดเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตลอดจนต้องใช้
ความสามารถ ในการบริหารกระบวนการท างาน (Process Management ) อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักส าคัญของการวางแผน 
การวางแผนเป็นกระบวนการที่ส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงานเป็นภาระหน้าที่ของ

ผู้บริหารที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้น  ในการบริหารจึงจ าเป็นจะต้องทราบถึงหลักส าคัญของ     
การวางแผน เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า การบริหารหรือการจัดการหรือเรียกว่าการบริหาร
จัดการ (Management) เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ดังจะเห็นได้จาก
ความหมายของการบริหารจัดการ (Management) กริฟฟิน (Griffin 1997 : 4)  คือ ชุดของหน้าที่ต่างๆ 
(A set of functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่าง                   
มีประสิทธิผล (Effective) หมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง(Right decision) และมีการปฏิบัติการได้
ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงต้องมีทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กัน ส่วนอีกความหมายหนึ่ง การบริหารจัดการ (Management) ของเซอร์โต (Certo 
2000 : 555) หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกัน  โดยใช้
บุคคลและทรัพยากรอื่นๆ ดังนั้นในการที่จะท างานให้ได้ผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์ได้จะต้องมี        
การบริหารหรือการจัดการที่มีประสิทธิภาพและการที่จะท าเช่นนั้นได้ผู้บริหารต้องท าหน้าที่ส าคัญ  ๆ 
ตามที่กล่าวกันไว้คือ หน้าที่ในการวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน(Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) ตามที่กล่าวมาจะเห็นว่า การวางแผนเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของ
ผู้บริหารหน้าที่นี้จะส าคัญหรือไม่สามารถพิจารณาได้จากเหตุผลต่อไปนี้ (อนันต์ เกตุวงศ์, 2543 : 8-9) 

1. การวางแผนเป็นหน้าที่อันดับแรกของผู้บริหาร นักวิชาการหลายคนที่กล่าวถึงหน้าที่ส าคัญ
ของผู้บริหาร เช่น ลินดัลล์ เออร์วิค (Lyndall Urwick) และลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได้กล่าวถึง 
หน้าที่บริหารไว้ที่เรียกว่า พอสคอบ (POSDCoRB) และเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) กล่าวว่า             
การบริหารจะต้องท าสิ่งต่อไปนี้ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน 
และการควบคุม นอกจากนี้ นิวแมนและซัมเมอร์ รวมทั้งฮาโรลด์ คูนต์ และซีริล โอดอนเนลล์ ก็ได้
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อธิบายถึงหน้าที่ของผู้บริหารไว้ท านองเดียวกันและเหมือนกันอยู่อย่างหนึ่งคือ การให้ท าหน้าที่ทาง     
การวางแผนเป็นอันดับหนึ่ง จึงเป็นที่เข้าใจได้ว่าในทางการวิชาการนั้นยอมรับการวางแผนว่าส าคัญมาก 

2. การวางแผนและแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ ผู้ปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้
วิธีการขั้นตอน และกระบวนการท างานได้จากแผนก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ ดังนั้นช่วยให้การท างานของ
เขามีความเป็นไปได้มาก ทั้งเป็นที่เชื่อว่าจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานด้วย  
แผนจึงมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานและองค์การ 

3. การวางแผนและแผนเป็นตัวก าหนดทิศทาง และความรู้สึกในเรื่องของความมุ่งหมาย
ส าหรับองค์การให้ผู้ปฏิบัติงานมีทุกคนได้รู้ นอกจากนี้  แผนยังเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจให้
ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงสามารถป้องกันมิให้มีการตัดสินใจแบบเพื่อแก้ปัญหาแต่ละครั้งไปเท่านั้นด้วย 

4. การวางแผนและแผนจะช่วยผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมองไปในอนาคต และเห็นโอกาส                 
ที่จะแสวงประโยชน์หรือกระท าการต่างๆ เพื่อจะได้หาทางป้องกัน ตลอดจนการลดภาวะความเสี่ยง
ต่างๆ ได้ด้วย 

5. การตัดสินใจที่มีเหตุผล ในการวางแผนนั้นจะมีการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ไว้ล่วงหน้าซึ่งจะมี
เวลาพอที่จะใช้ทั้งหลักทฤษฎีแนวความคิด และหลักการประกอบกับตัวเลขสถิติและข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาตัดสินใจ จึงท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม และมีเหตุผล
และเป็นประโยชน์ตามต้องการ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น คูนต์ และโอดอนเนลล์                 
กล่าวว่า “ถ้าปราศจากการวางแผนแล้ว การตัดสินใจและการกระท ามักจะเป็นไปตามยถากรรม”         
อินสอน บัวเขียว (2547 : 90) กล่าวว่า กระบวนการวางแผนเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่กระท า
ในปัจจุบัน เพื่อที่จะท าการจัดสรรทรัพยากรส าหรับท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในอนาคต 

6. การวางแผนเป็นเรื่องการเตรียมการไว้ก่อนล่วงหน้า เมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามความต้องการแล้ว กิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องท าเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ     
บังเกิดผลตามเป้าหมายนั้นๆ จะต้องได้รับการพิจารณาและการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  เกี่ยวกับ                       
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนของการกระท า ทรัพยากร
ท่ีต้องใช้เวลา สถานที่และการควบคุมดูแลการท างานต่างๆ ทั้งหมดจะต้องมีการพิจารณา  ทดลอง  และ
ทดสอบอย่างละเอียดถูกต้องและเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้แผนมีความสมบูรณ์ถูกต้องแล้วจึงน าไปปฏิบัติ 
ดังนั้น สาระส าคัญดังกล่าวเกี่ยวกับการวางแผนจึงเป็นเครื่องประกันความเป็นไปได้ของการท างาน               
ให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นอย่างด ี



 19 

7.  การวางแผนมีส่วนช่วยให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ ได้มาก เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอตามธรรมชาติ เมื่อมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากขึ้น  
มนุษย์มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องการมากขึ้น  การวางแผน          
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่มนุษย์อาศัยเพื่อใช้ในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  ในอนาคต  และท าให้               
การเปลี่ยนแปลงมีความเป็นได้มากยิ่งขึ้น นอกจากการวางแผนจะมีส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
แล้วยังมีบทบาทช่วยให้การกระท าต่างๆ เป็นไปอย่างสอดคล้องประสาน และสัมพันธ์กันเป็นระบบ             
อีกด้วย 

8. การวางแผนเป็นตัวน าในการพัฒนาตามหลักการวางแผน  ขั้นแรกจะต้องมีการก าหนด
วัตถุประสงค์ และวัตถุประสงค์จะเป็นหลักของการตัดสินใจในทุกเรื่องที่จะกระท าต่อไป กล่าวอีกนัย
หนึ่ง ก็คือ  การตัดสินใจใดๆ ที่เกี่ยวข้องก็เพื่อที่จะท าให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เพราะการก าหนด
วัตถุประสงค์แล้วจะต้องมีการกระท าเพื่อให้เกิดผล ดังนั้น การมีการวางแผนย่อมหมายถึง การมี
วัตถุประสงค ์มีเป้าหมาย มีการตัดสินใจที่มีเหตุผล มีการกระท าตามแผน และให้บังเกิดผลตามต้องการ 

อินสอน  บัวเขียว (2547 : 90) กล่าวถึง  ลักษณะและขอบเขตของกระบวนการวางแผน                   
(The planning process)  เพื่อจะได้เข้าใจถึงเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  ดังต่อไปนี้คือ 

1. ความสัมพันธ์ของการวางแผนที่มีต่อการตัดสินใจในปัจจุบันและการก าหนดวัตถุประสงค์
ในอนาคต 

2. ความได้เปรียบหรือข้อดีของการวางแผนภายในองค์การที่มีขนาดเล็ก  ตลอดจนที่มีต่อ              
กลุ่มย่อยต่างๆ  ภายในองค์กร 

3. ส่วนประกอบหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญของกระบวนการวางแผน 
4. ระดับต่างๆ ของการวางแผนภายในองค์การ รวมทั้งความแตกต่างระหว่างการวางแผน       

กลยุทธ์และการวางแผนด าเนินงาน การวางแผนของฝ่ายปฏิบัติการ (Line)  และฝ่ายช่วยเหลือให้
ค าปรึกษา (Staff) และการวางแผนที่กระท าแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ 

การวางแผนมีบทบาทส าคัญมากต่อการด าเนินงาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดี และสามารถตรวจสอบได้ ตามต้องการและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และแน่นอนที่สุด
ผลผลิตนี้จะต้องเป็นประโยชน์ที่ตอบสนองและสอดคล้องกับการวางแผนทั้งสิ้น 
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ประโยชน์ของการวางแผน 
ชิมมอน (Simmons 1982 : 2-3, อ้างถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร 2547 : 8) ได้กล่าวถึง  ประโยชน์

ของการวางแผนไว้ดังนี้ 
1. เพื่อให้ผู้บรหิารตระหนักถึงความรับผิดชอบได้ดีขึ้น 
2. ช่วยให้การควบคุม สามารถท าได้โดยอาศัยการวัดผลส าเร็จตามแผนงานที่ท าไป 
3. แผนงานใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการสื่อความให้ทุกฝ่ายทราบถึงทิศทางขององค์การและ                 

ให้ฝ่ายต่างๆ ประสานการท างานเป็นทีมโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมือ 
4. แผนงานที่ใช้ด าเนินงานอยู่สามารถใช้ตรวจสอบความถูกต้องของนโยบายปัจจุบันโดยจะ

สามารถตรวจสอบดูได้จากผลของการปฏิบัติตามแผน เพื่อจะได้มีการปรับแก้นโยบายและเป้าหมาย
ระยะยาวให้ถูกต้อง 

5. การวางแผนช่วยขยายขอบเขตของการคิดของผู้บริหาร  และช่วยให้ผู้บริหารคล่องตัว                        
ในการแก้ไขปัญหาหรือยกระดับผลงานได้ดีขึ้น เพราะสามารถเพิ่มทัศนะวิสัยของการคิดให้กว้างและ
ไกล และสามารถคิดคล่องแคล่วปรับตัวได้ดีขึ้นก่อนที่จะได้พิจารณาถึงหลักต่างๆ เกี่ยวกับการวางแผน    
ควรได้เข้าใจถึงประโยชน์ที่ส าคัญๆ ของการวางแผน ดังนี้ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2547 : 7 – 8) 

    1)  ช่วยค้นหาหรือชี้ให้ทราบถึงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น หรอืช่วยชี้ให้เห็นถึงโอกาสต่างๆ ที่อาจมีขึ้น 
   2) ช่วยปรับปรุงและยกระดับคุณภาพของกระบวนการตัดสินใจภายในองค์การให้ดขีึ้น 
   3)ช่วยในการปรับทิศทางอนาคตขององค์การ  ตลอดจนค่านิยม  และวัตถุประสงค์ของ

องค์การให้ชัดเจนเสมอ 
   4)  ช่วยให้แต่ละบุคคลหรือองค์การสามารถปรั บตัวให้ เข้ ากับการเปลี่ ยนแปลง                                       

ในสภาพแวดล้อม 
   5)  ช่วยเหลอืผู้บริหารให้สามารถมั่นใจที่จะน าองคก์ารให้อยู่รอด 
ข้อจ ากัดของการวางแผนและแผน 
ตามที่ได้กล่าวถึงความส าคัญและประโยชน์ของการวางแผนและแผนมาหลายประการแล้ว  

แผนก็ย่อมมจีุดอ่อนหรือข้อจ ากัดบ้างเช่นกัน ดังต่อไปนี้ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2547 : 8-10) 
1. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการท านายอนาคต  การวางแผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับอนาคต                                   

มีการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ล่วงหน้า และในการตัดสินใจแต่ละเรื่องแต่ละครั้งจะต้องอาศัยตัวเลข
ข้อมูลมาประกอบการพิจารณา และบางครั้งหรือบ่อยครั้งที่ไม่สามารถหาข้อมูลได้ จึงจ าเป็นต้องใช้
วิธีการพยากรณ์หรือท านายตามหลักการ การท านายนี้ย่อมมีโอกาสผิดพลาดได้ด้วยเหตุผลหลาย
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ประการ และยิ่งการท านายอนาคตระยะยาวมากเท่าใดแล้วแนวโน้มจะผิดพลาดก็มักจะมีมากตามไป
ด้วย ดังนั้น ถ้าการวางแผนเรื่องใดที่จะต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์มากเท่าใดโอกาสผิดพลาด
ก็ย่อมมีมากด้วย และยิ่งท านายได้ไม่ค่อยถูกต้องความบกพร่องของการตัดสินใจก็จะมีมากขึ้นไปอีก              
จึงถือว่าเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญของการวางแผน 

2.  ข้อจ ากัดเกี่ยวกับตัวเลขและข้อมูล การตัดสินใจในการวางแผนส่วนใหญ่ต้องอาศัยตัวเลข
สถิติ ข้อมูล และข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ถ้าผู้ตัดสินใจไม่มีข้อมูล หรือมีข้อมูลที่ผิดพลาดบกพร่อง 
หรือไม่ถูกต้องและล้าสมัย ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตามย่อมท าให้การตัดสินใจและการวางแผนในเรื่อง
นั้นผิดพลาดบกพร่องตามไปด้วยและจะต้องกระทบถึงแผนใหญ่ทั้งหมดด้วยไม่มากก็น้อย  ดังนั้น      
การตัดสินใจที่ต้องใช้ข้อมูลจึงจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังและตรวจสอบให้ดีเสียก่อน 

3. แนวปฏิบัติของแผนปิดกั้นการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติ ในแต่ละแผนและโครงการจะมี   
การก าหนดระเบียบปฏิบัติ แนวทางหรือหลักปฏิบัติ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานไว้ ส่วนแผนหรือ
โครงการใดจะก าหนดไว้อย่างละเอียดมากน้อยกว่ากันเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความประสงค์ของ            
ผู้วางแผน ทั้งนี้เพราะการก าหนดไว้ละเอียดหรือไม่ละเอียดนั้น  มีผลดีผลเสียเหมือนๆ กัน 

4. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับค่านิยมของผู้บริหาร ผู้บริหารจ านวนหนึ่งไม่สนใจกับเหตุการณ์ในอนาคต
ไม่พยายามมองไปข้างหน้าและไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง  (McFarland 1974 : 331, อ้างถึงใน สุภาพร 
พิศาลบุตร 2547 : 9)  จึงไม่นิยมคิดวางแผนและกระท าการใดๆ ที่จะเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาใน
อนาคตและไม่คิดที่จะให้มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต แต่มักจะท างานและให้ความส าคัญกับสิ่งต่างๆ 
ในปัจจุบัน หรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  บางครั้งอาจไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงหรือหากจะต้องมี      
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ในปัจจุบันหรือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าก็จะปัดให้เป็นหน้าที่ของผู้อื่น เป็นต้น 

5. ข้อจ ากัดในการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม  แผนระยะยาวที่มีเวลาด าเนินการ
มากกว่าสองปีขึ้นไปหรือแผนระยะใดก็ตามหากจะต้ องน าไปปฏิบัติในสภาพแวดล้อมที่มี                 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจะเป็นไปโดยทั้งหมดหรือบางส่วนก็
ตาม อาจกระทบถึงแผนได้และท าให้แผนนั้นใช้ไม่ได้จะเป็นทั้งหมดหรือบางส่วนของแผนแล้วแต่กรณี 
ปัญหาก็คือไม่อาจปฏิบัติตามแผนได้ การปรับปรุงแก้ไขแผนทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของแผน
จะต้องมีขึ้น  เป็นปัญหาอย่างหนึ่งของแผน ทางแก้ปัญหาเรื่องนี้อาจท าได้วิธีหนึ่งก็คือผู้ร่างแผนเปิด
แนวทางไว้โดยไม่ระบุเงื่อนไขลงไปให้ชัดเจนหรือละเอียดมากนัก  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติตามแผน
ใช้ดุลพินิจตัดสินใจเลือกแนวทาง  หรือวิธีการที่เขาเห็นว่าเหมาะสมในสถานการณ์ขณะนั้นแต่ก็เป็น
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ทางแก้ไขที่ใช้ได้บางส่วนและบางกรณีเท่านั้น โดยทั่วไปแล้วหากมีปัญหาดังกล่าวนี้เกิดขึ้น  มักจะมี
การปรับแผนใหม่ทั้งหมด เพื่อให้เหมาะสมและใช้ได้กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

6. ข้อจ ากัดเกี่ยวกับเวลา  การวางแผนเป็นงานที่ต้องใช้ทรัพยากรทั้งคน  เงิน วัตถุและ           
การจัดการที่จ าเป็นอีกอย่างก็คือต้องใช้เวลา อาจใช้เวลาเป็นชั่วโมง  วัน  เดือน  และเป็นปีอันขึ้นอยู่กับ
ลักษณะเนื้อหา  ขอบข่าย  และขอบเขตของงานแต่ละอย่าง  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการมี
เวลาน้อยไม่พอเพียงที่จะใช้ในการวางแผนอย่างละเอียดรอบคอบ  จะด้วยเหตุผลใดก็ตามท าให้         
การวางแผนต้องรีบเร่งและได้แผนที่ไม่สู้จะสมบูรณ์ถูกต้อง  ปัญหาต่างๆ จะตามมาในขั้นของ          
การปฏิบัติตามแผน 

7. ข้อจ ากัดในความรู้  ความเข้าใจ  ความสามารถ  และประสบการณ์ของผู้วางแผนปัญหานี้
ค่อนข้างจะกว้างและมีลักษณะทั่วๆ ไป  ทั้งนี้เพราะการวางแผนก็เช่นเดียวกับงานด้านอื่นที่ต้องอาศัยผู้
มีความรู้และประสบการณ์ในแต่ละด้านมามีส่วนร่วมในการวางแผน   โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ต้อง
ก าหนดว่าจะท าอย่างไร  (How)  ส่วนงานด้านอื่น  เช่น  จะท าอะไร ท าไมจึงต้องท า ท าเมื่อใด ท าที่ไหน  
และใครเป็นผู้ท า  รวมทั้งการควบคุมประสานงานนั้นสามารถใช้ผู้บริหารที่มีความรู้ทางด้านวางแผน
และการบริหารทั่วๆ ไป ฉะนั้นบุคคลทั้งสองประเภทจะต้องมีความรู้   และประสบการณ์พอสมควร  
และจะต้องมีฝ่ายช่วยเหลือทางด้านข้อมูล  หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  และการพยากรณ์อนาคต
อย่างพร้อมเพรียงด้วย 

สรุปได้ว่า  การวางแผน  จะเป็นหน้าที่ส าคัญอันดับแรกของผู้บริหารที่จะต้องให้ความส าคัญ  
ดังที่  ลินดัลล์ เออร์วิค (Lyndall Urwick) และลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได้กล่าวถึง หน้าที่บริหารไว้
ที่เรียกว่า พอสคอบ (POSDCoRB) และเฮนรี่ ฟาโยล (Henri Fayol) กล่าวว่า การบริหารจะต้องท าสิ่ง
ต่อไปนี้ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม และ                       
นิวแมนและซัมเมอร์ รวมทั้งฮาโรลด์ คูนต์ และซีริล โอดอนเนลล์ ก็ได้มีความคิดเห็นสอดคล้อง
เช่นเดียวกัน  ท าให้การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ  เพื่อเป็นตัวก าหนดทิศทางให้ทุกคนได้รู้
ความมุ่งหมายขององค์การ จะช่วยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมองแผนงานในอนาคต  ได้อย่างมีเป้าหมาย  
และการตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล  โดยสอดคล้องกับคูนต์ และโอดอนเนลล์  ท่ีว่า “ถ้าปราศจากการ
วางแผนแล้ว การตัดสินใจและการกระท ามักจะเป็นไปตามยถากรรม”  และอินสอน บัวเขียว                             
ว่า กระบวนการวางแผนเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่กระท าในปัจจุบัน  เพื่อที่จะท าการจัดสรร
ทรัพยากรส าหรับท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในอนาคต  เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
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2.2 การจัดองค์การ (Organization) 
ในหน่วยงานหรือในองค์การใดๆ ก็ตามจ าเป็นจะต้องมีระเบียบต่างๆ  เกิดขึ้นภายในองค์การ 

เพื่อที่หน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ  สามารถด าเนินงานต่างๆ  ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพการจัดองค์การ
จึงเป็นกระบวนการหนึ่งซึ่งสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การงานบุคคล  และปัจจัยทาง
กายภาพต่างๆ ขององค์การ  การสร้างรูปแบบเพื่อที่จะได้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ต าแหน่งที่ตนได้รับ   
เพื่อให้กิจการต่างๆ ขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

ความหมายของจัดองค์การ 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) (อ้างถึงใน  สันติ   บุญภิรมย์, 2552) ให้ความหมายของการจัด

องค์การว่า  คือ  การจัดรูปโครงการหรือเค้าโครงของการบริหารโดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีการ
ติดต่องาน  ซึ่งสัมพันธ์กันตามล าดับขั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันไป 

นอร์คราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8) การจัดองค์การ  คือ  เมื่อใดที่องค์การมี
การวางแผน  เมื่อนั้นองค์การต้องมีการจัดเตรียมทรัพยากรที่เป็นวัสดุอุปกรณ์  และบุคคลที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อก่อให้แผนงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

บัคชานัน และฮัคไซนะสกิ (Buchanan และ Huczynski 1997 : 9) องค์การ  หมายถึง              
การรวมกลุ่มทางสังคมเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของกลุ่มมอร์แกน  
(Morgan 1997 : 6) องค์การ (Organization)   เป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค ์

เบทแมน และสเนล (Bateman and Snell 1999 : 4)   การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่     
ในการรวบรวมและการประสานทรัพยากรมนุษย์  การเงิน  สภาพแวดล้อมทางกายภาพข้อมูล  และ
ทรัพยากรต่างๆ  ที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ร็อบบิน  และคูเลอร ์(Robbins and Coulter 1999 : 4)  องค์การ  (Organization)  เป็นการจัดรวม
บุคคลที่ท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 

สคีเมอร์ฮอร์น  (Schemerhorn 1999 : G-7)  การจัดองค์การ (Organizing)  เป็นขั้นตอน                          
ในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างาน 

สคีเมอร์ฮอร์น,  ฮันท์  และออสบอน  (Schemerhorn, Hunt and Osborn 2000 : 8)  การจัด
องค์การ  (Organizing)  เป็นการแบ่งงาน  และการจัดทรัพยากร  เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
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ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 910) ได้ให้ความหมายของค าดังกล่าวไว้ว่า  องค์กร  หมายถึง 
ส่วนประกอบย่อยของหน่วยงานใหญ่  ท าหน้าที่สัมพันธ์กันหรือขึ้นต่อกันและกัน  ส่วนองค์การ 
หมายถึง ศูนย์รวมของกิจการที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน 

ศิริอร  ขันธหัตถ์  (2547 : 78)  ให้ความหมายการจัดองค์การว่า  “การจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ  และบุคคลในองค์การ  โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
ให้ชัดแจ้ง  เพื่อให้การประกอบการตามภารกิจขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่าง                        
มีประสิทธิภาพ” 

สุนันทา  เลาหนันทน์  (2549 : 26)  ได้กล่าวถึง  เกี่ยวกับองค์กรเป็น  2  ลักษณะ  คือ                 
“ลักษณะแรก   มองในองค์การในแง่ที่เป็นสถาบันหรือหน่วยงานที่มีลักษณะเฉพาะบางอย่าง  ซึ่งเป็น
การพิจารณาในองค์การในลักษณะค่อนข้างอยู่กับที่  (Static)  ส่วนอีกลักษระมององค์การเป็นพลวัต 
(Dynamics)  เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา  กล่าวคือ  เมื่อองค์การหนึ่งๆ  เกิดขึ้นแล้วจะมีการเคลื่อนไหว      
อยู่ตลอดเวลา” 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคนอื่นๆ  (2545 : 144)  ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับ  องค์การ  “เป็นโครงสร้าง
ที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับพนักงานเข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ  เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ  หมายถึง  การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคลต่าง ๆ  ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้” 

นิรมล  กิติกุล (2546 : 95) ให้ความหมายการจัดองค์การว่า  “คือความพยายามของผู้บริหาร                
ในการก าหนดโครงสร้าง ระบบงาน คุณสมบัติของคน  และจ านวนคนในองค์การ ให้สามารถ
ด าเนินงานได้ส าเร็จตามแผนงานที่วางไว้” 

วิทยา  ด่านธ ารงกุล  (2546 : 30) การจัดองค์การ  หมายถึง “กระบวนการจัดสรรงานทรัพยากร 
และก าหนดความสัมพันธ์ของงานต่าง ๆ  เพื่อที่จะตอบสนองความส าเร็จของแผนงาน” 

สมยศ  นาวีการ (2546 : 30)  ให้ความหมายองค์การว่า  “คือกลุ่มของบุคคลที่ท างานร่วมกัน
ภายใต้โครงสร้างที่ก าหนดไว้เพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม” 

สมคิด  บางโม (2547 : 16)  ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับ  องค์การ  “องค์การคือกลุ่มบุคคลหลายๆ คน
ร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การร่วมกันของกลุ่มต้องถาวร  มีการจัดระเบียบ
ภายในกลุ่มกับอ านาจหน้าที่ของแต่ละคน  ตลอดจนก าหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆ  ให้ยึดถือปฏิบัติ” 

สายหยุด ใจส าราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2549 : 2) ให้ความหมายองค์การว่า “คือการ
รวมตัวกันของบุคคลตั้งแต่สองขึ้นไปโดยมีจุดมุ่งหมายที่จะด าเนินกิจกรรมร่วมกันให้บรรลุเป้าหมาย
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ตามที่ก าหนดไว้  โดยมีการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องในกิจกรรมต่างๆ 

นอกจากนี้องค์การยังมีลักษณะเป็นพลวัต  (Dynamic)  กล่าวคือ  มีการเคลื่อนไหว  และเปลี่ยนแปลง 
เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา” 

มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์  (2548)  ให้ความหมายของ การจัดองค์การ (Organizing) ว่า  เพื่อให้                     
มีหน่วยงานที่จะรับผิดชอบปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งผู้บริหารจะต้องตระหนักถึง 
วัตถุประสงค์ขององค์การ (Objective Awareness) เป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อจะได้จัดแบ่งหน่วยงานให้
เหมาะสม กับลักษณะของงาน  และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเหล่านั้น  นอกจากนี้สิ่งที่องค์การ
สมัยใหม่จะขาดไม่ได้เลย ก็คือ  ระบบข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการ (Operation Information System)                     
ซึ่งเป็นหน้าที ่ที่ผู้บริหารต้องจัดการให้มีขึ้นและน าไปใช้ในการตัดสินใจ 

สันติ  บุญภิรมย์ (2552:123)  ให้ความหมายของ การจัดองค์การ (Organizing)  ว่าหมายถึง   
การก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ  พร้อมทั้ งจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานในหน่วยงานภายใต้กฎระเบียบแบบแผนเพื่อให้เป็นหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

หลักส าคัญการจัดองค์การ 
ยงยุทธ  เกษสาคร (2547 : 61 – 62) ในองค์การทุกแห่งย่อมประกอบด้วย  บุคลากรกับงาน 

(Labour and Task)  บุคลากรในที่นี้  หมายถึง  พนักงาน  เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในองค์การ ซึ่งท าหน้าที่ประจ าหน่วยงานนั้นๆ ส่วน  งาน  หมายถึง  พันธกิจ (Mission) 
หรือภารกิจ ทุกอย่างที่องค์การหรือหน่วยงานแต่ละหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบอยู่นั่นเอง   บุคลากร
กับงานเป็นของคู่กันและเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างแยกกันไม่ออกเพราะเหตุว่า   บุคลากรเป็น                             
ผู้ก่อให้เกิดผลงานและน าความส าเร็จมาสู่องค์การหรือหน่วยงานโดยมีผู้บังคับบัญชาหรือที่เรียกว่า   
ผู้บริหาร (Administrator) หรือผู้จัดการ (Manager) คอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การที่วางไว้ โดยทั่วไปจะสังเกตเห็นได้ชัดเจนว่าหน้าที่หลักของผู้บริหารก็คือ                          
การประสานงานให้บุคคลต่างๆ ในองค์การปฏิบัติหน้าที่ไปด้วยดีจากการตรวจตรา ควบคุมดูแล 
บ ารุงรักษาหน่วยงานให้ด ารงอยู่อย่างมั่นคงและมีความเจริญก้าวหน้ายิ่ง ๆ  ขึ้นไป  การบริหารองค์การ
นั้นมีค าที่ใช้กันอยู่  2  ค า ซึ่งมคีวามหมายใกล้เคียงกัน  คือ  การบริหาร  และการจัดการ 

1.   การบริหาร (Administration)  หมายถึง  กระบวนการจัดกิจกรรมการท างานอย่างเป็นระบบ
ด้วยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
เงินทุน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material)   และระยะเวลาในการด าเนินงาน (Critical moment) ร่วมมือ
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ร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  การจัดการ (Management)  หมายถึง การจัดกิจกรรมและปฏิบัติภารกิจต่างๆ โดยด าเนินการ
ตามนโยบายขององค์การที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ การจัดการมักจะ
ใช้ในการบริหารธุรกิจเอกชนมากกว่าการบริหารงานราชการ 

ศิริอร   ขันธหัตถ์  (2536,อ้างถึงใน  ปราชญา กล้าผจัญ, 2542)  ได้กล่าวว่า  ในการจัองค์การนั้น  
ต้องใช้หลักการจัดองค์การที่ดี  ซ่ึงประกอบด้วย  องค์ประกอบ  12  ด้าน  ดังนี้ 

1.วัตถุประสงค์(Objective) ต้องระบุอย่างชัดเจน ตั้งขึน้มาเพื่ออะไร และจะต้องท าอย่างไรบ้าง 
2. ความช านาญเฉพาะทาง  (Specialization)  ดูแลให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ที่ถนัดเพียงอย่างเดียว  
3. การประสานงาน (Co-ordination)  การระบุที่ชัดเจนว่างานมีการติดต่อสื่อสาร  กับหน่วยงาน 

ใด  ผู้ใด  เพื่อให้ผู้รับต าแหน่งมองเห็นภาพของหน้าที่การงานชัดเจน 
4. อ านาจหน้าที่  (Authority)  มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของงานชัดเจน  ว่าต้องท าอะไร        

อนุมัตอิะไรได้   ต้องรายงานผู้ใด 
5. ความรับผิดชอบ(Responsibility) เมื่อเป็นผู้บังคับบัญชาต้องรับทั้งผิดและชอบแต่ทางที่ดี

ต้องมีการวางแผนที่ดีไม่ให้เกิดความผิดพลาดมาแต่ต้น 
6. ความสมดุล (Balance) ต้องมีการมอบหมาย  ให้หน่วยงานย่อย มีงานท าอย่างสมดุลกัน        

มีปริมาณใกล้เคียงกันเมื่อมีงานแล้วก็ต้องมอบอ านาจให้เหมาะสมด้วย 
7. ความต่อเนื่อง (Continuity) การจัดองค์การจะต้องมีการดูแลปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตาม

สมัยอย่างต่อเนื่อง 
8. การติดต่อโต้ตอบ (Correspondence)  ทุกหน่วยงานจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร ระหว่างกัน

และกันเสมอ   ดังนั้นจึงต้องจัดสิ่งอ านวยความสะดวก มีการวางระบบการติดต่อสื่อสารอย่างดีไว้ด้วย 
9. การความคุมบังคับบัญชา (Span  of  Control) ต้องการก าหนดขอบเขตการบังคับบัญชา

เอาไว้  ปกติไม่เกิน  6  หน่วยงาน ต่อหัวหน้า 1 คน 
10 . เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of  Command)  ต้องมีผู้บังคับบัญชาตรงที่สั่งการ                 

แก่ตนเองเพียงคนเดียวที่เรียกว่า   One  man  One  Boss 
11. ขั้นตอนของสายบังคับบัญชา(Ordring)การสั่งงานต้องสั่งตาม สายงานและตามล าดับ

ขั้นตอนของการบังคบับัญชาด้วย 
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12 .  การ เลื่ อนขั้ น เลื่ อนต าแหน่ ง (Promotion)  ต้ องให้ผู้ บั งคับบัญชาชั้ นต้นซึ่ ง เป็น                                    
ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง  ท าการประเมินผลการปฏิบัติงานและความดีความชอบให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น 

ดังนั้น  จึงสรุปหลักการจัดองค์การได้ดังนี้ 
1. ก าหนดภารกิจที่ต้องกระท าเฉพาะกิจหรือต่อเนื่อง 
2. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
3. ระบุอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้มีความสมดุล 
4. การบังคับบัญชาองค์การ 
5. ความก้าวหน้าของบุคลากร 

อย่างไรก็ตาม  หลักการจัดองค์การเป็นแนวทางในการด าเนินการตามภารกิจก าหนดให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ผู้ปฏิบัติงานทุกต าแหน่งจะต้องมีความชัดเจนเรื่องของอ านาจหน้าที่  
ซึ่งเป็นสิทธิ์ที่จะกระท าหรืองดเว้นกระท า  โดยทั่วไป  อ านาจ  หน้าที่  จะต้องสมดุลกัน ความขัดแย้งจะ
ไม่เกิด 

สรุปได้ว่า การจัดองค์การ คือ การจัดแบ่งงานเป็นกลุ่มตามลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ 
พร้อมทั้งก าหนดความสัมพันธ์ของหน้าที่เพื่อการติดต่อประสานงาน   จุดมุ่งหมายของการจัดองค์การ
คือการร่วมมือกันท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีภารกิจร่วมกันและจุดมุ่งหมายหรือนโยบาย                         
ที่แน่นอนเพื่อให้ภารกิจนั้นสัมฤทธิผล  ในการบริหารมหาวิทยาลัย  การจัดองค์การของมหาวิทยาลัย               
จึงเป็นเทคนิคพื้นฐานของการบริหาร เพราะจะเป็นการก าหนดโครงสร้างของมหาวิทยาลัยนั้นๆ ว่าจะ  
มีลักษณะอย่างไร  มีแผนภูมิเกี่ยวกับการบริหาร  ต าแหน่งหน้าที่สถานภาพและการควบคุมบังคับบัญชา 
ซึ่งโครงสร้างของมหาวิทยาลัยจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย  วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  การมอบ
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การแบ่งการท างาน  ตั้งหน่วยงานหลัก  หน่วยการย่อยโดยมี                             
สายการบังคับบัญชา ช่วงการบังคับบัญชาและเอกภาพของการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  ความส าเร็จ             
ในการบริหารมหาวิทยาลัยย่อมจะเกิดขึ้นอย่างแน่นอนและการบริหารก็จะเป็นไปด้วยความราบรื่น 

2.3 การบริหารบุคคล (Staffing) 
      การบริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยอันส าคัญประการหนึ่ง ที่จะท าให้การศึกษาเกิดสัมฤทธิผล

เพราะการบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนเป็นหัวใจของการบริหาร กล่าวคือ ไม่ว่าการบริหารงานใดๆ 
จ าเป็นจะต้องอาศัยบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงาน งานจะส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ย่อมอยู่ที่
บุคคล หากว่าได้บุคคลที่ดี มีความรู ้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย ในปริมาณที่
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เพียงพอ มีความพึงพอใจในการท างานและมีพัฒนาความรู้ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ก็จะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานนั้นๆ อย่างแน่นอน 

ความหมายของการบริหารบคุคล 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552) ได้ให้ความหมายของ                            

การบริหารบุคคลว่า “เป็นงานด้านบุคคลของหน่วยงานได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนและการลดขั้น การให้พ้นจากต าแหน่ง การบ ารุงขวัญและเสริมสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน 

ทอมสัน และสทริคแลนด์ (Thompson and Strickland 1995 : 45) การบริหารงานบุคคลคืองาน
ที่ประกอบด้วยการน าคนเข้าสู่องค์การและการรักษาคน  รวมถึงงานทางด้านแรงงานและกลยุทธ์       
การบริหารต่าง ๆ 

สไทเนอร์ (Steiner 1997 : 78) การบริหารงานบุคคลคืองานที่ประกอบด้วยการน าคนเข้าสู่
องค์การและการรักษาคน โดยมีส่วนส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่จะต้องน ามาท าความเข้าใจและศึกษาร่วมด้วย
คืองานทางด้านแรงงาน (สหภาพแรงงาน ค่าจ้าง สวัสดิการ ความปลอดภัย สุขภาพและสภาพแวดล้อม) 
และกลยุทธ์การบริหารบุคคล(Strategic Management) 

ศิริอร ขันธหัตถ ์(2547 : 108) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคลว่า “ศิลปะในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานในองค์การ มอบหมายงาน พัฒนาบุคคลและให้พนักงานโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพของผลผลิตหรือบริการขององค์การเป็นส าคัญ” 

วรพงษ์ รวิรัฐ (2546 : 6) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคลว่า “ภารกิจของผู้บริหารทุกคน                    
ที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร หรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจัดการในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์การนั้นๆ ให้สามารถ
ปฏิบัติ งานได้อย่ างมีประสิทธิภาพเต็มความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด                                    
ในขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มพูนความรู้ และความสามารถให้กับบุคลากรนั้น เพื่อสร้างขวัญก าลังใจและ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน อันจะก่อให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดทั้งต่อองค์การและตัวบุคลากรนั้น ทั้งนี้
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การด้วย” 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2546 : 6) ให้ความหมายการบริหารงานบุคคลว่า “เป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารขององค์การร่วมกันใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการด าเนินการสรรหาคัดเลือก และบรรจุ
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งให้ความสนใจในการธ ารงรักษา
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และพัฒนาให้บุคลากรขององค์การมีความรู้ความสามารถเพิ่มพูนขึ้น  ให้มีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี                 
ในการท างาน ตลอดจนช่วยเสริมสร้างหลักประกันให้แก่บุคลากรที่ต้องพ้นจากการท างานด้วยเหตุผล                   
บางประการให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

อินสอน บัวเขียว (2547 : 151) การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของผู้บริหารทุกคน (และ
ของผู้ช านาญการด้านบุคลากรโดยเฉพาะ) ที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้
ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา  ที่จะส่งผลส าเร็จ
ต่อเป้าหมายขององค์การ 

หลักส าคัญของการบริหารบคุคล 
แวน ซวอลล (Van Zwoll 1964) ได้ให้หลักในการบรหิารบุคคลดังนี้ 
1. ต้องจัดให้มีความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้ทุกคนปฏิบัติงานที่ตนมีความ

พอใจและมีประสบการณ์ ผลการศึกษาของโรงเรียนจะดีตามไปด้วย 
2. นโยบายในด้านการบริหารบุคลากร ต้องเป็นนโยบายที่จัดให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของ

การศึกษาและจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด 
3. การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน ต้องพยายามท าให้บุคลากรมีความต้องการที่จะให้

โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้ดีที่สุด 
4. ต้องมีความมั่นใจว่า การคัดเลือกบุคลากรจะต้องได้คนที่ดีที่สุด การก าหนดมอบหมาย                        

งานให้บุคลากร การวางตัวบุคลากรและการจัดหาบุคลากรต้องถูกต้องท่ีสุด 
5. ต้องพยายามสร้างความผูกพันในองค์การของโรงเรียนให้เกิดแก่บุคลากรทุกฝ่ายไม่ให้                  

เห็นว่าโรงเรียนเป็นเพียงนายจ้างทางธุรกิจเท่านั้น 
6. ผู้บริหารไม่ควรเข้าไปก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวของบุคลากรในโรงเรียน   โดยไม่ได้                         

รับ        การร้องขอ 
7. ต้องจัดให้มีการเลื่อนต าแหน่ง การให้ความดีความชอบอย่างเป็นธรรมในโรงเรียนเพื่อเป็น

การพัฒนาบุคลากรในระบบโรงเรียนที่เหมาะสม 
8. ต้องสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรของโรงเรียน โดยสร้างความรู้สึกว่างานที่เขาได้ปฏิบัติ

นั้นมีคุณค่า 
9. ผู้บริหารควรสร้างความเข้าใจอันดีแก่บุคลากร โดยการให้ความยกย่องนับถือ การยอมรับ    

ในบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและแสดงความชื่นชมกับความสามารถที่เขาได้แสดงออกมา 
10. ปัญหาด้านบุคลากรจะต้องด าเนินการแก้ตามสถานการณ์และความเหมาะสม 
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11. ผู้บริหารต้องให้ความเป็นธรรมแก่บุคลากรในโรงเรียนและระหว่างบุคลากรกับผู้บริหาร 
12. ต้องพยายามเพิ่มการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในโรงเรียนเองและระหว่างบุคลากร

กับผู้บริหาร 
คาสเทอร ์(Castetter 1976 : 20) ได้เสนอหลักการในการบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ 
1. การวางแผนก าลังคน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับงานหลักในเรื่องการคาดคะเนก าลังคนการท า

โครงสร้างขององค์การ การตระเตรียมก าลังคนที่มีอยู่การคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงก าลังคนในปัจจุบัน 
การจัดโปรแกรมสนับสนุนการเพิ่มก าลังคนและการวางแผนควบคุมก าลังคน 

2. การสรรหาบุคลากร ได้แก่การแสวงหาเหล่าก าลังคน การวางนโยบายในการสรรหาและ         
การจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 

3. การคัดเลือกบุคลากร ได้แก่การรวบรวมรายละเอียดของผู้สมัคร การประเมินผลของผู้สมัคร
และการจัดกระบวนการสรรหาที่เหมาะสม 

4.การจูงใจบุคลากรเข้าสู่หน่วยงาน ได้แก่  การปรับตัวเข้ากับชุมชนการปรับตัวเข้ากับ
หน่วยงาน การปรับตัวเข้ากับต าแน่งและการปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

5. การประเมินค่าบุคลากร โดยการท าแผนการประเมินค่าต่างๆ 
6. การแก้ปัญหาข้อขัดแย้ง โดยให้บุคลากรเกิดความร่วมมือ  ความนับถือ ความมั่นคงและ

ความเป็นหนึ่งเดียวกัน 
7. การให้เกิดความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ชีวิตส่วนตัวและความปลอดภัยในหน้าที่การงาน 
8. การให้ผลตอบแทนพิเศษแก่บุคลากรที่นอกเหนือจากรายได้ประจ าให้เหมาะสมกับอัตราค่า

ครองชีพที่จ าเป็น 
9. การให้สวัสดิการต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากร เช่น การให้บริการทางด้าน

สุขภาพอนามัย ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
10. การให้ความรู้เพิ่มเติมขณะประจ าการ ได้แก่ การสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาเพิ่มเติม                  

การบริการด้านความรู้พิเศษให้ทันต่อความต้องการของบุคคลและความเป็นอิสระทางวิชาการ 
สรุปได้ว่า  การบริหารงานบุคคล เป็นการด าเนินงานของหน่วยงานให้ได้บุคลากรเข้ามา

ปฏิบัติงานงานในต าแหน่งได้อย่ างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการตามขั้นตอนต่างๆ                               
เน้นการวางแผน  การบรรจุแต่งตั้ง  การพัฒนา  การบ ารุงขวัญให้ก าลังใจ  และให้พ้นจากงานด้วยวิธีต่างๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการ  ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ว่า การบริหารบุคคล “เป็นงานด้านบุคคล
ของหน่วยงานได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนและการลดขั้น 
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การให้พ้นจากต าแหน่ง การบ ารุงขวัญและเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ดังที่  ทอมสัน 
และสทริคแลนด์ การบริหารงานบุคคล  คืองานที่ประกอบด้วยการน าคนเข้าสู่องค์การและการรักษาคน 
รวมถึงงานทางด้านแรงงานและกลยุทธ์ การบริหารต่าง ๆ  ท าให้ผู้บริหารมองเห็นความส าคัญของการ
วางบุคคลให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานมากยิ่งขึ้น 

 
2.4 การอ านวยการ (Directing) 
      การอ านวยการ(Directing) เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารที่ผู้บริหารได้ก าหนด  แนวทางให้

บุคลากรปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง  จึ ง เป็นปัจจัยที่ จ า เป็นอีกประการหนึ่ ง                                   
ในการบริหารงาน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานต่างๆ  จะต้องมีความรู้ 
ความสามารถท่ีจะอ านวยการมอบหมายงาน  ดูแลควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้หน่วยงานนั้นๆ  ด าเนินไปได้เป็นอย่างดี 

ความหมายของการอ านวยการ 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552)    ได้กล่าวถึงการอ านวยการ

ไว้ว่า  “เป็นการวินิจฉัยสั่งการควบคุมบังคับบัญชา  และการดูแลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน  
และการติดตามผลการปฏิบัติงานตามค าส่ังนั้นๆ” 

แอนโทนี่ (Anthony 1981 : 10) ได้ให้ความหมายของ การอ านวยการหรือสั่งการว่า “หมายถึง
การมอบหมายงานหรือส่ังให้กระท ากิจการใดกิจการหนึ่งหลังจากที่ได้วิเคราะห์พิจารณาอย่างรอบคอบ
แล้ว รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นๆ” 

ศิริอร  ขันธหัตถ ์(2547 : 128) ได้ให้ความหมายการอ านวยการว่าเปน็การสั่งการ การนิเทศงาน 
และการติดตามผล เพื่อให้งานด าเนินไปตามแผนหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์ (2548) การอ านวยการหรือสั่งการ (Directing) เป็นหน้าที่ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งของผู้บริหาร องค์การชั้นน าที่ประสบความส าเร็จโดยรวดเร็ว  ส่วนใหญ่เป็นองค์การ                     
ที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การ ( Direction ) ไว้อย่างชัดเจน และเพื่อให้พนักงานรับรู้และเข้าใจ
ถึงทิศทางขององค์การ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องกระจายข้อมูลและบทบาทหน้าที่ต่างๆ                    
( Deployment ) ลงไปสู่ผู้บริหารและพนักงานในระดับต่างๆ อย่างชัดเจนด้วย เนื่องจาก การท างาน                  
ในองค์การในยุคปัจจุบันต้องแข่งขันกับเวลาและคู่แข่งขัน ทางธุรกิจ ไม่สามารถจะรอการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพียงผู้เดียวได้ องค์การที่ประสบความส าเร็จ หลายแห่งใช้วิธีการกระจายอ านาจ                                  
ในการตัดสินใจ (Empowerment) ลงไปสู่พนักงาน แต่ละระดับตามความเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
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ความสามารถของพนักงานด้วยว่าจะสามารถตัดสินใจได้ในระดับใด  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร          
อีกประการหนึ่งซึ่งจะต้องม ีการพัฒนา ( Development ) พนักงาน 

หลักส าคัญของการอ านวยการ 
หลักการอ านวยการโดยทั่วๆไป  ประกอบด้วยการวินิจฉัยสั่งการมอบหมายงา  ซึ่งนักวิชาการ

ได้ให้หลักการไว้  ดังนี้คือ 
ฟลิปโป  (Flippo 1969 : 34-40)  ได้ให้หลกัการไว้  ดังนี้คือ 
1.  สืบสวนให้ได้ข้อเท็จจริงและพิจารณาปัญหาเพื่อให้ทราบถึงความมุ่งหมายทีแ่ทจ้ริง 
2. พิจารณาเลือกแนวทางแก้ปัญหา โดยเลือกไว้ส าหรับเป็นแนวทางพิจารณาขั้นสุดท้าย 2-3 

ประการ 
3. รวบรวมข้อมูลและข่าวสารเพื่อท าการวิเคราะห์เกี่ยวกบัแนวทางแก้ปัญหาที่ได้เลอืก 
4. พิจารณาผลดีผลเสียที่จะเกิดจากการเลือกวิธีการแก้ปัญหานั้นๆ  แล้วเลือกวิธีการที่คาดว่าดี

ที่สุดเป็นแนวทางวินิจฉัยสั่งการต่อไป 
5.  ด าเนินการและก าหนดวธิีปฏิบัติให้บรรลุตามการวินิจฉัยสั่งการนั้นๆ 
สรุปได้ว่า  การอ านวยการ  เป็นการก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานอย่างมีการดูแลซึ่งกันและกัน

พึ่งพาอาศัยกันอย่างถอยทีถอยอาศัย  โดยเชื่อมโยงกันในแต่ละฝ่ายท าให้งานมีความราบรื่นและ
ด าเนินการไปได้อย่างเรียบร้อย  ไม่เกิดปัญหาต่อองค์กร   ดังที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้  ลูเธอร์  
กูลิค (Luther Gulick) กล่าวว่า  “เป็นการวินิจฉัยสั่งการควบคุมบังคับบัญชา  และการดูแลการ
ปฏิบัติงาน การมอบหมายงาน  และการติดตามผลการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้นๆ” ส่วน แอนโทนี่                   
กล่าวว่า “การมอบหมายงานหรือส่ังให้กระท ากิจการใดกิจการหนึ่งหลังจากที่ได้วิเคราะห์พิจารณาอย่าง
รอบคอบแล้ว รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามค าสั่งนั้นๆ” มีความหมายคล้ายกัน  พอที่                  
จะท าให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญเช่นเดียวกับเรื่องอื่น  สอดคล้องกับมาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์ (2548)                        
การอ านวยการหรือส่ังการ (Directing) เป็นหน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้บริหาร องค์การช้ันน าที่
ประสบความส าเร็จโดยรวดเร็ว   ส่วนใหญ่เป็นองค์การที่ผู้บริหารก าหนดทิศทางขององค์การ                            
(Direction) ไว้อย่างชัดเจน และเพื่อให้พนักงานรับรู้และเข้าใจถึงทิศทางขององค์การ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารจะต้องกระจายข้อมูลและบทบาทหน้าที่ต่างๆ  ( Deployment ) ลงไปสู่ผู้บริหารและพนักงาน
ในระดับต่างๆ  อย่างชัดเจนด้วย 
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2.5 การประสานงาน (Coordinating) 
     ในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นต้องมีการประสานงานกัน  เพื่อให้งานต่างๆ  เป็นไป

อย่างมีระบบระเบียบสอดคล้องไม่มีการซ้ าซ้อนกันในการปฏิบัติงานและงานนั้นก็จะด าเนินไปได้เป็น
อย่างดี  โดยอาศัยการประสานงานร่วมมือกัน 

ความหมายของการประสานงาน 
ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552:73)  ได้ให้ความหมาย         

การประสานงานไว้ว่า  หมายถึง  การประสานหรือสัมพันธ์หน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ ภายใน
องค์การหรือหน่วยงาน  เพื่อก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการท างานซ้ าซ้อนหรือขัดแย้ง
กันแต่ทุกหน่วยงานท างานประสานกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน 

นอร์คราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8)  การประสานงาน เป็นการก าหนด
นโยบายและระเบียบวิธีที่จะใช้ก ากับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

ศิริอร ขันธหัตถ์ (2547 : 154) ได้ให้ความหมายการประสานงาน ว่า “เป็นการจัดให้คน                         
ในองค์การท างานให้สัมพันธ์และสอดคล้องกัน  โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2545 : 174) ได้ให้ความหมายการประสานงานว่า “การพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคล กลุ่มและระบบย่อยขององค์การที่ท างานเกี่ยวข้องกัน  เพื่อบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย” 

สุดา  สุวรรณาภิรมย์ (2546 : 125)  ความหมายของค าว่าการประสานงานคือ  “กระบวนการ
ท างานของกลุ่มบุคคล  หรือของหน่วยงานที่ท างานด้วยความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่ต้องการ” 

ศิริอร  ขันธหัตถ์  (2547 : 154)  การประสานงานเป็นการจัดให้คนในองค์การท างาน                           
ให้สัมพันธ์และสอดคล้องกัน โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย
และมาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก 

มาริสา เชาว์พฤฒิพงศ์ (2548) กล่าวว่า  การที่ผู้บริหารประสานงาน (Coordinating) ระหว่าง
หน่วยงานย่อยๆ ในองค์การ  เพื่อให้การท างานสอดประสานไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของ
องค์การ การติดต่อสื่อสาร (Communicating) ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
กับบุคคลทุกระดับ และทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจทั้งภายในองค์การ  และระหว่าง
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องค์การกับบุคคลภายนอกถัดมา คือหน้าที่ใน การควบคุม (Controlling) การด าเนินการต่างๆ                         
ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 

หลักส าคัญของการประสานงาน 
ศิริอร ขันธหัตถ ์(2547 : 155-156) ได้ให้หลกัการในการประสานงาน  คือ 
1. จัดให้มีระบบการติดต่อส่ือสารที่ด ี
2. จัดให้มีระบบของความร่วมมือที่ด ี 
3. จัดให้มีระบบการประสานงานที่ด ี
4. จัดให้มีการประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้องกัน 
5. จัดให้มีการประสานงานในรูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร 
สรุปได้ว่า  การประสาน  เป็นการปฏิบัติงานรวมกันก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร และ

หน่วยงาน เพื่อให้ด าเนินไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  สอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่าน  ลูเธอร์ กูลิค 
(Luther Gulick) การประสานงานไว้ว่า  หมายถึง  การประสานหรือสัมพันธ์หน่วยงานย่อยหรือ
ต าแหน่งต่างๆ ภายในองค์การหรือหน่วยงาน  เพื่อก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการ
ท างานซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกันแต่ทุกหน่วยงานท างานประสานกลมกลืนกันเพื่อวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การร่วมกัน  สอดคล้องกับ  นอร์คราฟ และเนล (Northcraft and Neal 1994 : 6-8)  การประสานงาน 
เป็นการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีที่จะใช้ก ากับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน   และศิริอร ขันธหัตถ์ 
(2547 : 154) ได้ให้ความหมายการประสานงาน ว่า “เป็นการจัดให้คนในองค์การท างานให้สัมพันธ์และ
สอดคล้องกัน โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก” 

 
2.6 การรายงาน (Reporting) 
      ในองค์การหรือหน่วยงานต่างๆ  จ าเป็นต้องมีการรายงานเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาหรือ

ผู้บริหารทราบถึงความเคลื่อนไหว  ความเป็นไปในองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ  และถ้าเกิดปัญหาขึ้น                
ก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากขึ้น 

ความหมายของการรายงาน 
ลูเธอร์  กูลิค  (Luther Gulick)  (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552:73)  ให้ความหมายของ    

การรายงานว่า  “หมายถึงการเสนอรายงานถึงผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ทราบ
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ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและสะดวกแก่การประสานงาน   สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน        
การเสนอรายงานจะต้องมีการบันทึกหลักฐาน  มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเป็นระยะๆ” 

มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ ์ (2548)  กล่าวว่า การรายงาน (Reporting)  ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องรายงาน
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน  ให้ทุกฝ่ายในองค์การ  และควรมีการรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่
สามารถเปิดเผยได้  ให้สังคมภายนอกองค์การได้ทราบด้วย  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์การส่วน
หนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการด าเนินขององค์การได้ด้วยแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
ขององค์การ (Transparence) 

หลักส าคัญของการรายงาน 
หลักการรายงาน  คือ  การเก็บข้อมูลไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  เพื่อไว้เป็นหลักฐานและ                       

เป็นระเบียบในการปฏิบัติงาน  และในการพัฒนางานของหน่วยงานขององค์กรต่อไป 
สรุปได้ว่า   การรายงาน  เป็นการแสดงผลที่มีการท างานในแต่ละครั้งเพื่อเก็บเป็นข้อมูลไว้                    

ในที่เวลาต้องการศึกษา  และท างานวางแผนหรือวัตถุประสงค์ใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับลูเธอร์  กูลิค  
(Luther Gulick)  ว่า  “หมายถึงการเสนอรายงานถึงผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้
ทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและสะดวกแก่การประสานงาน  สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน        
การเสนอรายงานจะต้องมีการบันทึกหลักฐาน  มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเป็นระยะๆ”  
ดังที่  มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์  (2548)  กล่าวว่า การรายงาน (Reporting)  ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องรายงาน
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน  ให้ทุกฝ่ายในองค์การ  และควรมีการรายงานผลการด าเนินงานในส่วนที่
สามารถเปิดเผยได้  ให้สังคมภายนอกองค์การได้ทราบด้วย  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์องค์การส่วน
หนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการด าเนินขององค์การได้ด้วยแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส
ขององค์การ (Transparence) 

 
2.7 การงบประมาณ (Budgeting) 
      การงบประมาณ จ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกระดับทุกหน่วยงาน  และทุกองค์การ

จ าเป็นต้องมีการจัดท างบประมาณรายรับรายจ่ายต่างๆ ของหน่วยงานทั้งหมด  รวมทั้งการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงรายรับรายจ่ายที่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงในอนาคต   ท าให้การบริหารการเงินของหน่วยงาน
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
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ความหมายและความส าคัญของการงบประมาณ 
ลูเธอร์  กูลิค (Luther Gulick)  (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552:73) ได้ให้ความหมายว่า 

“เป็นการจัดท างบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการการใช้จ่ายเงิน  การบัญชี  และ             
การควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินหรือตรวจสอบบัญชีโดยรอบคอบและรัดกุม” 

เพ็ญแข  สนิทวงศ์  ณ  อยุธยา  (2542 : 1)  ให้ความหมายงบประมาณว่า  “การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรขององค์การใดองค์การหนึ่งส าหรับระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง       
ในภายหน้า แผนงบประมาณนี้อาจจะเป็นแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา  3  หรือ  5  หรือ 10  ปี
ข้างหน้า  หรืออาจจะเป็นแผนระยะสั้น ซึ่งโดยปกติจะเป็นแผนการด าเนินงานส าหรับระยะเวลา 1 ปี
หรือ  6  เดือนข้างหน้า” 

เบียร์,โคลิน (Beer, Colin. 2548 : 1)  ให้ความหมายงบประมาณว่า  “รายงานที่เป็นตัวเลข          
ซึ่งคาดการณ์ระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้น  หรือระดับกิจกรรมที่ต้องการ” 

มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์  (2548)  งบประมาณ  (Budgeting)  คือ  การที่ผู้บริหารระดับสูง                      
ในยุคปัจจุบันต้องท าหน้าที่ใน  การจัดหา อนุมัติ  และควบคุมการใช้งบประมาณขององค์การให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด   ไม่ให้ขาดสภาพคล่อง  และในบางครั้งอาจต้องท าหน้าที่เป็นตัวแทนขององค์การ                   
ไปเจรจากับสถาบันการเงินต่างๆ  เพื่อหาแหล่งเงินทุนให้กับองค์การ 

การงบประมาณ  หมายถึง  การก าหนดจ านวนตัวเลขที่ใช้จ่ายในปีนี้  และปีถัดไปแล้ว  ดูความ
เปลี่ยนแปลงแต่ละปีว่ามีความเคลื่อนไหว ของจ านวนตัวเลขเป็นอย่างไร  แล้วน ามาเปรียบเทียบแล้ว     
ท าการปรับปรุง  ซึ่งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องมีการก าหนดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีโดยเปรียบเทียบ
งบประมาณของปีที่ผ่านมาด้วย เพื่อน ามาจัดท างบประมาณของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร                  
ส่วนต าบล 

ประโยชน์ของงบประมาณต่อการบริหาร 
เพ็ญแข  สนิทวงศ์  ณ  อยุธยา  (2542 : 5 -10)  จากการศึกษาถึงหน้าที่ต่างๆ ในการบริหาร    

อาจกล่าวได้ว่า  การงบประมาณมีความส าคัญต่อหน้าที่ในการบริหาร 3 ประการด้วยกัน 
1. ในการวางแผน 
2. ในการประสานงาน 
3. ในการควบคุม 
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1.  ประโยชน์ของการงบประมาณในการวางแผน 
     ดังได้กล่าวไว้ในหน้าที่ของการบริหารว่า  หน้าที่อันดับแรก  คือ การก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของการด าเนินการของกิจการว่ามุ่งไปในทางใด   ต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์เช่นใด
หรือเป้าหมายในระยะเวลาใด  การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว  โดยระบุไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรในแผนงานงบประมาณมีผลดีที่ว่าท าให้บุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นได้ทราบ
โดยทั่วกันว่าวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการเป็นเช่นใด   การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน                      
อันเป็นส่วนประกอบขององค์การนั้นจะได้มีเป้าหมายร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ขององค์การเป็นไปได้ด้วยดียิ่งขึ้น  นอกจากนั้นการจัดสรรตระเตรียม
ทรัพยากรล่วงหน้าเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนก็จะด าเนินไปอย่างราบรื่นอันก่อให้เกิดผลดี
ต่อกิจการไม่ว่าจะเป็นการจัดหาทุนทรัพย์ที่จ าเป็น  การจัดหาบุคลากรและปัจจัยอื่นๆ ในการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ของการด า เนินกิ จการโดยทั่ วไปมักจะก าหนดไว้อย่ างกว้ างๆ  และ                                   
เป็นวัตถุประสงค์ในระยะยาว  เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ที่จะท าการผลิตหรือจ าหน่ายขอบข่ายของ      
การด าเนินงาน นโยบายเกี่ยวกับคุณภาพ  และราคาของผลิตภัณฑ์ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ความสัมพันธ์กับพนักงานของกิจการ ความรับผิดชอบที่มีต่อผู้ถือหุ้น  เป็นต้น  

การก าหนดวัตถุประสงค์ (objectives) อย่างกว้างๆ  โดยไม่ก าหนดว่าภายในเวลาใดต้อง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้นได้เพียงใด  เช่นนี้มักจะไม่ค่อยมีผลในการกระตุ้นให้ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการด าเนินงานปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของตน   เพราะไม่มีเป้าหมาย                              
ในการด าเนินงานอย่างแจ้งชัด  ดังนั้นเมื่อได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการอย่างกว้างๆ                       
แล้วกิจการก็จะก าหนดเป้าหมาย (goals)  ขั้นต้น  และขั้นต่อๆ ไปอย่างใดภายในเวลาใด  ตัวอย่างเช่น  
การก าหนดผลิตภัณฑ์ที่จะผลิตและน าออกสู่ตลาด  อาจจะก าหนดเป้าหมายไว้   อย่างแน่นอนว่าภายใน  
3  ปีข้างหน้าจะน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดในปริมาณเท่านั้นๆ  การก าหนดเป้าหมายชัดเจนเช่นนี้จะมีผล
ท าให้หน่วยงานวิจัยคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้องท างานของตนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ก. ให้เสร็จทันทีที่จะมี            
การทดลองผลิต ด าเนินการผลิตและน าออกสู่ตลาดได้ทันตามก าหนด หน่วยงานผลิตต้องตระเตรียม
ปัจจัยการผลิตทั้งปวงให้พร้อมที่จะด าเนินการผลิตและน าออกสู่ตลาดได้ทันเวลา หน่วยการตลาดต้อง
ตระเตรียมลู่ทางและบุคลากรให้พร้อมในการน าสินค้านั้นออกสู่ตลาด ตลอดจนหน่วยบริการอื่นๆ              
ที่เกี่ยวข้อง เช่น คลังสินค้า เพื่อตระเตรียมการจัดเก็บสินค้าและแผนกการเงินในการตระเตรียมเงินทุนที่
จะต้องใช้เพื่อการนี้ ฯลฯ ดังนั้น  จะเห็นได้ว่าในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์จึงต้องมีการก าหนดเวลา  ปริมาณที่จะต้องท าให้ส าเร็จและมีการจัดแบ่ง และก าหนด
หน้าที่ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น  

ภายหลังที่มีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานแล้ว   เพื่อจะให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้   กิจการควรจะต้องค านึงถึงนโยบายในการด าเนินงาน  (Strategies)  และขั้นตอน                               
ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น ในการน าสินค้าใหม่ออกสู่ตลาดและต้องการให้จ าหน่าย
ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  กิจการคงจะต้องก าหนดนโยบายการตลาดและการส่งเสริม                         
การจ าหน่ายสินค้าของตนว่าจะเป็นเช่นใด  เช่น  จะใช้วิธีการขายส่ง ขายปลีก การจูงใจลูกค้าจะท าด้วย
วิธีใดเช่นนี้เป็นต้น  หรือในกรณีของการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่  หากเงินทุนไม่เอื้ออ านวยให้มีการ
ลงทุนเพื่อท าการผลิตทุกขั้นตอนโดยกิจการเอง  จะมีการซื้อชิ้นส่วนจากภายนอกหรือจ้างผู้อื่นให้ผลิต
ชิ้นส่วนนั้นให้เป็นต้น แผนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดอันเป็นแผนที่สามารถ                   
จะท าได้ภายใต้สภาวการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  และเป็นแผนที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อกิจการในสภาวะ
เช่นนั้นจะได้น ามาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานโดยละเอียด   โดยแยกแสดงเป็นแผนงานของแต่ละ
ส่วนงาน แสดงปริมาณงานหรือปริมาณเงินที่เกี่ยวข้อง  โดยที่แผนของส่วนงานต่างๆ เหล่านั้นจะ
สอดคล้องกัน อันจะยังผลให้เกิดขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนด  แผนเช่นว่านี้คือแผนงบประมาณ 

2.  ประโยชน์ของการงบประมาณในการประสานงาน 
     เมื่อได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตลอดจนนโยบายในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายนั้นแล้ว ก็เป็นหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ  จะต้องมาวางแผนการด าเนินงานส าหรับหน่วยงาน
ของตนโดยละเอียดแผนของแต่ละหน่วยงานนี้ก็คือ  แผนงบประมาณของหน่วยงานนั้นๆ  แต่ก่อนที่จะ
ถือว่าเป็นแผนงบประมาณของหน่วยงานนั้นๆ  ได้  จะต้องมีการน าแผนงบประมาณของหน่วยงาน
ทั้งหลายมาพิจารณาร่วมกันเสียก่อนว่าแผนของหน่วยงานเหล่านั้นเป็นไปตามนโยบายของกิจการ
หรือไม ่ขัดแย้งซึ่งกันและกันหรือไม่  หากไม่เป็นไปตามนโยบายของกิจการที่ได้ก าหนดไว้หรือขัดแย้ง
ซึ่งกันและกันจะต้องได้รับการพิจารณาวินิจฉัยเสียก่อน  แผนงบประมาณที่จะน ามาใช้ภายในกิจการ
จะต้องเป็นแผนงานที่ไม่ขัดแย้งกับนโยบายของฝ่ายบริหาร  นอกเสียจากจะได้รับการวินิจฉัยอนุมัติแล้ว 
และจะต้องเป็นแผนการด าเนินงานของส่วนงานต่าง ๆไม่ขัดแย้งกัน ตัวอย่างเช่น กิจการได้มีข้อก าหนด
ขั้นต้นว่ายอดขายของผลิตภัณฑ์ ก. ในปีหน้าจะเป็นเท่านั้นๆ หน่วย  ปริมาณสินค้าคงคลังที่จะถือเป็น
เท่านั้นๆ หน่วย หากฝ่ายการผลิตเห็นว่าปริมาณที่จะต้องผลิตเพื่อให้สินค้าขายและถือคงคลังตาม
นโยบายดังกล่าวจะท าให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่าที่ควรจะเป็น  ก็ควรจะแถลงข้อขัดข้องของตนให้ฝ่าย
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บริหารทราบว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงระดับสินค้าคงคลังที่จะถือได้หรือไม่  เพื่อลดปริมาณการผลิตให้
ต่ าลงไม่ต้องผลิตในปริมาณที่ไม่ประหยัด หรือควรจะซื้อสินค้าหรือชิ้นส่วนบางอย่างจากภายนอก เป็นต้น 

 การวางแผนงบประมาณจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ได้มีการส ารวจประสานงานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ   ตั้งแต่เริ่มแรกในการวางแผน  หากมีที่ติดขัดในหน่วยงานใดจะได้รับการวินิจฉัยเสีย
แต่ในขั้นต้น  แผนงบประมาณที่ผ่านการอนุมัติในขั้นสุดท้ายจึงเป็นแผนที่ท าให้วางใจได้ว่าหาก
สภาวการณ์เป็นไปตามที่คาดคะเนแล้ว  งานของแต่ละหน่วยงานจะด าเนินไปอย่างสอดคล้องกันและ
ควรจะให้ผลดังที่แสดงไว้ในแผนงบประมาณ 

 การที่ได้มีโอกาสน าแผนงานของแต่ละส่วนงานมาวินิจฉัยร่วมกันเพื่อให้การด าเนินงาน
ของส่วนต่างๆ  สอดคล้องกันนั้นช่วยให้การประสานงานระหว่างหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ  เป็นไปด้วยดี
ยิ่งขึ้น เพราะท าให้มีโอกาสได้ทราบถึงการด าเนินงานในส่วนงานอื่นของกิจการและมีความเข้าใจดี
ยิ่งขึ้นถึงความจริงว่าแต่ละส่วนงานก็เป็นส่วนประกอบย่อยเพียงส่วนหนึ่งขององค์การ   การด าเนินงาน
ของทุกส่วนงานต้องด าเนินไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  การพิจารณาปัญหาในแง่ของส่วนงานใด
ส่วนงานหนึ่งในทัศนะที่แคบๆ โดยไม่ค านึงถึงว่าจะก่อให้เกิดผลต่อหน่วยงานอื่นเช่นใดบ้างอาจจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่กิจการ ดังนั้นการที่หัวหน้าหน่วยงานต่างๆ  ได้มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน
ส าหรับหน่วยงานของตน  ได้มีโอกาสทราบถึงการด าเนินงานของหน่วยงานอื่นอันมีผลกระทบถึง
กิจการเป็นส่วนรวมจึงช่วยให้การประสานงานของบุคลากรในระดับบริหารขององค์การนั้นเป็นไปได้
ด้วยดียิ่งขึ้น 

เมื่อแผนงบประมาณขององค์การนั้นได้รับอนุมัติให้เป็นแผนการด าเนินงานของกิจการแล้ว  
สิ่งหนึ่งที่ต้องระลึกอยู่เสมอก็คือว่า แผนงบประมาณนี้ได้ท าขึ้นตามข้อสมมติฐานเกี่ยวกับสภาวะ
แวดล้อมที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในภายหน้า  หากมีเหตุใดเหตุหนึ่งเกิดขึ้นอันมีผลท าให้สภาพแวดล้อมไม่
เป็นไปตามที่คาดไว้  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้อาจมีผลกระทบถึงการด าเนินงานของกิจการท าให้ไม่เป็นไป
ตามที่วางแผนไว้ ในกรณีเช่นนี้อาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงในแผนงบประมาณที่วางไว้                  
การเปลี่ยนแปลงในแผนงานของหน่วยงานหนึ่งอาจจะกระทบถึงงานของหน่วยงานอื่นด้วย  เช่น        
การเปลี่ยนแปลงในปริมาณผลิตย่อมกระทบถึงการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ   การใช้เงินทุนใน         
การจัดซื้อ และในการจัดก าลังคนเพื่อการผลิต  เป็นต้น  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการน าแผนงบประมาณ
ออกมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจะช่วยให้ฝ่ายบริหารมั่นใจได้ว่าขณะใดขณะหนึ่งการด าเนินงาน
ของทุก ๆ  ส่วนงานภายในกิจการจะด าเนินไปอย่างสอดคล้องกัน  หากมีการเปลี่ยนแปลงในแผนการ
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ด าเนินงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่ว่าจะด้วยเหตุใดก็ตามก็ควรจะได้มีการพิจารณาถึง                   
ผลอันอาจจะมีต่อการด าเนินงานของหน่วยงานอื่นด้วย 

3. ประโยชน์ของการงบประมาณในการควบคุมการด าเนนิงาน 
    นอกจากประโยชน์ที่จะได้รับจากการงบประมาณในการวางแผนล่วงหน้า   และ                                   

การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว  ฝ่ายบริหารยังสามารถใช้แผนงบประมาณเป็นเครื่องมือ
ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ  ว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ แตกต่างเพียงใด                        
เนื่องด้วยเหตุใด  การควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ  นี้ได้กล่าวแล้วข้างต้นว่าถ้า
หากได้มีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับแผนงานที่ก าหนดไว้ในงบประมาณจะท าให้                 
การประเมินผลการปฏิบัติงานท าได้ดีขึ้นว่างานก าลังด าเนินไปตามเป้าหมายหรือไม่   หากไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายเป็นเพราะเหตุใด  จะแก้ไขเช่นใด  การที่การปฏิบัติงานของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายอาจมีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นได้   ผลกระทบเช่นนั้นมี
เช่นใด การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานหนึ่งก็อาจส่งผลกระทบไปยังหน่วยงานอื่นเช่นกัน  ดังนั้น                      
การติดตามผลโดยใกล้ชิดว่างานของแต่ละหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่และกระทบถึง                
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นเช่นใดบ้าง จึงท าให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ  เป็น                
ไปด้วยดี ขจัดผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นแก่กิจการได้มาก หากไม่มีการติดตามผล และต่างฝ่ายต่าง
ด าเนินงานไปโดยไม่ทราบว่าแต่ละหน่วยงานก าลังด าเนินงานไปอย่างไร  ตัวอย่างเช่น หากสินค้าขาย
ไม่ได้ตามเป้าหมาย หน่วยผลิตสินค้าก็คงจะยังผลิตตามแผนการเดิม มีผลท าให้สินค้าคงคลังตกค้าง                 
อยู่มาก  เงินทุนจมอยู่อย่างเสียเปล่า ในกรณีที่สินค้ามีคุณภาพไม่คงทน  การที่สินค้าคุณภาพเสื่อมเพราะ
เก่าเก็บจะเกิดผลเสียหายเพิ่มยิ่งขึ้นแก่กิจการ  ดังนั้นการติดตามเปรียบเทียบยอดขายว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ เพราะเหตุใด และการแก้ไขควรจะเป็นเช่นใด  จะท าให้ได้มีการพิจารณาแก้ไข
แผนงานของหน่วยงานอื่นที่ถูกกระทบไปพร้อมกันในทันทีด้วย เป็นการขจัดผลเสียหายอันอาจจะเกิด
แก่กิจการได้หากไม่มีการติดตามควบคุมผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับแผนงบประมาณที่วางไว้ 

 นอกจากการติดตามเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับงบประมาณท าให้ได้มีการวิเคราะห์
สาเหตุของข้อขัดข้องต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นอันมีผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนและท าให้ได้                        
มีการแก้ไขแผนงานของหน่วยงานต่างๆให้สอดคล้องกันแล้ว  การควบคุมติดตามผลโดย                               
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ และแสดงผลต่างที่เกิดขึ้นให้เห็นโดยชัดเจนนี้               
ยังมีประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารในการประหยัดเวลาในการบริหารโดยสามารถใช้วิธีการบริหารแบบ  
Management by exception ได้กล่าวคือ  จากรายงานเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณ
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ดังกล่าว  รายการใดที่แสดงผลการปฏิบัติงานจริงไม่แตกต่างจากแผนงบประมาณ ฝ่ายบริหารจะไม่ต้อง
สนใจกับรายการเหล่านั้น เพราะการด าเนินงานก าลังเป็นไปตามแผน  นอกเสียจากจะมีเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ใดเกิดขึ้นอันสมควรจะเปลี่ยนแผนเสียใหม่ ดังนั้นความสนใจของฝ่ายบริหารจึงจะเพ่งเล็ง
ไปยังรายการที่แตกต่างไปจากแผนที่วางไว้ทบทวนหาสาเหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด  และด าเนินการแก้ไข
หรือเลี่ยงสาเหตุเหล่านั้นหากไม่สามารถแก้ไขได้  ด้วยการให้ความสนใจกับรายการที่ควรได้รับ                     
การพิจารณาเป็นพิเศษ(exceptions) เช่นนี้ ฝ่ายบริหารก็จะสามารถใช้เวลาส่วนที่เหลือไปในการวางแผน
นโยบาย ฯลฯได้ การติดตามผลการปฏิบัติงานโดยใช้การงบประมาณเป็นเครื่องมือจึงช่วยให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของฝ่ายบริหารด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า   งบประมาณ เป็นเครื่องมือส าคัญในการวางแผนของฝ่ายบริหารเพราะ                        
ในการจัดท าแผนงบประมาณ  ฝ่ายบริหารจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการว่ามุ่งไป                     
ในทางใด ก าหนดเป้าหมายว่าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมายว่าภายในระยะเวลา
ใดจะต้องท าเช่นใด อย่างไร  หน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ มีเช่นใดจะต้องท าอะไร อย่างไร เพื่อให้งาน
ของทั้งกิจการด าเนินไปตามเป้าหมาย  สอดคล้องกับเบียร์,โคลิน (Beer, Colin. 2548 : 1)  ให้
ความหมายงบประมาณว่า  “รายงานที่เป็นตัวเลข  ซึ่งคาดการณ์ระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้น  หรือระดับ
กิจกรรมที่ต้องการ” ดังที่  เพ็ญแข  สนิทวงศ์  ณ  อยุธยา  (2542 : 1)  กล่าวว่า  “การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรขององค์การใดองค์การหนึ่งส าหรับระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง      
ในภายหน้า แผนงบประมาณนี้อาจจะเป็นแผนระยะยาวซึ่งครอบคลุมระยะเวลา  3  หรือ  5  หรือ 10  ปี
ข้างหน้า  หรืออาจจะเป็นแผนระยะสั้น ซึ่งโดยปกติจะเป็นแผนการด าเนินงานส าหรับระยะเวลา 1 ปี
หรือ  6  เดือนข้างหน้า”  ท าให้ผู้บริหารให้ความส าคัญมาเป็นอันดับแรก  เพราะไม่มีงบประมาณใดๆ
งานย่อมไม่สามารถบรรลุผลได้ตามความต้องการ  ท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะต้องมีการก าหนด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  โดยเปรียบเทียบงบประมาณของปีที่ผ่านมาด้วย เพื่อน ามาจัดท า
งบประมาณของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

3. แนวความคดิเกี่ยวกับประสิทธิผล 
      ความหมาย 

Zammute  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2540 : 168)  กล่าวว่า  ประสิทธิผลขององค์กร 
หมายถึง  ความสามารถขององค์กรในสถานะที่เป็นระบบสังคมหนึ่งในการด าเนินการได้ผลตาม
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วัตถุประสงค์ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อวิธีการและทรัพยากรองค์การ  ตลอดจนไม่สร้าง                  
ความตรึงเครียดอันไม่สมควรแก่สมาชิก 
 Peter  Drucker (วิโรจน์ สารรัตนะ.2546 : 3) ได้กล่าวถึง  ความมีประสิทธิภาพและ                         
ความมีประสิทธิผลไว้ว่า ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากร                   
ในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การได้ดี (Doing thing right)                                   
ส่วนความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการก าหนดจุดหมายขององค์การได้
อย่างเหมาะสมอย่างถูกทิศทาง  และท าให้บรรลุผลได้ (Doing the right thing)  
 รุ่ง  แก้วแดง  และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2540 : 5)  กล่าวว่า  ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง 
ความสามารถขององค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2543 :1) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไว้ว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  สมรรถภาพที่สามารถท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จได้โดยปราศจาก    
การสิ้นเปลือง ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การท างานที่ให้ผล โดยสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

แนวความคดิของ ยัชแมน (Yuchtman) และ ซีซอร์ (Seashore) 
 ยัชแมน  และซีซอร์  (Yuchtman  และ Seashore 1967 : 377-378)  ใช้แนวความคิด  เรื่อง ระบบ
เข้ามาเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ โดยมีความคิดพื้นฐานว่า การให้ความหมาย
ของประสิทธิผลจะต้องกระท าด้วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมในรูป
ของระบบเปิด (Open System Model)  เช่น เดียวกับที่แคทซ์ (Kahn) และ คาน  (Kahn)  เคยใช้โดยศึกษา
ความสัมพันธ์องค์การกับสภาพแวดล้อมในรูปของกระบวนการเปลี่ยนแปลงตัวป้อนให้ออกมาเป็น
ผลผลิต  ซึ่งมีเป้าหมายของการกระท าดังกล่าวอยู่ที่ทรัพยากรอันหายากและมีคุณค่า ดังนั้น ยัชแมน 
(Yuchtman) และ ซีซอร์ (Seashore)  จึงให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การในแง่ของต าแหน่ง
การต่อรองขององค์การ  ซึ่งหมายถึง ความสามารถขององค์การในการได้มาซึ่งทรัพยากรซึ่งหายากและ
มีค่าจากสภาพแวดล้อมอีกในหนึ่งก็คือ  ประเมินความสามารถขององค์การในฐานะที่เป็นระบบการ
ได้มาซึ่งทรัพยากร ดังนั้น ยัชแมน (Yuchtman)  และซีซอร์  (Seashore)  จึงไม่ให้ความส าคัญแก่
เป้าหมายขององค์การในการวัดประสิทธิผลขององค์การเพราะเห็นว่าเป้ าหมายขององค์การที่สร้าง
ขึ้นมาก็เพื่อเป็นหนทางหรือกลยุทธ์ ในการที่จะปรับสภาพองค์การให้อยู่ในต าแหน่งที่ต่อรองกับ
สภาพแวดล้อมได้ดีขึ้นนั่นเอง เป้าหมายจึงไม่ใช่เกณฑ์ที่จะใช้วัดประสิทธิผลขององค์การได้  ดังนั้น  
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การที่จะวัดประสิทธิผลขององค์การได้ชัดเจนตามแนวความคิดของยัชแมน (Yuchtman)  และซีซอร์ 
(Seashore) จึงต้องใช้การวัดเปรียบเทียบระหว่างองค์การในรูปของการแข่งขันว่าองค์การใดได้รับ
ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมากกว่าองค์การนั้นก็ย่อมมีประสิทธิผลมากกว่าอีกองค์การหนึ่ง                         
การประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลจะท าได้ชัดแจ้งที่สุดในกรณีที่องค์การถูกประเมินแข่งขันหรือ
แก่งแย่งกันโดยตรงเพื่อทรัพยากรอย่างเดียวกัน  โดยองค์การที่ถูกน ามาวัดผลเปรียบเทียบระหว่าง
องค์การที่มีกิจกรรมไม่เหมือนกัน   หรือองค์การที่ไม่อยู่ในภาวะที่มีการ แข่งขันเพื่อแย่งชิงทรัพยากร
อย่างเดียวกัน อย่างไรก็ตามหากจะน าแนวความคิดของยัชแมน(Yuchtman)  และ ซีซอร์(Seashore)                   
ไปใช้เป็นแนวทางในการวัดปรียบเทียบองค์การที่มีกิจกรรมเหมือนกันและแข่งขันกันเพื่อให้ได้มา                    
ซึ่งทรัพยากรอย่างเดียวกัน ก็ควรพิจารณาเกณฑ์ที่จะใช้วัดความแตกต่างในด้านทรัพยากร  ซึ่งเสนอไว้  
ดังนี้  

1.  ความแลกเปลี่ยนได้ง่ายของทรัพยากร 
2.  เสถียรภาพ 
3.  ความเหมาะสม 
4.  ความเป็นสากล 
5.  ทรัพยากรทดแทน 
แนวความคดิของ ไพร์ส   (Price) 
ไพร์ส (Price 1968 อ้างถึงในสิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์ 2546 : 23) ได้ท าการส ารวจ              

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การที่ได้รับการตีพิมพ์มาแล้วจ านวน 50 เรื่อง  แนวความคิดของ
ไพร์ส (Price)  เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การถูกจ ากัดอยู่เพียงว่าเป็นความสามารถในการบรรลุ                       
ถึงเป้าหมายเท่านั้น การศึกษาวิจัยต่างๆ ที่ไพร์ส  (Price)  ท าการส ารวจนั้นครอบคลุมองค์การเกือบทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจ  โรงพยาบาล และหน่วยงานของรัฐต่างๆ  ทั้งนี้    ไพร์ส (Price)                      
มุ่งที่จะเสนอเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินประสิทธิผลขององค์การ  จากการวิเคราะห์ดังกล่าว ไพร์ส (Price)                 
ก็พบสิ่งที่เรียกว่า  “ตัวแปรแทรกซ้อน”  ซึ่งมีผลกระทบที่ส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล
และการแบ่งส่วนงาน การติดต่อสื่อสาร และขนาดขององค์การ  เป็นต้นว่า องค์การสององค์การมีความ
เหมือนกันทุกประการในแง่ของอัตราก าลัง การติดต่อสื่อสารและขนาด  แต่ปรากฏว่าประสิทธิผลของ
องค์การหนึ่งกลับมีมากกว่าอีกองค์การหนึ่ง   ดังนั้น  การระบุให้ได้ว่า อะไรเป็นสาเหตุของความ
แตกต่างในประสิทธิผลก็คือการระบุถึงตัวแปรแทรกซ้อนนั่นเองซึ่ง ไพร์ส (Price) พบว่า ตัวแปร
ดังต่อไปนี้คือ  ตัวแปรแทรกซ้อน 
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1.  ความสามารถในการผลิต 
2.  การยินยอมปฏิบัติตาม หมายถึง ความมากน้อยของการที่สมาชิกขององค์การยอมรับบรรทัด

ฐานขององค์การ 
3.  ขวัญ  หมายถึง ความมากน้อยของการท่ีแรงจูงใจของสมาชิกแต่ละคนได้รับการสนองตอบ 
4.  ความสามารถในการปรับตัว หมายถึง ความมากน้อยของการที่องค์การ  สามารถสนองตอบ

ต่อการเปลี่ยนแปลง 
5. ความเป็นปึกแผ่น หมายถึง ความมมากน้อยของการที่การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ                              

ในสภาพแวดล้อม  ซึ่งในที่สุดแล้วก็จะเป็นเครื่องตัดสินความอยู่รอดขององค์การในระยะยาว  นั่นคือ
องค์การที่จะคงอยู่ต่อไปตราบใดที่สภาพแวดล้อมยังยอมรับผลผลิตและการกระท าขององค์การ                      
ในการผลิตผลผลิตนั้นๆ 

แนวความคดิของ  กรอส (Gross) 
กรอส  (Gross 1975 : 297 อ้างในสิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์  2546 : 20)  ให้ความหมายของ

ประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่างดีที่สุด  ระหว่างกิจการด้านการปรับตัว  และการรักษาสภาพ ดังนั้น 
กิจกรรมขององค์การซึ่ ง เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติข ององค์การว่ ามีประสิทธิผลหรือไม่                                          
จึงประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้คือ 

1.  การได้มาซึง่ทรัพยากร 
2.  การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต 
3.  การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินค้า 
4.  การปฏิบัติงานด้านเทคนคิ  และด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล 
5.  การลงทุนในองค์การ 
6.  การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม 
7.  การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 
แนวความคดิของ  ฮอล์ท  (Holt)  และ ไฮด์ (Hinds) 
ฮอล์ท  และไฮด์  (Holt and Hinds 1994 อ้างถึงในวิโรจน์ สารรัตนะ 2546 : 21-22) ให้แนวคิด

เกี่ยวกับความมีประสิทธิผล  โดยจ าแนกองค์ประกอบที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลออกเป็น 3 กลุ่ม
ใหญ่  โดยแต่ละกลุ่มมีองค์ประกอบย่อยออกไปอีก ดังนี้ 

1.  องค์ประกอบด้านการมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน  ประกอบด้วย  การมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน                     
การมีค่านิยมและความเชื่ร่วมและการมีภาวะผู้น าทางด้านการเรียนการสอน 
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2.  องค์ประกอบด้านบรรยากาศการเรียนรู้  ประกอบด้วย การมีส่วนเกี่ยวข้อง   และ                         
ความรับผิดชอบของนักเรียน   สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การยอมรับและการมีสิ่งจูงใจ  พฤติกรรม
ในทางบวกของนักเรียน  การได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง 
              3.  องค์ประกอบด้านการเรียนรู้  ประกอบดว้ย  หลักสูตร  การสอน  การพัฒนาบุคลากร ความ
คาดหวังในความส าเร็จสูง  และการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

 

แนวความคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กร 
ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
การศึกษาแนวความคิดหรือทฤษฎีเรื่องเกี่ยวกับประสิทธิผลนับเป็นก้าวหนึ่งที่จะน าไปสู่ความ

เข้าใจซึ่ง Paul E. Mott   (1972 อ้างในสิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์, 2546: 20)  กล่าวไว้ว่า  องค์การส่วน
ใหญ่จะไม่สนใจศึกษาวิจัยในเรื่องประสิทธิผลขององค์การ แม้ว่าจะเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญมาก
ส าหรับการสร้างประสิทธิผลแก่องค์การก็ตามความหมายของค าว่า   “ประสิทธิผลขององค์การ”                    
พิทยา บวรวัฒนา (2531: 60)  สรุปไว้ว่า  ประสิทธิผลขององค์การ  มีความหมายอย่างไรนั้น  ยังเป็น
เรื่องที่นักวิชาการยังชี้ชัดในความหมายไม่ได้โดยง่าย เพราะยังตกลงกันไม่ได้  แต่พอจะสรุปได้ว่า 
“องค์การที่มีประสิทธิผล”  หมายถึง  การกระท าสิ่งต่างๆ ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้  องค์การที่มี
ประสิทธิผลสูงจึงเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงในการท างานตามเป้าหมาย  ในทางตรงกัน
ข้ามองค์การที่มีประสิทธิผลต่ าจึงเป็นองค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ได้ตั้งเอาไว้ ดังนั้นประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเรื่องของการหาค าตอบว่าองค์การที่ศึกษานั้นได้
ด าเนินงานไปให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้ส าเร็จแค่ไหน 

Edward  Gross  และ Amital  Etzioni  (1985 อ้างในสิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์, 2546: 20)                       
ได้อธิบายเป้าหมายขององค์การไว้ว่า  “หมายถึง สภาพการณ์ที่องค์การปรารถนาให้บังเกิดขึ้น 
(Adesired state of affairs which the organization attempts to realize)  Gross and Etzioni ได้เสริมว่า
เป้าหมายเป็นเครื่องมือในการก าหนดสภาพการณ์ที่พึงปรารถนาในอนาคตเพื่อให้บรรลุผลและ                        
ท าหน้าที่เป็นตัวสนับสนุนความชอบธรรมขององค์การทั้งสมาชิกขององค์การ  และบุคคลภายนอก
สามารถใช้เป้าหมายขององค์การเป็นมาตรฐานความส าเร็จขององค์การ” 

ลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผล 
องค์การที่มีประสิทธิผล (Effective Organization)  เป็นองค์การที่ถือได้ว่ามีความมั่นคง           

มีประสิทธิภาพ   และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความว่าองค์กรที่มีประสิทธิผล  หมายถึง  องค์การ
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ที่สามารถผสมผสานความต้องการของบุคคลหรือความต้องการของสมาชิกในองค์การกับความ
ต้องการหรือเป้าหมายขององค์การ  โดยสามารถให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นักวิชาการจ านวนมากได้พยายามศึกษาถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล ขององค์การว่ามีลักษณะอย่างไร  มีองค์ประกอบใดขององค์การ                              
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์การต่างกันออกไป ซึ่งเครื่องมือหรือตัวแปรบางตัวให้ความส าคัญ
ในเรื่อง  การวางแผน แต่บางตัวแปรให้ความส าคัญในเรื่องของผลผลิต จะขึ้นอยู่กับการให้ความส าคัญ
ของลักษณะองค์การว่ามีลักษณะเช่นไร เช่น องค์การเอกชนมีลักษณะของการค้าก าไร  องค์การที่เป็น
ส่วนราชการซึ่งไม่สามารถประเมินผลผลิตเป็นตัวเลขเหมือนเอกชนได้  ก็จะให้ความส าคัญกับ
ความสามารถในการปรับตัว  การผสมผสาน หรือการติดต่อสื่อสาร ฯลฯ ว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไรจึงจะเรียกได้ว่าก่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์การ  
4 . ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหลักสูตรก่อนประถมศึกษา พ.ศ. 2540 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับก่อนประถมศึกษา 
(กรมวิชาการ. 2546 : 51-56)  มีมติที่ประชุมให้เปลี่ยนชื่อหลักสูตรก่อนประถมศึกษา  มาเป็นหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2546  เป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี  (5 ปีหมายถึง อายุ 5 ปี 11 เดือน   
29 วัน)  บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติ                            
และพัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ  ภายใต้บริบทสังคม  วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วย                     
ความรัก ความเอื้ออาทร  และความเข้าใจของทุกคน  เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม หลักการจุดมุง่หมายของหลักสูตร  ดังนี้ 

4.1. หลักสูตรที่เหมาะสม 

         เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดู  และส่งเสริมพัฒนาการตลอดจนการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือผู้ที่มีความสามารถ                          
ในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามล าดับขั้นของ
พัฒนาการทุกด้าน  อย่างสมดุลและเต็มตามศักยภาพ โดยก าหนดหลักการ  ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
 2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาที่ เน้นเด็กเป็นส าคัญ โดยค านึงถึง                        
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย 
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 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 หลักสูตรปฐมวัย  ส าหรับเด็กอายุ 3-5  ปี  มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างการย  อารมณ์  
จิตใจ สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย  ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล                                  
จึงก าหนดจุดหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ร่างกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี 
 2.  กล้ามเนื้อใหญ่  และกล้ามเนื้อเล็กแข็งแรงใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว  และประสาน
สัมพันธ์กัน 
  3.  มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข 
 4.  มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตใจที่ดีงาม 
 5.  ชื่นชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหวและรักการออกก าลังกาย 
 6.  ช่วยเหลือตนเองได้เหมาะสมวัย 
 7.  รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นไทย 
 8.  อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 9.  ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมวัย 
 10.  มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหาได้เหมาะสมวัย 
 11.  มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค ์
 12.  มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
 คุณลักษณะตามวัย 
 คุณลักษณะตามวัยเป็นความสามารถตามวัย  หรือพัฒนาการตามธรรมชาติเมื่อเด็กอายุ                     
ถึงวัยนั้นๆ  ผู้สอนจ าเป็นต้องท าความเข้าใจคุณลักษณะตามวัยของเด็กอายุ 3-5 ปี  เพื่อน าไปพิจารณา                     
จัดประสบการณ์ให้เด็กแต่ละวัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  ขณะเดียวกันจะต้องสังเกตเด็กแต่ละคน                         
ซึ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคล  เพื่อน าข้อมูลไปช่วยในการพัฒนาเด็กให้เต็มความสามารถและ
ศักยภาพ พัฒนาการเด็กของแต่ละช่วงอายุอาจเร็วหรือช้ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และการพัฒนาจะ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ถ้าสังเกตว่าเด็กไม่มีพัฒนาการก้าวหน้าอย่างชัดเจน ต้องพาเด็กไปปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์เพื่อช่วยเหลือแก้ไขได้ทันท่วงที 
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 ระยะเวลาเรียน 
 ใช้ระยะเวลาในการเรียนให้กับเด็ก 1 – 2  ปีการศึกษาโดยประมาณทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอายุของ
เด็กที่เริ่มเข้าสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 สาระการเรียนรู้ 
 สาระการเรียนรู้ใช้เป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ                  
ทุกด้าน   ทั้งด้านร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และสติปัญญา ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งนี้สาระการเรียนรู้ประกอบด้วย  องค์ความรู้   ทักษะหรือกระบวนการและ
คุณลักษณะหรือค่านิยม คุณธรรม  จริยธรรม  ความรู้ส าหรับเด็กอายุ 1-5 ปี  จะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับ                    
ตัวเด็ก บุคคลและสถานที่ที่แวดล้อมเด็ก  ธรรมชาติรอบตัว  และสิ่งต่างๆรอบตัวเด็กที่เด็กมีโอกาส
ใกล้ชิด หรือมีปฏิสัมพันธ์ในชีวิตประจ าวันและเป็นสิ่งที่เด็กสนใจ  จะไม่เน้นเนื้อหา  การท่องจ า                     
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทักษะหรือกระบวนการจ าเป็นต้องบูรณาการทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับ
เด็ก  เช่น  ทักษะการเคลื่อนไหว ทักษะทางสังคม  ทักษะการคิด  ทักษะการใช้ภาษา  คณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์  เป็นต้น  ขณะเดียวกันควรปลูกฝังให้เด็กเกิดเจตคติที่ดี มีค่านิยมที่พึงประสงค์  เช่น 
ความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่นรักการเรียนรู้รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม   และมีคุณธรรม  จริยธรรม                      
ที่เหมาะสมกับวัย  ก าหนดเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
 1.  ประสบการณ์ส าคัญ  ประกอบด้วย  ประสบการณ์ส าคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการ                        
ด้านร่างกาย อารมณ์และจิตใจ  สังคม  และสติปัญญา 
 2.  สาระที่ควรรู้  เป็นเรื่องราวรอบตัวเด็กที่น ามาเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมให้เด็กเกิด                  
การเรียนรู้ ไม่เน้นการท่องจ าเนื้อหา  ผู้สอนสามารถก าหนดรายละเอียดขึ้นเองให้สอดคล้องกับวัย                          
ความต้องการ และความสนใจของเด็ก  โดยให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ส าคัญที่ระบุไว้ข้างต้น  
ทั้งนี้อาจยืดหยุ่นเนื้อหาได้  โดยค านึงถึงประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมในชีวิตจริงของเด็ก 
 การจัดประสบการณ์ 
 การจัดประสบการส าหรับเด็กปฐมวัยอายุ  3 - 5 ปี  จะไม่จัดเป็นรายวิชาแต่จัดในรูปของ
กิจกรรมบูรณาการผ่านการเล่น  เพื่อให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง  เกิดความรู้ทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรม  รวมทั้งเกิดการพัมนาทางด้านร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และสติปัญญา 
 การประเมินพัฒนาการ 
 การประเมินพัฒนาการ เพื่อน าข้อมูลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงวางแผนการ                        
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เด็กแต่ละคน  ได้รับการพัฒนาตามจุดมั่งหมายของหลักสูตร โดยยึดหลัก
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ประเมินพัฒนาการของเด็กครบทุกด้าน   ประเมินเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องตลอดปี   มีการ
วางแผน เป็นระบบ ประเมินจากสภาพจริง วิธีการประเมินที่เหมาะสมได้แก่  การสังเกต  การบันทึก
พฤติกรรม การสนทนา  การสัมภาษณ์  และการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลงานของเด็ก 
 การจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องด าเนินการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา
ร่วมกับครอบครัว ชุมชน  ท้องถิ่น  หน่วยงาน  และสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ก าหนด
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้าน  ทั้งด้านร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และ
สติปัญญา  อย่างเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ  และความแตกต่างของบุคคล  เพื่อพัฒนาเด็กให้เกิด
การเรียนรู้  เกิดทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรมให้แก่เด็ก  ในการ
สร้างหลักสูตรสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย จะต้องสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ  และปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับธรรมชาติและการเรียนรู้ของเด็ก 
 การจัดการศึกษาปฐมวัย  (เด็กอายุ 3-5 ปี)  ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะการจัดการศึกษา
ปฐมวัยส าหรับเด็กพิการ  เด็กด้อยโอกาส เด็กที่มีความสามารถพิเศษ  สามารถปรับมาตรฐาน
คุณลักษณะ  อันพึงประสงค์ให้เหมาะสมกับศักยภาพของเด็กแต่ละประเภทเชื่อมต่อของการศึกษา
ระดับปฐมวัย 
 การก ากับ  ติดตาม  ประเมินผล  และการรายงาน 

 การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการจัดการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการศึกษา  และระบบประกันคุณภาพที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
การพัมนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สร้างความมั่นใจให้กับผู้เกี่ยวข้อง  โดยต้องมีการด าเนินการ
ที่เป็นระบบ เพื่อให้ทุกกลุ่ม  ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเห็นความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  สนับสนุน  การวางแผน  และ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพอย่างแท้จริง การก ากับดูแล  และการประเมินผลต้องมี
การรายงานผลจากทุกระดับ  ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อน าข้อมูลจากการรายงาน                     
ผลมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยต่อไป 

4.2. พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน  ทั้งด้านร่างกาย  อารมณ์ จิตใจ  สังคม  และสติปัญญา      

ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งนี้ประกอบด้วย  องค์ความรู้  ทักษะหรือ
กระบวนการและคุณลักษณะหรือค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม โดยมีหลักการและแนวทาง ดังนี้ 
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       4.2.1  การจัดประสบการณ์ 
                  การจัดประสบการณ์ส าหรับเด็กปฐมวัย อายุ 3 – 5 ปี (ไม่จัดเป็นรายวิชาแต่จัด                       

ในรูปแบบของกิจกรรมบรูณาการผ่านการเล่น) โดยมีหลักการและแนวทางการจัดประสบการณ์ ดังนี้ 
       1)   หลักการจัดประสบการณ์ 
              - จัดประสบการณ์การเล่น และเรียนรู้ เพื่อพัฒนาเด็กโดยองค์รวมและ                    

อย่างต่อเนื่อง 
               -  เน้นเด็กเป็นส าคัญ  สนองความต้องการ ความสนใจ ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
               -  จัดให้เด็กได้รับการพัฒนาโดยให้ความส าคัญท้ังกับกระบวนการ 
                - จัดการประเมินพัฒนาการให้ เป็นกระบวนการอย่างต่ อเนื่อง  และ                    

เป็นส่วนหนึ่งของการจัดประสบการณ์ 
               -  ให้ผู้ปกครองและชมุชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็ก 

       2)  แนวทางการจัดประสบการณ์  
                  -  จัดประสบการณ์สอดคล้องกับจิตวิทยาพัฒนาการ   
                  -  จัดประสบการณ์สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็กวัยนี้   
                  -  จัดประสบการณ์ในรูปแบบบูรณาการ คือ บูรณาการทั้งทักษะและสาระการ

เรียนรู้ 
- จัดประสบการให้เดก็ได้ริเร่ิมคิด  วางแผน  ตัดสินใจ  ลงมือกระท าและ

น าเสนอ   
               -   จัดประสบการณ์ให้ เด็กมีปฏิสัมพันธ์  กับ เด็กอื่น  ผู้ ใหญ่   ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้   บรรยากาศที่อบอุ่นมีความสุข   และเรียนรู้การท ากิจกรรมแบบ
ร่วมมือในลักษณะต่างๆกัน 

 -   จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมลักษณะนิสัยที่ดีและทักษะการใช้ชีวิตประจ าวัน 
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมที่ดี 
                         -  จัดประสบการณ์ทั้งในลักษณะที่วางแผนไว้ล่วงหน้า และแผนที่เกิดขึ้นใน
สภาพจริง   
                                        -  ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดประสบการณ์   
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             -  จัดท าสารนิทัศน์  ด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็ก เป็นรายบุคคล  น ามาไตร่ตรอง  และใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเด็ก   

   4.2.2  การจัดกิจกรรมประจ าวัน 
                    กิจกรรมส าหรับเด็กอายุ  3-5 ปี  สามารถน ามาจัดกิจกรรมได้หลายรูปแบบซึ่งเป็น    

การช่วยให้ทั้งผู้สอนและเด็กทราบว่าแต่ละวันจะท ากิจกรรมใด  เมื่อใดและอย่างไร  ซึ่งมีหลักการจัด
กิจกรรมและขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน  ดังนี้ 

    1)  หลักการจดักิจกรรมประจ าวัน   
             - ก าหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสมกบัวัยของเด็ก 

                -  กิจกรรมที่ต้องใช้ความคดิ  ไม่ควรใช้เวลาต่อเนื่องนานเกินกว่า  20  นาที   
               -  กิจกรรมที่เด็กที่อิสระเลือกเล่นเสรี  ใช้เวลาประมาณ  40-60 นาที   
                -  กิจกรรมควรมีความสมดุลระหว่างกิจกรรมในห้องและนอกห้อง 

2)  ขอบข่ายของกิจกรรมประจ าวัน 
      การเลือกกจิกรรมทีจ่ะน ามาจัดในแต่ละวัน  มีครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ 

            -  การพัฒนากล้ามเนื้อใหญ่เพื่อให้เด็กพัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อใหญ่    
การเคลื่อนไหว  จึงควรจัดกิจกรรมโดยให้เด็กได้เล่นอิสระกลางแจ้ง  เล่นเครื่องเล่นสนาม  เคลื่อนไหว
ร่างกายตามจังหวะดนตรี   
             -  การพัฒนากล้ามเนื้อเล็ก  เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความแข็งแรงของกล้ามเนื้อเล็ก  
การประสานสัมพันธ์ระหว่างมือและตา  จึงควรจัดกิจกรรมโดยให้เด็กได้เล่นเครื่องเล่นสัมผัส  ต่อภาพ  
ฝึกช่วยเหลือตัวเองในการแต่งกาย   หยิบจับช้อนส้อม  ใช้อุปกรณ์  ศิลปะ  เช่น  สีเทียน  ฯลฯ 
              -  การพัฒนาอารมณ์   จิตใจ  และปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม   เพื่อให้เด็ก                            
มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น  รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  ประหยัด  เมตตากรุณา  เอื้อเฟื้อ  แบ่งปัน                         
มีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนาธรรมไทยและศาสนาที่นับถือ  จึงควรจัดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการเล่น
ให้เด็กได้มีโอกาสตัดสินใจเลือกได้รับการตอบสนองตามความต้องการ  ได้ฝึกปฏิบัติโดยสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรม  ตลอดเวลาที่โอกาสเอื้ออ านวย 
             -  การพัฒนาสังคมนิสัย  ควรจัดให้เด็กได้ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันอย่างสม่ าเสมอ  
เช่น  รับประทานอาหาร  พักผ่อนนอนหลับ  ขับถ่าย  ท าความสะอาดร่างกาย  ฯลฯ 
             -  การพัฒนาการคิด เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความคิดรวบยอด สังเกต แก้ปัญหา จึงควร
จัดกิจกรรมให้เด็กได้สนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ศึกษานอกสถานที ่ประกอบอาหาร   
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            -  การพัฒนาภาษา   เพื่อให้เด็กได้มีโอกาสใช้ภาษาสื่อสาร  ถ่ายทอดความรู้สึก                   
นึกคิด  จึงควรจัดกิจกรรมทางภาษาให้มีวามหลากหลายในสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ปลูกฝัง
ให้เด็กรักการอ่านและบุคลากรท่ีแวดล้อมต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้ภาษา   

          -   การส่งเสริมจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์  เพื่อให้เด็กได้พัฒนาความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์  ได้ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกและเห็นความสวยงามของสิ่งต่างๆ  รอบตัว โดยใช้
กิจกรรมศิลปะและดนตรีเป็นเป็นสื่อ  ใช้การเคลือ่นไหวและจังหวะตามจินตนาการ  เล่นบทบาทสมมติ
ในมุมเล่นต่างๆ เล่นน้ า เล่นทราย ฯลฯ  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2546) 

4.3. ความปลอดภัยของอาคาร สถานที่และสภาพแวดล้อม 

        ในการจัดสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะเหมาะสมในการพัฒนาเด็กทุกด้าน        
ทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคารให้สะอาด มีความปลอดภัยและเหมาะสมจะส่งเสริมพัฒนาการ
ต่างๆ ของเด็ก 

   4.3.1  ด้านอาคารสถานที ่
    1)  ท่ีต้ัง 
          สถานที่ตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรอยู่ในพื้นที่ซึ่งมีขนาดเหมาะสม และไม่อยู่                 

ในที่เสี่ยงต่ออันตราย ได้แก่ บริเวณขนถ่ายแก๊ส น้ ามัน สารเคมี หรือสารพิษป้องกันภาวะภัยต่างๆ                      
หากไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ต้องมีมาตรการป้องการอุบัติภัยต่างๆ 

 2)  จ านวนชั้นของอาคาร 
          ตัวอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไม่ควรเกิน 2 ชั้น นับจากพื้น หากสูงเกินกว่า 2 ชั้น 

ต้องมีมาตรป้องกันอุบัติภัย และอุบัติเหตุต่างๆ ตามความเหมาะสม และความสูงของห้อง ไม่ควรน้อย
กว่า 2.40 เมตร นับจากพื้นถึงเพดาน 
 3) ทางเข้า – ออก และประตูหน้าต่าง  

          ทางเข้า – ออก จากตัวอาคาร ต้องมีความเหมาะสม สามารถเคลื่อนย้ายเด็กออก
จากตัวอาคารได้สะดวก หากเกิดอุบัติภัยหรือเหตุร้ายแรงใดๆ ขึ้น โดยอย่างน้อยต้องมีทางเข้า – ออก                      
2 ทาง และแต่ละทาง ควรมีความกว้างไม่น้อยกว่า  80  เซนตเิมตร 
 4) ประตู - หน้าต่าง 

          ประตู - หน้าต่าง  ต้องมีความแข็งแรง  อยู่ในสภาพใช้งานได้ดี  มีขนาดและ
จ านวนเหมาะสมกับขนาดพื้นห้อง และมีความสูงของหน้าต่าง  ประมาณ  80 เซนติเมตร  นับจากพื้นให้
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เด็กมองเห็นสิ่งแวดล้อมได้กว้างและชัดเจน  นอกจากนี้  บริเวณประตู-หน้าต่างไม่ควรมีส่ิงกีดขวางใดๆ  
มาปิดกั้นทางลมและแสงสว่าง 
 5)  พื้นที่ใช้สอย 

           พื้นที่ใช้สอย ในอาคารควรสะอาด  ปลอดภัย และเพียงพอเหมาะสมกับ                        
การปฏิบัติกิจกรรมของเด็ก  เช่น การเล่น   การเรียนรู้   การรับประทานอาหาร   และการนอน  โดยแยก
เป็นสัดส่วนจากห้องประกอบอาหาร ห้องส้วม   และที่พักของเด็กป่วย โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ตารางเมตร
ต่อเด็ก 1 คน นอกจากนี้พื้นที่ส าหรับจัดกิจกรรมพัฒนาเด็กอาจจัดแยกเป็นห้องอเนกประสงค์ที่ใช้
ส าหรับจัดกิจกรรมที่หลากหลายโดยใช้พื้นที่เดียวกันแต่ต่างเวลา และอาจปรับเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์  
หรือย้ายเครื่องเรือนตามความเหมาะสม  และข้อจ ากัดของพื้นที่  ดังนี้ 

          5.1)  บริเวณพื้นที่ส าหรับการนอน ต้องค านึงความสะอาดเป็นหลัก อากาศ
ถ่ายเทได้สะดวกและอุปกรณ์เครื่องใช้เหมาะสมกับจ านวนเด็กมีพื้นที่เฉลี่ยประมาณ 2 ตารางเมตรต่อ
เด็ก 1คนโดยมีแนวทางในการจัดด าเนินการดังนี้ 

                  -  จัดให้มีการระบายอากาศที่ดี ปลอดโปร่ง ไม่มีเสียงรบกวน และแสงว่าง
ไม่จ้าเกินไป 

        -   อุปกรณ์เครื่องนอนต่างๆมีความสะอาดโดยน าไปปัดฝุ่น  ตากแดดอย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 

      - จัดแยกเครื่องนอน หมอน ผ้าห่มส าหรับเด็กแต่ละคน  โดยเขียนหรือปัก
ชื่อไว้ไม่ใช้ร่วมกันเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค 

      -   หมั่นตรวจตราดูแลไม่ให้มีสัตว์หรือแมลงต่างๆ มารบกวนในบริเวณ
พื้นที่ส าหรับการนอน 

 5.2 )  บริเวณพื้นที่ส าหรับการเล่นและพัฒนาเด็ก ควรมีพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้
รวมกลุ่ม และแยกกลุ่มย่อยในกิจกรรมการเรียนรู้อิสระการเล่นสร้างสรรค์ หรือการอ่านหนังสือ เล่นต่อ
แท่งไม้ที่ต้องการมุมเงียบ และพื้นที่ส าหรับการเล่นที่เลอะหรือเปียกต้องค านึงถึงความปลอดภัยของเด็ก
เป็นหลัก โดยมีวัตถุอุปกรณ์ที่ป้องกันการเกิดอุบัดติเหตุ และมีอุปกรณ์หรือเครื่องเล่นที่ส่งเสริม
พัฒนาการ และการเรียนรู้ของเด็ก 

 5.3)  บริเวณพื้นที่รับประทานอาหาร ต้องค านึงถึงความสะอาดเป็นหลัก                         
มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก  มีแสงสว่างพอเหมาะ มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เพียงพอและเหมาะสมกับจ านวน
เด็ก ทั้งนี้  บริเวณห้องอาหาร โต๊ะ  เก้าอี้  ที่ใช้ส าหรับรับประทานอาหาร  ต้องท าความสะอาดอย่าง
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สม่ าเสมอและควรจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  ที่ใช้มีขนาดเหมาะสมกับตัวเด็ก  มีสภาพแข็งแรงและ                  
ใช้งานได้ดี 

 5.4)  บริเวณที่พักเด็กป่วย  ต้องแยกเป็นสัดส่วน มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล ตู้ยา 
เครื่องเวชภัณฑ์ที่จ าเป็น  และเด็กต้องอยู่ในสายตาของผู้ดูแลตลอดเวลา   

 5.5)  บริเวณสถานที่ประกอบอาหารหรือห้องครัว ต้องแยกห่างจากบริเวณพื้นที่
ส าหรับเด็กพอสมควร และมีเครื่องใช้ที่จ าเป็น รวมทั้งที่ล้าง และเก็บภาชนะเครื่องใช้ต่างๆ ที่ถูก
สุขลักษณะ  

 5.6)  บริเวณพื้นที่ส าหรับใช้ท าความสะอาดตัวเด็ก ต้องจัดให้มีบริเวณที่ใช้
ส าหรับท าความสะอาดตัวเด็ก และมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นตามสมควร อย่างน้อยต้องมีที่ล้างมือและแปรงสี
ฟัน ในขนาดและระดับความสูงที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย  

 5.7)  ห้องสวมส าหรับเด็ก   ต้องจัดให้มีห้องส้วมส าหรับเด็ก โดยเฉลี่ย 1 แห่ง 
ต่อเด็ก 10 – 12  คน โถส้วมมีขนาดเหมาะสมกับตัวเด็ก โดยมีฐานส้วมที่เด็กสามารถก้าวขึ้นได้ง่าย                   
มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวกและพื้นไม่ลื่น หากมีประตูจะต้องไม่ใส่กลอน หรือกุญแจ 
และมีส่วนสูงที่สามารถมองเห็นเด็กได้จากภายนอก  และไม่ควรไกลจากห้องพัฒนาเด็ก หากห้องส้วม
อยู่ภายนอกอาคาร  จะต้องไม่ตั้งอยู่ในที่ลับตาคน  

 5.8)  ห้องเอนกประสงค์ ส าหรับใช้จัดกิจกรรมพัฒนาเด็ก  ควรจัดพื้นที่ใช้สอย
ให้เหมาะสมกับลักษณะกิจกรรม  

 5.9)  บริเวณพื้นที่เก็บสิ่งปฏิกูลทั้งภายใน  และภายนอกตัวอาคาร  โดยมีจ านวน
และขนาดเพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ  และมีการก าจัดสิ่งปฏิกูลทุกวัน 

 5.10)  บันได ควรกว้างแต่ละช่วง ไม่น้อยกว่า 1 เมตร ลูกตั้งสูงไม่เกิน 10.50 
เซนติเมตร ลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 20 เซนติเมตร บันไดทุกขั้นมีราวและลูกกรงไม่น้อยกว่า 90 
เซนติเมตร มีราวเตี้ย เหมาะส าหรับเด็กได้เกาะขึ้นบันได และระยะห่างของลูกกรงไม่เกิน 17 เซนติเมตร  

   4.3.2  ด้านสิ่งแวดล้อม 
                  ภายในอาคาร 

    1) แสงสว่าง  ควรเป็นแสงสว่างจากธรรมชาติ สม่ าเสมอทั่วทั้งห้อง เอื้ออ านวย                  
ต่อการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็ก เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ ในการอ่านหนังสือได้อย่างสบายตา เป็นต้น  

    2) เสียงต้องอยู่ในระดับที่ไม่ดังเกิน (ระหว่าง 60 -80 เดซิเบล) อาคารควรจะตั้งอยู่
ในบริเวณที่มีระดับเสียงเหมาะสม 
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    3) การถ่ายเทอากาศ  ควรมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก โดยมีพื้นที่ของหน้าต่าง ประตู 
และช่องลมรวมกันแล้วไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของพื้นที่ห้อง กรณีที่เป็นห้องกระจกหรืออยู่ในบริเวณ
โรงงานที่มีมลพิษ ต้องติดเครื่องฟอกอากาศและมีเครื่องปรับอากาศอย่างเหมาะสม ส าหรับบริเวณที่มี
เด็กอยู่ต้องเป็นเขตปลอดบุหรี่ 

              ภายนอกอาคาร 
    1) รั้ว  ควรมีรั้วกั้นบริเวณให้เป็นสัดส่วน เพื่อความปลอดภัยของเด็ก และควรมี

ทางเข้า – ออกไม่น้อยกว่า 2 ทาง กรณีมีทางเดยีวต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
    2) สภาพแวดล้อมและมลภาวะ  ควรปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และควรตั้งอยู่ห่างจาก

แหล่งอบายมุข ฝุ่นละออง กลิ่น หรือเสียงที่รบกวน มีการจัดระบบสุขาภิบาล การระบายน้ า การระบาย
อากาศ และการจัดเก็บสิ่งปฏิกูลให้เหมาะสม  

    3) พื้นที่เลน่กลางแจ้ง 
    ต้องมีพื้นที่เล่นกลางแจ้ง เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 2.00 ตารางเมตร ต่อจ านวนเด็ก 1 คน 

โดยจัดให้มีเครื่องเล่นกลางแจ้งที่ปลอดภัย และมีพอสมควรกับจ านวนเด็ก ในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มี
ที่เล่นกลางแจ้ง เป็นเฉพาะหรือในสถานที่อื่นๆ ได้ ก็ควรปรับใช้ในบริเวณที่ร่มแทน โดยมีพื้นที่ตาม
เกณฑ์ก าหนดหรืออาจจะจัดกิจกรรมกลางแจ้งส าหรับเด็กในสถานที่อื่นๆ ที่เหมาะสม เช่น ในบริเวณ
วัดหรือในสวนสาธารณะ เป็นต้น โดยต้องให้เด็กปฐมวัยมีกิจกรรมกลางแจ้งอย่างน้อย 1 ชั่วโมง                     
ในแต่ละวัน 

    4) ระเบียง 
    ต้องมีความกว้างของระเบียงไม่น้อยกว่า 1.75 เมตร ของระเบียงต้องสูงจากที่นั่ง                   

ไม่น้อยกว่า 70.00 เซนติเมตร นอกจากนี้ควรสอบสภาพความคงทน แข็งแรง และสภาพการใช้งาน
ปลอดภัยส าหรับเด็กด้วย 

   4.3.3  ด้านความปลอดภัย 
มาตรการป้องกันความปลอดภัย 
1) ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัย หรือเคร่ืองตัดไฟ 
2) ติดตั้งเครื่องดับเพลิงอย่างน้อย 1 เครื่อง ในแต่ละชั้นของอาคาร 
3) ติดตั้งปลั๊กไฟให้สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ถ้าติดตั้งต่ ากว่าที่ก าหนด จะต้อง

มีฝาปิดครอบ เพื่อป้องกันไม่ให้เด็กเล่นได้ และควรหลีกเหลี่ยงการใช้สายไฟต่อพ่วง 
4) หลีกเลี่ยงเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเป็นอันตราย 
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5) จัดให้มีตู้ยา และเครื่องเวชภัณฑ์ส าหรับการปฐมพยาบาล  
6) ใช้วัสดุกันลื่น ในบริเวณห้องน้ า – ห้องส้วม และเก็บสารเคมีหรือน้ ายาท าความ

สะอาดไว้ในที่ปลอดภัย ให้พ้นมือเด็ก 
7) ไม่มีหลุมหรือบ่อน้ า ที่อาจเป็นอันตรายต่อเด็ก 
8) มีระบบการล็อคประตูในการเข้า – ออกนอกบริเวณอาคาร  
9) ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อป้องกันพาหะน าโรค และมีมาตรการป้องกันด้านสุขอนามัย 
10) มีตู้หรือชั้นเก็บวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนรู้ที่แข็งแรง ม่ันคง 
11) เครื่องใช้เฟอร์นิเจอร์ ควรมีระดับความสูงและขนาดที่เหมาะสมกับเด็ก  มาตรการ

เตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
12) มีการฝึกซ้อมการป้องกันอุบัติภัยอย่างสม่ าเสมอ ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
13) มีการฝึกอบรมบุคลากร ในเนื้อหาด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การป้องกัน

อุบัติภัย และความเจ็บป่วยฉุกเฉินของเด็ก   
14) มีหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินของส่วนราชการต่างๆ เช่น สถานีต ารวจ หน่วย

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โรงพยาบาล ไว้เพื่อติดต่อได้อย่างทันท่วงที  
15) มีสมุดบันทึกข้อมูลสุขภาพ และพัฒนาการของเด็ก กรณีอาจต้องพาเด็กไปพบ

แพทย์ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2546) 
4.4.  ความร่วมมือของชุมชนต่อศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
        ชุมชนเป็นส่วนที่ส าคัญยิ่งในการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้ งไว้  มีส่วนช่วยผลักดันหรือพัฒนาในด้านต่างๆ การให้ชุมชนมีส่วนร่วมและสนับสนุน                             
ควรด าเนินการตามแนวทางต่างๆ ดังนี้ 

 -   จัดให้มีการประชุมชี้แจงให้ชุมชนทราบถึงประโยชน์และความจ าเป็นของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก   
  -   จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเป็นระยะๆ  เพื่อกระชับความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์ฯ  กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง   
    -   มีการประสานงานและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้
ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ รับทราบ 
  -   มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็น  การให้ข้อมูลข่าวสารด้านการมี                     
ส่วนร่วมของชุมชน  สถาบันต่างๆ ของชุมชน   
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  -   จัดให้มีกองทุนส่งเสริมการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น  เพื่อเป็นการระดมทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน  เพื่อมาสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก   
  -   จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในท้องถิ่นและชุมชน  เกี่ยวกับการด าเนินงาน ทิศทาง 
และแนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
   -   จัดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในลักษณะ
ไตรภาคี 3 ฝ่าย คือ ภาคประชาชนหรือผู้แทนชุมชนในท้องถิ่น หน่วยงานผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิชาการ และ
ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2546) 
  เอกชัย   กี่สุขพันธ์  (2538 : 114-115) กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบ
ของความเกี่ยวข้องผูกพันร่วมกันของสมาชิกในการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อการตัดสินใจ และควบคุม                   
การท างานร่วมกัน และยังกล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 
  1.  การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมความคิดและอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องท าให้เกิด
ความพึงพอใจที่หลากหลาย ท าให้การปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียงคนเดียว 
  2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ท าให้เกิดการต่อต้านน้อยลง                          
ในขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีการที่ผู้บริหารสามารถใช้ทดสอบว่า 
สิ่งที่ตนเองรู้ตรงกับส่ิงที่ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชารู้หรือไม่ 
  3. เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่า  สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์                     
ในการท างานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
  4.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ เกี่ ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและทักษะ                               
ในการท างานร่วมกัน เกิดความมีน้ าใจ และความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากขึ้น 
  5.  การมีส่วนร่วมจะท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นการตัดสินใจมีคุณภาพมากขึ้นและส่งเสริมให้
การปรับปรุงงานมีความเป็นไปได้สูง ตลอดจนผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 เพ็ชรี รูปวิเชตร  และณรงค์  ณ  ล าพูน  (2546 : 40) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า     
การที่บุคคลทุกคนร่วมปฏิบัติงานโดยที่รู้ปัญหาอย่างแท้จริงและสามารถปรับปรุงแก้ไขงานการศึกษา
ทั้งส่วนตนและส่วนรวมได้อย่างเป็นระบบ ทุกคนมีโอกาสได้แสดงความพึงพอใจ ข้อคิดและ
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยทุกคนต้องทราบว่าคือส่วนหนึ่งของทีมงาน 

     สรุปได้ว่า   ประสิทธิผลของการด าเนินงาน  เป็นสมรรถภาพที่สามารถท างานนั้นๆ ให้
ส าเร็จได้โดยปราศจากการสิ้นเปลือง ประสิทธิผลเป็นผลของการท างานโดยสามารถท าให้งานบรรลุผล
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ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้   สอดคล้องกับนักวิชาการ Peter  Drucker (วิโรจน์ สารรัตนะ.
2546 : 3) ได้กล่าวถึง  ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลไว้ว่า ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เพื่อบรรลุ
จุดหมายขององค์การได้ดี (Doing thing right) ส่วนความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
ความสามารถในการก าหนดจุดหมายขององค์การได้อย่างเหมาะสมอย่างถูกทิศทาง  และท าให้บรรลุผล
ได้ (Doing the right thing)ดังที่ รุ่ง  แก้วแดง  และชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2540 : 5)  กล่าวว่า  
ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
และประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และธงชัย  สันติวงษ์ (2543 :1) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง  สมรรถภาพที่
สามารถท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จได้โดยปราศจาก    การสิ้นเปลือง ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การ
ท างานที่ให้ผล โดยสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ 

 

5. การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     5.1  ประวัติความเป็นมา 
             กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้เริ่มการพัฒนาเด็กมาตั้งแต่ พ .ศ.2510 โดย
สนับสนุนให้มีการจัดตั้ งศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กขึ้นในหมู่บ้ าน ต าบล ตามความต้องการและ                                     
ขีดความสามารถของประชาชน เพื่อรับเด็กเล็กในชนบทอายุระหว่าง 3-6 ปี เข้ารับการอบรมเลี้ยงดู                     
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และให้อยู่ในความรับผิดชอบควบคุมดูแลของคณะกรรมการพัฒนาเด็ก 
คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกลางหมู่บ้าน คณะกรรมการสภาต าบล และคณะกรรมการอื่นๆ  
ซึ่งช่วยเหลือสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเลกอยู่ในสถาพที่ เหมาะสมกับการอบรมเลี้ยงดู เด็ก                            
การด าเนินงานได้ยึดหลักความต้องการ และความพร้อมของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก                      
กรมการพัฒนาชุมชนจะให้การสนับสนุนในด้านวิชาการ และงบประมาณในส่วนที่ เกิน                                    
ขีดความสามารถของประชาชน รวมทั้งการฝึกอบรมผู้ดูแลเด็กและคณะกรรมการพัฒนาเด็ก เพื่อให้
บุคคลเหล่านี้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมการพัฒนาชุมชน. 2541 :2-3) แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันภายหลังจากที่ได้มีพระราชบัญญัติจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลในปี พ.ศ.2537 และรัฐบาล
ได้มีนโยบายที่จะกระจายอ านาจการบริหารงานสู่ท้องถิ่น รวมทั้งปฏิรูประบบราชการให้มีขนาดเล็กลง 
โดยถ่ายโอนงานบางส่วนให้ภมิภาคและท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินงาน และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 16 (9) ระบุให้องค์การบริหาร
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ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาและตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมาตรา 67 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

ดังนั้น กรมการพัฒนาชุมชนจึงได้มีนโยบายที่จะกระจายกิจกรรมการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีศักยภาพและความพร้อมได้มีส่วนร่วมในการบริหารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ตามก าลังและขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นๆ ซึ่งกรมการพัฒนา
ชุมชน (2541 : 10) ได้ก าหนดหลักการและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.2  หลักการและวัตถุประสงค ์
        5.2.1  เพื่อสนับสนุนแนวความคิดในการกระจายอ านาจ โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบล

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารการพัฒนา 
        5.2.2  เพื่อส่งเสริมให้องค์การบริหารส่วนต าบลได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้ระบุไว้                        

ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล มาตรา 67 ซึ่งก าหนดให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

       5.2.3  เพื่อพัฒนาศักยภาพองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีขีดความสามารถกว้างขวาง
ครอบคลุมในทุกกิจกรรม และเรียนรู้หลักการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับปัญหาและ                      
ความต้องการของชุมชนในทุกๆ ด้าน 

       5.2.4  เพื่อส่งเสริมและปูพื้นฐานให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาปฐมวัย         
(Pro School) ตามแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 

5.3  แนวทางในการด าเนินงานการถ่ายโอน 
        5.3.1 ให้องค์การบริหารส่วนต าบล ที่มีศักยภาพด้านงบประมาณจัดท าหนังสือ                                  

ถึงส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ อจ้งความประสงค์ว่าจะรับโอนงานบางส่วน หรือทั้งหมดของ                      
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมาด าเนินการ โดยจัดตั้งงบประมาณลงในข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนต าบล                  
เพื่อรองรับค่าใช้จ่ายในกิจกรรมของศูนย์พัฒนาด็กเล็ก เช่น การปรับปรุงตัวอาคารและสิ่งแวดล้อม               
การจัดหาครุภัณฑ์และวัสดุ  ค่าตอบแทนผู้ดูแลเด็ก  อาหารกลางวัน  อาหารเสริม(นม) วัสดุการเรียน
การสอน เป็นต้น  

        5.3.2  บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยด าเนินการดังนี้ 
                   (1)  จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเด็กเล็ก (กพด.) โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบล

แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเด็กขึ้นมา 1 ชุด ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน แลขานุการ เหรัญญิก 
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ปฏิคม และกรรมการ รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 5 คน เมื่อได้รายชื่อแล้วจึงจัดท าเป็นค าสั่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบล แล้วรายงานให้อ าเภอทราบ คณะกรรมการพัฒนาเด็กจะมีวาระการปฏิบัติงาน  2 ปี                        
มีหน้าที่บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  และจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาเด็กเล็กทั้งใน  และนอกศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

         (2)  คัดเลือกผู้ดูแลเด็ก โดยก าหนดเงื่อนไข คุณสมบัติค่าตอบแทนและการท า
สัญญา เป็นต้น 

         (3)  ก าหนดระเบียบของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เช่น การรับเด็ก อายุเด็ก และค่าบ ารุง 
เป็นต้น 

         5.3.3  เมื่อส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอได้รับเรื่องให้ตรวจสอบ ความถูกต้อง/ข้อเท็จจริง
แล้วรายงานจังหวัด ตรวจสอบดูว่าองค์การบริหารส่วนต าบล มีศักยภาพและความตั้งใจที่จะด าเนินการ
จริงหรือไม่ ใช้งบประมาณจากแหล่งใดในการก่อสร้าง และตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีที่ดินที่ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กนั้นตั้งอยู่ว่าเป็นของใครมีการท าหลักฐานยกให้ /ให้สิทธิหรือไม่มีเงื่อนไขในสัญญา
อย่างไร 

        5.3.4  ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตรวจสอบรายละเอียด ตามที่ส านักงานพัฒนาชุมชน
อ าเภอแจ้ง แล้วพิจารณาน าความเสนอให้กรมการพัฒนาชุมชนพิจารณา 
             5.3.5  ในหลักการกรมการพัฒนาชุมชนจะให้ความเห็นชอบ ให้องค์การบริหารส่วนต าบล 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล้ก และพร้อมที่จะโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นๆ ให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลด าเนินการแทน ในกรณีที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นสร้างด้วยงบประมาณของกรมพัฒนา
ชุมชนบนพื้นที่สาธารณะ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลรับผิดชอบอยู่แล้ว แต่ถ้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้น
สร้างด้วยงบประมาณอื่นๆ บนที่ดินที่มีเจ้าของ กรมพัฒนาชุมชนจะให้ความเห็นชอบแก่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการรับโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อเจ้าของอาคารและที่ดินนั้นๆ ยินยอมให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลด าเนินการได้ อย่างไรก็ตามกรมการพัฒนาชุมชนไม่อนุญาตให้องค์การบริหารส่วนต าบล                     
ใช้อาคารและพื้นที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อกิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่ใช่การพัฒนาเด็ก 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ปรับปรุงหลักสูตรกอ่นประถมศึกษา พ.ศ.2540 เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2542 และ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2544 ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับก่อนประถมศึกษา 
(กรมวิชาการ.2546:51-56) มีมติที่ประชุมให้เปลี่ยนชื่อหลักสูตรก่อนประถมศึกษา มาเป็นหลักสูตร
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การศึกษาปฐมวัย พ.ศ.2546 เป็นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี (5 ปีหมายถึง อายุ 5 ปี 11 เดือน 29 
วัน) บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและ
พัฒนาการของเด็กแต่ละคนตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคม วัฒนธรรมที่เด็กอาศัยอยู่ด้วยความรัก 
ความเอื้ออาทร และความเข้าใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม พอจะสรุปหลักการจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ได้ดังนี้ 
    หลักการของหลักสูตร 
    เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการอบรมเลี้ยงดู และส่งเสริมพัฒนาการตลอดจนการเรียนรู้                     
อย่างเหมาะสมด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่ เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือผู้ที่มีความสามารถ                      
ในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาเด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กมีโอกาสพัฒนาตนเองตามล าดับขั้นของ
พัฒนาการทุกด้าน อย่างสมดุลและเต็มตามศักยภาพ โดยก าหนดหลักการดังนี้ 
 1.  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
 2.  ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ โดยค านึงถึง ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย 
 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 หลักสูตรปฐมวัย ส าหรับเด็กอายุ 3-5 ปี มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างการย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงก าหนด
จุดหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้ 
 1.  ร่างกายเจริญเติบโตตามวัย และมีสุขนิสัยที่ดี 
 2.  กล้ามเนื้อใหญ่และกล้ามเนื้อเล็กแข็งแรงใช้ได้อย่างคล่องแคล่วและประสานสัมพันธ์กัน 
  3.  มีสุขภาพจิตดี และมีความสุข 
 4.  มีคุณธรรม จริยธรรมและมีจิตใจที่ดีงาม 
 5.  ชื่นชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหวและรักการออกก าลังกาย 
 6.  ช่วยเหลือตนเองได้เหมาะสมวัย 
 7.  รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และความเป็นไทย 
 8.  อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ในระบอบ
ประชาธิปไตยอันพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 9.  ใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมวัย 
 10.  มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหาได้เหมาะสมวัย 
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 11.  มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
 12.  มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ และมีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
 คุณลักษณะตามวัย 
 คุณลักษณะตามวัยเป็นความสามารถตามวัย หรือพัฒนาการตามธรรมชาติเมื่อเด็กอายุถึงวัย
นั้นๆ ผู้สอนจ าเป็นต้องท าความเข้าใจคุณลักษณะตามวัยของเด็กอายุ 3-5 ปี เพื่อน าไปพิจารณาจัด
ประสบการณ์ให้เด็กแต่ละวัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ขณะเดียวกันจะต้องสังเกตเด็กแต่ละคน ซึ่งมี
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อน าข้อมูลไปช่วยในการพัฒนาเด็กให้เต็มความสามารถและศักยภาพ 
พัฒนาการเด็กของแต่ละช่วงอายุอาจเร็วหรือช้ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และการพัฒนาจะเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง ถ้าสังเกตว่าเด็กไม่มีพัฒนาการก้าวหน้าอย่างชัดเจน ต้องพาเด็กไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญหรื อ
แพทย์เพื่อช่วยเหลือแก้ไขได้ทันท่วงที 
 ระยะเวลาเรียน 
 ใช้ระยะเวลาในการเรียนให้กับเด็ก 1-2 ปีการศึกษาโดยประมาณทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอายุของเด็กที่
เริ่มเข้าสถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 สาระการเรียนรู้ 
 สาระการเรียนรู้ใช้เป็นสื่อกลางในการจัดกิจกรรมให้กับเด็ก เพื่อส่งเสริมพัฒนาการทุกด้าน                   
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา ซึ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเด็กให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
ทั้งนี้สาระการเรียนรู้ประกอบด้วย องค์ความรู้ ทักษะหรือกระบวนการและคุณลักษณะหรือค่านิยม 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ส าหรับเด็กอายุ 1-5 ปี จะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับตัวเด็ก บุคคลและสถานที่ที่
แวดล้อมเด็ก ธรรมชาติรอบตัว และสิ่งต่างๆรอบตัวเด็กที่เด็กมีโอกาสใกล้ชิดหรือมีปฏิสัมพันธ์                          
ในชีวิตประจ าวันและเป็นสิ่งที่เด็กสนใจ จะไม่เน้นเนื้อหา การท่องจ า ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับทักษะหรือ
กระวนการจ าเป็นต้องบูรณาการทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับเด็ก เช่น ทักษะการเคลื่อนไหว    
ทักษะทางสังคม ทักษะการคิด ทักษะการใช้ภาษา คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ขณะเดียวกัน
ควรปลูกฝังให้เด็กเกิดเจตคติที่ดี มีค่านิยมที่พึงประสงค์ เช่น ความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่นรัก                     
การเรียนรู้ รักธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และมีคุณะรรม จริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย ก าหนดเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 
 1.  ประสบการณ์ส าคัญ ประกอบด้วย ประสบการณ์ส าคัญที่ส่งเสริมพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์และจิตใจ สังคม และสติปัญญา 
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 2.  สาระที่ควรรู้ เป็นเรื่องราวรอบตัวเด็กที่น ามาเป็นสื่อในการจัดกิจกรรมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ 
ไม่เน้นการท่องจ าเนื้อหา ผู้สอนสามารถก าหนดรายละเอียดขึ้นเองให้สอดคล้องกับวัย ความต้องการ 
และความสนใจของเด็ก โดยให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ส าคัญที่ระบุไว้ข้างต้น ทั้งนี้อาจยืดหยุ่น
เนื้อหาได้ โดยค านึงถึงประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมในชีวิตจริงของเด็ก 
 การจัดประสบการณ์ 
 การจัดประสบการส าหรับเด็กปฐมวัยอายุ 3-5 ปี จะไม่จัดเป็นรายวิชาแต่จัดในรูปของกิจกรรม
บูรณาการผ่านการเล่น เพื่อให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เกิดความรู้ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งเกิดการพัมนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
 การประเมินพัฒนาการ 
 การประเมินพัฒนาการ เพื่อน าข้อมูลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงวางแผนการจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมให้เด็กแต่ละคน ได้รับการพัฒนาตามจุดมั่งหมายของหลักสูตร โดยยึดหลักประเมิน
พัฒนาการของเด็กครบทุกด้าน ประเมินเป็นรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องตลอดปี มีการวางแผน 
เป็นระบบ ประเมินจากสภาพจริง วิธีการประเมินที่เหมาะสมได้แก่ การสังเกต การบันทึกพฤติกรรม 
การสนทนา การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลงานของเด็ก 
 การจัดหลักสูตรสถานศึกษา 
 สถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยต้องด าเนินการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาร่วมกับ
ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น หน่วยงาน และสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ก าหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่มุ่งให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา อย่าง
เหมาะสมกับวัย ความสามารถ และความแตกต่างของบุคคล เพื่อพัฒนาเด็กให้เกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะ
ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่เด็ก ในการสร้างหลักสูตร
สถานศึกษาหรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย จะต้องสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับธรรมชาติและการเรียนรู้ของเด็ก 
 การจัดการศึกษาปฐมวัย (เด็กอายุ 3-5 ปี) ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะการจัดการศึกษาปฐมวัย
ส าหรับเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส เด็กที่มีความสามารถพิเศษ สามารถปรับมาตรฐานคุณลักษณะ                  
อันพึงประสงค์ให้เหมาะสมกับศักยภาพของเด็กแต่ละประเภทเชื่อมต่อของการศึกษาระดับปฐมวัย 
 การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและการรายงาน 
 การก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการจัดการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารจัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
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การพัมนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สร้างความมั่นใจให้กับผู้เกี่ยวข้อง โดยต้องมีการด าเนินการ
ที่เป็นระบบ เพื่อให้ทุกกลุ่ม ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเห็นความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ ส่ งเสริม สนับสนุน การวางแผน และ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีคุณภาพอย่างแท้จริง การก ากับดูแล และการประเมินผลต้อง                         
มีการรายงานผลจากทุกระดับ ให้ทุกฝ่ายรวมทั้งประชาชนทั่วไปทราบ เพื่อน าข้อมูลจากการรายงานผล
มาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยต่อไป 
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง บทบาทของผู้บริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ตามแนวคิดของ                      
กูลิคและเออร์วิค โดยตรงนั้นจากการค้นคว้ามา พบว่าไม่มี ดังนั้นจึงน างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง
ประยุกต์รูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิด กูลิคและเออร์วิค มาใช้ในการบริหารจัดการส านักงาน
ต่างๆ โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญของงานวิจัยและตัวอย่างงานวิจัยที่มีส่วนใกล้เคียงและเกี่ยวข้อง 
ดังนี้ 

ประนอม  คลังทอง (2543 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการด าเนินงานของศูนย์อบรม
เด็กก่อนเกณฑ์ในวัดจังหวัดชัยภูมิ พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของศูนย์อบรมเด็กก่อน
เกณฑ์ในวัดของจังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อม ด้านงบประมาณและด้านความสัมพันธ์กับหน่วยงานและชุมชนโดยเห็นว่า
สภาพการด าเนินงานของศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดของจังหวัดชัยภูมิไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่                   
ควรและท าให้คุณภาพด้อยลงไปด้วย สาเหตุอาจจะมาจากเจ้าอาวาสที่เป็นผู้บริหารศูนย์ฯ ขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหาร ไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ และครูพี่เลี้ยงขาดขวัญและก าลังใจเพราะรายได้
คือเงินค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับการด ารงชีวิตและมีความรู้สึกในความไม่มั่นคงของงานที่ปฏิบัติอยู่
ประกอบกับศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดที่ จัดตั้งขึ้นขาดความพร้อม ขาดงบประมาณที่จะมา
ด าเนินการบางแห่งตั้งขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทนที่เป็นเงินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกรม                   
การศาสนาที่ตั้งไว้ แม้ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดจะไม่มีคุณภาพเท่าที่ควรแต่ก็เป็นการแบ่งเบา
ภาระของรัฐและผู้ปกครองได้มากจึงเห็นสมควรที่กรมการศาสนาจะมีส่วนด า เนินการช่วยเหลือ
ทางด้านการเงิน และด้านวิชาการ แก่ผู้บริหารศูนย์ ครูพี่เลี้ยง เพื่อให้การด าเนินงานของศูนย์อบรมเด็ก
ก่อนเกณฑ์ในวัดมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลได้ 
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สมชาย วิริยะคุปต์ (2543 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดงานการประถมศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
สภาพและปัญหางานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน
บุคลากรของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ที่ปฏิบัติอยู่ในระดับสูงแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านการวางแผน 
คือ การจัดท าแผนงานบุคลากรของโรงเรียนไว้อย่างชัดเจน ด้านการวางบุคลากร คือ จัดท าค าสั่ง
มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบของครู เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากร คือ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครูในโรงเรียน และด้านพัฒนาบุคลากรคือ 
การส่งเสริมบุคลากรให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิ หรือเข้าประชุมสัมมนาทางวิชาการ ส่วนปัญหาการ
บริหารบุคลากรที่พบในระดับสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ โรงเรียนไม่ได้รับการบรรจุต าแหน่งแต่งตั้ง
ครูตามสาขาวิชาเอกตามที่โรงเรียนต้องการ โรงเรียนไม่สามารถจัดครูเข้าท าการสอนได้ตามความรู้
ความสามารถ ความถนัดและสาขาวิชาเอก ขาดสวัสดิการอื่นๆ นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการ
จัดให้และขาดแคลนงบประมาณที่จะใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

 
เสาวลักษณ์  ตุ้ยค า (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของการถ่ายโอนงาน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอดอกค าใต้  จังหวัดพะเยา พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดสรรงบประมาณในด้านค่าตอบแทนและเงินสมทบกองทุนประกันสังคม
แก่เด็กเล็กอย่างสม่ าเสมอ จัดสรรอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) ได้อย่างพอเพียง สนับสนุน
อุปกรณ์  การเรียนการสอนให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างสม่ าเสมอ  ผู้ปกครองและประชาชน                              
มีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กเล็กและการจัดสรรงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการถ่ายโอนงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                     
แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ปัจจัยในด้านโครงสร้างที่เกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น      
มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ดี มีความโปร่งใสและเสียสละ มีการจัดแบ่งส่วนงาน
และอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเพียงพอในการให้การสนับสนุนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กปัจจัยด้านบริหารจัดการ พบว่า ระเบียบวิธีปฏิบัติการ บุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์มีผลต่อประสิทธิผลของการถ่ายโอนงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปัจจัย
ด้านความรู้ ความเข้าใจ  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ดีในแนวทางการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
เช่น  แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การถ่ายโอนงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อสนับสนุน
แนวความคิดของการกระจายอ านาจ  โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหาร
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พัฒนา  ปัญหาและอุปสรรคของการถ่ายโอนงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   พบว่า จ านวนผู้ดูแลเด็กเล็ก                      
ไม่เพียงพอกับจ านวนเด็กเล็ก อุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอ  บุคลากรขาดความรู้ความช านาญ 
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เข้าใจบทบาทของตนเองและประชาชน                         
ขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

เยี่ยมลักษณ์  อุดาการ  และคณะ  (2547  :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาโครงการวิจัยการพัฒนาศูนย์เด็ก
เล็กด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยองค์กรชุมชนต าบลบ้านแหวน  อ าเภอหางดง  จังหวัดเชี่ยงใหม่  พบว่า  
ผลที่ได้รับจากการน าหลักสูตรที่บูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้  คือ  ได้กิจกรรมพัฒนาเด็กบูรณา
การด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นชุมชนเกิดความตระหนักและมีจิตส านักที่ดีในท้องถิ่นของตนเอง  เงื่อนไข                    
ที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  คือ  ผู้น าชุมชนพลังชน  ทุนในชุมชนและกระแสการถ่ายโอนการศึกษา  
เงื่อนไขที่ท าให้เกิดอุปสรรค  คือ  ความเข้าใจของชาวบ้าน  ความขัดแย้งด้านวิธีคิดระหว่างผู้น าชุมชน
กับผู้บริหารโรงเรียน  ความชัดเจนด้านนโยบายของรัฐบาล  เกี่ยวกับการถ่ายโอนการจัดการศึกษา                   
การวิจัยนี้มีข้อเสนอ  คือ  การบูรณะการศึกษาเพื่อท้องถิ่น  จะต้องมีการวางแผนร่วมทุนฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
และทุกขั้นตอน  ก่อนลงศึกษาชุมชนต้องมีการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา  การสะท้อนข้อมูล                   
ในทุกด้านแก่ชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ  และจ าเป็นอย่างยิ่ง  และการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

จากแนวความคิดของนักวิจัยและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น  ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยได้น าแนวคิดของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick)                
ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานไว้ 7 ด้าน ด้วยกัน เรียกย่อๆ ว่า “POSDCoRB” เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซึ่งพยายามที่จะค้นหาวิธีการบริหาร
ที่ดีที่สุด กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick :1939)  ใน  7  ด้าน  คือ  การวางแผน  การจัดองค์การ                                
การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือส่ังงานการประสานงาน  การรายงาน และการจัดงบประมาณ   
เนื่องจาก  กระบวนการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปัจจุบันนี้มีการบริหารจัดการแบบ
องค์กรการค้าเช่นเดียวกับรูปแบบของบริษัท  ที่ต้องมีการแข่งขันกันในทุกๆ ด้าน  เพื่อให้ได้ลูกค้า                 
พึงพอใจ  ในที่นี้  ผู้เรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเปรียบเสมือนเป็นลูกค้า  ที่ต้องให้ความส าคัญเป็น               
อย่างมาก  ถ้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีผู้เรียนมาเรียนเป็นจ านวนมาก  ย่อมได้งบประมาณมากด้วยเช่นกัน  
ท าให้ได้งบประมาณมาบริหารจัดการในองค์กร  ท าให้ปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันมาก  ท าให้เกิด                 
ความตื่นตัวในการเอาใจใส่เรื่องกระบวนการบริหารการศึกษาปฐมวัยมากยิ่งขึ้น 

 



 
บทที่ 3 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย                
ตามวิธีการและ ขั้นตอน   ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ  ผู้บริหาร ประกอบด้วย  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล   หัวหน้าส่วนการศึกษา  ศาสนา
และวัฒนธรรม   ครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และผู้ปกครองเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จ านวน 9 แห่ง รวมทั้งหมด  532  คน  
(ส านักงานท้องถ่ินอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี พ.ศ. 2552 ) จ าแนกเป็น  

1)  ผู้บริหาร  จ านวน  20  คน  
2)  ครูผู้ดูแลเด็ก  จ านวน  34  คน 
3)  ผู้ปกครองเด็ก  จ านวน  478  คน  
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ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากร จ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบล  
องค์การบริหารส่วน

ต าบล 
จ านวนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก (แห่ง) 

ผู้บริหาร ครูผู้ดูแล
เด็ก 

ผู้ปกครอง รวม 

ระแหง 1 3 5 69 77 
คูขวาง 1 4 5 82 91 
บ่อเงิน 1 3 4 34 41 
หน้าไม ้ 3 4 8 128 140 

ลาดหลุมแกว้ 2 3 7 51 61 
คูบางหลวง 1 3 5 114 122 

รวม 9 20 34 478 532 
ท่ีมา : ส านักงานท้องถ่ินอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทมุธานี (พ.ศ. 2552) 

 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   คือ  ผู้บริหาร  จ านวน  20  คน  ครูผู้ดูแลเด็กของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  จ านวน  34  คน  และผู้ปกครองเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล                
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  9   ต าบล  จ านวนประชากร  รวม  478  คน                     
รวมประชากรทั้งสิ้น  532  คน  ซึ่งผู้วิจัยศึกษาจากผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็ก   จากประชากรทั้งหมด 
และหาขนาดของกลุ่มผู้ปกครองเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาด
หลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี   โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie  and  Morgan, 1970 : 43  อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด,  2545)  จ านวนประชากร 478  คน                   
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  214  คน 
 
ตารางที่ 3.2  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ต าแหน่ง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหาร 20 20 

ครูผู้ดูแลเด็ก 34 34 
ผู้ปกครองเด็ก 478 214 

รวม 532 268 
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              3.   ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
       ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
        ตัวแปรต้น  ได้แก ่กระบวนการบริหาร 7 ด้าน คือ  
        1.  การวางแผน   
                       2.  การจัดองค์การ  
                       3.  การบริหารงานบุคคล  
                       4.   การอ านวยการหรือสั่งงาน  
                       5.  การประสานงาน  
                       6.  การรายงาน 
                       7.  การจัดงบประมาณ     
       ตัวแปรตาม  ได้แก่  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งเป็น 

       1.  หลักสูตรท่ีเหมาะสม 

        2.  พัฒนาการและการเรยีนรู ้
       3.  ความปลอดภัย สถานที่และสภาพแวดล้อม 

         4.  ความร่วมมือของชุมชน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี แบ่งเป็น 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง และระดับการศึกษา  
ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้วิจัยได้จาก

แนวคิดของกูลิค และเออร์วิค ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารทั้ง 7 ด้านคือ การวางแผน การจัด
องค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการหรือสั่งงาน การประสานงาน การรายงาน และการจัด
งบประมาณ ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับ
ให้คะแนนดังนี้   

5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏบิัตมิากที่สุด  
4 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏบิัตมิาก  
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3 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏบิัตปิานกลาง 
2 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏบิัตนิ้อย 
1 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปฏบิัตนิ้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นแบบสอบถาม    

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งแต่ละระดับให้คะแนน ดังนี้   
5  หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด  
4 หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พ.ศ.2546 ประกอบด้วย  หลักสูตร                        

ที่เหมาะสม  พัฒนาการและการเรียนรู้  ความปลอดภัย สถานที่และสภาพแวดล้อม ความร่วมมือของ
ชุมชน 

 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของการวิจัย 

2. ก าหนดรูปแบบ โครงสร้างของเนื้อหาแบบสอบถามให้ครอบคลุมกระบวนการบริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี 

3. ประมวลข้อมูลและความรู้ที่ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และส านวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม แล้วน ามา
ปรับปรุงและแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แก้ไขแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญ                    
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและน ามาปรับปรุงแก้ไข   
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การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Construct Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545) 

การหาค่า  (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC ) 
โดยใช้สูตร      IOC  =  ΣR 
                                                        N 
  เมื่อ     IOC   หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

               ΣR     หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
             N หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

ก าหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญเป็น + 1 หรือ 0 หรือ –1 ดังนี ้
+ 1 =   แน่ใจ      ว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับแต่ละด้าน 
   0 =   ไม่แน่ใจ  ว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับแต่ละด้าน 
  -1 =   แนใ่จ       ว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับแต่ละด้าน 
 ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.50 ขึ้นไป 

  ถ้าค่าดัชนี  IOC  ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  ข้อค าถามนั้นก็เป็นตัวแทนลักษณะของ
กลุ่มพฤติกรรมนั้น  ถ้าข้อค าถามใดที่มีค่าดัชนีต่ ากว่า  0.5  ข้อค าถามนั้นก็ถูกตัดออกไป  หรือต้องน ามา
ปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น  (สุวิมล  ติรกานันท์, 2543 : 129)  ซึ่งจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
IOC  ผลปรากฏว่า  ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามทุกข้อเกิน  0.50  ขึ้นไป  โดยได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องโดยรวม  IOC =  0.96  จึงถือว่า  ข้อค าถามมีความเที่ยงตรง  (Validity)  สามารถ
น าไปใช้ได้ 

6.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามที่คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ
เสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบล                           
ในเขตอ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 10 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน  10 คน และผู้ปกครองเด็ก จ านวน  
10  คน    ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา   α  =  0.84  แสดงว่า  แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นในระดับ
มาก   จึงน าไปท าเป็นแบบสอบถาม  เพื่อน าไปใช้ต่อไป 

7.  น าแบบสอบถามจากการทดลองใช้มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น(Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach)  
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        เมื่อ α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  n  แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 
  S i

2    แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเปน็รายข้อ 
  S t

2    แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบบั 
                                                                        

 การทดสอบความเชื่อถือได้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่า Cronbach’s Alpha ในการทดสอบ โดยท า
การประมวลผลจากโปรแกรม SPSS อ่านผลของค่า R (alpha) Value ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.1 ถึง 1.0                  
โดยหากค่าสถิติ Cronbach’s Alpha แสดงผลออกมาในช่วงต่างๆ ดังต่อไปนี้ จะแสดงถึงระดับความ
น่าเชื่อถือของตัววัดหรือคุณลักษณะของตัวแปรที่ใช้ศึกษาในการวิจัย (Hair, Bush and Orinau, 2003) 
 
ตารางที่  3.3  เกณฑ์การวดัระดับความน่าเชื่อถือด้วยค่า R (alpha) Value 

ค่า R (alpha) Value ระดับความน่าเชื่อถือ 
ต่ ากว่า 0.5 ไม่มีความน่าเชื่อถือได้ ไม่ควรน ามาใช ้
0.5 – 0.7 มีความน่าเชื่อถือได้พอใช ้
0.7 – 0.8 มีความน่าเชื่อถือได้ปานกลาง 
0.8 – 0.9 มีความน่าเชื่อถือได้มาก 
0.9 – 1.0 มีความน่าเชื่อถือได้สูงมาก 
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ตารางที่ 3.4  ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรกระบวนการบริหาร  ทั้ง 7  ด้าน 
ตัวแปร Cronbach’s  Alpha จ ำนวนค ำถำม 

1.  ด้านการวางแผน 0.827 5 
2.  ด้านการจัดองค์การ    0.799 4 
3.  ด้านการบรหิารงานบุคคล 0.824 4 
4. ด้านการอ านวยการหรือ
สั่งงาน 

0.795 3 

5.  ด้านการประสานงาน 0.806 3 
6.  ด้านการรายงาน 0.798 3 
7.  ด้านการจัดงบประมาณ 0.802 3 

รวม 0.807 25 
 
 จากการวิเคราะห์ตัวแปรกระบวนการบริหาร  ทั้ง 7  ด้าน   ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปร
ด้านการวางแผน จ านวน 5 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.827 ค่าความน่าเชื่อถือได้ของ
ตัวแปรด้านการจัดองค์การ  จ านวน 4 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.799 ค่าความ
น่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านการบริหารงานบุคคล  จ านวน 4 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 
0.824  ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านการอ านวยการหรือสั่งงาน จ านวน 3 ค าถาม มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.795  ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านการประสานงาน จ านวน 3 
ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.806  ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านการรายงาน
จ านวน 3 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.798  ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านการ
การจัดงบประมาณ จ านวน 3 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.802  ภาพรวมมีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.807 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือได้ระดับปานกลางทุกตัวแปร ดังนั้นสรุป
ได้ว่า  ค่าของตัวแปรด้านกระบวนการบริหารน่าเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการศึกษาขั้นต่อไปได้ 
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ตำรำงที่  3.5  ผลการทดสอบความน่าเชือ่ถือได้ของตัวแปรประสิทธิผลของการด าเนินงาน  4  ด้าน 
ตัวแปร Cronbach’s  Alpha จ ำนวนค ำถำม 

1.  หลักสูตรท่ีเหมาะสม 0.868 2 
2.  พัฒนาการและการเรียนรู้
ของเด็ก 

0.861 6 

3.  ความปลอดภัยของอาคาร  
สถานที่  และสภาพแวดล้อม 

0.864 8 

4. ความร่วมมอืของชุมชน
ต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

0.867 4 

รวม 0.865 20 
 
 จากการวิเคราะห์ตัวแปรประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ทั้ง 4 ด้าน  ค่าความน่าเชื่อถือได้
ของตัวแปรด้านหลักสูตรที่เหมาะสม จ านวน 2 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.868                   
ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก  จ านวน 6 ค าถาม มีค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.861 ค่าความน่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านความปลอดภัยของอาคาร  
สถานที่  และสภาพแวดล้อม จ านวน 8 ค าถาม มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.864  ค่าความ
น่าเชื่อถือได้ของตัวแปรด้านความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 4 ค าถาม                       
มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.867  ภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.865 ซึ่งถือว่ามี
ความน่าเชื่อถือได้ระดับมากทุกตัวแปร ดังนั้นสรุปได้ว่า  ค่าของตัวแปรด้านกระบวนการบริหาร
น่าเชื่อถือได้ สามารถน าไปใช้ในการศึกษาขั้นต่อไปได้ 
 8. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถาม 

9. น าแบบสอบถามที่สร้างฉบับสมบูรณไ์ปใช้กับกลุ่มเปา้หมายเพื่อรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยจากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เพื่อขอความร่วมมือไปยังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี  
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2.  ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยไปยังนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีด้วยตนเอง พร้อมด้วยแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยและรายนามของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละศูนย์ฯ ซึ่งได้จากขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง    
โดยผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ผู้บริหาร  จ านวน 20 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จ านวน 34 คน และ
ผู้ปกครองเด็ก จ านวน 214   คน และนัดวันเก็บแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

3.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน
อีกครั้ง ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล  

4.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
               เมื่อได้รับข้อมูลกลับคืนมาแล้ว พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อคัดเลือก
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และถูกต้อง น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้  น ามาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ  สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
               1. ด าเนินการวิเคราะห์จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
               2.  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เกี่ยวกับกระบวน               
การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยการค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D)จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวมแล้วน าค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
แล้วแปลความหมาย ดังนี้ 
 ก.  กระบวนการบริหาร 
     4.51-5.00   หมายถึง กระบวนการบริหารระดับปฏิบัติมากที่สุด 
     3.51-4.50   หมายถึง กระบวนการบริหารระดับปฏิบัติมาก 
     2.51-3.50   หมายถึง กระบวนการบริหารระดับปฏิบัติปานกลาง 
     1.51-2.50   หมายถึง กระบวนการบริหารระดับปฏิบัติน้อย 
     1.00-1.50   หมายถึง กระบวนการบริหารระดับปฏิบัติน้อยที่สุด 
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 ข.  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
     4.51-5.00   หมายถึง ประสิทธิผลระดับมากที่สุด 
     3.51-4.50   หมายถึง ประสิทธิผลระดับมาก 
     2.51-3.50   หมายถึง ประสิทธิผลระดับปานกลาง 
     1.51-2.50   หมายถึง ประสิทธิผลระดับน้อย 
    1.00-1.50   หมายถึง ประสิทธิผลระดับน้อยที่สุด 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยค านวณ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson ’s product moment correlation coefficient) แล้วน าค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์                        
(ชูศร ี วงศ์รัตนะ : 2544 - 316) แล้วแปลความหมาย ดังนี้  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์    0.71 – 1.00    หมายถึง    มคีวามสัมพันธ์กันสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์   0.31 – 0.70    หมายถึง    มคีวามสัมพันธ์กันปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์   0.01 – 0.30    หมายถึง    มคีวามสัมพันธ์กันต่ า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์   เท่ากับ   .00    หมายถึง   ไมม่ีความสัมพันธ์กัน         
4.  การวิเคราะห์กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต

อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยค านวณค่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) จากสมการ  

Y    =   a + b1x1 + b2x2 + b3x3+… + b7x7 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
1. ค่าร้อยละ 
ค่าร้อยละ(   Percentage )  ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 ) 

สูตร P  = 
N

F
  x   100 

เมื่อ P  แทน ค่าร้อยละ 
F  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
N  แทน จ านวนความถีท่ั้งหมด 
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2.  ค่าเฉล่ีย (X )  
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (  Mean )   ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543 ) 

สูตร   X         
N

X  

 
เมื่อ X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
 N  แทน จ านวนประชากร 

 
3.  การหาค่าดชันีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC)   

                             สูตร IOC   =   
N

R                                                                                 

 เมื่อ       IOC      แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะพฤติกรรม 
                 R     แทน  ผลรวมคะแนนของคะแนนความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญเนื้อหาทั้งหมด 
                         แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

   

4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

                    
 
เมื่อ        S   คือค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

                                              X   คือค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดกึ่งกลางชั้นแต่ละตวั 
                                              X   คือค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

                            N   คือจ านวนข้อมูลทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
 
 

 
SD S

X X

N

i
i

N

 





2

1
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5.  ค่าความเชื่อมั่น(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาร์ค (Cronbach) 

                                      




















S
S

t

i

n

n
2

2

1
1

  

 

  เมื่อ α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  n  แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 
  S i

2        แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเปน็รายข้อ 
  

S t

2    แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
                                                                                                                     
6.  ค่าสัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 

                    2222 







yyNxxN

yxxyN
rxy

 
 
เมื่อ xyr  เป็น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตวัที่ 1 (X) กับตัวที่ 2(Y) 

  X  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 
  Y  เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 
  YX  เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2  
  2

X  เป็น ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1  
  2

Y  เป็น ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2  
  N  เป็น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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7.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) 
           Y     =   a + b1x1 + b2x2 +b3x3+….+ bkxk  

เมื่อ     Y   แทน   คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม) 
        a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ ์
                 b1  , b2,… bk แทน น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ ์
    ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k  ตามล าดับ 
                          X1 ,  X2 , X3  แทน คะแนนของตวัพยากรณ์  (ตวัแปรอิสระ) ตวัที่ 1 ถึง ตวัที่ k ตามล าดับ 
  k แทน จ านวนตัวพยากรณ์  (ตวัแปรอิสระ) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยยึดกรอบ            
แนวทางการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ที่รวบรวมเก็บได้  จากกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย  แบบสอบถามจากนายก อบต.  รองนายก อบต.  
หัวหน้าส่วนการศึกษา  นักวิชาการศึกษา  ครูผู้ดูแลเด็ก  และผู้ปกครองเด็ก  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  268  ชุด  น ามา
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งออกเป็น  4 ตอน   ดังนี้  

    
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  ศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี 
ตอนที่  3  ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
ตอนที่  4  ศึกษากระบวนการบริหาร  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 
ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งเป็นนายก อบต.  รองนายก 
อบต.  หัวหน้าส่วนการศึกษา  นักวิชาการศึกษา ครูผู้ดูแลเด็ก  และผู้ปกครองเด็ก ของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 268  คน
โดยศึกษาเกี่ยวกับเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน  ดังรายละเอียด 
ตารางท่ี  5  
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   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  มีทัง้หมด  4  ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนที ่1   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ      ผู้บริหาร 

จ านวน (คน) 
 

ร้อยละ 
ผู้ปกครอง 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

1.  เพศ     
     1.1  ชาย 20 37.04 94 43.93 
     1.2  หญิง 34 62.96 120 56.07 

รวม 54 100.00 214 100.00 
2.  อายุ     
     2.1  15-25 ปี 5 9.26 20 9.35 
     2.2  26-35 ปี 20 37.04 90 42.06 
     2.3  36-45 ปี 17 31.48 84 39.24 
     2.4  45 ปีขึ้นไป 12 22.22 20 9.35 

รวม 54 100.00 214 100.00 

3.  วุฒิการศึกษา     
     3.1  ประถมศึกษา  10 18.52 87 40.65 
     3.2  มัธยมศึกษาตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

15 27.78 40 18.69 

     3.3  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

8 14.81 50 23.36 

      3.4  อนุปริญญา 3 5.56 20 9.35 
     3.5  ปริญญาตรี 18 33.33 17 7.95 
     3.6  อื่นๆ ระบุ................ 0 0.00 0 0.00 

รวม 54 100.00 214 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ต่อ) 

สถานภาพ      ผู้บริหาร 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

ผู้ปกครอง 
จ านวน (คน) 

 
ร้อยละ 

4.  ต าแหน่ง     
     3.1  นายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล 
4 7.41   

     3.2  รองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

4 7.41   

     3.3  ปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล  

4 7.41   

     3.4  รองปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

4 7.41   

       3.5  หัวหน้าส่วนการศกึษาฯ 4 7.41   
       3.6  ครูผู้ดูแลเด็ก 34 62.95   

รวม 54 100.00   
5.  ความเกี่ยวข้องกับนักเรียน     
     4.1 พ่อ    15 7.01 
     4.2 แม่   134 62.62 
     4.3  ญาต ิ   40 18.69 
     4.4  อื่นๆ  ระบุ.....   25 11.68 

รวม   214 100.00 
6.  อาชีพ     
 5.1  รับราชการ   14 6.54 
      5.2  ค้าขาย   42 19.63 
      5.3  รับจ้าง   86 40.19 
      5.4  เกษตรกร   54 25.23 
      5.5  อื่นๆ  ระบุ.....   18 8.41 

รวม   214 100.00 
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จากตาราง  4.1  แสดงว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน   54  คน  เป็นชาย 
คิดเป็นร้อยละ   37.04    และเป็นหญิง  คิดเป็นร้อยละ 62.96  เมื่อพิจารณาตามอายุ  พบว่า  มีอายุ  
15-25  ปี  คิดเป็นร้อยละ  9.26   อายุ  26-35  ปี  คิดเป็นร้อยละ  37.04 อายุ  36-45  ปี  คิดเป็นร้อยละ 
31.48  และอายุ  45  ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ   22.22  เมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   พบว่า            
มีวุฒิประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 18.52  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ   27.78  
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 14.81 อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ  5.56  
ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  33.33  เมื ่อพิจารณาจากต าแหน่งหน้าที่  พบว่า นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล  คิดเป็นร้อยละ 7.41  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  คิดเป็นร้อยละ 
7.41  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  คิดเป็นร้อยละ 7.41  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคิด
เป็นร้อยละ 7.41  หัวหน้าส่วนการศึกษาฯ   คิดเป็นร้อยละ 7.41  ครูผู้ดูแลเด็ก  คิดเป็นร้อยละ  62.95   

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลสรุปได้ว่า   เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย   อายุที่มากที่สุดเป็นช่วงอายุ   
36-45  ปี   และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   ปรากฏว่า  ปริญญาตรีมากที่สุด  ผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก
ต าแหน่ง  ครูผู้ดูแลเด็ก     

ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน  214  คน  เป็นชาย  คิดเป็นร้อยละ   43.93  และ      
เป็นหญิง  คิดเป็นร้อยละ 56.07  เมื่อพิจารณาตามอายุ  พบว่า  มีอายุ  15-25  ปี  คิดเป็นร้อยละ   9.35  
อายุ  26-35  ปี  คิดเป็นร้อยละ  42.06   อายุ  36-45  ปี  คิดเป็นร้อยละ  39.24  และอายุ  45  ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ   9.35  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   พบว่ามีวุฒิประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 
40.65  มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 18.69  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ  23.36  อนุปริญญา  คิดเป็นร้อยละ  9.35  ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  7.95   
 พิจารณาจากความเกี่ยวข้องของผู้ปกครองพบว่า  ผู้ปกครองที่เป็นมารดา   คิดเป็นร้อยละ   
62.62  มากที่สุด  รองลงมา  ผู้ปกครองที่เป็นญาติ  คิดเป็นร้อยละ 18.69  และผู้ปกครองที่เป็นบิดา  
คิดเป็นร้อยละ   7.01  และอื่นๆ ระบุ.....   คิดเป็นร้อยละ 11.68  เมื่อพิจารณาจากอาชีพที่มากที่สุด  
คือ  อาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ  40.19  รองลงมาคือ  อาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ   25.23  และ
อาชีพค้าขาย  คิดเป็นร้อยละ  19.63  อื่นๆ ระบุ  ... นักเรียน/ ธุรกิจส่วนตัว   คิดเป็นร้อยละ  8.41  
และอาชีพที่น้อยที่สุด  คือ  รบัราชการ  คิดเป็นร้อยละ  6.54 
 เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของผู้ปกครองแล้วสรุปได้ว่า   เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย   อายุที่
มากที่สุดเป็นช่วงอายุ   26-30  ปี  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   ปรากฏว่า  ประถมศึกษา    
มากที่สุด   สถานภาพมากที่สุด  คือ  มารดา  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
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ตอนที่ 2 ศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  กระบวนการบริหาร  7   ด้าน คือ การวางแผน การจัด
องค์การ   การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือสั่งงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัด
งบประมาณ 
 
ตารางท่ี 4.2   แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร  
ด้านการวางแผน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัด
ปทุมธานี 

                                                                                       N = 268        
ด้านการวางแผน  (Planning) X  SD. ระดับการ

ปฏิบัต ิ
1. การส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนการวางแผนหรือโครงการของ
ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก  

4.44 0.60 มาก 

2. ยึดนโยบายและวัตถุประสงค์เป็นหลักในการวางแผน 4.20 0.73 มาก 

3. จัดท าแผนปฏิบัติการไว้ล่วงหน้าตลอดปกีารศึกษา 4.26 0.72 มาก 
4. ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน 4.19 0.74 มาก 
5. ให้ครูผู้ดูแลเด็กมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 4.22 0.74 มาก 

รวม 4.26 0.71 มาก 
 
จากตารางที่  4.2 พบว่า  ความคิดเห็น กระบวนการบริหารด้านวางแผนของศูนย์พัฒนา                

เด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติ                   
อยู่ในระดับมากท่ี (X = 4.26 , S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก      
ซึ่งพบว่า  มีการส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนการวางแผนหรือโครงการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       
อยู่ในระดับสูงสุดที่  (X = 4.44, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ  จัดท าแผนปฏิบัติการไว้ล่วงหน้าตลอด
ปีการศึกษาที่  (X = 4.26, S.D. = 0.72) และก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ชัดเจนมีค่าต่ าสุดที่  
(X = 4.19, S.D.  =  0.74)   
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ตารางที่  4.3   แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร  
ด้านการจัดองค์กร  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   
จังหวัดปทุมธานี 
 

ด้านการจัดองค์กร(Management)       N = 268          ระดับ 
 X  SD. การปฏิบัต ิ
6 . จัดโครงสร้างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สามารถส่งเสริมการเรียนรู้
และพัฒนาเด็กเล็กในทุกๆ  ดา้น 

4.21  0.74 มาก 

7 .  การบริหารจัดการ  ทางศูนย์พัฒนาเดก็เล็กได้แต่งตัง้หัวหน้า
ศูนย์ฯ   เปน็ผูท้ี่มีความรู้ความสามารถ  แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

4.21 0.78 มาก 

8.  ผู้ดูแลเด็กเล็กได้รับการพฒันาศักยภาพบุคลากรและมคีวาม
สนใจในเดก็  และผู้ปกครองเหมือนกับเป็นคนครอบครัวเดียวกัน 

4.15 0.73 มาก 

9. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก  
โดยมีการจัดการประชุมผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ 

4.27 0.76 มาก 

รวม 4.21 0.75 มาก 

   
         จากตารางที่  4.3  พบว่า  ความคิดเห็นกระบวนการบริหารด้านการจัดองค์การของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก  (X = 4.21, S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งพบว่า บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมการพัฒนาศูนย์เด็กเล็ก  โดยมีการจัดการประชุม
ผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ อยู่ในระดับสูงที่สุดที่  (X = 4. 27, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือการบริหาร
จัดการ  ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้แต่งตั้งหัวหน้าศูนย์ฯ  เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  แก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วท่ี (X = 4.21, S.D. = 0.78) และผู้ดูแลเด็กเล็กได้รับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร     
มีความสนใจในเด็ก  และผู้ปกครองเหมือนกับเป็นคนครอบครัวเดียวกันมีค่าต่ าสุดที่  (X = 4.15, 
S.D. = 0.73) 
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ตารางที่  4.4  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร  
ด้านการบริหารงานบุคคล  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   
จังหวัดปทุมธานี 
 

ด้าน การบริหารงานบคุคล  (Staffing)         N = 268             ระดับ 
 X  SD. การปฏิบัต ิ
10. การจัดการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จัดบคุลากร
ตามความต้องการของผู้ปกครอง 

4.17 0.76 มาก 

11.บุคลากรสายผู้สอน  มีความรู้ความสามารถตามความคาดหวัง
ของผู้ปกครอง  ที่มีตอ่การพฒันาศักยภาพในการพัฒนาเด็กเล็ก 

4.24 0.76 มาก 

12. ส่งเสริมให้ผู้สอนมีการจัดประสบการณ์เรียนรู้ส่ือการเรียน
การสอน  ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ตามนวัตกรรมใหม่ๆ 

4.13 0.78 มาก 

13.ส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีโอกาสศึกษาต่อ
ในสาขาที่เกีย่วข้องกับการพฒันาเด็กเล็ก 

4.19 0.74 มาก 

รวม 4. 18 0.75 มาก 
          

จากตารางที่  4.4  พบว่า ความคิดเห็นกระบวนการบริหาร ด้านการบริหารงานบุคคลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี                       
โดยกระบวนการบริหาร ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.18, S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก   ซึ่งพบว่าบุคลากรสายผู้สอน  มีความรู้ความสามารถ
ตามความคาดหวังของผู้ปกครอง  ที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาเด็กเล็ก  อยู่ในระดับสูง
ที่สุดที ่(X = 4.24, S.D. = 0.76)  รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีโอกาส
ศึกษาต่อในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กเล็กที่ ( X = 4.19, S.D. = 0.74)  และส่งเสริม                        
ให้ผู้สอนมีการจัดประสบการณ์เรียนรู้สื่อการเรียนการสอน  ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  ตามนวัตกรรม
ใหม่ๆ  มีค่าต่ าสุดที ่ (X = 4.13, S.D. = 0.78)   
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ตารางที่  4.5  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร
ด้านการอ านวยการหรือสั่งงาน  ของกระบวนการบริหาร  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร                     
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี 
 

ด้าน การอ านวยการหรือสั่งงาน  
(Directing and Issuing commands) 

     N = 268           ระดับ 

X  SD. การปฏิบัต ิ
14. ผู้บริหาร อบต.บริหารงานอย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองเด็กเล็ก  
คอยตรวจเยี่ยม สังเกตการณ์อยู่เป็นประจ า  มีความเปน็กันเอง 

4.22 0.75 มาก 

15.  ผู้บริหาร อบต. ให้เกียรต ิและคอยรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ปกครอง   พร้อมช่วยแก้ปญัหาได้รวดเรว็ 

4.16 0.73 มาก 

16.  ผู้บริหาร อบต. มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตาม
วัฒนธรรมองค์กร  และวัฒนธรรมท้องถ่ินได้อย่างถกูต้อง 

4.25 0.75 มาก 

รวม 4.21 0.74 มาก 
 

 

จากตารางที่  4.5  พบว่า  ความคิดเห็นกระบวนการบริหาร ด้านการอ านวยการหรือสั่งงาน 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.21, S.D. = 0.74)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า ผู้บริหาร อบต. มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานตามวัฒนธรรมองค์กร  
และวัฒนธรรมท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องอยู่ในระดับสูงที่สุดที่  (X = 4.25, S.D. = 0.75)  รองลงมา  
คือผู้บริหาร อบต.บริหารงานอย่างใกล้ชิดกับผู้ปกครองเด็กเล็ก  คอยตรวจเยี่ยม สังเกตการณ์อยู่เป็น
ประจ า  มีความเป็นกันเองท่ี (X = 4.22, S.D. = 0.75)  และ ผู้บริหาร อบต. ให้เกียรติ และคอยรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ปกครอง   พร้อมช่วยแก้ปัญหาได้รวดเร็วมีค่าต่ าที่สุด ( X = 4.16,                           
S.D. = 0.73)  
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ตารางที่  4.6  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร
ด้านการประสานงาน  ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   
จังหวัดปทุมธานี 
 

ด้านการประสานงาน  (Co-ordination)     N = 268             ระดับ 
    X  SD. การ ปฏิบัต ิ
17. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   มีเอกสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร  หรือติดต่อ
ประสานงานกบัผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

4.18 0.77 มาก 

18. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมกีาร  ติดต่อส่ือสารกับผู้ปกครองทาง
โทรศัพท์  เพื่อความสะดวกและรวดเรว็  ในกรณี  เด็กเล็กได้รับ
อุบัติเหตุ  ไม่สบาย  

4.24 0.80 มาก 

19. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมกีารประสานงานก่อนการด าเนินงานจัด
งานต่างๆ  ล่วงหน้าทุกครั้ง 

4.25 0.78 มาก 

รวม 4.22 0.78 มาก 

 
จากตารางที่  4.6  พบว่า  ความคิดเห็นกระบวนการบริหารด้านการประสานงาน ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี ระดับ      
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.22, S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  ซึ่งพบว่าทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการประสานงานก่อนการด าเนินงานจัดงานต่างๆ  
ล่วงหน้าทุกครั้ง อยู่ในระดับสูงท่ีสุดที่  (X = 4.25, S.D.=0.78)  รองลงมาคือทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองทางโทรศัพท์  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  ในกรณี  เด็กเล็ก
ได้รับอุบัติเหตุ  ไม่สบายท่ี ( X = 4.24, S.D. = 0.80)  และพัฒนาเด็กเล็ก   มีเอกสารเพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร  หรือติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง  มีค่าต่ าที่สุดที่  ( X = 4.18,               
S.D. = 0.77)   
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ตารางที่  4.7  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร
ด้านการรายงาน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัด
ปทุมธานี 
 

ด้านการรายงาน (Reporting)      N = 268                 ระดับ 
 X  SD. การปฏิบัต ิ
20. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการรายงานผลการด าเนิน 
งานต่างๆ ให้ผูป้กครองทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.25 0.81 มาก 

21. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการรายงานพัฒนาการ 
ของเด็กเล็กให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง 

4.09 0.73 มาก 

22.ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  ได้แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ 
เด็กเล็กเพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขให้ผูป้กครองอย่างรวดเร็ว 

4.16 0.74 มาก 

รวม 4.17 0.76 มาก 

 
จากตารางที่  4.7   พบว่า ความคิดเห็นกระบวนการบริหารด้านการรายงาน ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก  (X = 4.17, S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก     
ซึ่งพบว่า  ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ให้ผู้ปกครองทราบอย่าง
ต่อเนื่อง  อยู่ในระดับสูงที่สุดที่  (X = 4.25, S.D. = 0.81)  รองลงมาคือ ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ     
ได้แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กเล็ก   เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไขให้ผู้ปกครองอย่างรวดเร็ว                         
ท่ี  (X = 4.16, S.D. = 0.74)  และทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการรายงานพัฒนาการของเด็กเล็ก                  
ให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง  มีค่าต่ าท่ีสุดท่ี(X = 4.09, S.D. = 0.73)   
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับปฏิบัติการของกระบวนการบริหาร
ด้านการจัดงบประมาณ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   
จังหวัดปทุมธานี 
 

การจัดงบประมาณ  (Budgeting)       N = 268             ระดับ 
 X  SD. การปฏิบัต ิ
23. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการจัดสรรงบประมาณตา่งๆ  เพื่อ
พัฒนาศูนย์เด็กเล็กได้อย่างเหมาะสม 

4.20 0.78 มาก 

24. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการเพิ่มงบประมาณ  เพื่อพัฒนา
ศูนย์เกี่ยวกับสือ่การเรียนการสอน  นอกเหนือจากงบประมาณเดิม 

4.06 0.82 มาก 

25. ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีงบประมาณเกีย่วกับอาหาร
กลางวัน  และอาหารเสริมให้เด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.75 มาก 

รวม 4.14 0.78 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นกระบวนการบริหารด้านการจัดงบประมาณ ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ระดับ      
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.14, S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก   ซึ่งพบว่า  ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการจัดสรรงบประมาณต่างๆ  เพื่อพัฒนาศูนย์เด็ก
เล็กได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับสูงท่ีสุดที่ (X = 4.20, S.D. = 0.78)  รองลงมาคือ  ทางศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ฯ  มีงบประมาณเกี่ยวกับอาหารกลางวัน  และอาหารเสริมให้เด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง ท่ี                     
( X = 4.17, S.D. =0.75)  และทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ฯ  มีการเพิ่มงบประมาณ  เพื่อพัฒนาเกี่ยวกับ                              
สือ่การเรียนการสอน  นอกเหนือจากงบประมาณเดิม มีค่าต่ าท่ีสุดท่ี (X =4.06, S.D. = 0.82)   
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ตารางที่ 4.9  แสดงภาพรวม  ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของกระบวนการบริหาร
และของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี                      
ใน   7 ด้าน  ดังนี้ 
 

กระบวนการบริหาร         N = 268               ระดับ 

X   SD. การปฏิบัต ิ

1.  การวางแผน 4.26 0.71 มาก 
2. การจัดองคก์าร 4.21 0.75 มาก 
3. การบริหารงานบุคคล 4.18 0.75 มาก 
4. การอ านวยการหรือส่ังงาน 4.21 0.74 มาก 
5. การประสานงาน 4.22 0.78 มาก 
6. การรายงาน 4.17 0.76 มาก 
7. การจัดงบประมาณ 4.14 0.78 มาก 

รวม 4.20 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.9 พบว่า  ความคิดเห็นกระบวนการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี    ทั้ง  7  ด้าน ระดับการปฏิบัติ                      
อยู่ในระดับมาก  (X = 4.20, S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก       
ซึ่งพบว่า  การวางแผน อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ ( X = 4.21, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ                                       
การประสานงาน  ( X = 4.22, S.D. = 0.78)  การจัดองค์การ  (X = 4.21, S.D. = 0.75) การ
อ านวยการหรือสั่งงาน(X = 4.21, S.D. = 0.74) การบริหารงานบุคคล (X = 4.18, S.D. = 0.75)   
การรายงาน ( X = 4.17, S.D. = 0.76) และ การจัดงบประมาณ มีค่าต่ าที่สุดที่  ( X = 4.14,                           
S.D. = 0.78)    
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กด้านหลักสูตรที่เหมาะสม  ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัด
ปทุมธานี 
 

หลักสูตรที่เหมาะสม       N  =  268                ระดับ 

 
X  SD. ปฏิบัติการ 

1. การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

4.20 0.78 มาก 

2. จัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมร่วมกับสถานศึกษา ชุมชน 4.40 0.69 มาก 
รวม 4.30 0.74 มาก 

 
จากตารางที่  4.10 พบว่า  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การ

บริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ด้านหลักสูตรที่เหมาะสม  ระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.30, S.D. = 0.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ทุกด้านอยู่                   
ในระดับมาก   ซึ่งพบว่า  จัดท าหลักสูตรที่เหมาะสมร่วมกับสถานศึกษา ชุมชน อยู่ในระดับสูงที่สุด
ท่ี  (X = 4.40, S.D. = 0.69)  และการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก มีค่าต่ าท่ีสุด  (X = 4.20, S.D. = 0.78)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

ตารางที่  4.11  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กด้านการพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก  ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   
จังหวัดปทุมธานี 
 

พัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก       N  =  268                ระดับ 

 X  SD. ปฏิบัติการ 

3. ครูผู้ดูแลเด็กเล็กสามารถจัดกิจกรรมไดอ้ย่างสอดคล้อง
ตามพัฒนาการของเด็ก 

4.13 0.77 มาก 

4. การก ากับดูแลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 4.03 0.82 มาก 
5. การจัดโครงการ กิจกรรมด้านการศึกษาส าหรับเด็กศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.32 0.67 มาก 

6. ความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรบัจัดการเรียนการ
สอน 

4.54 0.62 มากที่สุด 

7. การจัดหาสือ่การเรียนการสอน ของเล่น ที่ตรงตาม
พัฒนาการของเด็ก 

4.51 0.71 มากที่สุด 

8.การจัดท าสือ่การสอนส าหรับเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.21 0.66 มาก 
รวม 4.29 0.71 มาก 

 
จากตารางที ่4.11  พบว่า  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านการพัฒนาการ

และการเรียนรู้ของเด็ก  ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี  
ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ี  (X = 4.29, S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า  ความพร้อมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ส าหรับจัดการเรียนการสอน  อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด ที่  (X = 4.54, S.D. = 0.62)   รองลงมา  คือ   การจัดหาสื่อการเรียนการสอน ของเล่น 
ที่ตรงตามพัฒนาการของเด็ก  (X = 4.51, S.D. = 0.71)   และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของครู
ผู้ดูแลเด็ก  มีค่าต่ าท่ีสุด(X = 4.03, S.D. = 0.82)   
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ตารางที่  4.12  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กด้านความปลอดภัยของอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดล้อม   ขององค์การบริหาร                            
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี   
 

ความปลอดภยัของอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดล้อม       N=  268                  ระดับ 

 X  SD. ปฏิบัติการ 

9. การจัดสถานที่ต้ังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเหมาะสม 
สามารถเดินทางมาได้สะดวก 

4.38 0.66 มาก 

10. การจัดสถานที่ ก่อสร้าง ตัวอาคารมีความมั่นคง 
ปลอดภัย 

4.25 0.74 มาก 

11. ส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อม และภูมิทัศน์ที่เอือ้
ต่อการเรียนการสอน 

4.37 0.76 มาก 

12. จัดห้องเรยีนได้เหมาะสมกับการเรียนการสอนและ
พัฒนาการของเด็ก 

4.53 0.68 มากที่สุด 

13. จัดสถานที่ส าหรับเตรียมและปรุงอาหารอย่างถูก
สุขลักษณะ 

4.24 0.67 มาก 

14. จัดให้มีห้องน้ า ห้องส้วม สะอาด เพยีงพอ ปลอดภัย 4.18 0.69 มาก 
15. จัดมุมการเรียนรู้ในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กส าหรับ
ผู้ปกครอง 

4.18 0.76 มาก 

16. ควบคุมมาตรฐานด้านใหม้ีแสงสว่างภายในที่เหมาะสม 4.43 0.66 มาก 

รวม 4.32 0.70 มาก 

 
จากตารางที่  4.12  พบว่า  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้าน                             

ความปลอดภัยของอาคาร  สถานที่  และสภาพแวดล้อม ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.32, S.D. = 0.70)                      
เมื่อพิจารณาเป็น   รายข้อพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า  จัดห้องเรียนได้เหมาะสมกับการ
เรียนการสอนและพัฒนาการของเด็ก  อยู่ในระดับสูงท่ีสุดที่ (X = 4.53, S.D. = 0.68) รองลงมา  คือ  
ควบคุมมาตรฐานด้านให้มีแสงสว่างภายในที่เหมาะสม ( X = 4.43, S.D. = 0.66)   และจัดให้มี
ห้องน้ า   ห้องส้วม สะอาด เพียงพอ ปลอดภัย มีค่าต่ าสุดที่ (X = 4.18, S.D. = 0.69)  
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กด้านความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ขององค์การบริหารส่วนต าบล                               
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี   
 

ความร่วมมือของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก        N  =  268                ระดับ 

 X  SD. ปฏิบัติการ 

17. จัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน เพื่อ
ก าหนดแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

4.59 0.62 มากที่สุด 

18. ระดมทรัพยากรจากหนว่ยงาน องค์กร ชุมชน เพื่อ
สนับสนุนประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

4.22 0.70 มาก 

19. การประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้เด็กเข้าเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

4.47 0.66 มาก 

20.การจัดกิจกรรมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

4.27 0.70 มาก 

รวม 4.38 0.67 มาก 
 
จากตารางที่  4.13   พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านความร่วมมือ

ของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัด
ปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.38, S.D. = 0.67)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า จัดประชุมร่วมกับหน่วยงาน องค์กร ชุมชน เพื่อก าหนด
แนวทางพัฒนาประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X = 4.59, S.D. = 0.62)  
รองลงมา  คือ  การประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้เด็กเข้าเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก( X = 4.47,        
S.D. = 0.66) และระดมทรัพยากรจากหน่วยงาน องค์กร ชุมชน เพื่อสนับสนุนประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าต่ าท่ีสุดท่ี (X = 4.22, S.D. = 0.70)   
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ตารางที่  4.14 แสดงภาพรวม  ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับของประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี  ใน 4 ด้าน  
ดังนี้ 
 

ประสิทธผิลของศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก N = 268 สภาพที่
ปรากฏ X   SD. 

1. หลักสูตรท่ีเหมาะสม 4.30 0.74 มาก 
2. พัฒนาการและการเรียนรู ้ 4.32 0.70 มาก 
3. ความปลอดภัยสถานที่และสภาพแวดล้อม 4.32 0.70 มาก 
4. ความร่วมมอืของชุมชน 4.38 0.67 มาก 

รวม 4.33 0.70 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบล    

ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ทั้ง  4  ด้าน ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก                       
( X = 4.33, S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า                   
ความร่วมมือของชุมชน อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =4.38, S.D.=0.67)  รองลงมาคือ ความปลอดภัย
สถานที่และสภาพแวดล้อม และพัฒนาการ  และการเรียนรู้ ( X = 4.32, S.D. = 0.70) หลักสูตร                   
ที่เหมาะสม  มีค่าต่ าท่ีสุด (X = 4.30, S.D. = 0.74)   
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ตอนที่  3  ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  โดยหา           
ค่าสัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน  (Pearson  Product  Moment  Correlations Coefficients)    

ก าหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ศึกษาดังนี้ 
 X1   หมายถึง  การวางแผน 
 X2   หมายถึง   การจัดองค์การ 
 X3   หมายถึง   การบริหารงานบุคคล 
 X4   หมายถึง   การอ านวยการหรือส่ังงาน 
 X5   หมายถึง   การประสานงาน 
 X6   หมายถึง   การรายงาน 
 X7  หมายถึง   การจัดงบประมาณ 
 Xtot หมายถึง  กระบวนการบริหาร 
 Y1 หมายถึง  หลักสูตรท่ีเหมาะสม 
 Y2 หมายถึง  พัฒนาการและการเรียนรู ้
 Y3 หมายถึง  ความปลอดภัยสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 Y4 หมายถึง  ความร่วมมือของชุมชน 
 Ytot หมายถึง  ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ตาราง  4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา                       
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
                                                                                                                                           (N = 268) 

ตัวแปร หลักสูตรท่ี
เหมาะสม 
(Y1) 

พัฒนาการ
และการ
เรียนรู ้
(Y2) 

ความปลอดภัย
สถานที่และ

สภาพแวดล้อม 
(Y3) 

ความ
ร่วมมือของ
ชุมชน 
(Y4) 

ประสิทธิผล
การ

ด าเนินงาน 
Ytot 

1. การวางแผน (X1) .002 .055 -.096 -.148(**) -.069 

2. การจัดองคก์าร
(X2) 

.053 .131(*) -.022 -.056 .033 

3. การบริหารงาน
บุคคล(X3) 

.029 .026 -.052 .004 .005 

4.  การอ านวยการ
หรือสั่งงาน(X4) 

.053 -.067 -.046 -.035 -.021 

5.  การประสาน 
งาน(X5) 

.144(*) .023 .030 -.035 .072 

6.  การรายงาน(X6) -.002 .067 .177(**) .127(*) .122(*) 

7.  การจัด
งบประมาณ(X7) 

-.074 -.188(**) -.037 -.084 -.128(*) 

กระบวนการ
บริหาร  Xtot 

.059 .013 .006 -.048 .016 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่   4.15  เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผล  
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด
ปทุมธานี โดยตัวแปรกระบวนการบริหารมี 7 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   จ านวน 5 ตัวแปร  คือ  การวางแผน (X1) สัมพันธ์กับ ความร่วมมือของชุมชน (Y4)                
ท่ี  ( r = -0.148) การจัดองค์การ  (X2)  สัมพันธ์กับ พัฒนาการเรียนรู้(Y2) ที่  (r =0.131) การประสานงาน 
(X5)  สัมพันธ์กับ หลักสูตรที่เหมาะสม (Y1)  ที่ (r =0.144)  การรายงาน  (X6) สัมพันธ์กับ                
ความร่วมมือของชุมชน (Y4) ที่ (r =0.127)  และ ประสิทธิผลการด าเนินงาน (Ytotal) ที่ (r =0.122)  
การจัดงบประมาณ (X7)  สัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงาน (Ytotal) ท่ี  (r = -0.128) 
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โดยตัวแปรกระบวนการบริหารมี 7 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ท่ีระดับ 0.01   จ านวน 2 ตัวแปร  คือ  การรายงาน  (X6) สัมพันธ์กับ ความปลอดภัย สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม (Y3) ที่  (r = 0.177)  การจัดงบประมาณ (X7)  สัมพันธ์กับพัฒนาการเรียนรู้(Y2)                   
ท่ี  (r = -0.188) 
 
ตารางที่  4.16 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี   

   (N = 268) 
            
         กระบวนการบริหาร 

ประสิทธิผลการด าเนินงานฯ 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

6.  การรายงาน(X6) .122(*) ต่ า ทางบวก 
7.  การจัดงบประมาณ(X7) -.128(*) ต่ า ทางลบ 

  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4.16  พบว่า  กระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์    
การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ า   
ซึ่งพบว่า  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า  2  ด้าน  โดยด้านที่มีค่าสัมพันธ์กันสูงที่สุด  คือ  การจัด
งบประมาณ(X7) (r =  -0.128) แต่เป็นความสัมพันธ์กันทางลบคือ ความสัมพันธ์ตรงข้ามกับ
ประสิทธิผลการด าเนินงาน  และค่าสัมพันธ์กันต่ าที่สุด  คือ  การรายงาน(X6)   (r =  0.122)                       
มีความสัมพันธ์กันทางบวกคือ ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน                        
ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
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ตอนที่  4  ผลการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
   
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด
ปทุมธานี  โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว  ปรากฏ                 
ดังตารางที่  4.17  
 
ตารางที่  4.17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ด้านหลักสูตร       
ที่เหมาะสม (Y1)   
                                                                                                                                           (N = 268) 
ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือก
ตามล าดับการเข้าสมการ 

b Std. 
Error 

 

β 
t p 

การประสานงาน (X5) .195 .083 .144 2.366 .019 

ค่าคงที่  (Constant) 3.481 .350   9.957 .000 

R = .144     R Square = .021    Adjusted R Square =  .017   Std. Error of the Estimate = .60516 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.17  พบว่า  กระบวนการบริหาร 1  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ การประสานงาน 
(X5)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (R Square =0.021) ท าให้ทราบว่า  กระบวนการบริหาร  
ทั้ง  7  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  สามารถ
ท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ  
2.1 

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.17 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)  และ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  (β)  เขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y1 =  3.481 + 0.195* (X5)  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZY1 = 0.144*(X5) 
 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1.  ถ้าตัวแปรการประสานงาน (X5)  มีหน่วยเพิ่มขึ้น  1 หน่วย  จะท าให้ประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  เพิ่มขึ้น  0.195 หน่วยโดย                          
ให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงท่ี 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด
ปทุมธานี   โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว  ปรากฏ                 
ดังตารางที่  4.18  
 
ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ า เภอลาดหลุมแก้ว จั งหวัดปทุมธานี                             
ด้านการพัฒนาการและการเรียนรู้(Y2)   
                                                                                                                                           (N = 268) 
ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือก
ตามล าดับการเข้าสมการ 

b Std. 
Error 

 

β 
t p 

การจัดงบประมาณ(X7) -.159 .048 -.200 -3.334** .001 

การจัดองค์การ(X2) .125 .051 .147 2.463* .014 

       ค่าคงที่  (Constant) 4.427 .280  15.837 .000 

                 R = .238     R Square = .057    Adjusted R Square =  .050   Std. Error of the Estimate = .33862 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า  กระบวนการบริหาร 2 ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ การจัด
งบประมาณ(X7)และการจัดองค์การ  (X2)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (R Square =0.057)          
ท าให้ทราบว่า  กระบวนการบริหาร  ทั้ง  7 ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบล  สามารถท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร                    
ส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี   ได้ร้อยละ  5.7   
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ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.18 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)และ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  (β)  เขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี   
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y2=  4.913 + -0.159* (X7) + 0 .125*(X2) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZY2 = -0.200* (X7) + 0.147*(X2) 
 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1.  ถ้าตัวแปร  การจัดงบประมาณ(X7) มีหน่วยเพิ่มขึ้น  1 หน่วย  จะท าให้ประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  เพิ่มขึ้น  0.200  หน่วยโดย                       
ให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงท่ี 
 2.  ถ้าตัวแปร การจัดองค์การ(X2)  มีหน่วยเพิ่มขึ้น  1  หน่วย  จะท าให้ประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  เพิ่มขึ้น 0.147  หน่วยโดยให้ตัวแปร
อื่นๆ  มีค่าคงที ่
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้วจังหวัด
ปทุมธานี   โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว  ปรากฏดัง
ตารางที่  4.19 

 
ตารางที่  4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ า เภอลาดหลุมแก้ว  จั งหวัดปทุมธานี                            
ด้านความปลอดภัยสถานที่  และสภาพแวดล้อม(Y3)   
 
                                                                                                                                           (N = 268) 
ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือก
ตามล าดับการเข้าสมการ 

b Std. 
Error 

 

β 
t p 

การรายงาน  (X6)   .138 .047 .177 2.934 .004 

ค่าคงที่  (Constant) 3.747 .196   19.117 .000 

R = .177   R Square = .031    Adjusted R Square =  .028  Std. Error of the Estimate = .42232 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า  กระบวนการบริหาร 1  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ                       
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ การรายงาน  
(X6)    โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (R Square =0.031) ท าให้ทราบว่า  กระบวนการบริหาร  
ทั้ง  7  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  สามารถ
ท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี                                  
ได้ร้อยละ  3.1 

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.19  สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)และ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  (β)  เขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี   
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y3 =  3.747 + .138 (X6)  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZY3 = .177(X6) 
 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1.  ถ้าตัวแปรการรายงาน  (X6)   มีหน่วยเพิ่มขึ้น  1 หน่วย  จะท าให้ประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  เพิ่มขึ้น  0.177  หน่วยโดยให้ตัวแปร
อื่นๆ  มีค่าคงที ่
  

ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของกระบวนการบริหารที่ส่งผล                            
ต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้วจังหวัด
ปทุมธานี   โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว  ปรากฏ                   
ดังตารางที่  4.20 

 
 
 
 
 
 
 
 



 103 

ตารางที่  4.20 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ด้านความ
ร่วมมือของชุมชน(Y4)   
                                                                                                                                           (N = 268) 
ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือก
ตามล าดับการเข้าสมการ 

b Std. 
Error 

 

β 
t p 

การวางแผน  (X1) -.189 .077 -.148 -2.443 .015 

ค่าคงที่  (Constant) 5.193 .331  15.671 .000 

R = .148  R Square = .022    Adjusted R Square =  .018  Std. Error of the Estimate = .45792 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า  กระบวนการบริหาร 1  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ   การวางแผน  
(X1)   โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (R Square =0.022) ท าให้ทราบว่า  กระบวนการบริหาร  
ทั้ง  7  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  สามารถ
ท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี                
ได้ร้อยละ  2.2 

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.19  สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)และ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  (β)  เขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี   
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Y4 =  5.193+-0.189*(X1)  

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZY4 = -0.148* (X1) 
 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1.  ถ้าตัวแปร การวางแผน  (X1) มีหน่วยเพิ่มขึ้น  1 หน่วย  จะท าให้ประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  เพิ่มขึ้น  0.148  หน่วยโดยให้ตัวแปร
อื่นๆ  มีค่าคงที ่
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของ กระบวนการบริหารที่ส่งผล                             
ต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัด
ปทุมธานี   โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพิ่มปัจจัยทีละตัว  ปรากฏดัง
ตารางที่  4.21  

 
ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบรหิารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ประสิทธิผล      
ท้ัง  4  ด้าน (Ytotal)   
                                                                                                                                          (N = 268) 
ตัวแปรที่ได้รบัการคัดเลือก
ตามล าดับการเข้าสมการ 

b Std. 
Error 

 

β 
t p 

ด้านการรายงาน(x6) .098 .036 .167 2.680 .008 

ด้านการจัดงบประมาณ(x7) -.127 .046 -.172 -.2764 .006 

ค่าคงที่  (Constant) 4.448 .211   21.131 .000 

R = .206    R Square = .042   Adjusted R Square =  .035   Std. Error of the Estimate = .31600 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า  กระบวนการบริหาร 2  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ การรายงาน(X6)  
และด้านการจัดงบประมาณ(x7)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ  (R Square =0.042) ท าให้ทราบ
ว่า  กระบวนการบริหาร  ทั้ง  2  ด้าน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  สามารถท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
ปทุมธานี   ได้ร้อยละ  4.2 

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.21  สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)และ
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  (β)  เขียนเป็นสมการท านายประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี   
 สมการในรูปคะแนนดิบ 
 Ytotal  =  4.448 + 0.098* (X6) + -0.127* (X7) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 ZYtotal = 0.167*(X6) + -0.172*(X7) 
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 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
 1.  ถ้าตัวแปรการายงาน (X6) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น  0.098 หน่วยมีทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี โดยให้ตัวแปร
อื่นๆ มีค่าคงที ่
 2.  ถ้าตัวแปรการจัดงบประมาณ (X7) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี เพิ่มขึ้น – 0.127  หน่วยมีทิศ
ทางตรงข้ามกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี  
โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 
 
 



บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธาน ีโดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามวิธีการและ ขั้นตอน   ดังนี้ 
  5.1 วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

5.2  สมมติฐานการวิจัย 
5.3  วิธีด าเนินการวิจัย 
5.4  สรุปผลการวิจัย 
5.5  การอภิปรายผล 
5.6  ข้อเสนอแนะ   
        5.6.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
        5.6.2   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 

 5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
         5.1.1 ศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี  
         5.1.2 ศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
         5.1.3 ศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์                     
การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 

5.2  สมมติฐานการวิจัย 
         5.2.1  กระบวนการบริหาร  7  ด้าน  คือ  การวางแผน  การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  
การอ านวยการหรือสั่งงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
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  5.2.2 ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล 4  ด้าน ได้แก่  
หลักสูตรที่เหมาะสม พัฒนาการและการเรียนรู้ ความปลอดภัย  สถานที่และสภาพแวดล้อม                   
ความร่วมมือของชุมชน   อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 
  5.2.3 ความสัมพันธข์องกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
  5.2.4 กระบวนการบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
 

5.3   วิธีด าเนินการวิจัย 
         5.3.1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   มีดังนี้   
                     1)  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหาร  ได้แก่  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล                       

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  หัวหน้าส่วนการศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรม  จ านวน  20  คน และครูผู้ดูแลเด็ก   ศึกษาจากประชากรทั้งหมด   จ านวน  34   คน   
รวมทั้งสิ้น  54  คน 
                      2)   ผู้ปกครอง เด็กนักเรียน  ที่มีชื่อในทะเบียนนักเรียน  ปีการศึกษา  2552  โดย
ก าหนดให้นักเรียน  1  คน  มีผู้ปกครอง  1  คน ซึ่งผู้วิจัยได้จากการผู้ปกครองเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  จ านวน  9   ต าบล  จ านวน
ประชากร  รวม  478  คน โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie  and  Morgan, 1970 : 43  อ้างถึงในบุญชม  ศรีสะอาด,  2545)  จ านวน  214 คน รวมกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด   จ านวน  268  คน 
          5.3.2.  เครือ่งมือวิจัย  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
                                  ตอนที่  1  เป็นแบบส ารวจรายการที่สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
              ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคือ  มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  ซึ่งถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี โดยมี
กระบวนการบริหาร  7  ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์การ   การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ
หรือสั่งงาน  การประสานงาน  การรายงาน  และการจัดงบประมาณ 
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              ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  คือ มากที่สุด  มาก  
ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด  ซึ่งถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธาน ี  
              ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือไปให้
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ  ท าการตรวจสอบแล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข  
จากนั้น  ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบล  จังหวัดอุทัยธานี  แต่ไม่ใช้กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน  ตามกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการ  คือ  ผู้บริหาร  และผู้ปกครอง  และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่น
ของกระบวนการบริหาร  เท่ากับ  0.807  และค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผล  กับ  0.865  จึงน าไปใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 5.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล  ซึ่งผู้วิจัยได้จัดส่งและเก็บแบบสอบถามจาก                  
กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  ได้แบบสอบถามคืนมา  268 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 

 5.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ให้นักสถิติวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   ซึ่งค่าสถิติที่ใช้ในหารวิเคราะห์  ได้แก่  การค านวณหาค่าเฉลี่ย (X )การ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ  (IOC)   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จ าแนกเป็น                   
รายด้านและภาพรวมแล้วน าค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach) 
การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  สัมประสิทธิ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient)  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) จากสมการY  =   a + b1x1 + b2x2 +b3x3+….+ bkxk 

 
                5.4.    สรุปผลการวิจัยของกลุ่มประชากร  นายก รองนายก  ปลัด  รองปลัด หัวหน้าส่วน
การศึกษา และครูผู้ดูแลเด็ก   จ านวน   54  คน  สรุปได้ดังนี้   

            ผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน   54  คน  เป็นชาย คิดเป็นร้อยละ   
37.04    และเป็นหญิง  คิดเป็นร้อยละ 62.96  เมื่อพิจารณาตามอายุ  พบว่า  มีอายุ  26-35  ปี มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ  37.04   และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   พบว่ามีวุฒิประถมศึกษา ระดับปริญญาตรี  
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มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  33.33  เมื่อพิจารณาจากต าแหน่งหน้าที่  พบว่า นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล  คิดเป็นร้อยละ 7.41  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  คิดเป็นร้อยละ 7.41  ปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล  คิดเป็น ร้อยละ 7.41  คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  คิดเป็นร้อยละ 7.41  
หัวหน้าส่วนการศึกษาฯ   คิดเป็นร้อยละ 7.41  ครูผู้ดูแลเด็ก  คิดเป็นร้อยละ  62.95   

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลสรุปได้ว่า   เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย   อายุที่มากที่สุดเป็นช่วงอายุ   
36-45  ปี   และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   ปรากฏว่า  ปริญญาตรีมากที่สุด  ผู้ให้ข้อมูลส่วนมาก
ต าแหน่ง  ครูผู้ดูแลเด็ก     
  

  5.5.   สรุปผลการวิจัยของกลุ่มประชากร  ผู้ปกครอง  จ านวน  214  คน  สรุปได้ดังนี้   
           ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน  214  คน  เป็นชาย  คิดเป็นร้อยละ  43.93  และ

เป็นหญิง  คิดเป็นร้อยละ 56.07  เมื่อพิจารณาตามอายุ  พบว่า  อายุ  26-35  ปี มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  
42.06  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา  ระดับประถมศึกษา มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 40.65 พิจารณา
จากความเกี่ยวข้องของผู้ปกครองพบว่า  ผู้ปกครองที่เป็นมารดา คิดเป็นร้อยละ  62.62  มากที่สุด                    
เมื่อพิจารณาจากอาชีพที่มากที่สุด  คือ  อาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ  40.19   
  เมื่อพิจารณาจากข้อมูลของผู้ปกครองแล้วสรุปได้ว่ า   เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย                   
อายุที่มากที่สุดเป็นช่วงอายุ   26-30  ปี  และเมื่อพิจารณาตามวุฒิการศึกษา   ปรากฏว่า  ประถมศึกษา
มากที่สุด   สถานภาพมากที่สุด  คือ  มารดา  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง 
 

   5.6 สรุปผลกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 

           1) ระดับของกระบวนการบริหารของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  องค์การบริหารส่วนต าบล        
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธาน ี  ท้ัง  7  ด้าน ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.20, 
S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า การวางแผน                        
อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ ( X = 4.21, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ  การประสานงาน  ( X = 4.22,                           
S.D. = 0.78)  การจัดองค์การ  ( X = 4.21, S.D. = 0.75) การอ านวยการหรือสั่งงาน( X = 4.21,                            
S.D. = 0.74) การบริหารงานบุคคล (X = 4.18, S.D. = 0.75)   การรายงาน (X = 4.17, S.D. = 0.76) 
และการจัดงบประมาณ มีค่าต่ าท่ีสุดท่ี  (X = 4.14, S.D. = 0.78)    
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  2)ระดับของประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   องค์การบริหารส่วนต าบล                        
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ทั้ง  4  ด้าน ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  (X = 4.33,               
S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า  ความร่วมมือของ
ชุมชน อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ ( X =4.38, S.D.=0.67)  รองลงมาคือ ความปลอดภัยสถานที่และ
สภาพแวดล้อม และพัฒนาการ  และการเรียนรู้ ( X = 4.32, S.D. = 0.70) หลักสูตรที่เหมาะสม                       
มีค่าต่ าท่ีสุด (X = 4.30, S.D. = 0.74)   

 3) ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  พบว่า  โดยกระบวนการบริหารมี 7 ด้าน 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบ  2 ด้าน คือ โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กัน
สูงสุด คือ ด้านการจัดงบประมาณ (x7) ( r = -0.128) และด้านที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ  ด้านการ
รายงาน(X6) ( r = 0.122)   

           4) กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  คือ  การรายงาน  (X6)   และการจัดงบประมาณ  
(X7) มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก                                
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ในภาพรวมของความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ที่มีความสัมพันธ์กันก็คือ  การรายงานและการจัดงบประมาณ  
ท าให้เห็นความส าคัญว่า  ต้องมีการเตรียมพร้อมเรื่องการรายงาน  และวางแผนงบประมาณอย่าง
รอบคอบก่อนการท างานทุกครั้ง  เพื่อจะได้งบประมาณในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง                
ซึ่งสัมพันธ์กันกับการรายงานก็คือ  จะต้องมีการจดบันทึกรายงานทุกครั้งที่ท าการใช้งบประมาณ                  
เพื่อบริหารจัดการ  และทุกครั้งต้องมีการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องและโปร่งใสต่อประชาชนเสมอ 

 
5.7  การอภิปรายผล 
       จากผลการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  โดยน าผลจาการศึกษาวิจัย
อภิปรายได้  ดังนี้ 

       1)  จากการศึกษาระดับของกระบวนการบริหารและประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว   จังหวัดปทุมธานี พบว่า  ระดับปฏิบัติการ                    
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ท าให้ทราบว่า
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กระบวนการบริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการวางแผน ซึ่งอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา  คือ                    
การประสานงาน   การจัดองค์การ   การอ านวยการหรือสั่งงาน   การบริหารงานบุคคล  การรายงาน 
และการจัดงบประมาณ   ตามล าดับ   เป็นการสนับสนุนให้เป็นที่ประจักษ์ว่า  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
องค์การบริหารส่วนต าบล  หากขาดกระบวนการบริหารด้านใดด้านหนึ่งมีระดับปฏิบัติการน้อยท าให้
ประสิทธิผลการท างานด้านนั้นลดลงด้วย  ซึ่งจากข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้   ท าให้ทราบถึง  ระดับ
กระบวนการบริหารว่า  ให้ความส าคัญกับเรื่อง  การวางแผน  ซึ่งจะตรงกับแนวคิดกระบวนการบริหาร  
ของ กูลิคและเออร์วิค (Gulick and Urwick) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน                  
ไว้  7 ด้าน ด้วยกัน เรียกย่อๆ ว่า “POSDCoRB” เป็นผลสืบเนื่องมาจากการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) ซึ่งพยายามที่จะค้นหาวิธีการบริหารที่ดีที่สุด กูลิคและเออร์วิค (Gulick and 
Urwick) ได้สรุปไว้ใน “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1937 (อ้างถึงใน                      
บุญภิรมย์, 2552)โดยเรียงล าดับแรก  คือ  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทาง                        
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางนั้นๆ พร้อมทั้งระบุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ไว้อย่างชัดเจนก่อนลงมือปฏิบัติการ  ท าให้เห็นชัดเจนว่า  การท างานใดก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติต้องมี  
การวางแผนก่อนเสมอ 

       2)  จากการศึกษาระดับของประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี ใน 4 ด้าน  พบว่า ระดับปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ความร่วมมือของชุมชน                     
อยู่ในระดับสูงที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ  กรอส  (Gross 1975 : 297 อ้างในสิรินทร์ญาภา 
จันทพิรักษ์  2546 : 20)  ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่างดีที่สุด  ระหว่างกิจการ
ด้านการปรับตัว  และการรักษาสภาพ ดังนั้น กิจกรรมขององค์การซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติของ
องค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้คือ   การสนองตอบความสนใจ               
ที่แตกต่างกันของบุคคลและกลุ่ม  ซึ่งท าให้ทราบถึงความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชน  เมื่อศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้วมีการจัดกิจกรรมใดๆ ก็ตาม  
ต้องได้รับความร่วมมือของชุมชนด้วยเสมอ  ท าให้กระบวนการบริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผล                  
ท่ีได้รับโดยดูได้จากความร่วมมือของชุมชนนั้นนั่นเอง 

       3)  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารด้านการจัดงบประมาณมากที่สุด  และมีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ  
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ด้านการรายงาน โดยการความสัมพันธ์กันต่ า   แสดงให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร
จัดการกับประสิทธิผลในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา เด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล                                 
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ว่าถ้าให้ความส าคัญกับงบประมาณมากเกินไป  อาจจะ      
ท าให้มีการรายงานน้อยลง  ในที่นี้หมายถึง  จะต้องมีกระบวนการติดตามตรวจสอบอย่างรอบคอบ                       
แต่ต่อเนื่องว่า  เมื่อได้วางแผนงบประมาณไว้  ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล                   
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  ได้มีการใช้งบนั้นบริหารจัดการจริงหรือไม่ ได้มี                      
การตรวจสอบว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดหรือเปล่า  ตรงนี้ที่เป็นเรื่องส าคัญต่อการท างานเป็นอย่างมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับจันทรานี  สงวนนาม (2551) ได้กล่าวว่า  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง                   
การจัดท างบประมาณทางการเงิน  ในส่วนของการเสนอขอตั้งงบประมาณขององค์การ  และหมาย
รวมถึงการใช้จ่ายเงินงบประมาณด้วย  พร้อมทั้ง การตรวจสอบ  ควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็น
ประโยชน์ต่องานที่ท าให้มากที่สุด  ซึ่งจะต้องเห็นความส าคัญมาเป็นอันดับแรกทุกครั้งก่อน                         
การวางแผนงานใดๆ ก็ตาม  จะต้องควบคู่ไปกับการวางแผนงบประมาณไปด้วยทุกครั้ง  ดังที่  ลูเธอร์     
กูลิค  (Luther Gulick)  (อ้างถึงใน : สันติ  บุญภิรมย์  2552:73)  ให้ความหมายของ  การรายงานว่า  
“หมายถึงการเสนอรายงานถึงผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติงานและสะดวกแก่การประสานงาน  สร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน  การเสนอรายงานจะต้อง
มีการบันทึกหลักฐาน  มีการวินิจฉัยประเมินผลและตรวจสอบเป็นระยะๆ” ตามที่                                 
มาริสา  เชาว์พฤฒิพงศ์ (2548) กล่าวว่า การรายงาน (Reporting) ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องรายงาน                               
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงาน ให้ทุกฝ่ายในองค์การ  และควรมีการรายงานผลการด าเนินงาน                           
ในส่วนที่สามารถเปิดเผยได้  ให้สังคมภายนอกองค์การได้ทราบด้วย  เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
องค์การส่วนหนึ่งและเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบการด าเนินขององค์การได้ด้วยแสดง                             
ให้เห็นถึงความโปร่งใสขององค์การ (Transparence) 

ผลสรุปได้ว่า  การรายงาน  คือ  การแสดงผลที่มีการท างานในแต่ละครั้งเพื่อเก็บเป็นข้อมูลไว้ 
ในที่เวลาต้องการศึกษา  และท างานวางแผนหรือวัตถุประสงค์ใหม่  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์                 
ที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

       4) จากการศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี  พบว่า กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  คือ  การรายงาน และการจัดงบประมาณ   มีความสัมพันธ์กับ
กระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 มีความสัมพันธ์กันต่ า  ท าให้เราสามารถทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการศึกษาได้ว่ากระบวนการ
บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในด้านการรายงาน และการจัดงบประมาณต่ านั้น  ท าให้
ผู้บริหารต้องหันมามองปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริหาร  โดยจะต้องให้ความสัมพันธ์กันทั้งสอง
ด้านเพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญแข  สนิทวงศ์  ณ  อยุธยา  (2542 : 5 -10)  จากการศึกษาถึงหน้าที่
ต่างๆ ในการบริหาร  อาจกล่าวได้ว่า  การงบประมาณมีความส าคัญต่อหน้าที่ในการบริหาร 3 ประการ
ด้วยกัน คือ ในการวางแผน  ในการประสานงาน  ในการควบคุม  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การงบประมาณ
เป็นเครื่องมือส าคัญในการวางแผนของฝ่ายบริหาร เพราะในการจัดท าแผนงบประมาณ  ฝ่ายบริหาร
จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจการว่ามุ่งไปในทางใด  ก าหนดเป้าหมายว่าเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องมีเป้าหมายว่าภายในระยะเวลาใดจะต้องท าเช่นใด อย่างไร หน้าที่ของ
หน่วยงานต่างๆ มีเช่นใดจะต้องท าอะไร อย่างไร เพื่อให้งานของทั้งกิจการด าเนินไปตามเป้าหมาย และ
ถ้าไม่มีการรายงานผลการด าเนินงานนั่นก็หมายความถึงว่าไม่มีการควบคุมงาน  ไม่ได้รับความ
น่าเชื่อถือจากสังคม  อาจจะท าให้ประชาชนไม่เชื่อใจ  ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมืออีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ   
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
                       1)  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยไปอ้างอิงในการช่วยพัฒนา  หรือ
สนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดท้องถิ่นของตน ให้เกิดประสิทธิผลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยสามารถพัฒนาได้ตรงกับสภาพความเป็น
จริงและตรงกับความต้องการที่แท้จริงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนั้นๆ  
 2)  หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สามารถน าข้อมูลที่ได้จาก  การศึกษาวิจัย               
ไปอ้างอิงในการช่วยพัฒนา หรือสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ในสังกัดของตนโดยสามารถพัฒนาได้ตรงกับ
สภาพความเป็นจริง  และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
 3)  สามารถเพิ่มรูปแบบในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล                  
ในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ที่เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการบริหาร  ทั้ง  7  ด้าน  
โดยเฉพาะด้านการจัดงบประมาณมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์มากที่สุด  และค่าที่มีค่าต่ าที่สุด  คือ                              
ด้านการรายงาน  จะท าให้ให้เราสามารถทราบปัญหาที่เกิดขึ้น  เพื่อน าไปพัฒนาท าให้เกิดประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีต่อไป 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
                      1) ควรมีการศึกษาขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ที่มีความหลากหลายมากขึ้น  เช่น            
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก   
                      2) ในการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา     
เพื่อน าข้อมูลในส่วนของผลการประเมินรายตัวบ่งชี้  มาช่วยในการจัดกลุ่ม  เพื่อความละเอียด                       
ในการวิเคราะห์การจัดกลุ่ม  และความหลากหลายในการที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
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