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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระในครั้งนีมี้วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่อง 
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในการวิจัยครั้งนี้ใชการ
สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ไดจํานวนตัวอยางท้ังหมด 150 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาผล
ความแตกตางแบบรายคู โดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe) และทดสอบความสัมพันธดวยสถิติคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบวา ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม พบวา ระดับการศึกษา 
อายุการทํางาน และชวงระยะเวลาบํารุงรักษา ท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดและสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและ
บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01   
คําสําคัญ : เครื่องทําความสะอาดทอ  พฤติกรรม  การเลือกซ้ือ 
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ABSTRACT 
  
 The independent study was carried out to investigate the basic characteristics of 
individuals and organizations, as well as to examine the marketing mix factors and external 
environments that affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported 
boilers.  The study comprised 150 samples drawn by the method of purposive sampling, and applied 
the questionnaire as the data gathering tool.  The statistics used for the data analysis consisted of 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, One-way ANOVA, Scheffe’s method, and 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results of study on the basic characteristics of individuals and organizations that 
affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers showed that 
differences on level of education, Age of work experience, and maintenance time schedule made 
differences in the purchasing behavior for the imported boilers at 0.05 level of significance. 
 The results of hypothesis testing on the marketing mix factors and external environments 
that affected the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers indicated 
that the marketing mix factors in the aspects of product and service, price, place, promotion, 
economics, technology, politics, laws, cultures, and socials had a positive correlation at a moderate 
level toward the purchasing behavior of the electronics industries for the imported boilers at 0.01 
level of significance.  
Keywords: boilers, purchasing behavior   
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 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยดีดวยความเมตตากรุณาและความชวยเหลืออยางดี
จาก ดร.ฉายรวี อนามธวัช-คีริก ประธานกรรมการคนควาอิสระ ดร.นพวรรณ  พจนพิศุทธิพงศ 
กรรมการการคนควาอิสระ และ ดร.อุมาวสี  ศรีบุญลือ ท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีกรุณาให
คําปรึกษาและแนะนํา ตลอดจนใหความชวยเหลือตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการ
ทําการคนควาอิสระนี้มาโดยตลอด เพ่ือใหการคนควาอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ ซ่ึงผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ขอขอบพระคุณบริษัท เอ็ม แอนด ดี แอดวานซ เทคโนโลยี่ จํากัด ท่ีใหความอนุเคราะหใน
ดานขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานท่ีไดกรุณาสละเวลาและตั้งใจอยางยิ่งในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือใหขอมูล
ตามความเปนจริง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชา บมเพาะจนสามารถนําเอา
หลักการมาประยุกตใชและอางอิงในงานครั้งนี้ ขอขอบคุณเจาหนาท่ีประจําโครงการปริญญาโททุก
ทานท่ีคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และใหการชวยเหลือดวยดีเสมอมาตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ทายสุดนี้ คุณคาอันพึงมีจากการคนควาอิสระฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ครู อาจารยและผูท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีคอยสนับสนุนและใหกําลังใจ จนการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สําเร็จ
ลุลวงไปดวยด ี
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 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ  
  Boiler จากตางประเทศ  35 
 4.12 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
  ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  36 
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  Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุการทํางาน  
  นโยบายองคกร เปนรายคู  38 
 4.15 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
  ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน  39 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีกาวหนาไปอยางรวดเร็วและการพัฒนาอันไมหยุดยั้งของ
เทคโนโลยี นอกจากจะเขามามีบทบาทในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจแลว ยังผลักดันใหเกิดการแขงขันใน
ภาคการผลิตของประเทศตาง ๆ ใหสูงขึ้นตามไปดวย ความอยูรอดของอุตสาหกรรมไทยในอนาคต    
จึงตองขึ้นอยูกับความสามารถในการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะนวัตกรรมจากการพัฒนาเทคโนโลยี 
ท่ีตองใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  การพัฒนาเทคโนโลยีดานเครื่องจักร
หรืออุปกรณตาง ๆ  มีความสําคัญมากตออุตสาหกรรมไทย  เพราะเครื่องจักรอุปกรณเปนหัวใจของ
การผลิตสามารถใชแกปญหาการผลิต ทดแทนแรงงานฝมือท่ีนับวันจะขาดแคลนมากขึ้น หรือแมแต
การลดตนทุนการผลิต  นอกจากนี้ในอดีตท่ีผานมาประเทศไทยตองนําเขาเครื่องจักรจากตางประเทศ
ในมูลคาไมต่ํากวา 5 แสนลานบาทตอป และมีแนวโนมจะสูงขึ้นทุกป ทําใหประเทศไทยตองขาด
ดุลการคาอยางตอเนื่อง (กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2555 : Online) 
 จากสถิติการนําเขาสินคาของประเทศไทย ขอมูล วันท่ี 29 กรกฎาคม 2555  พบวา มีการ
นําเขาเครื่องมือเครื่องจักรอุตสาหกรรมมาเปนอันดับท่ี 2 ของประเทศ ซ่ึงสถิติการนําเขาสามารถ        
จัดอันดับตามตารางไดดังตอไปนี ้ 
 
ตารางที่ 1.1 สินคาเขาสําคัญ 10 อันดับแรก                                                                   มูลคา : ลานบาท   

1  น้ํามันดิบ 864,064.4  
2  เคร่ืองจักรกลและสวนประกอบ 601,975.5  
3  เคร่ืองจักรไฟฟาและสวนประกอบ 506,062.2  
4  เหล็ก เหล็กกลาและผลิตภัณฑ 352,132.4  
5  เคมีภัณฑ 351,460.2  
6  เคร่ืองเพชรพลอย อัญมณี เงินแทงและทองคํา 298,538.0  
7  แผงวงจรไฟฟา 218,238.3  
8  สวนประกอบและอุปกรณยานยนต 209,025.0  
9  สินแรโลหะอื่น ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ 191,749.5  
10  พืชและผลิตภัณฑจากพืช 156,155.8  

ท่ีมา : กรมศุลกากร (2555) 
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 จากตารางดังกลาว แสดงใหเห็นถึงสินคานําเขาท่ีสําคัญ 10 อันดับ ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ 
เครื่องจักรกลและสวนประกอบตาง ๆ มาเปนอันดับ 2 แสดงใหเห็นถึงความตองการเครื่องจักรกลและ
สวนประกอบตาง ๆ มาใชในการกระบวนการผลิต เพ่ือเปนการลดตนทุน และทดแทนแรงงาน            
ซ่ึง 1 ในเครื่องจักรกลท่ีไดมีการนําเขามาก็ คือ Boiler หรือ เครื่องกําเนิดไอน้ํา นั่นเอง 
 การนําเขา  โครงสรางการนําเขาของไทยในการแบงสินคานําาเขาเปน 5 ประเภทหลัก 
ไดแกสินคาประเภทเช้ือเพลิง ประเภททุนประเภทวัตถุดิบและกึ่งสําเร็จรูป ประเภทอุปโภคบริโภค
และประเภทยานพาหนะและอุปกรณการขนสงพบวาในชวงป พ.ศ. 2538-2547 ประเทศไทยไดนําเขา
สินคาประเภทวัตถุดิบและกึง่สําเร็จรูปในสัดสวนสูงสุดคือเฉลียรอยละ45.1ของมูลคานําเขาท้ังหมด 
สินคาประเภทนี้สวนใหญ ไดแก สวนประกอบเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เคมีภณัฑ เหล็กและ
เหล็กกลาละผลิตภัณฑเหล็ก สินคานําเขาท่ีสําคัญรองลงมาเปนสินคาประเภททุน โดยนําเขาเปน
สัดสวนเฉล่ียรอยละ 31.5 สินคาทุนท่ีนําเขาสวนใหญเปนการนําเขาเครื่องจักรกลและสวนประกอบ 
เครื่องจักรไฟฟา และสวนประกอบ และเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบ สําหรับสินคา
ประเภทเช้ือเพลิงมีการนําเขาเปนอันดับ 3 ในสัดสวนรอยละ10 โดยสวนใหญเปนการนําเขาสินคา
น้ํามันดิบ น้ํามันสําเรจ็รูป และกาซธรรมชาต ิสวนการนําเขาสินคาอุปโภคบริโภค พบวาในแตละป มี
สัดสวนคอนขางคงท่ี คือประมาณรอยละ7-8 ของมูลคานาเขาท้ังหมด การท่ีประเทศไทยนําเขาสินคา
ประเภทวัตถุดิบ และกึง่สําเร็จรูปในสัดสวนท่ีสูงมากเชนนี้  
 สะทอนใหเห็นวาการผลิตของไทย ท้ังท่ีเปนการผลิตเพ่ือสงออกและเพ่ือการบริโภคภายใน 
ยังคงตองอาศัยวัตถุดิบจากตางประเทศคอนขางสูง ถึงแมวาในระยะหลังสัดสวนอาจจะลดลงบางแตก็
มีการนําเขาสินคาเช้ือเพลิงมากขึน้ นับตัง้แตป 2546 
 สินคานําเขาท่ีเปน วัตถุดิบ หรือ สินคาจําเปนท่ีประเทศไทยผลิตไมได มีผลดี ก็คือ ทําให
กิจการในประเทศไดวัตถุดิบมาผลิตสินคาเพ่ือนําไปขายตอทําใหเกิดมูลคาเพ่ิม ประชาชนไทยก็จะได
บริโภคสินคาจําเปนท่ีไมสามารถผลิตไดในประเทศ ขอเสียก็คือ ไทยเราเสียดุลการคาตอประเทศ
ผูผลิตสินคานําเขานั้น ๆ สวนสินคานําเขาท่ีเปนสินคาฟุมเฟอย มีแตขอเสีย ทําใหคนไทยฟุงเฟอ และ
ทําใหประเทศเสียดุลการคาโดยไมจําเปน 
 ปจจุบันมีโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ทําใหมีการใช  Boiler หรือเครื่อง
กําเนิดไอน้ํามากขึ้น ดังนั้น เครื่องแลกเปล่ียนความรอนท่ีใชในงานอุตสาหกรรมตาง ๆ จําเปนตองมี
การบํารุงรักษาอยูเสมอ จะเห็นไดวาส่ิงสกปรกท่ีมาจากภายนอกนั้นเปนสาเหตุของการเกิดส่ิงสกปรก
ท่ีมาเกาะติดและตกคางภายในเครื่องแลกเปล่ียนความรอน ดังนั้นการหาวิธีแกปญหาส่ิงสกปรก เพ่ือ
ปองกันการเสียหายของเครื่องแลกเปล่ียนความรอนในกระบวนการผลิต  การสูญเสียผลิตภัณฑท่ี

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


3 
 

ไมไดคุณภาพ และยังมีสวนชวยทําใหเครื่องแลกเปล่ียนความรอนมีประสิทธิภาพสูงอยู เสมอ          
โดยมีตัวแปรท่ีชวยเหลือในการวิเคราะหสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดส่ิงสกปรกท่ีมาเกาะติดและตกคาง
นั้น คือ อุณหภูมิ  ความเร็ว ความดัน และพ้ืนท่ีหนาตัดของการไหลผาน จากนั้นวิศวกรและเจาหนาท่ี
บํารุงรักษาจะดําเนินการทําความสะอาดเครื่องอยางเหมาะสมและถูกวิธีเปนขั้นตอนตอไป                
เพ่ือเปนการชวยลดคาใชจายในการแกปญหาส่ิงสกปรกภายในเครื่องแลกเปล่ียนความรอน และเปน
การชวยประหยัดพลังงานในการผลิตใหกับโรงงานอีกดวยลดตนทุนในการผลิต (M&D Advance 
Technology, 2555 : Online) เพราะเหตุนี้ การศึกษาถึงพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ จึงเปนท่ีนาสนใจ 
 เพ่ือเปนการสนับสนุนกระบวนการผลิต การลดตนทุน และการเพ่ิมผลกําไรใหกับองคกร 
รวมท้ังเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบขอตกลงขององคกร ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทํา
ความเขาใจความตองการของผูซ้ือ หรือนําเขาในเชิงธุรกิจ ทรัพยากร นโยบาย และหลักปฏิบัติในการ
เลือกซ้ือ โดยเฉพาะการเลือกซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากการผลิตสินคาของโรงงาน
อุตสาหกรรม พลังงาน หรือเครื่องมือ เปนปจจัยสําคัญในการผลิตท่ีผูบริหารในทุกองคกรตางให
ความสําคัญ โดยท่ีหลายธุรกิจมีตนทุนในการผลิต ในอัตราสวนท่ีสูงเม่ือเทียบกับยอดขาย ซ่ึงอาจมี
ความแตกตางกันบางตามลักษณะของอุตสาหกรรม แตท่ีสําคัญ คือ ตนทุนการผลิต เพราะ จะเปนสวน
สําคัญของตนทุนการดําเนินงาน 
 อยางไรก็ตามการเลือกซ้ือเครื่องมือเครื่องจักรหรือเครื่องมือตาง  ๆ ของโรงงาน
อุตสาหกรรม แตละแหงจะแตกตางกันออกไปตามขนาด และประเภทของโรงงานอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
โดยเฉพาะความตองการเลือกซ้ือเครื่องมือเครื่องจักรตาง ๆ จากตางประเทศเพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายขององคกร และความสามารถในการตอบสนองลูกคาในดานคุณภาพของดานการผลิต ท่ีได
มาตรฐานระดับสากล จัดสง และการใหบริการ อีกท้ังเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพ และความสามารถใน
การผลิต รวมท้ังความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาด 
 การเลือกซ้ือ หรือนําเขาเครื่องมือจากตางประเทศ เม่ือเปรียบเทียบกับการจัดซ้ือในประเทศ 
การจัดซ้ือเครื่องมือจากตางประเทศ จะมีคาใชจายและความเส่ียงมากกวา และจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
ศึกษาปจจัยตาง ๆ ของผูผลิต และประเทศผูผลิต เชน คุณภาพ ความนาเช่ือถือของสินคา การจัดสง 
และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจําเปนตองศึกษารายละเอียดของคูคาใหรอบคอบกอนตัดสินใจซ้ือ เม่ือ
มีการจัดซ้ือเครื่องมือจากตางประเทศ ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาปจจัยท่ีทําใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ  
 2. ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทํา
ความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 เนื้อหาการวิจัย 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกร ปจจัยสวนประสม
ทางดานการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ  
 ประชากรและขนาดตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนด
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก 
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขนาดตัวอยาง  เนื่องจากเปนการศึกษาทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง คือ 239 โรงงาน          
(ขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2555)  ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงใชสูตร
ทราบจํานวนประชากร หรือ นับได (Finite Population) ของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550 : 
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48)  ซ่ึงคํานวณกลุมตัวอยางได 150 โรงงาน  และใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 พ้ืนท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ กลุมอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตนิคมอุตสาหกรรม     
นวนคร โดยทําการเก็บขอมูลจากผูจัดการฝายจัดซ้ือ ตั้งแตเดือนพฤจิกายน พ.ศ 2555 ถึง เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2556 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
  1.1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ไดแก 
.    - ระดับการศึกษา 
    - อายุการทํางาน 
    - เงินทุนจดทะเบียน 
    - ชวงระยะเวลาดําเนินงาน 
    - ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
  1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
  ดานการตลาด  ประกอบดวย 
    - ดานสินคาและบริการ 
    - ดานราคา 
    - ดานสถานท่ี 
    - ดานการสงเสริมการขาย 
  ดานสภาพแวดลอมภายนอก 
    - ดานเศรษฐกจิ 
    - ดานเทคโนโลย ี
    - ดานกฎหมายและการเมือง 
    - ดานสังคมและวัฒนธรรม 
 2.  ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) ประกอบดวย 
  2.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก 
    2.1.1 นโยบายองคกร 
    2.1.2 เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
    2.1.3 ภาพลักษณของตราสินคา 
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    2.1.4 คุณภาพของสินคา 
    2.1.5 ระยะเวลาการจัดสง 
    2.1.6 สินคาคงคลัง 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของผูบริหารระดับ
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ  และองคกรของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ไดแก 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  เงินทุนจดทะเบียน ชวงระยะเวลาดําเนินงาน  และ ชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด          
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก ปจจัยดานการตลาด (ประกอบดวย            
ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการตลาด) ดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี ดานกฎหมายและการเมือง และดานสังคมและวัฒนธรรม 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ หมายถึง การเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอจากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก นโยบายองคกร  
เทคโนโลยท่ีีทันสมัย  ภาพลักษณของตราสินคา  คุณภาพของสินคา  ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง 
 การจัดซ้ือ หมายถึง กิจกรรมขององคกรท่ีทําหนาท่ีในการสรรหาทรัพยากรท่ีตรงกับ
ขอกําหนดและความตองการขององคกร ท้ังนี้พิจารณาในเรื่องของตนทุนในการจัดซ้ือสินคา และ
บริการนั้น ๆ ตลอดจนคํานึงถึงเวลาในการสงมอบและคุณภาพของสินคา 
 เครือ่งทําความสะอาดทอ Boiler  หมายถึง เครื่องท่ีใชในการบํารุงรักษาทําความสะอาดใน
ทอ Boiler เพ่ือลดคาใชจาย และตนทุนในการผลิต 
 ผูซ้ือ หรือ เจาหนาท่ีจัดซ้ือ หมายถึง เจาหนาท่ี แผนก / ฝายจัดซ้ือของโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการจัดซ้ือ เลือกซ้ือหาสินคาและบริการเพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต 
 ผูขาย หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีจําหนายสินคาใหแกผูซ้ือท่ีเปนผูผลิต และผูจําหนายเอง รวมท้ัง
ตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีภูมิลําเนาคนละประเทศกับผูซ้ือ 
 ทุนจดทะเบียนบริษัท หมายถึง เงินท่ีเจาของ หรือผูถือหุน หลายคน นํามาลงทุนจัดตั้ง
บริษัทเปนทุนทําธุรกิจ โดยทุนนี้จะเอาไปเพ่ือการสรางทรัพยสินของโรงงาน 
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 ประเภทธุรกิจ  หมายถึง  ประเภทของการประกอบกิจการของโรงงานท่ีเปดดําเนินการอยู
ในประเทศไทย 
 ชวงระยะเวลาดําเนินการ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตบริษัทเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   
 1. สําหรับผู ท่ีสนใจจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส จะไดนําวิจัยนี้ไปตอยอดในการศึกษาตอไป 
 2. ใชเปนแนวทางในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และพัฒนาดําเนินงานการจัดซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมแกเจาหนาท่ีจัดซ้ือ หรือ
เจาหนาท่ีนําเขา และผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและวัตถุประสงคขององคกร 
 

 
ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคลและองคกร 

1. ระดับการศึกษา 
2. อายุการทํางาน 
3. เงินทุนจดทะเบียน 
4. ชวงระยะเวลาดําเนินงาน 
5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และสภาพแวดลอมภายนอก  

1.     ดานการตลาด 
2. ดานเศรษฐกิจ 
3. ดานเทคโนโลยี 
4. ดานกฎหมายและการเมือง 
5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 

 

 
พฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาด

ทอ Boiler จากตางประเทศ 
1.  นโยบายองคกร 

  2.    เทคโนโลยีทันสมัย 
  3.  ภาพลักษณของตราสินคา 
  4. คุณภาพของสินคา 
  5. ระยะเวลาการจัดสง 
  6. สินคาคงคลัง 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม ผูศึกษาไดศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนพ้ืนฐานและเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยรวบรวมและแบง
ออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี ้
 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือขององคกร 
   2.1.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร 
   2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร ลักษณะทั่วไป และขนาดของตลาดองคการ (The 
Nature and Size of Organizational Market) 
 ตลาดองคการ หมายถึง กลุมบุคคลและ/หรือ องคการท่ีซ้ือผลิตภัณฑ เพ่ือการผลิต            
การอุตสาหกรรม การใหบริการ การดําเนินงานของกิจการ หรือเพ่ือการขายตอ ในบทนี้จะสํารวจ
พฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคการ 2 ตลาด คือ ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผูผลิต และตลาดคน
กลางหรือตลาดผูขายตอ ขอท่ีควรพิจารณาในการขายสินคาใหกับองคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2533 : 84-85) ไดแก 
 ก. องคการไมไดซ้ือผลิตภัณฑเพ่ือการบริโภค หรืออรรถประโยชนสวนบุคคล แตตองการ
สินคา และบริการเพ่ือใชในการผลิต การขายตอ หรือการใหบริการตอไป 
 ข. บุคคลหลายคนเกี่ยวของกับการซ้ือในองคการโดยเฉพาะรายการสินค าท่ีสําคัญ ๆ           
ผูตัดสินใจโดยท่ัวไปมีความรับผิดชอบในองคการ และทําการตัดสินใจตาง ๆ เพ่ือการตัดสินใจซ้ือ 
 ค. องคการจะกําหนดนโยบาย เง่ือนไข และความตองการเอาไว ซ่ึงผูซ้ือขององคการจะตอง
ระมัดระวังเกี่ยวกับส่ิงท่ีองคการกําหนดไว 
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 ง. เง่ือนไข ขอเสนอ และสัญญาซ้ือขายจะตองมีขึ้นในตลาดองคการ แตตลาดผูบริโภคไม
จําเปนตองมีในตลาดเหลานี ้
 พฤติกรรมผูซ้ือทางธุรกิจ  มิตเชลล เขียนวารูปแบบสถานการณซ้ือสินคาอุตสาหกรรมมี      
3 แบบ  ดังนี้ 
 ก. การซ้ือซํ้าแบบเดิม (Straight Rebuy) เปนสถานการณการซ้ือท่ีงายท่ีสุด เปนวิธีการซ้ือ
ผลิตภัณฑเดิมดวยวิธีเดิม โดยไมมีการเปล่ียนแปลง โดยท่ัวไปเปนการซ้ือประจําของฝายจัดซ้ือ 
 ข. การซ้ือซํ้าแบบปรับปรุง (The Modified Rebuy) เปนวิธีการซ้ือซํ้าโดยพยายามคนหา
คุณสมบัติใหม ราคา เง่ือนไข หรือผูขายรายใหม ท่ีดีกวาเดิม ในสถานการณนี้ ตองมีผูรวมตัดสินใจ
มากกวากรณีแรก ผูขายเดิมจะกังวลและหาวิธีปองกันยอดขายของตนใหดีท่ีสุด ผูขายใหมจะตองเสนอ
โอกาสตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีดีกวาบริษัทเดิมเพ่ือแสวงหาผลประโยชนจากการขายใหได 
 ค. งานใหม (New Task) เปนสถานการณในการซ้ือผลิตภัณฑใหมสําหรับงานใหมของ
บริษัท บริษัทจะเผชิญกับตนทุนหรือความเส่ียงท่ีมากขึ้น จึงตองใหมีจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจมากขึ้น และคนหาขอมูลสําหรับสถานการณใหม เปนโอกาสท่ีสําคัญสําหรับนักการตลาด
ตองวางแผนเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีจะมีอิทธิพลตอการซ้ือการจดัหาขอมูลและชวยเหลือบริษัทแกปญหา
ตาง ๆ การใชพนักงานท่ีมีความสามารถและชํานาญเพ่ือเอาชนะคูแขงขันในสถานการณนี้ใหได 
 นอกจากนั้นแม็ควิลเลียมและคณะ (McWilliams et al.,1982 : 105-113) พบวาสถานการณ
ของการซ้ือมีผลกระทบตอขนาด และโครงสรางของศูนยการซ้ือ (Lewin, J.E. and Bello, D.C., 1997: 
7-19)  
 ผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม ซ้ือเม่ือไร (When Do Industrial Buyers?) และทําไมจึงซ้ือ (Who 
do) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความบอยครั้งในการซ้ือผลิตภัณฑมีดังนี ้
 ก. ผูซ้ือจะซ้ือสินคาอุตสาหกรรมก็ตอเม่ือ มีผูบริโภคตองการสินคาท่ีเขาผลิตอยู เชน 
โรงงานทําถุงมือยาง จะซ้ือยางพาราดิบ ก็ตอเม่ือ ถามีความตองการซ้ือถุงมือยาง 
 ข. ลักษณะของผลิตภัณฑ เชน เสียหายงาย ลักษณะการใชงาน ตนทุนและน้ําหนักเหลานี้จะ
มีผลตอความบอยครั้งในการซ้ือ ดังนั้นบริษัทอุตสาหกรรมเหล็กจําเปนตองซ้ือแรเหล็กติดตอกันทุก
วัน เพ่ือใชในการผลิต จะซ้ือวัสดุสํานักงานเดือนละครั้งและซ้ือเตาสําหรับหลอมโลหะทุก 3 ป เปนตน 
 ค. นโยบายสินคาคงเหลือผูซ้ือจะมีอิทธิพลตอความบอยครั้งในการซ้ือ ถาปริมาณสินคาคง
คลังมากจะกระทบตอตนทุนในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง นักการตลาดตองศึกษานโยบายสินคาคง
คลังของผูซ้ือ เพ่ือกําหนดปริมาณการเสนอขายท่ีเหมาะสมและกําหนดระยะเวลาท่ีเกี่ยวของ 
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 ง. ภาวะเศรษฐกิจ ความบอยครั้งในการซ้ือสินคาอุตสาหกรรม มีอิทธิพลจากภาวะเศรษฐกิจ
เม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต่ําบริษัทจะเล่ือนการซ้ือออกไปโดยเขาจะมีระดับสินคาคงคลังต่ําสุด และเล่ือน
การซ้ือสินคาประเภททุนท่ีมีราคาสูง 
 1.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ คือ  
   1. ส่ิงแวดลอม  
   2. องคการ เชน  เปาหมาย วัตถุประสงค โครงสราง หรือทรัพยากรขององคการ  
   3. ความสัมพันธระหวางบุคคล เปนความสัมพันธระหวางสมาชิกในหนวยการ
ตัดสินใจ หรือเรียกยอวา “ดีเอ็มยู” (Decision-making Unit: DMU) และ 4) บุคคล เปนทัศนคติตอ
ความเส่ียง ความคิดสรางสรรค ประเภทของปญหา โดยในแตละปจจัยจะประกอบดวยตัวแปร 2 ชนิด 
คือ ตัวแปรงาน และตัวแปรท่ีไมใชงาน (Task and non-task variables) ซ่ึงแสดงดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1  อิทธิพลของงาน และไมใชงานตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
 อิทธิพลของงาน อิทธิพลของไมใชงาน 
ปจจัยสวนบุคคล    เปาหมายคือการไดราคาท่ีเหมาะสม

ท่ีสุด             
ความเช่ือ คานิยม และความ 
ตองการของแตละคน 

ปจจัยระหวางบุคคล พลวัตรของกลุมเพ่ือกําหนดคาสินคา                 การรวมกลุมท่ีไมเปนทางการ 
เกณฑท่ีแตละคนใช 

ปจจัยองคการ            นโยบายบริษัทท่ีจํากัดทางเลือกผูขาย   
ปจจัยการผลิต                

เกณฑท่ีแตละคนใช 

ปจจัยส่ิงแวดลอม      ศักยภาพในการเปล่ียนแปลงราคา                       บรรยากาศชวงเลือกตั้ง 
ผูบริหารแตละครั้ง 

ท่ีมา : สืบชาต ิอันทะไชย (2552) 
 นอกจากนั้น Webster and Wind (อางถึง สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) เขียนกรอบคิดสําหรับ
การตัดสินใจซ้ือขององคการ กรอบแนวคิดนี้มีปจจัย 4 อยางท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ 
ไดแก ปจจัยส่ิงแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยของศูนยการซ้ือและสวนบุคคล (แสดงดังภาพท่ี 
2.1) ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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ภาพที่ 2.1  แบบจําลองพฤติกรรมการซ้ือขององคกร 
ท่ีมา : สืบชาต ิอันทะไชย (2552) 
 1.2.1  ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) 
 ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) เปนปจจัยภายนอกองคการ เชน กายภาพ 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมเหลานี้มีอิทธิพลตอผูขายปจจัย      
การผลิต คูแขงขัน ผูบริโภค รัฐบาล สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน ทิศทางของอิทธิพลของ
ส่ิงแวดลอมมี 4 แนวทาง ไดแก  
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 1. การกําหนดสินคาและการบริการโดยส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ  
 2. กําหนดเง่ือนไขของธุรกิจ เชน อัตราการเจริญเติบโต ของเศรษฐกิจ ระดับรายได
ประชาชาต ิอัตราดอกเบ้ีย และอัตราการวางงาน โดยส่ิงแวดลอมดานการเมือง และเศรษฐกิจ 
 3. การกําหนดคานิยมและบรรทัดฐานระหวางองคกร บุคคล โดยส่ิงแวดลอมดาน
วัฒนธรรม สังคม กฎหมาย และการเมือง 
 4. การกําหนดการไหลของสารสนเทศ (Information flows) เขาไปในองคกร โดย
ส่ิงแวดลอมดานกายภาพ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 1.2.2  ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) 
 ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) คือ กลุมของอิทธิพลซ่ึงอยูในขบวนการซ้ือ
แตละบริษัทจะกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย ขบวนการ โครงสรางและระบบ เปนแนวทางในการ
ตัดสินใจซ้ือ ส่ิงเหลานี้จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือองคกรประกอบดวยกลุมตัวแปร 4 ประเภท 
ไดแก งานการซ้ือ (Task) โครงสราง (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และ บุคคล (People) ดัง
รายละเอียดตอไปนี ้
 งานการซ้ือ (Buying tasks) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาถึงกระบวนการซ้ือสินคา
อุตสาหกรรม เพ่ือท่ีจะกําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสมโดยท่ัวไปผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม ตัวอยาง
เครื่องเอทีเอ็ม (ATM) ของธนาคารถือวาเปนสินคาอุตสาหกรรมซ่ึงธนาคารซ้ือมาเพ่ือใหบริการแก
ลูกคา มีกระบวนการซ้ือ ดังนี้ 
 การรับรูปญหา (Problem Recognition) การท่ีผูผลิตทราบถึงปญหาขององคการและหาวิธี
แกปญหานั้น ตัวอยาง กรณีธนาคารทราบวาธนาคารตองสูญเสียลูกคาใหคูแขงขันมาก สาเหตุเพราะ
คูแขงขันใชเครื่องเอทีเอ็ม 
 การกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑ (General Need Description) เพ่ือแกปญหา 
 - องคการตองจัดหาผลิตภัณฑโดยกําหนดรายละเอียดความตองการผลิตภัณฑวาตองการ
อะไร  
 - การกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Specification) รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 - การคนหาผูขาย (Supplier Search) เปนการหาขอมูลวามีใครบางท่ีจําหนายผลิตภัณฑนั้น 
และหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 - การพิจารณาขอเสนอของผูขาย (Proposal Solicitation) เปนขั้นพิจารณาขอมูลและ
ขอเสนอตาง ๆ ของผูขายจากแค็ตตาล็อกหรือตัวแทนขายผลิตภัณฑนั้น 
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 - การคัดเลือกผูขาย (Supplier Selection) เปนขั้นตัดสินใจเลือกผูขาย รายใดรายหนึ่งเกณฑ
ท่ีใชคัดเลือกผูขาย ไดแก ความสามารถในการขนสง คุณภาพผลิตภัณฑ ราคา บริการซอมแซม 
ความสามารถดานเทคนิค ประวัติการทํางาน ความสามารถดานการผลิต การใหความชวยเหลือและให
คําแนะนํา ระบบการควบคุม ช่ือเสียงของผูขายฐานะการเงินของผูขาย ทัศนคติของผูซ้ือ การใหบริการ
เสริมกอนและหลังการขายการใหความชวยเหลือดานการฝกอบรม ความกาวหนาดานการติดตอหรือ
ส่ือสารการบริการและการจัดองคการ ปญหาดานกฎหมายหรือศีลธรรม สถานท่ีตั้ง และแรงงาน
สัมพันธ 
 - การกําหนดลักษณะเฉพาะของคําส่ังซ้ือ (Order Routine Specification) เปนการจัดเตรยีม
ใบส่ังซ้ือโดยระบุคุณสมบัติผลิตภัณฑทางเทคนิค ปริมาณท่ีส่ังซ้ือ เวลาจัดสงผลิตภัณฑ การรับประกัน 
 - การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Performance Review) ในขั้นท่ีฝายจัดซ้ือจะตรวจสอบ
ผลิตภัณฑและการใหบริการตาง ๆ ของผูขายวาเปนไปตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีกําหนดไวหรอืไม  
 นอกจากนั้นงานการซ้ือยังจัดได 4 มิติ ไดแก วัตถุประสงคขององคกร ลักษณะของอุปสงค 
ขนาดของโปรแกรมการตัดสินใจซ้ือและระดับของการกระจายศูนย โดยมิติเหลานี้มีอิทธิพลตอ
กระบวนการซ้ือขององคกร และการประเมินโอกาสทางการตลาด 
 โครงสรางองคกร (Organizational structure) 
 บารเคลย (Barclay, D.W., 1991 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2550) เขียนวา
องคกรประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ ไดแก ระบบการติดตอส่ือสาร (หนาท่ี 4 ประการ คือ การให
ขอมูล การส่ังการ และเครื่องมือ อิทธิพลและจูงใจ และบูรณาการ) ระบบอํานาจหนาท่ี (กําหนดอํานาจ
หนาท่ีของสมาชิกในองคกรท้ังในดานงานและไมใชงาน) ระบบสถานภาพ รางวัล และระบบการไหล
ของงาน นอกจากนั้น ดาเวซ Dawes et al. (1998: 55-68 สืบชาติ อันทะไชย, 2552)  พบวาโครงสราง
ขององคกรมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกผูขายปจจัยการผลิต 
 เทคโนโลยีการจัดซ้ือ (Buying technology) 
 Lewin (2001 อางถึง สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) เขียนไววามีวิวัฒนาการของเทคโนโลยีกาว
หนาท่ีนํามาใชกับการจัดซ้ือ เชน แคตตาล็อกทางเว็บ และการส่ังซ้ือผานอินเทอรเน็ต การใชการ
แลกเปล่ียนขอมูลทางอิเลคทรอนิกส (Electronic Data Interchange: EDI) ในการควบคลุมสินคาคงคลัง 
การอนุมัติสินเช่ือ การออกใบกํากับราคาสินคาและเครื่องมือในการติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคาเพ่ือ
สรางความสัมพันธ (Lewin, J.E. and Bello, D.C., 1997: 7-19) อางถึงใน สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) 
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 ศูนยการจัดซ้ือ (Buying center) 
 Wood (2005 อางถึงในสืบชาติ อันทะไชย, 2552) เขียนหนวยตัดสินใจซ้ือขององคการหรือ
ศูนยกลางการซ้ือ หรือฝายจัดซ้ือ ประกอบดวยกลุมบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โดยมี
เปาหมายในการซ้ือและความเส่ียงในการตัดสินใจซ้ือรวมกัน หนวยนี้จะประกอบดวยบุคคลท่ีมี
บทบาท 6 ประการ (Webster and Wind, 1972 อางถึงใน สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) ไดแก ผูใช ผูมีอิทธิพล 
ผูซ้ือ ผูตัดสินใจซ้ือ ผูอนุมัติและผูควบคุมดูแล 
 1.2.3 ปจจัยดานสังคมหรือระหวางบุคคล (Social or Interpersonal Factors) 
 ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขบวนการซ้ือ
ศูนยกลางการซ้ือจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีสถานะ อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนท่ี
แตกตางกันทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางบุคคลท่ีเกีย่วของกันระหวางผูซ้ือและผูขาย  ประกอบดวย
บุคคลท่ีมีบทบาท 6 ประการ (Webster and Wind, 1972) (สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) ดังนี้ 
 - ผูใช (Users) เปนบุคคลขององคการซ่ึงใชสินคาหรือบริการ ในบางกรณีผูใชผลิตภัณฑ
เปนผูริเริ่มโครงการซ้ือ และแสดงบทบาทท่ีสําคัญในการกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีใช 
 - ผูมีอิทธิพล (Influencers) เปนบุคคลขององคการซ่ึงมีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมใน
การตัดสินใจซ้ือ ผูมีอิทธิพลจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑและจัดหาขอมูลเพ่ือประเมินผลทางการ
เลือกตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเปนเจาหนาท่ีเทคนิคของบริษัท 
 - ผูซ้ือ (Buyer) ผูซ้ือเปนผูท่ีทําการซ้ือสินคา ผูซ้ือจะเลือกผูขายจัดระยะเวลาการซ้ือกําหนด
คุณสมบัติผลิตภัณฑและเง่ือนไขการซ้ือ 
 - ผูตัดสินใจซ้ือ (Deciders) เปนบุคคลขององคการซ่ึงมีอํานาจอยางเปนทางการหรือไม
เปนทางการท่ีจะตัดสินใจซ้ือขั้นสุดทายจากผูขายรายใดรายหนึ่ง การซ้ือสินคาประจําหรือสินคา
มาตรฐานอาจกําหนดใหเปนหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกําหนดเปนคราว ๆ ไป 
 - ผูอนุมัต ิ(Approvers) เปนบุคคลท่ีอนุมัติการตัดสินใจซ้ือและการเบิกจายเงิน ผูอนุมัติจะ
มีอํานาจสูงกวาผูตัดสินใจซ้ือ 
 - ผูควบคุมดูแล (Gatekeepers) ผูควบคุมคือบุคคลขององคการซ่ึงทําหนาท่ีควบคุม
ขบวนการซ้ือ เชน ทําหนาท่ีปองกันไมใหพนักงานพบกับผูตัดสินใจซ้ือ เปนตน 
 1.2.4 ปจจัยดานปจเจกบุคคล 
 ปจจัยดานปจเจกบุคคล (Individual Factors) การตัดสินใจของแตละบุคคลมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับ และความชอบในผลิตภัณฑ รวมท้ังอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขาย โดยพิจารณาถึง

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


15 
 

อายุ รายได การศึกษา อาชีพ บุคลิกลักษณะ และทัศนคติท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ            
(สืบชาต ิอันทะไชย, 2552) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาด 
 ปจจัยทางการตลาด (Marketing  Factors) หมายถึง ชุดเครื่องมือกิจกรรมการตลาดท่ีบริษัท
ใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ในการตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
(นันทรัตน วรรณตุง, 2549 : 27) 
 ปจจัยทางการตลาด อ สวนประสมทางการตลาด ท่ีผูใหคํานิยามตาง ๆ กันดังรายละเอียด
ดังนี้ 
 อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 18) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด  หมายถึง ตัวกระตุนทาง
การตลาดหรือขาวสารการตลาดเปนเครื่องมือท่ีนักการตลาดใชเพ่ือจูงใจผูบริโภค ซ่ึงตัวกระตุน
ดังกลาวก็ คือ 4 P’s นั่นเอง 
 ศุภร เสรีรัตน (2545 : 5) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด   หมายถึง  สวนประสมทาง
การตลาด (marketing mix) อันประกอบดวยการนําเสนอผลิตภัณฑขึ้นมา การตั้งราคาการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับกลุมตลาดเปาหมายนั้น ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดเหลานี้
จําเปนตองอาศัยขอมูลและความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภค 
 กัลยา  พรสมบูรณกิจ (2547 : 28) ใหคํานิยาม สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
คือ เครื่องมือทางการตลาดท่ีนํามาใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาด ซ่ึงประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการขาย 
 อัชฌา นันทดี (2545 : 11) ความหมาย ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนท่ีนักการ
ตลาดสามารถควบคุมได  และตองจัดใหมีขึ้นเปนเครื่องมือท่ีนักการตลาดใชเพ่ือจูงใจผูบริโภค ซ่ึงเปน
ส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด  
 Churchill & Peter, J.Paul. (1998 อางถึงใน พงษเทพ  จันทสุวรรณ, 2550) คํานิยาม สวน
ประสมทางการตลาด Marketing Mix คือการรวมกันของเครื่องมือกลยุทธท่ีถูกใชเพ่ือสรางคุณคา
สําหรับลูกคาและเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงมี 4 เครื่องมือ  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนท่ีแสดงถึงลักษณะของ ปจจัยทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได และเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับ สวนประสมทางการตลาด  (marketing mix) 
ประกอบดวย  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนดานราคา  ส่ิงกระตุนดานชองทางจัดจําหนาย และ
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ส่ิงกระตุนดานสงเสริมการขาย ส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญอยางมากใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่  2.2  สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s)  
ท่ีมา : Kotler, Ang, Leong and Tan (1999 อางถึงใน พิบูล ทีปาปาล, 2545 : 42) 
 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยเครื่องมือตอไปนี ้
 2.1  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย อาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวยสินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑมีอรรถประโยชน หรือมี
คุณคา ในสายตาของลูกคา 
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 2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคเปรียบเทียบระหวาง 
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑ 
 2.3 การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย
สถาบัน และกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑ สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็ คือ 
สถาบันการตลาด และกิจกรรม สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง 
การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 2.4 การสงเสริมการขาย (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือ เพ่ือสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจจะใชพนักงานขายทําการขาย 
และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน แคใชเครื่องมือแทน 
 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ธิบดี  วิชญคุปต  (2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือเครื่องมือตัด 
ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา นิคมบางกะดี จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 30 ป แตไมเกิน 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงาน
ระดับผูจัดการฝายจัดซ้ือ และจากผลการวิเคราะหดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสัดสวนประสมทาง
การตลาดพบวา สวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับเครื่องมือตัดอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด 
และจากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือดานราคา และการ
สงเสริมการขาย อายุมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานชองทางการจัดจําหนาย ระดับ
การศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนายและ
การมีความรูเกีย่วกับเครื่องมือมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องมือตัดดานการสงเสริมการขาย  
 สมรัฐ  พุฒนวล (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สารเคมีฟอกยอมในโรงงานอุตสาหกรรมฟอกยอม และตกแตงส่ิงทอ พบวา ภาพรวมผูบริโภคให
ความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือสารเคมีฟอกยอมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสารเคมีฟอกยอม ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ  
 ปุญญารักข  สมคิด (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดซ้ือวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรม
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากผลการศึกษาพบวา ดานนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบใน
การจัดซ้ือวัตถุดิบ บริษัทสวนใหญใชนโยบายแบบรวมอํานาจ หรือแบบผสม โดยงานจัดซ้ือวัตถุดิบ
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ขึ้นอยูกับผูบริหารสูงสุดของบริษัทมากท่ีสุด ดานหลักการจัดซ้ือวัตถุดิบ หนวยงานจัดซ้ือจะให
ความสําคัญกับคุณภาพท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด รองลงมา คือปริมาณท่ีเหมาะสมและราคาท่ีเหมาะสม  
 นฤมล  สุขพิศาล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหระบบการจัดหาช้ินสวนใน
อุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของ
บริษัทในอุตสาหกรรมฮารดดิสกไดรฟ โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรมขอมูล สองประเภท คือ 
แบบสอบถามกับการสัมภาษณผูบริหารขององคกรโดยเก็บขอมูลจากบริษัทกลุมตัวอยาง 15 บริษัท 
เนื่องมาจากเทคโนโลยีการผลิต เนื่องดวยบริษัทภายในประเทศไมมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอกับการผลิต
ของอุตสาหกรรมประเภทนี้ และคุณภาพของการผลิตยังไมอยูในระดับเดียวกันกับตางประเทศ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิคส  ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ดวยเครื่องมือในการทําวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และ
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนด
ประชากรท่ีใช ในการศึกษา คือ  ผู จัดการแผนกจัด ซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส                       
ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ขนาดตัวอยาง    เนื่องจากเปนการวิจัยทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง คือ 239 โรงงาน         
(ขอมูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม : 2555)  ดังนั้นขนาดตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ จึงใชสูตร
ทราบจํานวนประชากร หรือ นับได (Finite Population) ของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550 : 
48)  มีสูตรคํานวณดังนี้ 
 
  n =  N 
           1+Ne2 

  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = ขนาดของประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  กําหนดใหมีคาเทากับรอยละ 5  
 ในการวิจัยครั้งนี้ กลุมตัวอยาง คือ หัวหนาระดับสูงของแผนกจัดซ้ือ โดยการศึกษาครั้งนี้ ได
กําหนดประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส            
ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม และเปดดําเนินกิจการอยูในเขตอุตสาหกรรมนวนคร           
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มีจํานวนท้ังส้ิน 239 โรงงาน ท่ีใช Boiler ยอมรับคาความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 
0.5 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางจะคํานวณไดดังนี้ 
 แทนคาสูตร  n  =        239 
                          1 + 239 (0.05)2 

    =   149.6087  หรือ เทากับ 150 โรงงาน 
 กลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 150 โรงงาน โดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง 
ดวยวิธีการสุมโดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวย
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1. สรางแบบสอบถามขึ้นใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางขึ้นเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอง กอนนําเสนอตอประธาน และกรรมการ เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) เสนอแนะเพ่ิมเติม ปรับปรุง เ พ่ือใหอานแลวเกิดความเขาใจงาย ชัดเจน ตรงตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัย  
 3. นําเสนอตอประธาน และกรรมการ ตรวจสอบแลวดําเนินการแกไขขอบกพรองของ
แบบสอบถาม จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (-Coefficient) โดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา 
วาณิชยบัญชา, 2549 : 34-35)  
 4. นําแบบสอบถามท่ีทําการแกไขโดยสมบูรณแลวไปทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
กําหนดไวตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู ศึกษาใชขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 150 ชุด เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  ขอมูลลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกรของกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนคําถามปลายปด ใหผูตอบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ 
 1. การศึกษา โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 2. อายุการทํางาน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 3. เงินทุนจดทะเบียน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 4. ชวงระยะเวลาดําเนินงาน โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
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 5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler     โดยลักษณะคําถามมีการวัดแบบ Ordinal Scale 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามแบบมาตราสวนการประเมินคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ จํานวน 5 หัวขอ ไดแก 
 1. ปจจัยดานการตลาด  
   - ดานสินคาและบริการ 
   - ดานราคา 
   - ดานสถานท่ี 
   - ดานการสงเสริมการขาย 
 2. ดานเศรษฐกิจ 
 3. ดานเทคโนโลยี 
 4. ดานกฎหมายและการเมือง 
 5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
 สวนที่ 3  ขอมูลการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Rating Scale)ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ จํานวน 
5 ขอ ไดแก 
 1. นโยบายองคกร 
 2. เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 3. ภาพลักษณของตราสินคา 
 4. คุณภาพของสินคา 
 5. ระยะเวลาการจัดสง 
 6. สินคาคงคลัง 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยทํา
การเก็บขอมูลจากผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ
จากตางประเทศ จํานวน 150 ชุด 
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 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาจากหนังสือทางวิชาการ บทความ 
เอกสาร หลักทฤษฎี เว็บไซตตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3. ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลจํานวน 150 ชุด โดยแจกแบบสอบถามแกผูจัดการแผนกจัดซ้ือ      
ผูมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการจัดซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานกลุม
ตัวอยางดวยตนเอง ผานทาง เครื่องโทรสาร (Fax)  จดหมายอิเลคทรอนิคส (E-mail) และนําสงดวย
ตัวเอง 
 4. ดําเนินการรวบรวมขอมูลและนํามาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปริมาณ และ
ประเมินผลขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะห และประมวลผลดวย 
โปรแกรมสําเร็จรูป  
 มาตรวัดและเกณฑที่ใชในการแปลผลคาเฉลี่ย 
 ในสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามไดใชลักษณะมาตรวัดตามแนวทางของลิเคริ์ท (Likert Scale)  
โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังนี ้
  5 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 

3 หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอย 
1 หมายถึง  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 การแปลผลโดยการอภิปรายผลการวิจัย ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชเปนระดับการวัดขอมูล
ดวยมาตรวัดเชิงปริมาณ แบบอันตรภาค (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราวัดสวนประมาณคา    
(Rating Scale) ในแบบสอบถาม เกณฑคาเฉล่ียในการอภิปรายผลจากการคํานวณ โดยใชสูตรการ
คํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน  ดังนี ้
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จากสูตร ความกวางของอัตรภาคช้ัน  =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด - ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด 
      

              จํานวนช้ัน 
    = 5-1 
       5   
    = 0.8 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความสําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความสําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความสําคัญนอย 

   คาเฉล่ีย      1.00 - 1.80   หมายถึง มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 ในสวนท่ี  3 ของแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ โดยใชลักษณะมาตรวัดตามแนวทางของลิเคริ์ท (Likert Scale)โดยมีเกณฑการให
คะแนนและการแปลผลของคาเฉล่ีย ดังนี ้
 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คาเฉล่ีย 4.21 -  5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
 คาเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ผูทําการศึกษาไดดําเนินการรวบรวมและนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามมาทําการประมวลผลใชสถิติวิเคราะห ดังนี ้
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 ใชสถิติเชิงพรรณนา ในการนําเสนอขอมูล โดยการบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บมาได 
ดังนี้ 
   1.1 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลและองคกรของกลุม
ตัวอยาง ไดแก ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  เงินทุนจดทะเบียน  ชวงระยะเวลาดําเนินงาน  และ
ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler โดยนํามาแจกแจงจํานวนความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
   1.2 วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก  ดานการตลาด ดานเศรษฐกิจดานเทคโนโลยี ดาน
กฎหมายและการเมือง ดานสังคมและวัฒนธรรม  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 
   1.3  วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก นโยบายองคกร  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ภาพลักษณของตรา
สินคา  คุณภาพของสินคา  ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง  โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
 ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียด ดังนี ้
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
โดยเลือกใชสถิติ ดังนี ้
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล และองคกรท่ีแตกตางกัน มีผลตอการจัดซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศท่ีแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุมตัวอยาง 3 
กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA เปนการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุมขึ้นไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549 : 196) และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตแลว ตองทําการทดสอบ
เปนรายตอไปเพ่ือดูวาคูใดบางท่ีแตกตางกัน ในกรณีท่ีพบความแตกตางระหวางกลุมไดทดสอบความ
แตกตางของคาเฉล่ียแบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison)  โดยวิธีเชฟเฟ  Scheffe’s method เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือ มีความสัมพันธตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
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 สถิติท่ีใชทดสอบ คือ สถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระตอกัน 
และเกณฑการแปลความหมาย คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงสรัตนะ, 2544 : 316 )  
 ถาคา  r เปน ลบ แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 ถาคา  r เปน บวก แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 ถาคา  r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 
     ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา  r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี 
     ความสัมพันธกันมาก 
 ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y  ไมมีความสัมพันธกัน 
 ถาคา r เขาใกล 0 แสดงวา x และ y  มีความสัมพันธกันนอย 
 เกณฑการแปรความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2544 : 316) ดังนี้ 
 1. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 1 ประมาณ 0.70 ถึง 0.90 ถือวา มีความสัมพันธกันอยู
ในระดับสูง สูงกวา 0.90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก 
 2. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลาง 
 3. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล  0 ประมาณ 0.30 หรือต่ํากวา ถือวามีความสัมพันธอยู
ในระดับต่ํา 
 4. คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 
 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1  ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2   ปจจัย สวนประ สมทางก ารตลาด และสภา พแวดลอ มภายนอ ก                      
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูจัดการแผนก
จัดซ้ือ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบการ
จัดซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม จํานวน 150 คน 
ในท่ีนี้จะกลาวถึงสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เกณฑท่ีใชในการแปลผล ลําดับ
ขั้นการนําเสนอ ผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดงันี้ 
 สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะหขอมูล กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ไวในการแปลความหมาย ดังนี ้
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F แทน สถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
 P แทน สถิติท่ีใชในการเปรียบเทียบความแตกตางของประชากร (Paired t-teat) 
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียกําลังสอง (Mean of Squares) 
 Sig. แทน  นัยสําคัญทางสถิติ (Significant) 
 R แทน คาความสัมพันธ 
 * แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 สวนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 สวนท่ี 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม  
 
4.2  ผลการวิเคราะห  
 สวนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนรอยละของขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n=150) รอยละ 

1.  ระดับการศึกษา   
1.1 ปริญญาตร ี 124 82.7 
1.2 ปริญญาโท 26 17.3 

2.  อายุการทํางาน   
2.1 นอยกวา 10 ป 60 40.0 
2.2 11 - 15 ป 75 50.0 
2.3 16 - 20 ป 15 10.0 

3.  เงินทุนจดทะเบียน   
3.1 นอยกวา 1 ลาน บาท  11 7.3 
3.2 1 - 5 ลานบาท 83 55.3 
3.3 5 - 10 ลานบาท  35 23.3 
3.4 มากกวา 10 ลานบาท  21 14.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
(n=450) รอยละ 

4.  ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท   
4.1 นอยกวา 10 ป 53 35.3 
4.2 10 - 20 ป 73 48.7 
4.3 21 - 30 ป 24 16.0 

5.  ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler   
5.1 1 ครั้ง / ป 53 35.3 
5.2 2 - 3 ครั้ง / ป 73 48.7 
5.3 3 - 4 ครั้ง / ป  16 10.7 
5.4 มากกวา 4 ครั้ง / ป 8 5.3 

 จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 82.7 รองลงมาคือ ปริญญาโท จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 17.3 
 อายุการทํางาน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางาน 11 - 15 ป มากท่ีสุด  
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ อายุการทํางาน นอยกวา 10 ป  จํานวน 60 คน คิดเปน
รอยละ 40.0 และ อายุการทํางาน 16 - 20 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.0 
 เงินทุนจดทะเบียน กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลานบาท 
มากท่ีสุด  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ เงินทุนจดทะเบียน 5 - 10 ลานบาท  จํานวน 
35 คน คิดเปนรอยละ 23.3 เงินทุนจดทะเบียน มากกวา 10 ลานบาท  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
14.0 และ เงินทุนจดทะเบียน นอยกวา 1 ลาน บาท  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
 ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีชวงระยะเวลา
ดําเนินงานของบริษัท 10 - 20 ป มากท่ีสุด  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมาคือ ชวง
ระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท นอยกวา 10 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 ชวงระยะเวลา
ดําเนินงานของบริษัท 21 - 30 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.0  
 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler  2 - 3 ครั้ง / ป มากท่ีสุด  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือ ชวง
ระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  1 ครั้ง / ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา 
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Boiler  3 - 4 ครั้ง / ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และ ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  
มากกวา 4 ครั้ง / ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ       
ดังแสดงในตารางท่ี 4.2-4.10 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ โดยรวม 
ปจจัยในการเลือกซ้ือ X  S.D. ระดับความสําคัญ 

1.  ดานสินคาและบริการ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานสถานท่ี / บริษัท ( Supplier) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
5.  ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
6.  ปจจัยดานเทคโนโลยี 
7.  ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

4.47 
4.26 
4.31 
4.01 
4.05 
4.19 
3.97 
4.03 

0.41 
0.62 
0.67 
0.91 
1.10 
1.32 
1.45 
1.61 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 8. ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 

รวม 4.16 0.88 มาก 
 จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานสินคาและบริการ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รองลงมาคือ ดาน
สถานท่ี / บริษัท (Supplier) อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ดานราคา อยูในระดับ
สําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.19 ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม  
อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับสําคัญมาก        
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานสินคาและบริการ 

ดานสินคาและบริการ X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO 4.71 0.57 มากท่ีสุด 
สินคามีตรายี่หอ และบรรจุภัณฑท่ีด ี 4.57 0.60 มากท่ีสุด 
สินคามีลักษณะพิเศษตางจากผูแขงขัน 4.37 0.65 มากท่ีสุด 
มีบริการผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา เชน 
รูปแบบ 

3.91 0.54 มาก 

มีระยะเวลาในการจัดสงท่ีชัดเจน 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.53 0.67 มากท่ีสุด 
มีการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลังการ
ขาย 

4.71 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.41 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.3 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานสินคาและบริการ พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานสินคาและบริการ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO และมีการ
รับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลังการขาย อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 
รองลงมาคือ สินคามีตรายี่หอ และบรรจุภัณฑท่ีดี อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57    
มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 มีระยะเวลาใน
การจัดสงท่ีชัดเจน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 สินคามีลักษณะพิเศษตางจาก
ผูผลิตรายอ่ืน อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมีบริการผลิตสินคาตามความ
ตองการของลูกคา เชน  รูปแบบ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.91 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานราคา 

ดานราคา X  S.D. ระดับความสําคัญ 
ระดับราคาของผลิตภัณฑ 4.47 0.66 มากท่ีสุด 
การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ 4.07 0.68 มาก 

รวม 4.26 0.62 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.4 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานราคา พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ ดานราคา ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับราคาของผลิตภัณฑ อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.47 รองลงมาคือ การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07  
 
ตารางที่ 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) 

ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

สามารถติดตอกับตัวแทนขายไดสะดวก 4.48 0.76 มากท่ีสุด 
ระบบการจัดเก็บรักษาสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 4.15 0.72 มาก 

รวม 4.31 0.67 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.5 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถติดตอกับตัวแทน
ขายไดสะดวก อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาคือ  ระบบการจัดเก็บรักษา
สินคาท่ีมีประสิทธิภาพ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ดานการสงเสริมการขาย 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีเปนปจจุบันอยาง
สมํ่าเสมอ 

4.17 0.87 มากท่ีสุด 

จัดโปรโมช่ันซ้ือ 10 เครื่อง ฟรี 1 เครื่อง  3.89 1.00 มาก 
การใชส่ือในการโฆษณาเพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัว
สินคา 

3.97 1.09 มาก 

รวม 4.01 0.91 มาก 
 จากตารางท่ี 4.6 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ดานการสงเสริมการขาย พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดานการสงเสริมการตลาด ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก   
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาท่ีเปนปจจุบัน
อยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 รองลงมาคือ การใชส่ือในการโฆษณา
เพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัวสินคา อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97  จัดโปรโมช่ันซ้ือ 10 
เครื่อง ฟรี 1 เครื่อง อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 
 
ตารางที่ 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวางประเทศ 

4.11 1.02 มาก 

การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  ภาวะเงิน
ฝด เงินเฟอ 

3.99 1.13 มาก 

การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 4.05 1.24 มาก 
รวม 4.05 1.10 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวาง
ประเทศ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย 
อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  ภาวะเงินฝด 
เงินเฟอ อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
 
ตารางที่ 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานเทคโนโลยี X  S.D. ระดับความสําคัญ 

การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ 4.28 1.32 มากท่ีสุด 
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีอยางรวดเร็ว 4.10 1.36 มาก 

รวม 4.19 1.32 มาก 
 จากตารางท่ี 4.8 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานเทคโนโลยี พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานเทคโนโลยี ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก        
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 รองลงมาคือ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว  อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10  
 
ตารางที่ 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย X  S.D. ระดับความสําคัญ 

ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมือง 3.92 1.44 มาก 
อัตราภาษีนําเขา 4.01 1.52 มาก 

รวม 3.97 1.45 มาก 
 จากตารางท่ี 4.9 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
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เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อัตราภาษีนําเขา อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ ความม่ันคงและเสถียรภาพทางการเมือง อยูในระดับ
สําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม X  S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน ภาษาท่ีใช  เวลาทํางาน 4.01 1.59 มาก 
นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร 4.04 1.66 มาก 

รวม 4.03 1.61 มาก 
จากตารางท่ี 4.10 ปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม ในภาพรวมอยูใน
ระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพ
พลายเออร อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 รองลงมาคือ วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน 
ภาษาท่ีใช เวลาทํางาน อยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ดังแสดง
ในตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ X  S.D. ระดับพฤติกรรม 

นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่อง
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

4.32 0.55 มากท่ีสุด 

องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจากเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยของสินคา 

4.41 0.71 มากท่ีสุด 

องคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตรา
สินคาท่ีมีช่ือเสียง 

4.41 0.64 มากท่ีสุด 

องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐาน
กอนทําการซ้ือ  

4.60 0.69 มากท่ีสุด 

องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีความสามารถ
จัดสงไดตามกําหนดเวลา 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลัง
เพียงพอตอความตองการ 

4.19 0.51 มาก 

รวม 4.41 0.38 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.11 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา องคกรกําหนด
คุณภาพของสินคาท่ีไดมาตรฐานกอนทําการซ้ือ อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 รองลงมา
คือ องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด             
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจากเทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา และองคกร     
มีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.41 
นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ อยูในระดับ
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และองคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลังเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

สวนที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 4.12 
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 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ

ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อ
เครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig. 

นโยบายองคกร ปริญญาตรี 124 4.33 0.47 -0.897 0.371 
ปริญญาโท 26 4.42 0.50   

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ปริญญาตรี 124 4.37 0.69 -2.237 0.031* 
ปริญญาโท 26 4.65 0.56   

ภาพลักษณของตราสินคา ปริญญาตรี 124 4.35 0.64 -3.103 0.003* 
ปริญญาโท 26 4.69 0.47   

คุณภาพของสินคา ปริญญาตรี 124 4.59 0.61 -0.798 0.426 
ปริญญาโท 26 4.69 0.55   

ระยะเวลาการจัดสง ปริญญาตรี 124 4.48 0.63 -2.536 0.015* 
ปริญญาโท 26 4.77 0.51   

สินคาคงคลัง ปริญญาตรี 124 4.17 0.51 -0.577 0.565 
ปริญญาโท 26 4.23 0.43   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย  ภาพลักษณของตราสินคา และระยะเวลาการจัดสง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาโท มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของ
ตราสินคา และระยะเวลาการจัดสง มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 แตพบวา ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร คุณภาพของ
สินคา และสินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามอายุการทํางาน 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 1.853 2 0.927 4.241 0.016* 
 ภายในกลุม 32.120 147 0.219   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 1.020 2 0.510 1.110 0.332 
ภายในกลุม 67.520 147 0.459   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 1.093 2 0.547 1.403 0.249 
 ภายในกลุม 57.280 147 0.390   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.460 2 0.730 2.051 0.132 
 ภายในกลุม 52.333 147 0.356   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 0.890 2 0.445 1.158 0.317 
 ภายในกลุม 56.503 147 0.384   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 1.393 2 0.697 2.947 0.056 
 ภายในกลุม 34.747 147 0.236   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แตพบวาอายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณ
ของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร โดยวิธี
เชฟเฟ  (Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.14 
 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร โดยวิธี  
เชฟเฟ  Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่  4.14 คาเฉล่ียเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler          

จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุการทํางาน นโยบาย
องคกร เปนรายคู 

อายุการทํางาน X  
อายุการทํางาน 

นอยกวา 10 ป 11 - 15 ป 16 - 20 ป 
นโยบายองคกร     
นอยกวา 10 ป 4.23 - -0.15 

(0.17) 
-0.37 

(0.03*) 
11 - 15 ป 4.39  - -0.21 

(0.28) 
16 - 20 ป 4.60   - 

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 

Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุการทํางาน นโยบายองคกร พบวา 
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางาน 16 - 20 ป มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม นโยบายองคกร มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการทํางาน 
นอยกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.15  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.684 3 0.228 0.999 0.395 
 ภายในกลุม 33.290 146 0.228   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 2.113 3 0.704 1.548 0.205 
ภายในกลุม 66.427 146 0.455   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 1.378 3 0.459 1.176 0.321 
 ภายในกลุม 56.996 146 0.390   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 0.743 3 0.248 0.681 0.565 
 ภายในกลุม 53.050 146 0.363   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 1.263 3 0.421 1.095 0.353 
 ภายในกลุม 56.131 146 0.384   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.818 3 0.273 1.128 0.340 
 ภายในกลุม 35.322 146 0.242   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา เงินทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคา  คงคลัง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.16  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.943 2 0.472 2.099 0.126 
 ภายในกลุม 33.030 147 0.225   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 2.562 2 1.281 2.854 0.061 
ภายในกลุม 65.978 147 0.449   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม .319 2 0.159 0.404 0.669 
 ภายในกลุม 58.055 147 0.395   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.069 2 0.534 1.490 0.229 
 ภายในกลุม 52.725 147 0.359   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 1.444 2 0.722 1.896 0.154 
 ภายในกลุม 55.950 147 0.381   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.096 2 0.048 0.197 0.822 
 ภายในกลุม 36.044 147 0.245   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในเรื่อง นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลา
การจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม โดยจําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องทํา
ความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

นโยบายองคกร ระหวางกลุม 0.599 3 0.200 0.873 0.457 
 ภายในกลุม 33.375 146 0.229   
 รวม 33.973 149    

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ระหวางกลุม 4.347 3 1.449 3.296 0.022* 
ภายในกลุม 64.193 146 0.440   

 รวม 68.540 149    
ภาพลักษณของตราสินคา ระหวางกลุม 2.115 3 0.705 1.829 0.144 
 ภายในกลุม 56.259 146 0.385   
 รวม 58.373 149    
คุณภาพของสินคา ระหวางกลุม 1.807 3 0.602 1.692 0.171 
 ภายในกลุม 51.986 146 0.356   
 รวม 53.793 149    
ระยะเวลาการจัดสง ระหวางกลุม 2.230 3 0.743 1.967 0.121 
 ภายในกลุม 55.163 146 0.378   
 รวม 57.393 149    
สินคาคงคลัง ระหวางกลุม 0.529 3 0.176 0.723 0.540 
 ภายในกลุม 35.611 146 0.244   
 รวม 36.140 149    

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boilerท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 แตพบวา ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ดังนั้นจึงเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูเชิงพหุคูณพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
โดยวิธีเชฟเฟ  (Scheffe's method) ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 คาเฉล่ียเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler  จาก

ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เปนรายคู 

ชวงระยะเวลา
บํารุงรักษา Boiler X  

ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 
1 ครั้ง / ป 2 - 3 ครั้ง / ป 3 - 4 ครั้ง / ป มากกวา 4 ครั้ง / 

ป 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย     
1 ครั้ง / ป 4.62 - 0.27 

(0.18) 
0.37 

(0.28) 
0.62 

(0.01*) 
2 - 3 ครั้ง / ป 4.36  - 0.11 

(0.95) 
0.36 

(0.56) 
3 - 4 ครั้ง / ป  4.25   - 0.25 

(0.85) 
มากกวา 4 ครั้ง / ป 4.00    - 

*มีนัยนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 1 ครั้ง / ป  มีพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม นโยบาย
องคกร มากกวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  มากกวา 4 ครั้ง / ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ตอนที่  5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม  
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 สมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก                       
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางที ่ 4.19  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก กับ

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงาน
อุตสาหกรรม ดานนโยบายองคกร 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ 

คาสหสัมพันธ (r) Sig. 
ดานสินคาและบริการ 0.450 0.000** 
ดานราคา 0.415 0.000** 

ดานสถานท่ี  0.000** 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.500 0.000** 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 0.322 0.000** 

ปจจัยดานเทคโนโลยี 0.352 0.000** 

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 0.407 0.000** 

ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม 0.471 0.000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
ไดแก ปจจัยดานสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรม
และสังคม มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0.50 ประมาณ 0.30 ถึง 0.70 ถือวามีความสัมพันธกัน
อยูในระดับปานกลางกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของ
โรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ                
จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร และปจจัยสวนประสมทางการตลาด
และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler            
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามมีคาความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.943 ซ่ึงตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและ
องคกร ไดแก ระดับการศึกษา อายุการทํางาน เงินทุนจดทะเบียน ชวงระยะเวลาดําเนินงาน และชวง
ระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler และปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก 
ประกอบดวย ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานสงเสริมการตลาด ดานเศรษฐกิจ ดาน
เทคโนโลยี ดานกฎหมายและการเมือง และดานสังคมและวัฒนธรรม สวนตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม
การเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ ไดแก  นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง และสินคาคงคลัง ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี ้คือ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร 
 จากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส ในเขต
อุตสาหกรรมนวนคร พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี     
มีอายุการทํางาน 11 - 15 ป มีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 5 ลานบาท มีชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 
10 - 20 ป มีชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 2 - 3 ครั้ง / ป 
 
 
 

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


45 
 

 ผลการศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 จากการศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ พบวา 
ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสินคาและบริการ 
อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) อยูในระดับสําคัญมากท่ีสุด ดานราคา อยู
ในระดับสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยดานเทคโนโลยี อยูในระดับสําคัญมาก ปจจัยดานเศรษฐกิจ อยูในระดับ
สําคัญมาก ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม อยูในระดับสําคัญมาก และดานการสงเสริมการขาย อยูใน
ระดับสําคัญมาก  
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
พบวา ผูจัดการแผนกจัดซ้ือ มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีได
มาตรฐานกอนทําการซ้ือ อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมี
ความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา อยูในระดับมากท่ีสุด องคกรกําหนดนโยบายการซ้ือจาก
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา และองคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง อยู
ในระดับมากท่ีสุด นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ อยูในระดับมากท่ีสุด และองคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลังเพียงพอตอความ
ตองการ อยูในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตรา
สินคา และระยะเวลาการจัดสง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แตพบวา ระดับ
การศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler              
จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร คุณภาพของสินคา และสินคา       
คงคลังไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 2. อายุการทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร แตกตางกัน แตพบวา อายุ
การทํางาน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา 
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คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี           
ระดับ 0.05  
 3. เงินทุนจดทะเบียน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 4. ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง นโยบายองคกร 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง 
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 5. ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boilerท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือ
ทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แตกตางกัน แตพบวาชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม  ในเรื่อง นโยบาย
องคกร ภาพลักษณของตราสินคา คุณภาพของสินคา ระยะเวลาการจัดสง สินคาคงคลัง ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและ
บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
เทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลาง กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ                 
จากตางประเทศ ของอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคสจากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม มีประเด็น
สําคัญท่ีสามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี ้

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


47 
 

 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกร ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความ
สะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรท่ีตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีแตกตาง จาก
ผลการศึกษาพบวา  
 ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทําความสะอาดทอ 
Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่อง เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แตกตางกัน อาจเปน
เพราะคนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงกวามีการเรียนรูเรื่องเทคโนโลยีมากกวา สวนในเรื่อง ภาพลักษณของตรา
สินคา การศึกษาชวยใหการเขาใจถึงแบรนดสินคานั้น ๆ ไดมากขึ้น  และเรื่องระยะเวลาการจัดสง คน
ท่ีการศึกษาท่ีสูงกวา อาจจะมีกระบวนการดานโลจิสติกส รวดเร็วกวาคนท่ีมีการศึกษาท่ีต่ํากวา เพราะ
มีแนวคิดท่ีกระชับ และมีการเรียนรูเทคโนโลยีในการขนสงท่ีดีกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิษณุ   ดิษ เทวา  (2551)  กล าวว า ระดับการศึกษา ท่ีแตกต างกันมีพฤติกรรมการเลือก ซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนท่ี แตกตางกัน อาจเนื่องมากจากผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีระดับ ความคิด และการ
ตัดสินใจท่ีสูงกวาผูมีการศึกษาท่ีต่ํากวา 
 อายุการทํางาน แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ในเรื่องนโยบายองคกร แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะความรู และประสบการณการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน หากผูปฏิบัติงาน เปนผูมีความรูความสามารถ และอายุการทํางานมาก นั้นหมายถึง
ประสบการณการทํางานก็มากดวย ทําใหสามารถวิเคราะห และนําแผนกลยุทธตาง ๆ หรือนโยบาย
ขององคกรท่ีเกี่ยวของมาใชใหสอดคลองกับลักษณะ และวัตถุประสงคขององคกร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดดีกวาผูมีประสบการณทํางานนอย หรืออายุงานนอย ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัย ของ นุชนภา อนิตามูล (2546) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัท
รวมทุนของญี่ปุน ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา บุคคลท่ีมีอํานาจในการกําหนด
นโยบาย การตัดสินใจซ้ือ และอนุมัติส่ังซ้ือวัตถุดิบของบริษัทสวนใหญ คือ ผูบริหารระดับสูงของ
บริษัท โดยฝายจัดซ้ือจะเปนผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และทําหนาท่ีจัดซ้ือ รวมถึงการควบคุม
กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบของบริษัท โดยมีการกําหนดปริมาณ และชวงเวลาในการจัดซ้ือวัตถุดิบโดย
วิธีการวางแผนความตองการวัตถุดิบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Webster and Wind (1972) อางถึง 
สืบชาต ิอันทะไชย , 2552 ในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกซ้ือขององคกร  ในเรื่องของปจจัยระหวาง
บุคคล  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอขบวนการซ้ือศูนยกลางการซ้ือจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลท่ีมีสถานะ 
อํานาจ ความเห็นอกเห็นใจ การชักชวนท่ีแตกตางกันทําใหผูขายไดรูถึงปจจัยระหวางบุคคลท่ีเกี่ยวของ
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กันระหวางผูซ้ือและผูขายซ่ึงผูซ้ือจะตองเปนผูทําหนาท่ีซ้ือสินคา และเลือกผูขาย กําหนดคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ เปนไปตามเง่ือนไขท่ีองคกรไดกําหนดไวอยางถูกตอง 
 ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler  ท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องมือทํา
ความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม ในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
แตกตางกัน ในชวงบํารุงรักษา 1 ป ตองการเทคโนโลยีท่ีอัพเดทอยางตอเนื่อง จึงใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีมากกวา จึงมีการกําหนดกระบวนการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาก ๆ มาเปน
อันดับตน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีผลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศของโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 2 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด และ
สภาพแวดลอมภายนอก กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ
ของโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสภาพแวดลอม
ภายนอก ไดแก ปจจัยดานสินคาและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย และปจจัยดาน
วัฒนธรรมและสังคม มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ การท่ีผูบริโภคหรือองคกรจะตัดสินใจซ้ืออะไร      
ตองมีการผานกระบวนการของการตัดสินใจเสมอ และปจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวของกับปจจัยทางดาน
การตลาด เปนส่ิงท่ีสําคัญ ไมวาจะเปนในเรื่องของปจจัยดานสินคาและบริการ สินคาท่ีนําเขามีคุณภาพ 
มีรูปแบบท่ีทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชงาน และการใหบริการหลังการขาย สามารถบริการ
ไดอยางรวดเร็ว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องมือ เม่ือเทียบกับราคาภายในประเทศ หรือ
สวนลดทางการคาและ เครดิต ทางการคา ในเรื่องของสถานท่ี ทางบริษัท สามารถติดตอกับตัวแทน
ขายไดอยางรวดเร็ว และมีระบบการเก็บรักษาสินคาไดอยางประสิทธิภาพ ทําใหสนองตอ             
ความตองการของผูบริโภคไดทันที สวนในเรื่องของปจจัยสงเสริมดานการตลาด สามารถใหขอมูล
รายละเอียดสินคาปจจุบัน ไดอยางสมํ่าเสมอ และมีการชวยในการโฆษณาเพ่ือชวยในการรับรูในตัว
สินคา ทําใหผูบริโภค เขาใจในสินคาไดมากขึ้น สงผลใหยอดขายเตบิโตขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ
จารุวรรณ  เจริญสุข (2544) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม 
กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์คาไม จํากัด พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
วัสดุกอสรางประเภทไม คือ คุณภาพ หลังจากการใชบริการ ผูซ้ือพอใจสวนประสมทางการตลาดท้ัง    
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4 ดาน และใหความสําคัญแกปจจัยดานราคาของสินคาในระดับสําคัญมาก สวนปจจัยดานสินคาและ
บริการ ดานสถานท่ีและรานคา และดานสงเสริมการขาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยตาง ๆ ท้ังใน
ระดับสําคัญมาก และสําคัญปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัย สุพัฒน เมฆพฤกษาวงศ (2545)      
ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเม็ดพลาสติกโพลิสไตรีนของโรงงาน 
อุตสาหกรรมพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในเรื่อง คณุภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑและเกรดของสินคา ปจจัย
ดานราคา ใหความสําคัญในเรื่องของราคาสินคาเม่ือมีการเปรียบเทียบคูแขง การใหเครดิต และสวนลด 
ปจจัยดานการจัดหนาย ใหความสําคัญ ในเรื่องของ การขนสงสินคาท่ีรวดเร็วและถูกตอง สําหรับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ทักษะ ความรูของพนักงาน และการใหบริการลูกคาหลังการ
ขาย มีอิทธิพลตอในการตัดสินใจในการซ้ือ 
 สภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัยดาน
การเมืองและกฎหมาย และปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม  ซ่ึงจะเห็นไดชัดเจนวา ปจจัยดาน
เศรษฐกิจ และปจจัยทางดานการเมือง จะสงผลตอกัน นั้นคือ 2 ปจจัยนี้จะมีความสัมพันธกันเชิงหวง
โซ คือ หากมีปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีการเปล่ียนแปลง ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย เชน
หากประเทศใดมีความวุนวายทางการเมืองเกิดขึ้น จะทําใหเกิดการขาดเสถียรภาพดานความม่ันคง
ทางการเมือง ก็จะสงผลใหสถานการณดานเศรษฐกิจของประเทศนั้นไดรับผลกระทบตามไปดวย 
หรือไมแมแตคาเงินท่ีมีอัตราแลกเปล่ียนผันผวน ก็จะสงผลตอการตัดสินใจนําเขา จึงเปนเหตุให
ผูบริหารขององคกรมีหนาท่ีปรับกลยุทธ นโยบายองคกร ระยะเวลาการจัดสง และการเก็บสินคาคง-
คลัง ในการจัดซ้ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปนอยูใหธุรกิจไดรับผลกระทบ หรือความเสียหาย
นอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชนภา อินตามูล (2546)  ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือ
วัตถุดิบของบริษัทรวมทุนญี่ปุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวาปจจัยแวดลอม
ภายนอกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือวัตถุดิบของบริษัท คือ ดานเศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานกฎหมาย
และการเมือง ดานสังคม และวัฒนธรม และดานการตลาด โดยบริษัทรวมทุนญี่ปุนสวนใหญมีสัดสวน
การจัดซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศ 51 - 80% ของยอดซ้ือวัตถุดิบ สวนในเรื่องเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
อาจเปนเพราะ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถชวยใหระยะเวลาในการบํารุงรักษา Boiler ประหยัดดาน
แรงงาน ประหยัดเวลาไดมากกวา และสามารถลดตนทุนในการบํารุงรักษาไดอีกดวย ทําใหตองมีการ
นําเขาเครื่องมือชนิดนี้จากตางประเทศ เพราะในการผลิตของเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler 
ภายในประเทศ ยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงพอกับเครื่องมือชนิดนี้  และคุณภาพของเครื่องมือยังไม
สามารถเทียบคุณภาพกับตางประเทศได จึงทําใหตองมีการนําเขาเครื่องมือชนิดนี้มา ซ่ึงสอดคลองกับ 
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นฤมล สุขพิศาล (2545) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบการจัดหาช้ินสวนในอุตสาหกรรมดิสก
ไดรฟในประเทศไทยพบวา ช้ินสวนในอุตสาหกรรมนี้มีการนําเขาจากตางประเทศเปนสวนใหญ 
สืบเนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต เนื่องดวยบริษัทภายในประเทศไมมีเทคโนโลยีท่ีเพียงพอกับ
การผลิตของอุตสาหกรรมนี้ และคุณภาพของการผลิตยังไมอยูในระดับเดียวกันกับตางประเทศ 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ดานสินคาและบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องสินคามีคุณภาพดีได
มาตรฐาน เชน ISO  ลักษณะพิเศษท่ีตางจากคูแขง และการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการหลัง
การขาย เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมาก โดยลูกคาจะไดเลือกสินคาไดหลากหลาย และ
เกิดความเช่ือถือในการซ้ือขายกับผูประกอบการมากขึ้น 
 2. ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องระดับราคาท่ีสอดคลองกับผลิตภัณฑ 
เพ่ือใหลูกคาไดตัดสินใจซ้ือสินคาไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการนําไปใช โดย
อาจจะพิจารณาจากระดับราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เนื่องจากผูบริโภคให
ความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 3. ดานสถานท่ี / บริษัท (Supplier) ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องสามารถตดิตอ
กับตัวแทนขายไดสะดวก เพ่ือจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคาไดสะดวกและซ้ือสินคาเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 4. ดานการสงเสริมการตลาดประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวสินคาท่ีเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรูใหมและการดูแลเอาใจใสใหกบัลูกคา สมํ่าเสมอ 
เนื่องจากผูบรโิภคใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่องนี้มากท่ีสุด 
 5. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย บริษัทควรกําหนดแนวทางในการ
บริหารใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ จะไดไมกระทบกับการตัดสินใจสินคา 
 6. ปจจัยดานเทคโนโลยี ผูประกอบการควรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว เพ่ือให
ทันสมัย และการใชงานท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือประโยชนสูงสุดในการวางแผนการเลือกซ้ือ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler  จากตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม เพราะทําใหเราสามารถรู
ในเชิงลึกได จากการสัมภาษณจากผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ 
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 2. ควรศึกษาการกําหนดกลยุทธทางการตลาด เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผน
การตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในตอไป 
 3. ควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการใชเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler ตางประเทศ ของโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือใหนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคในตอไป 
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สรางเคร่ืองมือวิจัย  แบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 :  ขอมูลพ้ืนฐานสวนบุคคลและองคกรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง :   โปรดทําเครื่องหมาย  √     ลงในชอง            หนาขอความท่ีเปนจริงของทาน 

 
1.  ระดับการศึกษา 

(1)  ปริญญาตร ี    (2)  ปริญญาโท 
 

(3)  ปริญญาเอก    (4)  อ่ืน ๆ ( โปรดระบุ…................................. 
 

2.  อายุการทํางานของทาน 
(1)  นอยกวา 10 ป   (2)  11 - 15 ป 

 
(3)  16 - 20 ป                  (4 )  มากกวา 20 ป 

 
3.  เงินทุนจดทะเบียน 

(1)  นอยกวา 1 ลาน บาท                              (2)  1 - 5 ลานบาท 
 

(3)  5 - 10 ลานบาท                  (4 )  มากกวา 10 ลานบาท 
 
4.  ชวงระยะเวลาดําเนินงานของบริษัท 

(1)  นอยกวา 10 ป                                         (2)  10 - 20 ป 
 

(3)  21 - 30 ป                                (4 )  มากกวา 30 ป 
 
5.  ชวงระยะเวลาบํารุงรักษา Boiler 

(1)  1 ครั้ง / เดือน                                         (2)  2 - 3 ครั้ง / ป 
 

(3)  3 - 4 ครั้ง / ป                                          (4 )  มากกวา 4 ครั้ง / ป 
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สวนที ่2 :  ขอมูลปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 
 คําช้ีแจง : วิธีตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณา และทําเครื่องหมาย  √    ลงใน                     
ในตารางซ่ึงตรงกันความคิดเห็นหรือความเปนจริงของทาน 
  

5 หมายถึง มีความสําคัญระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความสําคัญระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความสําคัญระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความสําคัญระดับ นอย 
1 หมายถึง มีความสําคัญระดับ นอยท่ีสุด 

ทานใหความสําคัญระดับใดตอปจจัยในการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 

ลําดับท่ี ปจจยัในการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ 

มากท่ีสุด      มาก   ปาน
กลาง       นอย  นอยท่ีสุด  

  5 4 3 2 1 
7   ปจจัยดานการตลาด  ( 4 Ps)           
  7.1 ดานสินคาและบริการ           
     7.1.1 สินคามีคุณภาพดีไดมาตรฐาน เชน ISO           
     7.1.2 สินคามีตราย่ีหอ และบรรจุภัณฑที่ด ี           
     7.1.3 สินคามีลักษณะพิเศษตางจากผูผลิตรายอื่น           
     7.1.4 มีบริการผลิตสินคาตามความตองการของ

ลูกคา เชน ขนาด และ รูปแบบ 
          

     7.1.5 มีระยะเวลาในการจัดสงที่ชัดเจน           
     7.1.6 มีบริการใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ           
     7.1.7 มีการรับประกันคุณภาพสินคา การบริการ

หลังการขาย           
  7.2 ดานราคา           
     7.2.1 ระดับราคาของผลิตภัณฑ           
     7.2.2 การใหเครดิต หรือสวนลดพิเศษ           
  7.3 ดานสถานท่ี / บริษัท ( Supplier)           
     7.3.1 สามารถติดตอกับตัวแทนขายไดสะดวก           
     7.3.2 ระบบการจัดเก็บรักษาสินคาที่มีประสิทธิภาพ           
  7.4 ดานการสงเสริมการขาย           
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ลําดับท่ี ปจจัยในการเลือกซื้อเคร่ืองทําความสะอาดทอ Boiler 
จากตางประเทศ 

มากท่ีสุด      มาก   ปาน
กลาง       นอย  นอยท่ีสุด  

  5 4 3 2 1 
     7.4.1 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาที่เปนปจจุบัน

อยางสม่ําเสมอ           
     7.4.2 จัดโปรโมช่ันซื้อ 10 เคร่ือง ฟรี 1 เคร่ือง           
     7.4.3 การใชสื่อโฆษณาเพ่ือเพ่ิมการรับรูของตัว

สินคา           
8   ปจจัยดานเศรษฐกิจ           
  8.1 การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ระหวางประเทศ           
  8.2 การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ   เชน  

ภาวะเงินฝด เงินเฟอ           
  8.3 การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย           
9   ปจจัยดานเทคโนโลย ี           
  9.1 การพัฒนาเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ           
  9.2 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี อยางรวดเร็ว           
10   ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย           
  10.1 ความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง           
  10.2 อัตราภาษีนําเขา           
    ปจจัยดานวัฒนธรรมและสังคม           
11 11.1 วิธีทางในการดําเนินชีวิต เชน ภาษาที่ใชเวลา

ทํางาน           
  11.2 นโยบายการดําเนินธุรกิจของซัพพลายเออร           

 
สวนที่ 3 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จากตางประเทศ 

คําช้ีแจง : วิธีตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณา และทําเครื่องหมาย  √    ลงใน              ใน
ตารางซ่ึงตรงกันความคิดเห็นหรือความเปนจริงของทาน 

5 หมายถึง เห็นดวย มากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดวย มาก 
3 หมายถึง เห็นดวย ปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดวย นอย 
1 หมายถึง เห็นดวย นอยท่ีสุด 
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ทานใหความสําคัญระดับใดตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ 
 

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องทําความสะอาด
ทอ Boiler จากตางประเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

( 5 ) 

เห็นดวย
มาก 
( 4 ) 

เห็นดวย
ปานกลาง 

( 3 ) 

เห็นดวย
นอย 
( 2 ) 

เห็นดวย
นอยท่ีสุด 

( 1 ) 

1.  นโยบายขององคกรมีผลตอการเลือกซื้อ
เครื่องทําความสะอาดทอ Boiler จาก
ตางประเทศ           
2. องคกรกําหนดนโยบายการซื้อจาก
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยของสินคา           
3. องคกรมีคนหาผูขายโดยเลือกภาพลักษณ
ตราสินคาท่ีมีช่ือเสียง           
4. องคกรกําหนดคุณภาพของสินคาท่ีได
มาตรฐานกอนทําการซื้อ           
5. องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมี
ความสามารถจัดสงไดตามกําหนดเวลา           
6. องคกรมีการคัดเลือกผูขายท่ีมีสินคาคงคลัง
เพียงพอตอความตองการ           
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