
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ : 

กรณศึีกษากรมการพฒันาชุมชนศูนย์ราชการแจ้งวฒันะ 

 

FACTORS  AFFECTING  INFORMATION TECHNOLOGY 

ACCEPTANCE : A CASE STUDY OF COMMUNITY 

DEVELOPMENT DEPARTMENT, GOVERNMENT COMPLEX 

CHAENG WATTHANA 

 

 

 

 

อรทยั เลือ่นวนั  

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ : 

กรณศึีกษากรมการพฒันาชุมชนศูนย์ราชการแจ้งวฒันะ 

 

 

 

 

อรทยั เลือ่นวนั  

 

 

 

 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2555 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





ค 
 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ : 

 กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวอรทยั  เล่ือนวนั  

วชิาเอก การจดัการทัว่ไป  

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์ภิรดา  สุทธิสานนท,์ บธ.ม. 

ปีการศึกษา 2555 

 

บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน โดยศึกษาดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน

และดา้นการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตวัยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ สงักดั

กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จาํนวน 239 ตวัอยา่งโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ 

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ประกอบดว้ย Independent Samples t-test,One-wayANOVAและ LSDท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ 31-40 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วน

ปัจจยัเก่ียวกบังานพบวา่ส่วนใหญ่มีอายงุาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ 4 ปี 

เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบั

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ การใชง้าน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการการ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวม  ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกดา้น 

คาํสําคญั : การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this independent study were to explore personal factors and work 

involvement factors the affected information technology acceptance in working performance. The 

study concentrated in two aspects:perceived ease of use and perceived usefulness. The sample group 

was 239 civil officers and employees at Community Development Department, Government Complex 

ChaengWatthana. Questionnaires were used as the research tools to collect data by stratified random 

sampling method. Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, and 

standard deviation; and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 

and LSD at the statistical significant level of 0.05. 

 The results found that most of the respondents were females, 31-40 years old, Bachelor's 

degree educational level, working in the operational level, and monthly income of 10,000-20,000 baht. 

The work involvement factors found that most of them had 11-15 years of job experience, more than 4 

years of computer usage experience, 1-2 times of training in computer course, and 5-6 hours per day of 

computer usage. The level of information technology acceptance was in the high level in both aspects. 

 The hypothesis results found that the differencesin gender and monthly income affected 

information technology acceptance in the aspect of perceived ease of use. The differencesin 

educational level affected information technology acceptance in the aspect of perceived usefulness. 

The differencesin gender affected information technology acceptance in total aspects. Work 

involvement factors had no effect on information technology acceptance in all aspects. 

Keywords:  acceptance, technology  
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ความเจริญกา้วหนา้ทางนวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัน้ีมีความอยา่งมาก 

ต่อการดาํรงชีวิตของคนในสงัคมไทยเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการ

ปฏิบติังานซ่ึงหน่วยงานต่างๆ ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชนต่างกน็าํเอาเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้

ในการะบวนการทาํงานเพิ่มมากข้ึน เช่นการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเกบ็ขอ้มูลสาํคญั

ต่างๆ ทาํใหข้อ้มูลมีการจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบไม่ซบัซอ้นและสะดวกต่อการนาํไปใช ้สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัภายใน

หน่วยงานหรือกบับุคคลภายนอกมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  

กรมการพฒันาชุมชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐ ไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาบุคลากร 

โดยการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยเพื่อเพิ่มคุณภาพ และสมรรถนะของบุคลากรใน

องคก์ร ปรับทศันคติให ้มีความคิดริเร่ิมสร้さางสรรค ์ท่ีทนัสมยั สามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การปฏิบติังานของบุคลากร  

อยา่งไรกต็ามกรมการพฒันาชุมชนกย็งัพบปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดจากการนาํเทคโนโลย ี

สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ภายในหน่วยงานขาดทกัษะ

ความรู้เบ้ืองตน้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ มีการรับรู้และนาํไปปฏิบติัดว้ยวิธีการท่ีทาํใหร้ะบบ

สารสนเทศไม่มีความเสถียรภาพ การส่ือสารระหวา่งกนัในการทาํงานผดิพลาดส่งผลใหง้านล่าชา้ อีก

ทั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ มีจาํนวนนอ้ย เม่ือระบบมีปัญหาจะเกิดความล่าชา้ในการ

แกไ้ขทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานได ้เกิดการวา่งงานในช่วงท่ีรอการแกไ้ข ทาํใหง้านสะสมและล่าชา้ 

เสียเวลา การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชบ้างคร้ังถูกต่อตา้นเน่ืองจากความกลวัวา่เทคโนโลยี

สารสนเทศจะเขา้มาทาํใหค้วามสาํคญัของบุคลากรลดลงหรือเพิ่มงานในหนา้ท่ีมากข้ึนเน่ืองจากการ

เปล่ียนระบบการปฏิบติังานทาํใหต้อ้งทาํงานควบคู่กนักบัการปฏิบติังานดว้ยคอมพิวเตอร์ 
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ดงันั้นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกรณีศึ กษา  

กรมการพฒันาชุมชนจะทาํใหส้ามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในปรับปรุงการพฒันา

บุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการ

ปฏิบติังานของกรมการพฒันาชุมชน 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการลูกจา้งประจาํ สงักดักรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการ 

ปฏิบติังานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ สงักดักรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

 

1.3  สมมติฐานของการวจัิย 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

2.ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

1. พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ กรมการพฒันาชุมชน ท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูท่ี่ 

ส่วนกลาง อาคารรัฐประศาสนภกัดี ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ ของกรมการพฒันา 

ชุมชน 

3. กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยคาํนวณหา 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542 : 11) จาํนวน 239  คน 

4. การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบ่งชั้นภูมิ (Statified Random Sampling)  

กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มอยา่งง่าย คือการนาํรายช่ือ

ของแต่ละฝ่ายมาเป็นกรอบการสุ่ม (Sampling Frame) และจบัฉลากตามสดัส่วน 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2555 จนถึง เดือนกมุภาพนัธ์ 

2556รวมระยะเวลาในการทาํวิจยัทั้งส้ิน 4 เดือน 
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1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึ ง การท่ีขา้ราชการลูกจา้งประจาํของ กรมการ  

พฒันาชุมชนไดรั้บทราบขอ้มูลหรือเห็นความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้นั้ น ไดป้ระเมิน

และตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศโดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชห้รือปฏิบติังาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยหีลายกลุ่มรวมกนั ไดแ้ก่ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการต่างๆ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการ

บริหารงาน ท่ีเก่ียวกบัการจดัทาํสารสนเทศไวใ้ชใ้นหน่วยงาน เพื่อก่อใหเ้กิดการติดต่อเช่ือมโยงหรือ

การวิเคราะห์ การประมวลผล การจดัเกบ็ การจดัการ การเผยแพร่ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้

เกิดประโยชน์ในรูปแบบส่ือต่างๆ  

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะทางของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํแต่ 

ละบุคคลทางดา้นเพศ อาย ุตาํแหน่ง รายได ้และระดบัการศึกษา 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ หมายถึงขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ สงักดักรมการพฒันาชุมชนท่ีมี 

สถานท่ีปฏิบติังานตั้งอยูใ่นส่วนกลาง ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

อายกุารทาํงาน  หมายถึง จาํนวนปีท่ีขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ เร่ิมปฏิบติังานใหก้บักรมการ- 

พฒันาชุมชน จนถึงปัจจุบนั 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ หมายถึง จาํนวนปีท่ีขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ใช้  

คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานมาแลว้ 

จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเขา้รับ  

การฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากร

ใหมี้การเรียนรู้ทนักบันวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้วา่เทคโนโลยี  

นั้นใชง้านง่ายสะดวกไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากเทคโนโลยใีดท่ีใชง้านง่ายและสะดวกไม่ซบัซอ้นมี

ความเป็นไปไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชก้ารรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่ นพฤติกรรม

การยอมรับ 

 การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยท่ีีนาํมาใช้

นั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์และเทคโนโลยนีั้นเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าสาํหรับการปฏิบติังานในการ

ปฏิบติังานเดียวกนัถา้ใชเ้ทคโนโลยใีหม่น้ีจะทาํใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึนหรือทาํใหง้านเสร็จเร็วข้ึน

ซ่ึงจะเก่ียวโยงไปถึงการทาํใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจภายนอก 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการ - 

พฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ มีกรอบแนวคิดในการวิจยั รายละเอียดดงัแสดงในภาพ  

 

 

ตัวแปรอสิระ ( Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ตาํแหน่ง 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use) 

2. การรับรู้ประโยชน ์

(Perceived Usefulness) 

อา้งอิง : Davis 1989 

 

 
ปัจจัยเกีย่วกบังาน 

1. อายกุารทาํงาน 

2. ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

3. จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม

หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  

4. จาํนวนชม.ท่ีใชค้อมพิวเตอร์/วนั 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงหรือสนบัสนุนการยอมรับ 

เทคโนโลยสีารสนเทศของกรมการพฒันาชุมชน 

2. นาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงขององคก์รเพื่อเพิ่มการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  : กรณีศึกษากรมการ - 

พฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ในคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชร้วมทั้งได้

ทาํการศึกษาเอกสารรายงานการวิจยั ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีภายใต้

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ 

2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.3 แนวความคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.4 โครงสร้างกรมการพฒันาชุมชน 

2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการยอมรับ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับ 

Roger &Suhmaker (อา้งอิงจากสุนีรัตน์เสริมประสาทกลุ , 2541 : 8) ไดใ้หค้าํนิยา ม 

ไวว้า่การยอมรับนวตักรรมหมายถึงการตดัสินใจท่ีจะนาํนวตักรรม  นั้นไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ีเพราะ

นวตักรรมนั้นเป็นวิธีทางท่ีดีกวา่และมีประโยชน์กวา่การยอมรับนวตักรรมของบุคคลเกิดข้ึนเป็น

กระบวนการเร่ิมตั้งแต่ไดส้มัผสันวตักรรมถูกชกัจูงใหย้อมรับนวตักรรมตดัสินใจยอมรับหรือ

ปฏิเสธปฏิบติัตามการตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติันั้นกระบวนการน้ีอาจใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยู่

กบัปัจจยัท่ีสาํคญัคือตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม  

แนวความคดิเกีย่วกบัการยอมรับ 

Foster (1973 : pp. 146 - 147) ไดใ้หค้วามหมายของการยอมรับวา่หมายถึงการท่ีประชาชน 

ไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลกต่็อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐน์ั้น

สามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอนเขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่

การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายดึถือปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจโดยท่ี

พฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 
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Rogers (1971 อา้ง อิงจาก จิระวฒัน์วงศส์วสัดิวฒัน์ , 2529 : 16) ไดใ้หค้วามหมายถึง  

กระบวนการยอมรับ  (Adoption Process) วา่คือกระบวนการทางจิตใจซ่ึงแต่ละบุคคลรู้สึกจาก การ

ไดย้นิคร้ังแรกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงจนถึงการยอมรับนาํไปใช ้

กระบวนการยอมรับ 

กระบวนการยอมรับนวตักรรมนั้นนกัวิชาการดา้นสงัคมต่างเห็นดว้ยกนัวา่การยอมรับ  

นวตักรรมเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเป็นกระบวนการแมว้า่รายละเอียดจะแตกต่าง 

กนัแต่กม็าจากพื้นฐานเดียวกนัของเอเวอร์เรตเอม็โรเจอร์  (Rogers, 1995) ซ่ึงมีแนวคิดกระบวนการ

ยอมรับนวตักรรมดงัน้ี  

ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั  (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้วา่มีความคิดใหม่ส่ิง ใหม่ 

หรือนวตักรรมเกิดข้ึนแต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในนวตักรรมและพยายามแสวงหาขอ้มูล 

หรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมนั้น 

ขั้นประเมินผล  (Evaluation Stage) บุคคลจะทาํการประเมินผลในสมองของตนโดยลอง  

นึกวา่ถา้ยอมรับนวตักรรมนั้นมาใชป้ฏิบติัแลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคต

หรือไม่จะใหผ้ลคุม้ค่ากบัการเส่ียงภยัหรือไม่ 

ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนาํนวตักรรมมาลองใชห้รือลองปฏิบติัในวงจาํกดัก่อน  

เพื่อดูวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรือไม่ 

ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับนวตักรรมโดยนาํนวตักรรมมาใชอ้ยา่งเตม็ท่ี  

สมํ่าเสมอ 

 

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยไีวม้ากมาย แต่จะขอกล่าวถึงทฤษฎี 

ท่ีสาํคญัๆ ดงัน้ี 

ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (A Theory of  Reasoned Action) 
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ภาพที ่2.1โครงสร้างทฤษฎีการกระทาํตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 

ทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Ation) (Ajzen, 1991)กล่าวถึงการกระทาํ 

ดว้ยเหตุผลวา่บุคคลจะตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมตามขอ้มูลท่ีมีอยู ่( Ajzen,1991) 

การกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงจะถูกกาํหนดโดยความตั้งใจท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น (Behavioral 

Intention) ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะทาํพฤติกรรม เป็นผลจากตวัประกอบ 2 อยา่งคือ ทศันคติต่อพฤติกรรม

ดงักล่าวและการรับรู้ถึงความกดดนัหรืออิทธิพลทางสงัคมต่อการกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั้น

หรือความคิดท่ีวา่บุคคลส่วนใหญ่เห็นวา่เขาควรหรือไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ตวัประกอบอนัสอง

น้ี เรียกวา่บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั ( Subjective Norm)โดยทัว่ไปบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะแสดง

พฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง เม่ือประเมินวา่พฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวกต่อเขาและบุคคลมีความสาํคญั

ต่อตวัเขา เห็นวา่เขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เม่ือทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัสยัสอดคลอ้งกนั 

ความตั้งใจจะทาํพฤติกรรมนั้นจะเกิดข้ึนและควรใหน้ํ้ าหนกัของตวักาํหนดทศันคติและบรรทดัฐาน

เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายความตั้งใจจะกระทาํพฤติกรรมไดดี้ข้ึน ( Ajzen,1991;Fishben,1980)  ซ่ึงทั้ง

ทศันคติและบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั เป็นผลมาจากความเช่ือ ความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของทศันคติ เรียก

ความเช่ือตามพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) ส่วนความเช่ือท่ีเป็นพื้นฐานของบรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั

คือ  ความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง ( Normative Belief) แมว้า่บุคคลจะมีความเช่ือมากมาย แต่จะมีความเช่ือ

ท่ีจะเป็นตวักาํหนดทศันคติต่อพฤติกรรมอนัใดอนัหน่ึง ความเช่ือน้ีเรียกวา่ ความเช่ือเด่นชดั ( Salient 

belief)ซ่ึงจะมีจาํนวนไม่มากนกั ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบภายในทฤษฎี 
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ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 

 
ภาพที ่2.2โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 

ทฤษฎีของ Technology Model (TAM) : (Davis,1989) ดดัแปลงและประยกุตม์าจากทฤษฎี 

ของการกระทาํตามหลกัเหตุและผล ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจและการพยากรณ์พฤติกรรม

ของมนุษย ์(Ajzen,1991;Davis,1989)  

External Variable หมายถึงอิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีเขา้มาสร้างความรับรู้ใหแ้ ก่แต่ 

ละท่ีคนแตกต่างกนัไปซ่ึงไดแ้ก่ความเช่ือประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจพฤติกรรมทางสงัคมเป็นตน้ 

Perceived Usefulness (PU) หมายถึงความมีประโยชน์จะเป็นตวักาํหนดการรับรู้ในระดบั 

บุคคลกล่าวคือแต่ละคนกจ็ะรับรู้ไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการ

ปฏิบติังานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 

Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึงความง่ายในการใชจ้ะเป็นตวักาํหนดการรับรู้ใน 

แง่ของปริมาณหรือความสาํเร็จท่ีจะไดรั้บวา่ตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่งานจะสาํเร็จตรงตามท่ีคาดไว้

หรือไม่ 

Attitude Toward Usingหมายถึง ทศันคติและความสนใจท่ีจะใชร้ะบบ 

Behavior Intention to Use หมายถึงพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

Actual System Use หมายถึงมีการนาํมาใชจ้ริงและยอมรับในเทคโนโลย ี

ตามรูปแบบของ  TAM นั้นอิทธิพลของตวัแปรภายนอกจะมีผลต่อความเช่ือทศันคติ  

และความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยผา่นความเช่ือในขั้นตน้  2 อยา่งท่ีจะส่งผลต่อการนาํ

ระบบมาใชคื้อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการรับรู้ในระบบ

ท่ีง่ายต่อการใชง้านสามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึนแบบจาํลองดงักล่าวถูกนาํมาใชก้นั
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อยา่งกวา้งขวางและเป็นแบบแผนในการตดัสินใจท่ีประสบผลสาํเร็จในการพยากรณ์การยอมรับดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศโดยช้ีใหเ้ห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของแต่

ละบุคคลในเร่ืองของประโยชน์ท่ีผูใ้ชจ้ะไดรั้บและการใชง้านท่ีง่ายอนัจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ

สนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลใหมี้การนาํมาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Taylor (1988 อา้งอิงจากลดาวลัยไ์ทยธญัญพาณิช , 2536 : 10) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยี  

สารสนเทศวา่หมายถึงการใชเ้คร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเพื่อใชใ้นการเกบ็ประมวล

ถ่ายทอดและแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลข่าวสารในรูปของภาพเสียงตวัอกัษรและตวัเลขความสามารถใน

การรับขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารจาํนวนมากทั้งในรูปของภาพและตวัอกัษรและความสามารถในการส่ง

ขอ้มูลข่าวสารไปยงัแหล่งต่างๆไดอ้ยา่งกวา้งไกลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นจะสามารถพฒันา

ระบบขอ้มูลข่าวสารในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

ไพรัชธชัยพงษ์ (2539 : 55 - 60 ) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศวา่ เป็นการ 

ประยกุตเ์คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ  (ซ่ึงไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใชส้าํนกังานและอุปกรณ์

โทรคมนาคมทั้งหลาย) โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเกบ็และบนัทึกขอ้มูลเพื่อนาํมาใช้

ในการประมวลผลใหเ้กิดเป็นสารสนเทศสาํหรับจดัส่งไปใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใชซ่ึ้งการจดัส่ง

นั้นอาจจะใชร้ะบบโทรคมนาคมเช่นระบบโทรสารระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์หรือระบบอ่ืนใน

หน่วยงานหรือในธุรกิจต่างๆมุ่งไปท่ีการคิดคน้วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลการจดัระบบขอ้มูล

ใหผู้ใ้ชส้ามารถร่วมกนัใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกการจดัทาํรายงานตลอดจนผลลพัธ์ในรูปกราฟฟิกท่ี

ผูใ้ชเ้ขา้ใจง่ายการจดัทาํระบบต่างๆเพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารการจดัการของผูบ้ริหารเลยไปจนถึง

การสนบัสนุนการจดัทาํกลยทุธ์ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยหีลายกลุ่มรวมกนัเพื่อ

ก่อใหเ้กิดการติดต่อเช่ือมโยงหรือการจดัหาการวิเคราะห์ประมวลผลการจดัเกบ็และจดัการเผยแพร่

และการใชส้ารสนเทศ  (ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ข่าวสารและ ขอ้มูลดิบจนถึงความรู้วิชาการ ) ใหเ้กิด

ประโยชน์ในรูปแบบของส่ือต่างๆทั้งเสียงภาพและตวัอกัษรดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์  (ศูนย์

เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2539 :19) 

ชุมพลศฤงคารศิริ (2539 : 167) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึง 

เทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยแีละการส่ือสารซ่ึงเป็นส่วนประกอบสาํคญั ท่ีช่วยให้

นกัวิเคราะห์ระบบสามารถสร้างระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสลบัซบัซอ้นได ้
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ครรชิตมาลยัวงศ ์(2540 : 25) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศคือเทคโนโลย ี

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเกบ็ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศซ่ึงรวมถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมหรือ  computer & communication ท่ีนิยมเรียกยอ่ๆวา่c&cอยา่งไรก็

ตามมีแนวโนม้ท่ีจะนบัเทคโนโลยอ่ืีนๆท่ีเป็นองคป์ระกอบของ c&cและท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็น

เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยเช่นเทคโนโลยไีมโครอิเลก็ทรอนิกส์เทคโนโลยรีะบบอตัโนมติัเทคโนโลยี

การพิมพเ์ทคโนโลยสีาํนกังานอตัโนมติั 

สุชาดากีระนนัทน์  (2541 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่เทคโนโลยสีารสนเทศ  

(information technology) หมายถึงเทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้มาร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็ บ

สร้าง และส่ือสารสารสนเทศดงันั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยต่ีางๆท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้เช่น

คอมพิวเตอร์อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลบนัทึกและคน้คืนเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลอุปกรณ์ส่ือสารและ

โทรคมนาคมเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปเทคโนโลยสีารสนเทศคือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํสารสนเทศเร่ิม 

จากการจดัเกบ็ประมวลผลแสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศทั้งการส่งผา่นและรับสารสนเทศดว้ย

วิธีการอนัรวดเร็วองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสาํคญัไดแ้ก่เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลและระบบการจดัการขอ้มูลเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นั้นจะใชส้าํหรับการ

จดัการระบบสารสนเทศเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ไม่วา่จะเป็นการคดัเลือกการจดัหาการวิเคราะห์เน้ือหาหรือการคน้คืนสารสนเทศเทคโนโลยกีาร

ส่ือสารขอ้มูลจะช่วยใหก้ารส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศไปยงัผูใ้ชใ้นท่ีต่างๆเป็นไปอยา่งสะดวก

รวดเร็วถูกตอ้งครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์เช่นขอ้มูลซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตวัเลขตวัอกัษรภาพและ

เสียงโดยเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการส่ือสารหรือเผยแพร่สารสนเทศไดแ้ก่เทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบส่ือสาร

ขอ้มูลเช่นระบบโทรศพัทโ์ทรเลขวิทยโุทรทศัน์และเทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์การสร้าง

สารสนเทศใหผู้ใ้ชน้ั้นไม่สามารถกระทาํไดห้ากยงัขาดขอ้มูลท่ีเป็นวตัถุดิบในการสร้างสารสนเทศส่ิง

ท่ีสาํคญัตามมาคือการนาํขอ้มูลเขา้ระบบท่ีจะจดัระเบียบขอ้มูลจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อ

ประโยชน์ในการคน้คืนบาํรุงรักษาปรับปรุงเพิ่มเติมขอ้มูลรวมทั้งการดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลถือ

วา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ในยคุแรกนั้นมีขนาดใหญ่และราคาสูงทาํงานไดเ้ฉพาะอยา่งแต่ในปัจจุบนั  

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีา้นอิเลก็ทรอนิกส์ทาํใหก้ารผลิตอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชป้ระกอบ

เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงทาํใหค้อมพิวเตอร์มีราคาถูกอีกทั้งการพฒันาดา้นคอมพิวเตอร์ที
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กา้วหนา้อยูต่ลอดเวลาทาํใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพสูงข้ึนในขณะท่ี

ขนาดของเคร่ืองเลก็ลงระบบคอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญัๆ  5 ประการคือ  (ครรชิต

มาลยัวงศ,์ 2540 : 78 - 80 ) 

1. ฮาร์ดแวร์ (hardware) ไดแ้ก่ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อนัประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ เช่น  

หน่วยประมวลผล 

2. ซอฟทแ์วร์ (software) ไดแ้ก่ชุดคาํสัง่หรือโปรแกรมต่างๆท่ีใชส้าํหรับควบคุมใหฮ้าร์ดแวร์ 

ทาํงานตามท่ีตอ้งการซ่ึงซอฟทแ์วร์นั้นยงัแบ่งออกเป็น  2 ประเภทใหญ่ๆคือซอฟทแ์วร์ระบบสาํหรับ

ใชเ้ป็นตวักลางระหวา่งฮาร์ดแวร์กบัผูใ้ชท้าํหนา้ท่ีควบคุมฮาร์ดแวร์และช่วยใหส้ามารถใช้

คอมพิวเตอร์ไดส้ะดวกข้ึนส่วนซอฟทแ์วร์ประยกุตไ์ดแ้ก่โปรแกรมต่างๆท่ีใชส้าํหรับสัง่ให้

คอมพิวเตอร์ทาํงานตามท่ีตอ้งการเช่นงานประมวลผลสถิติงานทาํบญัชี 

3. ขอ้มูล (data) ไดแ้ก่ขอ้เทจ็จริงต่างๆเก่ียวกบัการดาํเนินงานและการปฏิบติัการท่ีตอ้งเกบ็ 

รวบรวมไวเ้พื่อใชใ้นการตดัสินใจการทาํงานปัจจุบนัน้ีถือไดว้า่ขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด

ของระบบคอมพิวเตอร์ 

4. บุคลากร (peopleware) ไดแ้ก่บุคลากรตาํแหน่งต่างๆท่ีจาํเป็นสาํหรับการพฒันาระบบงาน 

ซอฟทแ์วร์ปฏิบติังานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และขอ้มูลรวมทั้งผูใ้ชง้าน (user) ระบบคอมพิวเตอร์ 

5. ระเบียบปฏิบติั  (procedure) ไดแ้ก่กฎระเบียบต่างๆท่ีตราข้ึนเพื่อควบคุมการใชง้า น 

คอมพิวเตอร์ เป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่ประสบปัญหาท่ีจะทาํใหฮ้าร์ดแวร์ซอฟทแ์วร์และขอ้มูลตอ้ง

เสียหายใหญ่ 

เทคโนโลยกีารส่ือสารข้อมูล 

การพฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ตลอดหา้ทศวรรษท่ีผา่นมามีความกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก 

อีกทั้งความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลทั้งสองอยา่งเป็นแรงเสริมท่ีสาํคญัใหเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมีบทบาทท่ีสาํคญัในปัจจุบนัเน่ืองจากเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร

ขอ้มูลไดท้าํใหก้ารติดต่อเช่ือมโยงกนัระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูณ่ท่ีต่างๆเกิดข้ึนไดเ้ป็นเครือข่าย

การส่ือสารขอ้มูล (data communication network) ทาํใหผู้ค้นในส่วนหน่ึงของโลกรับทราบขอ้มูลท่ี

เกดข้ึนในส่วนอ่ืนๆของโลกไดพ้ร้อมกนัในเวลาเดียวกนั 

องคป์ระกอบพื้นฐานของระบบส่ือสารขอ้มูลนั้นประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐานหลกั  

 4 อยา่งไดแ้ก่ (สานิตยก์ายาผาด, ไชยาภาวบุตรและสุรศิลป์มูลสิน, 2542 : 131 - 132) 

1. ผูส่้งหรืออุปกรณ์ส่งขอ้มูล  (sender) และผูรั้บหรืออุปกรณ์รับขอ้มูล  (receiver)ผูส่้ง  
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หรืออุปกรณ์ส่งขอ้มูลเป็นตน้ทางของการส่ือสารขอ้มูลมีหนา้ท่ีเตรียมสร้างขอ้มูลส่วนผูรั้บหรือ

อุปกรณ์รับขอ้มูลเป็นปลายทางการส่ือสารขอ้มูลมีหนา้ท่ีรับส่งขอ้มูลท่ีส่งมาให ้

2. โปรโตคอล (protocol) และซอฟทแ์วร์ (software) โปรโตคอลคือวิธีการหรือกฎระเบียบ 

ท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหผู้รั้บและผูส่้งสามารถเขา้ใจกนัหรือคุยกนัรู้เร่ืองส่วนซอฟทแ์วร์มี

หนา้ท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานในการส่ือสารขอ้มูลเป็นไปตามโปรแกรมท่ีกาํหนดไว ้

3. ข่าวสาร (message) สญัญาณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผา่นไปในระบบส่ือสารเรียกวา่ ข่าวสาร 

บางทีกเ็รียกวา่สารสนเทศ  (information) รูปแบบของข่าวสารในการส่ือสารขอ้มูลมี 3 รูปแบบคือเสียง 

(voice) ขอ้มูล (data) ขอ้ความ (text) ภาพ (image) 

4. ส่ือกลาง (medium) เป็นเสน้ทางการส่ือสารเพื่อนาํขอ้มูลจากตน้ทางไปยงัปลายทางส่ือกลาง 

การส่ือสารอาจจะเป็นเสน้ลวดสายไฟสายเคเบิลสายใยแกว้นาํแสง (fiber optic) หรือคล่ืนท่ีส่งผา่นทาง

อากาศเช่นคล่ืนไมโครเวฟคล่ืนดาวเทียมหรือคล่ืนวิทย ุ

สุชาดากีระนนัทน์  (2541 : 34 - 35) กล่าววา่ความตอ้งการเครือข่ายการส่ือสาร ขอ้มูลเกิด 

จากสาเหตุหลายประการคือ 

1. ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรร่วมกนัโดยเฉพาะเม่ือทรัพยากรนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นแต่หายาก 

หรือมีราคาแพงการจดัทาํเครือข่ายภายในองคก์รเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเขา้ดว้ยกนัจาํทาํให้

สามารถใชอุ้ปกรณ์บางอยา่งร่วมกนัไดเ้ช่นการใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั 

2. การใชข้อ้มูลร่วมกนัขอ้มูลท่ีดีเป็นส่ิงท่ีหายากและใชต้น้ทุนสูงในการเกบ็รวบรวมและสร้าง 

ฐานขอ้มูล 

3. พฒันาการดา้นคอมพิวเตอร์ทาํใหส้ามารถใชร้ะบบการประมวลผลขอ้มูล 

4. การประมวลผลแบบกระจาย (distributed data processing) ซ่ึงเป็นระบบท่ีกระจายการ 

ประมวลผลไปยงัคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีต่างกนัและเช่ือมโยงกนัดว้ยระบบเครือข่ายส่ือสาร

โทรคมนาคมทาํใหส้ามารถทาํการบนัทึกและตรวจสอบปรับปรุงขอ้มูลสถานท่ีเกิดขอ้มูลก่อนส่ง

ขอ้มูลต่อมายงัศูนยก์ลางไดก้ารจดัเครือข่าย  (networking) คือการเช่ือมต่อเชิงอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทาํให้

เกิดการส่ือสารทางไกลหรือโทรคมนาคมเครือข่ายโทรคมนาคมจะทาํหนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลเสียงหรือ

ภาพจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยอาศยัเครือข่ายและอุปกรณ์อ่ืนๆท่ีมีอยูใ่นระบบทาํการดาํเนินงาน

เพื่อใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศท่ีตอ้งการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้งประเภทของ

เครือข่ายแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

1) เครือข่ายโทรคมนาคมคอมพิวเตอร์ (computer telecommunications network)โดยระบบ 

เครือข่ายน้ีมีคอมพิวเตอร์กลางเป็นตวัควบคุมระบบและอุปกรณ์อ่ืนๆ 



14 
 

2) ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (local area network หรือLan) ระบบน้ีเป็นระบบท่ีมีขอบเขตการ  

ดาํเนินงานในพื้นท่ีแคบๆเช่นภายในอาคารหรือภายในหน่วยงานเดียวกนั 

3) ระบบเครือข่ายวงกวา้ง  (wide area network หรือ Wan) ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีวงกวา้ง กวา่  

ระบบLanมากและตอ้งใชร้ะบบการส่ือสารท่ีอาศยัระบบเครือข่ายโทรศพัทห์รือระบบสายเช่า(leased line) 

จากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการส่ือสารเช่นการส่ือสารแห่งประเทศไทยองคก์ารโทรศพัทเ์ป็นตน้ 

4) ระบบเครือข่ายมูลค่าเพิ่ม (value added networks) เป็นกรณีท่ีผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายไม่ตอ้ง 

จดัการดา้นโทรคมนาคมดว้ยตนเองแต่ใหห้น่วยงานอ่ืนเป็นผูท้าํหนา้ท่ีจดัการดา้นโทรคมนาคมแทน

ผูใ้ชจ้ะมีฐานะเป็นสมาชิกผูรั้บบริการจากหน่วยงานนั้น 

ระบบสารสนเทศ 

สุชาดากีระนนัทน์  (2541 : 51) ไดใ้หค้วามหมายของระบบสารสนเท ศ (information  

systems)วา่คือระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆอนัไดแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบผูพ้ฒันาระบบพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ตวัแบบการวิเคราะห์ระบบเครือข่าย

และฐานขอ้มูลท่ีทาํงานร่วมกนัเพื่อกาํหนดรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูลทาํกาประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้าง

สารสนเทศและส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศใหผู้ใ้ชเ้พื่อช่วยสนบัสนุน การทาํงานการตดัสินใจการวาง

แผนการบริหารการควบคุม  

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปใชใ้นหน่วยงานนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัคือการทาํ  

ใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในกา ร

ดาํเนินงานหรือการบริหารโดยการบริหารงานแบ่งออกไดเ้ป็นหลายระดบัดงันั้นระบบสารสนเทศจึงมี

ไดห้ลายรูปแบบและตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแต่ละระดบัโครงสร้างของสารสนเทศแบ่ง

ตามลาํดบัการนาํไปใชง้านได้  4 ระดบัดงัน้ี (สานิตยก์ายาผาด, ไชยาภาวบุตรและสุรศิลป์มูลสิน , 2542 

: 117-118) 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบายกลยทุธ์และการตดัสินใจของ  

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยทุธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการตดัสินใจ 

ในผูบ้ริหารระดบักลาง 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหาร 

ระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 

4. ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลในขั้นตอนน้ีพนกังานจะตอ้งมีการรวบรวม  

ขอ้มูลและป้อนขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศออกมานาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 
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นอกจากน้ีสามารถแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบยอ่ยๆ  6 ส่วนไดแ้ก่  (สุชาดา  

กีระนนัทน,์ 2541 : 52 - 55) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (transaction processing systems)เป็นระบบท่ีทาํหนา้ท่ีในการ 

ปฏิบติังานประจาํและทาํการบนัทึกจดัเกบ็ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัและใหส้ารสนเทศ

สรุปเบ้ืองตน้ของการปฏิบติังานประจาํวนัตามปกติจะเป็นการนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้ไปทาํงาแทน

การทาํงานดว้ยมือในระบบท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้เป็นการประจาํเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน

โดยสารสนเทศท่ีไดใ้นระบบน้ีมกัสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วนใหญ่เพื่อให้

สามารถปฏิบติังานประจาํไดใ้นขณะเดียวกนักจ็ะเป็นฐานขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศสนองความ

ตอ้งการบางส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนดว้ย 

2. ระบบสาํนกังานอตัโนมติั  (office automation systems)เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุ นงาน 

ธุรการในหน่วยงานเพื่อใหพ้นกังานในระดบัธุรการสามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพระบบน้ี

จะทาํการประสานการทาํงานของบุคคลเหล่าน้ีซ่ึงอาจอยูใ่นงานท่ีต่างกนัสถานท่ีต่างกนัและห่างกนั

มากไดร้ะบบจะสร้างการติดต่อระหวา่งพนกังานและบุคคลภายนอกรวมทั้งหน่วยงานอ่ืนดว้ยเพื่อใหมี้

การส่ือสารขอ้มูลกนั 

3. ระบบงานสร้างความรู้  (knowledge work system)เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนบุคลากร  

ทาํงานดา้นการสร้างความรู้เพื่อพฒันาดว้ยการสร้างส่ิงใหม่ๆซ่ึงอาจเป็นส่ิงประดิษฐผ์ลิตภณัฑใ์หม่

บริการใหม่ความรู้ใหม่และนาํไปใชป้ระโยชน์ในหน่วยงานต่อไป 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ( management information systems)เป็นระบบสารสนเทศ 

สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางเพื่อใชใ้นการวางแผนบริหารจดัการและควบคุมงานโดยทัว่ไประบบน้ีจะ

เช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนัเพื่อสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ

จาํเป็นต่อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพรูปแบบของผลลพัธ์จากระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของรายงาน

ต่างๆท่ีแสดงถึงสภาพความเป็นไปเปรียบเทียบกบัท่ีคาดไว ้

5. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  (decision support systems)เป็นระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารใน  

การตดัสินใจ สาํหรับปัญหาท่ีอาจมีโครงสร้างหรือขั้นตอนการหาคาํตอบท่ีแน่นอนตายตวัเพียง

บางส่วนหรือเป็นกรณีเฉพาะซ่ึงโดยปกติจะตอ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจการและภายนอกกิจการมา

ประกอบกนันอกจากน้ีระบบน้ียงัตอ้งสามารถเสนอทางเลือกต่างๆใหผู้บ้ริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึงๆภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดได ้

6. ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง  (executive information systems) 
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เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธ์สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงมีหนา้ท่ีกาํหนดแผนระยะยาวและ

เป้าหมายของกิจการสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากภายนอกกิจการ

เป็นอยา่งมากเพื่อจะไดท้ราบถึงความเป็นไปและแนวโนม้ในตลาดทั้งในระดบัประเทศระดบัภูมิภาค

และระดบัโลกโดยตอ้งนาํขอ้มูลและแนวโนม้ดงักล่าวมาพิจารณาประกอบกบัความสามารถของ

กิจการรวมทั้งขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของกิจการตนการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีจึงตอ้งอาศยัการ

สร้างฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นและขอ้มูลท่ีมีคุณภาพรวมทั้งวิธีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกบัปัญหา 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 

จากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้ราไดเ้ห็นความสาํคญัของ  

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของเราอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(อา้งอิงขอ้มูลจากแผน

กลยทุธ์ศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 2546-2550) แต่ปัญหาท่ีพบกคื็อคนไม่พร้อมท่ีจะยอมรับ

หรืออาจรับแต่ชา้ ทาํใหก้ารบริหารงานเกิดความล่าชา้ตามมาดว้ย ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ไดรั้บการ

บริการท่ีดีจากหน่วยงานภาครัฐ ดงันั้นจึงจะศึกษาแนวทาง ทฤษฎี เพื่อผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

(Hammer and Qazi, 2009) 

หน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคล่ือนการบริหารราชการแผน่ดินและพฒันาประเทศ 

ในการนาํนโยบายไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยส่ิงสาํคญัคือใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย

ความรวดเร็ว ลดขั้นตอน ครบถว้น ทนัสมยั ไม่มุ่งเนน้แสวงหาผลกาํไรและเป็นท่ีทราบกนัดีวา่

เคร่ืองมือท่ีจะนาํมาช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐดาํเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนบรรลุผลสาํเร็จนั้น คือ

การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน ซ่ึงการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา

ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานภาครัฐมีหลากหลายสาขาดว้ยกนั เช่น ในดา้นการศึกษามีการนาํการเรียนรู้

แบบออนไลน์ ( e-learning) ผูเ้รียนจะไดเ้รียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยผูเ้รียน 

ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั

เช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ ดา้นของการปฏิบติังานไดจ้ดัทาํระบบสาํนกังานอตัโนมติั 

(Office Automation - OA) เป็นโครงการนาํร่องท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อพฒันาระบบเครือข่ายพื้นฐานของ

ภาครัฐ ในรูปของสาํนกังานอตัโนมติั เช่น งานสารบรรณ งานจดัทาํเอกสารและจดัส่งทางจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ งานแฟ้มเอกสาร งานบนัทึกการนดัหมายผูบ้ริหาร งานทางดา้นการเงินมีการนาํระบบ

การจ่ายภาษีออนไลน์เขา้มาใหบ้ริการกบัประชาชนของประเทศ (Hung et al.,2006) ดา้นการใหบ้ริการ

แก่ประชาชนเพื่อความสะดวกสบายในดา้นของขอ้มูล ไดแ้ก่ ระบบบตัรสมาร์ทการ์ดของประเทศ



17 
 

มาเลเซีย (Loo et al.,2009) การนาํตูคี้ยอ์อส มาใหบ้ริหารขอ้มูลสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐใน

ประเทศไตห้วนั 

จากการศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐจากนานาประเทศ 

ท่ีกล่าวมา งานวิจยัเหล่านั้นศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมุ่งเนน้ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ การรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่ายเป็ น

สาํคญั แต่อยา่งไรกต็ามการท่ีจะส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นภาครัฐ ส่ิง

สาํคญัท่ีควรตระหนกัและควรเตรียมการใหพ้ร้อมนั้น กคื็อการสร้างความเขา้ใจและวิสยัทศัน์ของผูน้าํ

และมีเป้าหมายอยา่งมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศในภาครัฐใหเ้ขม้แขง็และมีศกัยภาพสูงสุดและ

ประเดน็ท่ีจะละเลยไม่ไดก้คื็อการเตรียมความพร้อมสาํหรับกลุ่มผูใ้ชง้านหรือขา้ราชการท่ีตอ้งเขา้มา

รองรับงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในภาครัฐของประเทศไทย 

การบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญเติบโตและมีเสถียรภาพไดน้ั้น นอกจาก 

ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารแลว้ ส่ิงจาํเป็นท่ีสุดอีกอยา่งหน่ึงคือ ขอ้มูลสาํหรับการตดัสินใจ ท่ี

จะตอ้งมีอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยัและรวดเร็วทนัต่อการตดัสินใจ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองใหผู้บ้ริหาร

สามารถกาํหนดนโยบายและมาตรการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การบริหารขอ้มูล

ดา้นการคลงันั้น ไดก้าํหนดนโยบายท่ีจะปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลงัภาครัฐ ท่ีเก่ียวกบั

ระบบการเบิกจ่ายงบประมาณ ระบบการบญัชี ระบบการจดัซ้ือและวา่จา้งมาตรฐาน ระบบบริหารหน้ี

สาธารณะ ระบบทรัพยากรบุคคลและเงินเดือน ระบบการชาํระเงิน ระบบการตรวจสอบ ระบบขอ้มูล

สารสนเทศและประเมินผล ใหเ้ป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงถือเป็นการรวมศูนยร์ะบบการเงินการคลงั

ภาครัฐของประเทศ (Central Database)  

โครงการเปล่ียนการบริหารการเงิน การคลงั ภาครัฐสู่ระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Government  

Fiscal Management Information Systemsหรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ GFMIS เป็นการออกแบบ จดัสร้าง 

ระบบบริหารงานการคลงัภาครัฐ ของประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์แบบในดา้นรายรับ รายจ่าย การกูเ้งิน 

เงินคงคลงั บญัชีการเงินแบบเกณฑค์งคา้ง บญัชีสินทรัพยถ์าวร บญัชีตน้ทุน บญัชีบริหาร แบบ Single 

Entry รวมถึงการจดัซ้ือ จดัจา้ง การจดัทาํ การอนุมติั การเบิกจ่าย การปรับปรุง และการติดตามการใช้

งบประมาณ ท่ีเนน้การจดัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แบบ Out put- Out come เพื่อสร้างใหเ้กิด

ฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงิน การคลงั ภาครัฐ แบบ Matrix และ Online Real Time ทั้งตามโครงสร้าง

กระทรวง ทบวง กรม และพื้นท่ีจงัหวดั CEO โดยทุกส่วนราชการเร่ิมใชง้าน ระบบจริง วนัท่ี 1 ตุลาคม 

2547 ดงันั้น เพื่อใหส้ามารถจดัทาํระบบขอ้มูลการบริหารงบประมาณแผน่ดินท่ีสมบูรณ์แบบ 
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โดยเฉพาะในส่วนรัฐวิสาหกิจ จึงนาํเสนอการจดัระบบบริหารงาน ดา้น Back Office ของรัฐวิสาหกิจ 

ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบงาน GFMIS ปัจจุบนั เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดระบบ Back Office ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด

ของทั้งประเทศ  (สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ) 

กระทรวงการคลงั) 

 

2.4 โครงสร้างกรมการพฒันาชุมชน 

วสัิยทศัน์ : เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมการบริหารจดัการชุมชนใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื  

3ภารกจิหลกั 

31.3ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อใหป้ระชาชนพึ่งตนเอง  

และนาํไปสู่ชุมชนท่ีเขม้แขง็ 

2. ส่งเสริมศกัยภาพของประชาชน ผูน้าํชุมชน องคก์ารชุมชน และเครือข่ายองคก์ารชุมชน 

ในการบริหารจดัการชุมชน 

3. ส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากและพฒันาทุนชุมชนใหมี้ความมัน่คงและมี 

เสถียรภาพ 

พนัธกจิตามยุทธศาสตร์ 

1. สร้างพลงัชุมชน 

2. สร้างระบบจดัการความรู้ 

3. สร้างระบบการบริหารจดัการชุมชน 

ยุทธศาสตร์ของกรม 

1. การพฒันาทุนชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความมัน่คงทางดา้นทุนชุมชน 

2.การพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ เพื่อใหป้ระชาชนในหมู่บา้นมีความมัน่คงทาง 

เศรษฐกิจ 

3.การเพิ่มขีดความสามารถผูน้าํชุมชน เพื่อใหผู้น้าํชุมชนมีสมรรถนะในการบริหาร จดัการ 

ชุมชมใหเ้ขม้แขง็พึ่งตนเองได ้

4. การขบัเคล่ือนแผนชุมชน เพื่อใหมี้การจดัทาํแผนชุมชนท่ีมีคุณภาพและมีการบูรณา การ 

กบัแผนอาํเภอและแผนจงัหวดั 

5. ส่งเสริมการจดัการความรู้ของชุมชน เพื่อใหชุ้มชนสามารถบริหารจดัการความรู้ไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 

6. การเสริมสร้างขีดสมรรถนะองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รมีขีดสมรรถนะสูง เก่ง ดี และประชาชน 
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ในชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของกรมการพฒันาชุมชน 

นโยบาย/ทศิทางการบริหารงานของกรม 

1. เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัดารเงินทุนชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ  

(financial- ทุนท่ีเป็นตวัเงิน) และพฒันายกระดบัสู่สถาบนัการเงินชุมชนท่ีเขม้แขง็ และเช่ือมโยงสู่การ

พฒันาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมี้ความมัน่คง 

2. แสวงหาทุนชุมชนและพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการทุนชุมชน ( Non  

financial - ทุนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน) 

3. ส่งเสริมการบูรณาการทุนชุมชนใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์กบัพื้นท่ี 

4. ส่งเสริมการผลิตสินคา้ชุมชน (ผลิตภณัฑชุ์มชน) ใหมี้มาตรฐานและเช่ือมโยงสู่ระดบัสากล 

5. ส่งเสริมการบริหารผลิตภณัฑ ์(Product management) ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

6. เพิ่มศกัยภาพผูน้าํชุมชนในการบริหารจดัการแบบมืออาชีพใหชุ้มชนเขม้แขง็ พึ่งตนเองได้ 

7. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมผูน้าํชุมชนในการบริหารจดัการชุมชน 

8. พฒันากลไกและระบบการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชุมชน/แผนชุมชน 

9. พฒันาระบบรับรองมาตรฐานแผนชุมชน 

10.พฒันากระบวนการบูรณาการแผนชุมชน 

11.ส่งเสริมกระบวนการจดัการความรู้ของชุมชน 

12. เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการความรู้ชุมชน 

13. พฒันาสมรรถนะบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

14. พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารยทุธศาสตร์ 

15. วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการพฒันาชุมชน 

16. สร้างคลงัความรู้ดา้นการพฒันาชุมชน 

อาํนาจหน้าทีต่ามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. 2552 

1. กาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางในการพฒันาชุมชนระดบัชาติ  

เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐ เอกชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการพฒันาชุมชน ไดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวทาง

ในการดาํเนินงานเพื่อเสริมสร้างความสามารถและความเขม้แขง็ของชุมชน 

2. จดัทาํและพฒันาระบบมาตรฐานการพฒันาชุมชน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับประเมิน 

ความกา้วหนา้และมาตรฐานการพฒันาของชุมชน 

3. พฒันาระบบและกลไกในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ การ  
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อาชีพ การออม และการบริหารจดัการเงินทุนของชุมชน เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถขอ ง

ประชาชน ชุมชน ผูน้าํชุมชน และเครือข่ายองคก์ารชุมชน 

4. สนบัสนุนและพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศชุมชน ส่งเสริมการใชป้ระโยชน์และการให ้

บริการขอ้มูลสารสนเทศชุมชน เพื่อใชใ้นการวางแผนบริหารการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และสร้างองคค์วามรู้เพื่อใชใ้นงานพฒันาชุมชน และการจดั 

ทาํยทุธศาสตร์ชุมชน 

6. ฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้าํชุมชน องคก์ารชุมชน และเครือ 

ข่ายองคก์ารชุมชนใหมี้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และสมรรถนะในการทาํงาน รวมทั้งใหค้วามร่วมมือ

ทางวิชาการดา้นการพฒันาชุมชนแก่หน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวง 

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ภาพที ่2.3โครงสร้างการแบ่งงานภายในและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ท่ีมา  : WWW.CDD.GO.TH 

http://www.cdd.go.th/
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กฑันาล่ิมชวลิต (2539 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมของ  

บุคลากรในองคก์าร กรณีศึกษาการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชง้านในการบริหารงานของสาํนกังาน

ตรวจเงินแผน่ดิน พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบั

เงินเดือน ตาํแหน่ง มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหาร ปัจจยัดา้น

นวตักรรม ไดแ้ก่ ความรู้เร่ืองหลกัการเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ การมี

นวตักรรมสาํเร็จรูป ความยาก/ง่ายในการใชค้อมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใช้

คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานและปัจจยัดา้นการสร้างแรงจูงใจขององคก์าร ไดแ้ก่ การเขา้รับการ

อบรมคอมพิวเตอร์ มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน 

วิฑูรพานทอง (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  

ของขา้ราชการตาํรวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบญัชาการศึกษากรมตาํรวจ พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ 

การศึกษา ตาํแหน่ง ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ แตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไม่

แตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมี รายไดแ้ตกต่างกนั 

มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แตกต่างกนั 

อญัชลียเ์จนวิถีสุข (2540 : 96)  ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการ  

ใช้ระบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในการบริการผูป่้วยนอกของเจา้หนา้ท่ีระดบัการ

ปฏิบติัการในโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลศูนย ์สงักดัสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขเขต

สาธารณสุขท่ี4 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่าง

กนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วย

นอก ปัจจยัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร อายรุาชการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับ

การใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก ส่วนการไดรั้บการ

ฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ปัจจยัจิตวิทยา สงัคมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับ ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ

สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก 

นงลกัษณ์สวสัดิผล (254 1 : 102)ไดท้าํการศึกษาเร่ืองเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ใ น 

การ ปฏิบติังาน ของบุคลากรสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พบวา่ สถานภาพลกัษณะ

ประชากรไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา อายกุารทาํงานและระดบัตาํแหน่งงานจะมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั  ส่วนเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
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อนุทินจิตตะสิริ (2541 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการพฒันาระบบงานบริหารเอกสาร : ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขผล

การศึกษาพบวา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบงานบริหารเอกสารของสาํนกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุขมีประสิทธิผลในระดบัปานกลางเพราะพบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น

บริหารเอกสารโดยใชโ้ปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบติังานแลว้ทาํใหก้ารรับส่งหนงัสือ

รวดเร็วข้ึนสามารถลดเวลาท่ีปฏิบติังานลงไดส้ามารถติดตามเอกสารไดทุ้กจุดตลอดระยะเวลาของการ

เดินเอกสารนอกจากน้ีพบวา่ในการจดัเกบ็เอกสารสามารถจดัเกบ็ไดอ้ยา่งมีระบบตามระเบียบงานสาร

บรรณท่ีกาํหนดดว้ยซ่ึงเป็นผลทาํใหก้ารขออนุมติัทาํลายเอกสารไดอ้ยา่งเป็นระบบปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาระบบงานบริหาร

เอกสารของสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติตํ่ากวา่ 0.05 กคื็อทศันคติต่อ

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศและระดบัการศึกษาของบุคลากรในหน่วยงานระดบักองท่ี

ปฏิบติังานดา้นบริหารเอกสาร 

ภาคภูมิสุริยาชยัวฒันะ (2542 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของขา้ราชการตาํรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติการวิจยัคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค์

ในการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1.) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของราชการตาํรวจอยูใ่นระดบัการนาํไป

ประยกุตใ์ช้ปฏิบติั 2.) ปัจจยัสภาพภูมิหลงัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใ นการ

ปฏิบติังานของ ขา้ราชการตาํรวจไดแ้ก่อายอุายรุาชการระดบัการศึกษาลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบความรู้

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และระดบัความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนปัจจยัสภาพภูมิหลงัท่ีไม่มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํตรวจไดแ้ก่ระดบัชั้นยศและระดบั

ตาํแหน่ง3.) ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานไดแ้ก่การฝึกอบรมดา้นคอมพิวเตอร์การ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานความเพียงพอของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีผล ต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ  4.) 

ความเห็นของขา้ราชการ ตาํรวจต่อเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

ประภาภรณ์ชุบสุวรรณ  (2545 : 15)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ  

สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยว์ิทยาลยัอาชีวศึกษา

สงักดักรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ครูอาจารย์

วิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์

เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการในระดบัปานกลางในการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คาโนนิคอลพบวา่
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ตวัแปรอิสระกบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงาน

วิชาการขั้นการจูงใจและขั้นการตดัสินใจมีสดัส่วนท่ีแสดงความสมัพนัธ์สูงสุดคิดเป็นร้อยละ  9.7 และ 

7.0 โดยมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อ

การบริหารงานวิชาการไดแ้ก่เพศอายรุายไดอ้ายรุาชการประสบการณ์ทศันคติการไดรั้บข่าวสารความ

ปลอดภยัของระบบงานและผูดู้แลระบบ 

พฒิุพงษพ์ิพฒัน์วงศ์  (2548 :บทคดัยอ่ ) ไดท้าํการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยี  

สารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสงักดั

ตาํรวจภูธรภาค  2 ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ

ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสงักดัตาํรวจภูธรภาค  2โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุน

สงักดัสาํนกังานภูธรภาค  2 ท่ีมีอายปุระสบการณ์ในการปฏิบติังานการศึกษาอบรมท่ีเก่ียวขอ้งและวฒิุ

การศึกษาต่างกนัมีระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 

Horst, et al. (2007) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับบริการทางดา้น e-Government ในประเทศ 

เนเธอร์แลนด ์พบวา่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน e-Government เป็นปัจจยัหลกัท่ีสาํคญั

ต่อการยอมรับเทคโนโลย ีและปัจจยัทางดา้นการรับรู้ถึงความเส่ียง ประสบการส่วนตวั การรับรู้ถึงการ

ควบคุมพฤติกรรรม และบรรทดัฐานส่วนบุคคลนั้นสามารถท่ีจะคาดการถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้

จากการใชง้านบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์โดยทัว่ไปในขณะท่ีความเช่ือใน e-Government เป็นปัจจยั

หลกัของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านบริการของ e-Government 

Carter and Weerakkody (2008) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับ e-Government ในสหรัฐอเมริกา 

และสหราชอาณาจกัร เพื่อเปรียบเทียบทางดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลถึงการยอมรับเทคโนโลยพีบวา่ 

โครงสร้างการยอมรับ ประโยชน์ท่ีไดรั้บและความไวว้างใจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในสหรัฐอเมริกาและสหราช

อาณาจกัรในขณะท่ีอุปสรรคการนาํ ICT เช่นการเขา้ถึงและทกัษะอาจแตกต่างไปตามแต่ละวฒันธรรม 

Hamner and Qazi (2009) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้ TAM ในการพิจารณา  

การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถาน ในการศึกษาน้ี

ไดมี้การขยาย TAM ใหใ้หญ่ข้ึนโดยการเพิ่มปัจจยัภายนอก อยา่งเช่น ปัจจยัทางดา้นบุคคล (เช่น ระดบั

การศึกษาและระยะเวลาในการฝึกอบรม) และปัจจยัทางดา้นความเช่ือ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้

สอยส่วนตวั และปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมขององคก์ร รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบ ผลจากการศึกษา

พบวา่ปัจจยัต่างๆ ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัทางดา้นความเช่ือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม
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ขององคก์ร รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านซ่ึงจะส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชง้านและการใชง้านระบบ

อยา่งแทจ้ริงต่อไป 
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บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา : กรมการ - 

พฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ( Servey Research) โดยไดด้าํเนิน

การศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของกรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ รวมไปถึงงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งและมีวิธีตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ กรมการพฒันาชุมชน ศูนย์ราชการ 

แจง้วฒันะ จาํนวน 598 คน ช่วงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลคือ เดือนธนัวาคม ปี 2555 ถึงเดือน

มกราคม ปี 2556 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คาํนวณไดจ้ากสูตรการหาขนาดตวัอยา่งกรณีทราบขนาด 

จาํนวนประชากร โดยกาํหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 n = 2Ne1

N

+
 

โดยท่ี     n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = ขนาดของประชากรในการศึกษาจาํนวน 598 คน 

  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน เท่ากบั 0.05 

 n =
598)(0.051

598
2 ×+

 

 = 239   คน  
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วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

ตามสดัส่วน การสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มอยา่งง่าย โดยกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น ระดบัตาํแหน่ง

ของแต่ละตาํแหน่ง คือ ลูกจา้งประจาํ  พนกังานระดบัปฏิบติัการ  นกัวิชาการ  นกัวิชาการชาํนาญพิเศษ  

 

ตารางที ่3.1แสดงกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของขา้ราชการลูกจา้งประจาํ ในแต่ละตาํแหน่ง 

ระดับตําแหน่ง จํานวนประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ลูกจา้งประจาํ 86 34 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ  127 51 

นกัวิชาการ 340 136 

นกัวิชาการชาํนาญพิเศษ 45 18 

รวม 598 239 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

โดยไดใ้ชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ ง 

กบักิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และเอกสารท่ีเก่ียวกบัการสร้างเอกสาร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ เป็นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนลกัษณะการเลือกตอบ ( Check-List) เป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  เป็นการศึกษาปัจจยัเก่ียวกบังานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ ไดแ้ก่ อายกุารทาํงาน 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ ลกัษณะการทาํงานท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ จาํนวนคร้ังใน

การเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานกบักรมการพฒันาชุมชนลกัษณะ

การเลือกคาํตอบ (Check-List) เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ของขา้ราชการลูกจา้งประจาํ 

กรมการพฒันาชุมชน ในระดบัตาํแหน่งงานต่าง ๆ  จาํนวน 14 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จาํนวน  7 ขอ้ 

2. การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness)   จาํนวน  7ขอ้ 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนในส่วนน้ีจะเป็นไปในลกัษณะการกาํหนดระดบัมาตราส่วนใหเ้ป็น 

ค่านํ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดงันั้นจึงไดก้าํหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถาม

ท่ีมีระดบัการยอมรับ 5 ระดบั (ธานินทร์ศิลป์จารุ,2549 : 77) ไดด้งัต่อไปน้ี 

ระดบัการยอมรับ  ระดบัคะแนนของคาํถาม  

มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5 คะแนน 

มาก    ใหค้ะแนน  4 คะแนน 

ปานกลาง   ใหค้ะแนน  3 คะแนน 

นอ้ย    ใหค้ะแนน  2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน  1 คะแนน 

เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนน 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนแบ่งออกเป็น  

5 ระดบั (ธานินทร์ศิลป์จารุ, 2549 : 77) ดงัน้ีคือ 

คะแนนเฉล่ีย     ความหมาย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49   อยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49   อยูใ่นระดบัปานกลาง  

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49  อยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49   อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

การทดสอบเคร่ืองมือ 

1. ทาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา  

เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ ความเหมาะสมของเน้ือหาและแกไ้ขให้

เหมาะสมต่อไป 

2. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบ 

สอบถามโดยนาํไปทดสอบ ( Try-Out) กบัตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด แลว้นาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิของครอนบคั ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 0.892 

มากกวา่0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สามารถนาํไปใชไ้ด ้

3. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกาํหนด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Method)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวน 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ ขา้ราชการลูกจา้ง- 

ประจาํ กรมการพฒันาชุมชน จาํนวน 239 ชุด 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data)  เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเกบ็  

รวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวป็ไซ ต์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จากนั้นนาํ  

ขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อนาํขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding)  และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมสาํเร็จ 

เพื่อเตรียมการประเมินผล 

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics)  โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ใชว้ิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย 

สถิติIndependent sample, t-test, One-way ANOVA, LSD  มีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

แตกต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Independent  samples  t-test  และ One-way ANOVA กรณี

ท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญั

0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตก- 

ต่างกนัใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Independent  samples  t-test  และ One-way ANOVA กรณีท่ีพบ

ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจะทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัสาํคญั0.05 

หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะใชสู้ตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ    

กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการ

ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  

Mean แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบที ( t-Distribution) 

F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบเอฟ ( F-Distribution) 

SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนกาํลงัสอง ( Sum of Squares) 

df แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ ( Degree of Freedom) 

LSD แทน Least Significant Difference 

Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ ( Significant) 

* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ กรมการพฒันาชุมชนศูนย์  

ราชการแจง้วฒันะ จาํนวน 239 ตวัอยา่ง โดยแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ  

กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาตาํแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จํานวนตัวอย่าง ร้อยละ 

ชาย 94 39.3 

หญิง 145 60.7 

รวม 239 100 

อายุ จํานวนตัวอย่าง  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 40 16.7 

31 - 40 ปี 101 42.3 

45 - 50 ปี 77 32.2 

51 ปีหรือสูงกวา่ 21 8.8 

รวม 239 100 

สถานภาพสมรส จํานวนตัวอย่าง ร้อยละ 

โสด 152 63.6 

สมรส 75 31.4 

หมา้ย / หยา่ร้าง 12 5 

รวม 239 100 

ระดับการศึกษา จํานวนตัวอย่าง ร้อยละ 

ปวช / ปวส 110 46 

ปริญญาตรี 105 43.9 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 10 

รวม 239 99.9 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ตําแหน่ง จํานวนตัวอย่าง ร้อยละ 

ลูกจา้งประจาํ 71 29.7 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 87 36.4 

นกัวิชาการ 59 24.7 

นกัวิชาการชาํนาญการพิเศษ 22 9.2 

รวม 239 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จํานวนตัวอย่าง ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 29 12.1 

10,000 - 20,000 บาท 103 43.1 

20,001 - 30,000 บาท 81 33.9 

30,000 บาทข้ึนไป 26 10.9 

รวม 239 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของขา้ราชการ  

ลูกจา้งประจาํ กรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะจาํนวน 239 ตวัอยา่ง พบวา่ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 และเป็นชาย จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3

อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ 45-50 ปี จาํนวน 77 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.2 สถานภาพโสด จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือสถานภาพสมรส 

จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 ระดบัการศึกษาปวช / ปวส จาํนวน 110 คิดเป็นร้อยละ 46 

รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี จาํนวน 105 คิดเป็นร้อยละ 43.9 ตาํแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

จาํนวน 87 คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือลูกจา้งประจาํ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 

บาท จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบังาน ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ กรณีศึกษา  

กรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ จาํแนกตาม อายกุารทาํงาน ประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ จาํนวนคร้ังในการเขา้รับฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ จาํนวนชัว่โมงท่ีใช้

คอมพิวเตอร์ต่อวนั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละปัจจยัเก่ียวกบังานของกลุ่มตวัอยา่ง 

อายุการทาํงาน จํานวนตวัอย่าง  ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5 ปี 39 16.3 

5 - 10 ปี 68 28.5 

11 - 15 ปี 76 31.8 

15 ปีข้ึนไป 56 23.4 

รวม 239 100 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์ จํานวนตวัอย่าง  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 5.4 

1 - 2 ปี 25 10.5 

3 - 4 ปี 37 15.5 

มากกวา่ 4 ปี 164 68.6 

รวม 239 100 

จํานวนคร้ังในการเข้ารับฝึกอบรมหลกัสูตรด้าน

คอมพวิเตอร์ จํานวนตวัอย่าง     ร้อยละ 

1 - 2 คร้ัง 156 65.3 

3 - 4 คร้ัง 57 23.8 

มากกวา่ 4 คร้ัง 26 10.9 

รวม 239 100 

จํานวนช่ัวโมงทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ / วนั จํานวนตวัอย่าง  ร้อยละ 

1 - 2 ชัว่โมง 12 5 

3 - 4 ชัว่โมง 33 13.8 

5 - 6 ชัว่โมง 99 41.5 

มากกวา่ 6 ชัว่โมง 95 39.7 

รวม 239 100 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบังานของขา้ราชการ ลูกจา้ง  

ประจาํกรณีศึกษากรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะจาํนวน 239 ตวัอยา่ง พบวา่ อายกุารทาํงาน 

11  - 15 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ5-10 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5

จาํนวนคร้ังในการเขา้รับฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง จาํนวน 156คน คิดเป็นร้อยละ 

65.3 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8จาํนวนชัว่โมงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ / วนั 
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5 - 6 ชัว่โมง จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ มากกวา่ 6 ชัว่โมง จาํนวน 95 คิดเป็นร้อยละ 

39.7 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันา 

ชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  (Perceived 

Ease of use) และการรับรู้ประโยชน์  (Perceived usefulness) 

 

ตารางที ่4.3แสดงจาํนวน(ความถ่ี)ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้ความง่ายต่อ 

การใชง้าน 

  การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ         

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มาก 

 

ปาน 

 

น้อย 

  

แปล อนั 

 

ที่สุด มาก กลาง น้อย ที่สุด    Mean    S.D. ผล ดบั 

  5 4 3 2 1         

1. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใช ้ 132 98 7 1 1 3.72 1.535 มาก  (6) 

งานง่าย 55.20% 98% 7% 1% 1%       

 2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให ้ 145 89 5  -  - 3.89 1.46 มาก  (4) 

ปฏิบติังานง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก 60.70% 37.20% 2.10%  -  -         

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ 145 89 5  -  - 3.74 1.284 มาก (5) 

ประยกุตใ์ชก้บัวธีิการทาํงานแบบ 60.70% 37.20% 2.10% -  - 

    ดั้งเดิมได ้                   

4. เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ 73 163 3  -  - 4.06 1.389 มาก (3) 

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บังานทุกหน่วยงาน 30.5 68.20% 1.30%  -  -         
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ         

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มาก  ปาน  น้อย   แปล อนั 

 ที่สุด มาก กลาง น้อย ที่สุด    Mean    S.D. ผล ดบั 

  5 4 3 2 1         

5. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลด 

ขั้นตอนในการทาํงาน 

153 76 8 2  - 4.08 1.353 มาก (2) 

64% 31.80% 3.30% 0.80%  -         

6. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให ้ 154 80 5  -  - 4.31 1.187 มาก (1) 

การทาํงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 64.40% 33.50% 2.10%    -         

7. เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้ง 107 65 4 -   - 3.64 1.513 มาก (7) 

สามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบั 71.10% 27.20% 1.70% 

      ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน                   

รวม            3.91 0.597 (มาก)   

จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี  

สารสนเทศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91  

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ     

 มาก  ปาน  น้อย   แปล อนั 

การรับรู้ประโยชน์ ที่สุด มาก กลาง น้อย ที่สุด Mean S.D. ผล ดบั 

 5 4 3 2 1     

8. เทคโนโลยสีารเทศช่วยให้

ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าวสาร

อยา่งรวดเร็ว 

131 106 2 - - 4.48 0.685 มาก  (2) 

54.80% 44.40% 0.80%  -  -        

9. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้

ท่านไดรั้บขอ้มูลและข่าว-สารท่ี

ถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

90 137 12  - - 4.29 0.677 มาก  (5) 

37.70% 57.30% 5% -  -     

                

10. เทคโนโลยสีารสนเทศมี 

ประโยชน์ต่อการตดัสินใจใน

การปฏิบติังาน 

80 

33.50% 

131 

54.80% 

24 

10.00% 

4 

1.70% 

- 4.09 0.893 มาก (7) 
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ตารางที ่4.4(ต่อ)          

 การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ     

 มาก  ปาน  น้อย   แปล อนั 

การรับรู้ประโยชน์ ที่สุด มาก กลาง น้อย ที่สุด Mean S.D. ผล ดบั 

 5 4 3 2 1     

11. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย

ใหท่้านมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไป

ปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 

90 142 6 1 - 4.24 0.782 มาก  (6) 

37.70% 59.40% 2.50% 0.40%  -     

                

12. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย 

ใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่าย

ต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ยความ

สะดวกเช่นการส่ือสารทางอีเมล์

การส่ือสารทางระบบอตัโนมติั 

(OA) 

120 118 1.00%  -  - 4.38 0.758 มาก  (4) 

50.20% 49.40% 0.40% - -     

          

13. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน 

131 106 2  - - 4.40 0.883 มาก  (3) 

54.80% 44.40% 0.80%  -  -        

14. เทคโนโลยสีารสนเทศทาํให ้

การปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

148 90 1  - - 4.56 0.677 มาก  (1) 

61.90% 37.70% 0.40% -  -     ท่ีสุด   

รวม      4.34 0.438 (มาก)  

จากตารางท่ี 4.4แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี  

สารสนเทศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการ

รับรู้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใช้  

สถิติอนุมานมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี  

แตกต่างกนั 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

H0:เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.5 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามเพศ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพศ จํานวน Mean S.D. t Sig. 

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ชาย  94 4.08 0.49  

 หญิง  145 3.81 0.63 

2.การรับรู้ประโยชน์ ชาย  94 4.34 0.40  

 หญิง  145 4.34 0.45 

ภาพรวม ชาย  94 3.86 0.32   

 หญิง  145 3.48 0.39 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี4.5 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่าง  

กนั การทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent samples t-test ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่การยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามเพศในภาพรวมมีค่า sig. เท่ากบั 0.007 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 

จึงปฎิเสธ H0และยอมรับ H1แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ภาพรวมแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง 

เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีค่า sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่  

ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงปฎิเสธ H0และยอมรับ H1แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความง่าย

ต่อการใชง้านแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  

 H0: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.638 0.000*    

  0.013    0.990 

2.823 0.007* 
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ตารางที ่4.6แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามอาย ุ

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ  SS. Df         MS             F-Ratio Sig. 

  แปรปรวน 

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.326 3 0.109 0.302    0.824 

 ภายในกลุ่ม 84.753 235 0.361 

 รวม 85.079  238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.620 3 0.207 1.076 0.360 

 ภายในกลุ่ม 45.152 235  0.192 

 รวม 45.77 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.383        3 0.128 0.897 0.443 

 ภายในกลุ่ม 33.461     235  0.142  

 รวม 33.844     238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลจากตารางท่ี 4.6 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น 

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.824และ 0.360 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่อายท่ีุแตกต่างกนัแตกต่าง

กนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1. 3 สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

แตกต่างกนั 

 H0: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.7แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ          แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  1.341 2  0.670  1.890 0.153  

 ภายในกลุ่ม 83.738 236 0.355 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.172 2  0.086 0.444  0.642 

 ภายในกลุ่ม 45.601 236 0.193 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.193 2  0.096 0.677  0.509 

 ภายในกลุ่ม 33.651 236 0.143   

 รวม 33.844 238    

ผลจากตารางท่ี  4.7 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ  

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น 

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.153 และ 0.642 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่สถานภาพการสมรสท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1. 4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

แตกต่างกนั 

 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS          F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน 

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 0.646 2  0.323 0.903 0.407  

 ภายในกลุ่ม 84.433 236  0.358 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.484 2  0.742 3.954 0.020* 

 ภายในกลุ่ม 44.289 236  0.188 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.282 2   0.141 0.991  0.373 

 ภายในกลุ่ม 33.563 236  0.142   

 รวม 33.844 238 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.8 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ ความ 

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม 

จาํแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า sig. เท่ากบั 0. 020 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึง ปฏิเสธ H0

และยอมรับ H1แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ภาพรวมแตกต่างกนัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ประโยชน์มีค่า  sig. เท่ากบั 

0.020 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงปฎิเสธH0และยอมรับ H1แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 จึงทดสอบ

ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ประโยชน์ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J ระดบัการศึกษา    

  ปวช ./ปวส.  ปริญญาตรี                    สูงกว่าปริญญาตรี  

กลุ่มI Mean 4.43 4.26 4.33 

1.ปวช./ปวส.  4.43  - -0.165 0.097 

    (0.005*) (0.317) 

2.ปริญญาตรี  4.26 - - 0.068  

     (0.488)  

3.สูงกวา่ปริญญาตรี  4.33 - -  -  

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดา้นการรับรู้ประโยชน์ จาํแนก

ตามระดบัการศึกษาพบวา่ การศึกษาระดบัปวช./ปวส. มีค่าเฉล่ียมากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาตรีโดย

มีค่า sig. เท่ากบั 0.005 มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.165 

สมมติฐานท่ี 1. 5 ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

แตกต่างกนั 

 H0: ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1:ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.256  2  0.085 0.237 0.871  

 ภายในกลุ่ม 84.823 236  0.361 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.179  2  0.060 0.307 0.820 

 ภายในกลุ่ม 45.601 236  0.194 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.051  2   0.017 0.117  0.950 

 ภายในกลุ่ม 33.794 236  0.144   

 รวม 33.844 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.10 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น 

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.871และ 0.820 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่ตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

แตกต่างกนั 

 H0: รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1:รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  3.381  2  1.127 3.242 0.023*  

 ภายในกลุ่ม 81.698 236  0.348 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.115  2  0.038 0.198 0.898 

 ภายในกลุ่ม 45.658 236  0.194 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.709  2   0.236 1.676  0.173 

 ภายในกลุ่ม 33.135 236  0.141   

 รวม 33.844 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.11 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม จาํแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า sig. เท่ากบั 0.023 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0และยอมรับ

H1แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในแตกต่างกนั

จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 เม่ือทดสอบรายดา้น พบวา่การยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ค่าsig.

เท่ากบั 0.020 นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จึงป ฏิเสธ H0และยอมรับ H1แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  

0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน จาํแนกตาม 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

LSD 

 ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน    

  ตํา่กว่า 10,000    10,000-20,000    20,001-30,000    30,000 บาทขึน้ไป 

กลุ่ม I  Mean 4.07 3.95 3.92   3.60 

1.ตํ่ากวา่ 10,000 4.07  0.124 0.147 0.469 

     (0.324) (0.247) (0.004*) 

2.10,000-20,000 3.95 -0.122  0.025 0.347  

   (0. 324)  (0.771) (0.008*) 

3.20,001-30,000 3.92 -0.147 -0.025  0.321  

    ( 0.247) (0.771)  (0.061)  

4.30,000 บาทข้ึนไป 3.60 -0.469 -0.321 -0.321 

  (0.004*) (0.008*) (0.016*)  

 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียมากกวา่รายได ้30,000 บาท

ข้ึนไปโดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.004 มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 .469 รายได ้10,000-20,000 บาท มี

ค่าเฉล่ียมากกวา่ รายได ้30,000 บาทข้ึนไป โดยมีค่า sig.เท่ากบั 0.008 มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.347 

รายได ้30,000 ข้ึนไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ รายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาทรายได ้10,000 - 20,000 บาทรายได ้

20,001 -30,000 โดยมีค่า sig.เท่ากบั 0.004, 0.008 และ 0.016 ตามลาํดบัมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -

0.469,-0.321 และ -0.321 ตามลาํดบั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.1 อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการย อมรับเทคโนโลยี สารสนเทศ  

แตกต่างกนั 

H0: อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั

H1: อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.13แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.377 3 0.126 0.348 0.790  

 ภายในกลุ่ม 84.702 235  0.360 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.202 3 0.401 2.133 0.099 

 ภายในกลุ่ม 44.571 235  0.190 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.365 3  0.122 0.854  0.465 

 ภายในกลุ่ม 33.479 235  0.142   

 รวม 33.844 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตาราง ท่ี 4.13 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.790 และ 0.099 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่อายกุารทาํงานท่ีแตกต่างกนั

มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

H0: ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ

แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามประสบการณ์ 

ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.650 3 0.217 0.348 0.603  

 ภายในกลุ่ม 84.429 235  0.359 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.566 3 0.189 2.133 0.981 

 ภายในกลุ่ม 45.207 235  0.192 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.062 3  0.021 0.854  0.144 

 ภายในกลุ่ม 33.782 235  0.144   

 รวม 33.844 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.14 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-testโดยการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น 

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.603 และ 0.981 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่ประสบการณ์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ี  

แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

H0:จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1: จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามจาํนวนคร้ัง 

  ในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.176 2 0.088 0.245 0.783  

 ภายในกลุ่ม 84.903 236  0.360 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.079 2 0.540 2.850 0.060 

 ภายในกลุ่ม 44.694 236  0.189 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.386 2  0.193 0.361 0.258 

 ภายในกลุ่ม 33.458 236  0.142   

 รวม 33.844 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตาราง ท่ี 4.15 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์  

ความ แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม

และรายดา้น มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้

ประโยชน์ มีค่า sig.เท่ากบั 0.783 และ 0.060 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่จาํนวน

คร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรม หลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.4 จาํนวนชัว่โม งท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ  

ยอมรับ เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

 H0: จาํนวนชัว่โม งท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 

 H1: จาํนวนชัว่โม งท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศจาํแนกตามจาํนวน 

 ชัว่โมงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งความ  SS. df         MS            F-Ratio    Sig. 

  แปรปรวน  

1.การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม  0.209 3 0.070 0.193 0.901  

 ภายในกลุ่ม 84.870 235  0.361 

 รวม 85.079 238 

2.การรับรู้ประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.409 2 0.136 0.707 0.549 

 ภายในกลุ่ม 45.363 236  0.193 

 รวม 45.773 238 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.155 2  0.052 0.360 0.782 

 ภายในกลุ่ม 33.690 236  0.143   

 รวม 33.944 238    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจากตารางท่ี  4.16 ผลของการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความ  

แปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05พบวา่การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมและรายดา้น 

มีค่า sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ มีค่า 

sig.เท่ากบั 0.901 และ 0.549 ตามลาํดบัจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1แสดงวา่จาํนวนชัว่โมงในการใช้

คอมพิวเตอร์ต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การยอมรับเทคโนโลย ี

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ ภาพรวม 

เพศ  -  

อาย ุ - - - 

สถานภาพ - - - 

ระดบัการศึกษา -  - 

ตาํแหน่ง - - - 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  - - 

 คือมีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

- คือ  ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18   แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ อายกุารทาํงาน 

 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร 

 ดา้นคอมพิวเตอร์ จาํนวน ชม.ท่ีใช ้คอมพิวเตอร์/วนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั 

ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

การยอมรับเทคโนโลย ี

การรับรู้ความง่ายต่อ

การใชง้าน 

การรับรู้

ประโยชน์ 

ภาพรวม 

อายกุารทาํงาน - - - 

ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ - - - 

จาํนวนคร้ังในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร

ดา้นคอมพิวเตอร์ 

- - - 

จาํนวน ชม.ท่ีใช ้คอมพิวเตอร์/วนั - - - 

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-   คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศึกษา ศูนยร์าชการ 

แจง้วฒันะ ไดแ้บ่งสรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาอยูใ่นระดบั ปวช / ปวส ตาํแหน่งงานพนกังานระดบัปฏิบติัการ   และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ท่ี 10,000-20,000 บาท 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยเกีย่วกบังาน 

ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 11-15 ปี ประสบการณ์ในการใช้  

คอมพิวเตอร์ มากกวา่ 4 ปี จาํนวนคร้ังในการเขา้รับฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  1-2 คร้ัง และ

จาํนวนชัว่โมงในการใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั 5-6 ชัว่โมง 

ส่วนที ่3การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช ้

งาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบวา่ เพศ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  

สารสนเทศในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการยอมรับ
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เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกดา้น 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย 

เพศ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการยอมรับ เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการ

รับรู้ความง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั ( t= 3.638, 0.000) และ (F=3.242, 0.023) ซ่ึงขดัแยง้กบั

ผลการวิจยัของ วิฑูร พานทอง (2540) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ของ

ขา้ราชการตาํรวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบญัชาการศึกษากรมตาํรวจ พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ การศึกษา 

ตาํแหน่ง ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ แตกต่างกนั มีการยอมรับเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 

แต่อยา่งไรกต็ามผลการศึกษาเร่ืองน้ี คือระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการรับรู้ประโยชน์แตกต่างกนั ( F= 3.954, 0.020) สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ วิฑูร พานทอง (2540)โดยมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน แตกต่างกนัเน่ืองจากกรมการพฒันาชุมชนไดก้าํหนดนโยบายในการสอบบรรจุ

บุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง ส่วนมากจะรับผูท่ี้มีคุณวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบั ปวช ./ปวส . และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีไม่สูงมากนกัและมี

รายไดพ้อสมควร และจากผลการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการ

รับรู้ประโยชน์ แสดงวา่เป็นกลุ่มท่ีสามารถท่ีจะเรียนรู้ ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและนาํมาปรับใช้

ในการปฏิบติังานเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดม้ากข้ึน ดงันั้นจึงควรจดัใหมี้การฝึกอบรม

เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ อยูบ่่อยคร้ังเพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งดา้นการ  

รับรู้ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

1. องคก์รควรใหค้วามสาํคญัในการจดัฝึกอบรมระบบสารสนเทศใหม่ ๆ และใหค้วาม รู้แก่  

บุคลากรในการใชร้ะบบอยูเ่สมอ ในการฝึกอบรมควรจะเนน้การใชร้ะบบและขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ควรจดัใหมี้การอบรมเป็นประจาํ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ และเป็นการเนน้ย ํ้าใหผู้ใ้ช้

ระบบอยูแ่ลว้สามารถใชง้านง่ายข้ึน 

2. ควรมีการเพิ่มเจา้หนา้ท่ี ท่ีควบคุมดูแลระบบสารสนเทศ เพื่อแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 การศึกษาคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ

องคก์รอ่ืนเพื่อนาํผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั และเพื่อใชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการใช้

งาน การพฒันาปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้กิดการยอมรับ และนาํไป

ปฏิบติัร่วมกบังาน ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

กรณีศึกษา ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

 

 

คาํช้ีแจง 

1. ผูต้อบแบบสอบถามฉบบัน้ีคือขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

2. วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการและ

ลูกจา้งประจาํ กรมการพฒันาชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

3.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1  :  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 :  ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

 ส่วนท่ี 3 :  ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ส่วนท่ี 4:  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูกนาํไปใชใ้นการวิจยั และสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัขอ  

ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง หากการวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้ผดิพลาด

ประการใด  ผูจ้ดัทาํตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ยและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

 

นางสาวอรทยั  เล่ือนวนั 

นกัศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย√ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่านหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งท่ี

เวน้ไวใ้ห ้

 

1. เพศ 

(1). ชาย     (2). หญิง  

 

2. อาย ุ

(1). ต ํ่ากวา่ 30 ปี   (2). 31 – 40 ปี 

(3). 41 – 50 ปี   (4). 51ปีหรือสูงกวา่ 

 

3.  สถานภาพสมรส 

(1). โสด   (2). สมรส   (3). หมา้ย /หยา่ร้าง 

 

4. ระดบัการศึกษา 

(1). ปวช/ปวส  (2). ปริญญาตรี   (3). สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

5. ตาํแหน่ง 

(1). ลูกจา้งประจาํ   (2). พนกังานระดบัปฏิบติัการ  

(3). นกัวิชาการ    (4). นกัวิชาการชาํนาญการพิเศษ  

 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1). ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   (2). 10,000 – 20,000 บาท 

(3). 20,001 – 30,000 บาท   (4). 30,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   ปัจจัยเกีย่วกบังาน 

 

7. อายกุารทาํงาน 

(1). ตํ่ากวา่  5   ปี     (2). 5 – 10 ปี  

(3). 11 – 15 ปี      (4). 15   ปีข้ึนไป   

 

 

8. ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

(1). นอ้ยกวา่ 1 ปี      (2). 1-2  ปี  

(3). 3-4 ปี      (4).  มากกวา่ 4 ปี   

 

9. จาํนวนคร้ังในการเขา้รับฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์  

(1). 1-2 คร้ัง    (2). 3-4 คร้ัง    (3). มากกวา่ 4 คร้ัง 

 

10. จาํนวนชัว่โมงท่ีใชค้อมพิวเตอร์/วนั 

(1). 1-2 ชัว่โมง     (2). 3-4ชัว่โมง 

(3). 5-6ชัว่โมง     (4).  มากกวา่  6 ชัว่โมง 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คาํช้ีแจง กรุณาขีดเคร่ืองหมาย√ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานของท่านมากท่ีสุด

เพียงคาํตอบเดียว 

คาํอธิบาย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 = เห็นดว้ยมาก   3 = เห็นดว้ยปานกลาง   2 = เห็นดว้ยนอ้ย   

1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 

  ระดบัความคดิเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ยปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

  5 4 3 2 1 

ความง่ายต่อการใช้งาน(Perceived Ease of Use) 

11.เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งใชง้านง่าย           

12. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหป้ฏิบติังาน

ง่ายข้ึนไม่ยุง่ยากซบัซอ้น           

13.  เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้

กบัวธีิการทาํงานแบบดั้งเดิมได ้           

14.  เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยกุตใ์ช้

ไดก้บังานทุกหน่วยงาน           

15.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนใน

การทาํงาน 

     16.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารทาํงาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

     17.  เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถ

ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

     การรับรู้ประโยชน์(PerceiveUsefulness) 

18.  เทคโนโลยสีารเทศช่วยใหท่้านไดรั้บ

ขอ้มูลและข่าวสารอยา่งรวดเร็ว 

     19.  เทคโนโลยสีารเทศช่วยใหท่้านไดรั้บ

ขอ้มูลและข่าวสารท่ีถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ 
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  ระดบัความคดิเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายการ 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ยปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

  5 4 3 2 1 

20.  เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

21.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้านมีเวลา

เพิ่มข้ึนเพื่อไปปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 

     

22.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้าร

ประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ เป็นไปไดด้ว้ย

ความสะดวก เช่น การส่ือสารทางอีเมล ์การ

ส่ือสารทางระบบสาํนกังานอตัโนมติั (OA) 

     23.  เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

     24.  เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหก้าร

ปฏิบติังานของท่านทนัเวลา 

      

ส่วนที ่4  ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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ผลทางสถิต ิ

เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 94 39.3 39.3 39.3 

หญิง 145 60.7 60.7 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 30 ปี 40 16.7 16.7 16.7 

31 - 40 ปี 101 42.3 42.3 59.0 

41 - 50 ปี 77 32.2 32.2 91.2 

51 ปีหรือสูงกวา่ 21 8.8 8.8 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 152 63.6 63.6 63.6 

สมรส 75 31.4 31.4 95.0 

หมา้ย/หยา่ร้าง 12 5.0 5.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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ระดบัการศึกษา 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ปวช/ปวส 110 46.0 46.0 46.0 

ปริญญาตรี 105 43.9 43.9 90.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 10.0 10.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

ตาํแหน่งงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ลกูจา้งประจาํ 71 29.7 29.7 29.7 

เจา้พนกังาน 87 36.4 36.4 66.1 

นกัวชิาการ 59 24.7 24.7 90.8 

นกัวชิาการชาํนาญการพิเศษ 
22 9.2 9.2 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 29 12.1 12.1 12.1 

10,000 - 20,000 บาท 103 43.1 43.1 55.2 

20,001 - 30,000 บาท 81 33.9 33.9 89.1 

30,000 บาทข้ึนไป 26 10.9 10.9 100.0 

Total 239 100.0 100.0  



67 
 

 

อายุการทาํงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 5 ปี 39 16.3 16.3 16.3 

5 - 10 ปึ 68 28.5 28.5 44.8 

11 - 15 ปี 76 31.8 31.8 76.6 

15 ปีข้ึนไป 56 23.4 23.4 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 5.4 5.4 5.4 

1 - 2 ปี 25 10.5 10.5 15.9 

3 - 4 ปี 37 15.5 15.5 31.4 

มากกวา่ 4 ปี 164 68.6 68.6 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

จํานวนคร้ังในการเข้ารับฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพวิเตอร์ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 - 2 คร้ัง 156 65.3 65.3 65.3 

3 - 4 คร้ัง 57 23.8 23.8 89.1 

มากกวา่ 4 คร้ัง 26 10.9 10.9 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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จํานวนช่ัวโมงทีใ่ช้คอมพวิเตอร์/วนั 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 2 ชัว่โมง 12 5.0 5.0 5.0 

3 - 4 ชัว่โมง 33 13.8 13.8 18.8 

5 - 6 ชัว่โมง 99 41.4 41.4 60.3 

มากกวา่ 6 ชัโ่มง 95 39.7 39.7 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

A 239 1.57 4.86 3.9199 .59789 

B 239 2.43 5.00 4.3485 .43855 

Valid N (listwise) 239     

 

Statistics 

  A B 

N Valid 239 239 

Missing 0 0 

Mean 3.9199 4.3485 

Median 4.0000 4.4286 

Std. Deviation .59789 .43855 

Percentiles 25 3.5714 4.1429 

50 4.0000 4.4286 

75 4.4286 4.7143 
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Statistics 

  

เทคโนโล

ยี

สารสนเท

ศตอ้งใช้

งานง่าย 

เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วย

ใหป้ฏิบติังาน

ง่ายข้ึนไม่ยุง่ยาก

ซบัซอ้น 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

สามารถ

ประยกุตใ์ช้

กบัวธีิการ

ทาํงานแบบ

ดั้งเดิมได ้

เทคโนโล

ยี

สารสนเท

ศสามารถ

ประยกุตใ์

ชไ้ดก้บั

งานทุก

หน่วยงา

น 

เทคโนโล

ยี

สารสนเท

ศช่วยลด

ขั้นตอน

ในการ

ทาํงาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ช่วยใหก้าร

ทาํงาน

สะดวก

รวดเร็วข้ึน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ตอ้งสามารถ

ปรับเปล่ียนให้

เขา้กบัความ

ตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยี

สารเทศช่วย

ใหท่้านไดรั้บ

ขอ้มูลและ

ข่าวสารอยา่ง

รวดเร็ว 

เทคโนโลยี

สารเทศช่วย

ใหท่้าน

ไดรั้บขอ้มูล

และข่าวสาร

ท่ีถูกตอ้ง

น่าเช่ือถือ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

มีประโยชน์

ต่อการ

ตดัสินใจใน

การ

ปฏิบติังาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ช่วยใหท่้าน

มีเวลา

เพิ่มข้ึนเพื่อ

ไป

ปฏิบติังาน

ดา้นอ่ืนๆ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ช่วยใหก้าร

ประสานงานระหวา่ง

ฝ่ายต่างๆเป็นไปไดด้ว้ย

ความสะดวกเช่นการ

ส่ือสารทางอีเมลก์าร

ส่ือสารทางระบบ

สาํนกังานอตัโนมติั 

(OA) 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

ในการ

ปฏิบติังาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ทาํใหก้าร

ปฏิบติังาน

ของท่าน

ทนัเวลา 

N Valid 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 239 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.72 3.89 3.74 4.06 4.08 4.31 3.64 4.48 4.29 4.09 4.24 4.38 4.40 4.56 

Median 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

Std. Deviation 1.535 1.460 1.284 1.389 1.353 1.187 1.513 .685 .677 .893 .782 .758 .883 .677 

Percentiles 25 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

50 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

75 

5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 
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เทคโนโลยสีารสนเทศต้องใช้งานง่าย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 52 21.8 21.8 21.8 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 .8 .8 22.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 6 2.5 2.5 25.1 

เห็นดว้ยมาก 81 33.9 33.9 59.0 

เห็นดว้ยมากทีสุด 98 41.0 41.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ปฏิบัตงิานง่ายขึน้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 44 18.4 18.4 18.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 4 1.7 1.7 20.1 

เห็นดว้ยมาก 81 33.9 33.9 54.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 110 46.0 46.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้กบัวธีิการทาํงานแบบดั้งเดมิได้ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 39 16.3 16.3 16.3 

เห็นดว้ยปานกลาง 2 .8 .8 17.2 

เห็นดว้ยมาก 142 59.4 59.4 76.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 56 23.4 23.4 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้ได้กบังานทุกหน่วยงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 35 14.6 14.6 14.6 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 .8 .8 15.5 

เห็นดว้ยปานกลาง 7 2.9 2.9 18.4 

เห็นดว้ยมาก 65 27.2 27.2 45.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 130 54.4 54.4 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 34 14.2 14.2 14.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 5 2.1 2.1 16.3 

เห็นดว้ยมาก 74 31.0 31.0 47.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 126 52.7 52.7 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การทาํงานสะดวกรวดเร็วขึน้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 23 9.6 9.6 9.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 4 1.7 1.7 11.3 

เห็นดว้ยมาก 64 26.8 26.8 38.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 148 61.9 61.9 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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เทคโนโลยสีารสนเทศต้องสามารถปรับเปลีย่นให้เข้ากบัความต้องการของผู้ใช้งาน  

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 52 21.8 21.8 21.8 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 .8 .8 22.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 12 5.0 5.0 27.6 

เห็นดว้ยมาก 86 36.0 36.0 63.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 87 36.4 36.4 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารอย่างรวดเร็ว 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4 1.7 1.7 1.7 

เห็นดว้ยปานกลาง 2 .8 .8 2.5 

เห็นดว้ยมาก 105 43.9 43.9 46.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 128 53.6 53.6 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารเทศช่วยให้ท่านได้รับข้อมูลและข่าวสารทีถู่กต้องน่าเช่ือถือ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3 1.3 1.3 1.3 

เห็นดว้ยปานกลาง 12 5.0 5.0 6.3 

เห็นดว้ยมาก 134 56.1 56.1 62.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 90 37.7 37.7 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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เทคโนโลยสีารสนเทศมปีระโยชน์ต่อการตดัสินใจในการปฏิบัตงิาน  

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 8 3.3 3.3 3.3 

เห็นดว้ยนอ้ย 5 2.1 2.1 5.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 22 9.2 9.2 14.6 

เห็นดว้ยมาก 126 52.7 52.7 67.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 78 32.6 32.6 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้ท่านมเีวลาเพิม่ขึน้เพือ่ไปปฏิบัตงิานด้านอืน่ๆ 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 7 2.9 2.9 2.9 

เห็นดว้ยนอ้ย 1 .4 .4 3.3 

เห็นดว้ยปานกลาง 6 2.5 2.5 5.9 

เห็นดว้ยมาก 139 58.2 58.2 64.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 86 36.0 36.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆเป็นไปได้ด้วยความสะดวกเช่นการส่ือสารทาง

อเีมล์การส่ือสารทางระบบสํานักงานอตัโนมตัิ (OA) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 6 2.5 2.5 2.5 

เห็นดว้ยนอ้ย 1 .4 .4 2.9 

เห็นดว้ยปานกลาง 1 .4 .4 3.3 

เห็นดว้ยมาก 118 49.4 49.4 52.7 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 113 47.3 47.3 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 10 4.2 4.2 4.2 

เห็นดว้ยนอ้ย 1 .4 .4 4.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 1 .4 .4 5.0 

เห็นดว้ยมาก 98 41.0 41.0 46.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 129 54.0 54.0 100.0 

Total 239 100.0 100.0  

 

เทคโนโลยสีารสนเทศทาํให้การปฏิบัตงิานของท่านทนัเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 4 1.7 1.7 1.7 

เห็นดว้ยปานกลาง 1 .4 .4 2.1 

เห็นดว้ยมาก 88 36.8 36.8 38.9 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 146 61.1 61.1 100.0 

Total 239 100.0 100.0  
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Oneway           อาย ุ

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum   Lower Bound Upper Bound 

A ตํ่ากวา่ 30 ปี 40 3.8857 .64149 .10143 3.6806 4.0909 2.00 4.86 

31 - 40 ปี 101 3.9151 .59870 .05957 3.7969 4.0333 1.57 4.86 

41 - 50 ปี 77 3.9128 .61583 .07018 3.7730 4.0526 2.14 4.71 

51 ปีหรือสูงกวา่ 21 4.0340 .44927 .09804 3.8295 4.2385 3.14 4.71 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B ตํ่ากวา่ 30 ปี 40 4.2750 .59948 .09479 4.0833 4.4667 2.43 5.00 

31 - 40 ปี 101 4.3890 .35864 .03569 4.3182 4.4598 3.14 5.00 

41 - 50 ปี 77 4.3117 .44379 .05058 4.2110 4.4124 2.71 5.00 

51 ปีหรือสูงกวา่ 21 4.4286 .40658 .08872 4.2435 4.6136 3.57 5.00 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab ตํ่ากวา่ 30 ปี 40 4.0804 .44451 .07028 3.9382 4.2225 2.86 4.93 

31 - 40 ปี 101 4.1521 .34621 .03445 4.0837 4.2204 3.07 4.79 

41 - 50 ปี 77 4.1122 .39642 .04518 4.0223 4.2022 2.57 4.79 

51 ปีหรือสูงกวา่ 21 4.2313 .30212 .06593 4.0938 4.3688 3.43 4.71 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .326 3 .109 .302 .824 

Within Groups 84.753 235 .361   

Total 85.079 238    

B Between Groups .620 3 .207 1.076 .360 

Within Groups 45.152 235 .192   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .383 3 .128 .897 .443 

Within Groups 33.461 235 .142   

Total 33.844 238    
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Oneway         สถานภาพสมรส 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A โสด 152 3.9756 .57679 .04678 3.8831 4.0680 2.43 4.86 

สมรส 75 3.8133 .63061 .07282 3.6682 3.9584 1.57 4.71 

หมา้ย/หยา่ร้าง 12 3.8810 .60864 .17570 3.4942 4.2677 2.71 4.71 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B โสด 152 4.3355 .46828 .03798 4.2605 4.4106 2.43 5.00 

สมรส 75 4.3848 .36608 .04227 4.3005 4.4690 3.00 5.00 

หมา้ย/หยา่ร้าง 12 4.2857 .48349 .13957 3.9785 4.5929 3.14 4.86 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab โสด 152 4.1555 .37483 .03040 4.0955 4.2156 2.86 4.93 

สมรส 75 4.0990 .36834 .04253 4.0143 4.1838 2.57 4.79 

หมา้ย/หยา่ร้าง 12 4.0833 .46674 .13473 3.7868 4.3799 3.21 4.71 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 

 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups 1.341 2 .670 1.890 .153 

Within Groups 83.738 236 .355   

Total 85.079 238    

B Between Groups .172 2 .086 .444 .642 

Within Groups 45.601 236 .193   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .193 2 .096 .677 .509 

Within Groups 33.651 236 .143   

Total 33.844 238    
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Oneway         ระดบัการศึกษา 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A ปวช/ปวส 110 3.9039 .64880 .06186 3.7813 4.0265 1.57 4.86 

ปริญญาตรี 105 3.9660 .52509 .05124 3.8644 4.0676 2.43 4.86 

สูงกวา่ปริญญาตรี 24 3.7917 .65530 .13376 3.5150 4.0684 2.00 4.71 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B ปวช/ปวส 110 4.4312 .34723 .03311 4.3656 4.4968 3.00 5.00 
ปริญญาตรี 105 4.2653 .48543 .04737 4.1714 4.3592 2.43 5.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.3333 .53728 .10967 4.1065 4.5602 2.71 4.86 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab ปวช/ปวส 110 4.1675 .39283 .03746 4.0933 4.2418 2.57 4.93 
ปริญญาตรี 105 4.1156 .35816 .03495 4.0463 4.1850 2.86 4.79 
สูงกวา่ปริญญาตรี 24 4.0625 .38455 .07850 3.9001 4.2249 3.21 4.64 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 

 

ANOVA 
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .646 2 .323 .903 .407 

Within Groups 84.433 236 .358   

Total 85.079 238    

B Between Groups 1.484 2 .742 3.954 .020 

Within Groups 44.289 236 .188   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .282 2 .141 .991 .373 

Within Groups 33.563 236 .142   

Total 33.844 238    
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Multiple Comparisons 

LSD        

Depe
ndent 
Varia
ble (I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A ปวช/ปวส ปริญญาตรี -.06209 .08161 .448 -.2229 .0987 

สูงกวา่ปริญญาตรี .11223 .13476 .406 -.1533 .3777 

ปริญญาตรี ปวช/ปวส .06209 .08161 .448 -.0987 .2229 

สูงกวา่ปริญญาตรี .17432 .13533 .199 -.0923 .4409 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปวช/ปวส -.11223 .13476 .406 -.3777 .1533 

ปริญญาตรี -.17432 .13533 .199 -.4409 .0923 

B ปวช/ปวส ปริญญาตรี .16586* .05910 .005 .0494 .2823 
สูงกวา่ปริญญาตรี .09784 .09760 .317 -.0944 .2901 

ปริญญาตรี ปวช/ปวส -.16586* .05910 .005 -.2823 -.0494 
สูงกวา่ปริญญาตรี -.06803 .09801 .488 -.2611 .1251 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปวช/ปวส -.09784 .09760 .317 -.2901 .0944 
ปริญญาตรี .06803 .09801 .488 -.1251 .2611 

ab ปวช/ปวส ปริญญาตรี .05189 .05145 .314 -.0495 .1532 
สูงกวา่ปริญญาตรี .10503 .08496 .218 -.0623 .2724 

ปริญญาตรี ปวช/ปวส -.05189 .05145 .314 -.1532 .0495 
สูงกวา่ปริญญาตรี .05315 .08532 .534 -.1149 .2212 

สูงกวา่ปริญญาตรี ปวช/ปวส -.10503 .08496 .218 -.2724 .0623 
ปริญญาตรี -.05315 .08532 .534 -.2212 .1149 

*. The mean difference is significant 
at the 0.05 level. 

     

 

 

 

 

 

 



79 
 

Oneway          ตาํแหน่ง 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimu

m 

Maximu

m 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

A ลูกจา้งประจาํ 71 3.9678 .60522 .07183 3.8246 4.1111 2.00 4.86 

เจา้พนกังาน 87 3.9064 .54543 .05848 3.7902 4.0227 2.57 4.71 

นกัวชิาการ 59 3.8838 .68895 .08969 3.7042 4.0633 1.57 4.86 

นกัวชิาการชาํนาญการพิเศษ 22 3.9156 .53753 .11460 3.6773 4.1539 2.71 4.86 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B ลูกจา้งประจาํ 71 4.3340 .44061 .05229 4.2297 4.4383 2.71 5.00 

เจา้พนกังาน 87 4.3580 .45535 .04882 4.2609 4.4550 2.43 5.00 

นกัวชิาการ 59 4.3777 .41333 .05381 4.2700 4.4854 2.71 5.00 

นกัวชิาการชาํนาญการพิเศษ 22 4.2792 .45063 .09607 4.0794 4.4790 3.14 5.00 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab ลูกจา้งประจาํ 71 4.1509 .39338 .04669 4.0578 4.2440 2.57 4.79 

เจา้พนกังาน 87 4.1322 .37347 .04004 4.0526 4.2118 2.86 4.79 

นกัวชิาการ 59 4.1308 .37402 .04869 4.0333 4.2282 3.07 4.93 

นกัวชิาการชาํนาญการพิเศษ 22 4.0974 .36856 .07858 3.9340 4.2608 3.21 4.64 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 

 

ANOVA 
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .256 3 .085 .237 .871 

Within Groups 84.823 235 .361   

Total 85.079 238    

B Between Groups .179 3 .060 .307 .820 

Within Groups 45.594 235 .194   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .051 3 .017 .117 .950 

Within Groups 33.794 235 .144   

Total 33.844 238    
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Oneway         รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maxim
um 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท 29 4.0739 .49135 .09124 3.8870 4.2608 3.00 4.71 

10,000 - 
20,000 บาท 103 3.9515 .60693 .05980 3.8328 4.0701 2.00 4.86 

20,001 - 
30,000 บาท 81 3.9259 .57282 .06365 3.7993 4.0526 2.43 4.71 

30,000 บาทข้ึนไป 26 3.6044 .66677 .13076 3.3351 3.8737 1.57 4.43 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท 29 4.3202 .46863 .08702 4.1419 4.4985 2.86 5.00 

10,000 - 
20,000 บาท 103 4.3315 .47642 .04694 4.2384 4.4246 2.43 5.00 

20,001 - 
30,000 บาท 81 4.3739 .41684 .04632 4.2817 4.4661 2.71 5.00 

30,000 บาทข้ึนไป 26 4.3681 .31344 .06147 4.2415 4.4947 3.43 4.86 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab ตํ่ากวา่ 10,000 
บาท 29 4.1970 .26011 .04830 4.0981 4.2960 3.64 4.64 

10,000 - 
20,000 บาท 103 4.1415 .42387 .04177 4.0586 4.2243 2.57 4.93 

20,001 - 
30,000 บาท 81 4.1499 .36098 .04011 4.0701 4.2297 3.21 4.79 

30,000 บาทข้ึนไป 26 3.9863 .31559 .06189 3.8588 4.1137 3.07 4.43 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 
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ANOVA 
  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups 3.381 3 1.127 3.242 .023 

Within Groups 81.698 235 .348   

Total 85.079 238    

B Between Groups .115 3 .038 .198 .898 

Within Groups 45.658 235 .194   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .709 3 .236 1.676 .173 

Within Groups 33.135 235 .141   

Total 33.844 238    

 

Multiple Comparisons 

LSD        

Depen

dent 

Variab

le (I) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (J) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

Mean 

Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower Bound 

Upper 

Bound 

A ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท .12244 .12395 .324 -.1218 .3666 

20,001 - 30,000 บาท .14797 .12759 .247 -.1034 .3993 

30,000 บาทข้ึนไป .46950* .15925 .004 .1558 .7832 

10,000 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.12244 .12395 .324 -.3666 .1218 

20,001 - 30,000 บาท .02553 .08756 .771 -.1470 .1980 

30,000 บาทข้ึนไป .34706* .12941 .008 .0921 .6020 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.14797 .12759 .247 -.3993 .1034 

10,000 - 20,000 บาท -.02553 .08756 .771 -.1980 .1470 

30,000 บาทข้ึนไป .32153* .13290 .016 .0597 .5834 

30,000 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.46950* .15925 .004 -.7832 -.1558 

10,000 - 20,000 บาท -.34706* .12941 .008 -.6020 -.0921 

20,001 - 30,000 บาท 
-.32153* .13290 .016 -.5834 

-.0597 
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B 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท -.01129 .09266 .903 -.1938 .1713 

20,001 - 30,000 บาท -.05370 .09538 .574 -.2416 .1342 

30,000 บาทข้ึนไป -.04793 .11905 .688 -.2825 .1866 

10,000 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .01129 .09266 .903 -.1713 .1938 

20,001 - 30,000 บาท -.04241 .06546 .518 -.1714 .0865 

30,000 บาทข้ึนไป -.03665 .09674 .705 -.2272 .1539 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .05370 .09538 .574 -.1342 .2416 

10,000 - 20,000 บาท .04241 .06546 .518 -.0865 .1714 

30,000 บาทข้ึนไป .00577 .09935 .954 -.1900 .2015 

30,000 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 10,000 บาท .04793 .11905 .688 -.1866 .2825 

10,000 - 20,000 บาท .03665 .09674 .705 -.1539 .2272 

20,001 - 30,000 บาท -.00577 .09935 .954 -.2015 .1900 

ab ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 
.05557 .07894 .482 -.0999 .2111 

20,001 - 30,000 บาท .04713 .08126 .562 -.1130 .2072 

30,000 บาทข้ึนไป .21078* .10142 .039 .0110 .4106 

10,000 - 20,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.05557 .07894 .482 -.2111 .0999 

20,001 - 30,000 บาท -.00844 .05576 .880 -.1183 .1014 

30,000 บาทข้ึนไป .15521 .08241 .061 -.0072 .3176 

20,001 - 30,000 บาท ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.04713 .08126 .562 -.2072 .1130 

10,000 - 20,000 บาท .00844 .05576 .880 -.1014 .1183 

30,000 บาทข้ึนไป .16365 .08464 .054 -.0031 .3304 

30,000 บาทข้ึนไป ตํ่ากวา่ 10,000 บาท -.21078* .10142 .039 -.4106 -.0110 

10,000 - 20,000 บาท -.15521 .08241 .061 -.3176 .0072 

20,001 - 30,000 บาท -.16365 .08464 .054 -.3304 .0031 

*. The mean difference is significant at the 

0.05 level. 
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Oneway         อายกุารทาํงาน 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A ตํ่ากวา่ 5 ปี 55 4.5221 .26401 .03560 4.4507 4.5935 3.71 5.00 

5 - 10 ปึ 66 4.5606 .22735 .02798 4.5047 4.6165 3.86 5.00 

11 - 15 
ปี 74 4.5019 .30579 .03555 4.4311 4.5728 3.14 5.00 

15 ปีข้ึนไป 44 4.4968 .28486 .04294 4.4101 4.5834 3.71 5.00 

Total 239 4.5218 .27190 .01759 4.4872 4.5565 3.14 5.00 

B ตํ่ากวา่ 5 ปี 55 4.4000 .35036 .04724 4.3053 4.4947 3.71 5.00 
5 - 10 ปึ 66 4.4784 .27046 .03329 4.4119 4.5448 3.71 5.00 

11 - 15 
ปี 74 4.4286 .30740 .03573 4.3574 4.4998 3.29 5.00 

15 ปีข้ึนไป 44 4.4286 .25406 .03830 4.3513 4.5058 4.00 5.00 

Total 239 4.4357 .29883 .01933 4.3977 4.4738 3.29 5.00 

 

 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .156 3 .052 .702 .552 

Within Groups 17.439 235 .074   

Total 17.595 238    

B Between Groups .196 3 .065 .730 .535 

Within Groups 21.057 235 .090   

Total 21.253 238    
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Oneway       ประสบการในการใชค้อมพิวเตอร์ 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 3.9121 .68893 .19107 3.4958 4.3284 2.14 4.71 

1 - 2 ปี 25 3.9429 .53927 .10785 3.7203 4.1655 2.43 4.71 

3 - 4 ปี 37 3.7992 .61855 .10169 3.5930 4.0055 2.00 4.86 

มากกวา่ 4 ปี 164 3.9443 .59641 .04657 3.8523 4.0362 1.57 4.86 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 4.2747 .54853 .15214 3.9432 4.6062 3.00 5.00 
1 - 2 ปี 25 4.4000 .33756 .06751 4.2607 4.5393 3.71 5.00 
3 - 4 ปี 37 4.4440 .40235 .06615 4.3099 4.5782 2.71 5.00 
มากกวา่ 4 ปี 164 4.3249 .45018 .03515 4.2555 4.3943 2.43 5.00 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 4.0934 .49348 .13687 3.7952 4.3916 2.57 4.71 
1 - 2 ปี 25 4.1714 .32010 .06402 4.0393 4.3036 3.43 4.71 
3 - 4 ปี 37 4.1216 .37034 .06088 3.9981 4.2451 3.36 4.79 
มากกวา่ 4 ปี 164 4.1346 .37940 .02963 4.0761 4.1931 2.86 4.93 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .650 3 .217 .603 .614 

Within Groups 84.429 235 .359   

Total 85.079 238    

B Between Groups .566 3 .189 .981 .403 

Within Groups 45.207 235 .192   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .062 3 .021 .144 .933 

Within Groups 33.782 235 .144   

Total 33.844 238    

 
Oneway     จาํนวนคร้ังในการเขา้รับฝึกอบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maximu
m 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A 1 - 2 คร้ัง 168 3.9243 .59775 .04612 3.8333 4.0154 2.14 4.86 

3 - 4 คร้ัง 54 3.9365 .58056 .07900 3.7780 4.0950 2.00 4.86 

มากกวา่ 4 คร้ัง 17 3.8235 .67863 .16459 3.4746 4.1724 1.57 4.57 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B 1 - 2 คร้ัง 168 4.3920 .38070 .02937 4.3340 4.4500 2.71 5.00 
3 - 4 คร้ัง 54 4.2513 .57942 .07885 4.0932 4.4095 2.43 5.00 
มากกวา่ 4 คร้ัง 17 4.2269 .41051 .09956 4.0158 4.4380 3.43 4.86 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab 1 - 2 คร้ัง 168 4.1582 .36018 .02779 4.1033 4.2130 2.57 4.93 
3 - 4 คร้ัง 54 4.0939 .42402 .05770 3.9782 4.2096 2.86 4.79 
มากกวา่ 4 คร้ัง 17 4.0252 .37622 .09125 3.8318 4.2186 3.07 4.64 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .176 2 .088 .245 .783 

Within Groups 84.903 236 .360   

Total 85.079 238    

B Between Groups 1.079 2 .540 2.850 .060 

Within Groups 44.694 236 .189   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .386 2 .193 1.361 .258 

Within Groups 33.458 236 .142   

Total 33.844 238    

 

Oneway       จาํนวนชัว่โมงท่ีใชค้อมพิวเตอร์ต่อวนั 

Descriptives 
  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimu
m 

Maxim
um 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

A 1 - 2 ชัว่โมง 15 3.8286 .75245 .19428 3.4119 4.2453 2.14 4.86 

3 - 4 ชัว่โมง 33 3.8961 .53485 .09311 3.7065 4.0858 2.57 4.86 

5 - 6 ชัว่โมง 98 3.9169 .61365 .06199 3.7939 4.0399 2.43 4.86 

มากกวา่ 6 ชัโ่มง 93 3.9462 .58293 .06045 3.8262 4.0663 1.57 4.86 

Total 239 3.9199 .59789 .03867 3.8437 3.9961 1.57 4.86 

B 1 - 2 ชัว่โมง 15 4.2952 .45646 .11786 4.0425 4.5480 3.00 4.71 
3 - 4 ชัว่โมง 33 4.4459 .45563 .07932 4.2843 4.6074 3.14 5.00 
5 - 6 ชัว่โมง 98 4.3251 .41626 .04205 4.2416 4.4085 2.43 5.00 
มากกวา่ 6 ชัโ่มง 93 4.3472 .45440 .04712 4.2536 4.4407 2.71 5.00 

Total 239 4.3485 .43855 .02837 4.2926 4.4044 2.43 5.00 

ab 1 - 2 ชัว่โมง 15 4.0619 .55122 .14232 3.7567 4.3672 2.57 4.79 
3 - 4 ชัว่โมง 33 4.1710 .36854 .06415 4.0403 4.3017 3.21 4.79 
5 - 6 ชัว่โมง 98 4.1210 .36887 .03726 4.0470 4.1949 2.86 4.93 
มากกวา่ 6 ชัโ่มง 93 4.1467 .35952 .03728 4.0727 4.2207 3.07 4.71 

Total 239 4.1342 .37710 .02439 4.0861 4.1822 2.57 4.93 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

A Between Groups .209 3 .070 .193 .901 

Within Groups 84.870 235 .361   

Total 85.079 238    

B Between Groups .409 3 .136 .707 .549 

Within Groups 45.363 235 .193   

Total 45.773 238    

ab Between Groups .155 3 .052 .360 .782 

Within Groups 33.690 235 .143   

Total 33.844 238    
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