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บทคัดย่อ 

       
 การศึกษาวิจัย เร่ือง//การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
2) ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) การจัดการความรู้ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า/5/ระดับ/ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ/จ านวน/5/ท่าน/และน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากร ประกอบด้วย
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างประจ า/และลูกจ้างชั่วคราว/ในส านักส่งเสริม 
วิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/จ านวน/5/มหาวิทยาลัย 
คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ/จ านวน/136/คน/วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ/เพื่อหาค่าร้อยละ/ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน/และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก /มีค่าเฉลี่ย/3.66 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก/มีค่าเฉลี่ย/3.93 
2)//การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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ในระดับปานกลาง/อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ/.01 3)/การจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้  
ด้านการเข้าถึงความรู้/และด้านการเรียนรู้/ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม 
ร้อยละ/53/อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ/.05  
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ABSTRACT 

 
 This research was entitled to the effects of Knowledge Management on Staff's Operational 
Performance at the Offices of Academic Promotion and Registration of Rajamangala University  
of Technology in the Central Region. It aims to study/1)/the level of/Knowledge Management in the 
Offices of Academic Promotion and Registration and the efficiency level of the staff's performance 
2)/the relationship between Knowledge Management and the efficiency of staff’s performance, and 
3)/the effects of Knowledge Management on Staff’s performance at the Offices of Academic Promotion 
and Registration of Rajamangala Universities of Technology. 
 The study was a descriptive research. The instrument used in the study was a 5-scale 
questionnaire which had been examined by the five experts before being piloted with a sample group  
of thirty people. The data were collected from a population of 136 consisting of government officers, 
government staff, university staff, permanent employees, and temporary employees who were working 
at the Offices of Academic Promotion and Registration of five Rajamangala Universities of Technology  
in/the/Central/Region/of/Thailand,/namely,/Rajamangala/University/of/Technology/Thanyaburi (RMUT), 
Rajamangala/University/of/Technology/Krungthep/(RMUTK),/ Rajamangala/University/of  Technology 
Phra/Nakhon/(RMUTP),/Rajamangala/University/of/Technology/Rattanakosin/(RMUTR),/and 
Rajamangala University of/Technology Suvarnabhumi (RMUTSB). The data were analyzed  by/using 
the statistical package/program to determine percentage, mean, standard deviation,//Pearson’s  Product 
Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.   
 The results were as follow/1)Knowledge Management of  the staff  in the Offices of Academic 
Promotion and Registration was overall at a high level with the average of 3.66 and the efficiency of  
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staff’s performance in the Offices of Academic Promotion and Registration was also at a high level 
with the average of/3.93./2)/the relationship between Knowledge Management and the staff’s 
performance at the .01 level of significance. 3)/Knowledge Management had an overall effect at  
53 percent on the staff’s performance in terms of Knowledge Identification, Knowledge Accessment, 
and Learning at .05 level of significance.   
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บทที ่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี /พ.ศ./2546  
หมวด/3/มาตรา/11/หน้า/4/ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนของราชการเพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ/โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่าง/ๆ/เพื่อที่จะน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และเหมาะสมกับสถานการณ์/รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ./2546:/4)/เพื่อให้ส่วนราชการสามารถสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี /พ.ศ./2546/ส่านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือเรียกโดยย่อว่าส่านักงาน ก.พ.ร. จึงได้ก่าหนดแนวทางในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงส่าหรับหน่วยงานของราชการไทย/เพื่อให้ก้าวไปสู่องค์การที่มุ่งเน้นใน
ยุทธศาสตร์โดยมีตัวชี้วัด/4 /ด้าน  ดังนี ้คือ 1) ประสิทธิภาพ  2) คุณภาพ  3) ขีดสมรรถนะ 4) ประสิทธิผล 
ทั้งยังได้น่าเสนอเคร่ืองมือในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อก่อให้เกิดความส่าเร็จตามตัวชี้วัด 
โดยวิธีการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของส่านักงาน ก.พ.ร. นั้น ได้ก่าหนดให้มีการบริหารใน  
3 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารกระบวนการโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ซึ่งมี
เคร่ืองมือในการปฏิบัติให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม เช่น การร้ือระบบงาน (Reengineering) การลด
ขั้นตอนและท่าให้ง่าย (Work/Simplification) การควบคุมคุณภาพ (Six/Sigma,/TQM) การลดความ
สูญเสียโดยเปล่าประโยชน์/(Lean/Enterprise)/2)/กระบวนการบริหารลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพ/โดย 
ยึดประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก  3)  การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ซึ่ง
ได้แก่ทุนมนุษย์ ทุนข้อมูลสารสนเทศและทุนความรู้ โดยใช้หลักการ Knowledge Management เพื่อ
เสริมสร้างขีดสมรรถนะของหน่วยราชการและส่านักงาน ก.พ.ร. /ได้ร่วมกับสถาบันเพิ ่มผลผลิต
แห่งชาติ ก่าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้ส่วนราชการด่าเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู้/
(Knowledge/Management:/KM)/ซึ่งถือเป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้มีการจัดการ 
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ความรู้ภายในองค์การโดยก่าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการในช่วงระยะปี พ.ศ. 2546-2550 
และได้ก่าหนดยุทธศาสตร์และมาตรการที ่ส่าคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์/วัฒนธรรม  
และค่านิยมของข้าราชการให้เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ โดยระบุการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของ
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน/4/มิติ/คือ /1) ด้านประสิทธิผล ตามพันธกิจ/2)/ด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3) ด้านคุณภาพการปฏิบัติราชการ  4)  ด้านการพัฒนาองค์การ  
โดยเร่ิมต้นเมื่อ พ.ศ./2548 ให้มีการเร่ิมเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ พ.ศ./2549 ให้ทดลองปฏิบัติ 
โดยมีการก่าหนดกลยุทธ์การจัดการความรู้ในส่วนราชการ /และ/พ.ศ./2550/มีการปฏิบัติจริง 
โดยส่งเสริมและมีการจัดการความรู้ในส่วนราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ส่านักงาน 
ก.พ.ร./ได้ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ//จัดท่าเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 
Management /Quality/Award:/PMQA)/ประกอบด้วย 1) การน่าองค์การ 2)  การวาง  แผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3)/การให้ความส่าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย//4)/การจัดการวิเคราะห์และการจัดการ 
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์การด่าเนินการ  ซึ่งเป็น 
แนวทางให้หน่วยราชการใช้ในการประเมินตนเองเพื่อก้าวไปเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
(High/Performance/Organization:/HPO)/หรือเรียกว่าองค์การที่ เป็นเลิศ/(Excellence/Organization)  
ซึ่งเป็นลักษณะขององค์การที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่าง ๆ อย่างชัดเจนมีการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ที่สามารถกระทบต่อการท่างานจากรอบด้านทุกมุมมอง  ท่าให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดีเยี่ยมเป็นที่ยอมรับของสังคม ปัจจุบัน
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส่าคัญต่อนโยบายและการน่าเครื่องมือการบริหาร 
ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ/เช่น การวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็ง/โอกาส/(SWOT/Analysis)/แผนที่
ยุทธศาสตร์/(Strategy/Map)/ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองค์กร/(Balanced/Scorecard:/BSC) 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/(Public/Sector/Management/Quality/Award:/MQA)/การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง/(Change/Management)/การจัดการความรู้ /(Knowledge/Management:/KM)  
มาพัฒนาหน่วยงานเพื่อให้ก้าวไปสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง ต่อมา  พ.ศ.  2551 ก่าหนดให้มีการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้ในส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถวัดความส่าเร็จในการจัดการ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ ่มผลผลิต
แห่งชาติ: 2548) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge/Management) หรือเรียก 
ย่อ/ๆ/ว่า/KM/นั้น/เป็นแนวคิดใหม่ของการบริหารองค์การที่ก่าลังได้รับความนิยมอย่างมาก  ตามปกติแล้ว
การจัดการความรู้มักจะเกิดขึ้นในชีวิตประจ่าวันของทุกคนเร่ิมจากครอบครัวด้วยการ เรียนรู้จาก 
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พ่อแม่/ สอนลูก/ ปู่ย่า/ ตายาย/ ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาชาวบ้านให้แก่ลูกหลานในครอบครัวของตน 
ซึ่งถือปฏิบัติกันมาหลายชั่วอายุคน โดยใช้วิธีธรรมชาต ิ เช่น พูดคุย  สั่งสอน จดจ่า จนกลายเป็น วัฒนธรรม
หรือประเพณี ซึ่งไม่จ่าเป็นต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบแต่อย่างใด วิธีการดังกล่าวถือว่าเป็นการ
จัดการความรู้รูปแบบหนึ่ง ต่อมาโลกในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านต่าง ๆ ทั้งทาง
สังคม/ การเมือง  เศรษฐกิจ  การศึกษา  การให้บริการ  การรับรู้ข่าวสาร  และการแข่งขัน/ท่าให้คนในสังคม
ต้องด่าเนินชีวิตอย่างเร่งรีบในแต่ละวัน เนื่องจากได้รับผลกระทบจากสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว การใช้วิธีการ
จัดการความรู้แบบธรรมชาติอาจก้าวไม่ทันโลกยุคโลกาภิวัตน์ จึงจ่าเป็นที่องค์การต้องมีกระบวนการ
จัดการความรู้ที่เป็นระบบ/เพื่อช่วยให้คนในองค์การนั้นอยู่รอดได้อย่างมีความสุข/สะดวก/สบาย 
และเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าที่จะผลักดันให้องค์การมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์การต้องมีการปรับ
กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการด้วยการสะสมทุนมนุษย์  หรือวัตถุดิบ เช่น การสะสมองค์ความรู้ 
ข้อมูล/ข่าวสาร/ทักษะ/ประสบการณ์ของคนที่กระจายอยู่ทั่วทั้งองค์การ/โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็น 
ตัวช่วยให้การจัดการความรู้นั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้านมากยิ่งขึ้น  
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดการศึกษา/การเรียนการสอน   
การวิจัย/การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรม จึงถือได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มี
ความส่าคัญและมีบทบาทในการพัฒนามันสมองของประเทศ//เพราะการผลิตบัณฑิตให้เป็นคนที่มี
ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ/มีความรู้คู่คุณธรรม/มีจริยธรรม/สติปัญญา/มีบุคลิกภาพที่ดี   
มีสมรรถนะสูง/เพื่อออกไปเป็นบุคลากรที่มีคุณค่าในการพัฒนาประเทศนั้น นอกจาสถาบันอุดมศึกษา
ในปัจจุบันจ่าเป็นต้องปรับรูปแบบของกระบวนการจัดการเรียนการสอน/เพื่อสร้างเสริมและพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้มีเอกลักษณ์เหนือคู่แข่งขันแล้ว/ยังต้องให้ความส่าคัญในเร่ืองของ 
การบริหารจัดการที่ดีเพื่อให้การบริหารจัดการภารกิจต่าง/ๆ/ส่าเร็จลุล่วงและเป็นผลดีต่อภาพลักษณ์
ของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นหน่วยงานระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีอ่านาจหน้าที่ 
หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา /(มาตรา/4/พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ /พ.ศ./2542)   
เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สามารถจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
ที่เน้นการปฏิบัติทั้งในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อ 
ของผู้ส่าเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลัก /รวมถึงให้โอกาสแก่ผู้ส่าเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยชุมชน และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับปริญญา  ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล เดิมมีชื่อว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” มีวิทยาเขตต่าง/ๆ/กระจายอยู่ทั่วภูมิภาคของ 
ประเทศไทย/หลังจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงลงพระปรมาภิไธยใน
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พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว/จึงเปลี่ยน 
ชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล”  
 ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/เดิมชื่อ/ส่านักบริการทางวิชาการและทดสอบ/(สบ.) 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจหน้าที่ส่งเสริมให้การด่าเนินงานด้านงานทะเบียนนักศึกษาของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล/ด่าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ตามประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ข้าราชการที่มีประสบการณ์สูงส่วนมากย้ายไปปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ 
ท่าให้หน่วยงานประสบปัญหาในเ รื่ององค์ความรู้ของหน่วยงาน/เนื ่องจากผู ้ปฏิบัติงานใหม่ 
มีประสบการณ์น้อยและมีสถานภาพเป็นลูกจ้างชั่วคราว/ขาดความมั่นคงในอาชีพจึงเกิดความเสี่ยง 
กับหน่วยงาน ซึ่งโลกปัจจุบันมีการแข่งขันสูง หากเกิดการผิดพลาดในกระบวนการปฏิบัติงานจะส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ตัวจักรส่าคัญในการที่ 
จะท่าให้การบริหารงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/เป็นไปตาม
นโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ คือรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนโดยเฉพาะภาระหน้าที่ในการ
พัฒนาบุคลากร ซึ่งปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและมีความก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ  อย่างรวดเร็ว  มหาวิทยาลัยจ่าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรเข้าสู่การจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง 
ให้มีคุณภาพ  มีความรู้  ความสามารถ และพร้อมที่จะปรับปรุงตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม นโยบาย หลักสูตรการเรียนการสอนรวมถึงแผนการด่าเนินงาน  เพื่อเป็นการสนองตอบ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี /พ.ศ./2546/มาตรา/11 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ทั้ง/9/มหาวิทยาลัย/ได้มีการจัดท่าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
ทางวิชาการด้านการจัดการความรู้เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/เมื่อวันที่/6/พฤศจิกายน/2552 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อสมรรถนะการท่างาน โดยใช้การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือน่าไปสู่ความส่าเร็จของ
องค์กรและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้/(Learning/Organization)/ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง แต่ละแห่งได้เร่ิมด่าเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู้แล้ว ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร/ปีงบประมาณ /2550/2)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์ 
ปีงบประมาณ/2552//3)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีงบประมาณ/2552/มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ /ปีงบประมาณ/2553//5)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ปีงบประมาณ 2553 ซึ่งรายละเอียด จะกล่าวถึงในบทที่ 2 ต่อไป 
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   จากความเป็นมาและความส่าคัญของปัญหา  ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เห็นความส่าคัญของการจัดการความรู้จึงได้จัดท่าการวิจัย
เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส่านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน 
ที่อยู่ในภูมิภาคเดียวกันและมีกระบวนการบริหารจัดการในภารกิจหน้าที่ของส่านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ที่คล้ายกัน  เช่น การรับสมัครนักศึกษาใหม่  การลงทะเบียนเรียน  การวัดและประเมินผล 
ตลอดจนการส่งเสริมงานวิชาการต่าง ๆ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ 1) มหาวิทยาลัย  
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ได้มีการน่ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เช่น 1) กิจกรรม KM ได้แก่ 1.1) การประชุมคณะกรรมการบริหารเครือข่าย/KM/9/มทร.  1.2)  การถ่ายทอด
ความรู้เร่ืองการวิจัย  1.3) การประชุมคณะกรรมการด่าเนินงานจัดท่ายุทธศาสตร์/KM  2)/ทะเบียนความรู้ 
ได้แก่ 2.1) เทคนิคการให้บริการที่เป็นเลิศ  2.2) รายงานการด่าเนินงานโครงการบริหารจัดการความรู้ 
สู่การปฏิบัติ/เร่ือง/โครงการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการความรู้ /มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล “ราชมงคล.. คลังความรู้ด้านบริการสังคม”/10-13/กุมภาพันธ์/2554  2.3)/การตระหนักรู้ 
สู่การเข้าเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 2.4) การถ่ายทอดความรู้เร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรและการเลื่อนเงินเดือนตามระบบใหม่  2.4)  การถ่ายทอด
ความรู้จากกิจกรรมถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัติเครือข่ายการจัดการความรู้  
9 มทร. 3) คลังความรู้ ได้แก่ 3.1) กิจกรรมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง การจัดการเรียน
การสอนระดับปริญญาตรี (หลักสูตรเทียบโอน) สาขาวิชาภาษาไทยประยุกต์ให้กับนักศึกษาจากประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน/ของคณะศิลปะศาสตร์/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/วันที่/24 
กุมภาพันธ์/2554/ณ/ห้องประชุมรพีพัฒน์/ชั้น/3/อาคารส่านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 3.2) การประกันคุณภาพการศึกษาและบทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพ 
3.3) กิจกรรมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ือง การพัฒนาบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/วันศุกร์ที่ 24 มิถุนายน/2554 ณ ห้องประชุมระพีพัฒน์ 
ชั้น 3 อาคารส่านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  4) เครือข่าย KM/ได้แก่ 
4.1)/ข้อตกลงความร่วมมือเครือข่าย//KM//4.2)//ท่าเนียบเครือข่ายการจัดการความรู้/เป็นต้น/เมื่อมีการน่า
กระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในกระบวนการด่าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่แล้วจะท่าให้องค์การ
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่ ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาผู้วิจัยจะน่าไปเพิ่มพูนความรู้และประยุกต์ใช้
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ให้เกิดประโยชน์เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ 
ในการบริหารงานของส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ให้เป็น
ตัวแทนหรือภาพลักษณ์ที่ดีให้กับส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล/ทั้ง 9 มหาวิทยาลัย/และมหาวิทยาลัยอ่ืน/ๆ/ทั่วประเทศได้มีแนวทางในการจัดการความรู้  
และสามารถน่าความรู้ที่ได้ไปบูรณาการใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  
 1.2.3 เพื ่อศึกษาการจัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาคกลาง 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย  
 1.3.1 การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส่านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  มีการปฏิบัติยู่ในระดับมาก 
 1.3.2 การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
 1.3.3 การจัดการความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส่านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  

 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
       การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  
บุคลากร ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
ผู้วิจัยได้ก่าหนดขอบเขตการวิจัยไว้  ดังนี้ 
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       1.4.1  ตัวแปรที่ใช้ศึกษา  
    1.4.1.1  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ประกอบด้วยประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ที่เกิดขึ้นภายในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ประกอบด้วยกิจกรรม 
การจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ตามทฤษฎีของส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบัน
เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, (2548: 5-6) ดังนี ้

             1.  การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
                         2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
                       3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
                      4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
                    5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)  
                 6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
                  7.  การเรียนรู้ (Knowledge Learning) 
     1.4.1.2 ตัวแปรตาม  (Dependent/Variable)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 5 ขั้นตอนตาม
ทฤษฎีของปีเตอร์สัน และโพลวแมน (กมล ชุติพงศ์นาวิน, 2543: 16; อ้างอิงมาจาก Peterson and  
Plowman. 1953: 433) ดังนี้ 
              1.  ต้นทุนของการด่าเนินงาน (Cost)  
                       2.  คุณภาพของการปฏิบัติงาน (Quality) 
 3.  ปริมาณงาน (Quantity)    
 4. เวลาของการปฏิบัติงาน (Time) 
 5.  วิธีการ/กระบวนการด่าเนินงาน (Method) 
       1.4.2  วิธีการศึกษา 
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา/(Descriptive/research)/ซึ่งจะใช้แบบสอบถาม/(Questionnaire)  
แบบมาตราส่วนประมาณค่า/(Rating/Scale)/5/ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานของประชากร และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหา
ค่าร้อยละ/(Percentage)/ค่าเฉลี่ย/(Mean)/ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน/(Standard/Deviation)/ค่าความเที่ยงตรง  
(Validity/Value)/ค่าความเชื่อมั่น/(Reliability)/และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน/(Pearson’s 
Product moment/Correlation/Coefficient)/และน่าเสนอข้อมูลในรูปแบบของตาราง 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
       1.5.1.//การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ 
ที่อยู่ในตัวบุคคล เช่น  ความคิด ทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ที่อยู่ในรูปเอกสาร เช่น บันทึก   
รายงานการประชุม  คู่มือในการปฏิบัติงาน  เป็นการน่าความรู้มาจัดเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคน      
ในองค์การสะดวกในเวลาที่ต้องการใช้งาน ประกอบด้วย 7 ข้อ  ดังนี้  
          1.5.1.1//การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึงการก่าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ  
และเป้าหมายขององค์การ  โดยระบุประเภทความส่าคัญและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
         1.5.1.2//การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง 
การสร้างความรู้ใหม่ โดยการแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกองค์การ รักษาความรู้เก่าที่ยังมี 
ประโยชน์และก่าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 
       1.5.1.3//การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/ (Knowledge Organization) /หมายถึง การรวบรวม
ข้อมูลความรู้จากผู้มีประสบการณ์เพื่อเตรียมพร้อมส่าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
  1.5.1.4//การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
หมายถึง  การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
ท่าให้ความรู้นั้นเข้าใจง่าย 
  1.5.1.5//การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง การท่าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ 
ที่ต้องการได้ง่ายสะดวก  รวดเร็ว และได้ความรู้ที่ถูกต้อง 
 1.5.1.6//การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน เช่น ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียน 
ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  หรือการจัดท่าเอกสาร  จัดท่าฐานความรู้
รวมทั้งการน่าเทคโนโลยีการเรียนรู้ (Learning)   
 1.5.1.7//การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การน่าความรู้ที่ได้รับจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในองค์การนั้น 
 1.5.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/(Efficiency)/หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิตหรือใน
กระบวนการท่างานเพื่อให้งานส่าเร็จ โดยสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด  
  1.5.2.1 ต้นทุนของการด่าเนินงาน/(The/Cost/of/Operation)/หมายถึง/การใช้ทรัพยากร 
อย่างประหยัด/คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ  
  1.5.2.2 คุณภาพของการปฏิบัติงาน/(The/Quality/of/Operation)/หมายถึง/ผลงานมีความ
ถูกต้อง/สมบูรณ์/ได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการ 
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      1.5.2.3//ปริมาณงาน/(Quantity)/หมายถึง/จ่านวนงานที่ผู้ปฏิบัติท่าได้ตามที่องค์การคาดหมาย
ไวโ้ดยเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก่าหนด 
   1.5.2.4//เวลาของการปฏิบัติงาน/(The/Time/of/Work) /หมายถึง/การปฏิบัติงานให้ส่าเร็จ 
โดยอยู่ในระยะเวลาตามที่ก่าหนดไว้ 
      1.5.2.5//วิธีการ/กระบวนการด่าเนินงาน/(Method)/หมายถึง/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น 
ไปตามแผนการด่าเนินงานที่ก่าหนดไว้ 
   1.5.3//ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/หมายถึง/หน่วยงานสนับสนุนภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ     
 1.5.4//มทร. หมายถึง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 1.5.5//มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/หมายถึง/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 
1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย    
      จากข้อมูลที่ได้ศึกษาข้างต้นจึงสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย เร่ืองการจัดการความรู้ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/ปรากฏดังภาพที่/1.1 

ตัวแปรต้น (Independent Variable) 
 

 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 
 
 

กำรจัดกำรควำมรู้    ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
    

   1.    การบ่งชี้ความรู้    1. ต้นทุนของการด่าเนินงาน  
   2.    การสร้างและแสวงหาความรู้    2. คุณภาพของการปฏิบัติงาน  

   3.    การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
 

  3. ปริมาณงาน  

   4.    การประมวลและกลั่นกรองความรู้    4. เวลาของการปฏิบัติงาน  
   5.    การเข้าถึงความรู้    5.   วิธีการ/กระบวนการด่าเนินงาน  
   6.    การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้      
   7.    การเรียนรู้     

 

ภำพท่ี//1.1//กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ 
        1.7.1  ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
เห็นความส่าคัญและรู้คุณค่าในการจัดการความรู้  
    1.7.2  ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
ได้แนวทางในการจัดการความรู้ 
 1.7.3  ส่านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการปฏิบัติงาน  



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  การวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง   เพือ่เป็นพื้นฐานความคิดที่น าไปสู่การก าหนดกรอบแนวความคิด และเป็นข้อมูล
ประกอบการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้  
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
    2.1.1  ความหมาย/ล าดับขั้น/การจัดการความรู้/ความส าคัญของการจัดการความรู้
    2.1.2  แนวคิดและวัตถุประสงค์การจัดการความรู้ 
    2.1.3  กระบวนการจัดการความรู้ 
     2.1.3.1  การบ่งชี้ความรู้   
     2.1.3.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
     2.1.3.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
     2.1.3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
     2.1.3.5 การเข้าถึงความรู้ 
     2.1.3.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
     2.1.3.7 การเรียนรู้ 
    2.1.4  การจดัการความรู้ในสถานศึกษา/แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษา 
  2.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
          2.2.1.1 ต้นทุนของการด าเนินงาน 
     2.2.1.2 คุณภาพของการปฏิบัติงาน 
     2.2.1.3 ปริมาณงาน 
     2.2.1.4 เวลาของการปฏิบัติงาน 
     2.2.1.5 วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
      2.2.2  แนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
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   2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
    2.3.1  ประวัติความเป็นมา 
    2.3.2  การบริหารจัดการและแผนภูมิโครงสร้าง 
    2.3.3  การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
    2.3.4  การจดัการความรู้ในส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
  2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
    2.4.1  งานวิจัยในประเทศ      
            2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
    
2.1   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
        2.1.1   ความหมาย/ล าดับขั้น/การจัดการความรู้/ความส าคัญของการจัดการความรู้  
     ความหมาย : 
     ปัจจุบันหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญ และยอมรับกันอย่างแพร่หลาย
ว่าการจัดการความรู้ที่ดีน ามาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์การ  
ทั้งนี้  เมื่อศึกษาแนวคิดหรือนิยามของค าว่า “ความรู้” จะพบว่ามีผู้รู้หลายท่านได้ให้นิยามไว้หลากหลาย ดังนี ้
   บุญส่ง  หาญพานิช (2546:/13) จ ากัดความค าว่า “ความรู้” หมายถึง ประสบการณ์ ค่านิยม  
ความเชื่อ กระบวนการ หรือข้อมูลสารสนเทศที่ผนวกด้วยความเข้าใจอันเกิดจากการเปรียบเทียบ    
การวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ภายในบุคคล  เช่น ทักษะ
ประสบการณ์ ความช านาญ มโนทัศน์ ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งฝังลึกอยู่ในตัวบุคคลและความรู้ภายนอกตัว
บุคคล ซึ่งได้มีการบันทึกไว้ในสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป และสื่ออีเล็กทรอนิกส์ เช่น คู่มือ บทความ ต ารา  
วารสาร รายงานวิจัย สิทธิบัตร ผลิตภัณฑ์    
 ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548:/17) ได้กล่าวว่า ความรู้ คือ กรอบของการประสมประสาน
ระหว่างสถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรู้จะอยู่
ใกล้ชิดกับกิจกรรมมากกว่าข้อมูล และสารสนเทศท าให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญของความรู้  
ซึ่งประเภทของความรู้แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1)  ความรู้โดยนัย หมายถึง ความรู้เฉพาะตัวที่เกิดจาก
ประสบการณ์ การศึกษา การสนทนา การฝึกอบรม ความเชื่อ ความรู้ประเภทนี้ถือเป็นความรู้ไม่เป็น
ทางการจัดระบบหมวดหมู่ไม่ได้  แต่สามารถแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้นี้ได้  ซึ่งองค์กรต้องพยายาม
ปรับเปลี่ยนความรู้นี้ให้เป็นความรู้ที่ปรากฏขึ้น 2) ความรู้ที่ปรากฏ คือ เป็นความรู้ที่ถ่ายทอดจากบุคคล
ออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ บทความ เอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์  เป็นต้น  
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3) ความรู้ที่เกิดจากวัฒนธรรม คือ เป็นความรู้ที่เกิดจากความเชื่อ ศรัทธา ซึ่งจะเกิดจากผลสะท้อนกลับของ
ตัวความรู้ และสภาพแวดล้อมขององค์กร องค์กรที่พัฒนามาเป็นเวลานาน จะมีการพัฒนาความเชื่อร่วมกัน
เป็นความสามารถหลักขององค์กรซึ่งก็คือ วัฒนธรรมองค์กร 
 อัญญาณี  คล้ายสุบรรณ์  (2550 :/6) ได้กล่าวว่า ความรู้ คือ สิ่งที่สะสมมาจากการศึกษา 
เล่าเรียน/การค้นคว้า/หรือประสบการณ์/รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ/หรือความรู้/คือ  
สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ หรือองค์วิชาในแต่ละสาขาและองค์ประกอบ
ของ ความรู้ได้แก่ ประสบการณ์ ความจริงที ่ได ้จากการลงมือปฏิบ ัติดุลยพินิจ กฎแห่งมวล
ประสบการณ์และสัญชาตญาณ  คุณค่า  และความเชื่อถือ  เป็นต้น 
 ล าดับขั้น: 
 มาร์คาร์ด (Marquardt,/1996:/243) ได้แบ่งล าดับขั้นของความรู้ โดยอธิบายความส าคัญจาก
ล าดับล่างขึ้นไปดังนี้  ข้อมูล  (Data) ประกอบด้วยตัวหนังสือ ข้อเท็จจริง รูปภาพที่สื่อความหมาย และรหัส
ตัวเลขต่าง ๆ ซึ่งปราศจากบริบทและยังไม่มีความหมาย  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่เต็ม
ไปด้วยบริบทและความหมาย ซึ่งรูปแบบและเนื้อหาของมันสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานได้ 
หลังจากที่ได้ผ่านการจัดรูปแบบ จัดประเภทและประมวลผลแล้ว ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วยสาระ 
หลักการ และประสบการณ์ ซึ่งสามารถแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ความช านาญ (Expertise) คือ การประยุกต ์
ใช้ความรู้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
ความสามารถ  (Capability) ประกอบด้วย การใช้ก าลังความสามารถและความช านาญขององค์การ 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ/(2548-255:/30)/กล่าวว่า/สารสนเทศ/คือ ข้อมูลที่
ผ่านการกลั่นกรอง วิเคราะห์ หรือสังเคราะห์โดยมีการแปลงรูปของการบันทึกและข้อมูลให้เข้าใจ  
มากขึ้น เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ เช่น การรวบรวมรายชื่อ  
ผู้ที่ตอกบัตร หรือลงชื่อเข้างานช้ากว่าก าหนดเป็นประจ าในช่วงเวลา 1 เดือน หรือการสรุปยอดสินค้าขายดี 
ในแต่ละเดือน ความรู้ คือ สารสนเทศผ่านกระบวนการคิดเรียบเรียงเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้ 
อ่ืนจนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ได้ หรือแปลงสภาพให้พร้อมใช้งานหรือช่วยในการ
ตัดสินใจกับงานต่าง ๆ เช่น เมื่อผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เห็นรายงานสรุปรายชื่อผู้ที่ตอกบัตร
หรือลงชื่อเข้างานช้ากว่าก าหนดเป็นประจ าแล้วท าการคิดหาแนวทางแก้ไข เพื่อปรับพฤติกรรมของ
พนักงานกลุ่มนี้ หรือการน ารายงานสรุปยอดสินค้าขายดีมาใช้ประกอบการวางแผนการผลิตสินค้า  เป็นต้น 
และยังได้กล่าวว่าความรู้/(Knowledge)/จ าแนกออกเป็น/2/ประเภท คือ/1)/ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน/(Tacit/ 
Knowledge) คือ ภูมิความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลเกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้/หรือพรสวรรค์ต่าง/ๆ อธิบาย
ออกมาได้ยาก/ แต่สามารถพัฒนาและแบ่งปันได้/2)/ความรู้ที่ชัดแจ้ง/(Explicit/Knowledge)/คือความรู้
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ภายนอกตัวบุคคลที่เป็นทางการและเป็นระบบซึ่งถูกบันทึกและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อ
ประเภทต่าง ๆ เช่น/หนังสือ คู่มือ เอกสาร และวีดีทัศน์ เป็นต้น ปรากฏดังภาพที่ 2.1 
 
 

 
 
ภาพท่ี//2.1//ภาพแสดงการจ าแนกความรู้/จากมุมมองของ/M./L./&/Spencer M./S./(1993). Competency 
/////////////////at Work. New York: John Wiley & Sons.  P. 11  (อ้างถึงในเอกสารวิชาการเกี่ยวกับการบริหาร   
//////////////////ราชการแนวใหม่, 2548 – 2550:/31) 
 

   การจัดการความรู้ : 
 น้ าทิพย์   วิภาวิน  (2547 :/12) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่าเป็นกลยุทธ์ 
กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์กรเพื่อแสวงหา สร้าง จัดการ แลกเปลี่ยน ท าให้
ความรู้ที่ต้องการสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ความส าเร็จเกิดจากการผสมผสานการท างาน
ของคน  กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่สอดคล้องกันจึงจะน าไปสู่ความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง  ดังนั้น
การจัดการความรู้จึงเป็นกรอบความคิดในการจัดการโครงสร้างความรู้ในองค์กร เพื่อให้กลุ่มผู้ใช้
ในองค์กรที่ต้องการความรู้ได้รับประโยชน์ ในรูปแบบที่เหมาะสมตามเวลาที่ ต้องการ ปัจจุบันการ
ประยุกต์ใช้ระบบบริหารความรู้มีความจ าเป็นในทุกองค์กรที่ต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 บุญดี บุญญากิจ และคณะ/(2548:/23)/กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน า
ความรู้ที่มีอยู่ หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสูดต่อองค์กร/โดยผ่านกระบวนการต่าง/ๆ/เช่น  
การสร้าง/การรวบรวม/การแลกเปลี่ยนและการใช้ความรู้  
 ธีระ รุณเจริญ  (2550:/214)/กล่าวไว้ว่า “การจัดการความรู้” คือ เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุ
เป้าหมาย 3 ประการไปพร้อม ๆ กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน/การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน   
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ “การจัดการความรู้” คือ กระบวนการ 
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ที่เป็นเคร่ืองมือ/หรือวิธีการเพิ่มมูลค่า/หรือคุณค่าของกิจการขององค์กร/กลุ่มบุคคล/หรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคล/หรือองค์กร/การจัดการความรู้/คือ/เคร่ืองมือพัฒนาผลงานของบุคคล/องค์กร   
และพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้   
 ชฎารัตน์/สุขศีล/(2551:/18)/ได้ก าหนดความหมายของการจัดการความรู้ /(Knowledge  
Management)/หมายถึง/เคร่ืองมือ/หรือกระบวนการที่ท าให้องค์การ สามารถเก็บ รับ สร้าง และต่อยอด
องค์ความรู้ที่น ามาใช้ในการพัฒนาองค์การให้สามารถท างานตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประหยัด (Cost) เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด 
และเติบโตได้โดยสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน/(Competitive/Advantage)/ได้ท าให้ 
องค์การสร้างผลงาน (Performance) ที่ดีกว่า (Better) ถูกกว่า (Cheaper) เร็วกว่า (Faster)โดยอาศัย
พลังปัญญาหรือสินทรัพย์ทางปัญญา (Intellectual/Capital)/ของคนในองค์การเป็นหลัก/(Intellectual  
Capital/=/Competency/x/Commitment)/และสามารถรวบรวมความรู้ที่ใช้ได้เหล่านั้นเอาไว้ให้บุคคลอ่ืน/ ๆ/
ในองค์การได้น าไปใช้ต่อได้ง่าย  จนกลายเป็นความฉลาดขององค์การ (Organizational/Intelligence)/ที่
แสดงออกมาให้เห็นในรูปของสมรรถนะหลักขององค์การ (Core Competence)   
 เกียรติศักดิ์/พันธ์ล าเจียก (2552:/17) กล่าวถึง การจัดการความรู้ว่าเป็นการจัดการความรู้ที่มี 
อยู่ภายในตัวคน  องค์กร/และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการก าหนด  การสืบค้น การสร้าง การจัดเก็บ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้/และการประเมินผลความรู้/เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง องค์กร/และสังคม   
 ความส าคัญของการจัดการความรู้: 
 บดินทร์ วิจารณ์ (2547:/3) อธิบายไว้ว่า มนุษย์มีการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว   
ซึ่งจะส่งผลทั้งเชิงบวกและเชิงลบให้กับสังคมมนุษย์ที่ยังคงยึดติดกับอ านาจ จึงก่อให้เกิดการแข่งขัน 
กันขึ้นและมีการชิงความได้เปรียบ  โดยใช้ “ความรู้”  ที่เหนือกว่าเป็นฐานพลังในการแข่งขัน ยิ่งมองผ่าน
ม่านอนาคต เรายิ่งเห็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาอย่างต่อเนื่อง และหลายคร้ัง 
สิ่งที่เราเคยเรียนรู้มาอาจต้องกลับไปตั้งระดับความรู้ของที่มีอยู่เดิมเป็นศูนย์ สืบเนื่องจากองค์ความรู้
ใหม่ ที่เราไม่คุ้นเคย ดังนั้นเราจึงต้องเรียนรู้ให้เป็น เราไม่สามารถเรียนรู้และสามารถท างานได้ตามล าพัง
อีกต่อไป องค์กรชั้นน าจึงเห็นความจ าเป็นของ “การจัดการองค์ความรู้”(Knowledge/Management: 
KM) และถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 
     สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2547: 23-37) ได้สรุปความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ไว้/ดังนี้ 1) ด้านลูกค้า การจัดการความรู้ท าให้ลูกค้าและผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) ซึ่งมักจะถูกน ามาเป็นวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ส าคัญขององค์การ  2) /ด้านการเงิน 
การจัดการความรู้ช่วยเพิ่มต้นทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ให้แก่องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
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(Intangible Assets) หรือสินทรัพย์ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-financial Assets)  3) ด้านการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงาน 
เกิดการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ พัฒนาการเรียนรู้ในหมู่พนักงาน เกิดความมั่นใจในตนเอง ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขจากการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการรักษาต้นทุนมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล 
ขององค์กร รวมทั้งยังช่วยสนับสนุนภาวะผู้น า  4)  ด้านกระบวนการการใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ภายใน
องค์กร เป็นการยกระดับความรู้และวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด/(Best/Practice)/ภายในองค์กร/ท าให้เกิด 
การพัฒนานวัตกรรมและช่วยเพิ่มพูนผลผลิต/(Innovation/and/Productivity)/ให้แก่องค์กรสร้างความ 
ได้เปรียบทางการตลาดและในการแข่งขันของกิจการ/รวมทั้งช่วยให้เกิดประโยชน์จากระบบสารสนเทศ
ขององค์กร 
   วันดาวิสา รัตนสุรังค์/(2550:/27) ได้กล่าวว่าจากการศึกษาการจัดการด้านความรู้ เพื่อมาใช้
ในองค์กร (Knowledge Management) พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้น ามาจัดการความรู้ในองค์กร
ตัวอย่างจากต่างประเทศ ได้แก่/1) บริษัท 3 เอ็ม ประเทศไทย จ ากัด/(3M)/มีเวทีถาม-ตอบ/(Forum) 
และมีการประชุมหรือการอภิปราย (Conference)/ภายในส าหรับพนักงานได้มาแลกเปลี่ยนความรู้ 
และการค้นพบสิ่งใหม่ ๆ จนท าให้ 3M เป็นบริษัทชั้นน า ที่ได้รับการยอมรับว่า เป็นองค์กรที่มีการสร้าง
นวัตกรรมยอดเยี ่ยมของโลก  2) บริษัทดาวน์ เคมิคอล/(Dow/Chemical)/ได้เก็บข้อมูลสิทธิบัตร 
25,000 รายการ/ไว้ในฐานข้อมูลเพื่อให้พนักงานได้น าความรู้ใหม่ ๆ มาต่อยอด จากความคิดใน สิทธิบัตร  
3) บริษัทแอมเวย์ (Am Way) เป็นบริษัทขายตรงเน้นให้ลูกค้าเชื่อและยอมรับทั้งคุณภาพและราคาของ
ผลิตภัณฑ์ นั้นด้วย  4) บริษัทฟูจิ ซีล็อค/(Fuji/Xerox)/จัดสร้างห้องกาแฟส่วนกลาง เพื่อให้พนักงาน 
จากทุกฝ่ายที่ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้มาพบปะพูดคุยกันได้ตลอดเวลา  นอกจากนี้ยังมีการน าการจัดการ
ความรู้มาใช้ในองค์กร ตัวอย่างจากในประเทศได้แก่ 1) บริษัททรู (TRUE) มีการผสมผสานระหว่างการจัดการ
ความรู้กับศูนย์บริการข้อมูลให้ความช่วยเหลือ สอบถามปัญหา ข้อแนะน า บริการต่าง/ๆ/ทางโทรศัพท์
รวมไว้แห่งเดียว/(Call/Center)/ที่ต้องการความ รวดเร็วและความเชี่ยวชาญในการค้นหาข้อมูลจาก
พนักงานซึ่งจะท าให้ความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยมีการใช้ซอฟต์แวร์เข้ามา 
ช่วยบริหารงานด้วย Call Center ในองค์กร 2) บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน): เร่ิมจากเป้าหมาย
ของธุรกิจ หรือหน่วยงานมาใช้เป็นตัวก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้โดยรวบรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การเผยแพร่ความรู้ได้ใช้วิธีการผสมผสาน  เช่น การจัดอบรมในห้องเรียน 
การใช้ระบบที่ปรึกษา หรือพี่เลี้ยง (Coaching/และ Mentor) การเรียนรู้จาก E-learning ภายในบริษัท 
เป็นต้น 
 ทิพยรัตน์ อติวัฒนชัย (2550:/10) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้างความรู้ 
การรวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาและการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจัดการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อองค์กร 
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้น ามาใช้ในการท างาน ผลจากการสร้างความรู้
ก่อให้เกิดผลงานทางด้านวิชาการต่าง ๆ และเกิดทักษะความช านาญ สามารถน ามาเพื่อใช้ในการพัฒนา
องค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ธีระ รุญเจริญ (2550:/215-216) กล่าวว่าการจัดการความรู้เร่ิมที่ปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose) 
อันยิ่งใหญ่ร่วมกันของสมาชิกองค์กรกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายที่จะรวมกันใช้ความเพียรด าเนินการ
จัดการความรู้ ด้วยวิธีการและยุทธศาสตร์อันหลากหลาย เพื่อใช้ความรู้เป็นพลังหลักในการบรรลุ
เป้าหมายตามความมุ่งมั่น เพื่อประโยชน์ขององค์กร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยังประโยชน์  
อันไพศาลให้แก่สังคมในวงกว้างด้วย การจัดการความรู้มีความหมายกว้าง ในการจัดการความรู้
จะต้องมีการจัดการครบทั้ง 3 องค์ประกอบของความรู้ คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในองค์กร  
 และความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะต้องมี เป้าหมายเพื่อการพัฒนากิจกรรมหลัก /(Core/Activities)/ของ 
องค์กร กลุ่มบุคคล/หรือเครือข่าย การจัดการความรู้จะต้องด าเนินการในลักษณะที่บูรณาการอยู่ใน
กิจกรรมหรืองานประจ าไม่ถือเป็นกิจกรรมที่แยกจากงานประจ า ต้องด าเนินการโดยไม่ท าให้สมาชิกของ
องค์กรรู้สึกว่ามีภาระเพิ่มขึ้นการจัดการความรู้เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับคนในองค์กร/กลุ่มบุคคล  
หรือเครือข่าย ผลของการจัดการความรู้วัดจากผลงานวัฒนธรรมองค์กร สินทรัพย์ทางปัญญาขององค์กร  
และความสามารถในการสร้างนวัตกรรมหรือการปรับตัวขององค์กร การจัดการความรู้ที่ดีมีลักษณะ
ลงทุนน้อยแต่ได้ผลกระทบมาก การจัดการความรู้ที่เลวเป็นการจัดการความรู้ที่ได้ผลไม่คุ้มค่าในการ 
จัดการความรู้คือ/ความเป็นองค์การเรียนรู้/(Leaning/Organization)/หรือองค์กรเคอร์ดิก/(Chaordic  
Organization)/และการที่สมาชิกขององค์กรเป็นบุคคลเรียนรู้เร่ืองการจัดการความรู้/ไม่มีสิ่งใด 
หรือหลักการใดส าคัญยิ่งกว่าจินตนาการและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กลุ่มผู้ด าเนินการจัดการความรู้
อย่างเต็มที่มีความเป็นอิสระที่จะคิดมีความมั ่นใจที ่จะคิด และน าความคิดมาแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคิดร่วมกันผ่านการกระท าเพื่อเป้าหมายบรรลุความ
มุ่งมั่นที่ก าหนดร่วมกันในภาพกว้าง การจัดการความรู้จะต้องเชื่อมโยงกับกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้
ที่หลากหลาย 
     จากความหมาย  ล าดับขั้น การจัดการความรู้ ความส าคัญของการจัดการความรู้ที่นักวิชาการ
และผู้รู้หลายท่านได้อธิบายไว้ สรุปได้ว่าความรู้ เกิดจากสมองของมนุษย์ที่ได้สั่งสมมาจากการเรียนรู้ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยการจ า การคิด การเขียน การเรียนรู้ ทั้งจากอาจารย์ผู้สอนหรือเรียนรู้  
ด้วยตนเองจากหนังสือ เอกสาร หลักฐาน สารสนเทศ หรือจากปรากฏการณ์ของธรรมชาติ ซึ่งความรู้
สามารถถ่ายทอดได้หลายรูปแบบ เช่น กฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ  ประเพณี  ค่านิยม  และการจัดการความรู ้
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มีความส าคัญต่อองค์การในยุคโลกาภิวัตน์หลายประการ เนื่องจากปัจจุบันโลกมีความเปลี่ยนแปลง 
และมีคู่แข่งขันสูง องค์การต้องตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง  
ฉะนั้นลูกค้าจึงควรได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดีและมีคุณภาพ  ทุกองค์การจึงพยายามพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นองค์การคุณภาพ และการที่จะเป็นองค์การคุณภาพได้ต้องเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เมื่อมีการ
เรียนรู้ มีการเก็บความรู้ที่เกิดขึ้นในองค์การจะท าให้เกิดเป็นความฉลาดขององค์การซึ่งการเก็บความรู้นั้น 
ต้องมีเคร่ืองมือช่วยการ จัดการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหนึ่งที่จะช่วยให้กระบวนการจัดเก็บความรู้
เป็นไปอย่างมีระบบ และสามารถน าความรู้ มาใช้ได้สะดวกในเวลาที่ต้องการ/การจัดการความรู้จึงถือ
เป็นการรวบรวมศาสตร์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแนวคิดทั้งศาสตร์และศิลป์ เช่น ศาสตร์ด้านบุคคล  ด้านการบริหาร 
ด้านสารสนเทศ ด้านการจัดการ เพื่อมาช่วยในการจัดระบบความรู้ของบุคลากรในองค์การที่มี ความรู้
ในระดับต่าง ๆ ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ประสบการณ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร โดยรวบรวม
และน าความรู้เหล่านั้นมาสังเคราะห์ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่และปรับปรุงพัฒนาให้มีระดับที่สูงขึ้น
เป็นการต่อยอด ความรู้ในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ
จึงถือได้ว่าการจัดการความรู้ เป็นเคร่ืองมือสร้างพลังในการปฏิบัติงานขององค์การ เพื่อให้เกิดองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:/LO) ต่อไป 
 2.1.2 แนวคิดและวัตถุประสงค์การจัดการความรู้       
      แนวคิดการจัดการความรู้ : 
      สุรชาติ ณ หนองคาย (2550:/31) ได้สรุปแนวคิดหลักของนักวิชาการจากต่างประเทศ  
ที่ส าคัญ ๆ ในการจัดการความรู้และพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ในวารสารบริหารงานสาธารณสุข  
ดังนี้ 
 1./คริส อกิริส (Chris Argyris) ผู้น าเสนอแนวคิดการเรียนรู้สองชั้น (Double Loop Learning) 
โดยตั้งข้อสังเกตว่า การใช้ความรู้ของพนักงานในการท างานเป็นสิ่งที่ดีกว่าการท างานแบบลองถูก 
ลองผิด เพราะความเสี่ยงในการที่จะไม่บรรลุผลจะมีน้อยกว่า แต่การเรียนรู้ลักษณะนี้จะมีข้อจ ากัด  
ถ้าหากไม่สามารถท าให้ผู้ใช้ความรู้อยู่ในองค์การได้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน ถ้าคนผู้มีความรู้และทักษะ  
ในการท างานออกจากองค์การไปเพราะเป็นการเรียนรู้แบบวงจรเดียว (Single Loop Learning) 
   2./ปีเตอร์ เซ็งกี /(Peter/Senge)/ผู้น าเสนอแนวคิดวินัยห้าประการ/(The/Fifth/Discipline)  
ได้ให้ค านิยามองค์การแห่งการเรียนรู้ไว้ว่า “เป็นองค์การที่มีการขยายขีดความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
ในการสร้างสรรค์อนาคตของตน” โดยมีทักษะและวิธีเรียนรู้ 5 ประการ  คือ 1) การเรียนรู้ในเร่ืองงาน 
ของตนเอง (Personal Mastery) 2) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 3) การเรียนรู้ที่จะมีเจตคติที่ดีต่องาน
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จนถึงขั้นเป็นแบบอย่างได้ (Mental Model) 4) การเรียนรู้เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)  
5) การเรียนรู้ที่จะคิดเป็นระบบ (System Thinking)  
 3. ไมเคิล/เจ/มาร์ควาร์ด/(Michael/J./Marquardt)/น าเสนอแนวคิดการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้/(Building the/Learning/Organization)/โดยวิธีการเรียนรู้อย่างมีพลวัตรไม่หยุดนิ่ง (Learning  
Dynamics) จัดให้มีการถ่ายทอดความรู้สู่องค์การ (Organization/Transformation) การเสริมสร้างพลัง  
อ านาจให้แก่บุคคล (People Transformation) การจัดการความรู้ (Knowledge Management)/และการ
ประยุกต์เทคโนโลยี (Technology/Application)/โดยมุ่งให้เกิดสภาวะที่ส าคัญ ดังนี้ 1) เป็นองค์กรที่มี
บรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 2) มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง 3) ทุกคนช่วยองค์กรเรียนจากความผิดพลาดและความส าเร็จ
ซึ่งส่งผลให้ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. โนนากะ และ ทาเคอุชิ (Nonaka and Takeuchi) น าเสนอแนวคิดองค์การสร้างสรรค์  ความรู้ 
(Knowledge-Creating/Company)/ได้เสนอแนวคิดว่าความรู้ที่แฝงเร้นอยู่ในตัวบุคคล/(Tacit/Knowledge)  
จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การก็ต่อเมื่อเปลี่ยนมาเป็นความรู้ที่สามารถใช้อ้างอิงเพื่อใช้สอย (Explicit  
Knowledge)/ได้ หากมีการจัดระบบโดยมีกระบวนการส าคัญ  ดังนี้ 1) กระตุ้นหรือจัดบรรยากาศให้ 
เอ้ือต่อการที่บุคคลในองค์การถ่ายทอดหรือแสดงความรู้ภายในตนออกมาเรียกว่า การถ่ายทอดความรู้ 
และประสบการณ์ (Socialization: S)//2) ความรู้ที่ถ่ายทอดออกมาต้องจัดให้เป็นความรู้ที่องค์การสามารถ
น าไปอ้างอิงหรือประยุกต์ใช้ได้ (Externalization: E)//3)/บุคคล ทีม หรือองค์การสามารถน าความรู้
ที่ถ่ายทอดออกมาไปประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ (Combination:/C)//4)/บุคคล/ทีม/หรือองค์การ 
น าความรู้ที่ถ่ายทอดไว้ในองค์การไปปรับประยุกต์กับความรู้ภายในตนเกิดเป็นกระบวนการเพิ่มความรู้
ใหม่ภายในตน (Internalization:/I) ซึ่งความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้นนี้ ถ้าหากเป็นทักษะ/หรือ
ความรู้ที่แฝงเร้นอยู่ภายในตนเองอีกคร้ังก็จะไม่เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ส าหรับองค์การต้องเร่ิม
กระบวนการถ่ายทอดอีกคร้ัง  จึงเรียกแบบจ าลองนี้ว่า SECI Model 
 

  5.//ดี กีอัส/(De/Geus)/ผู้น าเสนอแนวคิดองค์การเป็นสิ่งมีชีวิต/(A/Living/Company)/De/Geus  
ได้ท างานอยู่กับ รอแยล ดัชท์ เชลล์ นานถึง 38 ปี ได้สรุปว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ต้องมีลักษณะ
ส าคัญดังนี้  1) ยึดเป้าประสงค์เป็นหลัก/(Goal/Oriented)/คุณลักษณะนี้เป็นคุณลักษณะของผู้มีภาวะ
ผู้น าที่ไม่หลงออกนอกลู่นอกทางที่มุ่งสู่เป้าประสงค์ขององค์การ 2) ตื่นตัวอยู่เสมอ (Self-Aware)  
โดยต้องสามารถแยกว่าผู้ใดคือ ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ผลผลิต ผู ้ใดคือผู ้อยู ่ในกระบวนการผลิต  
หรือในห่วงโซ่คุณค่าขององค์การ ตั้งแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดกระบวนการและผู้ใดคือผู้ถือหุ้น เพราะ
ผลกระทบจากบุคคลดังกล่าวมีผลต่อองค์การแตกต่างกัน 3) รู้สิ่งที่คุกคามความอยู่รอดขององค์การ 
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(Subject to Disease) การรู้ตัวสิ่งที่จะเข้ามาคุกคามองค์การล่วงหน้า จะท าให้สามารถก าหนดมาตรการ
ป้องกันได้แต่เน่ิน ๆ 4) ตระหนักรู้ว่าถ้าไม่ปรับตัวต้องถึงแก่ความตาย (Mortal) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
องค์การต้องปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง  
 6./ลีฟ เอดวินสัน (Leif/Edvinsson) ผู้น าเสนอแนวคิดองค์การสร้างทุนทางปัญญา/(Intellectual 
Capital) ได้เสนอว่า การสร้างผลผลิตประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) /ผลผลิต 
(Output) ถ้าหากวัดมูลค่าของปัจจัยน าเข้าซึ่งอาจปรับเป็นทุนทางการเงิน/(Financial/Capital) /เทียบกับ
มูลค่าของผลผลิตที่องค์การสามารถผลิตได้และถ้าผลผลิตมีมูลค่าสูงกว่าปัจจัยน าเข้า ย่อมแสดงว่า
กระบวนการได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิต กระบวนการขององค์การที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น 
นั้นถือว่าเป็นทุนที่แฝงอยู่ในองค์การ (Tacit Capital) ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลผลิต  
จึงเรียกว่า ทุนทางปัญญา/(Intellectual/Capital)/โดยทุนทางปัญญาขององค์การยังแบ่งออกเป็นทุนมนุษย์ 
(Human/Capital)/และทุนทางโครงสร้าง/(Structural/Capital) 
 7./เดวิด เอ.การ์วิน  ผู้น าแนวคิดการเรียนรู้ในการท างาน (Learning in Action) การท างาน 
ในเร่ืองเดียวซ้ า ๆ ท าให้เกิดทักษะความช านาญงาน  แต่การท างานใหม่ ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อนถือเป็น
โอกาสในการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการที่ส าคัญ คือ การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Problem Solving) ทดลองปฏิบัติจริง ด้วยวิธีการใหม่ ๆ (Expeinentation with new Approach) เรียนรู้ 
จากประสบการณ์ของตนและประวัติศาสตร์ที่ผ่านมา (Learning from their own Experience and Past 
History) เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนและความเป็นเลิศของผู้อ่ืน (Learning from Experiences 
and Best Practices of Others) และถ่ายโอนความรู้ให้มีประสิทธิภาพอย่างรวดเร็ว/(Human/Capital)  
(Transfering Knowledge Quickly and Efficiently) 
 8./คณะนักวิจัยจากสภาพยุโรปโดยมีนักวิจัยที่ส าคัญ/คือ/กัส สไครเบอร์/(Gus Schreiber)  
ฮันส์อัคเคอร์ มานส์/(Hans Aker mans)/อันโจ อันเจเวียร์เดน/(Anjo Anjewienden)/ได้ร่วมกันเสนอ
แนวคิดในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมมาก ๆไปสู่ระบบการ
วิเคราะห์/สังเคราะห์ความรู้/(Common KADS)/เพื่อน าไปสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู้เป็น
รูปธรรมอย่างมาก  แนวคิดนี้ได้สรุปว่า การจัดการความรู้ขององค์การต้องพิจารณาให้รอบคอบทั้งสามระดับ
จากล่างสู่บนคือ ระดับบุคคลระดับทีม กลุ่มงาน และระดับองค์การ/คือ การพัฒนาให้คนในองค์การเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Person หรือ Learning Agent) การพัฒนาทีม ให้เป็นทีมแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Team) และหลาย ๆ ทีมรวมกันเป็นองค์กร ก็คือ การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning/Organization)/ซึ่งแนวทางของแนวคิดนี้เรียกว่า/Common/KADS/(Common/Knowledge 
Analysis and Diagnosis System) 
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 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (อ้างถึงในสุรชาติ ณ หนองคาย, 
2550:/35)/ก าหนดให้ส่วนราชการพัฒนาระบบราชการให้เป็นองค์การที่มีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ด ีเพื่อเป็นการสนองตอบพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
พ.ศ./2546/โดยการใช้เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ/(Public/Sector/Management/Quality Award:/ 
PMQA) ซึ่งพัฒนามาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติ/(Thailand Quality Award-TQA)/ให้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาองค์การด้วยการประเมินตนเอง ประกอบด้วย 7 หมวด คือ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์/3)/การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย//4)/การจัดการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  6) การจัดการกระบวนการ 7) /ผลลัพธ์การด าเนินการ  
ปรากฏดังภาพที่/2.2 
 
      
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี//2.2//แสดงแบบจ าลองของ PMQA ตามแนวทางที่ ก.พ.ร. ก าหนดเพื่อใช้พัฒนาองค์การให้มี    
///////////////////การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
///////////////////กิจการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546  
  

  วัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้:       
    วัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้  คือ การใช้ประโยชน์จากความรู้มาเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระหว่างองค์การ 
ซึ่งการจัดการความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและก าลังพัฒนา เป้าหมายในการ 

3. การให้ความส าคัญ 
กับผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

2. การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ 
5. การมุ่งม่ัน 

ทรัพยากรบุคคล 
 

 

6. การจัดการ 
กระบวนการ 

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

 

1. การน า 
     องค์กร 

 

 

ลักษณะส าคัญขององค์การ สภาพแวดล้อมความสัมพันธ์  และความท้าทาย  

 

 

7. ผลลัพธ์การ      
ด าเนินการ 
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จัดการความรู้มีผู้สรุปไว้ ดังนี้ 
 นฤมล  พกฤษศิลป์/และพัชรา หาญเจริญกิจ/(2543:/65) กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้
ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 
     1.//ป้องกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ  ความ
ช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุท างาน/
หรือการลาออกจากงาน เป็นต้น 
 2.//เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภทคุณภาพ  และความสะดวกในการเข้าถึงความรู้  
เป็นปัจจัยส าคัญของการเพิ่มประสิทธภิาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    3./ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ 
ในงานและวัตถุประสงค์ของงานโดยไม่ต้องมีการควบคุม  หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้
ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึก 
ในการท างาน 
     4./ความได้เปรียบในการแข่งขัน  การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความความเข้าใจลูกค้า
แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขันท าให้สามารถลดช่องว่าง   และเพิ่มโอกาสในการแข่งขัน 
     5./การพัฒนาทรัพย์สิน  เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า และลิขสิทธิ์  เป็นต้น  
     6./การยกระดับผลิตภัณฑ์การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ผลิตและบริการ ซึ่จะเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกด้วย 
    7./การบริการลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า จะเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายให้แก่องค์การ 
      8./การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
การจัดการด้านเอกสาร  การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการ  เป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่ 
องค์การในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
    วิจารณ์ พานิช  (2547:/7) ได้ระบุว่าเป้าหมายการจัดการความรู้แบ่งออกได้เป็น 3 ประการ คือ 
      1./เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 
     2.  เพื่อพัฒนาคน คือพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งในที่นี้หมายถึง พนักงานทุกระดับตั้งแต่ชั้นผู้น้อย  
และระดับกลาง ซึ่งจะได้ประโยชน์มากที่สุด 
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   3.  เพื่อพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุนปัญญา 
ขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก/หรือความไม่แน่นอนในอนาคต 
ได้ดีขึ้น 
    พิชัย/เสงี่ยมจิตต์/(2549:/28)/กล่าวว่าการจัดการความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาพรวมของ
องค์กร  คือ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร/ลดความเสี่ยงและท าให้ความศูนย์เสียต่ าลง 
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร/หรือแม้กระทั่งเป็นการรวมนวัตกรรมต่าง/ๆ/ที่จ าเป็นต่อองค์กร อย่างไร 
ก็ตามหากพิจารณาในรายละเอียด การจัดการความรู้จะมีประโยชน์หลายประการ  ดังนี้ 
     1. อ านวยความสะดวกในการตัดสินใจให้ดีขึ้น 
 2. สร้างและสนับสนุนทางปัญญาขององค์การ 
 3.//กระตุ้นให้เกิดการเลื่อนไหล ความคิดอย่างอิสระอันจะน าไปสู่ความเข้าใจและสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม 
       4.  ขจัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ท าให้การปฏิบัติงานเลื่อนไหลดีขึ้น 
      5.  เพิ่มพูนความรู้ให้กับพนักงานเพื่อที่จะน ามาใช้ได้ตลอดเวลา 
     6.  ปรับปรุงการบริการและประสิทธิภาการบริการลูกค้า 
     7.  น าไปสู่ความสามารถในการผลิตที่ดีกว่า 
 จากการศึกษาแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้ดังกล่าวแล้ว สรุปได้ว่าองค์การ
ต่าง ๆ/จะด าเนินการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้นั้นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ โดยองค์การต้องมีนโยบาย วิสัยทัศน์ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์การจัดการความรู้ โดยเฉพาะผู้บริหารองค์การเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่ง ต้องมีความชัดเจนในนโยบายขององค์การ และทุกคนในองค์การต้องได้รับการถ่ายทอดความรู้ จนท า
ให้เกิดความเข้าใจตรงกันทุกกระบวนการหรือทุกกิจกรรม จึงจะส่งผลให้การจัดการความรู้ในองค์การ
ด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพได้ผลตามที่องค์การคาดหวังไว้ 
 2.1.3//กระบวนการจัดการความรู้ 
     เธอแบน/(Turban:/2001)/การจัดการความรู้ประกอบด้วย/การสร้าง/(Create)/การดักจับ 
และเก็บ/(Capture/and/Store)/การเลือกหรือกรอง/(Refine)/การกระจาย/(Distribute)/และการใช้/(Use)/ซึ่ง
องค์ประกอบดังกล่าว/ปรากฏดังภาพที่/2.3 
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ภาพท่ี//2.3//องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของ เธอแบน (Turban: 2001) 
 

 โปรท์ (Probst:/2000) สรุปไว้ว่า การจัดการความรู้จะต้องมีองค์ประกอบคือ การก าหนดความรู้
ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Acquisition)/การพัฒนา
ความรู้ใหม่/(Knowledge/Development)/การแบ่งปันความรู้/(Knowledge/Sharing)/การใช้ความรู้
(Knowledge/Utilization)/และการจัดเก็บความรู้/(Knowledge/Storage)/องค์ประกอบดังกล่าว  ปรากฏ
ดังภาพที่/2.4 
 
 

    

 

 

วา 

 

 

 

 
ภาพท่ี//2.4//องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของ โปรท์ (Probst: 2000) 
  

การใชค้วามรู ้

(Use) 
การกระจายความรู ้

(Distribute) 

การกรองความรู ้

(Refine) 

การจัดเก็บความรู ้

(Capture /Store) 

การสร้างความรู้ 

(Create) 

การแบ่งปันความรู้  

(Knowledge Sharing) 

 

การพัฒนาความรู้ใหม่

(Knowledge Development) 

 

 

(Knowledge) 

 

การจัดเก็บความรู้  

(Knowledge Storage) 

 

การใช้ความรู้ 

(Knowledge Utilization) 

 

การระบุถึงความรู้ 

 (Knowledge Identification) 

 

 

(Knowledge) 

 

การจัดหาความรู้ 

(Knowledge Acquisition) 
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 ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548:/71-73)  กล่าวถึงกระบวนการการจัดการความรู้ (knowledge  
Management Process)  เป็นการบริหารทรัพยากรความรู้ขององค์กรในลักษณะองค์รวม (Holistic) 
องค์ประกอบหลักในการจัดการความรู้จะประกอบด้วยกิจกรรมหลาย ๆ ประการที่เกี่ยวข้องกับความรู้
โดยตรง  การสร้างระบบการจัดการความรู้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการหลายประการ โดยมีหลักการ 
ในการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
   1.  ระบบการบริหารภายใน ประกอบด้วย ระบบการนิยามหรือการให้ความหมายขององค์ความรู้ 
ระบบการแสวงหาหรือสร้างองค์ความรู้ ระบบการพัฒนาองค์ความรู้  ระบบการเผยแพร่ความรู้ ระบบการ
จัดเก็บและการรักษาความรู้ และระบบการน าความรู้ไปใช้ 
    2.  ระบบการบริหารภายนอก  คือ ระบบทั้งหมดที่กล่าวมา  แต่เพิ่มอีก  2  ระบบ  คือ ระบบการ
วางเป้าหมาย  และระบบการวัดและประเมินผล  ด้วยการมีเป้าหมายที่จะน าผลประเมินไปใช้ในการ
หาแนวทางที่จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง การประเมินจึงเน้นการวัดตัวแปรต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรมเห็นได้
ชัดเจน สร้างเป็นแผนภูมิองค์ประกอบของการจัดการความรู้  ปรากฏดังภาพที่ 2.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.5  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ในมุมมองของชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548:/52) 

 

เป้าหมาย 

ระบุความรู้ 

  การได้มาซึ่งความรู้ 

  การเผยแพร่และพัฒนา 

การประเมิน 

การใช้ความรู้ 

 การเก็บรักษาความรู้ 

ข้อมูลย้อนกลับ 

กระบวนการ 

การพัฒนาความรู้ 
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 มาร์คาร์ด (Marquardt, 1996:/129) ได้แสดงความคิดไว้ว่า องค์ประกอบของการจัดการ
ความรูม้ี 4 ประการ ดังนี้ 
    1.  การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition) จากแหล่งภายใน และภายนอกองค์กร 
    2.  การสร้างความรู้ (Knowledge creation) 
   3.  การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge storage and retrieval) 
   4.  การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge transfer and utilization) 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548:/5-6)  
ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง 
ที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ 
ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1.  การบ่งชี้ความรู้/(Knowledge/Identification)/เป็นการพิจารณาว่า/วิสัยทัศน์/พันธกิจเป้าหมาย 
คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด/
อยู่ที่ใคร/(สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ/2547:/54)/ได้ขยายความในการบ่งชี้ความรู้ว่า ในการค้นหา 
ว่าองค์ความรู้มีอะไรบ้าง มีรูปแบบใดบ้าง อยู่ที่ใครและความรู้อะไรที่องค์กรต้องมีจะท า ให้องค์กรทราบ
ว่าขาดความรู้อะไรบ้าง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รู้เรา” นั่นเอง ซึ่งโดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้เคร่ืองมือ 
ที่เรียกว่า แผนที่ความรู้ (Knowledge Mapping) ในขั้นตอนนี้เพื่อว่าความรู้ใดมีความส าคัญองค์กรจัดล าดับ
ความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชน์ของแผนที่ความรู้ คือ ช่วยท าให้เห็น
ภาพรวมของคลังความรู้ขงองค์กร ท าให้องค์กรทราบว่ามีความรู้ที่ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ
หรือไม่ ซึ่งก่อให้เกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และท าให้บุคลากรทุกคนทราบว่า
องค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ที่ตนต้องการที่ไหนนอกจากนี้ยังใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐาน ความรู้
ที่องค์กรสามารถใช้เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการใช้เพื่อ
ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง กระบวนการท างานและการเคลื่อนย้ายแหล่งข้อมูลความรู้ต่อระบบ
ต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับเตือนใจ รักษาพงศ์ (2551:/22) ที่กล่าวว่ากลยุทธ์ในการจัดการความรู้
ให้ประสบความส าเร็จ องค์การต้องก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน ก าหนดกลยุทธ์ที่จะด าเนินการพัฒนา
รูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งต้องมีการวัดผลเพื่อน าผลมาพัฒนาปรับปรุงด าเนินงานขององค์กร 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) หมายถึง การสร้าง
ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  สถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ ได้อธิบายไว้ว่าจากแผนที่ความรู้ องค์กรจะทราบว่ามีความจ าเป็นต้องมีอยู่หรือไม่  ถ้ามีแล้ว
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องค์กรก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายไม่เป็นที่มารวมไว้
เพื่อจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยัง 
ไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้ดังกล่าวจากความรู้เดิมที่มีอยู่ก็ได้ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กร
มาใช้ นอกจากนี้องค์กรจะต้องพิจารณาก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น หรือล้าสมัยทิ้งไปเพื่ อประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บความรู้เหล่านั้น หัวใจส าคัญของขั้นตอนนี้คือ การก าหนดเนื้อหาความรู้ที่ต้องการ
และการดักจับความรู้ดังกล่าวให้ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศ 
และวัฒนธรรมองค์กร ที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อใช้
ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็วขึ้น  และท าให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกท าได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น     
    3./การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงการสร้างความรู้เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
เมื ่อมีเน้ือหาความรู้ที่ต้องการแล้วองค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน า
ความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึงการจัดท าสารบัญและ
จัดเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ  เพื่อให้มีการเก็บรวบรวม การค้นหา การน ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว การ
แบ่งชนิดหรือประเภทความรู้นั้นขึ้นอยู่กับผู้ใช้น าไปใช้อย่างไร และลักษณะการท างานของบุคลากร
ในองคก์รเป็นแบบไหน โดยทั่วไปการแบ่งประเภทความรู้จะแบ่งตามสิ่งต่อไปนี้ 
     3.1  ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญของบุคลกร   
                  3.2  หัวข้อ/หัวเร่ือง   
                  3.3  หน้าที่/กระบวนการ  
                  3.4  ประเภทของผลิตภัณฑ์ บริหาร กลุ่มตลาด หรือกลุ่มลูกค้า   
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ /(Knowledge/Codification/and/Refinement)/หมายถึง 
การจัดท าสารบัญความรู้อย่างเป็นระบบแล้ว องค์กรต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปและภาษาที่เข้าใจง่าย 
ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ คือ 
       4.1/การจัดท า หรือปรับปรุงแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
จะช่วยให้การป้อนข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดเก็บ  การค้นหา  และการใช้ข้อมูลท าได้สะดวก  
และรวดเร็ว 
        4.2/การใช้ “ภาษา”  เดียวกันทั่วทั้งองค์กรนั้น คือ องค์กรควรจัดท าอภิธานศัพท์ของค า 
จ ากัดความ  ความหมายของค าต่าง ๆ  ที่แต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจซึ่งจะ
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ช่วยให้การป้องกันข้อมูล/ความรู้ การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกันที่ส าคัญต้อง 
มีการ ปรับปรุงอภิธานศัพท์ให้ทันสมัยตลอดเวลา  รวมทั้งต้องให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและเปิดใช้ได้ 
อย่างสะดวก 
  4.3  การเรียบเรียง/ตัดต่อ/และปรับปรุงเนื้อหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง/ๆ/เช่น/ความครบถ้วน
ความเที่ยงตรง ความทันสมัย สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
   5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)/หมายถึง/เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ 
ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board บอร์ดประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น  การเข้าถึงความรู้  ความรู้ที่ได้มานั้นจะไร้ค่า หากไม่ถูกน าไปเผยแพร่เพื่อให้ผู้อ่ืนใช้ประโยชน์ได้ 
ดังนั้นองค์กรจะต้องมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรู้ โดยทั่วไปการส่งหรือการกระจายความรู้ 
ให้ผู้ใช้มี 2 ลักษณะ คือ 
 5.1/การป้อนความรู้ (Push) คือ การส่งข้อมูล/ความรู้ให้ผู้ รับโดยผู้รับไม่ได้ร้องขอ  
หรือเรียกง่าย ๆ ว่าเป็นแบบ  “Supply-Base” เช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรม 
ต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรซึ่งโดยทั่ว ๆไปมักจะท าให้ 
ผู้รับรู้สึกว่าได้รับข้อมูล/ความรู้มากเกินไปหรือไม่ตรงตามความต้องการ   
 5.2 การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้ (Pull) คือการที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้แต่เฉพาะ 
ข้อมูล/ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับการกระจายความรู้นี้เป็นแบบ “Demand-
Based” องค์กรท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบ “Push” และ “Pull” เพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้ใช้ข้อมูล/ความรู้ 
   6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) สามารถท าได้หลายวิธีการ โดยกรณี
เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสาสารสนเทศ หรือ
กรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ
และนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียง ระบบพี่เลี ้ยง การสับเปลี ่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ เป็นต้น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่าการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะช่วยให้เข้าใจถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น อย่างไรก็ตาม
วิธีการดังกล่าวใช้ได้ดีส าหรับความรู้ในกระดาษเท่านั้น ส าหรับการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ 
ในคนนั้นจะต้องท าด้วยการพบปะกันตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่ม หรือที่ อิคุจิโรโนนาคะ (Ikujiro Nonaka)  
เรียกว่า การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ซึ่งจะท าในหลายรูปแบบ จากการศึกษาพบว่าองค์กร 
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้/สาเหตุมาจากอุปสรรค
ต่าง ๆ/ปรากฏดังตารางที่/2.1 
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ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 
ตัวบุคคล 1. มีทัศนคติที่ว่าความรู้ คือ อ านาจ 
 2. ไม่ทราบว่าสิ่งที่ตนเองมีนั้นมีประโยชน์กับคนอ่ืนหรือไม่ 
 3. ไม่ทราบว่าคนอ่ืนไม่รู้สิ่งที่ตนเองรู้ 
 4. ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5. ไม่มีเวลาและความมุ่งมั่นเพียงพอในการเรียนรู้จากผู้อื่น 
 6. ไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยเพียงพอกับบุคคลที่ต้องการ 

 
     แลกเปลี่ยนความรู้ด้วย (ยังไม่ไว้เนื้อเชื่อใจ) 
 
 

ส่วนรวม / 1.  ยังไม่มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
โครงสร้าง 2.  ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน 
 3.  ระบบสารสนเทศไม่เอ้ือ 
 4.  ยังไม่มีระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ผู้ที่แลกเปลี่ยน 

 
     หรือถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่น 
 
 

ค่านิยม / 1. ไม่มี "ภาษากลาง" (Common Language) ที่เข้าใจและใช้ร่วมกันได้ 
วัฒนธรรมองค์กร 2.  มีการแข่งขันระหว่างหน่วยงานสูง บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือไม่เปิดเผย  

  
3.  ผู้บริหารไม่ยอมรับความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการลองสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ 
      

 

 

ตารางท่ี//2.1//แสดงอุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547:/57) 
 

    จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร หรือองค์กรจะ
ท าอย่างไรเพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนส่วนใหญ่ให้เห็นประโยชน์ของการแบ่งปันความรู้   
เปิดกว้างและยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ การแบ่งปันความรู้ในองค์กรท าได้
หลายรูปแบบขึ ้นอยู ่ก ับความต้องการและวัฒนธรรมขององค์กร มักจะใช้วิธ ีผสมผสานเพื ่อให้
บุคลากรได้เลือกใช้วีธีการตามความถนัดและสะดวก วิธีการหลัก ๆ มีดังต่อไปนี้  
 6.1/ทีมข้ามสายงาน (Cross-function Team) 
 6.2/นวัตกรรมและวงจรคุณภาพ (Innovation & Quality Circles) 
    6.3/ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice  หรือ Cop) 
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  6.4//ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) 
  6.5//การสับเปลี่ยนงาน (Job rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน (Secondment)      
         6.6//เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
 7.  การเรียนรู้ (Learning) ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้ 
จากสร้างองค์ความรู้มากกว่าน าความรู้ไปใช้ มากกว่าเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเน่ือง วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดในการจัดการความรู้  คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและน า
ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งเพราะถึงแม้องค์กรจะมีวิธีการในการก าหนด  รวบรวม  คัดเลือก ถ่ายทอด และแบ่งปัน
ความรู้ที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคลไม่ได้เรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลา 
และทรัพยากรที่ใช้ดังค ากล่าวของปีเตอร์ เซ็งกี (Peter Senge) ที่ว่า “ความรู้คือความสามารถในการท าอะไร
ก็ตามอย่ างมีประสิทธิผล”/Knowledge/is/the/Capacity/for/Effective/Actions)/องค์กรจะต้องกระตุ้น 
และสร้างบรรยากาศที่ท าให้บุคลากรทุกคนกล้าคิด  กล้าท า กล้าลองผิดลองถูก โดยผู้บริหารต้องยอมรับ
ผลลัพธ์ที่จะออกมาไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว  เพราะกระบวนการเรียนรู้ มิได้ขึ้นอยู่กับ
ผลลัพธ์  แต่มาจากประสบการณ์ที่ได้รับในการลองน าความรู้ที่ได้มาฝึกปฏิบัติ หากล้มเหลวก็จะไม่ท าผิด
ซ้ าสองอีก อย่างไรก็ตามการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะต้องสอดคล้องกับทิศทางและค่านิยม
ขององค์กรด้วยการเรียนรู้ของบุคลากร จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมากมายซึ่งจะไปเพิ่มพูนองค์ความรู้
ขององค์กรที่มีอยู่แล้วให้มากขึ้นเร่ือย  ๆ ความรู้เหล่านี้ก็จะถูกน าไปใช้เพื่อสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีก เป็นวงจร 
ที่ไม่มีที่สิ้นสุด ที่เรียกว่า “วงจรการเรียนรู้”  
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จากการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน  เขียนเป็นกระบวนการจัดการความรู้ ปรากฏดังภาพที่ 2.6 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี//2.6//กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Model)  ของส านักงานคณะกรรมการ  
//////////////////พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548: 5)  
 

กระบวนการจัดการความรู้    

 

 

ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์การ 
หรือไม่ ท าให้องค์การดีขึ้นหรือไม่ 

 
 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 
เขามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง 

 

 

 

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

 

 

จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 

 
 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

 

 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

 

7. การเรียนรู้ 
(Learning) 

 

5. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 

 

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) 

 

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

 

1.การบ่งชี้ความรู้  
(Knowledge Identification) 

 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
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    อัญญาณี/คล้ายสุบรรณ์/(2550:/97)/กล่าวว่า/กระบวนการพื้นฐานในการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ  คือ การแสวงหาความรู้  เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งที่เป็นการหยั่งรู้เอง 
ทักษะและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้มีประสบการณ์สูง  จะมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทางของความ 
ต้องการใช้ความรู้ด้านต่าง ๆ แล้ววางแผนและด าเนินการที่จะจัดหาความรู้นั้น ๆ การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้  การใช้ประโยชน์ความรู้เป็นการเรียนรู้บูรณาการอยู่ในองค์กร สมาชิก
สามารถรับรู้  และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ทั้งการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ 
และการใช้ประโยชน์ความรู้จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน โดยกระบวนการทั้ง 3 ส่วนนี้สามารถแบ่งเป็น 
ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ชัดเจนเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1./การบ่งชี้ความรู้ 
 2./การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 3./การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    4./การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
     5./การเผยแพร่และการกระจายความรู้  
     6./การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้  
     7./การเรียนรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 
   ธีระ รุญเจริญ/(2550:/215)/กล่าวไว้ว่า/การจัดการความรู้ประกอบด้วยกิจกรรมกระบวนการ
ต่อไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 
             1.  การขุดค้นและรวบรวมความรู้//คัดเลือกเอาไว้เฉพาะความรู้ที่จ าเป็น/ส าหรับการใช้ประโยชน์ 
ทั้งจากภายในองค์กรและจากภายนอกองค์กรน ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความเหมาะสมกับบริบท
ของสังคมและขององค์กร ถ้าไม่เหมาะสมก็ด าเนินการปรับปรุง 
 2.  การจัดหมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสมต่อการใช้งาน 
     3.  การจัดเก็บความรู้เพื่อให้ค้นหาได้ง่าย 
      4.  การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 
     5.  การจัดกิจกรรมและกระบวนการเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
      6.  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อยกระดับความรู้ 
      7.  การสร้างความรู้ใหม่ 
     8.  การประยุกต์ใช้ความรู้ 
    9.  การเรียนรู้จากการใช้ความรู้ 
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   นายแพทย์ชาตรี/เจริญศิริ ได้กล่าวในการประชุมสัมมนา เร่ือง ประมวลการจัดการความรู้
ของกระบวนการประชาคมน่าน สรุปได้ดังนี้ (สุภาวิณี ทรงพรวิณิชย์, 2546) การจัดการความรู้ เป็น
กระบวนการค้นข้อมูลและรวบรวมความรู้ คัดเลือกเอาไว้เฉพาะความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้ประโยชน์ 
ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร/มีการจัดหมวดหมู่ความรู้/จัดเก็บสื่อสารและถ่ายทอดความรู้  
จัดกิจกรรมกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้าง ประยุกต์ และการใช้ความรู้ 
การจัดการความรู้ เป็นการสร้างและใช้ความรู้ โดยผู้ท างานต้องร่วมมือกันท า หลายคนที่มีความคิด
ต่างกันยิ่งมีความต่างกันมาก ๆ ยิ่งมีความสร้างสรรค์มาก ต้องใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน/หรือ
กระบวนการกลุ่มให้เป็นการจัดการความรู้/ต้องมีพื้นฐานการปฏิบัติงาน ต้องเน้นการจัดการความรู้/ณ/จุด
ท างาน ตัวผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ส าคัญที่สุด/โดยมีผู้อ านวยความสะดวกน าความรู้ขององค์กร และความรู้ 
จากโลกภายนอกมาใช้ในการท างานให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรซึ่งต้องอยู่นิ่งมีความไม่แน่นอน
กับอนาคต เป็นพลังที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ มีการจดบันทึกอย่างเป็นระบบจดบันทึกความสัมพันธ์ของ
เร่ืองราวและเหตุการณ์ให้สัมพันธ์กันทั้งวัน/เวลา/สถานที่/และสิ่งที่เกิดขึ้น/หากบันทึกไว้อย่างชัดเจน 
จะเกิดพลังมหาศาลเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ 
    จากแนวคิดของการจัดการความรู้ที่กล่าวมาข้างต้น จึงสรุปรูปแบบการจัดการความรู้จาก
แนวคิดของนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศได้/ปรากฏดังตารางที่ 2.2 
 

แนวคิดของนักวิชาการ รูปแบบการจัดการความรู้ 

มาร์คาร์ด (Marquardt : 2539) 

1. การแสวงหาความรู้ 
2. การสร้างความรู ้
3. การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ 
4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ 
 

คูซ์ซ่า (Kucza : 2547)  
โปรท์  รอบน์  และ รอมฮาร์ท  

(Probst, Raub and Romhardt : 2547) 

1. การระบุความต้องการ/การระบุถึงความรู้ 
2. การแบ่งปันความรู้/การจัดหาความรู ้
3. การส่งมอบความรู้/การพัฒนาความรู ้
4. การสร้างความรู/้การแบ่งปัน/การกระจายความรู้    
5. การรวบรวมและจัดเก็บความรู้/การใช้ความรู้ 
6. การปรับปรุงความรู้/การเกบ็รักษา/จดจ าความรู้ 
 

 

ตารางท่ี//2.2//รูปแบบการจัดการความรู้จากแนวคิดของนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ 
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แนวคิดของนักวิชาการ รูปแบบการจัดการความรู้ 

เธอร์แบน (Turban : 2547) 

1. การสร้างความรู ้
2. การจัดและเก็บความรู้ 
3. การเลือกหรือกรองความรู้ 
4. การกระจายความรู ้
5. การใช้ความรู ้
6. การติดตาม/ตรวจสอบ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 1. การบ่งชี้ความรู้ / การค้นหาความรู้ 
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(2548 - 2550) 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

พัชรินทร์ สิริสุนทร 5. การเข้าถึงความรู ้
(2550) 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

  7. การเรียนรู ้
 

  ตารางท่ี//2.2  รูปแบบการจัดการความรู้จากแนวคิดของนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ//(ต่อ) 
     

 จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้/จึงสรุปได้ว่า/องค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้นั้นประกอบด้วย  3 ประการ คือ 1) มนุษย์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะมนุษย์ คือ
สินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดขององค์การ เป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดของ
องค์การ 2) เทคโนโลยีถือเป็นเคร่ืองมือที่มนุษย์สามารถค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้
ง่ายและสะดวกมากขึ้น  3) กระบวนการจัดการความรู้  เป็นการบริหารจัดการในการน าความรู้ที่มีอยู่จาก
แหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์การไปให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  
และเกิดนวัตกรรมใหม่ขึ้นในองค์การ โดยผู้บริหารต้องวางแผนให้ประสบความส าเร็จด้วยการส ารวจ
และวางแผนความรู้  การพัฒนาความรู้ และการถ่ายทอดความรู้  รูปแบบกรอบแนวคิดในการจัดการ
ความรู้ของนักวิชาการแต่ละยุคแต่ละสมัยมีความแตกต่างกันเล็กน้อย องค์การแต่ละแห่งจึงควรพิจารณา
ว่ารูปแบบใดที่มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์การและสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด การวิจัยคร้ังนี้ได้เลือกใช้รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้
หน่วยงานราชการไทยได้เรียนรู้การด าเนินงานการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  ด้วยการใช้กระบวนการ
จัดการความรู้/(Knowledge/Management/Process)/เชื่อมโยงกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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(Change/Management/Process)/เพื่อช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่จะท าให้กระบวนการจัดการความรู้ในองค์การเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 2.1.4//การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในสถานศึกษา
            การจัดการความรู้ในสถานศึกษา :  
     สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548:/15-23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  สถานศึกษาต้องมี
เป้าหมายในการจัดการความรู้เพื่อให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถานศึกษาบรรลุผล การจัดการความรู้เพื่อ 
มุ่งให้วิสัยทัศน์  และพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล  สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาก่อน โดยในแผนจะต้องมีการระบุวิสัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิด 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร เพื่อให้การจัดการความรู้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญกับองค์ประกอบในการจัดการความรู้ 
อีกดว้ย และองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษามี 6 องค์ประกอบ  ดังนี้  
     1. /การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมการท างานของครูและบุคลากรเพื่อให้การจัดการ
ความรู้ บรรลุวัตถุประสงค์  ผู้บริหารและคณะควรจัดสภาพแวดล้อม เพื่อสร้างสรรค์ให้ครูและบุคลากร 
ทุกคนในสถานศึกษายึดแนวทางในการท างาน โดยมีค่านิยมและพฤติกรรมการท างานที่ควรปฏิบัติ 
 2./การสื่อสารให้บุคลากรทุกคนเข้าใจว่าท าไม่จึงต้องมี “การจัดการความรู้” เป็นเร่ืองที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อจะด าเนินการให้มี “การจัดการความรู้” ให้บังเกิดผลดีก็จะต้อง 
ให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่าสถานศึกษาก าลังจะท าอะไรท าไปแล้วจะได้ผลดีที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่  
สถานศึกษาแก่ครูและบุคลากรทุกคน และก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ได้แค่ไหน อย่างไร จะเร่ิมเมื่อใด 
 3./กระบวนการและเคร่ืองมือในการจัดการความรู้ประเภทความรู้ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge)  
ก็จะใช้เคร่ืองมือที่อาจจะต้องเกี่ยวข้องกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะการจัดการความรู้ประเภท
ความรู้ฝังลึก/(Tacit/Knowledge)/นั้น เป็นความรู้ที่เน้นการปฏิบัติ  ซึ่งมาจากประสบการณ์การท างาน 
เคร่ืองมือประเภทนี้  คือ   
    3.1/การสัมมนาหรือประชุมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงปฏิบัติการร่วมกัน
  3.2/การแบ่งปันความรู้ ข้อมูล   
   3.3/การสอนงาน 
  3.4/การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ   
  3.5/การพบปะพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ   
     3.6/การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  
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  4.//การฝึกอบรมและการเรียนรู้ในเร่ือง “การจัดการความรู้” โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
  4.1/เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเบื้องต้นเร่ืององค์การจัดการความรู้แก่
ผู้บริหารระดับสูง (Chief  Executive  Officer: CEO) ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  4.2/เพื่อสร้างและพัฒนาทีมจัดการความรู้ในสถานศึกษา ประกอบด้วยผู้จัดการความรู้ 
(Chief Knowledge Officer:/CKO) ผู้ อ านวยความสะดวกและผู้ปฏิบัติการจัดการความรู้ให้มีความสามารถ
สร้างให้เกิดการจัดการความรู้ในองค์กรและด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้งรวบรวมประมวล
องค์ความรู้ในสถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ   
    4.3/เพื่อให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสถานศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
เสวนา ประชุม สัมมนา และเผยแพร่ความรู้โดยเคร่ืองมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
   4.4/สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรอื่นได้  
  5./การวัดผล (Measurements) “การจัดการความรู้” จะท าให้รับรู้ว่าการจัดการความรู้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด  และมีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ประสบความส าเร็จ  
ผลการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งจะช่วยให้สามารถทบทวนแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ  รวมถึงปรับปรุงให้กระบวนการต่าง ๆ  ประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น  และผลจากการวัดจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยในการตัดสินใจที่จะให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้เพิ่มขึ้น หรือปรับปรุงวิธีการ
จัดการความรู้ใหม่ นอกจากการวัดผลยังจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้รับรู้ถึงสภาพการณ์ในขณะนั้นว่าได้บรรลุ 
เป้าหมาย (Desired State) ที่ตั้งไว้แล้วหรือยัง                           
     6./การยกย่องชมเชยและให้รางวัลเป็นแรงจูงใจในการจัดการความรู้ การยกย่องชมเชย  
และให้รางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจในการจัดการความรู้เป็นเร่ืองที่ผู้บริหารควรหาโอกาสที่จะให้ผู้ที่ตั้งใจ
แลกเปลี่ยนความรู้มีโอกาสได้รับแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานเพื่อท าให้มีก าลงัใจในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต                                                               
 ยุทธนา แซ่เตียว (2548:/261) ได้กล่าวถึงปัญหาในการจัดการความรู้ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุด
ต่อการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร/คือวัฒนธรรมองค์กรในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคคล
ภายในองค์กรด้วยกัน สิ่งหนึ่งที่มักจะเป็นปัญหาอยู่เสมอก็คือ  การที่ผู้ที่มีความรู้นั้นไม่อยากถ่ายทอด
ซึ่งอาจเป็นเพราะการมีความรู้ดังกล่าวท าให้บุคคลนั้นมีอ านาจ มีความส าคัญ  บางองค์กรท าให้ปัญหา
ดังกล่าวนี้เลวร้ายมากยิ่งขึ้น ด้วยการประเมินบุคลากรจากความรู้ที่มีโดยไม่ให้โอกาสในการสนับสนุน
บุคลากรอย่างทั่วถึง  หรือแม้แต่การน าความรู้มาใช้เพื่อเป็นอ านาจต่อรองทางการเมืองภายในองค์กร
อีกด้วย  ส่วนในด้านผู้รับความรู้ก็เกิดปัญหาความไม่ยอมรับในตัวผู้ถ่ายทอดความรู้ โดยเฉพาะใน
กรณีที่เป็นบุคลากรระดับเดียวกัน เคยปฏิบัติงานร่วมกันมานาน บุคคลที่มีประสบการณ์มากกว่าความรู้ 
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มักจะเปิดรับความรู้จากการถ่ายทอดในลักษณะดังกล่าวนี้ได้ยาก ปัญหาที่บุคลากรขาดความ
กระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่ โดยทั่วไปการหาความรู้ของบุคลากรมักจะมีแนวโน้มที่ถดถอย
ลงเมื ่ออายุสูงขึ ้น เรียกว่าท างานมาอยู ่ตัวแล้วก็เลยพยายามท างานจากทักษะหรือประสบการณ์
มากกว่าการใช้ความคิดที่ได้จากการเรียนรู้มาพัฒนาตนเอง ซึ่งการเปิดรับความรู้อยู่เสมอจะไม่ท าให้
ทักษะในการเรียนรู้ลดลง ปัญหาสุดท้ายคือ การยอมรับในความผิดพลาดในสังคมวัฒนธรรมของ
เรามองว่า ความผิดพลาดเป็นเร่ืองไม่ดีต้องหลีกเลี่ยง ถ้าหากท าขึ้นมาแล้วต้องปกปิดให้มิดชิด  
จึงกลายเป็นว่าเราได้เรียนรู้จากมุมมองด้านเดียว คือ มุมมองด้านความส าเร็จ โดยไม่ได้เรียนรู้ว่าก่อนที่จะ
มีความส าเร็จต้องผ่านความยากล าบากอะไรบ้าง เราจะไม่รู้เลยว่าอะไรผิด อะไรควรหลีกเลี่ยง ไม่ท าอีก  
เพราะจะท าให้เกิดความผิดซ้ าครั้งแล้วครั้งเล่า เราจะไม่สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นเพราะเรา 
ไม่เคยน าปัญหามาวิเคราะห์แล้วคิดกันต่อว่าเราจะตอบสนองต่อปัญหาอย่างไร/สิ่งเหล่านี้เป็นสภาพ 
ที่เป็นจริงในสังคมและเมื่อเกิดซ้อนกับภาพที่เกิดขึ้นภายในองค์กร องค์กรเลยไม่มีโอกาสที่จะได้น า
ปัญหามาวิเคราะห์ ไม่เคยมีการระดมสมองเพื่อคิดป้องกันแก้ปัญหา นี้เป็นข้อจ ากัดอย่างหนึ่ง ในการ
ถ่ายทอดความรู้ ถึงแม้ว่าการแก้ปัญหามีหลายวิธีแต่สิ่งหนึ่งที่เป็นจุดร่วมของการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
ก็คือ การแก้ไขวัฒนธรรมองค์กร มีการเปิดใจยอมรับในการที่จะรับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะมา
จากที่ใด ในขณะที่ผู้ให้ก็ต้องคิดว่าการถ่ายทอดความรู้นั้น เมื่อยิ่งให้ก็ยิ่งได้รับในส่วนขององค์กรควร
ต้องมีสิ่งจูงใจทั้งการให้ความรู้และการรับความรู้ มีการปรับทัศนคติต่าง ๆ ของการเรียนรู้ และใน
ประการ สุดท้ายคือ การปรับเจตคติของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับให้ยอมรับความผิดพลาด 
เพื่อจะได้แก้ปัญหาต่อไป 
   จากการศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาแล้ว สรุปว่า การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
ต้องมีการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ทั้งความรู้ที่เป็นรูปธรรมหรือความรู้ชัดแจ้ง/(Explicit/Knowledge)  
ซึ่งเป็นความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร/ทฤษฎี/คู่มือการปฏิบัติงานต่าง/ๆ/และความรู้ที่เป็นนามธรรม 
หรือความรู้ฝังลึก/(Tacit/Knowledge)/ซึ่งเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคลในรูปของความคิด/ทักษะ 
ประสบการณ ์ควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากผู้บริหารทุกระดับในการจัดเก็บให้เป็นระบบเพื่อให้
เกิดการน าไปใช้อย่างเป็นระบบและช่วยให้บุคลากรเข้าถึงความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ /จนเกิดเป็น 
ความรู้ใหม่ที่จะน ามาพัฒนางานในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 
ที่สถานศึกษานั้นได้ก าหนดไว้  ปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษานั้นส่วนมากมาจากการ 
ไม่ถ่ายทอดความรู้ หรือไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของบุคลากร ซึ่งเกิดจากการหวงความรู้
หรือต้องการได้รับการยกย่องชมเชยและเป็นบุคคลส าคัญขององค์การ นอกจากนี้ยังเกิดจาก
พฤติกรรมการอ่ิมตัวจาการปฏิบัติงาน เนื่องจากอายุงานนานมีประสบการณ์มากจึงขาดความกระตือรือร้น
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ในการค้นหาความรู้ใหม่ หรือไม่สะสมความรู้เดิมท าให้การจัดการความรู้ขององค์การไม่ต่อเนื่อง 
ฉะนั้นสถานศึกษาที่จะจัดการความรู้ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรและหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
      แนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในสถานศึกษา: 
   น้ าทิพย์ วิภาวิน  (2547) ได้กล่าวว่า จุดเริ่มต้นของการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ใน
องค์กร จะเร่ิมต้นจากความเข้าใจระดับการใช้ความรู้ในองค์กร คล้าย ๆการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis)  หรือการหาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และภัยคุกคามขององค์กร ขั้นที่สองเป็นความเข้าใจขั้นตอน
ของการจัดการความรู้ ขั้นที่สามเป็นความเข้าใจในการพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองค์กรเพราะความรู้
ของคนเป็นหัวใจของความส าเร็จและขั้นสุดท้ายเป็นการท าแผนปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
ของคนในองค์กร ซึ่งจะมีการปฏิบัติตามแผนงานและมีการประเมินผลโดยล าดับ  ดังนี้ 
       1. เข้าใจใจระดับการใช้ความรู้ในองค์กร โดยพิจารณาว่าสภาพขององค์กร ณ ปัจจุบันอยู่  
ณ จุดใด โดยเปรียบเทียบระดับของการใช้ความรู้ (Knowledge Literacy) และความพร้อมของระบบ
เครือข่ายในองค์กร (Network Established) ปรากฏตารางที่ 2.3         
        
                                                

2 3 
มีระดับการใช้ความรู้มาก มีระดับการใช้ความรู้มาก 

แต่ระบบเครือข่ายยังไม่พร้อม และมีระบบเครือข่ายที่พร้อมแล้ว 
1 4 

มีระดับการใช้ความรู้น้อย มีระดับการใช้ความรู้น้อย 
และระบบเครือข่ายไม่พร้อม    แต่มีระบบเครือข่ายที่พร้อมแล้ว 

       พร้อมแล้ว ไม่พร้อม 
 

 

ตารางท่ี//2.3//ความพร้อมของระบบเครือข่าย//ของน้ าทิพย์ วิภาวิน (2547)  
 

    หากองค์กรอยู่ในสภาพที่พร้อม  เช่น อยู่ในระดับที่ 3 การน าระบบจัดการความรู้มาใช้จะท า
ได้สะดวกและรวดเร็วกว่า ส่วนองค์กรที่ไม่พร้อมก็ต้องปรับสภาพองค์กรให้มีความพร้อมด้าน  
โครงสร้างพื้นฐาน เช่นระบบเครือข่ายและพัฒนาระดับการใช้สารสนเทศในองค์กร 
    2./เข้าใจขั้นตอนของการจัดการความรู้/โดยให้แต่ละองค์กรระบุวิธีการในการสร้างการจัดเก็บ 
และการน าความรู้มาใช้ ดังนี้ 
 



39 

   2.1/วิธีการค้นหาความรู้ขององค์กรมีอะไรบ้าง 
    2.2/วิธีการสร้างและพัฒนาความรู้มีอะไรบ้าง 
     2.3/วิธีการจัดเก็บ การบันทึก และการค้นคืนความรู้มีอะไรบ้าง  
                  2.4/วิธีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้มีอะไรบ้าง 
     2.5/วิธีการน าความรู้ที่บันทึกไว้แล้วออกมาใช้ประโยชน์มีอะไรบ้าง 
      2.6/วิธีน าความรู้ของแต่ละบุคคลออกใช้มีอะไรบ้าง 
    3.//เข้าใจการพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองค์กร โดยพิจารณาว่าประสิทธิภาพของ
คนในองค์กรด้านใดที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปรับปรุง หรือต้องการปรับปรุง หรือสามารถปรับปรุงได้อีก 
โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  
                    3.1/ประสิทธิภาพในด้านวิชาชีพ เช่น ความรู้ในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
                   3.2/ประสิทธิภาพส่วนตัวของแต่ละบุคคล  เช่น การสื่อสาร ความเป็นผู้น า  การมีมนุษยสัมพันธ์  
ความใจกว้าง ความยืดหยุ่น การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การมองภาพรวมความสามารถในการเรียนรู้  การจัด  
ล าดับความส าคัญ 
    4./ท าแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของคนในองค์กร โดยก าหนดประสิทธิภาพ
ด้านใดที่จ าเป็นอย่างยิ่งต้องพัฒนาตามล าดับความส าคัญ โดยก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ขั้นตอน
การท างาน ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามแผนปฏิบัติการ  
   จากการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ในองค์การ สรุปได้ว่าบุคลากร  
ในองค์การต่าง ๆ ต้องส ารวจความรู้ความสามารถของตนเองด้วยการท าวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) โดยหาจุดอ่อนจุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคของตนเองให้พบก่อนที่จะน ากระบวนการจัดการ
ความรู้มาใช้ในองค์การ เพราะบุคลากรทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์แตกต่างกัน หลังจากนั้น
บุคลากรท าการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ประสบการณ์ ซึ่งจะท าให้การ
ท างานภายในองค์การนั้นเกิดประสิทธิภาพ จนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization:  LO) 
ซึ่งองค์กรแห่งการเรียนรู้นี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ และมีส่วนช่วยขับเคลื่อนพลังความคิด
สร้างสรรค์ พลังแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง การรวบรวม และการจัดเก็บความรู้ จึงสามารถกระท าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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     2.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
         2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
                 ปีเตอร์สัน และโพลวแมน (Peterson & Plowman, 1953. อ้างถึงในภคนิจ ศรัทธา, /2549:/13) 
ได้กล่าวว่า ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง 
การลดต้นทุนในการผลิตส่วนความหมายอย่างกว้างขวาง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ  (Competence and Capacity) ในการผลิต  การด าเนินงานทางด้านธุรกิจ 
ที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพื่อสามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณ และคุณภาพที่ต้องการ  
ในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เมื่อค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพัน ทางการเมืองที่มีอยู่
ดังนั้นแนวความคิดของค าว่าประสิทธิภาพทางธุรกิจในที่นี้จึงมีองค์ประกอบ 5 อย่างได้แก่ 1) ต้นทุน 
(Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจะต้องเหมาะสมกับงาน 2) คุณภาพ(Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง 
คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์ คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ/3)/ปริมาณ/(Quantity)/งานที่เกิดขึ้นจะต้อง
เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน 4) เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะ 
ที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย/5)/วิธีการ/(Method)/ในการผลิต คือจะต้องลงทุน
น้อยและให้ได้ผลก าไรมากที่สุด 
 มิลเลท (John D’ Millet, 1954: 4) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลปฏิบัติงานที่ก่อ 
ให้ เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์และได้ รับผลก าไรจากการปฏิบัติงานดังกล่าว /(Human 
Satisfaction and/Benefic/Produced)/ซึ่งความพอใจนั้น หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับ
ประชาชน (Satisfaction/Service)/โดยพิจารณาจาก/1)/การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน/(Equitable/Service)  
2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) 
 ไซมอน/(Simon,/1980:/180-181)/ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน/หมายถึง สัดส่วน
ระหว่างการลงทุนลงแรงไปเพื่อท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับผลที่ได้รับจากการลงทุน/เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
ความพยายามกับผลลัพธ์ หรือระหว่างรายรับกับรายจ่าย/โดยให้ความเห็นว่าในสังคมนั้นไม่สามารถ 
จะวัดประสิทธิภาพสมบูรณ์ได้ แต่อาจวัดได้ในประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งงานใดจะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดนั้น พิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเข้ากับผลที่ได้รับออกมา กล่าวคือ ประสิทธิภาพ
เท่ากับผลิตลบด้วยปัจจัยน าเข้า และหากเป็นการบริหารงานองค์การของรัฐจะบวกความพึงพอใจเข้าไปด้วย 
อธิบายได้ดังสมการ 
 E  =  ( O – I ) + S   เมื่อ 
 E  =   Efficiency   คือ  ประสิทธิภาพของงาน 
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 O  =   Output ////// คือ//ผลิตผลหรือผลงานที่ได้รับ 
 I   =   Input////////// คือ//ปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
 S  =   Satisfaction/ คือ//ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 กิ๊ปสันและคณะ/(Gibson/and/Others,/1982:/37)/กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of Output to Input) การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบ่งชี้
หลายตัวประกอบเข้าด้วยกัน เช่น อัตราการได้ผลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือทรัพย์สิน
ที่เป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต /(Unit/Cost)/อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากร 
และอัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการลงทุน เป็นต้น 
 เซอร์โต (Certo, 2000:/9) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด/โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด/กล่าวคือ 
เป็นการใช้โดยมีเป้าหมายหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด  
 สมใจ ลักษณะ (2547:/7)  กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล หมายถึง  
การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด กล่าวคือ การท างานได้เร็วและได้งานที่ดี  
บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างานเป็นบุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือเทคนิค
การท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุนค่าใช้จ่าย 
พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน และเป็นบุคคลที่มีความพอใจ
ที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
 ขจรศักดิ์ นามบัวน้อย (2548: 15-16) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การที่พนักงาน
สามารถท างานตามบทบาทหน้าที่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยดูจาก
ผลส าเร็จเกี่ ยวกับการท างานในเชิงคุณภาพและปริมาณการให้บริการตลอดจนคุณลักษณะ  
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับพนักงาน 
 บุรินโท ชามะรัตน์ (2548: 16) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การเปรียบเทียบ
ต้นทุนกับผลผลิตหรือผลงานที่ท าได้   เมื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เป็นการวัดระหว่าง Input  
กับ Outputโดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความเร็ว การใช้ทรัพยากร คือ ประหยัด ถูกต้อง คุ้มค่า ไม่สูญเปล่า 
ไม่สิ้นเปลืองใช้วิธีการบริหารหรือการจัดการที่ดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจในการท างาน 
2.//2.1//2.2.2//แนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
////////////////////////การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การก้าวไปสู่ความส าเร็จ
และต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ ซึ่งมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อ 
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ประสิทธิภาพขององค์การไว้  ดังนี้ 
   ร็อค (Locke,/1976:/1300-1302)/ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพในงาน 
มี 9 ประการ คือ  
 1./ตัวงาน (Work) ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความยากของงาน/โอกาสเรียนรู้/หรือศึกษา
งาน โอกาสที่จะท างานส าเร็จ การควบคุมการท างาน และวิธีการท างาน 
 2./เงินเดือน (Pay) ได้แก่ จ านวนเงินที่ได้รับ ความเท่าเทียมและความยุติธรรมในการจ่าย
เงินเดือนของหน่วยงาน 
 3./การเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) ได้แก่ โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ความยุติธรรมในการ
เลื่อนต าแหน่งของหน่วยงานและหลักการในการเลื่อนต าแหน่ง 
 4./การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ได้แก่ การได้รับการยกย่องชมเชยในผลส าเร็จของ
งาน ความเชื่อมั่นในผลงาน 
 5./ผลประโยชน์เกื้อกูล (Benefits) ได้แก่ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน สวัสดิการ การรักษา 
พยาบาล ค่าใช้จ่ายระหว่างการลา วันหยุดประจ าปี 
 6./สภาพการท างาน (Working/Condition)/ได้แก่ ชั่วโมงการท างาน ช่วงเวลาพัก  เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชื้น ที่ตั้งและรูปแบบการก่อสร้างอาคาร
สถานที่ท างาน 
 7./การนิเทศงาน (Supervision) ได้แก่ วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การให้คุณให้โทษ 
ความมีมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะในด้านการบริหารงานของผู้นิเทศ 
 8./เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ได้แก่ ความรู้ความสามารถของเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีต่อกัน 
 9./หน่วยงานและการจัดการ (Company/and/Management) ได้แก่ ความเอาใจใส่บุคลากร 
ในหน่วยงาน นโยบายการบริหารของหน่วยงาน 
 ทิพาวดี /เมฆสวรรค์ /(2538:/6-7)/ได้ เสนอแนวความคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การบริหารงานภาครัฐ/โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของต่างประเทศที่รับการยอมรับว่า 
ประสบความส าเร็จไว้ ดังนี้ 
 1./ต้องก าหนดแนวทางและเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน คือ มุ่งการท างานที่มี  
ประสิทธิผล ยึดถือผลส าเร็จและความสัมฤทธิ์ผลของงาน (Results) เป็นหลักในการด าเนินงาน โดยมุ่ง 
ที่ผลลัพธ์ (Outcome) และมีการประเมินผลและวัดผลส าเร็จของงานเป็นรูปธรรม สามารถตอบสนอง 
และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน เพื่อยุบเลิกงานที่
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ซ้ าซ้อนและหมดความจ าเป็นโดยสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ ลดขนาดก าลังคน เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากร มีการกระจายอ านาจ ตัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่ 
    2./มีระบบบริหารที่ยึดผลส าเร็จของงานและผลลัพธ์ของส่วนราชการเป็นหลักในการด าเนินงาน 
รวมทั้งใช้มาตรการจูงใจ และให้รางวัลตอบแทนแก่องค์การที่ประสบความส าเร็จ 
 สมใจ ลักษณะ (2547:/12-13) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์การจะขึ้นกับองค์ประกอบ  
4 ประการ ซึ่งหากองค์ประกอบนี้มีลักษณะที่เอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์การก็จะน าไปสู่ 
การบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ กล่าวคือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
องค์ประกอบส าคัญทั้ง 4 ประการ คือ 
 1./สิ่งแวดล้อมนอกองค์การ/ได้แก่ ตลาด ความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจ การ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมของสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี สภาวะการซื้อขาย คู่แข่งขันทางการผลิตและ
การบริการ แหล่งวัตถุดิบ และผู้ร่วมลงทุน 
 2./สิ่งแวดล้อมในองค์การ ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์การ การก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงานขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากร 
 3./ปัจจัยขององค์การ ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์การในด้านที่ดิน อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคลถือเป็นหัวใจของการ
พัฒนาประสิทธิภาพขององค์การ บุคลากรต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยองค์ประกอบด้านบุคคลที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ 
ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ที่ เหมาะสมของชีวิตและการท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
 4./กระบวนการขององค์การ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญรองจากองค์ประกอบด้านบุคคล 
กระบวนการขององค์การ คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการผลิตและการบริการที่น่าพอใจ 
ขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้าง
งานขององค์การ  การวางแผน การจัดองค์การในด้านบุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุม
คุณภาพการท างาน และการพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนั้น สรุปได้ว่าประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การได้อย่างสมดุล  
โดยวัดได้จากการใช้ปัจจัยน าเข้า /(Input)/ซึ่งได้แก่/คน/ เงิน/วัสด/ุอุปกรณ/์เทคโนโลยี/เวลา/ซึ่งประสิทธิภาพ
ของคนวัดได้จากการใช้คนให้เหมาะกับงาน มีความพร้อม ความสามารถ ความพยายาม ความคล่องตัว
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ในการปฏิบัติงาน การประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ตลอดจนการใช้วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้  
อย่างถูกต้องด้วยวิธีการที่เหมาะสม จนท าให้เกิดผลลัพธ์เป็น (Output)/ในปริมาณหรือคุณภาพเป็นที่ 
พึงพอใจเกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์การคาดหวัง/ฉะนั้นจะเห็นได้ว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์การไปสู่การบรรลุความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน องค์การจึงจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิตและการบริการ มีความ
เจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์การตลอดไปนั้นต้องอาศัย 
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน ทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ ซึ่งในหน่วยงาน
ราชการที่เป็นสถานศึกษาต้องปฏิบัติภารกิจด้วยความประหยัด ได้ผลงานรวดเร็ว คุ้มค่ากับทรัพยากร
ด้านการเงิน คน วัสดุอุปกรณ์ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีอยู่ เพื่อให้ได้ปัจจัยน าเข้า/(Input)/คือนักศึกษา  
และผลผลิต (Output) คือ บัณฑิต ที่มีประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับทฤษฎีของปีเตอร์สัน และโพลวแมน//
ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพประกอบด้วย 1) ต้นทุน/2) คุณภาพ/3) ปริมาณ/4)  เวลา/5) วิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน 
 
   2.3   ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
          2.3.1  ประวัติความเป็นมา   
         วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518  เป็นวันที่พระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” 
ได้ถูกประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่ม 92 ตอนที่ 48 หน้า 1 และมีผลบังคับใช้ในวันต่อมา    
พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเป็นนิติบุคคล  มีฐานะเป็นกรมใน
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นจึงถือได้ว่าวันดังกล่าวเป็น  “วันสถาปนาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา”        
วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 ได้รับความอนุเคราะห์จากกรมธนารักษ์จัดสรรที่ดินบริเวณคลองหก  
ฝั่งตะวันตก อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โฉนดเลขที่ 706 และแปลงเลขที่ ปท. 268 คลองรังสิต  
ฝั่งเหนือ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โฉนดเลขที่ 39 รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 740 ไร่ เพื่อก่อสร้างศูนย์กลาง
การศึกษาระดับปริญญา (Main Campus) วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาว่า   
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  ตามหนังสือส านักราชการเลขาธิการ รล.0003/16942 ลงวันที่ 15 กันยายน 
พ.ศ. 2531/จึงถือว่าวันที ่/15/กันยายน/ของทุกปีเป็นวันราชมงคลน้อมเกล้าฯ และพระราชทาน  
พระบรมราชานุญาตให้เชิญพระราชลัญจกรประจ าพระองค์และพระมหาพิชัยมงกุฎ เป็นเคร่ืองหมาย
ราชการของสถาบันฯ  ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 ประเทศไทยได้ประกาศใช้กฎหมายการศึกษาฉบับแรก 
คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ./2542/ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการ 
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สู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยอิสระ และมีความคล่องตัว 
ในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา ดังนั้นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
จึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิม และยกร่างเป็นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล วันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงลง 
พระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 122 ตอนที่ 6 ก ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 (ตรงกับวันอังคาร ขึ้น 9 ค่ า เดือน 2) 
และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548  เป็นต้นมา  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
จาก 1 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (28 วิทยาเขต) เป็น 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่สามารถ
บริหารงานการจัดการศึกษาตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็นอิสระภายใต้สภามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลแต่ละแห่ง แต่จะมีจุดที่เชื่อมโยงกันตามกฎหมาย คือ ทั้ง 9 มหาวิทยาลัยใช้กฎหมาย
ฉบับเดียวกัน ในด้านวิชาการและการใช้ทรัพยากรอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ที่สามารถจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท  
และปริญญาเอก/เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลักรวมถึง
ให้โอกาสแก่ผู้จบการศึกษาจากวิทยาลัยชุมชน  และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับ
ปริญญา  และแต่ละแห่งจะมีชื่อเฉพาะต่อท้ายตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ตามมาตรา 5  ดังนี้ 
 1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
      (Rajamangala University of Technology Thanyaburi: RMUTT)  
     2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
      (Rajamangala University of Technology Krungthep: RMUTK)   
       3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
     (Rajamangala University of Technology Tawan-ok: RMUTTO) 
       4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
      (Rajamangala University of Technology Phra Nakhon: RMUTP) 
    5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
    (Rajamangala University of Technology Rattanakosin: RMUTR) 
    6.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
                    Rajamangala University of Technology Lanna: RMUTL) 
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    7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
    (University of Technology Srivijaya: RMUTS)  
 8.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
                    (Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi: RMUTSB) 
     9.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
     (Rajamangala University Of Technology Isan: RMUTI) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง ยังคงความเป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี  มีนโยบายการบริหารจัดการที่คล้ายกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น หลักสูตร การเรียน
การสอน ระบบการรับนักศึกษาใหม่  การลงทะเบียนเรียน  การวัดและประเมินผล การเทียบโอนรายวิชา 
นอกจากนี้ยังมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น งานพระราชทานปริญญาบัตรให้ผู้ส าเร็จการศึกษา โดยใช้
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นศูนย์กลาง  ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยราชมงคล 
ทั้ง 9 แห่ง มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการบริหารงาน เพื่อให้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล/ได้รับความนิยมจากนักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง  มีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญยิ่ง  
โดยมีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษา ตั้งแต่แรกเข้ากระทั่งส าเร็จ
การศึกษา  ตลอดจนการส่งเสริมงานวิชาการต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ  
นอกจากนี้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาเทคโนโลยี 
ราชมงคลทั้ง 9 แห่ง  มีการประสานงานร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย/เช่น/การขอโอนย้าย
สถานศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี/การรับสมัครนักศึกษาใหม่/นอกจากนี้บุคคลากรยังมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะ ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง เป็นกลุ่มประชากร 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  
    1.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   2.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
    3.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    
    4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์      
     5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  
 
 2.3.2  การบริหารจัดการและแผนภูมิโครงสร้าง 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/มีนโยบายการบริหารจัดการและแผนภูมิ
โครงสร้างที่คล้ายกัน/โดยจะกล่าวถึงตามล าดับดังต่อไปนี้ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดการเรียนการสอน 10 คณะ และ 1 วิทยาลัย ได้แก่  
1)/คณะศิลปศาสตร์ 2) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  3) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4) คณะบริหารธุรกิจ  
5)/คณะศิลปกรรมศาสตร์ 6) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์/7)/คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   
8)/คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  9) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เลขที่ 39 หมู่ 1 ถนนรังสิต-นครนายก  
ต าบลคลองหก/อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี/12120/คณะเทคโนโลยีการเกษตร/เลขที่/2/ถนน 
พหลโยธิน/87/ซอย 2 ต าบลประชาธิปัตย์/อ าเภอธัญบุรี/จังหวัดปทุมธานี/12130/วิทยาลัยการแพทย์ 
แผนไทย/เลขที่/8/ถนนพหลโยธิน 87/ซอย 2/ต าบลประชาธิปัตย์/อ าเภอธัญบุรี/จังหวัดปทุมธานี /12130 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
    มหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพบนพื้นฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย  
มหาวิทยาลัยชั้นน า /หมายถึง/การที่มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาคุณภาพในด้านต่าง /ๆ /ได้แก่ 
   1./คุณภาพบัณฑิตเป็นที่ยอมรับ 
 2./คุณภาพการจัดการการเรียนการสอนได้มาตรฐานระดับชาติ 
    3./คุณภาพอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 4./คุณภาพของงานวิจัยเชิงบูรณาการและประยุกต์เชิงพาณิชย์ 
 5./คุณภาพกระบวนการด้วยระบบมาตรฐานต่าง ๆ และกลไกที่มีประสิทธิภาพ 
   6./คุณภาพงานบริการวิชาการ สามารถเพิ่มศักยภาพและความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  
และสถานประกอบการ/ครอบคลุมไปถึงประเทศเพื่อนบ้าน/ส่วนการเป็นมหาวิทยาลัยด้านวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/หมายถึง/1) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ร่วมกับสื่อการ
สอนที่ทันสมัยในทุกสาขาวิชา/2)/เน้นความรู้ความเข้าใจด้านวิชาชีพ/3)/เน้นงานปฏิบัติวิชาชีพ   
4)/เน้นความช านาญเฉพาะสาขา/5)/บูรณาการแนวคิดด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับงานวิชาชีพ 
ปรัชญาการจัดการศึกษา (Philosophy) 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี/ให้มีทักษะความช านาญด้านวิชาชีพ  เสริมสร้างทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าเพิ่มให้กับประเทศไทย
พันธกิจ (Mission) 
     1./จัดการศึกษาวิชาชีพระดับอุดมศึกษาบนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ   
    2./สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม สู่การผลิตเชิงพาณิชย์และการถ่ายทอดเทคโนโลยี   
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
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 3./ให้บริการงานวิชาการและการศึกษาที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อการมีอาชีพอิสระและ
พัฒนาอาชีพสู่การแข่งขัน   
    4./ท านุบ ารุงศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม   
    5./บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล ส่งเสริมบุคลากรทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
อัตลักษณ์ของมหาวิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  R – Reputation  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
  M – Morality    เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 
    U – Uniqueness      เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะทาง 
   T – Technology     เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นน า 
    T – Trustworthiness   เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
อัตลักษณ์ของบัณฑิต 
    1.  บัณฑิตนักปฏิบัติ  (Hands–on) 
    2.  มีทักษะที่ใช้เทคโนโลยีเป็นพื้นฐาน (Technology Based Education & Training) 
   3.  เชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional Oriented) 
นโยบายหลักด้านการบริหารจัดการและพัฒนา 
    นโยบายหลักด้านการบริหารจัดการและพัฒนาที่ครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลยัฯ  
ได้แก่ 
    C1   การพัฒนาด้านการจัดการศึกษา  (Competence)          
    C2   การพัฒนางานวิจัย  (Creativity)               
   C3   การพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่สังคม  (Community 
    C4   การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  (Culture)  
    C5   การพัฒนานักศึกษา  (Capability Building)            
    C6   การพัฒนาอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  (Care) 
    C7   การบริหารจัดการ  (Commitment)         
    C8   การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Computeracy)  
    C9   การติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ  (Communication)     
    C10 การสร้างความร่วมมือทั้งภายในและต่างประเทศ  (Collaboration)        
    C11 การยกระดับการให้บริการและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  (Catalyst) 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี//2.7//แผนภูมิโครงสร้างการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านัก/ สถาบัน คณะ  ส านักงานอธิการบดี   วิทยาลัย  

กองคลงั 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองประชาสัมพันธ์ 
 

คณะศิลปศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 
ส านักจัดการทรัพย์สิน 
ส านักสหกิจศกึษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
พิพิธภัณฑ์บัว 

วิทยาลัย
การแพทย์ 
แผนไทย 
 
 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

สภาวิชาการ 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  ( 7 ) 

ผู้ช่วยอธิการบดี  ( 5 ) 
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นส่วนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี  ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พ.ศ. 2548 หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 8 เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยมีนโยบายการบริหารงานและภารกิจหน้าที่ ดังนี้ 
  ปรัชญา 
   แหล่งรวมข้อมูล เป็นศูนย์งานทะเบียน สนับสนุนการเรียน พากเพียรบริการ 
วิสัยทัศน์ 
    มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศการให้บริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
พันธกิจ  
   1./ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
   2./ด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนนักศึกษา 
   3./ด าเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษา 
   4./บริหารจัดการแบบหลักธรรมาภิบาล 
อัตลักษณ์ 
   1./การให้บริการที่ประทับใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว  
    2./บุคลากรมีคุณภาพ สามารถท างานทดแทนกันได้ 
   3./จุดบริการ One Stop Service ที่ให้บริการทุกอย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
    4./หน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ (จิ๋วแต่แจ๋ว) 
ภารกิจหน้าท่ี 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีภารกิจ
หน้าที่ เร่ิมตั้งแต่การแนะแนวการศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับปริญญาตรี เร่ิมตั้งแต่การ 
รับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษา โดยรับจาก 3 ระบบ คือ ระบบโควตา/ระบบสอบตรง และระบบ
สอบผ่าน Admissions กลาง  การจัดการศึกษา การจัดตารางสอนและตารางสอบ การรับลงทะเบียนเรียน การ
เทียบโอนหลักสูตรรายวิชา การจัดท าทะเบียนประวัติการศึกษา การวบรวมประมวลผลและแจ้งผล
การเรียน การตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา การออกหนังสือรับรองคุณวุฒิ การจัดท าสถิติประมวลผล
การศึกษา การออกเอกสารส าเร็จการศึกษา การจัดท าปริญญาบัตร/และประสานงานรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร งานส่งเสริมวิชาการโดยมีการประสานงานร่วมกันระหว่างคณะต่าง/ๆ/และวิทยาลัย
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การแพทย์แผนไทย/และหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย /ทั้งนี้ 
การด าเนินการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน /สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ /ได้ รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยาเขต/3/แห่ง  
มีการจัดการเรียนการสอน แบ่งเป็น 8 คณะ 1 วิทยาลัย คือ 1) วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ เลขที่ 2/ถนน
นางลิ้นจี่/แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร/กรุงเทพมหานคร/10120/เดิมเป็นสถานศึกษาด้านเทคนิค 
แห่งแรกของประเทศไทย  ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ  และเป็นสถานที่จัดการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี/คณะวิศวกรรมศาสตร์/คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ/และวิทยาลัย
นานาชาต ิ2) วิทยาเขตบพิตรพิมุขมหาเมฆ/เลขที่ 878 ถนนอาคาร สงเคราะห์แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร/10120/เดิมแยกการบริหารจัดการมาจากวิทยาเขตบพิตรพิมุข/จักรวรรดิ/ปัจจุบัน 
เป็นสถานที่จัดการเรียนการสอนของคณะศิลปศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ/3)/วิทยาเขตพระนครใต้ 
เลขที่/149/ถนนเจริญกรุง/เขตสาทร/กรุงเทพฯ/10120/เดิมเป็นโรงเรียนการช่างสตรีแห่งแรกของ 
ประเทศไทย/ปัจจุบันเป็นสถานที่จัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
ปรัชญา 
       ปรัชญาการจัดการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เป็นมหาวิทยาลัยที่
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตให้มีความเจนจัดทางวิชาการ และมีคุณสมบัติที่จ าเป็นตามลักษณะวิชาชีพพร้อมที่ 
จะท างานและปรับปรุงตนเองให้มีความก้าวหน้าทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี  รวมทั้งปลูกฝัง 
ความมีระเบียบวินัย มีคุณธรรม ความรับผิดชอบในจรรยาวิชาชีพและต่อสังคม  
วิสัยทัศน์  
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิชาชีพโดดเด่น คิดเป็นท าได้ ใจกายเป็นสุข 
พันธกิจ  
 1./จัดการศึกษาวิชาชีพที่เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็นท าได้ 
 2./รับใช้สังคมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและภูมิภาค 
 3./พัฒนาและบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมเพื่อให้บุคลากรทุกคนมีใจกายเป็นสุข
เป้าประสงค์  
 1./จัดระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

  2./สร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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 3./บริหารงานสารสนเทศด้วยระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
 4./เป็นเลิศด้านบริหารวิชาชีพ 
 5./ผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
 6./สร้างกลไกความพร้อมในการพึ่งตนเอง 
 7./สร้างผู้น ามืออาชีพในทุกระดับ 

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านัก/ สถาบัน คณะ  ส านักงานอธิการบดี

อธ 

วิทยาลยั  

กองคลงั 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
ศูนย์อนุรักษ์พลังงาน 

คณะศิลปศาสตร ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 
ส านักงานอธิการบดี   
ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานสหกิจศกึษา 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

วิทยาลัย

นานาชาติ 

 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  ( 6 ) 

ผู้ช่วยอธิการบดี  (1 ) 

สมาคมผู้ปกครองและอาจารย ์

ภาพท่ี//2.8//แผนภูมิโครงสร้างการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
 

สภาวิชาการ 

 

อธิการบดี 
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  เป็น
หน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กรุงเทพ กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญ 
ต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มีนโยบายการบริหารงาน ดังนี้ 
วิสัยทัศน ์
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่งเสริมสนับสนุนบริการงานวิชาการ ด้วย
เทคโนโลยี 
และยึดมั่นคุณธรรม 
พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
 2. ส่งเสริมการบริการการศึกษา 
 3. พัฒนาปรับปรุงระบบฐานหลักสูตรและฐานข้อมูลนักศึกษา 
เป้าประสงค์ 
 1. สร้างระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 2. สร้างรูปแบบงานบริการการศึกษา 
 3. สร้างกลไกการบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2. พัฒนาระบบบริการ 
 3. บริหารระบบสารสนเทศด้วยระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
ภารกิจหน้าท่ี 
 

     ภารกิจหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
กรุงเทพ  มีหน้าที่รับผิดชอบงาน เร่ิมตั้งแต่การแนะแนว การศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ
ปริญญาตรี/มีการด าเนินการสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษา/การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  
การบริหารหลักสูตร/การจัดการศึกษา/การจัดตารางสอนและตารางสอบ/การรับลงทะเบียนเรียน  
การเทียบโอนหลักสูตรรายวิชา/การจัดท าทะเบียนประวัติการศึกษา/การรวบรวมประมวลผล 
และแจ้งผลการเรียน/การตรวจสอบการส าเร็จการศึกษา/การออกหนังสือรับรองคุณวุฒิ/การจัดท าสถิติ
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ประมวลผลการศึกษา การออกเอกสารส าเร็จการศึกษา การจัดท าปริญญาบัตร และประสานงานรับ
พระราชทานปริญญาบัตร มีการประสานงานร่วมกันระหว่างคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ต่อมากระทรวงศึกษาธิการได้ออก 
กฎกระทรวงตาม มาตรา 6 และ 9 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/จัดตั้ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 14  พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2549 และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123  ตอนที่ 118  ก. ออกเป็น 12/ส่วนราชการ ดังนี ้ 
 1.//ส านักงานอธิการบดี 
 2.//คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
  3.//คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 4.//คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 5.//คณะบริหารธุรกิจ 
 6.//คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 7.//คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 8.//คณะศิลปะศาสตร์ 
 9.//คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
 10./สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 11./ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 12./ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/มีการจัดการเรียนการสอน/แบ่งเป็น/9/คณะ 
คือ/1)/วิทยาเขตเทเวศร์/เลขที่ 399 ถนนสามเสน/แขวงวชิรพยาบาล/เขตดุสิต/กรุงเทพมหานคร/10300    

ปัจจุบันเป็นที่ตั ้งของส านักงานอธิการบดี/จัดการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 2) วิทยาเขตโชติเวช  เลขที่ 188 ถนนศรีอยุธยา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
10300/จัดการเรียนการสอนในคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์/คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
และการออกแบบ  3) วิทยาเขตพณิชยการพระนคร    เลขที่  89  ถนนพิษณุโลก  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
10300/จัดการเรียนการสอนในคณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ 4) วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ 

http://www.rmutp.ac.th/
http://www.rmutp.ac.th/
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เลขที่ 517 ถนนนครสวรรค์ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 จัดการเรียนการสอนในคณะอุตสาหกรรม
สิ่งทอและออกแบบแฟชั่น/5)/วิทยาเขตพระนครเหนือ/เลขที่/1381/ถนนพิบูลสงคราม/เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร/10800/จัดการเรียนการสอน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
วิสัยทัศน์ 
    มหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพ  ผลิตผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคุณค่าสู่สากล 
พันธกิจ 
    1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นวิชาชีพบนพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ที่มีคุณภาพและมีความสามารถพร้อมเข้าสู่อาชีพ 
    2./สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สู่การ
ผลิตและการบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประเทศ 
   3./ให้บริการงานวิชาการและการศึกษาที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ /เพื่อการมีอาชีพ
อิสระและพัฒนาอาชีพสู่การแข่งขัน 
   4./ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
    1.  เป็นแหล่งการศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีเชิงบูรณาการที่เข้มแข็งและได้
มาตรฐานสากล 
    2.  สร้างคนคุณภาพสู่โลกอาชีพ (สร้างคนเก่งและคนดีที่มีทักษะวิชาชีพ) 
   3.  ให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
    4.  เป็นแหล่งท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
    5.  สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เชิงบูรณาการเพื่อการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี//2.9  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                    * หน่วยงานภายในจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ คณะ  

 

ส านักงานอธิการบดี 

กองคลงั 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองประชาสัมพันธ์* 
กองวิเทศสัมพันธ์* 
กองศิลปวัฒนธรรม* 
 

 

คณะศิลปศาสตร ์
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ 
แฟชั่น 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ส านักประกันคุณภาพ   
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ศูนย์การจัดการความรู้ (KM) 
ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (UBi) 
คลิกนิคเทคโนโลยี 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

สภาวิชาการ 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  ( 7 ) 

ผู้ช่วยอธิการบดี  ( 3 ) 



57 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พ.ศ./2548   
หมวด 1 บททั่วไป/มาตรา 8 มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/อย่างมีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ได้แก่ สถานศึกษาอ่ืนสถานประกอบการ ผู้ปกครอง นักศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นหน่วยงาน 
ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติการศึกษาของนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา   
นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ส่งเสริมงานวิชาการต่าง/ๆ/ได้แก่/การประสานงานในการจัดท าหลักสูตร    
การศึกษาสหกิจศึกษา  การจัดท ามาตรฐานการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาการด าเนินกิจการ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ 
    1./ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2./ด าเนินการจัดท าระเบียนรายวิชา ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ และการลงทะเบียน
เรียนของนักศึกษา 
 3./ด าเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบียนนักศึกษา ได้แก่ การจัดท าประวัติการจัดเก็บผลการเรียน 
การจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา  
   4./ด าเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
   5./ด าเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและงานวิชาการที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งการพัฒนาโปรแกรม 
   6./ประสานงานในการด าเนินการจัดท าหลักสูตร ติดตามประเมินผล และจัดมาตรฐานการเรียน
การสอนและวิชาชีพ 
   7./ประสานงานในการด าเนินงานสหกิจศึกษา การประเมินคุณภาพของสถานประกอบการ  
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
   8./ประสานงานในการจัดท ามาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    9./วางแผน ควบคุมและติดตาม การประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 
วิสัยทัศน์ 
    สานสัมพันธ์ รวมพลังมุ่งพัฒนาสู่หน่วยงานฐานข้อมูลด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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พันธกิจ 
    1./สนับสนุนและสง่เสริมการพัฒนาหลักสูตรของทุกคณะให้เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และตามต้องการของสถานประกอบการ 
 2./เสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของทุกคณะให้มีคุณภาพ 
     3./พัฒนาระบบทะเบียนนักศึกษาและระบบประมวลผลการศึกษาให้ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
   4./พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและงานทะเบียนให้นักศึกษา  อาจารย์
และบุคคลทั่วไปด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5./พัฒนาหน่วยงานให้มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
เป้าหมาย 
     1./เพื่อให้มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
    2./เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่มีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพได้มาตรฐานด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 
   3./เพื่อให้มีระบบงานทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพทันสมัย เพื่อ
รองรับการปรับเปลี่ยนเข้าสู่การด าเนินงานแบบ E-University 
    4./เพื่อให้มีระบบบริการข้อมูลสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ 
และบุคคลทั่วไปที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 5./เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ถึงพร้อมซึ่งอุดมการณ์และทักษะคุณภาพในการเรียนรู้ 
และการให้บริการสมัยใหม่ที่มีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
นโยบาย 
   1./พัฒนาหน่วยงานและระบบบริหารจัดการให้มีศักยภาพพร้อมส าหรับการด าเนินงานตาม
พันธกิจให้มีคุณภาพ/ได้มาตรฐานเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2./สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชน 
    3./พัฒนาและปรับปรุงการบริหารและการบริการงานวิชาการและงานทะเบียนให้มีทั้งประสิทธิภาพ
และคุณภาพ 
    4./น าเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้เป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการบริหารงานวิชาการและการบริการแก่นักศึกษา คณะ ส านัก มหาวิทยาลัย ฯ และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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   5./พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้ถึงพร้อม ซึ่งอุดมการณ์และทักษะคุณภาพในการให้บริการ
ทางวิชาการและงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
    6./สร้างบรรยากาศความร่วมมือในการบริการให้เกียรติและความเคารพซึ่งกันและกัน 
ทั้งหน่วยงานภายในและกับหน่วยงานอื่น 
    7./สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน มีวินัย มีความสามัคคี เสียสละ และความ
รักต่อหน่วยงาน 
    8./ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับร่วมมือร่วมใจในการท านุบ ารุงศาสนา 
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และรู้จักสิทธิหน้าที่ในฐานะพลเมืองที่ดีของประเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548  ประกอบด้วยพื้นที่ 4 แห่ง/มีการจัดการ
เรียนการสอน  แบ่งเป็น 6 คณะ 3 วิทยาลัย  คือ (1) พื้นที่วิทยาเขตศาลายา  เลขที่  96 หมู่ 3 ถนนพุทธมณฑล 
สาย 5 ต าบลศาลายา อ าเภอ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โดยจัดการเรียนการสอน1) คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 2) คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ  3) วิทยาลัยพลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนรัตนโกสินทร์ 4) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ (2) พื้นที่บพิตรพิมุข  จักรวรรดิ  
เลขที่ 264/ถนนจักรวรรด ิแขวงจักรวรรด ิเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 10100 โดยจัดการเรียนการสอน 
1) คณะบริหารธุรกิจ 2) คณะศิลปศาสตร์ (3) พื้นที่เพาะช่าง เลขที่ 86 ถนนตรีเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย์ 
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 โดยเปิดการเรียนการสอนวิทยาลัยเพาะช่าง (4) พื้นที่วิทยาเขต 
วังไกลกังวล  ถนนเพชรเกษม (ก.ม. 242) ต าบลหนองแก อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110 โดย
จัดการเรียนการสอนใน 1) คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 2) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
วิสัยทัศน์   
    เป็นผู้น าในการจัดการศึกษาวิชาชีพสู่ความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศิลปกรรม การ
บริการและบริหารธุรกิจสู่สังคมการประกอบการเพื่อก้าวเข้าสู่มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ  
พันธกิจ 
     1./จัดการศึกษามุ่งเน้นวิชาชีพบนพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
และมีความสามารถพร้อมเข้าสู่อาชีพ และการเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณธรรม 
    2./สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์และนวัตกรรมบนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีและสังคมศาสตร์ สู่การผลิตและการบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพิ่ม  
ให้แก่ประเทศ 
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 3./ให้บริการงานวิชาการและการศึกษาที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อการมีอาชีพอิสระ 
และพัฒนาอาชีพสู่การแข่งขัน 
    4./ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 5./บริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล ส่งเสริมบุคลากรทุกคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ปณิธาน เป็นมหาวิทยาลัยแห่งสังคมการประกอบการ (SMART Entrepreneur) 
  

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

ส านัก/สถาบัน คณะ  ส านักงานอธิการบดี วิทยาลัย  

กองคลงั 
กองกลาง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองประชาสัมพันธ์* 
สนง. ประชาสัมพันธ์ฯ* 
สนง.ออกแบบฯ* 
สนง.ประกันคุณภาพ* 
ศูนย์พัฒนาทรัพยากรฯ* 
 

คณะศิลปศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   
   และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะสถาปัตยกรรม 
   แลการออกแบบ* 
คณะอุตสาหกรรมการ
โรงแรม 
   และท่องเที่ยว 
คณะอุตสาหกรรม 
   และเทคโนโลย ี
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
ส านักวิทยบริการ 
   และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ส านักงานวิทยาเขต 
วังไกลกังวล 
ส านักบริหารบพิตรพิมุข  
   จักวรรดิ* 
ส านักบริหารเพาะช่าง* 
สถาบันศิลปและวัฒนธรรม* 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมฯ* 
วิทยาลัยเพาะช่าง 
วิทยาลัยพลังงานฯ* 
 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

สภาวิชาการ 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  ( 8 ) 

ผู้ช่วยอธิการบดี  ( 3 ) 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์

ภาพท่ี//2.10//แผนภูมิโครงสร้างการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
                    * หน่วยงานภายในจัดตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                                                                                                            
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของมหาวิทยาวิลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
มีนโยบายการบริหารงานส่งเสริมการจัดการศึกษาในคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งการบริหารงาน
ภายในส านักเป็นฝ่ายบริหาร  ฝ่ายทะเบียนและประมวลผล  และฝ่ายวิชาการ 
ปรัชญา 
    เป็นแหล่งศูนย์บริการข้อมูลทางวิชาการและงานทะเบียนที่ถูกต้องและทันสมัย 
ปณธิาน 
   มุ่งให้บริการเป็นที่พึงพอใจด้วยความประทับใจอย่างรวดเร็ว 
วิสัยทัศน์ 
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งมั่นพัฒนาส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ได้
มาตรฐานสู่สากล 
พันธกิจ 
 วิชาการ 
 1./พัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
 2./ส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการ 
 3./พัฒนางานระดับบัณฑิตศึกษา 
 4./พัฒนางานกลุ่มสหกิจศึกษา 
 กลุ่มทะเบียนและประมวลผล  
 1./พัฒนางานรับสมัครและทะเบียนการศึกษา 
 2./พัฒนางานสอบและรับรองผลการศึกษา 
 3./พัฒนางานประมวลและสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย  เมื่อวันที่ 18  
มกราคม พ.ศ. 2547 มีฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานสุวรรณภูมิ เกิด
จากการรวมทั้ง 4 วิทยาเขต คือ 1) วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา/ 2)/วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี/3)วิทยาเขตนนทบุรี/4) วิทยาเขตสุพรรณบุรี/โดยมีที่ตั้งส านักงานอธิการบดีอยู่ในพื้นที่วิทยาเขต
พระนครศรีอยุธยา หันตรา/และหลังจากที่กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการระดับคณะ/สถาบัน/ส านัก  
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีผลใช้บังคับแล้ว ทั้ง 4 แห่ง วิทยาเขตได้หลอมรวม
เป็นมหาวิทยาลัย โดยจัดต้ังคณะ สถาบัน ส านัก ลงในพื้นที่ทั้ง 4 วิทยาเขตแทนและเพื่อให้สะดวกใน
การสื่อสาร ระหว่างภายในองค์กรและภายนอกองค์กร จึงเรียกทั้ง 4 พื้นที่ว่า 
 1.  ศูนย์หันตรา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ที่ต าบลหันตรา อ าเภอ
พระนครศรอียุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (เป็นที่ตั้งของส านักงานอธิการบดี) 
 2.  ศูนย์วาสุกรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ที่ต าบลท่าวาสุกรี อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ศูนย์นนทบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ที่ต าบลสวนใหญ่ อ าเภอ
เมือนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  
   4.  ศูนย์สุพรรณบุรี ตั้งอยู่ที่ต าบลย่านยาว อ าเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
วิสัยทัศน ์
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มุ่งเน้นความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีพัฒนาคนด้านวิชาชีพสู่มาตรฐานสากลและเสริมสร้างสังคมให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ 
    1./จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับสากล ตอบสนองความต้องการของประเทศ 
   2./สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์  นวัตกรรม  เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและสร้างมูลค่าเพิ่มให้
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
   3./บริการวิชาการที่หลากหลาย มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของสังคม   
   4./ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
   5./บริหารอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนางานให้เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี//2.11//แผนภูมิโครงสร้างการบริหารราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

 

ส านัก / ศูนย์ / สถาบัน คณะ  ส านักงานอธิการบดี 

กองกลาง 
กองคลงั 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 
กองบริหารทรัพยากรสุพรรณฯ 
กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี 
ส านักงานคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
ส านักสหกิจศกึษา 
 

 

 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
คณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตย์ฯ 
คณะศิลปศาสตร ์
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีฯ 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สภาวิชาการ 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  ( 7 ) 

ผู้ช่วยอธิการบดี  ( 5 ) 

คณะกรรมการควบคุมภายใน 

วิทยาลัย 
การจัดการ 
 

วิทยาลัย 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
เป็นส่วนราชการหนึ่งในมหาวิทยาลัยฯ  ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ/เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญ/โดยมีนโยบายการบริหารงานและภารกิจ
หน้าที่เกี่ยวกับงานหลักสูตร/งานพระราชทานปริญญาบัตร/งานรับนักศึกษาใหม่ 
วิสัยทัศน์ 
    มุ่งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก PDCA และเน้นการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนางานและบุคลากร เพื่อให้เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านวิชาการ และข้อมูลสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพ 
พันธกิจ 
 1./วิเคราะห์และพัฒนาหลักสูตรให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 

   2./ด าเนินการบริหารหลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
   3./ด าเนินการรับสมัครนักศึกษาใหม่จัดท าทะเบียนประวัติและข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา 
   4./ด าเนินการระบบลงทะเบียน  การประมวลผลและการจัดตารางสอน ตารางสอบ 

   5./ออกเอกสารรับรองทางการศึกษาให้นักศึกษาผู้ส าเร็จการศึกษา   
แผนยุทธศาสตร์ 
 1./วิเคราะห์และบริหารหลักสูตรให้ได้หลักสูตรมาตรฐาน 

    2./ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 

   3./ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีคุณภาพ 

เป้าประสงค์ 
 1./เพื่อผลิตการก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพตามความต้องการ 
ของมหาวิทยาลัย     
   2./เพื่อผลิตก าลังคนด้านสังคมศาสตร์ที่มีคุณภาพตามความต้องการของมหาวิทยาลัย 

    3./เพื่อพัฒนาฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้และสร้างแนวคิดที่น าไปสู่การพัฒนาการเรียน  
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 
   4./เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร  ประมวลผล และบริการข้อมูลสารสนเทศ  
แก่นักศึกษา/หน่วยงาน/บุคคลทั่วไป 
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  จึงสรุปในภาพรวมได้ว่า โครงสร้างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทุกมหาวิทยาลัย   
มีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีความส าคัญโดยมีภารกิจ 
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ  ก ากับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุน  และประสานงานกับหน่วยงานภายใน 
อ่ืน/ๆ/ของแต่ละมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ/ดังนี้ 
    1.//การรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาใหม่ 
   2.//การรับรายงานตัวขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรียน 
   3.//การตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาใหม่กับสถานศึกษาเดิม 
    4.//การจัดท าทะเบียนประวัตินักศึกษา 
    5.//การจัดท าปฏิทินการศึกษา /ตารางสอน /ตารางสอบ /ทะเบียนการศึกษา 
    6.//การตรวจสอบและการรับรองคุณวุฒกิารศึกษา  

    7.//การออกหนังสือ หรือเอกสารทางราชการ 
   8.//การร่างประกาศ /ระเบียบ /ข้อบังคับที่เกี่ยวกับนักศึกษา 

    9.//การพัฒนาและออกแบบระบบโปรแกรมงานทะเบียน 

    10./การจัดท าระเบียบการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา/ คู่มือนักศึกษา /คู่มือบัณฑิต /สูจิบัตร /ปริญญาบัตร        
    11./การเสนอขออนุมัติการส าเร็จการศึกษาต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยฯ 
    12./เหรียญเกียรตินิยมและการจัดเรียงปริญญาบัตรในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
    13./การวางแผนพัฒนาหน่วยงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
    14./การวางแผนปฏิบัติงานหรือโครงการตามงบประมาณแผน่ดินและงบประมาณผลประโยชน ์
    15./การจัดการความเสี่ยงและรายงานการควบคุมคุณภาพภายในตามระเบียบของคณะกรรมการ 
/ //////ตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) 
    16./การประกันคุณภาพภายใน 
    17./การพัฒนาบุคลากรตามระเบียบมหาวิทยาลัย 
   18./การจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
   19./การพัฒนาหลักสูตร 
     2.3.3   การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
///////////  สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
พ.ศ./256 หมวด/3/มาตรา/11/(พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ./2546:/4)/ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ/เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ/โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง/ๆ 
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เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของข้าราชการ 
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน และการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา/(สมศ.)/ด าเนินการประเมิน
เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ /2/และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ/หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานว่าด้วยผลการ
จัดการศึกษา/การบริหารจัดการ/การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ/และการประกันคุณภาพ
ภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก รอบสามระดับอุดมศึกษา/ประกอบด้วย/18/ตัวบ่งชี้/แบ่งออกเป็น 
3/กลุ่ม/คือ/ตัวบ่งชี้พื ้นฐาน เป็นการประเมินภารกิจสถาบันอุดมศึกษา/ซึ่งพัฒนามาจากรอบหนึ่ง 
และรอบสอง/ตัวบ่งชี้กลุ่มที่สองคือตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เป็นการประเมินเอกลักษณ์/ปรัชญา/นวัตกรรม  
จุดเด่น ลักษณะพิเศษโดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ระบุซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาการเลือกกลุ่มสถาบัน
ในอดีต/และตัวบ่งชี้กลุ่มที่สาม/คือตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมเป็นการประเมินผลการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ชี้น าสังคม/หรือแก้ปัญหาสังคม/ในเร่ืองต่าง/ๆ/ซึ่งในรอบสามนี้เป็นการประเมินใน
ระดับคณะวิชา  รวมถึงการจัดการศึกษานอกที่ตั้งด้วย/ตามที่ สมศ.ได้มีนโยบายเชื่อมโยงประสาน คือ 
การเชื่อมโยงระหว่างการประเมินคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งการประเมิน 
คุณภาพภายใน กฎกระทรวงได้ก าหนดให้ทุกสถาบันต้องประเมินตนเองทุก/1/ปี/โดยต้นสังกัดก ากับดูแล
การประเมินคุณภาพภายใน/และ/สมศ./ประเมินคุณภาพภายนอกทุก/5/ปี/ด้วยเหตุผลดังกล่าว/จึงควร
ด าเนินการให้การประเมินคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกเชื่อมต่อประสานกัน/โดยมี
คณะท างานจากตัวแทนทุกหน่วยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการด้านการจัดการความรู้ เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 6 
พฤศจิกายน 2552/(รายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2552: 28-29)  
โดยมีวัตถุประสงค์  เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการในการ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะการท างาน/โดยใช้การจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กรและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง/5/มหาวิทยาลัย/ได้ด าเนินการจัดการความรู้ตามขั้นตอนต่าง/ๆ/โดย การจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานในการ
จัดท ายุทธศาสตร์และบริหารจัดการความรู้ในองค์กร จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการจัดการความรู้/ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/ดังนี้  
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้/โดยอาศัย
กรอบการด าเนินงาน ดังนี้/1) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. 2546//2) ตัวชี้วัดที่/12/การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/(PMQA)/ของส านักงาน 
ก.พ.ร./3) ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ของ สกอ. 4) ประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
มหาวิทยาลัย จัดท าแผนการจัดการความรู้ (ตามประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย) จ านวน 3 แผน 
ประกอบด้วย  แผนที่ 1 ด้านงานวิจัย รับผิดชอบโดย : สถาบันวิจัยและพัฒนา  แผนที่ 2 ด้านพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา รับผิดชอบโดย : กองบริหารงานบุคคล และส านักงานประกันคุณภาพ 
แผนที ่3 ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) รับผิดชอบโดย:ส านักงานประกัน
คุณภาพ โดยทุกแผนได้ผ่านความเห็นชอบจาก ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ได้อาศัยแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
คือ/1)/การบ่งชี้ความรู้/โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  (KM-Team)  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ได้จัดประชุมเพื่อพิจารณาการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ และรวบรวม
เน้ือหาที่เกี่ยวข้องและมีความเหมาะสม ในการรวบรวมเพื่อน ามาประกอบการจัดท าองค์ความรู้ ซึ่งเป็น
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ โดยการรวบรวม
ข้อมูล/เนื้อหาที่ได้จากการประชุมและแสวงหาความรู้ เพื่อที่จะน ามาจัดท าในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ เพื่อให้
มีความสะดวกและเป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยส านักงานประกันคุณภาพ ได้
จัดโครงการให้ความรู้ด้าน PMQA ซึ่งเป็น Best Practice ขององค์ความรู้ 5) /การเข้าถึงความรู้ /ได้ด าเนินการ
จัดท าช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้เพื่อให้บุคคลภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนใจในเนื้อหาของ
องค์ความรู้/จ านวน/2/ช่องทางได้แก่ ข้อมูลองค์ความรู้จากเว็บไซด์ของส านักงานประกันคุณภาพ 
http://qa.rmutr.ac.th/ และจดหมายข่าวของหน่วยงาน 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยสร้างเครือข่าย
ด้านการจัดการความรู้กับมหาวิทยาลัยราชมงคล/ทั้ง/7/แห่ง/ได้มีการจัดโครงการสร้างคลังความรู้ 
(Knowledge Base) และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/เมื่อวันที่/12-13 
พฤษภาคม 2552/ณ โรงแรมนนทบุรีพาเลซ จ.นนทบุรี 7) การเรียนรู้ ได้ด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ โดยได้น าองค์ความรู้ที่ได้มาจัดท าทั้ง 3 แผน น าไปเผยแพร่
ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้จัดท าไปประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ในการด าเนินกิจกรรมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 



68 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เร่ิมด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2551โดยจัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดต้ังเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2551 เพื่อด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กร ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นผู้มีความสามารถในการเรียนรู้  
และปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลง  2) เพื่อใช้เป็นแหล่งจัดเก็บความรู้และภูมิปัญญา ( Intellectual  
Capital) ของมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับใช้พัฒนาเป็นคลังสมอง 3) เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานที่มี
การแสดงความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในหน้าที่ของตน ท าให้มีความสุขในการท างาน 4) เพื่อจัดให้มีระบบ  
ในการบริหารการเรียนรู้เพื่อรองรับให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานในการจัดท ายุทธศาสตร์และบริหารจัดการความรู้ 
ในองค์กร จัดท ายุทธศาสตร์และแผนการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ รายงานผลการปฏิบัติงานการจัดการความรู้ และประเมินผลการจัดการความรู้ 
ซึ่งในปีการศึกษา 2554 ได้มีการแผนการจัดการความรู้ 3 แผน คือ แผนที่ 1 องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติราชการ ประเด็นยุทธศาสตร์คือ จัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ แผนที่ 2 
คือ แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือ1) การบ่งชี้
ความรู้ ได้แก่ ความรู้ในการเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ได้แก่ การ
สร้างและแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ได้แก่  
การจัดท าทะเบียนความรู้/คลังความรู้  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ได้แก่ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ ได้แก่ การเผยแพร่ Web Site/การจัดท าเป็นเอกสาร/E-document/หนังสือเวียน
บอร์ดประชาสัมพันธ์/การอบรม/สัมมนา/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฯลฯ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง Web blog /Web board/E-mail  ชุมชน
นักปฏิบัติ ฯลฯ 7) การเรียนรู้ ได้แก่ การน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติ/แผนที่/3/คือองค์ความรู้ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการ ประเด็นยุทธศาสตร์ คือจัดการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
เชิงบูรณาการที่ได้มาตรฐาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดท า
แผนการพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ในปีงบประมาณ/พ.ศ./2554/โดยจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
แผนที่ 1/2554/โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์คือ/คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา/ประกอบด้วย
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กิจกรรมการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือ1) การบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ การจัดสนทนากลุ่มระหว่างผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมการจัดการความรู้จากทุกหน่วยงาน เพื่อให้มีความเข้าใจในขั้นตอนกระบวนการจัดการความรู้ 
ที่ให้ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงค์และร่วมกันวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็น 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานโดยแบ่งเป็นกลุ่มสอนและกลุ่มสนับสนุน 
3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่เป็นองค์ความรู้จาก
หน่วยงานต่าง ๆ/ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ได้แก่ คณะท างาน
ตรวจสอบกลั่นกรองความรู้ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย 5) การเข้าถึงความรู้/โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้สนใจเข้าถึงและน าไปใช้ได้ง่ายและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
องค์ความรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยในรูปของเอกสาร สิ่งพิมพ์ ซีดี ฯลฯ  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในชุมชนนักปฏิบัติ หรือระหว่างหน่วยงานต่าง/ๆ  
7) การเรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมทบทวน/(AAR)/และถอดประสบการณ์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
จัดท าแผนการพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ 1โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์คือ เร่งผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ ได้แก่ ความรู้ที่บ่งชี้โดยหน่วยงาน
และเป็นความรู้ที่จ าเป็นในการเพิ่มสมรรถนะและประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 2) การสร้าง 
และแสวงหาความรู้  ได้แก่ การสร้างและแสวงหาความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 3) การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบได้แก่ การจัดท าทะเบียนความรู้/คลังความรู้ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ได้แก่ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ ได้แก่ การเผยแพร่/Web Site/การจัดท าเป็นเอกสาร/ 
E-document/หนังสือเวียน/บอร์ดประชาสัมพันธ์/การอบรม/สัมมนา/กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/ฯลฯ 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง/Web blog/ 
Web board/E-mail และบอร์ด KM/7) การเรียนรู ้ได้แก่ การน าการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนางาน  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
เมื่อปีงบประมาณ 2552 รับผิดชอบโดย:ส านักงานประกันคุณภาพ โดยทุกแผนได้ผ่านความเห็นชอบ
จากผู้บริหารสูงสุดขององค์กรการจัดท าแผนการจัดการความรู้/ได้อาศัยแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. 
 เป็นหลัก ซึ่งประกอบกระบวนการจัดการความรู้ด้วย/7/ขั้นตอน คือ/1)/การบ่งชี้ความรู้/โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ /(KM-Team)/2)/การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ได้จัดประชุมเพื่อพิจารณาการด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ /และรวบรวมเนื้อหาที่ เกี่ ยวข้อง 
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และมีความเหมาะสม/ในการรวบรวมเพื่อน ามาประกอบการจัดท าองค์ความรู้ /ซึ่งเป็นความรู้จาก 
แหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร /3) /การจัดความรู้ให้เป็นระบบ /โดยการรวบรวมข้อมูล/เนื้อหา
ที่ได้จากการประชุม อบรม และสัมมนา 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยส านักงานประกัน
คุณภาพ/ได้จัดโครงการให้ความรู้ด้าน/PMQA/โดยการอบรมบุคลากรทุกหน่วยงาน/ในมหาวิทยาลัย
ให้มีความรู้ความเข้าใจตรงกัน 5) การเข้าถึงความรู้ ได้ด าเนินการจัดท าช่องทางในการเข้าถึงองค์
ความรู้เพื่อให้บุคคลภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนที่สนใจในเนื้อหาขององค์ความรู้ /6)/การแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/โดยสร้างเครือข่ายด้านการจัดการความรู้กับมหาวิทยาลัยราชมงคล /ทั้ง/9/แห่ง  
7) การเรียนรู้/ได้แก่ การน าการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้ท าบันทึกความเข้าใจ/(Memorandum of  Understanding: 
MOU) ร่วมกันทั้ง 9 แห่ง ประกอบด้วย 
 1.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 3.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 4.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 5.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
 6.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 7.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 8.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 9.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมีเครือข่ายความร่ วมมือ 
ทางวิชาการในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มสมรรถนะการท างาน โดยใช้ความส าเร็จขององค์กร 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ได้มีรายชื่อเป็นเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ KM 42 สถาบันการศึกษา/ได้แก่ 
มหาวิทยาลัย 
 1.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 3.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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 4.///มหาวิทยาลัยมหิดล 
 5.///มหาวิทยาลัยศิลปากร หอสมุดกลาง 
     //////มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 6.///มหาวิทยาลัยบูรพา 
 7.///สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 8.///มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 9.///มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
 10./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเจ้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
/////////  11./มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
/////////  12./มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
/////////  13./มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
/////////  14./มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
/////////  15./มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
/////////  16./มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
/////////  17./มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
/////////  18./มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
/////////  19./มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
/////////  20./มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
/////////  21./มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
/////////  22./มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
/////////  23./มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
/////////  24./มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ 
/////////  25. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
/////////  26./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
/////////  27./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
/////////  28./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
/////////  29./มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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มหาวิทยาลัยเอกชน 
/////////  30./มหาวิทยาลัยเกริก 
/////////  31./มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
/////////  32./มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ต 
/////////  33./มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
/////////  34./มหาวิทยาลัยธนบุรี 
/////////  35./มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 
/////////  36./มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
/////////  37./วิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
/////////  38./วิทยาลัยเอเชีย 
/////////  39./วิทยาลัยตาปี 
/////////  40./วิทยาลัยเซ็นหลุยส์ 
/////////  41./วิทยาลัยมิชชั่น 
/////////  42./วิทยาลัยแสงธรรม 
(รายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 2552: 10-11)   
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ภาพท่ี//2.12 ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการด้านการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
/////////////// ราชมงคล (รายงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์, 
///////////  2552: 28-29)   
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 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แก่  
 โครงการที่ 1 คือ "ราชมงคล คลังความรู้ด้านบริการสังคม" จัดขึ้นระหว่างวันที ่ 10 -13 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรมการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี มีผู้เข้าร่วมโครงการ คือ สมาชิกเครือข่าย
การจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย จ านวน 9 มหาวิทยาลัย ได้จัดกิจกรรมในการจัดการความรู้ ดังนี้/
1)/บรรยายพิเศษเร่ือง “กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักการบูรณาการด้านการเรียนรู้กับ
การท างาน/(Work/Integrated/Learning)/กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล” และ “ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน/พ.ศ./2553  2) เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  3) แบ่งกลุ่มย่อยด าเนินกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏิบัตจิ านวน 6 CoP ได้แก่  3.1) กระบวนการจัดการเรียนการสอนใช้
ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน 3.2) ระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพให้กับนักศึกษา  
3.3) ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 3.4)  การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
3.5)/การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/3.6) การบริการวิชาการแก่สังคมแบบมีส่วนร่วม/ 
4)/น าเสนอผลงานนิทรรศการจัดการความรู้ (KM Corner) “ราชมงคล.....คลังความรู้ด้านบริการสังคม     
     โครงการที่ 2 คือ "ราชมงคล บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติ" จัดขึ้นวันที่ 2-5 เมษายน 2555  
ณ ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน/จังหวัดนครราชสีมา/มีผู้เข้าร่วมโครงการ/คือ 
สมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย จ านวน 9 มหาวิทยาลัย/โดยมีการ Show & Share 
ผลงานการจัดการความรู้ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) ระบบกลไกพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
(Hands-on)/2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน ใช้ทักษะที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology Based 
EducationTraining)/3) ระบบและกลไกการสร้างความเชี่ยวชาญวิชาชีพ (Professional/Oriented) 
ให้กับนักศึกษา 
     2.3.4//การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
//////////////ตามนโยบายและแนวทางการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขต 
ภาคกลาง/ได้แก่/1)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี/(เว็บไซต์/www.rmutt.ac.th)/2)/มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ/(เว็บไซต์ www.rmutk.ac.th)/3)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(เว็บไซต/์www.rmutp.ac.th)/4)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/(เว็บไซต์/www.rmutr.ac.th) 
และ/5)/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ/(เว็บไซต์/www.rmutsb.ac.th)/ส านักส่งเสริม 
 

http://www.rmutt.ac.th/
http://www.rmutr.ac.th/
http://www.rmutr.ac.th)/และ
http://www.rmutsb.ac.th/
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วิชาการและงานทะเบียน/ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล /ในเขตภาคกลางแต่ละแห่งได้
ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติราชการ จึงได้ด าเนินการด้านการจัดการความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ/ตามภารกิจ
หน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งในการวิจัยนี้จะกล่าวถึง 
การจัดการความรู้ในภาพรวมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย ได้มี
การใช้เคร่ืองมือของ /KM/เข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ ดังนี้ (1) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้/
(2)/ก าหนดแผนการจัดการความรู้/(3)/ทะเบียนความรู้/(4)/คลังความรู้ (5)/กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้/
(6)/ชุมชนนักปฏิบัติ/(7)/การสัมมนาเชิงวิชาการ/(8)/เวทีถาม-ตอบ (9)/ระบบพี่เลี้ยง/(10)/การสับเปลี่ยน
งาน/ซึ่งกิจกรรมต่าง/ๆ/ได้แก่/1)/ขั้นตอนการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์/2)/ขั้นตอนการรับสมัครสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี/3)/ขั้นตอนการายงานตัวผ่านเว็บรับสมัคร/4)/รายละเอียดการ
พิมพ์บัตรประจ าตัวผู้สมัคร/5)/พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 6)/การรับเข้าและการขึ้นทะเบียนเป็น
นักศึกษา/7)/คู่มือการปฏิบัติงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 8) คู่มือการเทียบโอนผลการ
เรียนส าหรับคณะและอาจารย์ 9) คู่มือการเทียบโอนผลการเรียนส าหรับนักศึกษา/10)/การขอรับบริการ
ก่อนเข้าศึกษา/11)/การรับบริการขณะศึกษา  12)/การรับบริการเมื่อใกล้ส าเร็จการศึกษาและส าเร็จ 
การศึกษาแล้ว/13)/การตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี/14)/บันทึกเล่าเร่ืองแนวทางการ
น าเสนอหลักสูตรปรับปรุง/TQF/15)/บันทึกการเล่าเร่ืองเทคนิคการให้บริการ/เป็นต้น/ความรู้เหล่านี้จะ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขต
ภาคกลางทั้ง/5/มหาวิทยาลัย เพื่อเป็นองค์ความรู้ให้นักศึกษา อาจารย์ และผู้สนใจได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
     จากการศึกษาการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/แล้วสรุปได้ว่าการจัดการความรู้ในสถานศึกษาน้ันมีความส าคัญ 
อย่างยิ่ง  เพราะปัจจุบันระบบราชการมีการปรับลดจ านวนข้าราชการโดยการยุบรวมอัตราต าแหน่ง
ที่ว่างลง สืบเน่ืองมาจากการเกษียณอายุราชการหรือการลาออกจากราชการ ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการขององค์การเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากภาระงานของบุคลากรที่เพิ่มมากขึ้นจากเดิม ท าให้บุคลากร
ไม่มีเวลาส าหรับการศึกษาค้นคว้าหรือพัฒนาตนเอง หากหน่วยงานได้มีการน าการจัดการความรู้เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน จะท าให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะสร้างบรรยากาศในการแสวงหา
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและทีมงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้องค์การเจริญเติบโต 
และก้าวหน้าในอนาคตได้ 
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    2.4.//งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            /จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขต 
ภาคกลาง/ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ/โดยรวบรวมได้ดังต่อไปนี ้
       2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 บุญส่ง หาญพานิช/(2546:/62)/ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารความรู้ในสถานศึกษา 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดที่เกี่ ยวกับธรรมชาติความรู้ องค์ความรู้ของ 
การอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้ กระบวนการ
จัดการความรู้ โครงสร้างพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู้ สิ่งท้าทายของการบริหารจัดการความรู้ 
และน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้และการบริการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ อธิการบดี รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี และผู้อ านวยการของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความต้องการในระดับมาก ขณะที่
สภาพเป็นจริงในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู้ 
ได้แก่ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริการ
ความรู้ การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ/วัฒนธรรมพลังร่วม/และสิ่งท้าทาย 
และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ ลักษณะงานที่ผู้บริหารมีความต้องการในระดับมาก ให้มีการ
น าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้/ได้แก่/การประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาคือ  การพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี  ห้องสมุด การวิจัย การประเมินความดี
ความชอบ การธ ารงรักษาบุคลากร การสร้างนักวิชาการ/การก าหนดภาระงานของบุคลากรและการบริการ
ความรู้ ผู้บริหารมีความประสงค์ให้ในระดับมาก ให้มีการแบ่งปันความรู้ ให้มีการแบ่งปันแลกความรู้ 
ที่ต่างฝ่ายต่างเป็นผู้ให้และผู้รับบริการใน 5 ด้าน คือ การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ 
การจัดอบรมสัมมนาการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ การให้ค าปรึกษารูปแบบการบริหาร
จัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่น าเสนอ เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/และการบริการ
ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย/10/ด้าน  ด้านวิสัยทัศน์ คือ การเป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้ และบริการความรู้ 
ด้านนโยบายคือ ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ด้านเป้าหมายคือพัฒนา
วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้ /พัฒนาฐานความรู้
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู้ด้านการประเมิน คือ ประเมินความสามารถ 
และวัฒนธรรมของสถาบัน ด้านยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้  
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6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้/ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้ 
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ  และยุทธศาสตร์ร่วมพลัง ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ 
คือ การวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการ
ความรู้ คือ การเตรียมความพร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปัน  และบริการ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข  
ด้านผลการด าเนินการ คือ ท าให้ได้วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/และบริการความรู้ชุมชน
ฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์ความรู้/นวัตกรรมการเรียนรู้/ผลิตภัณฑ์และการบริการ   
    สวรส บัวมีธูป (2547:/บทคัดย่อ) ได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และแนวทางในการจัดการความรู้
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ในองค์กรที่ศึกษา คือ  
การประปานครหลวง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า องค์กรมีการจัดการความรู้/โดยการจ าแนกและก าหนด 
องค์ความรู้หลัก แล้วจึงน าไปจัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน มีการใช้การประชุมเป็นวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อการแก้ไขปัญหา โดยพนักงานมีโอกาสแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน มีกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ ชมรมนักวิทยาศาสตร์และชมรม
ผู้ปฏิบัตงิานรายได้ พนักงานใช้กิจกรรมดังกล่าวเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ในการท างาน 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ พนักงานยังไม่สนใจกิจกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรม หวงแหนความรู้ ยังไม่มีการด าเนินการในการเชื่อมโยงระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานกับพฤติกรรมด้านความรู้ของพนักงานและมีแนวโน้มที่จะน าระบบ  E-Learning และ 
E-Training มาใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กร เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้และได้เรียนรู้เทคโนโลยี
มากขึ้น รวมถึงสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
มากที่สุด องค์กรควรริเร่ิมโครงการจัดการความรู้ที่องค์กรด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อน /เน่ืองจาก 
เป็นองค์กรที่มีความพร้อมมากที่สุด ปัจจัยที่องค์กรต้องให้ความส าคัญได้แก่ การส ารวจความพร้อม
ในด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนโครงสร้าง 
องค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของพนักงาน การจัดตั้งคณะท างานเพื่อให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน/การได้รับ
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากฝ่ายบริหารระดับสูง การยอมรับความเสี่ยงหากเกิดข้อผิดพลาด  
จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการใช้ช่องทางสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล   
 จุฬารัตน์ ตันประเสริฐและคณะ (2547:/ง) ได้ศึกษาเร่ือง วิจัยและพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานความรู้การเกษตร มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ /(Learning 
Organization) 2) เพื่อพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งและมีศักยภาพในการแข่งขันที่ยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า
ในการวิจัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้กับคลังข้อมูลขนาดใหญ่นั้น ระบบฐานข้อมูล
จะต้องมีประสิทธิภาพสูง (Efficient) สามารถขยายการเก็บข้อมูลได้อย่างไม่จ ากัด/(Scalable)/จัดเก็บ
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ได้ทั้งข้อมูลแบบธรรมดา มัลติมีเดีย และข้อมูลแบบใหม่ ๆ (Extensible) ค้นหาและการเข้าถึงข้อมูล 
(Indexing/and/Searching)/ที่ต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือสูง /(Reliable)/มีระบบ 
การติดต้ังและการจัดการที่ง่าย/(Configurable)/ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูล
ระบบอ่ืนได้โดยง่าย ระบบที่พัฒนาขึ้นจะได้น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างฐานข้อมูลความรู้ เพื่อบริหาร
องค์กร/(Knowledge/Management)/ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น/เคร่ืองมือในการค้นหาข้อมูล/(Searching)/  
และการค้นหารูปแบบข้อมูลด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูล /(Data/Mining)/เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญ 
ที่ต้องการวิจัยและพัฒนาให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลและความต้องการในการใช้งานของผู้ใช้  
 ณัฐนันท์  ยอดนพเกล้า/(2548:/บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลรวมแพทย์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบว่าบุคลากรทางการแพทย์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการความรู้
ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ โรงพยาบาล  
มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการผู้ป่วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้านการค้นหาความรู้
โรงพยาบาลให้ความส าคัญกับวิธีปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายของกิจการ
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โรงพยาบาลมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้
ทันสมัยการน าข้อมูลจากการบันทึกการปฏิบัติงานมาจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการใช้อุปกรณ์ 
ทางการแพทย์อย่างเหมาะสม บุคลากรทางการแพทย์ที่มีอายุ/ประสบการณ์การท างาน/ต าแหน่ง/แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโรงพยาบาลโดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 นวลลออ/แสงสุข/(2550)/ได้ด าเนินการวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษาปัญหาของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
และ 3) เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ที่ เหมาะสมของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในอนาคต 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในอดีตจนถึงปัจจุบัน แบ่งออก 
เป็น 3 ยุค คือ ยุคเร่ิมแรก เป็นยุคเร่ิมตั้งมหาวิทยาลัยฯ เป็นช่วงเวลาเร่ิมตั้งมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีระบบ
การจัดการความรู้ชัดแจ้ง/ผู้บริหารจัดระบบการจัดการความรู้แบบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า /และ
ตอบสนองต่อสถานการณ์เป็นหลักจะเห็นได้ว่าในระยะเร่ิมแรกนั้น การจัดการส่วนใหญ่เป็นเร่ือง 
การจัดการแกนหลักของระบบการจัดการมหาวิทยาลัยฯ ก่อน  ดังนั้นความรู้ที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ 
ได้เรียนรู้ทั้งจากภายนอกและจากกระบวนการท างานจึงกระจัดกระจายและฝังตัวอยู่กับบุคลากร  
ในแผนกต่าง ๆ ในแบบความรู้ในตัว (Tacit Knowledge) ซึ่งแฝงอยู่เฉพาะตัวบุคลากรเท่านั้น ผลที่เกิดขึ้น
คือ มหาวิทยาลัยฯ/ยังไม่สามารพัฒนาได้เท่าที่ควรเป็นยุคของการท างานให้ได้ผล /(Effectiveness)   
ยุคที่สอง คือ เป็นยุคที่ระบบการจัดการภายในมหาวิทยาลัยฯ เร่ิมลงตัวประกอบกับที่จ านวนนักศึกษา
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เร่ิมมีมากขึ้น  มหาวิทยาลัยฯ จึงเร่ิมตระหนักถึงความจ าเป็นในการรวบรวมและจัดตั้งหลักการจัดการ
ความรู้ต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ิมเข้ามามีบทบาทในการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเรียนการสอน จะเห็นได้ว่าเมื่อปริมาณงานให้บริการทางการศึกษามากขึ้น 
มหาวิทยาลัยฯ ต้องพยายามเพิ่มประสิทธิภาพโดยการรวบรวม ความรู้ในตัว ในที่ต่าง ๆ เรียบเรียงเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit/Knowledge) เพื่อประสิทธิภาพในการท างานของทุกฝ่ายลดการท างาน/และความ
ผิดพลาดซ้ าซ้อน ในยุคเร่ิมพัฒนานี้จึงเป็นยุคของการแสวงหาเคร่ืองมือ เพื่อจัดการกับระบบการจัดการ
ความรู้/โดยเครื่องมือหลักที่ใช้ คือ ระบบเทคโนโลยีสามารสนเทศทางด้านฮาร์ดแวร์ /(Hardware) 
เช่น การลงทุนระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe) เพื่อจัดระบบการลงทะเบียนและตรวจข้อสอบ
ด้วยคอมพิวเตอร์ มาใช้เป็นแห่งแรกในประเทศไทย เรียกว่าเป็นยุคของการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Efficiency)/ยุคที่สาม/ยุคก าลังพัฒนาเป็นช่วงเวลาที่มีความรู้ชัดแจ้ง/(Explicit/Knowledge) ใหม่/ๆ เกิดขึ้น 
มากมายทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยฯ การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยฯ/เร่ิมลงตัวและสามารถ
รวบรวมความรู้ชัดแจ้งต่าง/ๆ/ให้เป็นแนวคิด (Concept) เพื่อสร้างเป็นนโยบาย การจัดการความรู้ใน
ระดับสูงได้ ประกอบกับการที่จ านวนนักศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างมากจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น/กอร์ปกับเป็นยุคแห่งการก้าวกระโดดทางวิทยาการด้านสารสนเทศ//
ต้นทุนในระบบสารสนเทศมีราคาถูกลง/และมหาวิทยาลัยฯ/มีทรัพยากรต่าง/ๆ/เพิ่มสูงขึ้น/ดังนั้น
มหาวิทยาลัยฯ จึงสามารถปรับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเข้ามาเพื่อปรับปรุงการจัดการความรู้
ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศด้านซอฟท์แวร์ (Software) เป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการจัดการความรู้ ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้  
การกระจายความรู้ และการประยุกต์ให้ความรู้ 2) ปัญหาของการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ/ 
ในอดีตจนถึงปัจจุบันพบว่า มี 10 ประการ คือ 2.1) ขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการความรู้/ 
2.2)/ขาดความสามารถในระบบสารสนเทศใหม่/ๆ/2.3)/มีการต่อต้านความเปลี่ยนแปลง/2.4)/ขาดความ  
สามารถในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/2.5)/การให้ความรู้แก่บุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู้ 
ยังไม่เพียงพอ/2.6)/มนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ/ขององค์กรมีน้อย /2.7)/ ขาดระบบ
สนับสนุนในการเรียนรู้ของบุคลากร และ 2.10) ขาดการสร้างให้บุคลากรเป็นผู้สนใจใฝ่เรียนรู้/3)/รูปแบบ
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เหมาะสมในอนาคตควรด าเนินการใน/4/ด้านได้แก่ 
3.1) ด้านการสร้างความรู้ ควรด าเนินการโดยมุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้สร้างความรู้โดยมหาวิทยาลัย
สนับสนุนให้ด าเนินการ และมีการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้สร้างความรู้โดยมีการลงมือปฏิบัติจริง  
3.2) ด้านการจัดเก็บความรู้ มหาวิทยาลัยฯ ควรด าเนินการโดยการก าหนดให้มีกระบวนการเก็บ
รวบรวมความรู้ภายในมหาวิทยาลัยฯ และมีการก าหนดให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการสร้างฐานข้อมูลของ
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มหาวิทยาลัยฯ 3.3) ด้านการกระจายความรู้มหาวิทยาลัยฯ ควรด าเนินการโดยก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การใช้เคร่ืองมือในการสืบค้นสารสนเทศทางความรู้จากฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ ก าหนดข้อปฏิบัติ 
ในการกระจายข้อมูลสู่หน่วยงานต่าง/ๆ/และก าหนดวิธีการในการกระจายความรู้สู่หน่วยงานย่อย 
และ 3.4) ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ มหาวิทยาลัยฯ ควรด าเนินการโดยการน าความรู้จากฐานข้อมูล 
ออกไปใช้และมีการใช้ระบบกาสื่อสารเพื่อการไหลของงานสู่หน่วยงานต่าง/ๆ/ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
 ชริยา  จันทร์อินทร์/(2550:/ง)/ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาความพร้อมในการน าระบบการจัดการ
ความรู้มาใช้ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมในการน าระบบ  
การจัดการความรู้มาใช้ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์และเปรียบเทียบความพร้อมจ าแนกตามสถานภาพ 
ของบุคลากรใน 3 ด้าน คือ ด้านทัศนคติ ด้านเทคนิค ด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ  
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทัศนคติบุคลากรมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก  
โดยผู้บริหารมีความพร้อมมากที่สุด รองลงมาคือ อาจารย์และหน้าที่ ด้านเทคนิคบุคลากรมีความพร้อม 
อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 
บุคลากรมีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง โดยอาจารย์มีความพร้อมมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ การเปรียบเทียบความพร้อมทั้ง 3 ด้านพบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัย เอเชียอาคเนย์
สถานภาพต่างกัน มีความพร้อมในการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในด้านทัศนคติผู้บริหารและอาจารย์มีความพร้อมแตกต่างจากเจ้าหน้าที่ 
ส่วนด้านเทคนิคผู ้บร ิหารมีความพร้อมแตกต่างจากอาจารย ์และเจ ้าหน้าที ่และด ้านการใช้ 
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ อาจารย์มีความพร้อมแตกต่างจากเจ้าหน้าที่       
 ฉัตรแก้ว ธีระเดชากุล/(2551:/บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่าในกระบวนการบริหารจัดการความรู้ใน
ด้านแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ตรงกันข้ามกับขั้นตอนการจัดเก็บและเผยแพร่ที่ท าได้ 
น้อยที่สุด เพราะการจัดการระบบฐานข้อมูลสถานศึกษายังไม่ได้รับความใส่ใจมากนัก เป็นการบันทึก
ความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ลงในแบบฟอร์มเท่านั้น ปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาได้แก่ การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษา การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายและความจริงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
          ซัลลิส/และ/โจนส์/(Sallis/&/Jones,/2002:/126-129)/ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
จัดการความรู้ขององค์การพบว่าองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ องค์ประกอบด้าน
วัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านองค์การแห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าและการจัดการ 
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องค์ประกอบด้านทีมงานและทีมการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านกระบวนการในการแบ่งปันความรู้  
การสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้  
ในองค์การประสบผลส าเร็จ โดยองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 
ส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคัญไว้ในองค์การ  
 โคโกส ซัมเมล์ แอลลินี ดายน์ (Coukos-Semmel, Eleni Dainne,/2002) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์
และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการใช้ระบบการจัดการ
ความรู้ซึ่งเชื่อมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบ  และ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู้ 3) พัฒนารูปแบบการจ าแนกประสิทธิผลของการ
จัดการความรู้เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์และกระบวนการ ผลการวิจัย
พบว่า 1) มหาวิทยาลัยมีการใช้กลยุทธ์ระดับมาก แต่ใช้กระบวนการในระดับน้อย /2) กลยุทธ์ใช้เทคโนโลยี
มากที่สุด 3)/ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผู้น าในกลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 4) กลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้สามารถจ าแนกประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ได้ร้อยละ 76 มีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหว่างร้อยละ 46.6 (ด้านการวัดผล) 
ถึงร้อยละ/30.1/(ด้านวัฒนธรรม)/และ/5)/กระบวนการวัดผลเป็นปัจจัยที่มีความวิกฤตมากที่สุดต่อประสิทธิภาพ 
ของระบบการจัดการความรู้ 
 ซินลอยน์ (Chin-loy, 2003: 90)/ได้ศึกษาการประเมินอิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีต่อความส าเร็จ
ของการจัดการความรู้ งานวิจัยนี้เพื่อทดสอบรูปแบบผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดการความรู้และผลประโยชน์ขององค์การ/และความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างการจัดการ
ความรู้และผลประโยชน์ขององค์การที่ได้รับ โดยหลักการส าคัญต้องการศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์
ในองค์การ เช่น การแบ่งปันความรู้ การพัฒนาความสามารถใหม่ ๆ ส าหรับกิจกรรมที่ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 133 คน ของผู้ตอบที่เป็นตัวแทนจาก 38 ใน 49 บริษัทของอเมริกาเหนือ  
ซึ่งให้ความส าคัญในด้านวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด /(Best/Practices)/ใช้เครื่องมือ/2/ชุดในการวัดคือ/ของ  
Cameron/and/Q/uinn’s/1999/OCAI/วัดวัฒนธรรมองค์การใน/4/ด้าน/คือ/วัฒนธรรมแบบเผ่าพันธุ์ วัฒนธรรม
แบบทุนนิยม วัฒนธรรมแบบการตลาดและวัฒนธรรมแบบราชการ และ Lason’s Chen, (2004:/2) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ พบว่าปัจจุบันองค์การที่ประสบผล 
ส าเร็จจะต้องมีการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ โดยองค์การเหล่านั้นมีองค์ประกอบหลัก 
ที่ส าคัญในการจัดการความรู้ คือ มีผู้น าที่มีพฤติกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรู้ โดยก าหนดไว้เป็นวิสัยทัศน์ขององค์การซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย  
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 ฟอนซิก้า/แอนนา/ฟาร์เวีย/(Fonseca,/Ana/Flavia,/2003:/บทคัดย่อ)/ได้ท าการวิจัยเรื่อง  
การจัดการความรู้น าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร:/กรณีศึกษาธนาคารโลก/ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษา
การจัดการความรู้ซึ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การจดบันทึก  
การวิเคราะห์ และการสัมภาษณ์การจัดการความรู้ของธนาคารโลกได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคลากรในองค์กร ปรับปรุงการแบ่งปันข้อมูลความรู้ภายในองค์กร และส่งเสริมการออกแบบ 
และประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้อย่างมีส่วนร่วม ผลผลิตของความรู้ การมีส่วนร่วมและความ
เป็นเจ้าของโครงการมีผลต่อการจัดการความรู้  อย่างไรก็ตามผลการศึกษาได้แสดงให้เห็นอิทธิพล 
ของการจัดการความรู้ต่อกระบวนการท างานและผลลัพธ์ของการท างานอย่างมีนัยส าคัญ ผลกระทบ 
ที่มีอิทธิพลในการท าให้การจัดการความรู้ครบถ้วน คือ กระบวนการจัดการความรู้และผลผลิตความรู้ 
และบริการควบคู่กันไป และส าหรับสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแนวราบ เพื่อให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในแง่บวก แม้ว่าหลักการการจัดการความรู้เป็นเร่ืองส าคัญ  แต่การ
น าผลของความรู้ไปปฏิบัติยังมีความแตกต่างระหว่างประเทศต่าง ๆ 
 ไคร์เซอร์/(Keyser,/2004:/Abstract)/ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ความรู้และผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างบริษัทไฟฟ้ารัฐเทนเนสซี่ ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของการจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรบริษัทไฟฟ้าในรัฐเทนเนสซี่ จ านวน 1,870 คน ซึ่งเดิมการจัดการความรู้จะมุ่งเน้นการรับรู้ 
ของผู้บริหารระดับกลางและสูง  และส าหรับการศึกษาคร้ังนี้จะมุ่งไปที่กลุ่มพนักงานระดับล่าง ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้และผลการปฏิบัติงานนั้นมีความสามพันธ์ในเชิงบวก และนอกจากนั้นการรับรู้ 
และความเข้าใจในเร่ืองการจัดการความรู้ยังมีการแตกต่างกันในกลุ่มของบุคลากรในงานต่าง ๆ ขององค์การ                        
     เอล/ฮาวารี/เมนท์/(Al-Hawari,/Maen,/2004-Abstract)/ได้ท าการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการ
ความรู้ และผลการด าเนินงาน กรณีศึกษา ช่องว่างของความรู้จากทฤษฎีและประสบการณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาข้อมูล ระบบของการจัดการความรู้ ส าหรับผู้จัดการบริษัทที่ต้องการขยายขนาดของ
ระบบฐานข้อมูล  เช่น ระบบการจัดการความรู้ส าหรับผู้จัดการบริษัทที่ต้องการขยายขนาดของระบบ
ฐานข้อมูล เช่น ระบบการจัดการความรู้ การเลือกใช้รูปแบบการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการช่วยปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานองค์กร การจัดการความรู้ให้เพียงพอ การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ การประยุกต์ใช้ความรู้ และรูปแบบของการจัดการความรู้ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
การจัดการความรู้ 3 รูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ และการประยุกต์ใช้ความรู้/ทั้ง/3/รูปแบบนี้จะช่วยปิดช่องว่างของการเรียนรู้/และนอกจากนั้น 
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ยังได้ศึกษารูปแบบต่าง ๆ เหล่านี้กับผลการด าเนินงานองค์กร โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจาก 338 องค์กร 
จากโรงงานอุตสาหกรรมทั่วออสเตรเลีย โดยผลการวิจัยได้ยืนยันว่าองค์กรจะสามารถปรับปรุงผล
การด าเนินงานองค์การได้โดยการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีประโยชน์ในการพัฒนาความสมดุลของการ 
จัดการความรู้ และรูปแบบการจัดการความรู้ในเชิงบวก  เพื่อสร้างความพอเพียงในการน าไปใช้ ซึ่งการประยุกต์ 
ใช้ความรู้จะเป็นปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างผลการด าเนินงานขององค์กร และช่ วยให้องค์กร 
มีศักยภาพ สร้างผลผลิต และน าไปสู่วิธีการปฏิบัติที่ดีในการจัดการความรู้ต่อไป 
   จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และปัจจัยที่ 
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่าการจัดการความรู้ในสถานศึกษานั้นมีความส าคัญ 
อย่างยิ่ง  เพราะจากสถานการณ์ของโลกที่เป็นโลกไร้พรมแดนการบริการการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษานานาชาติเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดภาวะ 
การแข่งขันทางการอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน และสถาบันการศึกษา
นานาชาติเพิ่มสูงขึ้น ปัจจัยส าคัญ ในสภาพของการแข่งขัน คือคุณภาพและประสิทธิภาพ  การเปลี่ยนแปลง
ในสังคมเป็นกรอบบังคับการปฏิบัติงาน/มหาวิทยาลัยต้องมีกระบวนการจัดการความรู้ /ให้สอดคล้อง 
และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการใช้กฎ/ระเบียบ/และข้อบังคับ/ซึ่งจะท าให้มหาวิทยาลัย 
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้/ปัจจุบันมีแหล่งเรียนรู้กระจัดกระจายในหลาย
รูปแบบ  แต่เมื่อต้องการใช้ความรู้ไม่สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้เต็มที่  มหาวิทยาลัยจึงควรใช้
กระบวนการจัดการความรู้เพื่อรวบรวมข้อมูล ข่าวสารให้เป็นระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและใช้
ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ จึงได้ก าหนด
แนวทางในการจัดการความรู้ตามแนวคิดทฤษฎีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, (2548:/5-6) ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้  
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ เพื่อสร้างคุณค่าและเปลี่ยนสินทรัพย์ทางปัญญา 
ให้เป็นทุนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของปีเตอร์สัน  
และโพลวแมน (กมล ชุติพงศ์นาวิน, 2543:/16; /อ้างอิงจาก/Peterson/and/Plowman./1953:/433)/ได้แก่  
1)/ต้นทุนของการด าเนินงาน/2)/คุณภาพของกาปฏิบัติงาน 3)/ปริมาณงาน/4)/เวลาของการปฏิบัติงาน 
5)/วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน 
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บทที ่ 3 

 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

               การวิจัยเรื่อง  การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  เป็นการวิจัย
เชิงพรรณนา (Descriptive research) ที่มีลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกหน่วยในประชากร
ที่ศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล  เอกสารทางวิชาการ  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1/ประชากร 
 3.2/เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3/ขั้นตอนการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
 3.4/การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5/การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.6/สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1//ประชำกร (Population) 
              ประชากรที่ใช้ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จ านวน 5 มหาวทิยาลัย
ได้แก่  ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว  มีจ านวน
ทั้งสิ้น 136 คน ปรากฏดังตารางที่ 3.1   
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ตำรำงท่ี//3.1//แสดงจ านวนประชากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง (ข้อมูลปีการศึกษา 2554)  
 

ล าดับที ่   ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน        บุคลากร (คน) 
 1.   มหาวิทยาลยัราชมงคลเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     40 
      2.   มหาวิทยาลยัราชมงคลเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ    20 
 3.   มหาวิทยาลยัราชมงคลเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    32 
 4.   มหาวิทยาลยัราชมงคลเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์    24 
 5.    มหาวิทยาลยัราชมงคลเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ    20 
       รวม                 136 
 

โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรที่ศึกษา  ดังนี้ 
   1./ตัวแปรพื้นฐาน เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติงาน  และต้นสังกัด   
 2./ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  ดังนี้ 
       /2.1//ตัวแปรต้น  เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ (Xtot) ตามแนวคิดทฤษฎีของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต.ิ (2548: 5-6) ดังนี้ 
          2.1.1//การบ่งชี้ความรู้/(X1) 
   2.1.2//การสร้างและแสวงหาความรู้/(X2) 
   2.1.3//การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/(X3) 
   2.1.4//การประมวลและกลั่นกรองความรู้/(X4) 
   2.1.5//การเข้าถึงความรู้/(X5) 
   2.1.6//การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/(X6) 
   2.1.7//การเรียนรู้/(X7) 
     2.2//ตัวแปรตาม  เป็นตัวแปรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน (Ytot) ตามแนวคิดทฤษฎีของ 
ปเีตอร์สันและโพลวแมน (กมล ชุติพงศ์นาวิน, 2543: 16; อ้างอิงมาจาก Peterson /and Plowman. 1953: 433)/คือ 
       2.2.1//ต้นทุนของการด าเนินงาน (Cost)     
                 2.2.2//คุณภาพของการปฏิบัติงาน (Quality) 
 2.2.3//ปริมาณงาน (Quantity)    
 2.2.4//เวลาของการปฏิบัติงาน (Time) 

        2.2.5//วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method) 
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3.2   เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย   
            ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มาตราส่วน
ประมาณค่า/5/ระดับ/ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น/โดยแบ่งออกเป็น 3/ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่/1/แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติงาน  ต้นสังกัด  ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบส ารวจ รายการ (Checklist) มีจ านวน  6 ข้อ โดยเป็นชนิดตอบแบบตามความเป็นจริง  
    ตอนที่/2/แบบสอบถามความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร เกี่ยวกับระดับความส าคัญ
ของการจัดการความรู้/(Knowledge/Management)/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 7/ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ รวมจ านวน 35 ข้อ  
ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้/2) การสร้างและแสวงหาความรู้/3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/4) การประมวล 
และกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้/เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale)
 ตอนที่/3/แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/แบบสอบถามแบ่งเป็น 
5/ด้าน ๆ ละ 5 ข้อ/รวมจ านวน/25/ข้อ/ดังนี้ 1)/ต้นทุนของการด าเนินงาน/2)/คุณภาพของการปฏิบัติงาน  
3)/ปริมาณงาน/4) /เวลาของการปฏิบัติงาน/5)/วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า ให้เลือกตอบ 5 ระดับ  ตามแนวคิดของลิเคิร์ท  
    ลักษณะของแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดจัดล าดับคุณภาพ 
5 อันดับ/ตามแนวคิดของลิเคิร์ท โดยก าหนดค่าของคะแนนเป็น 5 อันดับ มีความหมาย  ดังนี้ 
   คะแนน  5  หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
   คะแนน  4  หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
    คะแนน  3  หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนน  2  หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
   คะแนน  1  หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.3//ขั้นตอนกำรสร้ำงและทดสอบเครื่องมือ 
 เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ 
ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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    1./ศึกษาเอกสารต ารา บทความทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถาม 
 2./สร้างแบบสอบถามฉบับร่างประกอบด้วยเนื้อหา 3 ตอน  ดังนี้ 
    ตอนที่ 1/สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2/การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 ตอนที่ 3/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 3./สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง เสร็จสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ และขอค าแนะน า
ส าหรับการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามต่อไป 
 4./ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามฉบับร่างตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นการปรับปรุง
เนื้อหาข้อค าถามทั้ง 3 ตอน ให้ครอบคลุมเนื้อหาและมีความชัดเจนมากขึ้น 
   5./แบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว  น าเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
   6./แบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหา  
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (แสดงไว้ในภาคผนวก ข)  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา
และความเที่ยงตรง โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
  ให้คะแนน   +1//ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
    ให้คะแนน     0//ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
      ให้คะแนน    -1//ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 7./แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  
5 ท่าน น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยพิจารณาข้อค าถาม
ที่มีค่า IOC   .50  ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC   .50  ให้ตัดทิ้งหรือปรับปรุงใหม่ โดยค านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence:  IOC) โดยใช้สูตรของ วาโร เพ็งสวัสดิ์,  2551: 245) 
ดังนี ้ (แสดงไว้ในภาคผนวก ค) 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  =  

  

ผลรวมของคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน (R)    

จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ (N) 
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 เมื่อ   IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องของข้อความกับประเด็นหลักที่ศึกษา 
      R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด  
                              N   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์  1.  ข้อค าถามที่มีค่า  IOC  ตั้งแต่ .50 – 1.00   มีค่าความเที่ยงตรงสูง ใช้ได้ 
               2.  ข้อค าถามที่มีค่า  IOC  ต่ ากว่า .50  ต้องปรับปรุงยังใช้ไม่ได้ 
 8./แบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
รวมเท่ากับ  0.85 ถือว่าข้อค าถามมีค่าความเที่ยงตรงสูงใช้ได้ แต่มีค าถามบางข้อที่มีค่า IOC .50 
ต้องน ามาปรับแก้ไขอีกครั้งโดยความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา (แสดงไว้ในภาคผนวก ง) แล้วจึง
น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน  
30 คน 
     9./แบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว น ามาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยใช้การ 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา/(Alpha/Coefficient)/ของครอนบาค/(Cronbach)/ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
ค าถามตอนที่ 2 การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เท่ากับ 0.954 และตอนที่ 3 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เท่ากับ 0.945 รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.969 จึงถือว่าค าถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้  
โดยใช้สูตรครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) ของ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 260) ดังนี ้
 

  = 






 


 2

2

1
1 tS

S

K

K
 

    เมื่อ      แทน ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                             

2

tS   แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
                             

2

tS   แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
                              K  แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 
    10./เสนอผลการทดลองใช้แบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มประชากรต่อไป     
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 จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปแผนผังขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  ปรากฏดังภาพที่ 3.1 
 
                                    

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  

 

 

 

 
 
 
 
 
ภำพท่ี//3.1//แผนผังแสดงขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

เริ่มต้น 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 

 

เสนอที่ปรึกษา 

 

 

หาคุณภาพ

แบบสอบถาม 

 

    ปรับปรุง/แก้ไข 

 

ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม 

 

เสนอผู้เช่ียวชาญ 

 

 
เสนอ 

ที่ปรึกษา 

 

 

    ปรับปรุง/แก้ไข 

 

ทดลองใช้แบบสอบถาม 

กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

    ปรับปรุง/แก้ไข 

 

เสนอ 

ที่ปรึกษา 

 

 

จัดท าแบบสอบถาม 

     ฉบับสมบูรณ ์

 

 

 

ส้ินสุด 

 ไม่ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 ผ่าน 

 ผ่าน 

 ผ่าน 
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3.4   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
    เพื่อใหก้ารวิจัยคร้ังนี้มีประสิทธิภาพผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
    1./ด าเนินการเสนอค าร้องต่อบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยไปยังผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  จ านวน  5  มหาวิทยาลัย 
      2./น าหนังสือจากบัณฑิตศึกษา (แสดงไว้ในภาคผนวก จ)  พร้อมแบบสอบถามเสนอผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ทางไปรษณีย์ 
 3./ประสานงานทางโทรศัพท์กับผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง เพื่อขอเก็บข้อมูลต่อไป 
 
3.5   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยได้จัดกระท ากับข้อมูลที่ได้รับคืนตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1./ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับคืนจ านวน 136 ฉบับ โดยคิด
เป็นร้อยละ/100/ก่อนน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
   2./น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสเพื่อแปลงข้อมูลในแบบสอบถาม 
ให้เป็นตัวเลข  
   3./น าข้อมูลที่เป็นตัวเลขจากแบบสอบถามมาลงสื่อบันทึกข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการ
ประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   4./ตรวจสอบความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล ก่อนท าการประมวลผล 
 5./วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์/โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 
3.6//สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1./สถิติพื้นฐาน 
 1.1/วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าร้อยละ  
   1.2/วิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ได้แก่  ค่าเฉลี่ย 
(Mean: μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ของ  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552: 69) ดังนี้ 
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    4.51 - 5.00//หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.51 - 4.50//หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
     2.51 - 3.50//หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51 - 2.50//หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
      1.00 - 1.50//หมายถึง  การจัดการความรู้/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
         2.//สถิติเชิงอ้างอิงเพื่อใช้ส าหรับตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ดังนี้ 
     2.1//การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Simple Corelation) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน  โดยใช้เกณฑ์ของ (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2553: 316)  แปลความหมาย  ดังนี ้
    0.71 – 1.00//หมายถึง//มีระดับความสัมพันธ์กันสูง 
     0.31 – 0.70//หมายถึง//มีระดับความสัมพันธ์กันปานกลาง 
      0.01 – 0.30//หมายถึง//มีระดับความสัมพันธ์กันต่ า 
      เท่ากับ 0.00//หมายถึง/ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
    2.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
สูตรในกำรค ำนวณ  ได้แก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรของ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 104)   

P     =     F   x 100 
   
           
    เมื่อ     P     แทน   ค่าร้อยละ 
       F     แทน   จ านวนหรือความถี่ที่ต้องการหาค่าร้อยละ 
       N    แทน   จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
2.  ค่าเฉลี่ย (Mean: µ)/โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 105) 

       μ    =    

    เมื่อ µ    แทน   ค่าเฉลี่ย 

                  X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         N   แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่มประชากร 
3.//ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: )/โดยใช้สูตรของ (ชูศรี วงศ์รัตนะ,  2552: 59) 
 

 N 
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         σ      =       NX 2  - (X )2 
                  N(N-1)   
 เมื่อ  σ          แทน//ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X 2      แทน//ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
     (X )2  แทน//ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
    N  แทน//จ านวนในกลุ่มตัวอย่าง 
4.//ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeff icient)   
โดยใช้สูตรของ (วาโร เพ็งสวัสดิ์,’2551:’304) 

                r xy    =                        NXY - XY 

                                                        NX  2 – (X) 2       NY  2 – (Y) 2  

 เมื่อ  r xy  แทน//เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

      N  แทน//เป็นจ านวนคนหรือสิ่งที่ศึกษา 
      X  แทน//เป็นผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ X 
      Y  แทน//เป็นผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ  Y  
     X  2  แทน//เป็นผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ X แต่ละตัวยกก าลังสอง 
      Y  2  แทน//เป็นผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
      XY  แทน//เป็นผลรวมทั้งหมดของคะแนนดิบ X และ Y คูณกันแต่ละคู่  
5.//การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน/(Stepwise/Multiple/Regression/Analysis)/สมการ
เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ/โดยใช้สูตรของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 143) ดังนี้ 
                                        kk2211 xb...xbxbaY   
    เมื่อ   Y   แทน//คะแนนพยากรณ์ของตัวเกณฑ์ (ตัวแปรตาม)  
           a  แทน//ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
            b1 , b2, bk แทน//น้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ ตัวที่ 1 
////////////////////////////////////////////// ถึง ตัวที่ k  
     x1 , x2 , x3 แทน//คะแนนของตัวพยากรณ์ (ตัวแปรต้น) ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k  
            k  แทน//จ านวนตัวพยากรณ์ (ตัวแปรต้น) 
 
 

NX  2 – 

(X) 2  

X  2 – (X) 
2  

NY  2 – 

(Y) 2  
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สรุปวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

     

 

ภำพท่ี//3.2//แผนผังสรุปวิธีการด าเนินการวิจัย  

เริ่มต้น 

หัวข้องานวิจัย 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

         

   

   

   

 ของงานวิจยั 

     ก าหนดกรอบ          

แนวความคิดในการวิจัย 

ในการวิจัย 

ประเด็นปัญหาของงานวิจัย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปร 

และสมมติฐาน 

สร้างเครื่องมือ 

ในการวิจัย 

 ก าหนดประชากร 

และกลุ่มตัวอย่าง 

   ก าหนด 

     แบบการวิจัย 

รวบรวม 

ข้อมูล 

สิ้นสุด 

ทดลองใชแ้บบสอบถาม 

กับกลุ่มตัวอย่าง 

 

ศึกษาและรวบรวม 

ข้อมูล 

ก าหนดโครงสร้าง 

แบบสอบถาม 

 

เสนอที่ปรึกษา 

 

 

 จัดท าแบบสอบถาม 

         ฉบับสมบูรณ์ 

 

   หาคุณภาพ  

แบบสอบถาม 

 

แก้ไข 

เสนอ 

ที่ปรึกษา 

 

 

วิเคราะห์ 

ข้อมูล 

 

น าเสนอ

ผลงานวิจัย 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

เสนอ 

ที่ปรึกษา 

 

แก้ไข 

แก้ไข 

 ไม่ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

     ผ่าน 

     ผ่าน 

   ผ่าน 
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3.7//สรุปวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
    จากภาพที่ 3.2 สรุปวิธีการด าเนินการวิจัยได้วา่ ก่อนอ่ืนต้องเลือกหัวข้อปัญหา/โดยก าหนดให้แน่
ชัดว่าจะวิจัยเร่ืองอะไรแล้วเขียนชื่อเร่ืองที่จะวิจัย/ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง/เช่น/แนวคิดและทฤษฎี/
ต ารา เอกสาร/วารสาร รายงานการวิจัย เอกสารอ่ืน ๆ หรือผลงานการวิจัยเกี่ยวกับเ ร่ืองที่ต้องการวิจัย
หลังจากก าหนดชื่อเร่ืองแล้วเขียนเค้าโครงการวิจัยซึ่งประกอบด้วยความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย  สมมติฐานการวิจัย  ค านิยามศัพท์  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประโยชน ์
ที่คาดว่าจะได้รับ  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ ก าหนดกลุ่มประชากร  สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย
ตามขั้นตอน  ส่งผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา  เลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ทดลองใช้เคร่ืองมือ และหาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ประสานกับบัณฑิตศึกษาจัดท าหนังสือขอเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มประชากร แล้วรวบรวมข้อมูลมาจัดกระท า โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ   แล้วตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูล เขียนรายงานการวิจัยตามรูปแบบในคู่มือของบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจัดพิมพ์ผลงานวิจัยเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ศึกษาต่อไป 
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บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการวิจัยครั้งนี ้  เป็นการวิจัยเพื ่อศึกษาการจัดการความรู้ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ส่งถึงผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลกรุงเทพ/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ /รวมทั้งสิ้นจ านวน 136 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 
    ตอนที่/1/ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติงาน  และหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่/2/ผลการวิจัยระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตภาคกลาง 
    ตอนที่/3/ผลการวิจัยความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตภาคกลาง 
     ตอนที่/4/ผลการวิจัยการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตภาคกลาง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง/ๆ/แทนความหมาย   
ดังต่อไปนี้ 
 N หมายถึง//จ านวนกลุ่มประชากร 
 μ หมายถึง//ค่าเฉลี่ย 
 σ หมายถึง   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X1 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ 
 X2 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  
   X3 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
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   X4 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    X5 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ 
 X6 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้    
   X7 หมายถึง//การจัดการความรู้ด้านการเรียนรู้ 
   Xtot หมายถึง//การจัดการความรู้ 
 Y1 หมายถึง//ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการด าเนินงาน 
 Y2 หมายถึง//ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน     
   Y3 หมายถึง//ประสิทธิภาพด้านปริมาณงาน 
      Y4 หมายถึง//ประสิทธิภาพด้านเวลาของการปฏิบัติงาน 
   Y5 หมายถึง//ประสิทธิภาพด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  
   Ytot   หมายถึง//ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  t หมายถึง//ค่าสถิติที่ใช้กรณีข้อมูลมีการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F หมายถึง//ค่าสถิติที่ใช้กรณีข้อมูลมีการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS. หมายถึง//ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS. หมายถึง//ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Square) 
 df.  หมายถึง//ขั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 r   หมายถึง//ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

R Square หมายถึง//ค่าประสิทธิภาพในการท านาย 
Std.Error หมายถึง//ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสมการถดถอย 
b หมายถึง//ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

 หมายถึง//ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ได้รับจากสมการถดถอยในรูป 
        คะแนนดิบ        

 Z     หมายถึง//ค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ได้รับจากสมการถดถอยในรูป 
      คะแนนมาตรฐาน    
β (Beta) Adjusted//หมายถึง  ค่ามาตรฐานสัมประสิทธิ์การถดถอย 
Square  หมายถึง//ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่เปลี่ยนจากเดิมเมื่อเพิ่มตัวแปรตามทีละตัว 
**Sig หมายถึง//นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 Sig  หมายถึง//นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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4.1//การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี/1/สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรในสถานศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 136 ฉบับ  เมื่อจ าแนกตาม
เพศ  อายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติงาน ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี//4.1//จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  

(N = 136) 
             ข้อมูลทั่วไป       จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1.  เพศ 
   1.1  ชาย        37    27.21 
 1.2  หญิง          99    72.79 
          รวม     136  100.00 
2.  อายุ 
   2.1  ต่ ากว่า 36 ปี       79    58.09 
   2.2  36 – 40  ปี        17    12.50 
    2.3  41 – 45  ปี        13      9.56 
 2.4  46 – 50  ปี        14     10.29 
   2.5  51 – 55  ปี          8         5.88 
   2.6  มากกว่า  56  ปี         5         3.68 
           รวม     136  100.00 
3.  ระดับการศึกษา 
   3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี       18    13.24  
    3.2  ปริญญาตรี          99      72.79 
   3.3  ปริญญาโท           19      13.97 
   3.4  ปริญญาเอก             0       00.00 
              รวม         136  100.00 
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ตารางท่ี//4.1//จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  (ต่อ) 
 

             สถานภาพ       จ านวน (คน)  ร้อยละ 
4.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
    4.1  น้อยกว่า  2  ปี       11        8.09 
   4.2  2 – 5  ป ี          57      41.91 
   4.3  6 – 10  ป ี             21       15.44 
   4.4  มากกว่า  10  ปี           47      34.56 
            รวม        136      100.00 
5.  สถานภาพการปฏิบัติงาน 
   5.1  ข้าราชการ          42       30.88 
   5.2  พนักงานราชการ            1         0.74 
   5.3  พนักงานมหาวิทยาลัย          34       25.00 
   5.4  ลูกจ้างประจ า            3          2.21 
   5.5  ลูกจ้างชั่วคราว          56         41.18 
           รวม        136     100.00 
6.  สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
   6.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       40       29.41 
    6.2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ       20       14.71 
    6.3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร          32       23.53 
    6.4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์      24       17.65 
   6.5  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ         20        14.71 
           รวม        136     100.00 
  

 ผลจากตารางที่  4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรตาม
ข้อมูลทั่วไปจ านวนทั้งสิ้น 136 คน พบว่า 
 เพศ  กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 72.79 เป็นเพศชาย 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.21 ตามล าดับ  
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   อายุ  ส่วนใหญ่อายุต่ ากว่า 36 ปี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 58.09 รองลงไปอายุ 36-40 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และน้อยที่สุดอายุมากกว่า 56 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 
 ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 72.79 
รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.97 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.24 ส่วนปริญญาเอกไม่มี คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามล าดับ  
 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหว่าง 2-5 ปี จ านวน 57 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.91/ส่วนประสบการณ์น้อยกว่า 2 ปี/มีจ านวนน้อยที่สุดคือ 11/คน/คิดเป็นร้อยละ 8.09 
ตามล าดับ 
 สถานภาพการปฏิบัติงาน  ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
รองลงมาคือ ข้าราชการ มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 30.88/และพนักงานมหาวิทยาลัย มีจ านวน/3/คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และพนักงานราชการมีจ านวนน้อยที่สุดคือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.74 ตามล าดับ 
   สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงไป/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร/มีจ านวน 
32 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.53 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เท่ากัน/คือ มีจ านวน 20 คน/คิดเป็นร้อยละ 14.71  
  
4.2//การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล /ตอนที่/2/ระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง 
   วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () จากกลุ่มประชากร 
จ านวน/136/คน/ผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียดปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี//4.2//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  
ในภาพรวม 
                                                                                                         (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1) 3.90 0.57 มาก 1 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) 3.66 0.55 มาก 3 
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ตารางท่ี//4.2//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการ
จัดการความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม/(ต่อ) 
                                                                                                         (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (X3) 3.59 0.62 มาก 5 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู ้(X4) 3.56 0.67 มาก 6 
ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) 3.71 0.61 มาก 2 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6)  3.55 0.66 มาก 7 
ด้านการเรียนรู้ (X7) 3.65 0.60 มาก 4 

รวม (Xtot) 3.66 0.51 มาก  
 

 ผลจากตารางที่  4.2  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม (Xtot) มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.66,/σ=0.51)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.55-3.90 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  ด้านการบ่งชี้ความรู้ (μ=3.90,/σ=0.57)/ด้านการเข้าถึงความรู้ 
(μ=3.71,/σ=0.61)/ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ /(μ=3.66,/σ=0.55)/ด้านการเรียนรู้/(μ=3.65,  
σ = 0.60)/ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/(μ = 3.59,/σ = 0.62)/ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้/(μ=3.56,/σ=0.67)/และด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/(μ=3.55,/σ=0.66) 

 

 เมื่อวิเคราะห์การจัดการความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี ราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/เป็นรายด้านจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละด้าน ดังตาราง
ต่อไปนี ้
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ตารางท่ี//4.3//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X 1) 
                                                                                                                                                      (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

1.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 4.15 0.74 มาก 1 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์/พันกิจ/เป้าหมายในการจัดการ     
ความรู้อย่างชัดเจน     
2.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.91 0.70 มาก 3 
ให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน     
ของบุคลากร     
3.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 4.01 0.77 มาก 2 
มีค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานรับผิดชอบการด าเนินการ     
การจัดการความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร     
4.  ท่านได้บันทึกสิ่งที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานไว้ 3.74 0.80 มาก 4 
เป็นลายลักษณ์อักษร     
5.  ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น 3.71 0.69 มาก 5 
ต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ     

รวม 3.90 0.57 มาก  
 

 ผลจากตารางที่/4.3/พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากรด้านการบ่งชี้ความรู้ X1)/ในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.90,/σ=0.57)/และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการ
ปฏิบัตอิยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51- 4.15 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อย 
ตาม เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน
มีการก าหนดวิสัยทัศน์/พันกิจ/เป้าหมายในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
(μ=4.15, σ=0.74) รองลงมาคือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
รับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร มีค่าเฉลี่ยคือ (μ=4.01, σ= 0.74)  และ 
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ/มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ/(μ=3.71,/σ=0.69) 

 

ตารางท่ี//4.4//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการ
จัดการความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
ภาคกลาง ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (x2) 
                                                                                                                                                     (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

6. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 4.15 0.74 มาก 1 
มีการสนับสนุนส่งเสริม  หรือจัดหาผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน     
และภายนอกมาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ     
ปฏิบัติงานและพัฒนางาน เช่น การอบรมผ่านดาวเทียม        
การศึกษาดูงานการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ฯลฯ     
7. ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน 3.81 0.66 มาก 2 
ตลอดจนศึกษากระบวนการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์       
เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ     
8. ท่านได้แสวงหาความรู้จากผู้รู้  เช่น  ผู้เชี่ยวชาญ 3.74 0.74 มาก 4 
อาจารย์  บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งจากหน่วยงานภายใน     
และภายนอก ตลอดจนเอกสาร วารสาร และ Internet       
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ     
9. ท่านได้ท าการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็นและน าความรู้ 3.75 0.66 มาก 3 
ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน 

    

10. ท่านได้จดบันทึกผลงานที่ผิดพลาดไว้ 3.51 0.76 มาก 5 
เพือ่น ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป     

รวม 3.66 0.55 มาก  
 

 ผลจากตารางที่/4.4  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2) 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 



103 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.66, σ=0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 - 4.1 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อย
ตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้/ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 
มีการสนับสนุนส่งเสริมหรือจัดหาผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก มาให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานและพัฒนางาน/เช่น การอบรมผ่านดาวเทียม/การศึกษาดูงาน/การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ/ฯลฯ 
โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ (μ=4.15,/σ=0.74)/รองลงมาคือ ท่านได้ศึกษากฎ ระเบียบ/ข้อบังคับ/คู่มือ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษากระบวนการปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์  เพื่อน าไประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยคือ (μ=3.81,/σ=0.70) และท่านได้จดบันทึกผลงานที่ผิดพลาดไว้เพื ่อ
น ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป/มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  (μ=3.51,/σ=0.76) 

 

ตารางท่ี//4.5//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง   
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (X3)  
                                                                                                                                                       (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

11. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.76 0.76 มาก 1 
รวบรวมข้อมูล  ความรู้  และสร้างระบบฐานข้อมูล     
ที่สามารถค้นหาน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก  รวดเร็ว  
และถูกต้อง 

    

12. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.49 0.81 ปานกลาง 4 
มีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ     
บุคลากรด้านต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคลากร       
13. ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบ 3.43 0.79 ปานกลาง 5 
ความส าเร็จไว้ในรูปของสมุดบันทึก และ/หรือ     
ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์     
14. ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้ 3.55 0.87 มาก 3 
จากฐานความรู้ที่หน่วยงานของท่านท าขึ้น     

     



104 

ตารางท่ี//4.5//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล /ในเขตภาค
กลาง/ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (X3)/(ต่อ) 
                                                                                                                                                       (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

15. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.72 0.78 มาก 2 
มีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงาน     
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ     

รวม 3.59 0.62 มาก  
 

 

 ผลจากตารางที่ /4.5/พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น 
ระบบ  (X3) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล /ในเขต 
ภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย/(μ=3.59,/σ=0.62)/และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติ อยู่ ในระดับมากและระดับปานกลาง/โดยมีค่ าเฉลี่ยอยู่ ระหว่าง  
3.43-3.76 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้   
คือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีการรวบรวมข้อมูล/ความรู้/และสร้างระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถค้นหาน าไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง มีการปฏิบัติ อยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ/(μ=3.76,/σ=0.76)/รองลงมาคือ/ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ของท่านมีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
โดยมีค่าเฉลี่ยคือ/(μ=3.72,/σ=0.78)/และท่านได้มีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบความส าเร็จ 
ไว้ในรูปของสมุดบันทึกและ/หรือในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ /มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ/(μ=3.43,/σ=0.79) 
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ตารางท่ี//4.6//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการ
จัดการความรู้/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตภาคกลาง/ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้/(X4) 

                                                                                                                                                  (N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

16. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.60 0.70 มาก 2 
มีมกีารประมวลข้อมูลความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน     
ในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย     
17. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.57 0.81 มาก *3 
มีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล     
หรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่บุคลากรจะน าไปใช้งาน     
18. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.57 0.89 มาก *3 
ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียด ชัดเจน     
และเป็นปัจจุบัน     
19. ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์ 3.55 0.87 มาก 4 
และจดัล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง     
20. ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 3.60 0.77 มาก 1 
มาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน     
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน     

รวม 3.56 0.67 มาก  
หมายเหตุ * หมายถึง อันดับที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 

 ผลจากตารางที่  4.6 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ (X4) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต  
ภาคกลาง  ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.56,/σ=0.67)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.55 -3.60 เรียงล าดับ 
คะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ท่านได้น าข้อผิดพลาดจาก
การปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  
โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.60,/σ=0.77)/รองลงไปคือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีการ
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ประมวลข้อมูลความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานในหน้าที่ ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย  
มีค่าเฉลี่ย (μ=3.60,/σ=0.70) และท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์และน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  (μ=3.55, 
σ=0.87) 

 

ตารางท่ี//4.7//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขต 
ภาคกลาง/ด้านการเข้าถึงความรู/้(X5) 

(N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

21. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.46 0.82 ปานกลาง 5 
มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ขององค์การไว้ในที่เดียวกัน     
เพื่อสะดวกในการค้นหา รายงานผล  เช่น การปฏิบัติงาน     
ประจ าปี  งานวิจัย  จุลสาร วารสาร   สารสนเทศ ฯลฯ     
22. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.55 0.83 มาก 4 
ได้จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรทุกคน     
ในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ     
อยู่เสมอ     
23. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.94 0.74 มาก 1 
มีการเวียนหนังสือค าสั่ง  กฎ  กติกา  ข้อบังคับ     
หรือข่าวสารต่าง ๆ  ที่เป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคน     
รับทราบ     
24. ท่านสามารถเข้าถึงความรู้ของหน่วยงานได้ 3.74 0.77 มาก 3 
สะดวก   รวดเร็ว  โดยผ่านระบบสารสนเทศ     
25. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.88 0.76 มาก 2 
ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพื่อให้ทุกคน     
ทราบและปฏิบัติงานได้     

รวม 3.71 0.61 มาก  
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 ผลจากตารางที่  4.7 พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.71, σ=0.61)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีการ
ปฏิบัตอิยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.46-3.94 เรียงล าดับคะแนนจากมากไป
น้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของ
ท่านมีการเวียนหนังสือค าสั่ง กฎ กติกา ข้อบังคับ หรือข่าวสารใหม่ ๆ ที่เป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคน
รับทราบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ (μ=3.94,/σ=0.74)  รองลงมาคือ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเพื่อให้ทุกคนทราบ
และปฏิบัติงานได้ โดยมีค่าเฉลี่ยคือ  (μ=3.88,/σ=0.76)  และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของ
ท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ขององค์การไว้ในที่เดียวกัน เพื่อสะดวกในการค้นหา  เช่น รายงานผล
การปฏิบัติงานประจ าปี งานวิจัย จุลสาร วารสาร สารสนเทศ  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ (μ=3.46,/σ=0.82) 
 

ตารางท่ี//4.8//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (X6) 

(N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

26. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.49 0.83 ปานกลาง 3 
มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับน าความรู้     
ต่าง ๆ ไปเผยแพร่ให้บุคคลภายในและภายนอก     
หน่วยงานทราบ     
27. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.86 0.85 มาก 1 
มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับ     
การอบรม  หรือสัมมนากับหน่วยงานทั้งภายใน     
และภายนอก     
28. ท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่แนวคิดที่ได้รับ 3.41 0.89 ปานกลาง 5 
ให้เพื่อนร่วมงานทราบหลังจากเข้าร่วมสัมมนา     
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ตารางท่ี//4.8//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการ
จัดการความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขต 
ภาคกลาง/ด้านด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/(X6) (ต่อ) 

(N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

29. ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 3.52 0.79 มาก 2 
ที่ได้จากการประชุมให้กับผู้บังคับบัญชา     
หรือเพื่อนร่วมงานเสมอ     
หน่วยงานทราบ     
30. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.46 0.80 ปานกลาง 4 
มีการสนับสนุนให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัว     
จากผู้ที่มีความรู้รุ่นใหม่ ทักษะและประสบการณ์     
มากกว่าให้บุคลากร หรือผู้ที่มีความรู้     
และประสบการณ์น้อยกว่า     

รวม 3.54 0.66 มาก  
 

   ผลจากตารางที่  4.8  พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (X6) 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.54,/σ=0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41-3.49 เรียงล าดับคะแนนจาก 
มากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  (μ=3.86,/σ=0.85) รองลงมาคือ 
ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ที่ได้จากการประชุมให้กับผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน
เสมอ  มีค่าเฉลี่ยคือ (μ=3.52,/σ=0.79) และท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่แนวคิดที่ได้รับให้เพื่อน
ร่วมงานทราบหลังจากเข้าร่วมสัมมนา มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ   
(μ=3.41,/σ=0.89)  
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ตารางท่ี//4.9//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของการจัดการ
ความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  
ด้านการเรียนรู ้(X7) 

(N=136) 

การจัดการความรู้ 
ระดับการปฏิบัติ 

อันดับ 
  ความหมาย 

31. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.57 0.68 มาก 5 
มีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
ไปประยุกต์หรือบูรณาการใช้  เพื่อให้เกิดความรู้     
และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป     
อย่างต่อเน่ืองทั่วทั้งหน่วยงาน     
32. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.60 0.70 มาก 4 
มีการน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรมาใช้     
ประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา     
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน     
33. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน 3.65 0.78 มาก 3 
มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม     
ในการปฏิบัติงาน     
34. ท่านได้น าข้อมูลความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน 3.70 0.70 มาก 2 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ     
และปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน     
35. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน 3.74 0.74 มาก 1 
ความรู้มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น     

รวม 3.65 0.60 มาก  
 

    ผลจากตารางที่/4.9/พบว่า การจัดการความรู้ของบุคลากร ด้านการเรียนรู้/(X7)/ในส านักส่งเสริม
วิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.65,/σ=0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.57-3.74 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตาม
เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล/ได้ดังนี้ ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน
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ความรู้มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก/โดยมีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุดคือ (μ=3.74,/σ=0.74) รองลงมาคือ ท่านได้น าข้อมูลความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงานมา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (μ=3.70,  
σ=0.70)/และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปประยุกต์หรือบูรณาการใช้ เพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป  
อย่างต่อเนื่องทั่วทั้งหน่วยงาน/มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ/(μ=3. 57,σ=0.68) 

 

ตารางท่ี//4.10//แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม 
                                                                                                         (N=136) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

อันดับ 
  ความหมาย 

ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (Y1) 4.00 0.57 มาก *1 
ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน  (Y2) 3.92 0.56 มาก 2 
ด้านปริมาณงาน (Y3) 3.90 0.59 มาก 3 
ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  (Y4) 4.00 0.58 มาก *1 
ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  (Y5) 3.79 0.63 มาก 4 

รวม (Ytot) 3.93 0.50 มาก  
 

หมายเหตุ * หมายถึง อันดับที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 

   ผลจากตารางที่/4.10  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม (Ytot)  มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.93,/σ=0.50)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่ามี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.79-4.00 เรียงล าดับ
คะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน และด้านต้นทุนของการด าเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (μ = 4.00,/σ = 0.58/และ/μ = 4.00,  
σ = 0.57) /ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน  (μ=3.92,/σ=0.56) ด้านปริมาณงาน (μ=3.90,/σ=0.59)  ด้าน
วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  (μ=3.79,/σ=0.63)  
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เมื่อวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง เป็นรายด้านจะได้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี//4.11//แสดงค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง/ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน (Y1)  

(N=136) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

อันดับ 
  ความหมาย 

36. ท่านมีความเชื่อมั่นในส านักส่งเสริมวิชาการ 3.98 0.76 มาก 3 
และงานทะเบียน  ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่     
37. ท่านมีความผูกพันและเจตคติที่ดี 4.01 0.73 มาก 2 
ต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     
38. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.22 0.76 มาก 1 
อย่างเต็มความสามารถ     
39. ท่านได้น าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3.94 0.68 มาก 4 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน     
40. ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน 3.88 0.77 มาก 5 
อย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ  และเครื่องปรับอากาศ     
เวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 10 นาที     
ใช้กระดาษ Recycle  ในการร่างหนังสือ  ฯลฯ     

รวม 4.01 0.57 มาก  
 

 

 ผลจากตารางที่/4.11 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านต้นทุนของการ
ด าเนินงาน (Y1) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
ภาคกลาง  ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=4.01,/σ=0.57)/และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.88 - 4.22   
เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ท่านปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย คือ (μ=4.22, σ = 0.76) 
รองลงมาคือ ท่านที่มีความผูกพัน และเจตคติที่ดีต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยมี
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ค่าเฉลี่ย (μ=4.01,/σ=0.73)/และท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงานอย่างเคร่งครัด/ 
เช่น ปิดไฟ และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 15 นาที ใช้กระดาษ Recycle/ 
ในการร่างหนังสือ/ตรวจสอบมิเตอร์น้ าและมิเตอร์ไฟ/ฯลฯ/มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก/โดยมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด/(μ=3.88,/σ=0.77) 
 

ตารางท่ี  4.12//แสดงค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน (Y2) 

(N=136) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ อันดั

บ   ความหมาย 
41. ท่านมีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหา 3.85 0.77 มาก *3 
ในการปฏิบัติงาน     
42. ท่านมีทักษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการ 3.85 0.72 มาก *3 
ท างาน  ให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี     
43. ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี 3.99 0.72 มาก 1 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
44. งานที่ท่านปฏิบัติสามารถตอบสนองความต้องการ 3.96 0.67 มาก *2 
ของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด     
45. ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ 3.96 0.61 มาก *2 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

รวม 4.01 0.57 มาก  
 

หมายเหตุ * หมายถึง อันดับที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 

 ผลจากตารางที่/4.12 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน (Y2) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตภาค
กลาง  ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=4.01,/σ=0.57)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีประสิทธิภาพมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.85-3.99  เรียงล าดับคะแนน
จากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้  ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.99,/σ=0.72)  
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รองลงมาคือ งานที่ท่านปฏิบัติสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด  และ มีประสิทธิภาพเท่ากับผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยมีค่าเฉลี่ย /(μ=3.96,/σ=0.67/และ/μ=3.96,/σ=0.61)/และท่านมี
ความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ เท่ากับท่านมีทักษะ
ประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท างานให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ (μ=3.85,/σ=0.77/และ/μ=3.85,/σ=0.72) 

 

ตารางท่ี  4.13//แสดงค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  ด้านปริมาณงาน (Y3) 

(N=136) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

อันดับ 
  ความหมาย 

46.  ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความสมดุล 3.73 0.80 มาก 5 
กับภาระงานตามกรอบอัตราก าลัง     
47. ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสม 3.76 0.72 มาก 4 
48. ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด 3.91 0.70 มาก 3 
49. งานที่ท่านปฏิบัติต้องใช้ความรู้ความสามารถ 4.09 0.74 มาก 1 
ทักษะ  และประสบการณ์     
50. ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 4.03 0.72 มาก 2 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

รวม 3.90 0.59 มาก  
 

 

    ผลจากตารางที่/4.13  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านปริมาณงาน 
(Y3) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลางใน
ภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย/(μ=3.90, /σ=0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ/พบว่า
มีประสิทธิภาพมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.73-4.09 เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตาม
เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ งานที่ท่านปฏิบัติต้องใช้ความรู้ความสามารถทักษะและ
ประสบการณ์  มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย/ (μ=4.09, σ=0.74) /รองลงมาคือ /ปริมาณงานที่
ท่านปฏิบัติส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีค่าเฉลี่ย  (μ = 4.03,  
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σ=0.72)/และ ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความสมดุลกับภาระงานตามกรอบอัตราก าลัง มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย/(μ=3.73,/σ=0.80)     
 

ตารางท่ี  4.14//แสดงค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน (Y4) 

 (N=136) 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับประสิทธิภาพ อันดับ 

 

   ความหมาย  
51.  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 3.99 0.69 มาก 4 
มีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ     
นโยบายของมหาวิทยาลัย     
52. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 3.87 0.75 มาก 5 
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อประสิทธิภาพ     
และประสิทธิผล     
53. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 4.22 0.76 มาก 2 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงาน     
ให้ส าเร็จเร็วขึ้น     
54. ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติ 4.00 0.66 มาก 3 
ก่อนหลัง     
55. ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับ 4.25 0.74 มาก 1 
มอบหมายอย่างสุดความสามารถ  จนงานแล้วเสร็จ     
ทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน     

รวม 4.00 0.58 มาก  
 

    ผลจากตารางที่  4.14 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเวลาของการ
ปฏิบัติงาน (Y4) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขต 
ภาคกลาง ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=4.00,/σ=0.58)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.85-4.25 เรียงล าดับ 
คะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ท่านอุทิศเวลาให้กับการ



115 

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ จนงานแล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย /(μ=4.25,/σ=0.74)/รองลงมาคือ/ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น  
โดยมีค่าเฉลี่ย/(μ=4.22,/σ=0.76)/และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านมีการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล/มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด/(μ=3.87,/σ=0.75)   
 

ตารางท่ี//4.15//แสดงค่าเฉลี่ย/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจ าแนกตามระดับของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน/(Y5) 

(N=136) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

อันดับ 
  ความหมาย 

56. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 3.91 0.74 มาก 1 
กับภาระงานตามกรอบอัตราก าลัง     
57. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 3.76 0.80 มาก 3 
มีการออกแบบวิธีการท างาน  เพื่อพัฒนางาน     
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
58. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน 3.71 0.78 มาก 5 
มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน     
ซึ่งบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติได้     
59. ท่านได้รับการฝึกอบรมให้ท างานอย่างถูกต้อง 3.75 0.75 มาก 4 
ก่อนลงมือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย     
60. ท่านมีการตรวจสอบงาน  ประเมินสถานการณ์ 3.80 0.72 มาก 2 
และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ     
โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข     

รวม 3.79 0.63 มาก  
 

 

 ผลจากตารางที่  4.15  พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านวิธีการ/กระบวนการ
ด าเนินงาน (Y5) ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต 
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ภาคกลาง ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย /(μ=3.79,/σ=0.63)/และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.71 – 3.91 
เรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตามเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลได้ดังนี้ ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนของท่านมีนโยบาย หรือกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ=3.91,/σ=0.74) รองลงมาคือ ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมิน
สถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข  
โดยมีค่าเฉลี่ย (μ=3.80,/σ=0.72) และส านักส่งเสริมวิชาการและงานของท่าน  มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนซึ่งบุคลากรมีทะเบียนความเข้าใจและปฏิบัติได้ประสิทธิผล/มีประสิทธิภาพอยู่ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  (μ=3.71,/σ=0.78) 
 

4.3//การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตอนท่ี 3 ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง     
    วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน/(Pearson’s/Product/Moment 
Correlatio/Coefficient)/ซึ่งเป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ/.01/เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ/2/ว่าตัวแปรต้น/(X)/แต่ละด้านมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม/(Y)/ในแต่ละด้านหรือไม่/ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเป็นตารางความสัมพันธ์ใน
ภาพรวม/ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี  4.16//ค่าความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในเขตภาคกลาง  
ในภาพรวม (Xtot) และ (Ytot) 

 (N=136) 

ตัวแปร  

ต้นทุนของ
การ 

ด าเนินงาน 
(Y1) 

คุณภาพ 
ของการ 
ปฏิบตัิงาน 

(Y2) 

ปริมาณ 
งาน 

 
(Y3) 

เวลา 
ของการ 
ปฏิบตัิงาน 

(Y4) 

วิธีการ/ 
กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

(Y5) 

ประสิทธิ 
ภาพการ 

 ปฏิบัตงิาน 
(Ytot) 

การบ่งช้ีความรู้ (X1) .568** .514** .421** .612** .574** .639** 
การสร้างและแสวงหา 
ความรู้ (X2) 
 

.458** .399** .354** .510** .464** .519** 
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ตารางท่ี  4.16//ค่าความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในเขตภาคกลาง  
ในภาพรวม (Xtot) และ (Ytot) (ต่อ) 

 (N=136) 

ตัวแปร  

ต้นทุนของ
การ 

ด าเนินงาน 
(Y1) 

คุณภาพ 
ของการ 
ปฏิบตัิงาน 

(Y2) 

ปริมาณ 
งาน 

 
(Y3) 

เวลา 
ของการ 
ปฏิบตัิงาน 

(Y4) 

วิธีการ/ 
กระบวนการ 
ด าเนินงาน 

(Y5) 

ประสิทธิ 
ภาพการ 

 ปฏิบัตงิาน 
(Ytot) 

การจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ (X3) 

.474** .326** .229** .481** .617** .508** 

การประมวล   
และกลั่นกรอง (X4) 

.525** .358** .357** .496** .623** .562** 

การเข้าถึงความรู้ (X5) .651** .412** .401** .584** .640** .639** 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยน 
ความรู้ (X6) 

.437** .240** .229** .447** .611** .470** 

การเรียนรู้ (X7) .649** .383** .328** .546** .660** .611** 

การจัดการความรู้ (Xtot) .638** .443** .391** .622** .714** .669** 
** Sig  = .01 

 

 ผลจากตารางที่ /4.16/พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวม (Xtot) และ (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันใน
ลักษณะที่คล้อยตามกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ  (r =.639**)  

 

      จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงสรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ของการจัดการ
ความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน/
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี//4.17//ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 

(N=136) 

การจัดการความรู้ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Ytot)            
ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ (r) 

ระดับ 
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 
ความสัมพันธ์ 

ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1) .639** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ (X2)               .519** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (X3)               .508** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ (X4)      .562** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5)         .639** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (X6)       .470** ปานกลาง ทางบวก 
ด้านการเรียนรู้ (X7)       .611** ปานกลาง ทางบวก 
การจัดการความรู้ของบุคลากร (Xtot)            .669** ปานกลาง ทางบวก 

** Sig  = .01 
 

 ผลจากตารางที่  4.17  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
โดยภาพรวม (Xtot) และ (Ytot) มีความสัมพันธ์กันทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตาม
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01/โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์/ (r/=/.639**)/โดยด้านการ
บ่งชี้ความรู้ (X1) และด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุดคือ  (r = .639**) รองลงมาคือ 
ด้านการเรียนรู้ (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r = .611**) และด้านการจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ (X3) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลกร ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด/(r = .611**) 
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4.4   การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตภาคกลาง 
       วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน /(Stepwise/Multiple/Regression/Analysis)/ซึ ่ง
เป็นการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู ้วิจัยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ/.05 เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อ 3 ว่าตัวแปรต้น (X) แต่ละด้านส่งผลต่อตัวแปรตาม (Ytot)  
ในภาพรวม  ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี//4.18//การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตภาคกลาง ในภาพรวม/(Ytot) 
                                                                                                                                                 (N=136) 
Source of Variation df   SS   MS     F Sig. 
Regression    3 17.701 5.900  49.569 .000c 

Residual  132 15.712   .119 
* Sig = .05 
 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหคุูณ (Multiple R)    = .728 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square)     = .530 
ประสิทธิภาพในการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square)  = .519 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error)   = .34501 
 

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
ตัวแปร   β Std. Error Beta    t Sig. 
ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) .182 .077 .223  2.355 .020 
ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1)   .307 .069 .353 4.456 .000 
ด้านการเรียนรู้  (X7)   .222 .071 .256 3.107 .002 
                       ค่าคงที่ (Constant)          1.241  .224  5.550 .000 
* Sig = .05 
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    ผลจากตารางที่ /4.18/พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภ าคกลาง  
ในภาพรวมมี 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1) ด้านการเรียนรู้ (X7) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (multiple R) = 0.728 ค่าประสิทธิภาพในการท านาย  (R2) = 0.530 
หมายถึงการจัดการความรู้ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1)  และด้านการเรียนรู้  (X7)  
สามารถท านายการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ได้ร้อยละ 53 ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) 
= 0.519  และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard Error) = 0.34501 ซึ่งลักษณะนี้
แสดงว่า การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง ด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) ด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1) และด้านการเรียนรู้  
(X7) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
โดยที่สภาพการมีปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลที่มีต่อกันเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
 สมการในรูปคะแนนดิบ 

  = 1.241 + 0.182(X5)  + 0.307 (X1) + 0.222 (X7)  
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

                  Z  = 0.223 (X5) + 0.353 ( X1) + 0.256 ( X7)  
 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปรความหมายได้ดังนี้  
 1.  ถ้าตัวแปรด้านการเข้าถึงความรู้ (X5) มีหน่วยเพิ่มขึ้น/1/หน่วย/จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคล 
ในเขตภาคกลาง เพิ่มขึ้น 0.182 หน่วย โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
 2.  ถ้าตัวแปรด้านการบ่งชี้ความรู้ (X1)/มีหน่วยเพิ่มขึ้น/1/หน่วย/จะท าให้ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคล 
ในเขตภาคกลาง เพิ่มขึ้น 0.307 หน่วย โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
 3.  ถ้าตัวแปรด้านการเรียนรู้ (X7)  มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชามงคล ในเขตภาคกลาง 
เพิ่มขึ้น  0.222 หน่วย โดยให้ตัวแปรอ่ืน ๆ มีค่าคงที่ 
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4.5//สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       4.5.1  ผลจากตารางที่ 4.2/ถึงตารางที่ 4.15 สรุปเป็นแผนผังผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยระดับการ
จัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง/ปรากฏดังภาพที่ 4.1 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
               หมายเหต ุ:           หมายถึง/ระดับการจัดการความรู้ 

                 หมายถึง/ระดับประสิทธิภาพ 
 
 

ภาพท่ี//4.1/สรุปผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากร 

  การเรียนรู้ 
  (X7)  

 
 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(X4)  
 

 

      การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
      (X3)  

 
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(X2)  

 
 

การบ่งช้ีความรู้  
(X1)  

 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(X6)  

 
 

การเข้าถึงความรู ้
(X5) 

 

การจัดการความรู้ (X) 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (Ytot) 
 
 ด้านต้นทนุของการด าเนินงาน 
 (Y 1)  

 
 ด้านคุณภาพของการ

ปฏิบตัิงาน  (Y 2) 
 (Y2)  

 
 

ด้านปริมาณงาน 
 (Y3)  

 
 ด้านเวลาของการปฏิบัตงิาน 

 (Y4)  
 
   ด้านวิธีการ/กระบวนการ

ด าเนินงาน (Y5)  
 
 

 

ระดับมาก 
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    จากภาพที่//4.1/สรุปได้ว่าระดับการจัดการความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
ในภาพรวมทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 ผลจากตารางที่//4.18/และ/ตารางที่//4.19 สรุปเป็นแผนผังผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยค่า
ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในเขตภาคกลาง  ปรากฏดังภาพที่ 4.2 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   หมายเหต ุ         หมายถึง/ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 

                               หมายถึง/ตัวแปรที่ส่งผล                  
 
ภาพท่ี  4.2  สรุปผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่มีค่าความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

สัมพันธ์ทางบวก 
ในระดบัปานกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 
 

ส่งผล 
ร้อยละ 53 

อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 
 

การเรียนรู ้
(X7)  

 
 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

(X4)  
 

 

         การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
      (X3)  

 
 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(X2)  

 
 

การบ่งช้ีความรู้  
(X1)  

 
 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(X6)  

 
 

การเข้าถึงความรู ้
(X5) 

 

การจัดการความรู้ (Xtot) 
 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (Ytot) 
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 จากภาพที่ 4.2//สรุปได้ว่าการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้  ด้านการสร้างและแสวงหา 
ความรู้  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ด้านการเข้าถึง
ความรู้  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ มี 3 ด้าน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้/ด้านการเข้าถึง
ความรู้  ด้านการเรียนรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ/(multiple/R)/=/0.728/ค่าประสิทธิภาพ 
ในการท านาย/(R2)/=/0.530/ซึ่งหมายถึงการจัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
และด้านการเรียนรู้  สามารถท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ได้ร้อยละ 53 ค่าประสิทธิภาพ
การท านายที่ปรับแล้ว/(Adjusted/R2)/=/0.519/และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 
(Standard/Error)/=/0.34501/ซึ่งลักษณะนี้แสดงว่า/การจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้าน 
การเข้าถึงความรู้  และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (Ytot) ร้อยละ 53  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ/.05  

 
  

 



บทที ่ 5 

สรุปผลกการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

        การวิจัยเร่ือง/การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง/เป็นการวิจัยในแบบเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) เพื่อทราบดังนี ้
 

5.1  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยครั้งนี้ เพื ่อศึกษา/1)/ระดับการจัดการความรู้กับระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร/2)/ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร/3)/การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลางโดยตั้งสมมติฐาน 
การวิจัย คือ/1)/การจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง/มีการปฏิบัติยู่ในระดับมาก    
2) การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง/3)/การจัดการ
ความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร/ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
 

5.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  ตอนที่ 1 สอบถาม
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เกี่ยวกับระดับความส าคัญของการจัดการความรู้ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามแนวคิด
ทฤษฎีของส านักงานของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  
ตอนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยยึดตามแนวคิดทฤษฎีของ  
ปีเตอร์สัน  แอนด์ โพลวแมน  ประชากรที่ใช้คือ  บุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 136 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  จ านวน 5  มหาวิทยาลัย  
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ดังนี้  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์/และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
   
5.3  วิธีด าเนินการวิจัย 
    เสนอค าร้องต่อบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยไปยังผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง จ านวน 5 มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัย
ประสานกับผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตภาคกลาง ทางโทรศัพท์และส่งแบบสอบถาม จ านวน 136 ฉบับ ขอเก็บข้อมูลคืนทางไปรษณีย์ 
     ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนมาจ านวน 136 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสเพื่อแปลงข้อมูลในแบบสอบถามให้เป็นตัวเลข และน าข้อมูลที่เป็น
ตัวเลขจากแบบสอบถามมาลงสื่อบันทึกข้อมูล ท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค านวณค่าความถี่และค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ระดับการจัดการ
ความรู้และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อศึกษา
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
      
5.4  สรุปผลการวิจัย 
    จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล/ในเขตภาคกลาง 
สรุปผลการวิจัยได้ว่า สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงอายุต่ ากว่า 36 ปี ส่วนการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 
2-5 ปี สถานภาพใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว และปฏิบัติงานที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี ้
    1.  ระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยภาพรวมพบว่าการจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
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โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ/ด้านการบ่งชี้ความรู้/รองลงมาคือ/ด้านการเข้าถึงความรู้  
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
 ด้านการบ่งชี้ความรู้/ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกรายข้อ 
โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที ่สุด/คือ/ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีการก าหนด
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน /รองลงมาคือ/ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ของท่านมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบการด าเนินการการจัดการความรู้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร และข้อที่มีการจัดการความรู้อยู่ในระดับปฏิบัติมากล าดับน้อยที่สุดคือส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนของท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ  
    ด้านการเข้าถึงความรู้ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก 
และปานกลาง โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือ/ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีการ
เวียนหนังสือค าสั่ง กฎ กติกา ข้อบังคับ หรือข่าวสารใหม่ ๆ ที่เป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
รองลงมาคือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของท่านได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
เพื่อให้ทุกคนทราบและปฏิบัติงานได้  และข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางล าดับน้อยที่สุดคือ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีการจัดเก็บข้อมูล ความรู้ขององค์การไว้ในที่เดียวกัน 
เพื่อสะดวกในการค้นหา  เช่น รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี งานวิจัย จุลสาร วารสาร สารสนเทศ   
 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากและปานกลาง โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ของท่านมีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการอบรม หรือสัมมนากับหน่วยงานทั้งภายใน 
และภายนอก รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ที่ได้จากการประชุมให้กับ
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ  และข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางล าดับน้อยที่สุด 
คือ ท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่แนวคิดที่ได้รับให้เพื่อนร่วมงานทราบหลังจากเข้าร่วมสัมมนา 
 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  ตามทัศนะของข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย  ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราว ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีประสิทธิภาพมากมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านต้นทุนของ
การด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
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 ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ทุกรายข้อโดยข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ  ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ
รองลงมาคือ ท่านมีความผูกพันและเจตคติที่ดีต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และข้อที่มี
ประสิทธิภาพมากอยู่ ในล าดับน้อยที่สุดคือ  ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน 
อย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 15 นาทีใช้กระดาษ 
Recycle ในการร่างหนังสือ//ตรวจสอบมิเตอร์น้ าและมิเตอร์ไฟ ฯลฯ  
 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
ทุกรายข้อ โดยข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างสุดความสามารถ จนงานแล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน รองลงมาคือ ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ของท่านมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น  
และข้อที่มีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดับน้อยที่สุดคือ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน
มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
 ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากทุกรายข้อโดยข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ งานที่ท่านปฏิบัติสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด และผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และข้อที่มีประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดับน้อยที่สุดคือ  ท่านมี
ทักษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการท างานให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  และ
ท่านมีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
 ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มากทุกรายข้อ โดยข้อที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน  
ของท่านมีนโยบาย หรือกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน รองลงมาคือ ท่านมีการตรวจสอบงาน ประเมิน
สถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข และข้อที่มี
ประสิทธิภาพมากอยู่ในล าดับน้อยที่สุดคือ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านมีแผนภูมิ
แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตภาคกลาง  
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้/ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ/ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้/ด้านการ
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แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้/และด้านการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทั้ง 5 ด้าน  คือ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา
ของการปฏิบัติงาน และด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน/ตามทัศนะของข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราว โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับ
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01/โดยด้านการบ่งชี้ความรู้และด้านการเข้าถึงความรู้ 
มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด รองลงมา/คือด้านการเรียนรู้/และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
มีความสัมพันธ์ปานกลางที่มีค่าน้อยที่สุด  
 3./การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน/มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง/โดยภาพรวมนั้น ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการความรู้ทั้ง 7 ด้านคือ ด้านการบ่งชี้ความรู้/ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ/ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้/และด้านการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามล าดับของตัวแปรที่ได้รับ
คัดเลือกเข้าสมการ คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ จึงสรุปได้ว่าการ
จัดการความรู้ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตภาคกลาง ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

5.5  การอภิปรายผลการวิจัย 
      จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง 
ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี ้
 1.  ระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ในเขตภาคกลาง พบว่าโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เพราะผู้บริหาร 
และบุคลากร ให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรได้ รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยการเข้าร่วมเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ การอบรม การประชุม สัมมนา  
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  มีการส่งเสริมให้บุคลากรแสวงหาความรู้จากโครงการที่เสนอ 
ขออนุมัติและแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่งบุคลากรได้เรียนรู้ในสิ่ งใหม่ ๆ  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเองและทีมงาน สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2547:/1-7) ที่กล่าวว่าการจัดการ
ความรู้เป็นทักษะ (Skill) ไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี หรือกล่าวให้ชัดเจนขึ้น การจัดการความรู้มีส่วนที่เป็น 



129 

 

ทักษะสิบส่วน และส่วนที่เป็นทฤษฎีเพียงส่วนเดียว ต้องลงมือท าจึงจะท าเป็นและเกิดความรู้ความ
เข้าใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของวสันต์ ลาจันทึก (2548 :/บทคัดย่อ)/ศึกษาการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตนพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า การจัดการความรู้มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ตามทัศนะของครูและผู้บริหารเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ภาวะผู้น าองค์การ 
ความเชื่อ ค่านิยมวัฒนธรรมของหน่วยงาน เทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศึกษา การสื่อสารในสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการความรู้ การวัดผลการจัดการความรู้ องค์ประกอบที่ท าให้การจัดการความรู้ประสบ
ผลส าเร็จ ในส่วนของสถานศึกษาได้แก่ การส่งเสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ นโยบาย แผนงาน
ชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ด้านผู้บริหารต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สร้างขวัญก าลังใจโดย
ใช้หลักพรหมวิหาร 4 เป็นบุคคลที่รับผิดชอบสูง ด้านครูผู้สอนต้องพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง น าเข้าองค์
ความรู้ใหม่ บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ประสานสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและเข้าใจหลักของการจัดการความรู้ สอดคล้องกับ วันทนา 
เมืองจันทร์และคนอ่ืน ๆ (2549:/3-66) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่พัฒนาคนให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะชีวิต ซึ่งเป็นความสามารถที่มนุษย์มีติดตัวมาตั้งแต่เกิด เพราะเป็นทักษะที่
ส าคัญและจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ทั้งต่อตนเองและสังคมการพัฒนาทักษะชีวิตในขั้น
พื้นฐาน เพื่อน าไปสู่การมีทักษะชีวิตที่น าไปใช้พัฒนาชีวิตของตนเองให้มีคุณภาพ สามารถสร้าง
ความสุขความดีงามและท าประโยชน์ให้แก่สังคม สถานศึกษาจึงต้องมีการจัดการความรู้ เพื่อให้ทุกคนมี
การสร้างความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้และใช้ความรู้ เพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning/Organization) การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นเร่ืองที่มีคุณค่าสมควรที่สถานศึกษาจะบริหาร
จัดการให้มีการจัดการความรู้ขึ้น เพื่อแสดงให้เห็นว่าบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณค่า เป็นการมอง
คนว่าเป็น "ทรัพย์สินทางปัญญา" ทั้งนี้เพราะ การจัดการความรู้เป็นการเรียนรู้ที่เรียนจากการปฏิบัติ
เป็นตัวน า  เพราะการปฏิบัติท าให้เกิดประสบการณ์ และเกิดการท างานที่เป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สังเวียน ผักไหม (2552:/บทคัดย่อ) การจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นอาจ
เป็นไปได้ที่ว่าควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับการปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นไป
ตามแนวทางเดียวกันกับนโยบายที่ก าหนดไว้โดยผู้บริหารในองค์กร พึงน านโยบายมายึดถือปฏิบัติ 
โดยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมพัฒนาความรู้ความสามารถในการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างหรือก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมให้ชัดเจนทั้งในด้านการแสวงหาความรู้  การ
สร้างความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ประโยชน์ ให้เอ้ือประโยชน์ต่อ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับชั้น โดยการสร้างภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีการรวบรวม
และสร้างคลังความรู้ การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก อันเป็นหลักและกลไกส าคัญในการจัดการความรู้ซึ่งต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมจากทุกคนในองค์กร  จึงอภิปรายผลการวิจัยแยกเป็นรายด้าน  ไดด้ังนี้  
 ด้านการบ่งชี้ความรู้ ผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะว่าผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย  
มีการก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายในการจัดการความรู้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับผิดชอบการด าเนินการจัดการความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร  
เพื่อให้บุคลากรทุกคนทราบและปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี การจัดประชุมสัมมนา เพื่อเป็นการระดมสมองจากบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหาร และบุคลากร ซึ่งทุกคนจะมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยใช้ปัญหาจากการด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาเป็นประเด็นหลักร่วมกับการพิจารณาสภาพแวดล้อมของส านักส่งเสริมวิชาการและงาทะเบียน 
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
ซึ่งวิจารณ์ พานิช (2547:/7)/ได้ระบุว่าเป้าหมายการจัดการความรู้แบ่งออกได้เป็น 3 ประการ คือ   
1)/เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 2) เพื่อพัฒนาคน คือพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน ทุกระดับ
ตั้งแต่ชั้นผู้น้อยและระดับกลาง ซึ่งจะได้ประโยชน์มากที่สุด 3) เพื่อพัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือ
หน่วยงานเป็นการเพิ่มพูนความรู้หรือทุนปัญญาขององค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพในการฟัน
ฝ่าความยากล าบาก  หรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิต (2548) เสนอกระบวนการจัดการความรู้
ไว้ 7 ขั้นตอน คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คืออะไร/และเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3)/การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ สอดคล้องกับนิธิพล นวลมณี 
(2550)/พบว่าข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีมุมมองความพร้อมในการน าการจัดการความรู้
ในองค์กรอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับเตือนใจ รักษาพงศ์ (2551:/22) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ในการ
จัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ องค์การต้องก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน ก าหนดกลยุทธ์ที่จะ
ด าเนินการพัฒนารูปธรรมของการเรียนรู้ รวมทั้งต้องมีการวัดผลเพื่อน าผลมาพัฒนาปรับปรุงด าเนินงาน
ขององค์กร  
 ด้านการเข้าถึงความรู้ ผลการวิจัยพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรองลงมา
ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต



131 

 

ภาคกลาง ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย มีการเวียนหนังสือค าสั่ง  กฎ  กติกา  ข้อบังคับหรือข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้
ให้บุคลากรทุกคนรับทราบ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อให้ทุกคนทราบและปฏิบัติงานได้ 
มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ขององค์การไว้ในที่เดียวกันเพื่อสะดวกในการค้นหา เช่น รายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี งานวิจัย จุลสาร วารสาร สารสนเทศ  ต ารา  บทความ หลักสูตร บทความ คู่มือ หนังสือ ฯลฯ จัดท า
บอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ  อยู่เสมอ 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการก าหนดเทคโนโลยีสนับสนุนการจัดการความรู้ และมีการสร้างระบบ
เครือข่ายความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และของมหาวิทยาลัย (เว็บไซต์) สอดคล้อง
กับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2547) ได้อธิบายว่า การจัดการความรู้คือ ความรู้เกิดจากการประมวล 
สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับสารสนเทศ 
เหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้แล้ว ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัย (Tacit/Knowledge)  
ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของบุคลากร และฝังอยู่ในองค์กรกับความรู้แจ้งชัด (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏ 
ในเอกสารบันทึก หรือรายงานต่าง ๆ ขององค์กร การจัดการความรู้ทั้งสองประเภทนี้ให้เป็นระบบระเบียบ
เพื่อให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้ได้โดยสะดวก การจัดการความรู้จะเกิดขึ้นในระดับ
ทีมงาน หรือระดับกลุ่มในองค์กร ที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกแต่ละคน เพราะการจัดการความรู้
จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม และสอดคล้องกับ 
บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2548:/23) ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่ 
หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ  เช่น การสร้าง การรวบรวม 
การแลกเปลี่ยน และการใช้ความรู้ สอดคล้องกับธีระ/รุญเจริญ/(2550: 214)/ที่กล่าวไว้ว่า  การจัดการความรู้ 
คือ เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ/ไปพร้อม/ๆ/กัน คือ การบรรลุเป้าหมายของงาน  
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
“การจัดการความรู้” คือ กระบวนการที่เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่า  หรือคุณค่าของกิจการของ
องค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายของกลุ่ม/หรือองค์กร การจัดการความรู้ คือ เคร่ืองมือพัฒนาผลงานของ
บุคคล องค์กร และพัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้   
 ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ผลการวิจัยพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในอันดับน้อยที่สุด  อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรส่วนมากเป็นลูกจ้างชั่วคราว จึงขาดแรงจูงใจ 
และให้ความส าคัญในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน หรือทีมงาน
น้อยบุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือร้น  เนื่องมาจากภาระงานที่มีมากเกินไป จึงท าให้ไม่มีเวลาเข้าร่วม 
กิจกรรม/ดังนั้นจึงเป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สอดคล้องกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
(2549:/57) ที่กล่าวว่า เพราะภาระงานที่มีมากเกินไปจึงท าให้ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมในการถ่ายทอด 
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และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันไม่ว่าจะในเวทีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ   ซึ่งเป็น 
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างไม่เป็นทางการ หรือการเข้าร่วมกิจกรรมการสอนงาน  นอกจากนี้การยืมตัว 
มาช่วยงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
และมอบหมายงานแต่ละกลุ่มงานให้ชัดเจน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการเปิดใจ และความสัมพันธ์
อย่างไว้วางใจกัน หรือจัดเครือข่ายระหว่างกลุ่มสถานศึกษาด้วยกันเพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น  อาจช่วยให้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
ได้ผลและมีค่าเฉลี่ยมากขึ้น สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546:/75) ที่กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจเพื่อนร่วมงานก็จะสามารถเปิดใจบอกถึงความส าเร็จและความล้มเหลวในงานให้บุคคลอ่ืนรับรู้ได้ 
สอดคล้องกับ ทิพย์รัตน์ อติวัฒนชัย (2550) พบว่า ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เทคโนโลยีช่วยให้
บุคลากรใช้ประโยชน์ สื่อสาร เชื่อมโยงข้อมูลในองค์กรมากที่สุด สอดคล้องกับซัลลิส และโจนส์ (Sallis  
& Jones, 2002:/126-129) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้ขององค์การพบว่า องค์ประกอบ
ด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจและกลยุทธ์ องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านองค์การ
แห่งการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าและการจัดการ องค์ประกอบด้านทีมงานและทีมการเรียนรู้ 
องค์ประกอบด้านกระบวนการในการแบ่งปันความรู้  การสร้างสรรค์ความรู้และความช านาญเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้ในองค์การประสบผลส าเร็จ โดยองค์ประกอบด้าน
วิสัยทัศน์ภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดส าหรับการก าหนดความรู้ที่ส าคัญไว้ในองค์การ 
สอดคล้องกับน้ าทิพย์ วิภาวิน (2547:/30) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างความรู้ (Knowledge/Acquisition) เป็น
กระบวนการพัฒนาและสร้างความรู้ใหม่จากทัศนะและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ เป็นวิธีการ
พฒันาและสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของ
แต่ละบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2547:/12) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างความรู้ 
(Create) ในมุมมองเดิม ความรู้จะต้องสร้างโดยผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญ ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของ 
การท างาน โดยทุกคนที่ท างาน เป็นความรู้ฝังอยู่ในสมองซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้ การสร้างความรู้อาจท าได้ 
ทั้งก่อนลงมือท า ระหว่างท างาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลังจากท างาน สอดคล้องกับปฐมพงศ์  
ศุภเลิศ (2550:/9-10) ที่กล่าวว่า การสร้างความรู้เป็นการสังเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวมเอาข้อมูล 
และสารสนเทศมาผสมผสานกันนอกจากนี้ยังประสมประสานกับข้อมูลสารสนเทศเดิม ความรู้เดิมของ 
บุคคลนั้น ๆ อีกด้วย และขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ตลอดจนอารมณ์ของบุคคลนั้นด้วย ถ้าบุคคลนั้นอยู่ใน 
ที่ปลอดภัยหรือสงบสุขก็จะรับข้อมูลได้มาก หลากหลายและเปิดกว้าง การคัดกรองก็มีความเป็นเหตุเป็นผล
สูงท าให้การคัดกรองมีประสิทธิภาพ  ถ้าบุคคลนั้นอยู่ในที่คับขัน มีความเครียดสูงก็จะได้รับข้อมูลน้อยหรือ
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ผิดพลาด  กระบวนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือ ต้องจัดสิ่งแวดล้อมที่ดี อบอุ่น ปลอดภัยในทาง
จิตวิทยา สอดคล้องกับ น้ าทิพย์ วิภาวิน (2547:/บทน า) ที่กล่าวว่า ทุกคนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ 
ด้วยตนเอง โดยมีแหล่งความรู้ไว้รองรับ เช่น ห้องสมุด ศูนย์ข้อมูล การสร้างสังคมแห่งปัญญา มีการศึกษา
ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สอดคล้องกับงานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548) 
ได้ศึกษาพบว่าด้านการสร้างคลังความรู้ของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการจัดระบบห้องสมุด
ที่พร้อมแก่การเรียน สามารถจัดท าระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร การบริการจัดการเรียนการสอน 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การศึกษา
ค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพร้อมของห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และ
จ านวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์/สอดคล้องกับ สุกิจ แดงมีแสง และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร (2546: 71-12) มี
ความเห็นว่า การแสวงหาความรู้ย่อมจะเกิดขึ้นได้หากมีความใฝ่รู้ ความอยากหรือความต้องการที่จะรู้
เป็นพลังผลักดันให้เกิดการแสวงหาความรู้ 
 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ 
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าในภาพรวมของแต่ละด้านมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน  ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน  
ด้านปริมาณงาน  และด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ตามล าดับ ซึ่งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น
ต้องอาศัยความเป็นผู้น าของผู้บริหารและของบุคลากร ต้องยอมรับซึ่งกันและกัน มีการร่วมกันวางแผน 
ปฏิบัติ ตรวจสอบ ประเมินผล และร่วมกันปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ 
ส านักงาน ก.พ. (อ้างถึงในโสภา กฤตลักษณ์กุล, 2540: 14) ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงาน
ที่ประหยัด ได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา  
สอดคล้องกับพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ที่กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถ
ที่ท าให้เกิดผลในการท างาน  และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550: 21-24) ที่กล่าวว่า 
ลักษณะของบุคคลที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพ ต้องมีคุณลักษณะส าคัญดังนี้ 1) มีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์เหมาะสมกับภารกิจที่กระท าทั้งทางด้านเทคโนโลยี  หรือศาสตร์ต่าง/ๆ/ที่จะเอ้ือต่อการ 
พัฒนาภารกิจที่รับผิดชอบให้ได้ผลดีที่สุดและดียิ่งขึ้นกว่าเดิม  2) มีความคิด ทัศนคติ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
คิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผลคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม /3)/มีสภาพจิตใจที่
สมบูรณ์ มีคุณธรรม อาทิ ขยัน อดทน เสียสละ ซื่อสัตย์ ยุติธรรม รับผิดชอบ เอ้ือเฟื้อ เผื่อแผ่ไม่มีอคติ 
ไม่เห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  จงรักภักดีต่อองค์การ เป็นต้น   
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4) มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  5) มีมนุษยสัมพันธ์ดี  
เป็นผู้/ประสานความร่วมมือ สามารถปฏิบัติภารกิจร่วมกับผู้อ่ืน  ดีในทุกระดับ จึงอภิปรายผลเป็น 
รายด้านได้ดังนี ้
 ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน/ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  
โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด/ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย มีความเชื่อมั่น ความผูกพัน และเจตคติที่ดีต่อส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยน า
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน
อย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ และเคร่ืองปรับอากาศเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน/10/นาที/ใช้กระดาษ   
Recycle ในการร่างหนังสือ/ฯลฯ/บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและเต็มใจให้บริการลูกค้า
โดยไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 29-31) ที่กล่าวว่าความมีประสิทธิภาพ หมายถึง 
การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายในไว้เพื่อ
ขยายตัวต่อไปและเพื่อไว้ส าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤติจากภายนอก  โดยหลักการแล้ว
องค์การควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กัน แต่ก็ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยคร้ังว่าองค์การ
จ านวนมากที่สามารถท าได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง  คือ องค์การบางแห่งอาจมีประสิทธิผลบรรลุ
เป้าหมายได้แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง  (ท างานไม่มีประสิทธิภาพ) ซึ่งอาจปรากฏ
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอน และศึกษาสภาพปัญหาในการท างาน (การให้บริการ) 
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา (การให้บริการ) ด าเนินการใส่กิจกรรมแทรก ผลที่เกิดขึ้นเป็นผลงานคือ
มีการพัฒนาคุณภาพการท างาน (การให้บริการ) ในด้านบุคลากร ด้านระบบงาน ด้านอาคารสถานที่ 
และด้านเทคโนโลยี  และสอดคล้องกับ ติน ปรัชญพฤทธิ์ และอิสระ สุวรรณบล (2544: 130) ที่กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้แก่ การสนับสนุนให้มีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด คือ การลดค่าใช้จ่ายทางด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพิ่มความแม่นตรง
ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้มากขึ้น 
 ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเช่นกัน  ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย  มีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จขึ้น โดยจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้อง
ปฏิบัติก่อนหลัง และอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ  จนงาน
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แล้วเสร็จทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิดของจุฬาภรณ์ โสตะ/(2550:/เว็บไซต์) 
กล่าวว่า หัวใจส าคัญของการจัดการเวลา มี 2 ประการ คือ 1) เรียนรู้ที่จะจัดล าดับความส าคัญ โดยการเอา
งานทั้งหลายมาจัดล าดับความส าคัญแล้วลงมือท างานที่ส าคัญที่สุด 2) เรียนรู้ที่จะมอบหมายงาน/โดย
พิจารณาบุคคลที่เหมาะสมท างานแทนในกิจกรรมต่าง ๆ และให้ความไว้วางใจกับงานที่ เขาท าได้
สอดคล้องกับแนวคิดของ อนันท์ งามสะอาด (2550: เว็บไซต์) กล่าวว่า ผู้บริหารองค์กรที่มองเห็นคุณค่า
ของเวลา และสามารถบริหารเวลาที่มีอยู่ให้บังเกิดผลประโยชน์ย่อมเป็นผู้ได้เปรียบ  และจะสามารถ
ขจัดปัญหาอันเป็นผลจากความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ รอบข้างได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั่นย่อมหมายความว่าบุคคลนั้นได้ควบคุมทุกสิ่งทุกอย่างไว้ในมือได้แล้ว 
 คุณภาพของการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า มีประสิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้
เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย มีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน มีทักษะ
ประสบการณ์ที่ถูกสั่งสมมาภายในตัวบุคลากรได้น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุด มี
การปรับกระบวนการท างานให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี  และมีน้ าใจในการบริการ โดย
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งงานที่ปฏิบัติต้องท าส าเร็จ มี
ความถูกต้อง แม่นย าทางเทคนิค รอบคอบ ผลงานที่ส าเร็จออกมาเรียบร้อยและสมบูรณ์แบบไม่ต้อง
แก้ไข มีความเที่ยงตรง รวดเร็ว ทันต่อเวลา  และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ทั้งนี้องค์กรต้องค านึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพัน 
ต่อองค์กรของบุคลากรด้วย  จึงจะท าให้คุณภาพการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน สอดคล้องกับ/เสถียร/คามีศักดิ์ (2550:/38) ที่กล่าวว่า กรอบแนวคิดของผู้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ/1) เป็นบุคลากรที่มีเหตุผล 2) เป็นผู้เชี่ยวชาญในงานอาชีพ/3) เป็นผู้รู้
รักสามัคคี 4) เป็นผู้ที่มีน้ าใจบริการ 5) เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม และสอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ
(2546:/7) ที่กล่าวว่าประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การที่บุคคลตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความ 
สามารถ โดยใช้เทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มากและมีคุณภาพงานเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลือง
ทุนค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย มีความพอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น 
ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผลดียิ่งขึ้นเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kontoghiorghes และ Constantine 
John (1997: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบจากการฝึกอบรมกระบวนการผลิตและคุณภาพท างาน 
หลังจากน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร พบว่ากระบวนการผลิตและคุณภาพการท างานถูกใช้เป็น
เคร่ืองมือวัดระดับการท างานของแต่ละคน 
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 ด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด/ทั้งนี้เพราะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 5 มหาวิทยาลัย บางส่วนอาจไม่เข้าใจในโยบาย   
หรือกระบวนการด าเนินงาน วิธีการท างาน หรือแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน บุคลากรบางราย
ไม่ได้รับการฝึกอบรมให้ท างานก่อนลงมือปฏิบัติจริง/นอกจากนี้อาจเกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ยังไม่พร้อมหรือไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน จึงควรมี
แนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านวิธีการ/กระบวนการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โดยมีการจัดประชุมชี้แจงเพื่อสร้างจิตส านึกร่วมกัน ลดระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน 
จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบงาน ประเมิน
สถานการณ์ และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานน้ัน/ๆ/โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพื่อ
พัฒนาวิธีการหรือกระบวนการด าเนินงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้อง 
กับศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550:/21-24) ที่กล่าวว่า กระบวนการในการปฏิบัติงานแตกต่างกันได้ 
อาจขึ้นอยู่กับความรู้ ประสบการณ์ รูปแบบวิธี อาทิ คนบางคนปฏิบัติงานตามค าสั่ง แต่บางคนคิด
สร้างสรรค์ผลงานให้ดีกว่าที่สั่ง หรือท าได้ตามค าสั่งแต่ใช้วิธีลัดในการปฏิบัติงานที่เหนื่อยน้อยกว่า  
เสียเวลาน้อยกว่า แต่ได้ผลคุ้มค่าเท่ากัน กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจึงควรมีลักษณะดังนี้  
1) ใช้ระยะเวลาน้อยในการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุผล/2)/เกิดการสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ในขณะ
ปฏิบัติภารกิจน้อย หรือไม่มีการสูญเสีย อาทิ ประหยัดงบประมาณในการด าเนินงานตามภารกิจให้
บรรลุผล ประหยัดแรงงาน หรือพลังงาน ที่ใช้ไปในการด าเนินงานตามภารกิจ ประหยัดวัตถุดิบ การสูญเสีย
โดยไม่จ าเป็น 3) กระบวนการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนมีความชัดเจนในการด าเนินงานโดยอาจมี  
ค าแนะน าหรือคู่มือปฏิบัติงานประกอบ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน/4) กระบวนการ
ปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ง่ายต่อการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบผลส าเร็จ 
 2./ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  
โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านการบ่งชี้ความรู้และด้านการเข้าถึงความรู้ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลกรในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด สอดคล้อง
กับ สุวเนตร ธงยศ (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถทางนวัตกรรม 
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และประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรของบริษัทในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ความรู้ความสามารถทางนวัตกรรมและประสิทธิภาพการท างาน  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อองค์กร  ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมและให้ความส าคัญกับ
ความรู้ ความสามารถด้านนวัตกรรม  เพื่อให้นักบัญชีใช้ผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต/เพื่อความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน  
และสอดคล้องกับไคร์เซอร์ (Keyser,/2004: บทคัดย่อ)/ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ 
และผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างบริษัทไฟฟ้ารัฐเทสเนสซี่ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง ซึ่งวิธีการจัดการความรู้จะสามารถเป็นข้อมูล  
ในอดีตที่ใช้ในการตัดสินใจส าหรับผู้บริหารระดับกลางถึงระดับสูงได้ และถ้ามีการจัดการความรู้ที่ดีแล้ว 
ลูกจ้างหลายกลุ่มจะเข้าใจในงานและจะไม่เกิดความแตกต่างกันระหว่างลูกจ้างและสอดคล้องกับ  
เฮลโลล์ (Harold, 2004: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ความรู้โดยนัยและความรู้อย่าง
เป็นทางการในการจัดการกลยุทธ์การจัดการความรู้ กระบวนการ บริษัทการเงินและนวัตกรรม พบว่า 
การจัดการความรู้สามารถพัฒนาองค์กรได้มาซึ่งผลลัพธ์สามารถยืนยันถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
กระบวนการจัดการความรู้ นวัตกรรม ผลผลิตทางกลยุทธ์  การจัดการความรู้สามารถพัฒนาถึงข้อ
สมมุติฐานว่าระบบการจัดการความรู้ที่ใช้ความรู้โดยนัยเป็นศูนย์กลางของกระบวนการที่สมบูรณ์ที่สุด  
 3./การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง คือ ด้านการเข้าถึงความรู้ 
ด้านการบ่งชี้ความรู้ และด้านการเรียนรู้  ส่งผลในภาพรวม/อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ/.05  
คิดเป็นร้อยละ 53/สอดคล้องกับ กนกนก ทิพรส และพิชัย ตั้งภิญโญพุฒิคุณ (2548: บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า 
หน่วยงานราชการ เป็นหน่วยงานที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีความหลากหลายทั้งความคิด ประสบการณ์ 
และความรู้ ซึ่งเมื่อบุคคลเหล่านั้นได้ร่วมมือในการสร้างและใช้ความรู้โดยผ่านกระบวนการจัดการ
ความรู้ในองค์กรอย่างเหมาะสม จะท าให้การด าเนินการของหน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานได้ 
 

5.6//ข้อเสนอแนะ 
         จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าการจัดการความรู้ไปใช้ในสถานศึกษา ดังนี ้
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 5.6.1//ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
  1./การจัดการความรู้ควรเกิดขึ้นจากความร่วมมือของบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงาน 
ในมหาวิทยาลัย โดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการพัฒนางาน  
สร้างภาพนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ชัดเจน โดยมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสิ่งที่เป็นความรู้ การปรับปรุง 
และบูรณาการให้เข้ากับการปฏิบัติงาน 
      2./ควรน าการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการปฏิบัติงานและเป็นวัฒนธรรม
ของทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย   เพื่อน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ 
  3./ควรจัดให้มีระบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการความรู้ทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับมหาวิทยาลัย  และมีการรวบรวมประสบการณ์ความรู้ไว้เป็นฐานข้อมูลในอินเตอร์เน็ต โดย
จัดเป็นหมวดหมู่และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบท าการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอและง่ายต่อ
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
     4./ควรจัดให้มีสังคมแห่งการเรียนรู้ เช่น โครงการโชว์และแชร์ (Show and Share) เพื่อเผยแพร่
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
 

 5.6.2   ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
    1./ควรมีการจัดท ารูปแบบการจัดการความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
และของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน 
     2./ควรศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนทุกหน่วยงาน 
ในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
     3./ควรมีการประเมินผลการจัดการความรู้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยและเผยแพร่       
องค์ความรู้ต่อสาธารณชน 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง  การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
 ในเขตภาคกลาง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรทางการศึกษา แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
           ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามส ารวจ
รายการ (Checklist) ให้เลือกตอบตามความเป็นจริง  มีจ านวน  6  ข้อ   
 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 7 ด้าน คือ การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และการเรียนรู้ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ให้เลือกตอบ  5  ระดับ  มีจ านวน  35  ข้อ 
 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา  ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 ด้าน คือ ต้นทุนของการด าเนินงาน คุณภาพ 
ของการปฏิบัติงาน  ปริมาณงาน เวลาของการปฏิบัติงาน วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ  มีจ านวน 25 ข้อ 

การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนทุกข้อด้วย โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะเป็นความลับ  และการน าเสนอ
ผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลมา   
ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 
 

                                                   สมจิตร์   สุวรักษ์ 
            นิสิตปริญญาโท หลักสูตรเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

                                    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี   1    สอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง      โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 
1. เพศ 

  ชาย   
  หญิง 

   
 
2. อายุ 

  ต่ ากว่า 30 - 35 ปี  
  36 – 40  ปี 
  41 – 45 ปี  
  46 - 50  ปี   
  51– 55 ปี   
  มากกว่า 56  ปี 

   
3. ระดับการศึกษาค าแนะน า 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี  
  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก     
 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
  น้อยกว่า 1 ปี  
  2  -5  ปี 
   6 - 10  ป ี  
  มากกว่า 10 ป ี

 
 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 
0 +1 0 +1 0 30 - 35  เป็น  36 ป ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1  

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 

+1 +1 0 +1 0 1 เป็น 2 ปี 

 160   
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5. สถานภาพการปฏิบัติงาน 
  ข้าราชการ  
  พนักงานราชการ 
  พนักงานมหาวิทยาลัย 
  ลูกจ้างประจ า 
  ลูกจ้างชั่วคราว  

 
 

 
 
 

6.    สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
        มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1  
 
 

 

 

 

 

  
 
 
 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
1 2 3 4 5 ค าแนะน า 

+1 +1 +1 +1 +1  
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ตอนท่ี 2   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7  ด้าน  คือ  การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวล 
และกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และการเรียนรู้  
 

ค าชี้แจง :  ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  √  ที่ท่านพิจารณาตาม
ความเหมาะสม โดยที่ 
 +1   หมายถึง ข้อค าถามนี้มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
 - 1  หมายถึง ข้อค าถามนี้ไม่มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
 

ข้อ การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Identification) 
1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมายในการ
จัดการความรู้อย่างชัดเจน 

+1 +1 0 +1 0 

ท่านหรือข้าพเจ้า 
2 หน่วยงานของข้าพเจ้าให้ความส าคัญ

กับความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

+1 +1 0 +1 +1 ใช้ให้เหมือนกัน 

3 มีค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานรับผิดชอบ
การด าเนินการการจัดการความรู้ 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 +1 +1  

4 ท่านได้มีการก าหนดสิ่งที่ต้องการรู้ 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน โดยมีการ
จดบันทึกไว้ 

0 +1 0 +1 +1 
ตัด รู้ และ มี ออก 

5 ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของ
ความรู้ที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงาน  
เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 

จ าเป็น 
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ข้อ 

 
การจัดการความรู้ 

 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 
6 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน

ส่งเสริมหรือจัดหาผู้เชี่ยวชาญทั้ง
ภายในและภายนอกมาให้ความรู้ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและ
พัฒนางาน  เช่น การอบรมผ่าน
ดาวเทียมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   
การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

7 ท่านได้ศึกษากฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
คู่มือการปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษา
กระบวนการคิดและแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

0 +1 +1 +1 +1 

ค าถามข้อ 7 และ 8 
ต่างกันอย่างไร 

8 ท่านได้แสวงหาความรู้จากผู้รู้  เช่น  
ผู้เชี่ยวชาญอาจารย์  บุคคลอ่ืน ๆ ทั้ง
จากหน่วยงานภายใน และภายนอก 
ตลอดจนเอกสาร วารสาร 
และ Internet โดยเฉพาะองค์การ 
ที่มีการบริหารจัดการที่คล้ายกัน 

0 +1 +1 +1 +1 

9 ท่านได้ท าการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น
หรือความรู้ที่ล้าสมัยออกไปเสมอ  และ
น าความรู้ใหม่  ๆ มาปรับปรุงงานให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

0 +1 +1 +1 +1 

 

10 ท่านมีการจดบันทึกผลงานที่ผิดพลาด
ไว้เพื่อน ามาเป็นโอกาสในการปรับ 
ปรุงแก้ไขโดยค านึงถึงสาเหตุก่อน 

0 +1 +1 +1 +1 
จ าเป็นต้องใส่หรือ 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  (Knowledge Organization)     
11 หน่วยงานของท่านมีการรวบรวม

ข้อมูล  ความรู้และสร้างระบบ
ฐานข้อมูลที่สามารถค้นหา น าไปใช้
ประโยชน์ได้สะดวก   รวดเร็ว   
และถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

12 หน่วยงานของท่านมีการรวบรวมผล
การเรียนรู้จากทักษะ ประสบการณ์
ของบุคลากรด้านต่าง ๆ ไว้อย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้บุคลากร  หรือบุคคลอ่ืน
สามารถน าไปเรียนรู้ได้ 

0 0 +1 +1 +1 

ต่างกันอย่างไร 

13 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่
ประสบความส าเร็จไว้ในรูปของสมุด
บันทึก และในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือเก็บไว้ใน E-mail 

0 +1 0 +1 +1 
และ/หรือ  

ต่างกันอย่างไร 

14 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้
ต่าง ๆ ได้จากฐานความรู้ที่หน่วยงาน
ของท่านท าขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

15 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุง
ข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement)   
16 หน่วยงานของท่านมีการประมวล

ข้อมูล ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานหน้าที่ต่าง ๆให้อยู่ 
ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

17 หน่วยงานของท่านมีการกลั่นกรอง
และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลหรือความรู้ที่จัดเก็บไว้ก่อนที่
บุคลากรจะน าไปใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

18 หน่วยงานของท่านได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียด ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

19 ท่านได้มีการจัดท าสรุปผลการ
ปฏิบัติงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

+1 +1 +1 +1 +1 ท่านได้น าสรุปผลการ
ปฏิบัติงานมา

วิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญข้อดี   

และข้อควรปรับปรุง 
20 ท่านได้น าข้อผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานมาสรุปหาสาเหตุและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 คล้ายกับข้อ 10 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access)    
21 หน่วยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมูล 

ความรู้ขององค์การไว้ในที่เดียวกัน 
เพื่อสะดวกในการค้นหา  เช่น  
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี
งานวิจัย  จุลสาร วารสาร สารสนเทศ 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

22 หน่วยงานของท่านได้จัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรทุกคน
ในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู้
ข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

23 หน่วยงานของท่านมีการเวียนหนังสือ
ค าสั่งกฎ กติกา ข้อบังคับ หรือ
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้ให้
บุคลากรทุกคนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

24 หน่วยงานของท่านมีการเวียนหนังสือ
ค าสั่งกฎ กติกา ข้อบังคับ หรือ
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นความรู้ให้
บุคลากรทุกคนรับทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

25 หน่วยงานของท่านได้จัดท าแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี เพื่อให้ทุกคน
ทราบและปฏิบัติงานได้ 

0 +1 +1 +1 +1 
แผนปฏิบัติราชการ 
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ข้อ การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
26 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน

ให้บุคลากรทุกระดับน าความรู้ต่าง ๆ 
ไปเผยแพร่ให้บุคคลประจ าปี เพื่อให้
ทุกคนทราบและปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

27 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน
ให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับการอบรม  
หรือสัมมนากับหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

28 ท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่
แนวคิดที่ได้รับให้เพื่อนร่วมงาน
ทราบหลังจากเข้าร่วมสัมมนา 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

29 ท่านได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ ที่ได้จากการประชุมให้กับ
ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 

 

30 หน่วยงานของท่านมีการสนับสนุน
ให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัวจากผู้
ที่มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์
มากกว่า  ให้บุคลากรรุ่นใหม่หรือผู้ที่
มีความรู้และประสบการน้อยกว่า 

+1 +1 +1 +1 +1 
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ข้
อ 

การจัดการความรู้ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสน
อแนะ 

1 2 3 4 5 
การเรียนรู้  (Learning)   
3
1 

หน่วยงานของท่านมีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปประยุกต์หรือบูรณากรใช้เพื่อให้เกิดความรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ 

0 +
1 

0 +
1 

+
1 

ต้องใช้
ค าว่า
บูรณา
การ 

3
2 

หน่วยงานของท่านมีการน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรมาใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1  

3
3 

หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
เพื่อเกิดการสนทนา  และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1 

 

3
4 

ท่านได้น าข้อมลูความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงานมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจและปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1 

+
1  

3
5 

ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความรู้มาใช้
ในการสร้างผลงานให้ดีขึ้น 

0 +
1 

+
1 

+
1 

+
1 

สร้าง
หรือ

ปฏิบัติง
าน 
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ตอนท่ี  3   สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 ด้าน คือ ต้นทุนของการด าเนินงาน คุณภาพของการ
ปฏิบัติงานปริมาณงาน  เวลาของการปฏิบัติงาน   วิธีการ / กระบวนการด าเนินงาน 
 

ค าชี้แจง : ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  √  ที่ท่านพิจารณาตาม 
ความเหมาะสม โดยที่ 
  +1   หมายถึง ข้อค าถามนี้มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนี้มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
  - 1  หมายถึง ข้อค าถามนี้ไม่มีความตรงตามเนื้อหาในการวิจัย 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ต้นทุนของการด าเนินงาน (The Cost of Operations) 
36 ท่านมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของ

หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ 
+1 +1 +1 +1 +1 

 

37 ท่านมีความผูกพันและทัศนคติที่ดีต่อ
หน่วยงานและเพื่อนร่วมงาน 

0 +1 +1 0 +1 เลือกอย่างใด 
อย่างหนึ่ง 

38 ท่านมีความตั้งใจปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 0 +1 
 

39 ท่านได้น าทัศนคติที่ดีและความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่วนตัวมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

0 +1 +1 0 +1 
เลือกอย่างใด 
อย่างหนึ่ง 

40 หน่วยงานของท่านมีนโยบายการ
ประหยัดพลังงานเพื่อลดต้นทุนและ
ท่านปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

0 +1 +1 +1 +1 
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

คุณภาพของการปฏิบัติงาน (The Quality of work) 
41 ท่านมีความสามารถเฉพาะตัวในการ

ปฏิบัติงานและแก้ปัญหาได้ 
ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

0 0 +1 +1 +1 
 

42 ท่านมีความรอบรู้ ทักษะ
ประสบการณ์และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการปรับกระบวนการ
ท างานให้งานประสบความส าเร็จได้
เป็นอย่างดี 

0 +1 +1 +1 +1 

 

43 งานที่ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
มีความถูกต้องสมบูรณ์และเชื่อถือได้ 

0 +1 +1 +1 +1 
 

44 งานที่ท่านปฏิบัติสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

45 ผลลัพธ์ของงานที่ท่านปฏิบัติบรรลุ
วัตถุประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์/
พันธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน 

0 +1 0 +1 +1 
ผลการปฏิบัติงานของ

ท่านได้ 
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ปริมาณงาน  (Quantity)    
46 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมี

ความสมดุลกับภาระงานตามกรอบ
อัตราก าลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

47 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมาย
เหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ที่
รับผิดชอบ 

+1 +1 0 +1 +1  

48 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จมี
ความเหมาะสมกับระยะเวลาที่
ก าหนด 

0 +1 +1 +1 +1  

49 งานที่ท่านปฏิบัติมีความยากและ
ซับซ้อน ต้องมีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ 

0 0 +1 +1 +1 
 

50 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายของ
หน่วยงาน 

0 +1 +1 +1 +1 
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

เวลาของการปฏิบัติงาน   (The Time of Work)   
51 หน่วยงานของท่านมีแผนการ

ด าเนินงานที่ชัดเจนและสอดคล้อง 
กับนโยบาย 

0 +1 +1 +1 +1 
 

52 หน่วยงานของท่านมีการลดขั้นตอน
การปฏิบีตงิานเพื่อเพิ่มปริมาณงาน 

+1 +1 0 +1 +1 
ปฏิบัติ 

53 หน่วยงานของท่านมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1  

54 ท่านมีวินัยในการบริหารเวลา โดย
จัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้อง
ปฏิบัติก่อนหลัง 

0 +1 +1 +1 +1 
 

55 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างสุด
ความสามารถ  จนงานแล้วเสร็จ
ทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 
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ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method or Process Operation)   
56 หน่วยงานของท่านมีนโยบาย  หรือ

กระบวนการด าเนินงาน 
ที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

57 หน่วยงานของท่านมีการออกแบบ
วิธีการท างานเพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

+1 +1 0 +1 +1 
ปฏิบัติ 

58 หน่วยงานของท่านมีแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
ซึ่งบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติ
ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1  

59 ท่านได้รับการฝึกอบรมให้ท างาน
อย่างถูกต้องก่อนลงมือปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

60 ท่านมีการตรวจสอบงาน  ประเมิน
สถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหาใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆโดยหาสาเหตุ
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

+1 +1 +1 +1 +1 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 

ค า
ถา
มข

้อที่
 

 
ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

3 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่4

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่ 

5 
    

 

หม
าย
เห
ตุ 

สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (IOC = 0.76) 
1  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
2  0 +1 0 +1 0  2  0.40 ปรับปรุง 
3  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
4  +1 0 0 +1 0  2  0.40 ปรับปรุง 
5  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
6  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

การจัดการความรู้ 

ด้านการบ่งชี้ความรู้  (IOC = 0.80) 
1  +1 +1 0 +1 0  3  0.60 ใช้ได้ 
2  +1 +1 0 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
3  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
4  0 +1 0 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
5  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  (IOC = 0.84) 
6  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
7  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
8  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
9  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 

10  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
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ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  (IOC = 0.84) 
11  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
12  0 0 +1 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
13  0 +1 0 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
14  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
15  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  (IOC = 0.96) 
16  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
17  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
18  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
19  +1 +1 +1 0 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
20  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

ด้านการเข้าถึงความรู้  (IOC = 0.96) 
21  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
22  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
23  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
24  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
25  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (IOC = 1) 
26  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
27  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
28  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
29  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
30  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
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ด้านการเรียนรู้  (IOC = 0.88) 
31  0 +1 0 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
32  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
33  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
34  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
35  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านต้นทุนของการด าเนินงาน  (IOC = 0.64) 
36  +1 0 +1 0 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
37  0 0 +1 0 +1  2  0.40 ปรับปรุง 
38  +1 +1 +1 0 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
39  0 +1 +1 0 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
40  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 

ด้านคุณภาพของการปฏิบัติงาน  (IOC = 0.76) 
41  0 0 +1 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
42  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
43  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
44  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
45  0 +1 0 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 

ด้านปริมาณงาน  (IOC = 0.80) 
46  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
47  +1 +1 0 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
48  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
49  0 0 +1 +1 +1  3  0.60 ใช้ได้ 
50  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
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ด้านเวลาของการปฏิบัติงาน  (IOC = 0.84) 
51  0 +1 +1 +1 0  3  0.60 ใช้ได้ 
52  +1 +1 0 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
53  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
54  0 +1 +1 +1 +1  4  0.80 ใช้ได้ 
55  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

ด้านวิธีการ / กระบวนการด าเนินงาน  (IOC = 0.1) 
56  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
57  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
58  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
59  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 
60  +1 +1 +1 +1 +1  5  1.00 ใช้ได้ 

                                                                                        IOC รวม = 0.85 
 
หมายเหต:ุ  ข้อค่าถามที่มีค่าต่่ากว่า 0.50 ได้ปรับปรุงโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการแล้ว 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

 ในเขตภาคกลาง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับบุคลากรทางการศึกษา แบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
           ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามส ารวจ
รายการ (Checklist) ให้เลือกตอบตามความเป็นจริง  มีจ านวน  6  ข้อ   
 ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 7 ด้าน คือ การบ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  และการเรียนรู้ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ให้เลือกตอบ  5  ระดับ  มีจ านวน  35  ข้อ 
 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทางการศึกษา  ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 ด้าน คือ ต้นทุนของการด าเนินงาน คุณภาพ 
ของการปฏิบัติงาน  ปริมาณงาน เวลาของการปฏิบัติงาน วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 ระดับ  มีจ านวน 25 ข้อ 

การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนทุกข้อด้วย โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะเป็นความลับและการน าเสนอผลการวิจัย
จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลมา  ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
 
 

                                                   สมจิตร์   สุวรักษ์ 
            นิสิตปริญญาโท หลักสูตรเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

                                    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

 ในเขตภาคกลาง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี   1    สอบถามสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    ให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
1.   เพศ 
  ชาย  หญิง 
 

2.   อายุ 
    ต่ ากว่า 36 ปี  36 – 40  ปี   41 – 45 ปี   
    46 - 50  ปี   51 – 55  ปี   มากกว่า 56  ปี 

 

3.   ระดับการศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก8

   
4.   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
    น้อยกว่า 2 ปี  2  - 5  ปี  6  - 10  ป ี  มากกว่า 10 ป ี
5.   สถานภาพการปฏิบัติงาน 
  ข้าราชการ  พนักงานราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย 
  ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างชั่วคราว 

 

6.   สังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร     
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
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ตอนท่ี 2    แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรู้ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง โดยก าหนดค่าน  าหนัก  
การให้คะแนน  ดังนี  
 คะแนน   5   หมายถึง การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน   4   หมายถึง    การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน   3   หมายถึง     การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง     การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน   1   หมายถึง     การจัดการความรู้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาค าถามและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านตามสภาพความเป็นจริง 

ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การบ่งชี้ความรู้  (Knowledge Identification) 
1 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้าหมาย      
 ในการจัดการความรู้อย่างชัดเจน      
2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 ให้ความส าคัญกับความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน      
 ของบุคลากร      
3 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีค าสั่งแต่งต้ังคณะท างานรับผิดชอบ      
 การด าเนินการการจัดการความรู้      
 เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นลายลักษณ์อักษร      

4 ท่านได้บันทึกสิ่งที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานไว้      
 เป็นลายลักษณ์อักษร      
5 ท่านได้จัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็น      

 ต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and Acquisition) 
6 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการสนับสนุนส่งเสริม  หรือจัดหาผู้เชี่ยวชาญ      
 ทั้งภายในและภายนอกมาให้ความรู้ที่เป็น      
 ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและพัฒนางาน      
 เช่น การอบรมผ่านดาวเทียม   การศึกษาดูงาน      
 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  ฯลฯ      

7 ท่านได้ศึกษากฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  คู่มือ      
 การปฏิบัติงาน ตลอดจนศึกษากระบวนการ      
 ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์  เพื่อน ามาประยุกต์ใช้      
 ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ      

8 ท่านได้แสวงหาความรู้จากผู้รู้  เช่น  ผู้เชี่ยวชาญ      
 อาจารย์  บุคคลอ่ืน ๆ ทั้งจากหน่วยงานภายใน      
 และภายนอก ตลอดจนเอกสาร วารสาร      
 และ Internet  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
 ให้มีประสิทธิภาพ      
9 ท่านได้ท าการก าจัดความรู้ที่ไม่จ าเป็น      

 และน าความรู้ใหม่  ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
 ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน      
10 ท่านได้จดบันทึกผลงานที่ผิดพลาดไว้      
 เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขคร้ังต่อไป      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  (Knowledge Organization) 
11 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการรวบรวมข้อมูล  ความรู้  และสร้างระบบ      
 ฐานข้อมูลที่สามารถค้นหา   น าไปใช้ประโยชน์      
 ได้สะดวก   รวดเร็ว  และถูกต้อง      
12 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการรวบรวมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์      
 ของบุคลากรด้านต่าง ๆ ไว้อย่างเป็นระบบ      
 เพื่อให้บุคลากร  หรือบุคคลอ่ืนสามารถน าไป      
 เรียนรู้ได ้      
13 ท่านมีการสรุปผลการปฏิบัติงานที่ประสบ      
 ความส าเร็จไว้ในรูปของสมุดบันทึก      
 และ / หรือในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์      
14 ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้      
 จากฐานความรู้ที่หน่วยงานของท่านท าขึ้น      
15 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงาน      
 ให้ทันสมัยอยู่เสมอ      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement) 
16 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการประมวลข้อมูลความรู้   และทักษะ      
 การปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบ      
 และภาษาที่เข้าใจง่าย      
17 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้อง      
 ของข้อมูลหรือความรู้ที่จัดเก็บไว้  ก่อนที่บุคลากร      
 จะน าไปใช้งาน      
18 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างละเอียด      
 ชัดเจน  และเป็นปัจจุบัน      
19 ท่านได้น าสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์      
 และจัดล าดับความส าคัญข้อดีและข้อควรปรับปรุง      
20 ท่านได้น าข้อผดิพลาดจากการปฏิบัติงาน      
 มาสรุปหาสาเหตุและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน      
 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การเข้าถึงความรู้  (Knowledge Access) 
21 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการจัดเก็บข้อมูล  ความรู้ขององค์การไว้      
 ในที่เดียวกัน เพื่อสะดวกในการค้นหา    เช่น      
 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี งานวิจัย จุลสาร      
 วารสาร   สารสนเทศ ฯลฯ      
22 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 ได้จัดท าบอร์ดประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร      
 ทุกคนในหน่วยงานและผู้สนใจได้รับรู้      
 ข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ      
23 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการเวียนหนังสือค าสั่ง  กฎ  กติกา  ข้อบังคับ      
 หรือข่าวสารต่าง ๆ  ที่เป็นความรู้ให้บุคลากรทุกคน      
 รับทราบ      
24 ท่านสามารถเข้าถึงความรู้ของหน่วยงานได้      
 สะดวก   รวดเร็ว  โดยผ่านระบบสารสนเทศ      
25 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพื่อให้ทุกคน      
 ทราบและปฏิบัติงานได้      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
26 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับน าความรู้      
 ต่าง ๆ ไปเผยแพร่ให้บุคคลภายในและภายนอก      
 หน่วยงานทราบ      
27 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเข้ารับ      
 การอบรม  หรือสัมมนากับหน่วยงานทั้งภายใน      
 และภายนอก      
28 ท่านมีโอกาสสรุปและเผยแพร่แนวคิดที่ได้รับ      
 ให้เพื่อนร่วมงานทราบหลังจากเข้าร่วมสัมมนา      
29 ท่านมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ      
 ที่ได้จากการประชุมให้กับผู้บังคับบัญชา      
30 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการสนับสนุนให้มีการสอนงานแบบตัวต่อตัว      
 จากผู้ที่มีความรู้รุ่นใหม่ ทักษะและประสบการณ์      
 มากกว่าให้บุคลากร  หรือผู้ที่มีความรู้      
 และประสบการณ์น้อยกว่า      
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ข้อ การจัดการความรู้ 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

การเรียนรู้  (Learning)   
31 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      

 มีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      
 ไปประยุกต์หรือบูรณาการใช้  เพื่อให้เกิดความรู้      
 และประสบการณ์ใหม่และหมุนเวียนต่อไป      
 อย่างตอ่เน่ืองทั่วทั้งหน่วยงาน      

32 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการน าความรู้ที่ได้รับจากบุคลากรมาใช้      
 ประโยชน์ในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหา      
 และปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
33    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่าน      
 มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม      
 ในการปฏิบัติงาน      
34 ท่านได้น าข้อมูลความรู้ที่ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน      
 มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ      
 และปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน      
35 ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยน      
 ความรู้มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ของท่าน ดังนี ้
 
1.  การบ่งชี้ความรู้................................................................................................................................. 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้........................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ......................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
5.  การเข้าถึงความรู้.............................................................................................................................. 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้.......................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
7.  การเรียนรู้......................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 



182 
 

ตอนท่ี  3   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ในส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตภาคกลาง  โดยก าหนดค่าน  าหนัก
การให้คะแนน  ดังนี  
 คะแนน   5   หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนน   4   หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 คะแนน   3   หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนน   2   หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 คะแนน   1   หมายถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาค าถามและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
 

ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

ต้นทุนของการด าเนินงาน (The Cost of Operations) 
36 ท่านมีความเชื่อมั่นในส านักส่งเสริมวิชาการ      

 และงานทะเบียน  ที่ท่านปฏิบัติงานอยู่      
37 ท่านมีความผูกพันและเจตคติที่ดี      

 ต่อส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน      
38 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย      
 อย่างเต็มความสามารถ      
39 ท่านได้น าความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      
40 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายการประหยัดพลังงาน      
 อย่างเคร่งครัด เช่น ปิดไฟ  และเครื่องปรับอากาศ      
 เวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 10 นาที      
 ใช้กระดาษ Recycle  ในการร่างหนังสือ  ฯลฯ      
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ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

คุณภาพของการปฏิบัติงาน (The Quality of work) 
41 ท่านมีความสามารถเฉพาะตัวในการแก้ปัญหา      

 ในการปฏิบัติงาน      
42 ท่านมีทักษะประสบการณ์ในการปรับกระบวนการ      

 ท างาน  ให้งานประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างด ี      
43 ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างมี      
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
44 งานที่ท่านปฏิบัติสามารถตอบสนองความต้องการ      
 ของผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด      
45 ผลการปฏิบัติงานของท่านบรรลุวัตถุประสงค์      
 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน      
ปริมาณงาน  (Quantity)    
46 ปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความสมดุล      

 กับภาระงานตามกรอบอัตราก าลัง      
47 ท่านได้รับมอบหมายงานตามปริมาณที่เหมาะสม      
48 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จตามเวลาที่ก าหนด      
49 งานที่ท่านปฏิบัติต้องใช้ความรู้ความสามารถ      
 ทักษะ  และประสบการณ์      
50 ปริมาณงานที่ท่านปฏิบัติส าเร็จตามวัตถุประสงค์      
 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน      
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ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

เวลาของการปฏิบัติงาน   (The Time of Work)   
51 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      

 มีแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนและสอดคล้อง      
 กับนโยบายของมหาวิทยาลัย      

52 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      
 มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อประสิทธิภาพ      
 และประสิทธิผล      

53 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      
 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ      
 ปฏิบัติงานให้ส าเร็จเร็วขึ้น      
54 ท่านจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปฏิบัติ      
 ก่อนหลัง      
55 ท่านอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงานที่ได้รับ      
 มอบหมายอย่างสุดความสามารถ  จนงานแล้วเสร็จ      
 ทันเวลาตามแผนการด าเนินงาน      
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ข้อ การปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 
5 4 3 2 1 

วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน (Method or Process Operation)   
56 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      

 กับภาระงานตามกรอบอัตราก าลัง      
57 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      

 มีการออกแบบวิธีการท างาน  เพื่อพัฒนางาน      
 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
58 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ของท่าน      

 มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
 ซึ่งบุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติได้      
59 ท่านได้รับการฝึกอบรมให้ท างานอย่างถูกต้อง      

 ก่อนลงมือปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย      
60 ท่านมีการตรวจสอบงาน  ประเมินสถานการณ์      

 และวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น ๆ      
 โดยหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแก้ไข      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ในส านักส่งเสริมวิชาการ  
และงานทะเบียนของท่าน ดังนี้ 
 
1.  ตน้ทุนของการด าเนินงาน................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
2.  คุณภาพของการปฏิบัติงาน................................................................................................................. 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
3.  ปริมาณงาน......................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
4.  เวลาของการปฏิบัติงาน...................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 .......................................................................................................................................................... 
5.  วิธีการ/กระบวนการด าเนินงาน..........................................................................................................
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
 ........................................................................................................................................................... 
  
 
   ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกข้อมา  ณ โอกาสนี้ด้วย 

สมจิตร์  สุวรักษ์ 

ผู้วิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

Variables Cronbach’s Alpha 
ตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

X1 .715 
X2 .749 
X3 .895 
X4 .863 
X5 .799 
X6 .754 
X7 .905 
Xtot .954 
Y1 .855 
Y 2 .852 
Y 3 .839 
Y 4 .821 
Y 5 .889 
Ytot .945 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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