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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหลักษณะนวัตกรรมของ สังคม
ออนไลนเฟซบุกและพฤติกรรมการใชสังคมออนไลน วิธีการศึกษาทําการเก็บขอมูลจากการใช
แบบสอบถามที่จัดทําขึ้นจํานวน 390 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และรอยละ สถิติเชิงอนุมาน ใชไคสแควเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  สวนใหญกําลังศึกษาอยูในสาขาการ
จัดการ สวนใหญศึกษาอยูช้ันปที่  2 มีรายไดตอเดือน 6,001 - 9,000 บาท ที่พักอาศัยสวนใหญอยู 
หอพัก  อุปกรณหลักที่ใชในการติดตอสังคมออนไลนเฟซบุก  คือ  คอมพิวเตอรสวนตัวและ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ประสบการณที่ใชสังคมออนไลนเฟซบุก 1 - 2 ป ภาพรวมของระดับความคิดเห็นที่
มีตอลักษณะนวัตกรรมของสังคมออนไลนเฟซบุกอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ คือ คุณลักษณะ
สามารถสังเกตได ความยุงยากซับซอน ประโยชนเชิงเปรียบเทียบ การเขากันได และ สามารถทดลอง
ใชได ระยะเวลาการใชสังคมออนไลนเฟซบุก 3 - 4 ชั่วโมง จํานวนครั้งที่ใช 1 - 2 คร้ัง/วัน  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวา รายไดตอเดือน อุปกรณหลักที่ใชการติดตอ 
ความสะดวกในการใชงาน รับรูขาวสารไดอยางรวดเร็ว การโพสตขาวสารทําไดงาย มีแอพพลิเคชั่น
ใหทดลองใชกอนเปดใชบริการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาการใชงาน และ สาขา รายไดตอเดือน 
ความสะดวกในการใชงาน มีแอพพลิเคชั่นใหทดลองใชกอนเปดใชบริการ มีความสัมพันธกับจํานวน
คร้ังที่ใชสังคมออนไลนเฟซบุก 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study and analyze the characteristics of 
innovation of Facebook and behaviors of Facebook users. The samples consisted of 390 participants, 
and data collection was conducted by using the questionnaire. Descriptive statistics used for data 
analysis included Mean, Standard Deviation, Frequency, and Percentage. For inferential statistics, Chi-
Square was used while data processing was done by using the statistical software. 

The results revealed that the majority of the participants were female and also 
sophomores in the Department of Management. The average monthly income ranged from 6,001 to 
9,000 Baht, and most of their living places were in dormitory. The main equipments used for 
communicating through Facebook were personal computers and mobile phones. Besides, these 
participants had experience in using Facebook for one to two years. The overall level of opinion 
toward innovation characteristics of Facebook was at high level. By ranking in descending order, 
the highest level was from observable characteristic, followed by complexity, comparison benefit, 
compatibility, and ability to test. Moreover, duration in using Facebook was approximately 3 to 4 
hours for about one to two times per day. 

Due to hypothesis testing, the result showed that monthly income, main equipments used 
for communication, convenience of use, fast awareness of news, ease of news posting, and available 
free-trial applications were related to duration of use. Furthermore, departments, monthly income, 
convenience of use, and free-trial applications were also related to times in using Facebook.  
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  การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาได้ด้วยดี 
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 ทั้งน้ีผูท้  าการศึกษาขอกราบขอบพระคุณขอบพระคุณบิดา  มารดา  ญาติพี่น้องทุกคนท่ีให้
โอกาสและส่งเสริมด้านการศึกษาและเป็นก าลงัใจให้เสมอมา ซ่ึงเป็นแรงบนัดาลใจส าคญัท่ีท าให้
ประสบความส าเร็จในทุกวนัน้ี  และ ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือและสนบัสนุนตลอดเวลาในการศึกษา  ขอขอบพระคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ ISY53 ทุก ๆ คนท่ีให้
ความช่วยเหลือกนัมาโดยตลอด และคอยเป็นก าลงัใจให้ โดยไม่ละทิ้งกนั และขอขอบพระคุณกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการวจิยั 
 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการศึกษา ผูศึ้กษาขอบมอบคุณงามความดี
ทั้งหมดเหล่าน้ีแก่ บิดา มารดา รวมทั้งครูบาอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน หากมีขอ้บกพร่องหรือ
ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอนอ้มรับและเพื่อแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบนัทัว่โลกให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการพฒันาไป

อย่างรวดเร็ว มีการสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุด ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นระบบ
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ในมุมต่าง ๆ ของโลกเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารกนัไปทัว่โลกจุดประสงคเ์พียงอยา่งเดียวคือ การสร้างเครือข่ายทางสังคม หรือชุมชน
ออนไลน์ (Online Communities) ทางอินเตอร์เน็ต ทั้งหมดจะด าเนินผา่นทางเวบ็ไซด์ จุดก าเนิดของ 
Social Network คือแนวคิดตอ้งการจะเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อแบ่งปันขอ้มูลและ
ส่ือสารถึงกนั รูปแบบของ Social Network มี 2 รูปแบบ คือแบบภายนอก (Internal Social Network: 
ISN) และแบบภายใน (External Social Network: ESN) โดยทั้ง 2 รูปแบบมีความแตกต่างกนัคือ ISN 
เป็น Social Network แบบปิด หมายความวา่จ ากดัอยูใ่นวงแคบ  ยุคแรก ๆ ของ Social Network เร่ิม
จากชุมชนออนไลน์ท่ีเปิดรับความคิดเห็นทั้งในรูปแบบของการโพสต์ข้อความและการสนทนา 
ปัจจุบนัเป็นรูปแบบการคน้หา หรือติดต่อเพื่อนเก่าสมยัเรียน และเพื่อนใหม่ หรือสร้างกลุ่มเพื่อนใหม่
ท่ีมีความสนใจหรือรสนิยมในเร่ืองเดียวกนั นอกจากการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมแลว้ ยงัสามารถ
แลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น ความสนใจ หรือแสดงออกในเร่ืองท่ีสนใจ โดยการเขา้ร่วมกลุ่มหรือ
เวทีสนทนานั้น ๆ ซ่ึงอาจน ามาซ่ึงธุรกิจ หรือความช่วยเหลือในหมู่สมาชิกดว้ยกนัในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ การแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ทางเทคนิคในเร่ืองต่าง ๆ รวมไปถึงการแนะน าธุรกิจ การจา้ง
งาน เป็นตน้ รูปแบบของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเร่ิมจากการร้องขอเป็นเพื่อน ผูถู้กร้องขอจะตอ้งมี
การตอบกลบัก่อนถึงจะสามารถติดต่อกนัได ้การใช้งานหลกั ๆ ไดแ้ก่ อีเมล์ ระบบสมคัรสมาชิก 
กระดานขอ้ความ / ข่าว ระบบรักษาความเป็น 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในปัจจุบนัทุกวนัน้ี
มีคนใช้ชีวิตอยู่กบัสังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีท าผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
และโทรศพัท์มือถือ เช่น กระดานความคิดเห็น รูปภาพ และวีดีโอ โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับเน้ือหา
เหล่าน้ี เช่น เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ Social Network ไดแ้ก่ facebook และการเกิดสังคมออนไลน์ ท าให้
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของผูค้นเปล่ียนไปจากเดิมท่ีใชเ้พื่อสนทนาออนไลน์ อยา่งเช่น facebook 
เป็นเคร่ืองมือใหม่ ท่ีท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพื่อนดว้ยบทสนทนาท่ีง่าย ซ่ึงผลการส ารวจ
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จากประเทศสหรัฐอเมริกายืนยนัการใชบ้ริการ สังคมออนไลน์ ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี และมา
แรงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลกออนไลน์  ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์มีจ านวนคนใชง้านมากท่ีสุดทัว่โลกก็จะเห็น
เป็นการใช ้Social Network facebook เป็นนวตักรรมการส่ือสารท่ีเติบโตและไดรั้บความนิยมอยา่ง
รวดเร็วมาก เน่ืองจากท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร
มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน ๆ เทคโนโลยส่ืีอสารจึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของสังคมออนไลน์ 

จากความนิยมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นกระแสความนิยมท่ี
รุนแรงในปัจจุบนั โดยเฉพาะในกลุ่มของวยัรุ่น ท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีใหม่อยู่ตลอดเวลา จึง
เจาะกลุ่มท่ีสนใจคือ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงเม่ือนกัศึกษากลุ่มน้ีจบการศึกษาออกไปจะสามารถ
รับเทคโนโลยสีามจี ไดม้ากกวา่ ซ่ึงเป็นวยัท่ีอยูใ่นสถานศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูใ้ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อลกัษณะนวตักรรมของสังคม
ออนไลน์ เฟชบุ๊กกับพฤติกรรมการใช้สั งคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก  ของนัก ศึกษาปริญญาตรี                    
คณะบริหารธุรกิจเพื่อท าความเขา้ใจการใชง้านสังคมออนไลน์ในมุมมองของผูใ้ช้วยัรุ่นวา่พฤติกรรม
การใชง้านของผูใ้ช้ สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ท่ีแตกต่างกนัจะมีนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ก
แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร จึงเกิดความคิดในการด าเนินการวิจยัในคร้ัง และคาดวา่ผลจากงานวิจยัท่ี
จะเกิดประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการสามจี ในการพฒันาบริการใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้ชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟชบุก๊ 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
3. วเิคราะห์ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟชบุก๊กบัพฤติกรรมการใชส้ังคม

ออนไลน์ 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์
เฟซบุก๊ แตกต่างกนั 

2. ลักษณะนวตักรรมสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ แตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กรณีศึกษาของนักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนนกัศึกษา
ปริญญาตรี รวมทั้งหมด 5,225 คน 
     ระยะเวลาท่ีศึกษา เดือนมกราคม – กุมภาพนัธ์ 2555 
 

วิจยัเร่ือง ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน ์: กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรีโดยมีตวัแปรท่ีใชศึ้กษาดงัน้ี คือ 
 1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

1.1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
1.1.1    เพศ 
1.1.2    สาขา 
1.1.3    ชั้นปีการศึกษา 
1.1.4 รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) 
1.1.5 ท่ีพกัอาศยั 
1.1.6      อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์ 
1.1.7      ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

      1.2 ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
           1.2.1      คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
           1.2.2      คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility)  
           1.2.3      คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity)  
           1.2.4      คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialabilty)  
           1.2.5      คุณลกัษณะสมารถสังเกตได ้(Observabiltty)  

2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
     2.1 พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 

           2.1.1      ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั 
          2.1.2      จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั 
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1.5 ค าจ ากดัความในการวจัิย 
กระบวนการยอมรับ หมายถึง กระบวนการยอมรับนวตักรรม  (Adoption)  คือ การตดัสินใจท่ี

จะน านวตักรรมนั้นไปใชอ้ยา่งเต็มท่ีโดยคิดวา่นวตักรรมนั้นเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากวา่ซ่ึง
อาศยัคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ดงันั้น สามารถแยกคุณลกัษณะได ้5 ประการ 
ดงัน้ี 1. คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 2. คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 3. คุณลกัษณะความยุง่ยาก
ซบัซอ้น 4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้5. คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้

พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ทั้งภายนอกและใน เป็นการแสดงออกท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก โดยรูปแบบของ
พฤติกรรมต่าง ๆ นั้นเป็นผลมาจากการท างานร่วนกนัของพนัธุกรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

สังคมออนไลน์ (social network service) หมายถึง เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์ในการสร้าง
เครือข่ายสังคม ส าหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีไดท้  า และ
เช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย การ
แช็ต ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล์ วิดีโอ เพลง อฟัโหลดรูป บล็อก การท างานคือ คอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลพวก
น้ีไวใ้นรูปฐานขอ้มูล sql ส่วน video หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป็น ไฟล์ก็ได ้บริการเครือข่ายสังคมท่ีเป็น
ท่ีนิยมไดแ้ก่ ไฮไฟฟ์ มายสเปซ เฟซบุ๊ก ออร์กตั มลัติพลาย โดยเวบ็เหล่าน้ีมีผูใ้ชม้ากมาย เช่น เฟสบุ๊ค
เป็นเวบ็ไซต์ท่ีคนไทยใช้มากท่ีสุด ในขณะท่ีออร์กตัเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศอินเดีย ปัจจุบนั
บริการเครือข่ายสังคมมีผลประโยชน์คือหาเงินจากการโฆษณา การเล่นเกมโดยใชบ้ตัรเติมเงิน 

เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถึง เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเวบ็ไซต์ เปิดใช้งานเม่ือ 4 
กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 ด าเนินงานและมีเจา้ของคือ บริษทั เฟซบุ๊ก (Facebook, Inc.) จากขอ้มูลเดือน
กรกฎาคม ค.ศ. 2010 เฟซบุ๊กมีผูใ้ชป้ระจ า 500 ลา้นบญัชี ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวั เพิ่มรายช่ือ
ผูใ้ชอ่ื้นในฐานะเพื่อนและแลกเปล่ียนขอ้ความ รวมถึงไดรั้บแจง้โดยทนัทีเม่ือพวกเขาปรับปรุงขอ้มูล
ส่วนตัว นอกจากนั้นผูใ้ช้ยงัสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตวั จัดระบบตาม สถานท่ีท างาน 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือ อ่ืน ๆ ช่ือของเฟซบุ๊กนั้นมาจากช่ือเรียกภาษาปากของสมุดท่ีให้กับ
นักเรียนเม่ือเร่ิมเแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษา ท่ีมอบให้โดยคณะบริหารมหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกา เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถรู้จกัผูอ่ื้นไดดี้มากข้ึน เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้สมคัร
ลงทะเบียนกบัเฟซบุก๊ โดยตอ้งมีอายมุากกวา่ 13 ปีข้ึนไป 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตัวแปรอสิระ 

  
     
 
                
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิด 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- สาขา 
- ชั้นปีการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) 
- ท่ีพกัอาศยั 
- อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคม

ออนไลน์ 
- ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์  

เฟซบุก๊ 
 
 

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
- ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์

เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั 
 

- จ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั 

 ลกัษณะนวตักรรมของสังคม
ออนไลนเ์ฟซบุ๊ก 
- คุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
- คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้

(Compatibility)  
- คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 

(Complexity)  
- คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้

(Trialabilty)  
- คุณลกัษณะสมารถสังเกตได ้

(Observabiltty)  
 

ตัวแปรตาม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงอิทธิพลของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการด าเนินชีวิตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
2. เป็นแนวทางใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุก๊น าไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
บริการให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ศึกษาวจิยัเร่ือง ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

- แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
- แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการยอมรับนวตักรรม  
- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior) 
- ความส าคญัของสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) 
- ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั facebook  
- ประวติัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
- ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์คือ 
       1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ี

ต่างกนั ส่งผลใหก้ารส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของ
เด็กวยัรุ่น พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิง
สนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการส่ือสาร
และรับส่ือไม่ต่างกนั 

       2. อายุ (Age) การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้นมีความยากง่ายต่างกนั ยิง่มีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนใหเ้ช่ือฟัง ใหเ้ปล่ียนทศันคติและเปล่ียน
พฤติกรรมก็ยิ่งยากข้ึน การวิจยัโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิสและดีเรฟ์ (I.L.Janisand 
D.Rife) ไดท้  าการวิจยัและให้ผลสรุปวา่การชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะยากข้ึนตามอายุ
ของคนท่ีเพิ่มข้ึน อายยุงัมีความสัมพนัธ์ของข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมี
ความต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สูงกวา่ผูสู้งอายเุป็นตน้ 
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       3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมากท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
การส่ือสารของผูรั้บสาร ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีว่า การศึกษาของผูรั้บสารนั้นท าให้ผูรั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่าย ๆ
และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 

       4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล
โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของคน 

         ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดั
ไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม 
วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถ
เขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมี
ลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั  
โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

       1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ 
เพศหญิงมาแนวโนม้ มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนั
อยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

        2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน
ท่ีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะ
ท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมี
อายุนอ้ย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนัคนท่ีมี
อายมุากมกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

        3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนัคนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและ
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เขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาวา่งพอก็จะ
ใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 

       4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละ
คนเช่นปัจจยัทางจิตวทิยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องการยอมรับนวตักรรม  

กระบวนการยอมรับนวตักรรม 
โรเจอร์ (1983:92) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการยอมรับนวตักรรมคือการตดัสินใจท่ีจะน า

นวตักรรมนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ีโดยคิดว่านวตักรรมนั้นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากกว่าซ่ึง
อาศยัคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับ ดงันั้น สามารถแยกคุณลกัษณะได ้5 ประการ
ดงัน้ี 

1. คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือการรับรู้ว่า
นวตักรรมดีกว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบติัเดิม ๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนท่ี
ดีกวา่ อ่ืน ๆ เป็นตน้ ในส่วนท่ีดีกวา่ถา้เห็นวา่มีประโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ก็จะท าให้การยอมรับ
นวตักรรมมีแนวโนม้ในการยอมรับมากข้ึน 

2. คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) คือการท่ีผูรั้บวตักรรมรู้สึกหรือคิดวา่เขา้กนั
ไดห้รือไปดว้ยกนัไดก้บัค่านิยมท่ีเป็นอยูเ่ดิมถา้นวตักรรมใดมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความคิดเดิม ๆ ก็
จะท าให้การยอมรับมีแนวโน้มสูงข้ึน จากประสบการณ์ในอดีตตลอดจนความต้องการของผูรั้บ
ความคิดใหม่ ๆ การเขา้กนัไดข้องวตักรรมกบัส่ิงต่าง ๆ ท าให้ผูย้อมรับรู้สึกมัน่ใจและไม่ตอ้งเส่ียงภยั
มาก ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีมีความหมายมากข้ึน 

3. คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซ้อน (Complexity) ถา้นวตักรรมท่ีน ามาใชมี้ความยุง่ยาก
สลบัซบัซ้อนมาก การยอมรับก็จะนอ้ยลงโดยเฉพาะถา้บุคลากรท่ีน านวตักรรมเหล่านั้นมาใชมี้ความ
ยุง่ยากก็ยิง่ท  าใหเ้กิดการต่อตา้น ดงันั้น การน านวตักรรมมาใชจึ้งมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบั
การยอมรับ ถ้านวตักรรมมีความซับซ้อนมากอตัราการยอมรับจะลดลง แต่ถ้านวตักรรมมีความ
ซบัซอ้นนอ้ยอตัราการยอมรับก็จะเพิ่งข้ึนตรงกนัขา้ม 
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4. คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialabilty) โดยการน าเอานวตักรรมส่วนยอ่ย ๆ
ไปทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นส่วนเล็กเม่ือน าไปทดลองและประสบ
ความส าเร็จตามท่ีตอ้งการก็จะท าใหเ้กิดการยอมรับมากข้ึนมากข้ึนในนวตักรรมนั้น ๆ  

5. คุณลกัษณะสมารถสังเกตได ้(Observabiltty) คือผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็น
ไดห้มายความวา่ ถา้นวตักรรมท าใหเ้กิดการมองเห็นไดก้็จะท าให้การยอมรับมีน ้ าหนกัมากข้ึน ซ่ึงอาจ
มองไม่ถึงดา้นรูปธรรมในท่ีน้ีถา้สามารถท าให้เป็นรูปธรรมไดก้็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการยอมรับมาก
ข้ึนกวา่ท่ีเป็นนามธรรมหรือเป็นแต่จินตนาการ 

โรเจอร์ ไดส้ร้าง S-curve เพื่ออธิบาย กระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีในสังคมเป็น
ขั้นเป็นตอนให้เห็นภาพเขา้ใจง่าย เพื่อท่ีจะสามารถคาดการณ์ว่าช่วงเวลาใดสังคมจะเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยช่ีวงเวลาใดเทคโนโลยนีั้นจะหมดความตอ้งการดงัน้ี  

S-Curve of Technology อธิบายปรากฏการณ์การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใน
สังคม โดยแกน Y แทนประสิทธิภาพหรือเทียบจ านวนผูใ้ชใ้นสังคมก็ไดเ้ช่นกนั ส่วนแกน X เป็นเวลา  

สถานะที่ 1 (Section I) เป็นช่วงเวลาของการประดิษฐ์คิดคน้จนประสบความส าเร็จออกมา 
และเร่ิมทดสอบวางตลาด  

สถานะที่ 2 (Section II) เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมีการปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในสังคมให้รับรู้วา่มีเทคโนโลยีน้ีแลว้ และสังคมเรียนรู้ถึงเทคโนโลยีน้ีไปจนถึงการไดรั้บความนิยม
จากคนในสังคม เกิดเป็นธุรกิจนวตักรรมรุ่งเรืองอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยีมีการพฒันาประสิทธิภาพได้
สูงข้ึนเร่ือยอยา่งรวดเร็ว และพร้อมกบัการเติบโตของจ านวนผูใ้ช ้เป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะกบัการท าธุรกิจ
ท่ีสุด และทุกคนอยากท าธุรกิจในช่วงเวลาน้ี และแน่นอนท่ีสุดผูท่ี้มีนวตักรรมใหม่ ควรจะเขา้สู่ตลาด
ในช่วงน้ี  

  สถานะที่ 3 (Section III) เป็นช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีอ่ิมตวั ประสิทธิภาพการพฒันาของ
เทคโนโลยีนั้นถึงขีดสุดของทรัพยากรท่ีใช้ผลิตไม่สามารถพฒันาต่อไปได้แลว้ ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีจะมีใช้คงท่ี โดยไม่สามารถพฒันาต่อไปไดจ้นกว่าจะมีเทคโนโลยีใหม่มาทดแทน และ
เทคโนโลยน้ีีก็จะหายไปจากสังคม 

S-Curve of Technology นั้น Roger ไดอ้ธิบายให้เห็นภาพชดัเจนถึง การเกิด การนิยม และ
การตกรุ่น ตามประสิทธิภาพของเทคโนโลยีนั้น ๆ จะสอดคลอ้งกบัการแพร่กระจายเทคโนโลยีนั้น ๆ 
ไปในสังคมผา่นกลุ่มคนแต่ละกลุ่มในสังคมตามท่ีไดแ้บ่งไวด้งัน้ี 
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ภาพที ่2.1 S-Curve and Adopter segmentation 
  

ทฤษฏีของ Roger นั้นมีการน ามาวจิยั และเกิดเป็นทฤษฏีต่อยอดโดย G.A. Moor เป็นทฤษฎี 
The Chasm อนัโด่งดงัของ G.A. Moore (1995, P 19) หรือทฤษฎี “หุบเหวแห่งการดบัของนวตักรรม” 
เป็นทฤษฎีท่ีไม่มีวศิวกรการตลาดคนใดในโลกไม่รู้จกั โดยอธิบายใหเ้ห็นภาพดงัน้ี  

  
ภาพที ่2.2 ทฤษฎี The Chasm Model หุบเหวแห่งการยอมรับของนวตักรรมเทคโนโลยใีนสังคม 

 
ทฤษฎีของ โรเจอร์ นั้น การเร่ิมยอมรับนวตักรรมจะเกิดข้ึน (Birth) เม่ือหลงัจากผา่นสถานะ

แรกหรือผา่นคนกลุ่มแรก (Innovators) หรือคือการไดรั้บการยอมรับจากนกัประดิษฐ์นวตักรรมหรือผู ้
ชอบติดตามเทคโนโลยีใหม่จ  านวนหน่ึง ทดสอบทดลองจนส้ินสงสัยและยอมรับเทคโนโลยีนั้นแลว้ 
ถดัไปก็จะเกิดการยอมรับของกลุ่ม Early Adopters และ Early Majority ไดง่้ายข้ึน แต่ มวัร์ ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อการยอมรับนวตักรรมในกลุ่ม Early Adopters อยา่งมากท่ีสุด และกลุ่มน้ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งวา่นวตักรรมนั้นจะมีอยูห่รือดบัไปในสังคม มวัร์ จึงเปรียบวา่ในคนกลุ่มน้ีจะมี “หุบเหว” ซ่ึง
คอยดักนวตักรรมใด ๆ ว่าจะอยู่หรือดับไป และนวตักรรมใด ๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง Early 
Adopter กบัผูผ้ลิตจนกวา่นวตักรรมนั้น ๆ จะตรงกบัอุปสงคใ์นสังคมจนเกิดการยอมรับในท่ีสุดหาก

http://gotoknow.org/file/poramez/2.JPG
http://gotoknow.org/file/poramez/3.JPG
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นวตักรรมหรือเทคโนโลยโีทรคมนาคมใดผา่นหุบเหวน้ีไปได ้นวตักรรมหรือเทคโนโลยีนั้น ๆ จะเกิด
การยอมรับ และเกิดประโยชน์เชิงพาณิชยใ์นสังคมอยา่งท่วมทน้เรียกวา่เป็นช่วง Take off ทะยานข้ึนสู่
ฟ้าของธุรกิจ ซ่ึงจะท าก าไรไดสู้งสุด นกัลงทุนธุรกิจเทคโนโลยโีทรคมนาคมก็คงมองหาโอกาสในการ
ลงทุนธุรกิจเทคโนโลยใีนสังคม ณ ช่วงเวลาน้ี  

เพราะในการลงทุนดา้นธุรกิจเทคโนโลยีโทรคมนาคม ในช่วงเวลาท่ีเทคโนโลยีเขา้สู่กลุ่ม 
Innovators เป็นช่วงท่ีเกิดของธุรกิจ นอกจากตอ้งลงทุนวิจยัพฒันาสูงแลว้ ยงัมีปัญหาเร่ืองมีผูซ้ื้อยงั
นอ้ยอยู ่ดงันั้น Economy of scale ยงัท าใหร้าคาต่อหน่วยแพงอยู ่ถึงแมห้ากเขา้ลงทุนธุรกิจในช่วงเวลา
ท่ีเทคโนโลยีเขา้สู่กลุ่ม Early Adaptors นั้น เป็นช่วงเวลาท่ีธุรกิจมีความเส่ียงมากท่ีสุดวา่จะมีอยูห่รือ
ดบัไป และตอ้งลงทุนท าตลาดสูงท่ีสุด ดงันั้นนกัลงทุนท่ีหัวธุรกิจจริง ๆ มกัเขา้มาลงทุนธุรกิจ
เทคโนโลยีท่ีขา้มหุบเหวการยอมรับของกลุ่ม Early Adaptors แลว้เพราะตลาดเกิดความตอ้งการ
มหาศาล Demand Growth 

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

ชิฟแมน และ คานุ๊ก (1987) กล่าววา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภค
แสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการ และแนวความคิด
ต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนั
ประกอบดว้ยค าถาม เช่นวา่ ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
 ศิริวรรณ และคณะ (2541: 107-121) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การซ้ือ การใชก้ารประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขาหรือการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
และการใช้สินคา้การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิง

กระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
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 1.ส่ิงกระตุน้ อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอกนักการตลาด
จะต้องสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ส่ิงกระตุ้น
ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน 
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
 1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอบถามและสะดวกต่อการใช้
งานเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

2) ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณา
ลูกคา้เป้าหมาย 

3) ส่ิงกระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

4) ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของ
พนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป 
 2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงควบคุมไม่ได ้
ไดแ้ก่ Kotler (1997: 172-188) 
 1) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
 (1) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็นตวัก าหนดความ
ต้องการและพฤติกรรมพื้นฐานโดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังโดยเร่ิมจากครอบครัว
โรงเรียน และสังคม ดงันั้นควรใหค้วามสนใจศึกษารายละเอียดของวฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้ 
 (2) วฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมของบุคคล
บางกลุ่ม ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม ส าหรับสินคา้และบริการบางอยา่งท่ี
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีวฒันธรรมย่อยเป็นของกลุ่มนั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจใน
วฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 
 (3) ระดบัชั้นในสังคม เช่น ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการ
บริโภคของคนในแต่ละกลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ  
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ภาพที ่2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริม 

 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 
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กล่องด า หรือ 
ความรู้สึกนึก 
คิดของผูซ้ื้อ 

 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
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การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกราคา 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) 

 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (culture) 
ปัจจยัดา้นสงัคม (social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (psychological ) 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(buyer’s decision) 

process) 

 การรับรู้ปัญหา (problem recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (information search) 
การประเมินทางเลือก (evaluation of alternative) 
การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) 
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2) ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย 
 (1) กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม กลุ่มท่ีมีผลโดยตรงเรียกว่า Membership group ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ (primary 
group) เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคล ท่ีมีการติดต่ออย่าง
ใกลชิ้ดและไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ (secondary group) เช่น ศาสนา อาชีพหรือสหภาพ เป็น
กลุ่มท่ีมีการติดต่อกนัอย่างเป็นทางการ แต่มิไดมี้การติดต่อกนัเป็นประจ า ซ่ึงตอ้งก าหนดกลุ่มอา้งอิง
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ (opinion leader) ซ่ึงเป็นบุคคล
ท่ีสังคมยอมรับ เพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 
  (2) ครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค จึงจะตอ้ง
ศึกษาถึงบทบาทและความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลใน
ครอบครัว บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในครอบครัว 
  (3) บทบาทและสถานะบุคคล จะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์ร 
และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 20 
 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  (1) อายุ การท่ีมีอายุแตกต่างกนัย่อมจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัการ
แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายุ เช่น กลุ่มวนัรุ่นมกัจะชอบใช้จ่ายเงินไปกับส่ิงท่ีแปลกใหม่ สินค้าและ
บริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บเงินออมหรือน าเงินไปฝากธนาคาร 
  (2) ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการ
มีครอบครัวการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางดา้นทศันคติและ
ค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการ และพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว คู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากการ
หยา่ร้างก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 (3) อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งศึกษาวา่กลุ่มบุคคลในอาชีพใดให้ความสนใจกบัสินคา้และบริการใดมาก
ท่ีสุดเพื่อจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
 (4) รายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และ
บริการท่ีเขาตัดสินใจบริโภคโอกาสเหล่าน้ีจึงจ าเป็นต้องสนใจแนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล        
การออมและอตัราดอกเบ้ียถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคนมีรายไดต้  ่ากิจการตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการ 
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การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คงคลงั รวมไปถึงวิธีการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการขาด
แคลนเงินทุนหมุนเวยีน 
  (5) การศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผู ้
ท่ีมีการศึกษาต ่า 
  (6) รูปแบบการด ารงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม (activity) ความ
สนใจ (interest) ความคิดเห็น (opinions) รูปแบบการด ารงชีวิตข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมชั้นของสังคม และ
กลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคลทางการตลาดเช่ือวา่การเลือกบริโภคสินคา้และบริการของบุคคลข้ึนอยูก่บั
รูปแบบการด ารงชีวติ 
 4) ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
  การเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยาถือว่าเป็นปัจจยัภายในของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการ 

(1) การจูงใจ เป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่ิง
กระตุน้ท่ีทางการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

(2) การรับรู้ เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ และอารมณ์ ส่วนปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุ้นการรับรู้ของประสาท
สัมผสัทั้งหา้ 

(3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงหรือความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์
ท่ีผ่านมาการตลาดจึงได้มีการประยุกต์แนวความคิดน้ีด้วยการโฆษณาซ ้ าแล้วซ ้ าอีก หรือจดัการ
ส่งเสริมการขายเพื่อท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการเป็นประจ าส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ี
ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 

(4) ความเช่ือและทศันคติ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีตซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบจึงจอ้งมีการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือท่ี
ผดินั้น 

(5) บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เช่ือซ่ึงมีทางเลือกอยู่ 2 ทางเลือก ทางเลือกท่ี 1 คือสร้างทศันคติของผูบ้ริโภคให้สอดคลอ้งกบัสินคา้
และบริการของกิจการหรือพิจารณาว่าทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอย่างไรแล้วจึงพฒันาสินค้าและ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงวธีิหลงัน้ีจะท าไดง่้ายกวา่ส าหรับการสร้างทศันคตินั้น 
ตอ้งยึดหลกัองค์ประกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของ
ความรู้สึก และส่วนของพฤติกรรม 
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(6) แนวความคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดท่ี
บุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตน 
 2. กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้ง
ตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 3. ลกัษณะของผูซ้ื้อ มีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
  4. กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบด้วยขั้นตอน คือการรับรู้ความตอ้งการและ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 5. การตอบสนองของผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ  
   (5.1) การเลือกตราสินคา้ เช่น การเลือกนมสดกล่องจะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสตห์รือมะลิ 
  (5.2) การเลือกผูข้าย เช่น การเลือกซ้ือสินคา้จากห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือใกล้
บา้น 

2.4 สังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network Sites)  

ความเป็นมาและความหมายของสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
 จุดเร่ิมตน้ของสังคมออนไลน์เกิดข้ึนจากเวบ็ไซต ์Classmates.com เม่ือปี 1995 สังคมเครือข่าย
ออนไลน์เร่ิมตน้เม่ือ ค.ศ. 1997 Sixdegree.com อนุญาตให้ผูใ้ชส้ร้างโปรไฟลร์ายช่ือเพื่อนของพวกเขา
และเร่ิมในค.ศ. 1998 ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์จ ากดัการใชง้านเฉพาะนกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนเดียวกนัเพื่อ
สร้างประวติัขอ้มูลการส่ือสาร ส่งขอ้ความและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสนใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนนกัเรียน
ในลิสตเ์ท่านั้นต่อมาในปี 1999 ไดมี้การเพิ่มฟังกช์ัน่ในส่วนของการท่ีผูใ้ชส้ามารถควบคุมเน้ือหาและ
ติดต่อถึงกนัไดไ้ม่เพียงแต่เพื่อนในลิสตเ์ท่านั้นจนไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูง 

Boyd (2007) สังคมเครือข่ายออนไลน์เป็นบริการท่ีอนุญาตให้บุคคลสร้างโปรไฟล์สาธารณะ
ภายในระบบท่ีก าหนดขอบเขตเช่ือมต่อรายการของผูใ้ช้อ่ืน ๆ กับบุคคลท่ีพวกเขาติดต่อด้วย และ
แสดงส ารวจรายการท่ีเช่ือมต่อและท าโดยบุคคลอ่ืนภายในระบบเน่ืองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์มกัจะ
เป็นเครือข่ายทางสังคมแนวทางเครือข่ายทางสังคมเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท่ีจะน าไปใช้ในการ
ส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์วธีิ CMC มีผลต่อโครงสร้างและการท างานของระบบสังคม 
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ความส าคัญของสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
  Boyd (2007) ศึกษางานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทางสังคม (Social Network Sites: SNS) 
พบว่า SNS เกิดจากหลักการหลากหลายและมีพื้นฐานส าคัญมาจากการส่ือสารผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ Computer-Mediated Communication (CMC) งานวิจยัการส ารวจงานวิจยัเก่ียวกบั SNS 
น้ีเน้นถึงการจดัการดา้นความพึงพอใจ (impression management) การแสดงออกถึงปฏิสัมพนัธ์ 
(Friendship performance) เร่ืองราวส่วนตวั 

1. การจดัการดา้นความพึงพอใจและการแสดงออกถึงปฏิสัมพนัธ์ 
คนทัว่ไปสร้างตวัแทนของตนเองในการออนไลน์ในเน้ือหาของการออนไลน์ SNS ประกอบดว้ยส่ิงท่ี
เป็นการจดัการความพอใจ (impression management) การน าเสนอตวัเอง (Self-presentation) และการ
แสดงออกถึงปฏิสัมพนัธ์ (Friendship performance) ดงัเห็นไดจ้าก Friendster  เป็น SNS ท่ีให้ผูใ้ช้
น าเสนอตนเองติดต่อกบัผูอ่ื้นการน าเสนอตนเองผ่านทางสาธารณะเม่ือมีการปฏิสัมพนัธ์ถือไดว้า่เป็น
เอกลักษณ์ท่ีช่วยให้คนพยายามเข้าไปศึกษาในเครือข่ายทางสังคมดังเห็นได้จากข้อมูลอตัลักษณ์ 
(Identity) แห่งตนในโปรไฟล ์ ในขณะท่ีเวบ็ไซตอ่ื์นเนน้ใหผู้ใ้ชพ้ยายามแสดงออกถึงความเป็นคนเอง
ในหลายระดบับางคร้ังโปรไฟล์เป็นของจริงบางคร้ังโปรไฟล์เป็นส่ิงท่ีไม่ใช่เร่ืองจริงการน าเสนอ
ตนเองมีการน าเสนอผา่นการเช่ือมโยงแสดงออกถึงเอกลกัษณ์ของเจา้ของโปรไฟล์การจดัการความพึง
พอใจเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ช้ Friendster เลือกเพื่อนเฉพาะคนการเป็นเพื่อนใน SNS ไม่ไดเ้ป็น
เพื่อนคนเดียวกบัเพื่อนในชีวิตจริงกบัเพื่อนในโปรไฟล์นอกจากน้ีมีงานวิจยัศึกษาการใช้ Friendster 
เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอตนเองและดึงดูดความสนใจเพื่อน 

1. เครือข่ายและโครงสร้างเครือข่าย   
SNS เป็นแหล่งส าคญัให้ขอ้มูลทางพฤติกรรมเชิงโปรไฟล์และขอ้มูลท่ีลิงคจ์าก SNS ช่วยให้

ผูว้จิยัศึกษารูปแบบของเพื่อนการใชต้วับ่งช้ีและการวเิคราะห์เก่ียวกบับล็อกและเวบ็ไซตเ์ช่น การศึกษา
362 ลา้นขอ้ความแลกเปล่ียนระหว่างผูใ้ช้ facebook มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบ
ของโปรไฟล์กบัจ านวนเพื่อนใน facebook พบวา่ขอ้มูลในโปรไฟล์ลดค่าใช้จ่ายและเป็นการยากต่อ
การตรวจสอบว่าเป็นเร่ืองจริงหรือเท็จเม่ือมีการเช่ือมโยงไปยงัสมาชิกจ านวนมากข้ึนนอกจากน้ี
นกัวิจยั SNS ศึกษาถึงโครงสร้างเครือข่ายเพื่อนมีสมาชิกแบบทางออ้มมีผูเ้ชิญชวนและผูเ้ช่ือมโยงเขา้
มาร่วมในเครือข่ายตลอดจนการศึกษาถึงวา่อะไรท่ีเป็นเหตุจูงใจให้ผูค้นมารวมกนัอยู่ในชุมชนแต่ละ
แห่งท่ีมีความสนใจร่วมกนัการเช่ือมโยงของเพื่อนไม่เพียงแต่เป็นโครงสร้างเครือข่ายแต่ยงัมีการวิจยั
วา่แนวทางการแสดงออกถึงรสนิยม (เพลง หนงัสือ ภาพยนตร์) ท่ีเป็นองคป์ระกอบของเครือข่าย 
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2. การเช่ือมโยงออนไลน์และออฟไลน์ของสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
Facebook เป็นการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ออนไลน์มีขอ้บกพร่องแต่บางคร้ังมีการเรียน

ร่วมกนัในสถานศึกษามีการศึกษาถึงการปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์อย่างไรผูใ้ช ้ facebook ใช้การคน้หา
บุคคลท่ีตอ้งการรู้จกัมากกว่าการคน้หาบุคคลแปลกหน้า 91% ของวยัรุ่นชาวอเมริกันใช้ CNN 
เช่ือมโยงกบัเพื่อน ๆ การใช ้SNS เช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัท าให้กลายเป็นส่วนหน่ึงชีวิต เช่น ประเทศ
เกาหลี Cyworld เป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัขณะท่ี MySpace และ Facebook ท าใหว้ยัรุ่นอเมริกนั
ใชเ้พื่อการติดต่อกบัเพื่อน SNS เป็นเครือข่ายสาธารณะท่ีสนบัสนุนใหค้นเป็นท่ีรู้จกั (Sociability) 
1. ความเป็นส่วนตวั 

SNS มีความเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของผูใ้ชจ้ากการส ารวจ 4,000 โปรไฟล์จาก 
Facebook ในปี พ.ศ. 2006 มีการระบุถึงความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผูใ้ชเ้ช่นโปรไฟลบ์า้นเกิด และ
วนัเกิดความเป็นส่วนตวัแสดงให้เห็นถึงความสามารถของผูใ้ช้จนความพึงพอใจท่ีมีจ ากดัและจดัการ
กบัเน้ือหาทางสังคม 

ผลกระทบจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ : กรณีศึกษา Impersonation 
 เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน

ท าให้การติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัของมนุษยมี์แนวโนม้เปล่ียนแปลงไปตามความความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในปัจจุบนัมีผูค้นจ านวนมากนิยมใช้บริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
(Social Network) เป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสารแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนขอ้มูลและท า
กิจกรรมต่าง ๆ บนโลกออนไลน์เป็นจ านวนมาก ไม่เวน้แมแ้ต่ในประเทศไทยดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวน
ผูใ้ชง้าน Facebook และ Twitter ในประเทศไทยท่ีมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็วจึงส่งผลให้มิจฉาชีพ
มีความพยายามท่ีจะสร้างภยัให้แก่ผูบ้ริโภคเครือข่ายสั่งคนออนไลน์ต่าง ๆ มากข้ึน ซ่ึง Impersonation
นบัเป็นภยัหน่ึงท่ีผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีโอกาสประสบเจอ 

 Impersonation คือ ภยัท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีมิจฉาชีพสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ปลอม
เพื่อหลอกลวงให้ผูอ่ื้นเช่ือว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ดังกล่าวเป็นของผูน้ั้ นจริง โดยผูท่ี้ท  าการ
ลอกเลียนแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นจะพยายามสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้มีรูปลกัษณ์
คลา้ยกบัของผูท่ี้ถูก Impersonation ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนเขา้ใจผิดวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นการ
กระท าของผูท่ี้ถูกท า Impersonation และอาจส่งกระทบในทางลบต่อผูท่ี้ถูกท า Impersonation ทั้งใน
โลกออนไลน์และออฟไลน์  
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จะท าอย่างไรเมื่อประสบภัย Impersonation  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้เราทราบถึงรายละเอียดของภยั Impersonation ในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ส าหรับในหวัขอ้น้ีจะแนะน าถึงวธีิการปฏิบติัเม่ือท่านตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นผูท่ี้ถูก
กระท า Impersonation ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  ใน Twitter การท่ีมีคนติดตาม (Follow) ระบบจะมีกล่องขอ้ความแจง้ให้เราทราบโดย
ผูใ้ช้ไม่ควรยกเลิกการแสดงข้อความดังกล่าวเพราะจะเป็นหลักฐานว่ามีใครบ้างท่ีติดตามเราซ่ึง
โดยปรกติแลว้ผูท่ี้กระท า Impersonation จะท าการติดตามผูท่ี้ถูกกระท า Impersonation เพื่อสังเกต
พฤติกรรมและคอยติดตามลกัษณะการพูดคุยและการด าเนินชีวิตประจ าวนับนโลกออนไลน์ของ
บุคคลดงักล่าวซ่ึงขอ้ความดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานได ้ 

2.  ควรด าเนินการเก็บรวบรวมหลกัฐานทนัที เม่ือทราบวา่มีผูก้ระท า Impersonation โดย
อา้งอิงช่ือเราเป็นอนัดบัแรก 

3.  หลงัจากด าเนินการเก็บรวบรวมหลกัฐานเรียบร้อยแลว้ ควรจะแจง้ใหผู้ใ้ชอ่ื้นท่ีติดตาม
เราในเครือข่ายทราบวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวไม่ใชต้วัตนของเราพร้อมแจง้ใหท้ราบวา่การ
สนทนาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้ป็นการสนทนาของเรา 
 4.  ด าเนินการแจง้ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ ยกตวัอยา่งเช่นส านกังานก ากบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อด าเนินการตามกฎหมายและให้หน่วยงานดังกล่าว
ด าเนินการออกหนงัสือในการยื่นค าร้องขอ IP Address จากทางบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อเป็นหน่ึงในหลกัฐานในการสืบหาตวัผูก้ระท าผิดและเป็นหลกัฐานในการด าเนินการทาง
กฎหมายต่อไป (ท่ีมา:http://www.etcommission.go.th) 

องค์ประกอบสังคมเครือข่ายออนไลน์ 
บริการท่ีมีฐานเวบ็เป็นหลกั  โดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลได ้

1) สร้างโปรไฟลข์องตนเองแก่สาธารณชน 
2) สร้างรายช่ือผูใ้ชร่้วมกนั 
3) มีการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ 
จุดเด่นของเว็บไซต์เครือข่ายออนไลน์ คือการท่ีผูใ้ช้สามารถสร้างและจดัแต่งขอ้มูลของ

ตนเองออกเผยแพร่แก่เครือข่ายมากกว่าการท่ีผู ้ใช้ได้พบกับคนแปลกหน้าเพราะผู ้ใช้เน้นการ
ติดต่อส่ือสารเฉพาะในหมู่เครือข่ายสมาชิกของตนเองเท่านั้น (Boyd, 2007)  
องคป์ระกอบหลกัของเครือข่ายทางสังคม  ประกอบดว้ย 
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1.  Profiles ท่ีมองเห็นแสดงออกถึงรายช่ือสมาชิก เพื่อนของผูใ้ชร้ะบบ Profiles เป็นหนา้
พิเศษท่ีผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลของตนเองเผยแพร่ใหเ้ห็นไดห้ลงัจากเขา้เป็นสมาชิกผูใ้ชต้อ้งกรอกขอ้มูล
ไดแ้ก่ อาย ุสถานท่ี ความสนใจ ในส่วนท่ีเรียกวา่ About me เครือข่ายสังคมส่วนใหญ่ให้ผูใ้ชอ้พัโหลด
ภาพเขา้ไวใ้น Profile บางเวบ็ไซตผ์ูใ้ชส้ามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปมลัติมีเดียหรือขยายภาพโปรไฟล ์ 
และความรู้สึก เช่น Facebook อยา่งไรก็ตามการเขา้ดู Profile นั้นอาจเป็นสมาชิกของระบบหรือไม่ก็
ไดโ้ดยผูใ้ชส้ามารถอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหเ้ป็นสมาชิกก็ไดข้ึ้นอยูก่บัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายทางสังคมแต่
ละชนิด 

2.  เพื่อน (Friend) ในการจดักลุ่มเพื่อระบบมีการจดักลุ่มความสัมพนัธ์โดยจ าแนกประเภท
เพื่อนสมาชิกข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์และเหตุผลของการติดต่อรายช่ือเพื่อนจะปรากฏเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บ
อนุญาตใหเ้ขา้มาดู Profile 

3.  คอมเมน้ทแ์ละขอ้ความ (Comment and Messages) ผูใ้ชส้ามารถส่งคอมเมน้ทห์รือฝาก
ขอ้ความไดอ้งคป์ระกอบเครือข่ายทางสังคมดา้นคอมเมน้ทแ์ละขอ้ความเป็นลกัษณะเด่นท่ีสุด 

4.  การน าเสนอภาพและวดิีโอ (Photo- Sharing and viaeo-sharing) 
5.  บล็อก (Blog) 

2.5 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั facebook 

เฟซบุ๊ก (องักฤษ: Facebook) เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเว็บไซต์ เปิดใช้งานเม่ือ 4 
กุมภาพนัธ์ ค.ศ. 2004 ด าเนินงานและมีเจา้ของคือ บริษทั เฟซบุ๊ก (Facebook, Inc.) จากขอ้มูลเดือน
กรกฎาคม ค.ศ. 2010 เฟซบุ๊กมีผูใ้ชป้ระจ า 500 ลา้นบญัชี  ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มรายช่ือ
ผูใ้ช้อ่ืนในฐานะเพื่อนและแลกเปล่ียนขอ้ความรวมถึงไดรั้บแจง้โดยทนัทีเม่ือพวกเขาปรับปรุงข้อมูล
ส่วนตัว นอกจากนั้นผูใ้ช้ยงัสามารถร่วมกลุ่มความสนใจส่วนตัว จัดระบบตามสถานท่ีท างาน 
โรงเรียน มหาวิทยาลยั หรือ อ่ืน ๆ ช่ือของเฟซบุ๊กนั้นมาจากช่ือเรียกภาษาปากของสมุดท่ีให้กบั
นักเรียนเม่ือเ ร่ิมเแรกเรียนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมอบให้โดยคณะบริหารมหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาเพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถรู้จกัผูอ่ื้นไดดี้มากข้ึน เฟซบุ๊กอนุญาตให้ใครก็ไดเ้ขา้สมคัร
ลงทะเบียนกบั เฟซบุ๊ก โดยตอ้งมีอายุมากกว่า 13 ปีข้ึนไป เฟซบุ๊กก่อตั้งข้ึนโดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก 
ร่วมกบัเพื่อนร่วมห้องในวิทยาลยัของเขาและเป็นนกัเรียนวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ท่ีช่ือ เอ็ดวาร์โด 
ซาเวริน ดิสติน มอสโควิตซ์ และ คริส ฮิวส์ เดิมทีสมาชิกของเวบ็ไซตจ์ะจ ากดัเฉพาะกลุ่มผูก่้อตั้งและ
นกัเรียนมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด แต่ต่อมาขยบัขยายไปสู่มหาวิทยาลยัอ่ืนในแถบบอสตนั กลุ่มไอวีลีก 
และมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด แล้วค่อย ๆ เพิ่มนักเรียนจากมหาวิทยาลับอ่ืนจนกระทัง่เปิดให้กับ
นกัเรียนระดบัไฮสคูล จนในท่ีสุดทุกคนก็สามารถเขา้สมคัรไดโ้ดยอายุมากกว่า 13 ปีข้ึนไปส าหรับ
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ติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร เปิดใชง้านเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก นกัศึกษา
จากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั้นเฟซบุ๊กเปิดให้ใช้งานเฉพาะนกัศึกษามหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด 
ซ่ึงต่อมาไดข้ยายตวัออกไปส าหรับมหาวิทยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา และตั้งแต่ 11 กนัยายน พ.ศ. 2549 
ได้ขยายมาส าหรับผูใ้ช้ทัว่ไปทุกคนเหมือนใน ปัจจุบนั เป็นซอฟต์แวร์เครือข่ายลักษณะเดียวกับ  
myspace ท่ีอนุญาตให้ผูใ้ชส้ร้างหนา้เวบ็ของตวัเอง และใส่ขอ้มูลต่าง ๆ ตามตอ้งการ (profile page) 
โดยระบบสามารถคน้หาผูใ้ช้ท่ีมีความสนใจตรงกนั เช่นชอบฟังดนตรีประเภทเดียวกนั มีหนังใน
ดวงใจเร่ืองเดียวกัน ผูใ้ช้สามารถเพิ่มหรือลบลิงก์ไปสู่ผูใ้ช้คนอ่ืน เพิ่มเป็นเครือข่ายทางสังคม
อินเตอร์เน็ต ข้อแตกต่างท่ีส าคัญคือ facebook (เคย) เปิดให้บริการเฉพาะนักเรียนนักศึกษา
สหรัฐอเมริกาเท่านั้น ผูใ้ชต้อ้งลงทะเบียนโดยใชอี้เมล์ของสถาบนัการศึกษานั้น ๆ เม่ือลงทะเบียนก็จะ
เขา้สู่สังคมในสถาบนัของตน ใส่ขอ้มูลส่วนตวั จากนั้นก็เร่ิมขยายเครือข่ายเพิ่มข้ึน คน้หาเพื่อนเก่าท่ี
เคยเรียนโรงเรียนเดียวกนัมา หาเพื่อนใหม่ทั้งในสถาบนัเดียวกนัหรือต่างสถาบนั ในหน้าเว็บของ 
facebook มีส่วนประกอบหลกัคือส่วนของขอ้มูลผูใ้ช ้ส่วนแสดงจ านวนเพื่อนในเครือข่าย กิจกรรมท่ี
สนใจ และพื้นท่ีสาธารณะ (ท่ีเรียกวา่ wall) ซ่ึงผูเ้ขา้เยี่ยมชมสามารถเขียนขอ้ความไวไ้ด ้ขอ้ความบน 
wall น้ีผูใ้ชส้ามารถก าหนดให้เพื่อนในเครือข่ายเห็นหรือเปิดให้ทุกคนเห็นก็ได ้นอกจากน้ี facebook 
อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านอพัโหลดรูป และให้ผูใ้ชต้ั้งกลุ่มทางสังคม หรือแฟนคลบัต่าง ๆ ไดด้ว้ยระบบของ 
facebook บวกกบักลุ่มเป้าหมาย จุดประเด็นทางสังคมมากมายในวงการศึกษา ทั้งมหาวิทยาลยัและ
โรงเรียนต่างไดรั้บผลกระทบจาก facebook เหตุการณ์ส าคญัประการแรกคือ มีกรณีท่ีนกัเรียนและ
นกัศึกษาถูกเพิกถอนทุนการศึกษา หรือภาคทณัฑ์ เพราะใช้ facebook เช่นนกักีฬาโหลดรูปขณะด่ืม
สุราหรือในการปาร์ต้ีใน facebook โดยแสดงกริยาไม่เหมาะสมนโยบายของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั
ก็ต่างกนัไปบางแห่งก็อนุญาตใหใ้ช ้facebook ได ้ขอใหใ้ชว้จิารณญาณ บางแห่งก็หา้มใชโ้ดยเฉพาะใน
โรงเรียนอาจมีการห้ามใชค้อมพิวเตอร์ของโรงเรียนเขา้ใชง้าน facebook เหตุการณ์ส าคญัประการถดั
มาคือการเพิ่มระบบ Mini-feed โดยระบบน้ีจะรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ของเพื่อนในเครือข่ายของผูใ้ช ้
เช่น ไมเคิลเพิ่มช่ือของมิเชลเป็นเพื่อนเจมส์ซ่ึงเป็นเพื่อนของไมเคิล (แต่ไม่ไดรู้้จกัมิเชลเลย) ก็จะไดรั้บ 
Mini-feed วา่ขณะน้ี ไมเคิลกบัมิเชลเป็นเพื่อนกนัแลว้ ไม่ทนัขา้มคืนท่ีระบบ Mini-feed ถูกเพิ่มเขา้ไป
ใน facebook ผูใ้ช้งานต่างไม่พอใจและตั้งกลุ่มต่อตา้นมากมายใน facebook ส่วนตวัผมเองเช่ือว่า 
Mini-feed ไม่ไดท้  าให้ผูใ้ช ้facebook นอ้ยลง และไม่ชา้ก็จะค่อย ๆ ชินกนัไปเองเหตุการณ์ถดัมาคือ
การเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการทัว่ไปใชง้านได ้โดยจดัเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้สังกดัชุมชนต่าง ๆ เช่นชุมชนในวอชิงตนั
หรือกลุ่มคนไทย สามารถเขา้เป็น 
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ส่วนประกอบของ facebook จะประกอบด้วย 3 หลกั ๆ ทีส่ าคัญคือ 
 1. Main Menu หรือขอ้มูลส าคญัใน facebook เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 2. Application Menu หรือส่วนประกอบเสริมท่ีเพิ่มเติมจากการใชง้านใน Menu หลกั 
 3. Feature Menu เป็นส่วนท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านมีความสะดวกต่อการส่งขอ้มูลต่าง ๆ 
 

 
ภาพที ่2.4 ส่วนประกอบของ facebook 
 
2.6 ประวตัิมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi) นบัจากวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2518 ซ่ึงเป็นวนัท่ีพระราชบญัญติั วิทยาลยัเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบงัคบัใชเ้ป็นตน้มาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตครู
อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีให้การศึกษาทางด้านอาชีพทั้ งระดับต ่ ากว่าปริญญาตรีและ
ประกาศนียบตัรชั้นสูง ท าการวิจยัส่งเสริมการศึกษาทางด้านวิชาชีพ และให้บริการทางวิชาการแก่
สังคม วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา ไดพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐานการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ มีความพร้อมหลาย ๆ ดา้น จนกระทั้งในปี 2531 พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯพระราชทานช่ือใหม่วา่ สถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล ในวนัท่ี 15 กนัยายน 2531 

อ านาจ การบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินการโดยอิสระและมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนั ดงันั้น 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกร่างเป็น
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พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมีวตัถุประสงค์ให้ 9 มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลยัสาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษาวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติัทั้งใน
ระดบัปริญญาตรี โท และเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอาชีวศึกษา
เป็นหลกั รวมถึงให้โอกาสแก่ผูเ้รียนจากวิทยาลยัชุมชน และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อ
วิชาชีพระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จากพระราชบญัญติัมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 8 
มกราคม 2548 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบญัญติั
ดงักล่าว มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลตามพระราชบญัญติั
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2518 เป็นมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2.7 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ขวญัวิทย ์  ตาน้อย (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีต่อการใชง้าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 19-22 ปีอยูช่ั้น
ปีการศึกษาท่ี 2 หรือมากกวา่มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001-10,000 บาท พกัอาศยัท่ี
หอพกั พฤติกรรมในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก facebook ใช้
บริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ กิจกรรมท่ีท า ใชอ้พัเดตสถานะ / ขอ้มูลส่วนตวั / รูปภาพ 

นนทวิทย ์ เซะบากอ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมี
ผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
หญิง มีอายุ 20-24 ปี ใชเ้ครือข่าย AIS มากท่ีสุดส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีผลต่อ
ระดับความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี 3G พบว่าผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3-4 ปี นิยมใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้ต่อสัปดาห์ไม่เกิน       
4 ชัว่โมง 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ืองความน่าเช่ือถือของลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีเป็นการใชว้ธีิการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบวิจยัเชิงส ารวจ
โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระเบียบวธีิการด าเนินงานวจิยัแบ่งเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เพศ ชาย หญิง เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

คณะบริหารธุรกิจ มีจ  านวนนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 8 คณะไดแ้ก่ สาขาการตลาด 
สาขาการจดัการ สาขาการบญัชี สาขาระบบสารสนเทศ สาขาการเงินสาขาภาษาองักฤษธุรกิจ    
สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ มีจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 5,225 คน  
(ทีมา: ไดรั้บขอ้มูลจากส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมคลธญับุรี 
ณ วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2554) 
 n =      N 

 
โดย n  แทนจ านวนของขนาดตวัอยา่ง 

  N แทนจ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 
 

1+Ne2 
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1+5,225 (.05)2 

1+5,225 (.0025) 
5,225 

5,225 

1+13.06 
5,225 

14.06 

กลุ่มตวัอยา่ง n = 
  

 
 =  

 
    =  
 
   =  
 
     =         371.62  ≈  372 

จากการค านวณไดผ้ลตวัอยา่ง 372 คน แต่จะส ารอง 5% ไวเ้พื่อป้องกนัการผิดพลาด ดงันั้น 
ตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากับ 390 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น =  
 
 

 
ตารางที ่3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

สาขาการตลาด 804 55 
สาขาการจดัการ  1184 76 
สาขาการบญัชี 810 60 
สาขาระบบสารสนเทศ 822 61 
สาขาการเงิน 518 40 
สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ 38 20 
สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 547 41 
สาขาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 502 37 

รวม 5,225 390 

จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด * จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 

จ านวนประชากรทั้งหมด 

5,225 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การใชแ้บบสอบถามมีค าถามออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไป ศึกษาถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ   เป็นขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Norminal Scale) 

 สาขา   เป็นขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Norminal Scale) 

 ชั้นปีการศึกษา   เป็นขอ้มูลประเภท มาตรวดัแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
 รายไดต่้อเดือน   เป็นขอ้มูลประเภท มาตรวดัแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

 ท่ีพกัอาศยั   เป็นขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Norminal Scale) 

 อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์ เป็นขอ้มูลประเภท นามบญัญติั (Norminal 
Scale) 

 ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ เป็นขอ้มูลประเภท มาตรวดัแบบเรียงอนัดบั 

(Ordinal Scale) 

 ส่วนท่ี 2    ศึกษาลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็นขอ้มูลประเภทมาตร 
อนัตรภาค (Interval Scale) 
 ส่วนท่ี 3    ศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เพื่อทราบถึง 

- ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เป็นขอ้มูลประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale) 

-  จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เป็นขอ้มูลประเภท อตัราส่วน (Ratio Scale) 

แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัของ
พฤติกรรมการใช ้ แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended Questions) 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงลักษณะ
นวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไดจ้  าแนกตามแหล่งท่ีมาเป็น 2 ส่วน คือ 

1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ  
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามซ่ึงแจกให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูก้รอก เม่ือไดรั้บแบบสอบถาม

กลับมาแล้ว ผูว้ิจยัจะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ลงรหัสตามท่ีได้จดัท าไวแ้ล้ว เพื่อ
เปล่ียนสภาพขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสัญลกัษณ์ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านค่าได ้และประมวลผลดว้ย
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โปรแกรมทดสอบทางสถิติ ทดสอบความถูกตอ้ง แลว้น าผลท่ีไดม้าลงตารางวิเคราะห์ทางสถิติแปล
ความหมายขอ้มูลท่ีประมวลผลเพื่อสรุปผลและจดัท ารายงานวจิยัต่อไป  

1.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ  
โดยไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เอกสารจาก

ผูว้จิยัท่านอ่ืนไดท้  าการศึกษาไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากต าราและ
หนงัสือต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีมาตามหลกัวิชาการ บทความ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการ
วจิยั 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงจะมีลกัษณะและรายละเอียด ดงัน้ี 

ในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถาม 
2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและส านวนภาษาของขอ้ค าถาม 
3. เสนอท่ีปรึกษา น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ใหเ้กิดความคิดเห็นในเร่ืองความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาไดท้ั้งหมด หากไม่ผา่นตอ้งแกไ้ข 
4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Validity) ของ

แบบสอบถาม หรือดูความถูกตอ้งในรายละเอียดต่าง ๆ  ครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจยัทั้งหมดแล้ว
หรือไม่ ขอ้ค าถามท่ีไม่เก่ียวขอ้งก็จะถูกตดัออกไป และยงัช่วยตรวจสอบความเหมาะสมของส านวน
ภาษาท่ีใชไ้ด ้

5. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากผา่นการปรับปรุงแกไ้ขและหาคุณภาพของ
แบบสอบถามแลว้แนะน าเสนอต่อท่ีปรึกษาแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เป็นล าดบั
สุดทา้ย 

การศึกษาคร้ังน้ีท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งมาลงรหสั 
3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาบนัทึก และประมวลผลเพื่อการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการก าหนดคะแนน 
การวดัระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ดา้นต่าง ๆ ของ

นกัศึกษา มีเกณฑก์ารวดัตามล าดบัความส าคบัดงัต่อไปน้ี 
 มากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
 มาก   ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
 นอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 

เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อลกัษณะนวตักรรมของ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ซ่ึงระดบัการให้คะแนนเฉล่ีย
ในแต่ละระดบัชั้นใช้เทคนิคในการค านวณช่องกวา้งของชั้นของขอ้มูลท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous 
Variable) โดยสามารถแปลความหมายของระดบัความส าคญัของคะแนนไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย     4.50 – 5.00 มีความหมายคือ มากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย     3.50 – 4.49 มีความหมายคือ มากหรือเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย     2.50 – 3.49 มีความหมายคือ ปานกลางหรือเฉย ๆ (ไม่แน่ใจ) 
ค่าเฉล่ีย     1.50 – 2.49 มีความหมายคือ นอ้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย     1.00 – 1.49 มีความหมายคือ นอ้ยท่ีสุดหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
แสดงความหมาย Cramer’s V โดยสามารถแปลความหมายของระดบัความส าคญัของ

คะแนนไดด้งัน้ี 
ค่า Cramer’s V = 0 ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ค่า Cramer’s V = 0.01-0.25     2ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนับา้ง 
ค่า Cramer’s V = 0.26-0.55      2ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่า Cramer’s V = 056-0.75     2ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูง 
ค่า Cramer’s V = 0.76-0.99     2ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
ค่า Cramer’s V = 1 แสดงวา่    

 
 
 
 

ตวัแปร 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์แบบ 
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ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงมีการตรวจสอบ 2 ดา้น คือ 
1. เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา (Content Validity) โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุง
ส านวนใหช้ดัเจนและเหมาะสม 

2. แบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้จ านวน 30 ชุด น าไปท าการทดสอบ      
(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจริง เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร์ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
และน าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ข โดยน ามาค านวณหาความเช่ือมัน่ (Reliability) จนกระทัง่ไดค้่า
ไม่ต ่ากวา่ 0.70 ก่อนน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     3. การปรับปรุงแกไ้ขและจดัท าแบบสอบถาม ปรับปรุงแกไ้ขในกรณีท่ีแบบสอบถามมี
ขอ้บกพร่องก่อนจดัท าแบบสอบถาม หากไม่มีขอ้บกพร่องใดเกิดข้ึนสามารถจดัท าแบบสอบถามได้
ทนัที  

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลมีล าดบัดงัต่อไปน้ี 
1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีได้ท าการออกแบบไว ้(Try Out) แล้วด าเนินการแก้ไข

ขอ้บกพร่องของแบบสอบถามพร้อมทั้งตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามดว้ย
วธีิการของ Cronbach หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ขอ้มูล
จากแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนท่ีจะแปลงขอ้มูลเขา้รหสั (Coding) เพื่อท าการ
ประมวล 

2. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและคดัเอาแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ 

3. การลงรหัส (Coding) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งมาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดไว ้

4. การประมวลผลผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบนัทึก
ขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลขอ้มูล 

5. การตรวจสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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 - ร้อยละ (Percent) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี1 ขอ้มูลของดา้น
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย เพศ สาขา ชั้นปีการศึกษา รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ท่ี
พกัอาศยั   อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

- ค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ลกัษณะนวตักรรมของ
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ลกัษณะ
นวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

- การทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-square) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 
ตวัท่ีก าหนด เพื่อดูตวัแปรทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ เพื่อทดสอบ
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การทดสอบสมติฐานความเป็นอิสระกนัของตวัแปรทั้งสองจะมีสมมติฐานในการทดสอบ
ดงัน้ี 

สมมติฐานหลกั H0: ตวัแปรทั้งสองท่ีท าการทดสอบไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
สมมติฐานรอง  H1: ตวัแปรทั้งสองท่ีท าการทดสอบมีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

  X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 2 แทน แทนค่าสถิติทดสอบแบบไคสแควร์ (Chi-Square) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.01 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั 
 H1 แทน สมมติฐานรอง 

 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัไดท้  าการสอบถาม นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  จ  ากดั จ  านวน 390 ตวัอยา่ง ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพฤติกรรมการการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยแสดงจ านวนค่าความถ่ี (Frequency) และ          
ค่าร้อยละ (Percentage) เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลลกัษณะการใชง้านระบบสารสนเทศของ
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พนกังานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สาขา ชั้นปีการศึกษา รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ท่ี
พกัอาศยั อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศของผูใ้ชส้ังคม 
 ออนไลน์เฟซบุก๊ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 85 21.8 
หญิง 305 78.2 
รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามเพศไดด้งัน้ี 

พบวา่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และเป็น ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามสาขาของผูใ้ชง้าน 
  สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

สาขา จ านวน ร้อยละ 
การตลาด 55 14.1 
การจดัการ 75 19.2 
การบญัชี 60 15.4 
ระบบสานสนเทศ 61 15.6 
การเงิน 41 10.5 
ภาษาองักฤษธุรกิจ 20 5.2 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 41 10.5 
การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 37 9.5 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามสาขาดงัน้ี 
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 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เก็บจากนกัศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ ใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาการจดัการจ านวน 76 คนคิดเป็น
ร้อยละ19.2 รองลงมาสาขาระบบสารสนเทศ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ15.6 และสาขาการบญัชี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามชั้นปีการศึกษา
 ของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

ชั้นปีการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี 1 58 14.9 
ชั้นปีท่ี 2 121 31.0 
ชั้นปีท่ี 3 110 28.2 
ชั้นปีท่ี 4 101 25.9 
รวม 390 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามชั้นปีการศึกษาได้
ดงัน้ี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 2 มีจ านวน121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 
รองลงมาชั้นปีท่ี 3 มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ชั้นปีท่ี 4 มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9 คน และชั้นปีท่ี 1 มีจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 (จากผูป้กครอง) ของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) จ านวน ร้อยละ 
3,000-6,000 บาท 106 27.2 
6,001-9,000 บาท 135 34.6 

       9,001-12,000 บาท  120 30.8 
มากกวา่ 12,000 บาท 29 7.4 

รวม 390 100 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท่ีใช้ เ ป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ัง น้ี มีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตาม                              
รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ไดด้งัน้ี 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ของกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ มีรายได ้6,001-9,000 บาท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  รองลงมา คือ รายได ้9,001-
12,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รายได ้3,000-6,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.2 และ รายได ้มากกวา่ 12,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 รายได ้ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั ของ
 ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

ท่ีพกัอาศยั จ านวน ร้อยละ 
พกัอาศยักบัครอบครัว เช่น บา้นของบิดา / มารดา  บา้นญาติ 102 26.2 
พกัอาศยั เช่น คนเด่ียว หอพกั / อพาร์ทเมนท ์ บา้นเช่า 288 73.8 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ พกัอาศยั คนเด่ียว หอพกั /  

อพาร์ทเมนท ์  บา้นเช่า มีจ  านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลง มา พกัอาศยักบัครอบครัว เช่น 
บา้นของบิดา / มารดา  บา้นญาติ มีจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  
  
 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล จ าแนกตามอุปกรณ์หลกัทีใช้
 การติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊  
อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ จ านวน ร้อยละ 
คอมพิวเตอร์ส่วนตวั 247 63.3 
คอมพิวเตอร์ในมหาลยั 25 6.4 
คอมพิวเตอร์ในร้าน อินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ 27 7.0 
Tablet 14 3.6 
มือถือ 77 19.7 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามรายไดไ้ดด้งัน้ี 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์หลักทีใช้ในการติดต่อสังคมออนไลน์       
เฟซบุก๊ คอมพิวเตอร์ส่วนตวั มีจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มือถือ มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.7 รองลงมา คอมพิวเตอร์ในร้าน อินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
คอมพิวเตอร์ในมหาลยั มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และ Tablet มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ท่ีใช้
 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 

ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 29 7.4 
1-2 ปี 149 38.2 
มากกวา่ 2-3 ปี 138 35.4 
มากกวา่ 3 ปี 74 19.0 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามประสบการณ์ท่ีใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ไดด้งัน้ี 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช ้1-2 ปี มีจ  านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การใช ้มากกวา่ 2-3 ปี มีจ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 
และมีประสบการณ์การใช ้มากกวา่ 3 ปี มีจ  านวน74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0   มีประสบการณ์การใช ้
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดบั 

ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
โดยแจกแจงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี    
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์      
 เฟซบุก๊ ทางดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 
ลกัษณะนวตักรรมของ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัการประเมนิ 

วธีิแจก
แจง   

ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบ 
1.  เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
ความสะดวกในการใชง้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

180 
46.2 

184 
47.2 

25 
6.4 

1 
0.3 

0 
0 

4.39 
 

0.619 มาก 1 

2.  เครือข่ายสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊กท าใหผู้ใ้ชไ้ด้
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ส่ือสาร 

จ านวน 
ร้อยละ 

148 
37.9 

193 
49.5 

49 
12.6 

0 
0 

0 
0 

4.25 0.665 มาก 3 

3.  การใชง้านสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กท าใหรั้บรู้
ข่าวสารไดร้วดเร็ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

156 
40.0 

187 
47.9 

46 
11.8 

1 
.3 

0 
0 

4.28 0.673 มาก 2 

เฉลีย่รวม       4.30 0.523 มาก  

จากตารางท่ี  4.8  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบพบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเป็น  4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.523 จดัอยูใ่นระดบั
มาก  โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้าน (มีค่าเฉล่ีย 4.39 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619)  เป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ การใช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้
รับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็ว (มีค่าเฉล่ีย 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673)  เป็นอนัดบัสอง และเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ช้ได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร (มีค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.665) เป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์       
  เฟซบุก๊ ทางดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ 
ลกัษณะนวตักรรมของ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 มาก มาก ปาน
กลา
ง 

น้อย น้อย
ทีสุ่
ด 

ระดบัการประเมนิ 

วธีิแจก
แจง   

ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้  
1.  สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
สามารถเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ท่ีสามารถต่อ
อินเตอร์เน็ตได ้เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ มือถือ  
Tablet  คอมพิวเตอร์
ส่วนตวั 

 
จ านวน 
ร้อยละ 

 
224 
57.4 

 
146 
37.4 

 
19 
4.9 

 
1 
0.3 

 
0 
0 

 
4.52 

 

 
0.603 

 
 มาก   
ท่ีสุด 

 
 1 

2. สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ตรงตามค่านิยมในสมยัน้ี 

จ านวน 
ร้อยละ 

125 
32.1 

218 
55.9 

47 
12.1 

0 
0 

0 
0 

4.20 0.634 มาก  2 

3.  สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กมี
ระบบท่ีตรงตามตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

78 
20.0 

207 
53.1 

105 
26.9 

0 
0 

0 
0 

3.93 0.682 มาก  3 

เฉลีย่รวม       4.22 0.470 มาก  

จากตารางท่ี  4.9  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี
เขา้กนัได ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเป็น  4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.470 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได ้เช่น โทรศพัทมื์อถือ มือถือ  
Tablet  คอมพิวเตอร์ส่วนตวั (มีค่าเฉล่ีย 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.603) เป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมา
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยัน้ี (มีค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634 ) เป็น
อนัดบัสอง และ สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีระบบท่ีตรงตามตอ้งการของผูใ้ช้งาน (มีค่าเฉล่ีย 3.93 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.682) เป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์    
 เฟซบุก๊ ทางดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น  
ลกัษณะนวตักรรมของสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 มาก มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ระดบัการประเมนิ 

วธีิแจก
แจง   

ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

คุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน  
1. การเขา้สู่ระบบเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถ
ใชง้านไดง่้าย 

 
 
  จ านวน 
  ร้อยละ 

 
 
  192 
49.2 

 
 
172 
44.1 

 
 
 26 
6.7 

 
 
 0 
 0 

 
 
 0 
 0 

 
 
4.43 

 

 
 

0.615 

 
 
   มาก 

 
 
1 

2. การโพสตข์่าวสารใน
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊ก
สามารถใชง้านไดง่้าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

181 
46.4 

164 
42.8 

42 
10.8 

 0 
 0 

 0 
 0 

4.36 0.668 มาก 2 

3.การอฟัโหลดรูปในเครือข่าย
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถ
ใชง้านไดง่้าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

 111 
28.5 

215 
55.1 

64 
16.4 

 0 
 0 

 0 
 0 

4.12 0.660 มาก 3 

เฉลีย่รวม       4.30 0.526 มาก  

จากตารางท่ี  4.10 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ความยุง่ยากซบัซ้อน พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.526 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยทีการเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย (มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน0 0.615) เป็นอันดับหน่ึง รองลงมาคือการโพสต์ข่าวสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานไดง่้าย (มีค่าเฉล่ีย 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.668) เป็นอนัดบัสอง 
และการอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย (มีค่าเฉล่ีย 4.12 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) เป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์   
  เฟซบุก๊ ทางดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 
ลกัษณะนวตักรรมของ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 
วธีิแจก
แจง   

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัการประเมนิ 

 

X  S.D แปล
ผล 

อนัดบั 

คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้  
1. สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
สามารถทดลองใช ้ใน
ระยะเวลาอนัสั้น 

จ านวน 
ร้อยละ 

129 
33.1 

214 
54.9 

 47 
12.1 

0 
0 

0 
0 

4.21 
 

0.639 
 

มาก 2 

2. เม่ือทดลองใชส้งัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กแลว้คร้ัง
ต่อไปก็จะเขา้ใชง้านไดง่้าย
ข้ึน 

จ านวน 
ร้อยละ 

120 
30.8 

235 
60.3 

35 
9.0 

0 
0 

0 
0 

4.22 
 

0.592 มาก 1 

3.แอพพลิเคชัน่ในสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถ
ทดลองใชก่้อนเปิดใช้
บริการ 

จ านวน 
ร้อยละ 

 36 
9.2 

141 
36.2 

212 
54.4 

1 
.3 

0 
0 

3.54 
 

0.663 มาก 3 

เฉลีย่รวม       3.99 0.459 มาก  
จากตารางท่ี  4.11 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะ

สามารถทดลองใชไ้ด ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเป็น 3.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.459 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยท่ีเม่ือทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊แลว้คร้ังต่อไปก็จะเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.22   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.592) เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช ้
ในระยะเวลาอนัสั้น (มีค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639) เป็นอนัดบัสอง และแอพพลิเคชัน่
ในสังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถทดลองใชก่้อนเปิดใชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ีย 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.663) เป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์    
  เฟซบุก๊ ทางดา้นคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้
ลกัษณะนวตักรรมของสังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 มาก มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ระดบัการประเมนิ 

วธีิแจก
แจง   

ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้  
1.สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กช่วย
ท าใหส้ามารถยน่ระยะเวลา
ในการติดต่อส่ือสารและ
รับส่งขอ้มูลลงได ้

 
  จ านวน 
ร้อยละ 

 
169 
43.3 

 
194 
49.7 

 
 27 
6.9 

 
0 
0 

 
0 
0 

 
4.36 

 

 
0.609 

 
มาก 

 
2 

2. สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กท า
ใหอ้ารมณ์ดีและมีความสุข 

จ านวน 
ร้อยละ 

184 
47.2 

175 
44.9 

31 
7.9 

0 
0 

0 
0 

4.39 0.631 มาก 1 

3.สงัคมออนไลนเ์ฟซบุ๊กท า
ใหเ้กิดการผอ่นคลาย 
 

จ านวน 
ร้อยละ 

 172 
44.1 

175 
44.9 

43 
11.0 

0 
 0 

0 
0 

4.33 0.666 มาก 3 

เฉลีย่รวม       4.36 .490 มาก  

จากตารางท่ี  4.12  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะ
สามารถสังเกตได ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมเป็น  4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.490 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดย
ท่ีสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดีและมีความสุข (มีค่าเฉล่ีย 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631)  
เป็นอันดับหน่ึง  รองลงมาคือ สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วยท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการ
ติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูลลงได ้(มีค่าเฉล่ีย 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609) เป็นอนัดบัสอง และ 
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้เกิดการผ่อนคลาย (มีค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0 .666) เป็น
อนัดบัสาม  ตามล าดบั 
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 พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมของสังคม 
 ออนไลน์เฟซบุก๊ จ  าแนกตามระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้าน 

ระยะเวลาการใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ ชัว่โมง / วนั 

จ านวน ร้อยละ 

1.00 20 5.1 
2.00 86 22.1 
3.00 91 23.3 
4.00 77 19.7 
5.00 39 10.0 
6.00 32 8.2 
7.00 2 0.5 
8.00 8 2.1 
9.00 4 1.0 

10.00 12 3.1 
12.00 9 2.3 
17.00 1 0.3 
24.00 9 2.3 
รวม 390 100 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานสังคมออนไลน์        
เฟซบุ๊กท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามระยะเวลา
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ ชัว่โมง / วนัไดด้งัน้ี  

พบวา่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3 
ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคือ ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
2 ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 4 
ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามล าดบั ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
มากสุด 24 ชัว่โมง / วนั และ ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊นอ้ยสุด 1 ชัว่โมง / วนั 
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 ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมของสังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้าน 

จ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์
เฟซบุก๊ คร้ัง / วนั 

จ านวน ร้อยละ 

1 144 36.9 
2 139 35.6 
3 68 17.4 
4 12 3.1 
5 23 5.9 
6 1 0.3 

10 2 0.5 
30 1 0.3 
รวม 390 100 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 390 คน โดยสามารถจ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ คร้ัง / วนัไดด้งัน้ี 
 พบว่าผูใ้ช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 1 
คร้ัง / วนั มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมาคือ จ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 2 
คร้ัง / วนั มีจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และจ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3 คร้ัง / 
วนัมีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ17.4 ตามล าดบั จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊มากสุด 30    
คร้ัง / วนั และ จ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊นอ้ยสุด 1 คร้ัง / วนั 
 

ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี  1.1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคม
ออนไลน์ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั) โดยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 
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  (H0) : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์
(ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั) 
  (H1) : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์
(ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย / วนั) 
 
ตารางที่  4.15 แสดงค่า Chi-Square Test – 

2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบั  
 พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
 เฉล่ีย / วนั)  

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม  /  วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม  /  วนั 

มากกว่า 4 
ชม  /  วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

เพศ 
      ชาย 22 39 24   0.349 0.030 0.840 
      หญิง 
 

84 129 92 
   

สาขา       
     การตลาด 14 26 15 20.073 0.160 0.128 
     การจดัการ 23 27 25    
     การบญัชี 11 27 22    
     ระบบสารสนเทศ 14 33 14    
     การเงิน 12 15 14    
     ภาษาองักฤษธุรกิจ 7 10 3    
     เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 11 22 8    
     การบริหารธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ 

14 8 15 
   

ช้ันปีการศึกษา       
     ชั้นปีท่ี 1 14 23 21 2.968 0.062 0.813 
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ตารางที ่ 4.15 (ต่อ) 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม. / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม. / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

     ชั้นปีท่ี 2 32 57         32    
     ชั้นปีท่ี 3 29 46 35    
     ชั้นปีท่ี 4 31 42 28    
รายได้ต่อเดอืน (จากผู้ปกครอง) 

3,000-6,000 บาท 34 51 21 32.516 0.204 0.000** 
6,001-9,000 บาท 41 63 31    
9,001-12,000 บาท 27 49 44    
มากกวา่ 12,000 บาท 4 5 20    

ทีพ่กัอาศัย 
ท่ีพกัอาศยักบัครอบครัว  22 48 32 2.232 0.076 0.328 

   ท่ีพกัอาศยั คนเด่ียว    84 120 84    

อุปกรณ์หลกัทใีช้การตดิต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
     คอมพิวเตอร์ส่วนตวั 73 119 55 44.643 0.239 0.000** 
     คอมพิวเตอร์ในมหาลยั 12 10 3    

            คอมพิวเตอร์ในร้าน                  
อินเทอร์เน็ตค่เฟ่ 

8 12 7 
   

Tablet 3 3 8    
มือถือ 10 24 43    

ประสบการณ์ทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 9 12 8 11.403 0.121 0.077 
1-2 ปี 49 61 39    
มากกวา่2-3 ปี 35 66 37    
มากกวา่ 3 ปี 13 29 32    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (sig. = 0.000) มีขนาด
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.204) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมี
ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 (sig = 0.000) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.239) เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.840) สาขาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.128) ชั้นปีการศึกษา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.813) ลกัษณะการพกัอาศยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05    
(sig. = 0.328) ประสบการณ์ในการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.077) 

สมมติฐานท่ี  1.2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/วนั) โดยสามารถเขียนสมมติฐานทาง
สถิติไดด้งัน้ี 
 (H0): ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์
เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 
 (H1): ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์    
เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 
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ตารางที ่ 4.16 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบั  
 พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย / 
 วนั) 

ปัจจยัทางด้าน ประชากรศาสตร์ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) ค่าสถิต ิ

น้อยกว่าเท่ากบั 3 
คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3  
คร้ัง / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

เพศ      
      ชาย 59 26 0.543 0.037 0.461 
      หญิง 224 81    
สาขา      
     การตลาด 46 9 26.958 0.263 0.000** 
     การจดัการ 51 24    
     การบญัชี 55 5    
     ระบบสารสนเทศ 34 27    
     การเงิน 31 10    
     ภาษาองักฤษธุรกิจ 15 5    
     เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 25 16    

         การบริหารธุรกิจระหวา่ง   
ประเทศ 

26 11    

ช้ันปีการศึกษา      
     ชั้นปีท่ี 1 44 14 0.428 0.033 0.934 
     ชั้นปีท่ี 2 87 34    
     ชั้นปีท่ี 3 80 30    

     ชั้นปีท่ี 4 72 29    
รายได้ต่อเดอืน (จากผู้ปกครอง)      

3,000-6,000 บาท 64 42 16.069 0.203 0.001* 
6,001-9,000 บาท 102 33    
9,001-12,000 บาท 99 21    
มากกวา่ 12,000 บาท 18 11    
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ตารางที ่ 4.16 (ต่อ) 

ปัจจยัทางด้าน ประชากรศาสตร์ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่าเท่ากบั 3 
คร้ัง/วนั 

มากกว่า 3  
คร้ัง / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

ทีพ่กัอาศัย      
ท่ีพกัอาศยักบัครอบครัว  68 34 2.413 0.079 0.120 
ท่ีพกัอาศยั  คนเด่ียว    215 73    

อุปกรณ์หลกัทใีช้การตดิต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
     คอมพิวเตอร์ส่วนตวั 177 70 3.618 0.096 0.460 
     คอมพิวเตอร์ในมหาลยั 19 6    
      คอมพิวเตอร์ในร้าน           

อินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ 
18 9    

Tablet 13 1    
มือถือ 56 21    

ประสบการณ์ทีใ่ช้สังคม ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 22 7 0.522 0.037 0.914 
1-2 ปี 107 42    
มากกวา่2-3 ปี 102 36    
มากกวา่ 3 ปี 52 22    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า สาขามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(จ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั0 .01 (sig. = 0.000) มีขนาดความสัมพนัธ์
ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.263) รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั .05  
(sig = 0.001) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.203) เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.461) ชั้นปีการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.934) ลกัษณะการพกัอาศยัไม่
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) 
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ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (sig. = 0.120) อุปกรณ์หลกัทีใช้การติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.460) ประสบการณ์ในการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กไม่มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.914) 
 สมมติฐานท่ี  2.1 ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

(H0) : ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊.(ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั). 
    (H1) : ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 
    
ตารางที่  4.17 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์          
 กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
 เฉล่ีย/วนั) 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทยีบ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้งาน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 14 6 6 13.346 0.131 0.010* 
ระดบัความคิดเห็นมาก 49 87 48    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 43 75 62    

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู้ใช้ได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 18 15 16 4.876 0.079 0.300 
ระดบัความคิดเห็นมาก 53 83 57    
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ตารางที ่ 4.17 (ต่อ) 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทยีบ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
sig 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู้ใช้ได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 35 70 43    

การใช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 21 15 11 13.095 0.130 0.011* 
ระดบัความคิดเห็นมาก 55 76 56    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 30 77 49    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการ

ใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.010) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.01) การใช้
งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารได้รวดเร็วมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.011) มีขนาด
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.130) เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ช้ได้
ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ (ระยะเวลา
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.300) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 

ตารางที่  4.18 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
 การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 

คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 Cramer’s V sig 

 สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกอัุปกรณ์ทีส่ามารถต่ออนิเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มอืถือ มอืถือ  Tablet  
คอมพวิเตอร์ส่วนตวั 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 7 6 7 2.934 0.61 0.569 
ระดบัความคิดเห็นมาก 42 66 38    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 57 96 71    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยันี ้
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 16 13 18 5.221 0.082 0.265 
ระดบัความคิดเห็นมาก 57 98 63    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 33 57 35    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมรีะบบทีต่รงตามต้องการของผู้ใช้งาน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 33 45 27 3.256 0.065 0.516 
ระดบัความคิดเห็นมาก 57 88 62    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 16 35 27    

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกัอุปกรณ์ท่ีสามารถต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ มือถือ Tablet คอมพิวเตอร์ส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0 .05 (sig. = 0.569) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยัน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05       
 (sig. = 0.265) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีระบบท่ีตรงตามตอ้งการของผูใ้ชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.516)  
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ตารางที่  4.19 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซ้อนไดมี้ความสัมพนัธ์กบั   
 พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/
 วนั) 

คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

 การเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 

11 8 7 10.905 0.118 0.028* 

การเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นมาก 54 77 41    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 41 83 68    

การโพสต์ข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 19 12 11 13.976 0.134 0.007* 
ระดบัความคิดเห็นมาก 51 73 43    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 36 83 62    

 

การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 17 32 15 10.084 0.114 0.039* 
ระดบัความคิดเห็นมาก 66 93 56    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 23 43 45    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใชง้านไดง่้าย

มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก)
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.028) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.118) การ
โพสตข์่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรม
การใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05            
(sig = 0.007) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.134) การอฟัโหลดรูปในเครือข่าย
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สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่ายมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig = 0.039) มีขนาด
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.114) 

 
ตารางที ่ 4.20 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ดไ้ดมี้ความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/
วนั) 

คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ ในระยะเวลาอนัส้ัน 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
14 20 13 7.147 0.096 0.128 

ระดบัความคิดเห็นมาก 65 81 68    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
27 67 35    

เมือ่ทดลองใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแล้วคร้ังต่อไปกจ็ะเข้าใช้งานได้ง่ายขึน้ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
15 15 5 10.779 0.118 0.029* 

ระดบัความคิดเห็นมาก 68 99 68    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
23 54 43    

แอพพลเิคช่ันในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ก่อนเปิดใช้บริการ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
72 86 54 19.001 0.156 0.001* 

ระดบัความคิดเห็นมาก 28 70 43    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
5 12 19    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เม่ือทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแลว้คร้ังต่อไปก็จะเขา้ใชง้านได้
ง่ายข้ึนมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0 .05 (sig. = 0.029) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 
0.118) แอพพลิเคชัน่ในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใชก่้อนเปิดใช้บริการมีความสัมพนัธ์ 
กับพฤติกรรมการใช้สั งคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก  (ระยะ เวลาการใช้สั งคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก )                               
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig = 0.001) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.156)  
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถทดลองใช ้ในระยะเวลาอนัสั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.128)  
 
ตารางที่  4.21 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะสามารถสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/
วนั) 

คุณลกัษณะสามารถ 
สังเกตได้ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่ / วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 Cramer’sV Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วยท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการตดิต่อส่ือสารและรับส่งข้อมูลลงได้ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
9 8 10 5.041 0.080 0.283 

ระดบัความคิดเห็นมาก 59 82 53    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
38 78 53    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดแีละมคีวามสุข 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
10 13 8 3.237 0.064 0.519 

ระดบัความคิดเห็นมาก 47 82 46    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
 

49 73 62    
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ตารางที ่ 4.21 (ต่อ) 

คุณลกัษณะสามารถ
สังเกตได้ 

(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉลีย่/วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 2 
ชม / วนั 

ช่วงเวลา 2-
4 ชม / วนั 

มากกว่า 4 
ชม / วนั 

2 
Cramer’s 

V 
Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้เกดิการผ่อนคลาย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
18 14 11 11.345 0.121 0.023 

ระดบัความคิดเห็นมาก 54 75 46    
ระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด 
34 79 59    

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วยท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการ
ติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูลลงได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.128) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดีและมีความสุขไม่มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.519) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้เกิดการผอ่นคลายไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.023) 
  สมมติฐานท่ี  2.2 ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) โดยสามารถเขียน
สมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 (H0) : ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 
 (H1) : ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 
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ตารางที่  4.22 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
เฉล่ีย/วนั) 

คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทยีบ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่/วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 3  
คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกในการใช้งาน 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
23 3 15.029 0.196 0.001* 

ระดบัความคิดเห็นมาก 117 67    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 143 37    

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู้ใช้ได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
32 17 1.738 0.067 0.419 

ระดบัความคิดเห็นมาก 140 53    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 111 37    

การใช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
38 9 2.234 0.076 0.327 

ระดบัความคิดเห็นมาก 131 56    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 114 42    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการ
ใชง้านมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์  
เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig = 0.001) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 
0.196) เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผู ้ใช้ได้ประหยัดค่าใช้ จ่ายในการส่ือสารไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.419) การใชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็วไม่
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มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.327) 
 
ตารางที่  4.23 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊เฉล่ีย/วนั) 

คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้ 

 
(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่ / วนั) 
ค่าสถิติ 

น้อยกว่า
เท่ากบั 3 
 คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ทีส่ามารถต่ออนิเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มอืถอื มอืถือ  Tablet  
คอมพวิเตอร์ส่วนตวั 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
16 4 2.882 0.086 0.237 

ระดบัความคิดเห็นมาก 99 47    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

168 56    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยันี ้
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
36 11 0.436 0.033 0.804 

ระดบัความคิดเห็นมาก 157 61    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 90 35    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมรีะบบทีต่รงตามต้องการของผู้ใช้งาน 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
81 24 1.976 0.071 0.372 

ระดบัความคิดเห็นมาก 149 58    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 53 25    

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีสามารถต่อ
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ มือถือ Tablet คอมพิวเตอร์ส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
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0.05 (sig. = 0.237) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยัน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05         
(sig. = 0.804) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีระบบท่ีตรงตามตอ้งการของผูใ้ชง้านไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.372) 
 
ตารางที่  4.24 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะความยุง่ยากซับซ้อนมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/
วนั) 

คุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่ / วนั) ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 3 
 คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

การเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
16 10 1.776 0.067 0.411 

ระดบัความคิดเห็นมาก 125 47    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 142 50    

การโพสต์ข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
31 11 0.037 0.010 0.982 

ระดบัความคิดเห็นมาก 121 46    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 131 50    

การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
44 20 2.543 0.081 0.280 
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ตารางที ่ 4.24 (ต่อ) 

คุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่/
วนั) 

ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 3  
คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
44 20 2.543 0.081 0.280 

ระดบัความคิดเห็นมาก 163 52    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 76 35    

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใชง้านไดง่้าย
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.411) การโพสตข์่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
สามารถใชง้านไดง่้ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.982) การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใชง้านไดง่้ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.280) 
 
ตารางที่  4.25 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ดมี้ความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย/
วนั) 

คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่/วนั) ค่าสถิติ 

น้อยกว่า
เท่ากบั 3 
คร้ัง/วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง/วนั 

2 Cramer’s V Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ ในระยะเวลาอนัส้ัน 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
34 13 1.184 0.055 0.553 
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ตารางที ่ 4.25 (ต่อ) 

คุณลกัษณะสามารถทดลอง
ใช้ได้ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่/
วนั) ค่าสถิติ 

น้อยกว่า
เท่ากบั 3 
 คร้ัง / วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ ในระยะเวลาอนัส้ัน 
ระดบัความคิดเห็นมาก 151 63    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 98 31    

เมือ่ทดลองใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแล้วคร้ังต่อไปกจ็ะเข้าใช้งานได้ง่ายขึน้ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
27 8 1.705 0.066 0.426 

ระดบัความคิดเห็นมาก 174 61    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 82 38    

แอพพลเิคช่ันในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ก่อนเปิดใช้บริการ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
164 48 6.230 0.127 0.044* 

ระดบัความคิดเห็นมาก 96 45    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 22 14    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า แอพพลิเคชัน่ในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ก่อนเปิด
ใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์
เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig = 0.411) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย   
(Cramer’s V = 0.127) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ในระยะเวลาอนัสั้ นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.553) เม่ือทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแลว้คร้ังต่อไปก็จะเขา้ใชง้าน
ได้ง่ายข้ึนไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.426) 
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ตารางที่  4.26 แสดงค่า Chi-Square Test – 2 คุณลกัษณะสามารถสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉล่ีย /
วนั) 

คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ 

(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่ / วนั) ค่าสถิต ิ

น้อยกว่า
เท่ากบั 3 
คร้ัง/วนั 

มากกว่า 3 
คร้ัง / วนั 

2 Cramer’s V Sig 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วยท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการตดิต่อส่ือสารและรับส่งข้อมูลลงได้ 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
23 4 2.837 0.085 0.242 

ระดบัความคิดเห็นมาก 142 52    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 118 51    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดแีละมคีวามสุข 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
22 9 2.969 0.087 0.227 

ระดบัความคิดเห็นมาก 120 55    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 141 43    

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้เกดิการผ่อนคลาย 
ระดบัความคิดเห็นปาน

กลาง 
31 12 1.505 0.062 0.471 

ระดบัความคิดเห็นมาก 122 53    
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 130 42    

  จากตารางท่ี 4.26 พบว่า สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วยท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการ
ติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูลลงได้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.242) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท าใหอ้ารมณ์ดีและมีความสุขไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊   
(จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.227) สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
ท าให้เกิดการผอ่นคลายไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ี
ใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.471) 
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 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ
ดังนี ้

- มิจฉาชีพสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ปลอมเพื่อหลอกลวงใหล้งเช่ือเพื่อชิงทรัพย ์ 
- สังคมออนไลน์อาจเป็นส่ือใหเ้กิดการล่อลวงทางเพศต่อเยาวชน รัฐบาลควรสร้าง

กฎระเบียบและมีการควบคุมในเร่ืองของการเขา้ใช ้เฟซบุ๊ก 
- รัฐบาลควรควบคุมการน าเสนอรูปภาพท่ีไม่เหมาะสม ลามก อนาจาร  
- ควรมีการควบคุมในเร่ืองของการใชค้  าพดูไม่สุภาพหรือส่อไปถึงการล่อลวงทาง เพศ 

และควรสร้างกฎระเบียบในการใชง้าน หรือมีกฎระเบียบคดักรองผูใ้ชง้านหรือผูเ้ป็น
สมาชิก 

 
ตารางที ่4.27 สรุปตารางสมมุติฐาน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อลกัษณะนวตักรรมของสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาการใช้สังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ - - - - 
2. สาขา - -  - 
3. ชั้นปีการศึกษา - - - - 
4. รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง)   -  - 
5.ท่ีพกัอาศยั  - - - - 
6.อุปกรณ์หลกัทีใชก้ารติดต่อสังคมออนไลน์
เฟซบุก๊ 

 - - - 

7.ประสบการณ์ท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ - - - - 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อลกัษณะนวตักรรมของสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาการใช้สังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
คุณ  คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

8.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหผู้ใ้ช้
ไดรั้บความสะดวกในการใชง้าน 

 -  - 

8.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหผู้ใ้ช้
ไดป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร 

- - - - 

8.3 การใชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าให้
รับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็ว 

 - - - 

คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้ 
9.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถเช่ือมต่อ
กบัอุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได ้เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ มือถือ  Tablet  คอมพิวเตอร์
ส่วนตวั 

- - - - 

9.2 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ตรงตามค่านิยมใน
สมยัน้ี 

- - - - 

9.3 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีระบบท่ีตรงตาม
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

- - - - 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อลกัษณะนวตักรรมของสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาการใช้สังคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ สัมพนัธ์ ไม่สัมพนัธ์ 
คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
10.1 การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย 

 - - - 

10.2 การโพสตข์่าวสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย 

 - - - 

10.3 การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย 

 - - - 

คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ 
11.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถทดลอง
ใช ้ในระยะเวลาอนัสั้น 

- - - - 

11.2 เม่ือทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊แลว้
คร้ังต่อไปก็จะเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน 

- - - - 

11.3 แอพพลิเคชัน่ในสังคมออนไลน์เฟซบุก๊
สามารถทดลองใชก่้อนเปิดใชบ้ริการ 

 -  - 

คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ 
12.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ช่วยท าใหส้ามารถ
ยน่ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารและรับส่ง
ขอ้มูลลงได ้

- - - - 

12.2 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหอ้ารมณ์ดี
และมีความสุข 

- - - - 

12.3สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหเ้กิดการผอ่น
คลาย 

- - - - 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา ลักษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง กรณีศึกษา นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
 ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
 ส่วนท่ี  4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 305 

คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ศึกษาอยูใ่นสาขาการจดัการจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อยละ 19.2 ระดบัการศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 มีจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีรายได ้6,001-9,000 บาท จ านวน 135 คน ลกัษณะท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่พกัอาศยั คนเด่ียว มี
จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 อุปกรณ์หลักในการติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ท่ีคือ คอมพิวเตอร์ส่วนตัว มีจ  านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 มี
ประสบการณ์การใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 1-2 ปี มีจ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  

   ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ

โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ช้ได้รับความสะดวกในการใช้งาน (มีค่าเฉล่ีย 4.39        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.619) มีระดบัคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้น่าเช่ือถือ โดยท่ีสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ มือถือ  Tablet  
คอมพิวเตอร์ส่วนตวั (มีค่าเฉล่ีย 4.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.639) มีระดบัคุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซับซ้อนตอบสนอง โดยทีการเข้าสู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย         
(มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615) มีระดบัคุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได ้โดยท่ีเม่ือ
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ทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแลว้คร้ังต่อไปก็จะเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน (มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.592) มีระดบัคุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ โดยท่ีสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดี
และมีความสุข (มีค่าเฉล่ีย 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.631) 
      ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 

จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊ช่วงเวลาท่ีใชม้ากสุด 24 ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 รองลงมาคือ 
ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่ในช่วง 3 ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.3 และผูใ้ชส้ังคมออนไลน์ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊กช่วงเวลาท่ีใชน้อ้ยสุดในช่วง        
1 ชัว่โมง / วนั มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั 

จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ผูใ้ชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังท่ีใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กจ านวนคร้ังท่ีใชม้ากสุด 30 คร้ัง / วนั มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 รองลงมาคือ 
จ านวนคร้ังท่ีใชส่้วนใหญ่ 1 คร้ัง / วนั มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และจ านวนคร้ังท่ีใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 2 คร้ัง / วนั มีจ านวน 139 คนตามล าดบั 
  ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมติฐานที ่1.1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรม
การใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการ
ใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (sig. = 0.000) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
(Cramer’s V = 0.204)  

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (sig = 0.000) มี
ขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.239)  

ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

ชั้นปีการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ) ซ่ึงมากกว่าค่านัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ในระดับ 0.05           
(sig. = 0.813)  
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ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์        
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 
(sig. = 0.328) 

ประสบการณ์ท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรม
การใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญัท่ี
ก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.077) 
 จากสมมติฐานที่ 1.2 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

สาขา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 (sig. = 0.000) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย  
(Cramer’s V = 0.263)  

รายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 (sig = 0.001) มีขนาด
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.203) 
 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

ชั้นปีการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(จ านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่านัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ในระดับ 0.05             
(sig. = 0.934) 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05     
(sig. = 0.120)  

อุปกรณ์หลกัท่ีใชใ้นการติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.460)  

ประสบการณ์ท่ีใช้สังคมออนไลน์ ไม่มีความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
ในระดบั 0.05 (sig. = 0.914) 
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จากสมมติฐานที ่2.1 ลกัษณะนวตักรรมสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก)   

คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์ 
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

เครือข่ายสังคออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.010) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.01)  

การใช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารได้รวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.011) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.130)  

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ช้ไดป้ระหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสารซบุ๊ก ไม่มี
ความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุก๊) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.077) 

คุณลักษณะที่เข้ากันได้มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได ้ไม่สัมพนัธ์
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.077)  

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมัยน้ี ไม่สัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้น
ระดบั 0.05 (sig. = 0.265)  

สังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีระบบท่ีตรงตามตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไม่สัมพนัธ์พฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
ในระดบั 0.05 (sig. = 0.516)  
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คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อนมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์         
เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานไดง่้าย มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig. = 0.028) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.118)  

การโพสตข์่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 (sig = 0.007) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.134) 

การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใชง้านไดง่้าย มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 (sig = 0.039) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.114) 

คุณลักษณะทดลองใช้ได้มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

เม่ือทดลองใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแล้วคร้ังต่อไปก็จะเข้าใช้งานได้ง่ายข้ึน มี
ความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 (sig. = 0.029) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย (Cramer’s V = 0.118)
 แอพพลิเคชัน่ในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใชก่้อนเปิดใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์ 
กับพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 (sig = 0.001) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.156)  

คุณลักษณะทดลองใช้ได้ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ ในระยะเวลาอนัสั้ น ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.128)  

คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ช่วยท าใหส้ามารถยน่ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูล
ลงได ้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์     
เฟซบุก๊) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.283)  
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สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้อารมณ์ดีและมีความสุข ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด
ไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.519)  

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้เกิดการผ่อนคลาย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (ระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
ในระดบั 0.05 (sig. = 0.519) 

สมมติฐานที่  2.2 คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 (sig = 0.001) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.196) 

คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้ผูใ้ช้ได้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการส่ือสาร ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.419)  

การใช้งานสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท าให้รับรู้ข่าวสารได้รวดเร็วไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.327) 

คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า  

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได้ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.237)  

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กตรงตามค่านิยมในสมยัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไว้
ในระดบั 0.05 (sig. = 0.804)  
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สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีระบบท่ีตรงตามตอ้งการของผูใ้ช้งาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.327) 

คุณลักษณะความยุ่งยากไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.411)   

การโพสต์ข่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.982)  

การอัฟโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.280) 

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก
(จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

แอพพลิเคชั่นในสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ก่อนเปิดใช้บริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 (sig. = 0.411) มีขนาดความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย (Cramer’s V = 0.127)   

คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์        
เฟซบุ๊ก (จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) พบว่า 

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสามารถทดลองใช้ในระยะเวลาอนัสั้ นไม่ มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึงมากกว่าค่า
นยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.553)  

เ ม่ือทดลองใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กแล้วคร้ังต่อไปก็จะเข้าใช้งานได้ง่ายข้ึนไม่ มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ (จ  านวนคร้ังท่ีใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก) ซ่ึง
มากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดไวใ้นระดบั 0.05 (sig. = 0.426) 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลจากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
สามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า นักศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่
ศึกษาอยูใ่นสาขาการจดัการ อยูช่ั้นปีการศึกษาท่ี 2 มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) ของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ มีรายได ้6,001-9,000 บาท และมีลกัษณะท่ีพกัอาศยั ส่วนใหญ่พกัอาศยั หอพกั และใช้
อุปกรณ์หลกัในการติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่ใช้ คอมพิวเตอร์ส่วนตวั ในการเข้าใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3-4 ชัว่โมง / วนั จ  านวนคร้ังท่ีใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 1-2 
คร้ัง / วนั 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัขวญัวิทย ์ ตานอ้ย (2553) ไดท้  าการศึกษาระดบัเร่ือง พฤติกรรมการ
ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื่อศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีต่อการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อยูช่ั้นปีการศึกษาท่ี 4 หรือมากกวา่มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001-10,000 บาท 
ลักษณะท่ีพกัอาศัย ส่วนใหญ่พกัอาศยั หอพกั และใช้อุปกรณ์หลักในการติดต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ใช ้คอมพิวเตอร์ส่วนตวั ในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 3-4 ชัว่โมง/วนั 

และสอดคลอ้งกบั นนทวิทย ์ เซะบากอ (2553) พฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผล
ต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
รายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีผลต่อระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเทคโนโลยี 3G พบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3-4 ปี นิยมใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชต่้อสัปดาห์ไม่เกิน 4 ชัว่โมง 

ตามแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ได้มีงานวิจัยท่ีพิสูจน์ได้ว่า คุณลักษณะ
บางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ีต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมแตกต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลให้มี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป โดยอาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัหลายดา้น เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคม จาก
การวิจยัน้ีพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้และอุปกรณ์ในการติดต่อสังคมออนไลน์    
เฟซบุก๊ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีผลต่อระยะเวลาการใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

จากผลการศึกษาค้นคว้า เร่ืองลักษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก : กรณีศึกษา นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า อุปกรณ์หลักท่ีใช้การติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก คือ 
คอมพิวเตอร์ส่วนตวั และ มือถือ ดงันั้นหากตอ้งการให้มีการใชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กอยากกวา้ง
ขวางทางผูใ้ห้บริการควรเนน้การสร้างแอปพลิเคชัน่สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กบนโทรศพัทมื์อถือทุกรุ่น
เพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้าน และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2. จากผลกระทบท่ีมิจฉาชีพสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ปลอมเพื่อหลอกลวงให้ลงเช่ือ
เพื่อชิงทรัพย ์หรือ การล่อลวงทางเพศ รัฐบาลควรสร้างกฎระเบียบและมีการควบคุมในเร่ืองของการ
น าเสนอรูปภาพท่ีไม่เหมาะสม ลามก อนาจาร การควบคุมในเร่ืองของการใชค้  าพูดไม่สุภาพหรือส่อ
ไปถึงการล่อลวงทาง เพศ และควรสร้างกฎระเบียบในการใชง้าน หรือมีกฎระเบียบคดักรองผูใ้ชง้าน
หรือผูเ้ป็นสมาชิก 

5.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 

1. การศึกษาคร้ังในน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมี
ต่อพฤติกรรมของผู ้ใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก : กรณีศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษาคณะอ่ืนเพิ่มข้ึน 
เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใช้งาน เพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลให้เหมาะสมกบัผูใ้ช้ อนัน ามาซ่ึงการ
เตรียมการในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพบริการในอนาคตและให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ช้
ในอนาคต 

2. ควรศึกษาและประเมินจุดแข็งเก่ียวกบัอุปกรณ์หลกัท่ีใชเ้ช่ือมต่อ จุดอ่อนการให้บริการ
ให้พฒันามาใช้ ระบบบริการ 3G มาใช้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อท่ีจะเขา้ใจไดร้วดเร็วข้ึนและ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผูท่ี้ใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
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แบบสอบถาม 
ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชผู้ใ้ชส้ังคมออนไลน์ : กรณีศึกษา
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊  
 
แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทัว่ไปของพฤติกรรมการการใชส้ังคมออนไลน์ 
 

 
 
       

        แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการประกอบการศึกษาการคน้ควา้อิสระ
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาระบบสาระสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี เพื่อการศึกษา“ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กท่ีมีต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊”โดยขอ้มูลท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดในคร้ังน้ี จะถือเป็นความลบั 
ซ่ึงน ามาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 
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ค าแนะน า แบบสอบถามนีป้ระกอบไปด้วยชุดค าถาม 3 ส่วนดังต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

 
1. เพศ 
  1.ชาย     2.หญิง 
 
2. สาขา 
  1. การตลาด     2. การจดัการ 
  3. การบญัชี                   4.ระบบสารสนเทศ  
  5.การเงิน                  6.ภาษาองักฤษธุรกิจ  
  7.เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ                 8.การบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 
 
3. ช้ันปีการศึกษา (หลกัสูตร 2ปี ปีการศึกษาที่ 1 เท่ากบัช้ันปีที ่3) 
  1. ชั้นปีท่ี 1     2. ชั้นปีท่ี 2 
  3. ชั้นปีท่ี 3            4. ชั้นปีท่ี 4  
  4. สู่งกวา่ชั้นปีท่ี 4 
 
4. รายได้ต่อเดือน (จากผู้ปกครอง)  
  1. 3,000-6,000 บาท    2. 6,001-9,000 บาท 
  3. 9,001-12,000 บาท    4. มากกวา่ 12,000 บาท 
 
5.ทีพ่กัอาศัย  
       1. ท่ีพกัอาศยักบัครอบครัว เช่น บา้นของบิดา / มารดา , บา้นญาติ   
  
       2. ท่ีพกัอาศยั เช่น คนเด่ียว   หอพกั / อพาร์ทเมนท,์ บา้นเช่า 
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6. อุปกรณ์หลกัทใีช้การติดต่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (เลอืกข้อทีใ่ช้งานมากทีสุ่ดเพยีง 1 ข้อ) 
  1. คอมพิวเตอร์ส่วนตวั   4. Tablet 
  2. คอมพิวเตอร์ในมหาลยั   5. มือถือ 

 3. คอมพิวเตอร์ในร้าน อินเทอร์เน็ตค่าเฟ่ 
 

7.ประสบการณ์ทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    2. 1-2 ปี 

 3. มากกวา่2-3 ปี      4. มากกวา่ 3 ปี 
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ส่วนท่ี 2  ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

 ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
 ดา้นคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(Compatibility) 
 ดา้นคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) 
 ดา้นคุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้(Trialability) 
 ดา้นคุณลกัษณะสมารถสังเกตได ้(Observability) 

 

ล าดบั 

 
 

ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์ 
เฟซบุก๊ 

 

ความคิดเห็นต่อลกัษณะนวตักรรมของสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก 

มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8. คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทยีบ (Relative Advantage) 
8.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ

ความสะดวกในการใชง้าน 
     

8.2 เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหผู้ใ้ชไ้ด้
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร 

     

8.3 การใชง้านสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหรั้บรู้
ข่าวสารไดร้วดเร็ว 

     

9. คุณลกัษณะทีเ่ข้ากนัได้ (Compatibility)  
9.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถเช่ือมต่อกบั

อุปกรณ์ท่ีสามารถต่ออินเตอร์เน็ตได ้เช่น 
โทรศพัทมื์อถือ มือถือ  Tablet  คอมพิวเตอร์
ส่วนตวั 

     

9.2 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ตรงตามค่านิยมในสมยัน้ี 
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ล าดบั 

 
ลกัษณะนวตักรรมของสังคมออนไลน์ 

เฟซบุก๊ 
 

 
ความคิดเห็นต่อลกัษณะนวตักรรมของสงัคม

ออนไลน์เฟซบุ๊ก 
มาก
ท่ีสุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

9.3 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊มีระบบท่ีตรงตาม
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

10. คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)  
10.1 การเขา้สู่ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊

สามารถใชง้านไดง่้าย 
     

10.2 การโพสตข์่าวสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟ
ซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย 

     

10.3 การอฟัโหลดรูปในเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟ
ซบุก๊สามารถใชง้านไดง่้าย 

     

11 คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trialabilty)  
11.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถทดลองใช ้ใน

ระยะเวลาอนัสั้น 
     

11.2 เม่ือทดลองใชส้ังคมออนไลน์เฟซบุก๊แลว้คร้ัง
ต่อไปก็จะเขา้ใชง้านไดง่้ายข้ึน 

     

11.3 แอพพลิเคชัน่ในสังคมออนไลน์เฟซบุก๊สามารถ
ทดลองใชก่้อนเปิดใชบ้ริการ 

     

12 คุณลกัษณะสามารถสังเกตได้ (Observabiltty)  
12.1 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ช่วยท าใหส้ามารถยน่

ระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารและรับส่งขอ้มูล
ลงได ้

     

12.2 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าให้อารมณ์ดีและมี
ความสุข 

     

12.3 สังคมออนไลน์เฟซบุก๊ท าใหเ้กิดการผอ่นคลาย      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลทัว่ไปพฤติกรรมของสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

 
13. ระยะเวลาการใช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่……………….ช่ัวโมง / วนั 
 
14. จ านวนคร้ังทีใ่ช้สังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเฉลีย่…………………….คร้ัง /วนั 
  
 
 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัของพฤติกรรมการใช ้
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………. 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ภาคผนวก  ข 

การทดสอบความเช่ือมัน่ 

 



84 
 

RELIABILITY 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Mean        Std Dev       Cases 
 
1.     V8.1              4.1333          .6814        30.0 
2.     V8.2              3.9667          .7184        30.0 
3.     V8.3              3.8333          .7466        30.0 
4.     V9.1              4.1000          .8449        30.0 
5.     V9.2              3.7667          .8172        30.0 
6.     V9.3              3.6667          .7112        30.0 
7.     V10.1             4.0667          .7397        30.0 
8.     V10.2             3.5000          .6823        30.0 
9.     V10.3             3.7000          .6513        30.0 
10.    V11.1             4.0000          .7428        30.0 
11.    V11.2             4.1667          .7466        30.0 
12.    V11.3             3.6333          .7184        30.0 
13.    V12.1             3.9000          .6074        30.0 
14.    V12.2             4.1333          .6288        30.0 
15.    V12.3             3.8000          .6644        30.0 

 
                                                   N of 
Statistics for       Mean   Variance    STD Dev Variables 
      SCALE       58.3667    41.8954     6.4727         15 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 15 
Alpha =    .8747 
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