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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตและ
ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตขององค์การ
พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงาน ในองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสํารวจ จาํนวน 121 ตวัอย่าง  ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานโดยใช ้Independent Samples t-test และทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนโดยใช ้       
One-Way ANOVA ซ่ึงถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี                   
Least Significant Difference (LSD) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ   
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 30 ปี          
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดับผูป้ฏิบัติงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
(อายุงาน) อยู่ท่ี 4 - 5 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านระบบอินทราเน็ตมากกว่า 6 คร้ัง    
ต่อสัปดาห์ อยูใ่นช่วงเวลา 09.00 น. - 12.00 น. ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์  

พบว่า เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต          
ท่ีแตกต่างกนัในดา้นความสมบูรณ์ และดา้นเวลา ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานดา้นพฤติกรรม  พบวา่ 
ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั     
ในดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลาและดา้นความปลอดภยั   
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the efficiency of intranet system and the 
demographic factors affecting the efficiency of intranet system of National Science Museum.  

The samples consisted of 121 participants who were staffs of National Science Museum, 
and the questionnaire was used as an instrument for data collection. Descriptive statistics used for 
explaining the general information included frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics used for hypothesis testing included the Independent Sample t-test and One-
Way ANOVA. If there were differences, Least Significant Difference (LSD) would be applied by 
using the statistical software for data processing and analysis. 

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with an average age ranging from 26 to 30 years old. Besides, most of them obtained 
Bachelor’s degree and had job positions in operational level with age of work ranging from 4 to 5 
years. Most of these participants used the intranet system for more than 6 times per week and the 
access time was between 09.00 a.m. to 12.00 p.m. According to the hypothesis testing in terms of 
demographics, the result showed that different genders, ages, and levels of education affected the 
efficiency of intranet system differently in terms of completeness, and time-consuming. Regarding 
the hypothesis testing based on behaviors, it showed that different frequencies of use affected the 
efficiency of intranet system differently in terms of accuracy, completeness, reliability, time-
consuming, and safety. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัการด าเนินงานภายในองค์กรมีการเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานและ
ความสะดวกรวดเร็ว หลาย ๆ องค์กรได้น าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน และ
เทคโนโลยสีารสนเทศก็เป็นอีกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ยคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การส่ือสาร ท าให้เกิดเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายท่ีมีขอบเขตการใช้งานอย่าง
กวา้งขวางเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุดในโลก และระบบอินทราเน็ตก็เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีหน่ึงท่ีหลาย
องค์กรให้ความสนใจ เพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร และเป็นแหล่งเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่
ส าหรับองค์กรและพนักงาน จ าเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนและเป็นการกระจายขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรงถึงพนกังาน และยงัเป็นช่องทางท่ีจะอ านวย
ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและสามารถเขา้ถึงสารสนเทศภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้ ให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน
ในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหารและการจดัการในองคก์ร 
 องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นองคก์ร
ท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก เป็นหน่ึงหน่วยงานหน่ึงท่ีน าระบบอินทราเน็ตมาใช้ในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการติดต่อส่ือสารประสานงานดา้นต่าง ๆ ยงัเห็นว่าการใช้งาน
ระบบอินทราเน็ตของบุคลกรยงัน้อยและยงัไม่เกิดประโยชน์ เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานภายใน
องค์กรมีความหลากหลายประเภท หลายระดบั รวมถึงการใชง้านระบบสารสนเทศต่าง ๆ อาจส่งผล
ต่อการบรรลุความส าเร็จขององคก์รได ้
 จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจ ัยซ่ึงปัจจุบันเป็นผูช่้วยวิทยากร ประจ าพิพิธภัณฑ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จึงสนในท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพของการใช้
ระบบอินทราเน็ตขององค์กร ขององคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพื่อน าผลเป็นแนวทางใน
การแกปั้ญหา การใชร้ะบบอินทรานเน็ตในองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ต่อไป 
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1.2   วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอินทราเน็ตภายในองค์การพิพิธภณัฑ์
วทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
 2.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบอินทราเน็ต ของพนักงาน จ าแนกตาม
ประชากรศาสตร์ 
1.3   สมมติฐำนกำรวจัิย 

1.  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต                  
ท่ีแตกต่างกนั 
  2.  พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต          
ท่ีแตกต่างกนั 
1.4   ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพของการใช้ระบบอินทราเน็ต ของ
องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี 
 1.4.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพนกังาน ขององคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์
แห่งชาติ จ  านวน  121  คน 
 1.4.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   ประชำกำรศำสตร์ แบ่งออกเป็น 

    - เพศ 
   -  อายุ 
    -ระดบัการศึกษา 
   -ระดบัต าแหน่งงาน 
   -ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายงุาน) 
   -สังกดั 

 พฤติกรรมกำรใช้ แบ่งออกเป็น 
  - ความถ่ีของการใช ้
  - ช่วงเวลาในการใช ้

   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
  -ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy )  
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  -ดา้นความสมบูรณ์ (complete) 
  - ดา้นความน่าเช่ือถือ (reliability) 
  -  ดา้นเวลา (timeliness)  
  - ดา้นสมรรถนะ (Performance)   
  -  ดา้นสะดวกต่อการใช(้friendly)  
  - ดา้นความปลอดภยั( Security) 
1.5   ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมายถึง รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเราใช้วดัประสิทธิภาพของระบบ
อินทราเน็ต ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า  ดา้นความสมบูรณ์  ดา้นความน่าเช่ือถือ  ดา้นเวลา         
ดา้นสะดวกต่อการใช ้ ดา้นสมรรถนะ  ดา้นความปลอดภยั 
 ระบบอนิทรำเน็ต หมายถึง ระบบท่ีเปิดใหเ้ฉพาะบุคคลากรเท่านัน่ ซ่ึงใหบ้ริการดา้นขอ้มูล 
ต่าง ๆ คือ การเรียกดูขอ้มูลหน่วยงานต่าง ๆ กระดานเสนอความคิดเห็น ข่าวประชาสัมพนัธ์  
ศูนย์ความรู้ ระบบงานสารบรรณ ระบบงานวสัดุ ระบบลงเวลา การจองห้องประชุม ดาวโหลด      
แบบฟรอมภ์ายในต่าง ๆ 
 บุคคลำกร หมายถึง บุคคลากรในองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
 พฤติกรรมกำรใช้งำน  หมายถึง ลักษณะการกระท า การใช้งานระบบอินทราเน็ตของ
บุคคลากรในองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
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1.6   กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
     ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตำม 
 
 
 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
ภำพที ่1.1 แสดงกรอบความคิด 

 
1.7   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.3.1  ได้ทราบถึงผลการท างานของระบบอินทราเน็ต ว่ามีประสิทธิภาพมากพอต่อการ
สร้างความมัน่ใจในการใชบ้ริการระบบอินทราเน็ตของบุคคลากร   
 1.3.2  ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานของระบบอินทราเน็ต เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการท างานของระบบอินทราเน็ตใหดี้ข้ึน 
 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศึกษา 
-ระดบัต าแหน่งงาน 

-ระยะเวลาในการปฎิบติังาน(อายงุาน) 
-สังกดั 
 

ประสิทธิภำพกำรใช้งำนของระบบ
อนิทรำเน็ต 

- ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy )  
- ดา้นความสมบูรณ์ (complete) 
- ดา้นความน่าเช่ือถือ (reliability) 
 -ดา้นเวลา (timeliness)  
- ดา้นสะดวกต่อการใช(้friendly) 
- ดา้นสมรรถนะ (Performance)   
 -ดา้นความปลอดภยั( Security) 
 

พฤติกรรมกำรใช้งำน 
-ความถ่ีของการใช ้
-ช่วงเวลาในการใชง้าน 

 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3. แนวคิด ทฤษฎีระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. แนวคิด ทฤษฎีระบบอินทราเน็ต 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1   แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 เสรี วงษ์มณฑา  (2548) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หาเลือกใช้ และการประเมินกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
 Engle Blackwe และ Miniard  (1990) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม   
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการค้นหาและการบริโภคใช้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ ท่ีต้องอาศัย
กระบวนการตดัสินใจเขา้ร่วมเพื่อใหกิ้จกรรมนัน่ลุล่วง 
 Kotler (1997) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการซ่ึงมีเหตุจูงใจเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการผ่านเข้ามาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อเอง ท าใหเ้กิดการตอบสนองในการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (process of behavior) 
 1.  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด 
 2.  พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
 3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ Kotler (1997) 
 1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่อีก
รุ่นหน่ึงวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม  ค่านิยมในวฒันธรรมจะ
ก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมหน่ึง เช่น การศึกษา 
ความเช่ือ สภาพแวดลอ้ม รวมถึงพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะ 
 2.  ปัจจยัด้านสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง 
ครอบครัว บทบาท สถานะจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค กลุ่มอา้งอิงน้ีจะ
เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ใจเก่ียวขอ้งด้วยซ่ึงจะมีอิธิพลต่อทศันคติ ความคิดเป็นค่านิยมของบุคคล คือ 
ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน กลุ่มคนชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล คือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณสมบติัส่วนบุคคล    
ต่าง ๆ เช่น อายุ วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาศทางเศรษกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิตและแนวคิด
ส่วนบุคคล 
 4.  ปัจจยัดา้นจิตวิยา  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้  ประกอบดว้ย
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 นักจิตวิทยามาสโลว์ได้ก าหนดทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ไว ้5 ระดับ        
ซ่ึงจดัล าดบัจากความตอ้งการระดบัต ่าไปยงัระดบัสูง คือ  
 1.  ความส าเร็จส่วนตวั 
 2.  ความตอ้งการดา้นอีโก ้คือ ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ 
 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม 
 4.  ความปลอดภยัและมัง่คง 
 5.  ความตอ้งการของร่างกาย 
 กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  Kotler (1997) 
 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตะหนกัถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการของตนเอง 
 ขั้นท่ี 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาข้อมูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะ
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไม่ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ
จะหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 
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 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และ   
วเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะเปรีบยเทีบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด หลังการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบข้อดีขอ้เสีย   
จากนัน่จะตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา ส่วนใหญ่จะใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็นเกรณ์
ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
 ขั้ นท่ี  5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้ นสุดท้ายหลังจากการซ้ือ ผู ้บริโภคจะ                
น าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมานัน่มาใชแ้ละจะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นัน่ไปดว้ยซ่ึงจะเห็นไดว้า่กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองไม่ไดห้ยดุจริงอยูท่ี่การซ้ือแต่อยา่งใด 
 
2.2   แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพ 
 ธงชัย สันติวงษ์ และ ชัยยศสันติวงษ์  (2535) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการ             
มีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อให้เกิด ผลไดสู้งสุดโดยท่ีผลผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ของ
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป  

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2538) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพดงัน้ี ประสิทธิภาพ หมายถึง 
การสนบัสนุนใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ิน เปล่ืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด คือการลด
ค่าใชจ่้ายทางดา้นวตัถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีตอ้ง เพิ่มความแม่นย  า ความเร็วและความราบเรียบ
ของการบริหารใหม้ากยิง่ข้ึน 
 จินดาลักษณ์ ว ัฒนสินธ์ุ  (2530)ได้กล่าวว่า  ประสิทธิภาพ ถือว่า เป็นส่วนหน่ึงของ
ประสิทธิผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล การวดัประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะวดัเป็นอตัราส่วนของ
ผลผลิตต่อปัจจยัน าเขา้ในการผลิตหรือค่าใช้จ่ายต่อหน่วย และมกัเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ เกณฑ์การวดั
ประสิทธิภาพแบบน้ี อาจคลาดเคล่ือนได ้เพราะไม่ไดค้  านึงถึงดา้นคุณภาพแต่ค านึงถึงปริมาณในรูป
ของก าไร หรือผลผลิตสูงสุดเพียงด้านเดียว ดงันั้น การวดัประสิทธิภาพจึงตอ้งวดัความแตกต่าง      
ดา้น คุณภาพของผลผลิตดว้ย 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช  (2542) ไดไ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ดงัน้ี ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถอนัท าใหเ้กิดผลในงาน 

  โอภาส เ อ่ียมสิ ริวงศ์  (2549)ได้กล่าวว่า  การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย         
(Network Criteria) ในการพิจารณาประเมินหรือประสิทธิภาพของการท างานของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์นัน่มีการพิจราณาอยู ่ 3 ส่วน คือ 
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 1.  สมรรถนะ (Performance) สรรถนะของเครือข่ายสามารถประเมินได้หลายทางซ่ึง
ประกอบดว้ยเวลาท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูล (Transut Time) และเวลาตอบสนอง (Response Time) เวลาท่ี
ใชใ้นการขนส่งขอ้มูลคือ เวลาท่ีขอ้มูลข่าวสารไดเ้ดินทางจากอุปกรณ์หน่ึงไปยงัอุปกรณ์หน่ึง ในขณะ
เวลาตอบสนอง คือ ช่วงระยะเวลาระหวา่งท่ีมีการร้องขอขอ้มูล สรรถนะของเครือข่ายข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายดา้นดว้ยกนั เช่น จ านวนผูใ้ชง้าน ชนิดของตวักลางท่ีใชใ้นการส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และซอฟตท่ี์ใช้
งาน 
  1.1  จ  านวนผูใ้ช้งาน หากมีจ านวนผูใ้ช้งานเครือข่ายในปริมาณมากในการท างาน 
(Load)ของเครือข่ายย่อยมีปริมาณท่ีสูงตามจ านวนผูใ้ช้งานด้วย ดงันั่นเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งสามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมาก หรือสามารถแกไ้ขปัญหากรณีผูใ้ช้
จ  านวนมากได ้
  1.2  ชนิดของส่ือกลาง หรือ Media ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัปริมาณงานท่ีส่ือสารบน
ระบบเครือข่ายการเลือกใช้สายสัญญานจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัระบบเครือข่าย คุม้ค่าตน้ทุนของ
ส่ือกลางในเครือข่ายหรือไม่ตอ้งลงทุนดา้นส่ือกลางเกินความจ าเป็น ซ่ึงผูอ้อกแบบเครือข่ายจะตอ้ง
ค านวณปริมาณงานบนเครือข่ายก่อนท่ีจะมีการสร้างระบบเครือข่าย 
  1.3  ฮาร์แวร์เครือข่าย เป็นอุปกรณ์หลกัท่ีท าหนา้ท่ีบนเครือข่าย การประมวลผลบน
เครือข่าย ตอ้งใชป้ระสิทธิภาพของอุปกรณ์เครือข่าย เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) อุปกรณ์
สวติซ์  (Switch)  หรือเราทเ์ตอร์ (Router)  
  1.4  ซอฟต์แวร์เครือข่าย เป็นระบบท่ีควบคุมการท างานของระบบเครือข่าย 
ตรวจสอบและบนัทึกการท างานของเครือข่าย รวมถึงการรักษาความปลอดภยั การบริหารจดัการ
เครือข่าย และการก าหนดคุณสมบติัเครือข่าย เช่น  Windows Server, Novell Netware 
 2.  ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
 ความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่ายสามารถประเมินไดจ้ากส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1  ระบบจะตอ้งมีเสถียรภาพท่ีดี คือระบบเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้ง     
มีเสถียรภาพ  หรือ การประสพกบัภาวะลม้เหลวของระบบนอ้ยท่ีสุด 
   2.2  การกูคื้นระบบ (System Restore) คือการเรียกการท างานของระบบให้กบัมา
สภาพพร้อมใช้งานให้เร่ิมเร็วท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้งานเครือข่ายน้อยท่ีสุด หากระบบ
เครือข่ายประสบปัญหาการลม้เหลวและการกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความ
น่าเช่ือถือของระบบเครือข่าย 
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   2.3  ความถ่ีของความลม้เหลวทุก ๆ เครือข่ายมีโอกาสเกิดความลม้เหลวได ้แต่หาก
เครือข่ายเกิดขดัขอ้ง ควรจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านใหน้อ้ยท่ีสุด  
 3.  ความปลอดภยั ( Security) ความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคือหวัใจของการปกป้อง
ขอ้มูลในระบบเครือข่าย และปกป้องการท างานของระบบเครือข่ายให้อยู่ในสภาวะปกติ ซ่ึงระบบ
เครือข่ายมีโอกาศเส่ียงต่อความปลอดภยัของระบบโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบเครือข่ายท่ีดีและ   มี
ความน่าเช่ือถือจะตอ้งมีนโยบายว่าดว้ยเร่ืองความปลอดภยัของระบบเครือข่ายท่ีชดัเจน เพื่อป้องกนั
ความเสียหายต่อระบบเครือข่าย ส่ิงท่ีจะสร้างผลกระทบให้เกิดกบัความปลอดภยัของระบบเครือข่าย  
มีดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ผูบุ้กรุก หรือ นกัจารกรรมขอ้มูล (Hacker)  ผูบุ้กรุกหรือแฮกเกอร์ เป็นบุคคลท่ี
ไม่ได้ถูกก าหนดให้มีสิทธิในการเขา้ถึงระบบเครือข่าย โดยวตัถุประสงค์ของแฮกเกอร์ในปัจจุบนั       
มีวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย เช่น การลักลอบเข้ามาเพื่อตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีส าคัญ        
ของระบบการลักลอบเข้าระบบเครือข่าย เพื่อท าลายการท างานระบบเครือข่ายให้อ่อนแอ               
หรือล้มเหลว   แมก้ระทั้งการลักลอบเข้าระบบเครือข่ายเพื่อการทดสอบการท างานของชุดค าสั่ง     
หรือ ทดสอบความเข้มแข็งของระบบเครือข่าย ดังนั่นผูดู้แลระบบเครือข่ายมีมาตราการป้องกัน      
ดา้นความปลอดภยัของระบบเครือข่ายและขอ้มูลและสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัระบบเครือข่าย 
  3.2  ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) รวมถึงสปายแวร์ โทรจนั มลัแวร์ ท่ีมุ่งเนน้
สร้างความเสียหายให้ระบบเครือข่ายล้มเหลวหรือได้รับผลกระทบต่อการใช้งานระบบเครือข่าย     
การป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงปัจจุบนมีทั้ง Hard Wave และ Software   
ในการจดัการไวรัสคอมพิวเตอร์บางคร้ังการป้องกนัไวรัสจากภายนอกเครือข่ายใน  ซ่ึงจะตอ้งก าหนด
นโยบายการใช้งานเครือข่ายให้ผูใ้ช้งานเครือข่ายเพื่อให้ผูใ้ช้งานเครือข่ายทุกคนเกิดความตะหนัก     
ถึงความเส่ียงต่อผลกระทบ 
 
2.3  แนวคิด ทฤษฎด้ีานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 Stair (2003) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่าเป็นระบบเฉพาะทางท่ีประกอบไปด้วย
องค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลเขา้ และประมวลผลแจกจ่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
รวมทั้งน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบกบัวตัถุประสงค ์
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 1.  ส่ิงน าเข้า (input) หมายถึง กิจกรรมในการรวบรวมข้อมูลดิบซ่ึงสามารถมีรูปแบบ          
ท่ีหลากหลายลกัษณะของการใช้ระบบสารสนเทศมีหลากหลาย เช่น บตัรลงเวลาท างานพนักงาน 
ลายน้ิวมือ ขอ้มูลจากบาร์โคด้ 
 2.  การประมวลผล (Process) เป็นการแปลงสภาพข้อมูลให้ส่งออกเป็นประโยชน์การ
ประมวลผลจะมีการค านวณ การเปรียบเทียบ การบนัทึกขอ้มูลเพื่อไปใชง้านต่อในอนาคต  
 3 .   ส่ิงส่งออก (Output)  คือ สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ส่วนใหญ่จะอยู่ ในรูปแบบ
เอกสารรายงาน หรือ เป็นส่ิงท่ีออกสามารถน าเสนอ เช่น การพิมพ ์การแสดงผลบนจอภาพ  
 4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นส่ิงส่งออกท่ีใช้ส าหรับการเปล่ียนแปลงในส่ิงน าเขา้   
หรือการประมวลผล เกิดข้ึน ขอ้มูล ยอ้นกลบัท่ีไดรั้บจะถูกน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ถา้หากพบ    
มีความผดิพลาดจะวเิคราะห์ต่อไปวา่ ความผดิพลาดนัน่มาจากไหน จากนัน่จึงด าเนินการเปล่ียนแปลง
ในส่วนท่ีผดิพลาดเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 Turban (2004) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศท าหน้าท่ีในการรวบรวม ประมวลผล บนัทึก 
วิ เคราะห์และแจกจ่ายสารสนเทศส าหรับเป้าหมายเฉพาะด้าน เ ช่นเ ดียวกับระบบทั่วไป                 
ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยส่ิงน าเขา้คือขอ้มูลและค าสั่งงาน  และผลการค านวณเป็นส่ิงส่งออก  
ในการประมวลผลส่ิงน าเข้าจะใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ และต้องมีข้อมูลยอ้นกลับเพื่อมาใช้
ประโยชน์ในการควบคุมการท างานระบบ และรวมถึงบุคลากรดว้ย 
 Laudon (2004) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ีในการ
รวบรวมคน้คืนประมวลผลบนัทึกและแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน
วิเคราะห์ปัญหาการท าภาพนามธรรม (Visualization) ของปัญหาท่ีซบัซ้อน ระบบสารสนเทศด าเนิน
กิจกรรมหลกัท่ีส าคญั 3 ประการเพื่อผลิตสารสนเทศท่ีองคก์รตอ้งการท าธุรกรรม คือ 
 1.  การน าเขา้ (Input) เป็นการรวบรวมขอ้มูลดิบจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 2. การประมวล (Processing) เป็นการแปลงขอ้มูลดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีประโยชน์ต่อผูรั้บ 
 3. การส่งออก (Output) เป็นการเสนอสารสนเทศใหกบัผูรั้บท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
 4.ระบบสารสนเทศตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงคือส่ิงท่ีส่งออกเพื่อน ากลบัไปใช้
ในการควมคุม ประเมิน หรือตรวจสอบความถูกตอ้งของการน าเขา้และการประมวลผล 
 O’Brien  (2004) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบของบุคลากร ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ ข่ายงานการส่ือสาร ขอ้มูลท่ีผา่นการรวรวม แปลงสภาพ และแจกจ่ายสารสนเทศในองคก์ร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวว่าระบบสารสนเทศ (information System) เป็นระบบ
เทคนิคสังคม (Sociotechnical System) ซ่ึงประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
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เทคโนโลยีซ่ึงน ามาใชภ้ายในสังคมหรือองคก์าร โดยมีบุคคลเป็นผูจ้ดัเตรียมระบบสารสนเทศ ดงันัน่ 
บุคลากรจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดขององค์กรเพราะหากมีการออกแบบระบบสารสนเทศไม่ถูกตอ้ง       
มีความซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของบุคลากรท่ีจะท างาน หรือขาดความร่วมมือ ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารจะท าใหเ้กิดความลม้เหลวของการใชง้านระบบสารสนเทศ 
  Thompson และคณะ (2003) ไดก้ล่าวว่าระบบสารสนเทศเป็นการบูรณาการระบบท่ีใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐาน และออกแบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบติังาน บริหารการจดัการ   
และการตดัสินใจในองคก์ร 
 OZ (2004) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีท างาน
ร่วมกนัจะประมวลผลขอ้มูลผลิตสารสนเทศ ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ซ่ึงมีเป้าหมายยอ่ย
ส่งผลกบัเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
 Alter (2002) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบใช้กระบวนการทางธุรกิจ ส าหรับ
รวบรวม น าส่ง บนัทึก คน้คืน จดัด าเนินการ แสดงผล เพื่อสนบัสนุนระบบงานอ่ืน ๆในองคก์ร  
 โอภาส เอ่ียมสิริวงค์ (2551) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการ
ประมวลผลขอ้มูลดิบ ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลดิบจากแหล่งต่าง ๆ น ามาผ่านกระบวนการประมวลผล 
ไม่ว่าจะเป็นการจดักลุ่มข้อมูล การเรียงล าดับข้อมูล การค านวณและสรุปผล หลังจากนั่นก็น า
สารสนเทศท่ีได ้มาน าเสนอในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านต่อไป สารสนเทศท่ีดีจะมี
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นดา้นชีวิตประจ าวนั ข่าวสาร ความรู้ดา้นวิชาการ
และธุรกิจ 
 สรุปไดว้่าระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีในการ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาประมวลผล วิเคราะห์ เพื่อสร้างสารสนเทศส าหรับวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น 
และน าเสนอให้กบัผูท่ี้ตอ้งการ คือ ผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บสารสนเทศ รวมทั้งการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีน า    
สู่ระบบเพื่อใชง้านในอนาคต โดยมีขอ้มูล คือส่ิงน าเขา้ เพื่อผลิตสารสนเทศเป็นส่ิงส่งออกให้ผูใ้ช ้และ
สารสนเทศจะถูกสร้างข้ึนมาด้วยเป้าหมายในการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั การท าสารสนเทศเพียง
ระบบเดียวใหต้อบสนองความหลากหลายของความตอ้งการของบุคลากรทั้งหมดในองคก์รจึงเป็นส่ิง
ท่ียากมาก  ในองค์กรจะมีระบบสารสนเทศซ่ึงช่วยในการปฏิบติังานทั้งหมดในระดบัปฏิบติัการและ
ระดบับริหาร แต่ล่ะระดบัจะมีจ านวนสารสนเทศมากกวา่ 1 ระบบ แต่ละระบบจะมีคุณสมบติัเฉพาะ
ดา้นต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัจุดประสงคเ์ฉพาะระบบนัน่  
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 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  (Components of Information System)  
 ระบบสารสนเทศจะท างานไดต้ามวตัถุประสงคซ่ึ์งประกอบไปดว้ย 
 1.  ฮาร์แวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยให้ระบบการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์รุ่นต่าง ๆ เป็นตวัหลกัในการประมวลผล  
   1.1  อุปกรณ์ รับเขา้ (Input device) คือ องคป์ระกอบของฮาร์ดแวร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถน า
ข้อมูลค าสั่งงานเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีลักษณะท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กับความจ าเป็นของผูใ้ช ้       
และชุดค าสั่งงานประยุกต์รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน อุปกรณ์รับเขา้ท่ีนิยม คือ แผงแป้น
อกัขระ (Keyboad) อุปกรณ์ส าหรับช้ี (Pointing devices) เป็นอุปรกณ์น าเขา้ส าหรับใชใ้นการควบคุม
ต าแหน่งบนจอภาพ ประกอบไปดว้ย เมาส์ (Mouse) ปากกาดิจิทลั (Digital pen) หรือปากกาแสง      
(Light pen)  ลูกกลมควบคุม (Track ball ) แผน่สัมผสั (Touch pad) กา้นระบุต าแหน่ง (Pointing stick) 
กา้นควบคุม (Joystick) จอสัมผสั (Touch screen) ขอ้มูลน าเขา้เป็นสัญญาณเสียง อุปกรณ์น าเขา้จะ
ประกอบด้วย ไมโครโฟน และถ้าส่ิงน าเข้าเป็นภาพ อุปรกณ์รับเข้า คือ กล้องดิจิทลั แต่ถ้าเป็น         
ภาพวีดิทัศน์ อุปกรณ์รับเข้าคือ กล้องถ่ายวีดิทัศน์ หรือ VCR ท่ีท างานร่วมกับแผ่นวงจรภาพ         
(Video capture card) จึงจะท าหนา้ท่ีแปลงสัญญาณแอนะล็อกเป็นสัญญาณดิจิทลั  
   1.2  อุปกรณ์ส่งออก (Output device) เป็นอุปรกณ์น าเสนอผลจากการประมวลผลกบั
ผูใ้ช ้คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีหลายรูปแบบ และความตอ้งการของผูใ้ช้
สารสนเทศก็แตกต่างกนั ประกอบดว้ยอุปกรณ์แสดงผล (Display device) สารสนเทศท่ีน าเสนอผา่น
อุปกรณ์แสดงผลจะเรียกวา่ ส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ (Soft copy) อุปกรณ์ท่ีแสดงผล ไดแ้ก่ จอมอนิเตอร์ 
(Monitor) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เคร่ืองขยายเสียง (Speaker) เคร่ืองพิมพภ์าพ (Photo printer) อุปกรณ์
หน่วยเก็บ (Storage device) คือ ฮารด์แวร์ท่ีใชบ้นัทึกจดัเก็บขอ้มูลชุดค าสั่งงานต่าง ๆ เพื่อใชใ้หม่ใน
อนาคต แต่ละประเภทมีความสามารถความจุไม่ เท่ ากัน หน่วยว ัดความจุตั้ งแต่ เมกะไบต ์      
(Megabyte MB) ไปจนถึงกิกะไบต ์(Gigabyte GB)ไดแ้ก่ แผน่บนัทึก (Floppy disks) จานบนัทึกแบบ
แขง็(Hard disk) จานบนัทึกแบบแขง็ชนิดภายนอก (External hard disk) หน่วยขบัแฟลช (Flash drive) 
 2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งงานท่ีใชใ้นการสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างาน แบ่งได้
เป็น 2 ประเภทคือ  
  2.2  ซอฟแวร์ระบบ (System software) ประกอบด้วยโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการ
ควบคุมบ ารุงรักษาปฏิบติังานของฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บั
ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ซอฟตแ์วร์ระบบแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
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    2.2.1  ระบบปฏิบติัการ หรือ โอเอส (Operating Systemหรือ OS) ประกอบดว้ย
ชุดค าสั่งโปรแกรมท่ีมีค าสั่งงานในการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ  ส าหรับระบบเครือข่ายใช้ระบบปฏิบติัการเครือข่าย (Network operating system)      
เพื่อจดัประสานงานการท างานของผูใ้ชห้ลายคน(Multiple users)ในการเขา้ถึงและใช้ทรัพยากรบน
เคร่ืองช่วยร่วมกนั ผูบ้ริหารเครือข่าย (Network administrator) ใชร้ะบบปฏิบติัการเครือข่ายในการเพิ่ม 
ลบ ผูใ้ชง้านในระบบเครือข่าย รวมทั้งเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีเช่ือมเขา้เครือข่าย ตวัอย่าง
ระบบปฏิบติัการเครือข่าย (Network OS) คือ Netware Windows Server 2003 UNIX และ Linux     
    2.2.2  โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) เป็นโปรแกรมอ านวยความ
สะดวกในการท างานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมต่อตา้นไวรัส (Antivirus)ท าหนา้ท่ีตรวจหา
และระบุการรุกล ้ าของโปรแกรมไวรัส และขจดัโปรแกรมไวรัสไฟร์วอลล์(Personal fire - walls) 
ตรวจหาและป้องกนัการรุกล ้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากผูไ้ม่มีสิทธิ  
   2.3  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) เป็นโปรแกรมพฒันาเพื่อท างาน
เฉพาะดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น โปรแกรมบญัชี โปรแกรมบริหารห้องพกัโรงแรม โปรแกรม
พวกน้ีเป็นโปรแกรมเฉพาะทางข้ึนอยู่กบัลกัษณะผูใ้ช้ และยงัมีโปรแกรมท่ีไดรั้บการพฒันามาเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้สามารถน าไปประยุกต์เพื่อช่วยในการท างานเฉพาะด้านของตน            
เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) โปรแกรมแผน่ตารางท าการ (Spreadsheet) โปรแกรม
ฐานขอ้มูล (Database) และโปรแกรมน าเสนอ (Presentation graphics) 
 3. ขอ้มูล (Data) เป็นขอ้เท็จจริงหรือสาระต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัและ ส่ิงน าเขา้
ขอ้มูลสู่ระบบสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ ตวัหนงัสือ เสียง ขอ้มูล อาจเป็นตวัเลขหรือ
ขอ้ความท่ีเกิดข้ึนในการ ด าเนินงาน ขอ้มูลเหล่าน้ี ไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ในการตดัสินใจได้
ทนัที จะตอ้งผา่นกระบวนการประมวลผลแลว้ถึงจะใชไ้ด ้
 4. กระบวนการ (Procedure) คือ กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนในการใช้
ระบบสารสนเทศ  
 5. ระบบเครือข่าย (Network) เป็นเทคโนโลยีท่ีใชส้ าหรับเช่ือมต่อระบบคอมพิวเตอร์ท าให้
เกิดการส่ือสาร (Telecommunication) เป็นการส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์จากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงโดย
ใช้อุปกรณ์รับและส่งสัญญาณ มีตวักลางน าสัญญาณ และซอฟต์แวร์ส าหรับการส่ือสาร สัญญาณ
อิเล็กทรอนิกส์จะพาขอ้มูลสารสนเทศทั้งภาพ ขอ้ความและเสียงไปยงัผูรั้บ 
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 ประเภทของเครือข่าย (Categories of Networks) 
   5.1   เครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local Area Network : LAN) เป็นเครือข่ายส่วนบุคคลท่ีมีการ
เช่ือมต่อครอบคลุมใตพ้ื้นท่ีและระยะทางท่ีจ ากดั เช่น ภายในส านักงาน ภายในมหาวิทยาลยั หรือ
ภายในอาคารเดียวกนั 
   5.2  เครือข่ายระดบัเมือง (Metropolitan Area Network : MAN) เป็นเครือข่ายท่ี
เช่ือมต่อเครือข่ายแลนหลาย ๆ วงเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งกว่าเครือข่ายแลน แต่เล็กกว่า 
แวน (WAN) โดยครอบคลุมระดบัเมืองหรือจงัหวดั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีแบ็กโบน ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกระดูก
สันหลงั หรือสายแกนหลกัในการเช่ือมต่อ เครือข่าย เช่น การบริการเคเบิลทีว ี 
   5.3  เครือข่ายระดบัประเทศ (WideAreaNetwork :WAN) เป็นเครือข่ายระดบัประเทศ
ท่ีมีการเช่ือมต่อเครือข่ายต่าง ๆ หลายกลุ่มเขา้ดว้ยกนั ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีระดบัประเทศ หรือขา้มทวีป 
โดยไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นระยะทาง เครือข่ายประเภทน้ีใชช่้องทางการส่ือสารหลายรูปแบบตามความ
สะดวก เช่น สายโทรศพัท ์สายเคเบิล ดาวเทียม เป็นตน้  
 ส่วนประกอบของเครือข่าย พื้นฐานของเครือข่ายท้องถ่ิน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีส่วนประกอบ
หลายส่วนดว้ยกนั เพื่อท าใหค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ บนเครือข่ายสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัได ้โดยส่วนประกอบพื้นฐานของเครือข่ายทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 
 เคร่ืองศูนยบ์ริการขอ้มูล (Servers) โดยเรียกวา่ เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ี
บริการทรัพยากรให้กบัเคร่ืองลูกข่ายบบนเครือข่าย โดยคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบมาเพื่อใช้งานเป็น
เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีสมรรถนะสูง รวมถึงถูกออกแบบมาเพื่อรองรับความทนทานต่อความผดิพลาด เน่ืองจาก
ต้องท างานหนัก รองรับงานตลอด 24 ชั่วโมง เคร่ืองเซิรฟ์เวอร์จึงมีราคาสูงมาเม่ือเทียบกับ
คอมพิวเตอร์ทัว่ไป 
 เคร่ืองลูกข่ายหรือสถานี (Clients) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัระบบเครือข่าย ซ่ึง
เรียกวา่เวร์ิกสเตชนั โดยมกัเป็นเคร่ืองของผูใ้ชง้านทัว่ไปส าหรับติดต่อเพื่อขอใชบ้ริการจากเซิร์ฟเวอร์ 
เคร่ือลูกข่ายไม่จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะสูง อาจจะเป็นเคร่ืองเดสกท์อปคอมพิวเตอร์ทัว่ไปก็ได ้
 การ์ดเครือข่าย (Network Interface Card) เป็นการ์ดท่ีใชง้านบนเครือข่ายแลนแบบอีเทรอ์
เน็ต หรือเรียนกว่า อีเทอร์เน็ตการด์ มีหลายชนิดให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม มีอตัราความเร็วท่ี
ก าหนด ไวใ้หเ้พื่อรองรับการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  
 สายเคเบิลท่ีใชบ้นเครือข่าย (Network Cables) ใชส้ าหรับเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ให้อยู่
บนเครือข่ายเดียวกนัเพื่อใช้ในการส่ือสาร การเลือกสายเคเบิลจ าเป็นตอ้งพิจารณาดว้ยว่าจะให้อยู่ใน
รูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่ายแบบไหน หากเช่ือมต่อในรูปแบบดาว สายเคเบิลหลกั ๆ ท่ีใชง้านคือสาย 



15 

 

UTP นอกจากนัน่เครือข่ายยงัสามารถส่ือสารระหวา่งกนัไดโ้ดยไม่ใชส้าย คือเครือข่ายไร้สาย โดยใช้
คล่ืนวทิย ุหรืออิฟราเรดเป็นตวักลางในการน าพาสัญญาณ 
 ฮบัและสวติช์ (Hubs and Switches) ใชเ้ป็นศูนยก์ลางของสายเคเบิลท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั ซ่ึง
ฮบัหรือสวิตช์นั้นจะมีพอร์ตเพื่อให้สายเคเบิลเช่ือมต่อเขา้ระหว่างฮบักบัคอมพิวเตอร์ โดยจ านวน
พอร์ตจะข้ึนอยูก่บัแต่ละชนิด เช่น แบบ 4, 8, 16, 24 และยงัสามารถน าฮบัหรือสวิตช์หลาย ๆ ตวัมา
เช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัเพื่อขยายเครือข่ายไดอี้ก 
 ระบบปฏิบัติการเครือข่าย (Network Operating System) เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย โปรแกรมระบบปฏิบติัการเครือข่ายก็จะมีทั้ง
แบบไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ และแบบเพียร์ทูเพียร์ให้เลือกใช้งานตามลกัษณะของเครือข่ายหรือแบบท่ี
ออกไว ้ 
 6. บุคลากร (People ware)  เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบสารสนเทศบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ 
   6.1 ผูใ้ช้ขั้นปลาย (End user) คือ ผูป้ฏิบติังานกบัระบบสารสนเทศท่ีระบบเป็นผู ้
น าเสนอ และผูใ้ชข้ ั้นปลายส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ชฮ้าร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ เครือข่าย ขอ้มูล ปฏิบติังานตาม
กระบวนการท่ีก าหนดไวใ้หไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ แต่ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
(Mainframe) ขนาดกลาง (Mini Computer) ซ่ึงผูใ้ชช้ั้นปลายจะไม่สามารถเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงกบั
ระบบไดแ้ต่จะเป็นผูรั้บสารสนเทศโดยมีบุคลกรทางดา้นระบบเป็นผูป้ฏิบติังานระบบสารสนเทศแทน 
และจะน าสารสนเทศจากระบบมาให ้ 
   6.2  บุคลากรทางดา้นระบบสารสนเทศ (Information system personal) คือบุคลากร
ไดรั้บการเรียนรู้ฝึกฝนเฉพาะทางระบบสาสนเทศ ท าหนา้ท่ีสร้างพฒันาควบคุมดูแลองคป์ระกอบของ
ระบบสารสนเทศใหเ้กิดข้ึน  เช่น Web Developer, Wed Master, Programmer, network Administrator  
   6.3 ผู ้บริหาร คือ ผูบ้ริหารองค์กรท าหน้าท่ีบริหารไม่ว่าจะเป็นองค์หรือระบบ
สารสนเทศ ผูบ้ริหารจะใช้ระบบสารสนเทศโดยตรง ในองคก์รผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีส่วนให้ระบบ
สารสนเทศในองค์กรเกิดข้ึนและอยู่ได้อย่างประสบความส าเร็จ ความร่วมมือเป็นปัจจัยของ
ความส าเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร 
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 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2549) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดห้ลายประการกบัองคก์รดงัน้ี 
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคก์ร ความสามารถในการใชท้รัพยากร
เพื่อสร้างผลผลิตได้ดีข้ึน คือ ใช้ทรัพยากรน้อยลง หรือใช้เท่าเดิมแต่สร้างผลผลิตได้เพิ่มมากข้ึน         
ลดเวลาในการปฏิบติังาน  ลดกระบวนงานในการปฏิบติังานท าให้เวลาในการปฏิบติังานนอ้ยลง การ
น าระบบมาใชใ้นการปฏิบติังานสามารถลดกระบวนงานจากเดิมลงไปไดอี้ก เพิ่มผลผลิตดว้ยการน า
ระบบสารสนเทศมาใชเ้วลาท่ีใชใ้นการสร้างผลผลิตต่อหน่วยนอ้ยลง และสามารถลดตน้ทุนการผลิต
ไดด้ว้ย เช่น เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (Automatic Teller Machine หรือ ATM) การจ าหน่ายตัว๋โดยสาร
การบินผ่านเว็บไซต์ของสายการบินและน ารหัสไปใช้ในการเช็กอินกับเคร่ืองเช็กอินอตัโนมติัท่ี
สนามบิน จึงเป็นการลดตน้ทุนการผลิตอยา่งหน่ึง 
 2. การเพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจ นอกเหนือจากปฏิบติังานแลว้ระบบสารสนเทศยงั
มีระบบการตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพื่อผู ้บริหารน าเสนอความสามารถในการจัดท า               
ภาพนามธรรม (Visualization) ของปัญหา การน าระบบสารสนเทศน้ีมาช่วยในการตดัสินใจการ
บริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง และช่วยเพิ่มระดบัความถูกตอ้งแม่นย  าในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ส่งผลต่อศกัยภาพในการบริหารการแข่งขนัขององคก์ร 
 3. การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั  ท าให้องค์กรแสวงหาเคร่ืองมือเพื่มาช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั ระบสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องคก์รเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัได ้
เช่น การใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  คือการน า
เทคโนโลยีมาใช้เสริมผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีอยู่เดิมให้แตกต่างไปจากบริการของคู่แข่ง เป็นการ
สร้างกลยุทธ์ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ การใช้ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปรับปรุง
บริการ เช่นการใชร้ะบบบาร์โคด้กบัสินคา้หรือการช าระเงินท าไดน้เวลาท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า  
 ประเภทของระบบสารสนเทศ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
 1.  แบ่งระบบสารสนเทศโดยการใช้หนา้ท่ีงาน (Function Area) ในองคก์รเป็นหลกัท าให้
แบ่งระบบสารสนเทศได ้5 ประเภท คือ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Infarmation 
Systems) ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Infarmation Systems) ระบบสารสนเทศทาง
การเงิน (Financial Infarmation Systems) ระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Recourse 
Infarmation Systems) ระบบสารสนเทศทางการผลิต (Manufacturing Infarmation Systems) 
 



17 

 

 2.  แบ่งระบบสารสนเทศโดยใชล้กัษณะงานในองคก์รท่ีน าไปใชส้นบัสนุนการท างาน 
   2.1  ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction Processing Systems หรือ 
TPS) เป็นระบบเพื่อสนองการด าเนินกิจกรรมประจ าของหนา้ท่ีงานต่าง ๆ ในองคก์ร โดยเฉพาะ เช่น 
ระบบซ้ือ ระบบบญัชี ระบบทะเบียนประวติัพนกังาน 
   2.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems หรือ MIS) 
เป็นระบบท่ีพฒันาเพื่อจดัท ารายงานส าหรับผูบ้ริหาร โดยรับข้อมูลเข้ามาจากระบบประมวลผล
รายการเปล่ียนแปลง เพื่อท ารายงานส าหรับควมคุมบริหารจดัการให้กบัผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่แลว้ระบบ
น้ีไดรั้บการพฒันาเพื่อการผลิตรายงานตามหนา้ท่ี 
   2.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems หรือ DSS) เป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อให้ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบักลางถึงผูบ้ริหารระดบัสูงใช้ส าหรับสนุบสนุนก่ีตดัสินใจใน
การบริหารจดัการ เป็นระบบประกอบดว้ย ขอ้มูล ผา่นส่วนเช่ือมท่ีไดรั้บการออกแบบอยา่งดีเพื่อให้ใช้
งานท่ีง่ายส าหรับการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีมีลกัษณะก่ึงโครงสร้างจนถึงไม่มีโครงสร้าง 
   2.4  ระบบสนุบสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Support Systems หรือ 
GDSS) เป็นระบบสารสนเทศท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อสนุบสนุนกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
โดยเฉพาะเร่ืองการตัดสินใจปัญหาลักษณะก่ึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง เพื่อให้เกิดการ
ประสานงานในการท างานเป็นกลุ่ม เพิ่มประสิทธิผลของการตดัสินใจของกลุ่ม 
   2.5  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information Systems หรือ EIS) เป็น
ระบบสารสนเทศท่ีช่วยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงในการท างาน คือ การเขา้ถึงขอ้มูลตอ้งการเจาะลึก 
(Drill Down) การสร้างภาพนามธรรม (Visualization) ของขอ้มูล 
   2.6  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร (Executive Support Systems หรือ ESS) เป็นระบบท่ี
พฒันาต่อจากระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร โดยเพิ่มเติมเคร่ืองมือทางดา้นการวิเคราะห์การค านวณ
และการส่ือสาร เพื่อขยายขอบเขตความสามารถในการวิเคราะห์เพื่องานท่ีตอ้งการใช้ความร่วมมือ
ติดต่อประสานงานกนัหลายฝ่าย 
   2.7 ระบบผูเ้ชียวชาญ (Expert Systems) เป็นระบบสารสนเทศเชิงปัญญาท่ีประยุกต์
วิธีการใชเ้หตุผลในขอบเขตเฉพาะเจาะจงเพื่อน าเสนอค าแนะน าหรือค าปรึกษาในการแกปั้ญหาดว้ย
วธีิการเช่นเดียวกบัมนุษยท่ี์เป็นผูเ้ชียวชาญด าเนินการแกไ้ขปัญหานัน่  
   2.8 ระบบสารสนเทศส าหรับองคก์ร (Enterprise Information Systems) เป็นระบบ
สารรสนเทศเพื่อเป็นระบบในภาพรวมขององค์กร ช่วยให้บุคลากรสารมารถส่ือสารซ่ึงกนัและกนั   
สามารถเข้าถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเหมาะสมได้ตลอดองค์กร ประกอบด้วยระบบสารสนเทศย่อย       



18 

 

คือ ระบบบริหารเน้ือหา (Content Management System)ระบบบริหารความรู้ (Knowledge 
Management System ) ระบบจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management System) ระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) และระบบการจดัการทรัพยากรองค์กร 
(Enterprise Resource Management) 
 3. แบ่งระบบสารสนเทศโดยใชกิ้จกรรมทางการบริหารตามล าดบัขั้นการบริหารในองคก์ร
เป็นหลกั  สามารถแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศได ้3 ประเภท คือ 
   3.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการปฏิบติังาน 
    (Operational Control Information Systems) 
   3.2   ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมการบริหารงาน  
    (Managent  Control Information Systems) 
   3.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนกลยทุธ์  
    (Strategic Planning Information Systems) 
 ทั้ ง 3 วิธี น้ีจะพบว่ามีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองต่อกัน  ในภาพท่ี 2-1 จะแสดงให้เห็น
วตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีต่างกนัไป องค์กรควรก าหนดเป้าหมายของการใช้
ระบบสารสนเทศในองคก์รใหช้ดัเจนก่อนท่ีจะด าเนินการจกัสรรหาระบบสารสนเทศมาใชก้บัองคก์ร 

 
ภาพที ่2.1 ความสัมพนัธ์ในระหวา่งระบบสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
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  ความหมายของสารสนเทศ 
 คือ ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมเข้ามาและน ามาจดักลุ่มให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผูรั้บ 
โดยเฉพาะมีผลต่อการตัดสินใจหรือพฤติกรรมท่ีผูรั้บจะแสดงต่อไปหลังจากได้รับสารสนเทศ  
สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้รั้บทราบถึงส่ิงท่ีไม่เคยทราบหรือรู้มาก่อน หรืออาจจะท าให้ลดระดบัความ
ไม่แน่นอนใจสถานการณ์ท่ีผูรั้บได้เผชิญอยู่ และสารสนเทศเป็นเพียงการจดัเรียงขอ้มูลใหม่ หรือ
รูปแบบใหม่  ด้วยวิธีการทางคณิตศาสตร์ท่ีมีการค านวณสลับซับซ้อน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีออกจาก
กระบวนการจะเป็นสารสนเทศหรือไม่ข้ึนอยู่กับผูรั้บ ได้ตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจการด าเนินงานต่อไปผลลพัธ์จะถือเป็นสารสนเทศ   
 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ี 
 คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี มีดงัน้ี โอภาส เอ่ียมสิริวงค ์(2551) 
 1.  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy ) ความจริงท่ีมีคุณค่าจะตอ้งไม่ผิดพลาด ซ่ึงอาจจะมีผล
ต่อการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารในการตัดสินใจผิดพลาดตามไปด้วยหากสารสนเทศมีความ
ผดิพลาดไม่ถูกตอ้งจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาด การท่ีไดรั้บสารสนเทศท่ีผิดพลาดบ่อย ๆ ท าให้
เกิดความไม่เช่ือถือในระบบท่ีท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศ 
 2.  ความครบถว้นสมบูรณ์ (complete) สารสนเทศท่ีให้บริการจะตอ้งเป็นขอ้เท็จจริง และ
ครบถว้นสมบูรณ์ภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งมีความครบถว้นสมบูรณ์ในเน้ือหาดว้ย จะช่วยให้
ผูรั้บท าความเขา้ใจในสถานการณ์ลดความไม่แน่นอนในความเห็นของผูรั้บลงได ้
 3.  มีความน่าเช่ือถือ (reliability) ในแหล่งของขอ้มูลท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของสารสนเทศจะมีการ
สร้าง บนัทึกขอ้มูล ไวอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ความเช่ือถือไดข้องวิธีการรวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งต่าง ๆ การประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าไดส้ารสนเทศท่ีอกมาถูกตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการ ความคงท่ีความสม ่าเสมอในผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการประมวลขอ้มูล จะน ามาในการ
ยอมรับในความถูกตอ้งเช่ือถือในสารสนเทศ การเส่ือมถอยลงในความเช่ือถือจะน าพามาซ่ึงความ
สงสัยในความถูกตอ้งของสารสนเทศได ้จะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างแต่การลดความเช่ือถือนัน่ใชเ้วลา
ไม่นานก็ท าใหค้วามน่าเช่ือถือเส่ือมถอยลงไดม้าก 
 4.  ความทนัเวลา (timeliness) สารสนเทศต้องใหม่เป็นปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์จะ
สามารถสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีทนัเวลาท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ จึงเป็นเวลาท่ีพอดีไม่เร็วเกินไป หรือไม่ช้า
เกินไปจนน าไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้ 
 5.  มีความเก่ียวขอ้ง (relevance) สารสนเทศท่ีรวบรวมไวต้อ้งมีความเก่ียวขอ้งกนั สามารถ
น าไปตดัสินใจได้รอบครอบยิ่งข้ึนถ้าพิจารณาสามารถแบ่งได้ 2 ประเด็นคือ ความเก่ียวขอ้งหรือ
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เก่ียวเน่ืองของข้อมูลท่ีมีต่อผูรั้บ ถ้าผู ้รับมีความเก่ียวเน่ืองกับข้อมูล ข้อมูลนั่นก็จะมีสภาพเป็น
สารสนเทศในสายตาผูรั้บ แต่ถา้ไม่มีความเก่ียวขอ้งหรือเก่ียวเน่ืองขอ้มูลนัน่ก็คงเป็นสภาพการเป็น
ขอ้มูลเหมือนเดิม ความเก่ียวเน่ืองในเน้ืองหาของสารสนเทศ คือเน้ือหาท่ีบรรจุไวใ้นรายงานแต่ละ
รายการมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั เพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตามเป้าหมายของผูรั้บ  
 6.  สะดวกต่อการใช้ (friendly) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีกระชบั อ่านง่ายเขา้ใจง่าย 
การจดัเก็บของเน้ือหาสารสนเทศท่ีรวบรวมจะตอ้งมีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้และ
เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมากเกินไปจะท าใหผู้ไ้ดรั้บมีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศ เกิดสภาพท่ี
เรียกว่า การท่วมล้นในสารสนเทศ (Information Overload) ในสภาพน้ีผูรั้บสารสนเทศจะได้รับ
สารสนเทศในปริมาณท่ีมากเกินไปจนไม่สามารถน าสารสนเทศไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้
 7.  สามารถตรวจสอบได ้(verifiability) ในการจะสร้างสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือ
ได ้ผูรั้บสารสนเทศจะตอ้งสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดว้า่สารสนเทศมีความสอดคลอ้งแค่ไหน
รวมทั้งตรวจสอบไปยงักระบวนการในการรวบรวม บนัทึก ประมวลผล 
 แหล่งทีม่าของสารสนเทศ (Information Sources) 
 การทราบแหล่งท่ีมาของสารสนเทศจะช่วยให้ผูใ้ช้สารสนเทศประเมินความถูกตอ้ง ความ
น่าเช่ือถือได้ของสารสนเทศได้ดีมากข้ึน แหล่งของสารสนเทศสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภทดงัน้ี
 1.  แหล่งสารสนเทศขั้นตน้ (Primary Sources) หมายถึง แหล่งสารสนเทศจากแหล่งก าเนิด 
หรือ สารสนเทศจะถูกรวบรวมข้ึนจากเหตุการณ์ หรือปัญหาท่ีต้องการแก้ไข วิธีในการรวบรวม
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศขั้นตน้ คือ การเขา้สังเกตุ การทดลอง การส ารวจ การประเมินค่า 
วิธีการแต่ละวิธีทั้ งข้อดีข้อเสีย การจะเลือกวีธีการไหนมาใช้จะต้องนึกถึงความเหมาะสมท่ีมีต่อ
ลกัษณะของปัญหาและสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
 2.  แหล่งสารสนเทศขั้นรอง (Secondary Sources) เป็นแหล่งบนัทึกรวบรวมขอ้มูลน ามา
ประมวลผลเป็นสารสนเทศไวก่้อนแลว้ ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการสามารถขอรับหรือขอซ้ือสารสนเทศท่ีตอ้งการ
จากแหล่งน้ีได ้โดยทัว่ไปแลว้สารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศชั้นรองจะถูกประมวลผลให้อยูใ่น
รูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายเหมาะสมต่อการน าไปใชง้านตาอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูใ้ชจึ้งตอ้ง
น าไปประมวลผลต่อเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ  
 คุณภาพของสารสนเทศ (Quality of Information) 
 สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีผลในการจูงใจให้ผูรั้บสารสนเทศสามารถท าการตดัสินใจได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ มีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกในกิจกรรมต่าง ๆ ของผูรั้บ การวดัคุณภาพของ



21 

 

สารสนเทศพิจารณาจากอรรถประโยชน์ท่ีน าเสนอโดยสารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใ้ชส้ารสนเทศ
และความผดิพลาด หรือความไม่เท่ียงธรรมจากสารสนเทศ  Davis & Olson  (1985) 
 1.  อรรถประโยชน์ท่ีน าเสนอ (Utility of Information) สามารถแบ่งเป็นดา้นไดด้งัน้ี 
   1.1  อรรถประโยชน์ดา้นรูปแบบ (Form Utlity) คือรูปแบบของสารสนเทศสอดคลอ้ง
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
   1.2  อรรถประโยชน์ด้านเวลา (Time Utility) คือเวลาท่ีผูรั้บสารสนเทศในเวลาท่ี
ตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมไม่เร็วหรือชา้เกินไป 
   1.3  อรรถประโยชน์ทางดา้นสถานท่ี (Place Utility) การเขา้ถึงไดรั้บสารสนเทศท่ี
ตอ้งการอยา่งสะดวกไม่ยุง่ยาก ผูท่ี้ตอ้งการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศในสถานท่ีใดก็ได ้ดว้ยวิธีการไม่
ยุง่ยาก เช่น บนัทึกไวใ้นอินทราเน็ต จะท าใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นสมาชิกไดรั้บประโชน์ทั้งดา้นเวลา และสถานท่ี
เพราะวา่ผูใ้ชส้ารมารถเขา้ไดท่ี้สามารถติดต่อกบัอินทราเน็ต ซ่ึงก็มีอยูท่ ัว่โลกและเป็นระบบท่ีเปิดและ
ท างานตลอด 24 ชัว่โมง 
   1.4  อรรถประโยชน์ดา้นความเป็นเจา้ของ (Possession Utility) คามสามารถในการ
ควบคุมการจ าแนกแจกจ่ายไปยงัผูอ่ื้น 
 2.  ความพึงพอใจของผูรั้บสารสนเทศ (Information Satiafaction) สารมารถสะทอ้นคุณภาพ
ของสารสนเทศออกมา โดยเฉพาะคุณภาพในสายตาของผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีดียอ่มมีผลดีต่อการตดัสินใจ
ท่ีพฤติกรรมในกิจกรรมของผูท่ี้ไดรั้บสารสนเทศ ผูใ้ช้สารสนเทศท่ีใช้บริการสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศนัน่ ๆ เป็นประจ า พฤติกรรมท่ีแสดงออกจะเห็นว่าเม่ือไรท่ีผูใ้ช้ตอ้งารสารสนเทศจะใช้
บริการจะใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีพอใชก่้อนเสมอ ในตรงขา้มกนัถา้ผูใ้ชรั้บสารสนเทศท่ีไม่สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธภาพในการตดัสินใจได ้ความพึงพอใจในสารสนเทศจะนอ้ยลง  
 3.  ความผิดพลาดหรือความไม่เท่ียงธรรมจากสารสนเทศ (Errors or Bias) ซ่ึงผูใ้ช้จะ
ตระหนกัถึงคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดจ้ากผูท่ี้ไม่เคยพบความผิดพลาดในสารสนเทศรวมทั้งความ
เท่ียงธรรมท่ีมีในสารสนเทศนนัน่ ความผิดพลาดในสารสนเทศอาจจะเกิดจาก วิธีการจดัการรวบรวม
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง การไม่ปฏิบติัตามกระบวนการในการประมวลผล เจตนากระท าผิดพลาด ขอ้มูล    
สูญหาย หรือไม่ไดน้ าไปไประมวลผล การบนัทึกขอ้มูลผอดพลาด หรือการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดกระท า
อยา่งไม่ถูกตอ้ง การน าแฟ้มขอ้มูลหลกัผดิแฟ้มขอ้มูลมาใช ้ ความผิดพลาดในสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีผูใ้ช้
สารสนเทศจะตอ้งสังเกตเห็น หรือตรวจเพราะวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก ๆ จึงจะตอ้งจ าเป็นตอ้ง
ลดความผิดพลาด เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ช้ว่าได้รับสารสนเทศท่ีปลอดจากความ
ผิดพลาด วิธีการลดความผิดพลาด เช่น การควบคุมภายใน การตรวจสอบจากภายในและภายนอก   
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การเพิ่มช่วงความเช่ือมัน่ให้กบัขอ้มูล หรือจดัท าคู่มือส าหรับกระบวนการในการจดัการรวบรวมการ
ประมวลผลใหก้บัผูใ้ชเ้พื่อใหผู้ใ้ชท้  าการประเมินผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
 ความต้องการระบบสารสนเทศ 
 ความตอ้งการระบบสารสนเทศในองคก์รสามารถน ามาจากแหล่งใหยไ่ด ้2 แหล่งไดแ้ก่ 
 1.  ความตอ้งการท่ีได้มีการคาดหมายกนัมาก่อนซ่ึงปรากฏความตอ้งการในรูปแบบของ
แผนงานหรือโครงการ ก าหนดความตอ้งการของการวางแผนระบบสารสนเทศขององค์กรในการ
จดัท าแผนระบบสารสนเทศองค์กรจะประเมินความตอ้งการระบบท่ีจะตอ้งน ามาใช้ด าเนินงานทั้ง
ความตอ้งการระบบสารสนเทศท่ีไม่เคยใช้งานมาก่อน รวมถึงการปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีไดใ้ช้
งานอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดมี้การคาดหมายไวก่้อน ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัญหาเฉพาะหน้าของ
องค์กรท่ีสามารถแกไ้ขได้ให้ดียิ่งข้ึน โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานช่วยในเร่ืองการท างาน 
และมีการใช้งานมานานแล้วในระยะหน่ึง จะต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศหรือหาระบบ
สารสนเทศระบบใหม่มาทดแทน 
 วงจรชีวติของระบบสารสนเทศ (Information Systems Life Cycle) 
 ระบบสารสนเทศมีวงจรชีวติ คือมีจุดก าเนิด ติบโต จนถึงการเติบโตเต็มท่ี หลงัจากนัน่ก็เร่ิม
เส่ือมสภาพ และจบไปในท่ีสุด  วงจรชีวิตของระบบสารสนเทศแบ่งเป็บช่วงของการพฒันาได ้4 ช่วง 
คือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2  วงจรชีวิตของระบบสารสนเทศ 
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 ช่วงท่ี 1 การเกิดของระบบสารสนเทศ (Birth) จากภาพท่ี  เห็นว่าระบบสารสนเทศมีจุด
ก าเนิดข้ึนมาจากแหล่งก าเนินความตอ้งการสารสนเทศในองคก์รจาก 2 แหล่งคือ ความตอ้งการท่ีไดมี้
การคาดหมายกนัมาก่อนซ่ึงปรากฏความตอ้งการในรูปแบบของแผนงาน และความตอ้งการท่ีไม่ไดมี้
การคาดหมายไวก่้อน ซ่ึงอาจจะเกิดจากปัญหาเฉพาะหนา้ขององคก์ร 
 ช่วงท่ี 2 การพัฒนาและการเติบโต (Development and Growth) จากความต้องการ
สารสนเทศท่ีไดรั้บการประเมินมาแลว้นัน่วา่มีความเหมาะสมหรือมีคุณค่าต่อการด าเนินงาน หรือการ
บริหารงานในองคก์ร ทางองค์กรจะสรรหาระบบ (Information System Acquisition) ดว้ยวิธีการท่ี
องค์กรเห็นว่าเหมาะสมกบัองค์กร จากการเช่าหรือซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป หรือพฒันาระบบเฉพาะ
องคก์รโดยผูช้  านาญการ หรือจดัจา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบทั้งหมดหรือบางส่วน จากนัน่เป็น
การน าระบบไปใชง้าน 
 ช่วงท่ี 3 การเติบโตเต็มท่ี (Maturity) ระบบสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาช่วงท่ี 2 จะถูก
น าไปใชง้าน ในระหวา่งการใชง้านก็มีการบ ารุงรักษาระบบให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
หน่วยงานผูใ้ช้องคก์ร การรักษาบ ารุงจะเป็นการต่ออายุให้ระบบสารสนเทศไดจ้นถึงระยะหน่ึงตอ้ง
พิจารณาวา่จ าเป็นตอ้งน าระบบใหม่เขา้มาแทน ส่วนแบบเก่าจะเขา้สู่พฒันาการช่วงท่ี 4 คือ การส้ินสุด
ของระบบ 
 ช่วงท่ี 4 การส้ินสุดของระบบ (Decline) ระบบเม่ือถูกใชม้าจนถึงระดบัหน่ึงท่ีการบ ารุงรักษา
มีตน้ทุนสูงเกินไป ระบบเก่าจะส้ินสุดลงและน าระบบใหม่เขา้มาทดแทนวงจรชีวิตของระบบจะเป็น
การเร่ิมตน้ใหม ่
 วธีิการสรรหาระบบสารสนเทศ 
 เม่ือองค์กร มีความจ าเป็นตอ้งการระบบสารสนเทศ องค์กรมีทางเลือในการพิจารณาเพื่อ
สรรหาระบบสารสนเทศได ้4 ทางคือ 
 1. การพัฒนาระบบโดยผูเ้ชียวชาญทางด้านระบบสารสนเทศ (Information System 
Professional) 
 2. การซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป (Application Packges) 
 3. การพฒันาระบบสารสนเทศโดยผูใ้ช ้(End User Computing) 
 4. การใชบ้ริการระบบสารสนเทศจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) 
 การพฒันาระบบโดยผู้ช านาญด้านระบบสารสนเทศ 
 ในองคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีเป็นผูช้  านาญการทางดา้นระบบสารสนเทศ จะพนฒันาระบบข้ึนใช้
เองภายในจะเป็นทางเลือท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเป็นไปได้มากท่ีสุดท่ีท าให้องค์กรได้ระบบ
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สารสนเทศท่ีมีความสามารถครบถว้นตามท่ีองคก์รหรือผูใ้ชใ้นองคก์รตอ้งการ สามารถท างานไดอ้ยา่ง
ดีเยีย่ม จะไดค้วามครบถว้นตามท่ีตอ้งการ โดยเฉพาะระบบงานท่ีองคก์รตอ้งการมีลกัษณะเฉพาะมาก
ไม่สามารถใชไ้ดแ้พร่หลายในองค์กรต่าง ๆ จะหาโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชย้ิ่งท าไดย้ากในการพฒันา
ระบบสารสนเทศโดบผูช้ านาญทางด้านระบบสารสนเทศ คือ การให้บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีเฉพาะมา
พฒันาระบบงาน คือ นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) โปรแกรมเมอร์ เป็นผูส้ร้างโปรแกรมโดย
ขอความร่วมมือจากผู ้ใช้ระบบ ส าหรับองค์กรท่ีมีความต้องการจะได้ระบบสารสนเทศท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะขององคก์รแต่ไม่มีผูช้  านาญการทางดา้นระบบในองคก์ร จะใชว้ิธีบริการจากหน่วยงาน
ท่ีให้บริการพฒันาระบบสารสนเทศ (Software House) ซ่ึงมีผูเ้ชียวชาญทางดา้นระบบสารสนเทศมา
พฒันาระบบให ้ในการพฒันาระบบงานสารสนเทศโดนผูช้ านาญทางดา้นระบบ  
 ระเบียบวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cyle : SDLC) พฒันาระบบโดย
ระเบียบวงจรการพฒันาระบบ เป็นวธีิการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีมานาน แนวคิดการพฒันาระบบ
ดว้ยวธีิเอสดีแอลซีไดแ้บ่งขั้นตอนการพฒันาระบบไว ้7 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นจะมีจุดเร่ิมของงานและมี
ก าหนดการเสร็จส้ิน กิจกรรมตอ้งท ารวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานลดหลัน่ประสานกนัเป็นล าดบั 
จึงมีช่ือเรียกการท างานอีกอยา่งหน่ึงวา่ วธีิการน ้าตก (Water fall Approach) งานในแต่ละขั้นตอนจะท า
ไดก้็ต่อเม่ืองานในขั้นก่อหนา้เสร็จส้ินแลว้ ในการท างานของแต่ละขั้นตอนจะมีการก าหนดแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบในการท างานในระหว่างผู ้สร้างระบบท่ีประกอบไปด้วยนักวิเคราะห์ระบบ 
โปรแกรมเมอร์ และผูใ้ชร้ะบบไวอ้ยา่งชดัเจน เม่ืองานในแต่ละขั้นตอนเสร็จผูรั้บผิดชอบในการสร้าง
ระบบจะเป็นผูพ้ิจารณาและลงนามอย่างเป็นทางการเพื่อให้เกิดการยอมรับผลงานของแต่ละขั้นตอน 
ท าใหง้านในขั้นตอนต่อไปด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่2.3  ขั้นตอนการท างานของการพฒันาระบบดว้ยวิธีเอสดีแอลซี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดโครงการ (Project Definition) เป็นการก าหนดขอบเขตของ
โครงการ ก าหนดภาพของโครงการให้เห็นภาพอย่างชัดเจนว่าองค์กรตอ้งการอะไรมีความจ าเป็น
จะต้องมีระบบงานเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา หรือด าเนินงานอย่างไง หรือมีเป้าหมายของ
ระบบงานอย่างไร เป็นการจดัท าภาพของความตอ้งการระบบงานให้ชัดเจนก่อนไปด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาระบบ (System Study) เป็นการศึกษาถึงระบบงานท่ีตอ้งการโดย
การศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ เพื่อวเิคราะห์ถึงโอกาศท่ีระบบจะเกิดข้ึน และประสบความส าเร็จ
ในการน าไปปฏิบติัใชส่้งผลตามเป้าหมายขององคก์ร ในดา้นต่าง ๆ คือ 
  1.  ความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค (Technology Feasibility) เป็นการศึกษาถึงความเป็นไป
ไดท้างเทคนิคเพื่อหาขอ้มสรุปวา่มีความตอ้งการระบบงานท่ีมีอยูส่ามารถตอบสนองไดด้ว้ยเทคโนโลยี

การก าหนดโครงการ 
Project Definition 

การศึกษาระบบ 
System Study 

การวิเคราะห์ความตอ้งการ
สารสนเทศ 

Information Requirement 
Analysis 

การออกแบบระบบ 
System Design 

การสรรหาหรือการ
พฒันาระบบ 

Acquistion/Development 

การท าให้เกิดผล 
Implementation 

การบ ารุงรักษา 
Maintenance 
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ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งไร ถา้ท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของระบบไดดี้ หรือไม่ได ้
จะมีเทคโนโลยไีหนท่ีเหมาะสม 
  2.  ความเป็นไปไดท้างการเงิน (Economic Feasiblity) เป็นการศึกษาถึงประโยชน์ท่ีองคก์ร
ได้รับจากระบบงานเทียบกับการลงทุนในระบบว่าประโยชน์ท่ีได้รับคุม้ทุนหรือไม่ การประเมิน
จะตอ้งพิจารณาทั้งประโยชน์ท่ีมองเห็นเป็นมูลค่าท่ีชัดเจน และองค์กรจะสามารถหาแหล่งเงินทุน
ส าหรับเงินลงทุนในระบบท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไร มีระดบัของความเส่ียงระบบงานจะมีเงินลงทุนสูงกวา่
ท่ีประมาณไวเ้ท่าไร 
  3.  ความเป็นไปได้ทางการปฏิบติังาน (Operational Feasiblity) เป็นการศึกษาว่าเม่ือน า
ระบบไปใชป้ฏิบติังานแลว้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไม่มีอุปสรรค มาขดัขวาง เป็นการ
ประเมินถึงส่ิงแวดลอ้มทางการบริหารและการเมืองภายในองค์กรท่ีมีต่อระบบความเส่ียงในการถูก
ต่อตา้นจากกลุ่มพนกังานความสามารถความพร้อมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
  4.  ความเป็นไปไดใ้นก าหนดเวลา (Schedule Feasiblity) เป็นการศึกษาถึงความเป็นไปได้
ในการท่ีระบบงานจะไดรั้บการพฒันาเสร็จตามก าหนดเวลา ระยะเวลาท่ีเหมาะสมควรเป็นอยา่งไร 
  ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ (Information Requirement Analysis) 
ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบตั้งแต่ขอ้มูล ท่ีตอ้งใชใ้นแต่
ละกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีต้องท าในระบบงานนั้ น  การรวบรวมข้อมูลท าได้โดยการเข้า
สังเกตการณ์กระบวนการท างาน จากการทบทวนระบบเอกสาร การสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน ขอ้มูลท่ีได้
รวบรวมมานัน่จะถูกน ามาวิเคราะห์ ท าความเขา้ใจอยา่งละเอียดตามขั้นตอนของการท างานเชิงระบบ
คือ การวิเคราะห์เพื่อก าหนดส่ิงท่ีรับเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) ของ
ระบบงานในทุกสถานการณ์ทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดปกติประจ าหรือไม่ได้เกิดข้ึนประจ า เม่ือตรวจสอบ
ความเข้าใจกับผู ้ใช้ว่ามีความเข้าใจท่ีต่างกันในระหว่างผู ้ใช้ระบบและผู ้พ ัฒนาระบบ ถ้ายงัมี
ขอ้ผดิพลาด ผูใ้ชร้ะบบและผูพ้ฒันาระบบยงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัจะตอ้งด าเนินแกไ้ขให้เสร็จก่อน
ไปท างานในขั้นตอนต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบระบบ (System Design) คือการน าความตอ้งการท่ีวิเคราะห์ได้
จากขั้นตอนท่ี 3 มาทบทวนและด าเนินการออกแบบระบบใหม่ท่ีต้องการ การออกแบบระบจะ
ด าเนินการเป็น 2 ระดบัคือ 
 1.  การออกแบบในแนวตรรกะ (System Design) เป็นการท าความตอ้งการระบบให้เกิดเป็น
ภาพท่ีชดัเจน โดยการอกแบบในแนวตรรกะจะมุ่งไปยงัระบบท่ีมองเห็น เขา้ใจในสายตาผูใ้ช ้เป็นการ
ก าหนดรูปแบบของระบบท่ีตอ้งการคุณลกัษณะของระบบท่ีปรากฏตามองค์ประกอบของแนวคิด    
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เชิงระบบอยา่งละเอียด เร่ิมตั้งแต่ ส่ิงน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ ขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ ส่วนประสานกบั
ผูใ้ช ้ท่ีตอ้งการ ค าโตต้อบต่าง ๆ 
 2.  การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) ผลจากการออกแบบในแนวตรรกะท่ีผูใ้ชใ้ห้
สามารถเห็นชอบแล้วน ามาออกแบบเชิงกายภาพ จะมุ่งเน้นไปท่ีการท างานเชิงเทคนิคเพื่อก าหนด
คุณลักษณะทางเทคนิค เช่น ขนาดและวิธีการท างานของโปรแกรม ประเภทของแฟ้มข้อมูล
ระบบส่ือสารขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ระบบท่ีตอ้งใชเ้ป็นตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 5 การสรรหาหรือหารพฒันาระบบ (System Acquisition or Development) เป็น
แนวทางการพิจารณาว่าจะด าเนินการพฒันาเองภายในต่อไป หรือการว่าจา้งผูใ้ห้บริการจากแหล่ง
ภายนอก  ในกรณีท่ีจะสร้างระบบข้ึนเองภายในองค์กรผลจากการออกแบบจะถูกน ามาสร้างเป็น
ระบบงาน ผูรั้บผิดชอบควรจะไดมี้การวางแผนจดัล าดบัขั้นตอนการจดัท ากิจกรรมทั้งตารางเวลาใน
การด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนโดยเร่ิมจาก  
 1.  การลงรหัสเขียนโปรแกรม (Coding) และการท าการทดสอบเพื่อให้เกิดความมัน่ใจใน
โปรแกรมวา่สามารถท าไดอ้ยา่งท่ีตอ้งการ การทดสอบระบบแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ 
   1.1  การทดสอบในแต่ละส่วน (Module Test หรือ Unit Test) จะประกอบไปดว้ย
ส่วนย่อย ๆ หลาย ๆส่วนท างานประสานกนั แต่ละส่วนจะมีลกัษณะเฉพาะท างานเบ็ดเสร็จในตนเอง
เรียกวา่โมดุล 
    1.2  การทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Integration Test) เป็นการทดสอบกลุ่มของโมดุลท่ีมี
ความสัมพนัธ์เพื่อดูการท างานของโมดุล  
   1.3  การทดสอบระบบ (System Test) เป็นการทดสอบระบบทั้งระบบ  
 2.  การจดัท าเอกสารประกอบระบบ (Documentation) เอกสารประกอบระบบท่ีส าคญัคือ
คู่มือการใชง้านของผูใ้ช้ (User Manual) และคู่มือระบบ (System Manual) เอกสารประกอบระบบน้ี
จดัท าได้ทั้งสองลกัษณะคือ จดัท าเป็นรูปเล่ม และจดัท าเป็นหน้าท่ีงานหน่ึงในระบบผูใ้ช้สามารถ
เรียกดูไดท้างจอภาพ 
  ขั้นตอนท่ี 6 การท าให้เกิดผล (Implementation) เม่ือได้รับการพฒันาเสร็จแล้วขั้นตอน
ต่อไปคือการใช้งานกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าประกอบไปด้วย การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรม     
ให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบมีความสนใจในการใช้ระบบ เป็นการเตรียมความพร้อมทางด้าน
บุคลากรในการใช้ระบบ  กาติดตั้งระบบ (Installation) ตอ้งมีการทดสอบระบบงานทั้งหมดกบัผูใ้ช้
เป็นการทดสอบเปรียบเทียบกับข้อก าหนดคุณลักษณะของระบบ ว่าตรงตามความต้องการ             
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และเง่ือนไขต่าง ๆ อยา่งครบถว้น เม่ือผ่านการยอมรับจากผูใ้ชแ้ลว้จึงจะด าเนินการเปล่ียนระบบจาก
ของเดิมมาสู่ระบบใหม่ 
  ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Mauntenance) หลงัจากติดตั้งและเปล่ียนระบบแล้วจะถูก
น าไปปฏิบติังานในองค์กร ควรจะมีการประเมินผลการท างานทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบ ว่าด าเนินไปตามข้อก าหนดท่ีจัดไวห้รือไม่ ข้อมูลยอ้นกลับ จากการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายหรือเป้าหมายจะถูกรวบรวมเป็นข้อมูลไวส้ าหรับการ
ปรับปรุงระบบงานต่อไปในอนาคต  นอกจากนัน่ในระหวา่งท่ีระบบงานด าเนินอยูใ่นองคก์รจะตอ้งมี
การบ ารุงรักษาระบบงานใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยูต่ลอดเวลา   
 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  OZ (2004) ไดว้กล่าววา่เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ท่ีใช้
บันทึก ประมวลผล น า ส่งข้อมูล  โนยท่ีฮาร์ดแวร์หมายรวมทั้ งฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์                  
คือ คอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ และฮาร์ดแวร์ของระบบเครือข่าย คือ อุปกรณ์จดัเส้นทาง (Routers) 
ซอฟตแ์วร์ระบบ และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์
 Hagg และคณะ (2005) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เคร่ืองมือท่ีใชค้อมพิวเตอร์
เป็นพื้นฐานส าหรับมนุษยใ์นการท างานร่วมกบัสารสนเทศ และช่วยสนบัสนุนประมวลผลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย ฮารด์แวร์ต่าง ๆ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พีดีเอ จอกภาพ เคร่ืองพิมพ์ประเภทต่าง ๆ 
ดาวเทียม โมเด็ม ทางดา้นซอฟตแ์วร์ประกอบไปดว้ย ซอฟตแ์วร์ประยกุตแ์ละซอฟตแ์วร์ระบบ 
 Turban  (2004) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ แบบกวา้ง คือระบบงานเทคโนลีทั้งหมด 
เพื่อใช้ในการผลิตสารสนเทศรวมทั้งฮาร์แวร์ ขอ้มูล ซอฟต์แวร์ กระบวนการ ระบบเครือข่ายและ
บุคลากร ส่วนเทคโนโลยีสานสนเทศแบบแคบ คือ เทคโนโลยีน ามาใช้ในการผลิตสารสนเทศ
โดยเฉพาะ จะมุ่งท่ีซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่ายเป็นหลกั 
  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ คือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีระบบ
ฐานขอ้มูล ระบบการประมวลผลและระบบการส่ือสารท่ีท าไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย  า อีกทั้งยงัมี
ความรวดเร็ว และก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางดา้นเทคนิค การบริการ การิหารและการด าเนินงาน      
และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการจดัหาประมวลผลขอ้มูล  
การส่ือสารโทรคมนาคม การจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นเสียงภาพ ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความหรือตวัอกัษร และตวัเลข และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ     
โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม มาใช้ในการผลิต การสร้าง      
และเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และทนัต่อเหตุการณ์ 
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2.4  แนวคิด ทฤษฎแีละลกัษณะส าคัญของระบบอนิทราเน็ต 
 ความหมายของอินทราเน็ต 
 ฉัตรชัย สุมามาลย์ (2521)ได้กล่าวว่า เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กรท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงกนัระหว่างคอมพิวเตอร์หรือระหว่างเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีเหมือนกนัหรือต่างชนิดกนัโดยส่ือสารขอ้มูลกนัดว้ยชุดโปรโตคอล TCP/IP เหมือนกบั
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เอาเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมาประยุกตใ์ชใ้นการรับส่งขอ้มูล อินทราเน็ตต่างจาก
อินเตอร์เน็ตแค่ขอบเขตการส่ือสารขอ้มูลจะเน้นหนกัอยู่ภายในเครือข่ายของภายในองค์กรเป็นหลกั  
อินทราเน็ต คือ เครือข่ายความร่วมมือและธุรกิจประยุกตซ่ึ์งแชร์ DNA (Domain Name Address) คือ 
ช่ือท่ีเป็นทางการของโฮสตข์องเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยมีหมายเลข     IP 
Address เป็นตัวบอกต าแหน่งของโฮสต์ในเครือข่าย หรือเป็นส่วนหน่ึงในการใช้เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต คือ IP Protocol,Web Browser,Web Server โดยอาศยัอยูเ่บ้ืองหลงัปราการความปลอดภยั 
คือ Firewall คือกลุ่มของคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ เราเตอร์ และบริการต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัเขา้เป็น
เครือข่าย โดยรักษาความปลอดภยัและแยกออกจากเครือข่ายอ่ืน  
 อินทราเน็ต คือ การจดัการเร่ืองภายในองค์กรท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภยั เป็นองคก์ร
เดียวกนั และมีการเอาเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตทั้งหมดมาประยกุตใ์ช ้ อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีโยงใย
กนัไปทัว่โดยใชโ้ปรโคอล IP และโปรโตคอล TCP เป็นเคร่ือมือติดต่อส่ือสาร อินเตอร์เน็ตมีลกัษณะ
เป็นเครือข่ายสาธารณะ ส่วนอินทราเน็ตเป็นเพียงเครือข่ายภายในองค์กรเดียวท่ีน าเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้โปรโตคอล IP ในการส่ือสารภายในเครือข่าย และใช้โปรโตคอล TCP      
ในการส่ือสารกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการตั้งเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เป็นศูนยร์วมของโฮมเพจ
ต่าง ๆ และ Hypertext ในรูป Hyperlink ของเครือข่ายยอ่ย เช่น สาขา แผนก ในองคก์ร ดว้ยเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต การติดต่อส่ือสารข่าวสารต่าง ๆ ภายในองค์กรจะท าผ่านเว็บ ท่ีเช่ือมโยงในรูปแบบ 
Hypertext จากเวบ็ตน้ทางไปยงัเวบ็ปลายทาง ลกัษณะของเวบ็อินทราเน็ต   จะจดัเป็นเวบ็ภายใน แต่
เว็บภายในจะต้องเป็นอินทราเน็ต อาจจะเป็นศูนย์ข้อมูล Client/Server ก็ได้  ซ่ึง Client/Server          
คือ เครือข่ายท่ีเคร่ืองลูกข่าย (Client) หลาย ๆ เคร่ืองร้องขอบริการจาก  เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เช่น      
การอัปเกรดข้อมูล การพิมพ์เอกสาร การแชร์อุปกรณ์ เครือข่ายอินทราเน็ต  จึงคล้ายเครือข่าย 
Client/Server เพี่ยงแต่ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตผ่านทางเวบ็เครือข่าย Intranet เกิดจากการผสมค า 
สองค าเขา้ดว้ยกนั  คือ ค าวา่  Intra หมายถึง ภายในและค าวา่ network หมายถึง เครือข่าย  เม่ือรวม 
สองค าเข้าด้วยกันจึงมีความหมายว่า ระบบเครือข่ายภายใน ซ่ึงอาศัยเทคโนโลยีของ Internet             
มาประยุกต์ใช้ในเครือข่ายและการส่ือสารภายในองค์กร ซ่ึงอาศัยเทคโลโลยีของ Internet                  
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มาประยุกตใ์ชใ้นเครือข่ายและการส่ือสารภายในองคก์ร หากพิจารณาอีกความหมายก็คือ web serve 
ภายในองค์กรท่ีอนุญาตให้เฉพาะพนกังานสามารถเขา้ถึงคู่มือและรายนามโทรศพัท์และรวมถึงการ
ติดต่อท่ีซับซ้อนกบัฐานขอ้มูล video conference การประชุมกลุ่มและมลัติมีเดียต่าง ๆ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี Intranet ยงัสามารถใชข้่าวสารขอ้มูลเพื่อสร้ากลุ่มข่าวภายในส าหรับอินทราเน็ตขององคก์ร 
 Intranet จึงเป็นการเปิดใชเ้ทคโนโลยีของ Intranet และ World Wide Wed ให้จ  ากดัภายใน
องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผูใ้ช้ในการคน้หา จดัการ และความร่วมมือระหว่างกนัในการ
สร้างและเผยแพร่สารสนเทศรวมถึงการจดัการเอกสารขนาดใหญ่ท่ีเก็บไวใ้นองคก์รนัน่หรือกล่าวอีก
อยา่งก็คืออินทราเน็ตเป็นท่ีตั้ง เวบ็ท่ีอยูภ่ายในองคก์รหรือหน่วยงานท่ีท างานในลกัษณะของข่ายงานท่ี
ร่วมมือกนั โดยมีการเปิดใชบ้ริการกฏเกณฑ์เดียวกนักบัท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ตโดยจ ากดัขอบเขตการใช้
งาน ส่วนใหญ่อยู่เฉพาะภายในเครือข่ายของหน่วยงานเท่านั้น และนอกจากน้ีระบบอินทราเน็ตยงั
สามารถเช่ือมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตได ้ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้งานอินทราเน็ตสามารถใชท้ั้งอินทราเน็ตและ
อินเตอร์เน็ตไปพร้อม ๆ กนัได ้โดยทัว่ไปอินทราเน็ตจะไม่เน้นการเช่ือมต่อสู่อินเตอร์เน็ตภายนอก 
เพื่อสืบคน้หรือใช้ประโยชน์จากขอ้มูลภายนอก แต่จะจดัเตรียมขอ้มูลและสารสนเทศภายในองค์กร 
ดว้ยการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่ายท่ิให้หบริการขอ้มูลในรูปแบบเดิยวกบัท่ิ
ใชง้านในอินเตอร์เน็ต และขยายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปถึงบุคลากรทุกหน่วยงาน ใหส้ามารถเรียกคน้
ขอ้มูลและส่ือสารถึงกนัได ้
 โปรโตคอลและซอฟต์แวร์ในอนิทราเน็ต 
 โปรโตคอลส าคญัท่ีใชใ้นเครือข่ายอินทราเน็ตมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1.  โปรโตคอล IP หรือ Internet Protocol มีหนา้ท่ีแบ่งบล็อกขอ้มูลออกเป็นแพก็เกตยอ่ย ๆ 
ก าหนดต าแหน่งต้นทางและต าแหน่งปลายทางของขอ้มูลด้วยหมายเลข IP Address สามารถ
ตรวจสอบความผดิพลาดของขอ้มูล โปรโตคอล IP จึงมีบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุดในอินเตอร์เน็ต 
 2.  โปรโตคอล TCP (Transmission Control Protocol) เป็นโปรโตคอลการส่ือสารท่ีใช้
ส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย และระหว่างเครือข่ายย่อย ออกจากเครือข่ายอินทราเน็ตสู่
อินเตอร์เน็ต โปรโตคอล TCP จะท างานในรูปแบบ Connection Oriented คือก าหนดเส้นทางการ
รับส่งขอ้มูลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีก าหนดต าแหน่ง IP นัน่สามารถส่งไปถึงท่ีหมาย 
 3.  โปรโตคอล HTTP คือ โปรโตคอลอินเตอร์เน็ตท่ีใชใ้นการเช่ือมหรือลิงก์ (Link) ขอ้มูลท่ี
เป็น Hypertext ขา้มไปมาในเครือข่ายอินทราเน็ต WWW (World Wide Web) กบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยมีโปรแกรม HTTP ซ่ึงมีหนา้ท่ีฟังการติดต่อจาก Hyperlink ท่ีผา่นเขา้มาในอินเตอร์เน็ต ท าการลิงก์
ต่อไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีขอ้มูลขา้งใน HTTP Server จะเป็นเคร่ืองเซิรฟ์เวอร์ท่ีแยกออกมา
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ต่างหากจากเคร่ืองไฟล์เซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้บริการขอ้มูลท่ีมีการท างาน Hypwelink จะเรียกเซิร์เวอร์น้ีวา่ 
เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ส่วน HTML เป็นภาษามาตราฐานท่ีใชใ้นการเขียนเอกสารหนา้กระดาษ
เวบ็เพจ (Web Page) ท่ีบรรจุขอ้มูล Hypertext โดยมีโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีแปลง Hypertext ให้เป็น
ภาษาท่ีอ่านไดคื้อ Browser  ตวัอยา่งโปรแกรม Browser ท่ีนิยมใช ้Netscape’s  Navigator, Microsoft’s 
Internet Explorer 
  การใช้เทคโนโลยอีนิเตอรเน็ตในอนิทราเน็ต 
 การแชร์ทรัพยากรและการบริการแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ นั่น ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี Internet 
Computing แบ่งออกเป็น 2 วธีิคือ 
 1.  เทคนิคอินเตอร์เน็ตขั้นพื้นฐาน (Basic Internet Computing) คือการติดต่อส่ือสารถ่ายโอน
แลกเปล่ียนข้อมูลกันภายในเครือข่ายอินทราเน็ตผ่านทางหน้าเว็บของเครือข่าย เหมือนเป็นการ
ติดต่อกันโดยตรงระหว่างผูใ้ช้กับไฟล์เซิร์ฟเวอร์ ไฟล์ข้อมูลท่ีผูใ้ช้ร้องขอจะถูกส่งโดยตรงจาก
เซิร์ฟเวอร์มายงัเคร่ืองผูใ้ช้ สามารถน าไปใช้งานไดท้นัท่ี คลา้ย ๆ กบัการบริการโอนถ่ายไฟล์ขอ้มูล
ดว้ย FTP (File Transfer Protocol) ผา่นอินเตอร์เน็ต 
 2.  เทคนิคอินเตอร์เน็ตขั้นสูง (Enhanced Internet Computing) คือการส่ือสารผา่นเครือข่าย
อินทราเน็ตในลกัษณะท่ีเป็นมลัติมีเดียและมีการตอบโต ้(Interactive) มากข้ึน เช่น ภาพเคล่ือนไหว 
ส่ือสารผา่นภาพกราฟฟิก หรือประกอบเสียง นอกจากน้ียงัมีส่ือสารแบบเวลาจริง เช่น การประชุมทาง
วิดิโอคอนเฟอร์เรนต์ การโอนถ่ายแลกเปล่ียนขอ้มูลมีลกัษณะซบัซ้อนมากข้ึน โดยสามารถเขา้ไปถึง
ฐานขอ้มูลท่ีกระจดักระจาบอยู่ในเครือข่ายได ้แทนท่ีจะติดต่อเฉพาะไฟล์เซิร์ฟเวอร์เพียงเคร่ืองเดียว 
คล้าย ๆ บริการ Gopher ในอินเตอร์เน็ต ซ่ึงรูปแบบและลกัษณะของการติดต่อส่ือสารข้อมูลใน
เครือข่ายอินทราเน็ตแทบจะเหมือนการลอกเลียนแบบการใช้งานรูปแบบการกริการในเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  
 ลกัษณะขององค์กรทีเ่หมาะสมแก่การน าเอาระบบอนิทราเน็ตไปใช้งานได้แก่ 
 องค์กรท่ีประกอบด้วยสาขาย่อยจ านวนมาก องค์กรท่ีตอ้งท างานกบัขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วองค์กรท่ีต้องการกระจายข่าวและขอ้มูลให้พนักงานในองค์กรอย่างต่อเน่ือง องค์กร        
ท่ีตอ้งการเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้พนกังานทนัต่อเหตุการณ์เสมอและองค์กรท่ีตอ้งการลดค่าใช้จ่าย  
ในการแจกจ่ายขอ้มูลข่าวสารในองคก์ร 
 ประโยชน์ของการน าอนิทราเน็ตมาใช้ในองค์กร 
 1.  ช่วยในการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพจากการจดัเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีตอ้งการส่ือสารให้ทราบไดง่้ายและรวดเร็ว เพราะว่าเจา้ของขอ้มูลสามารถปรับปรุงขอ้มูล
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ของตนให้ทนัสมยัได้ตลอดเวลา ในขณะท่ีผูท่ี้ต้องการข้อมูลก็สามารถเรียกดูข้อมูลล่าสุดได้จาก
เจา้ของขอ้มูลโดยตรงในเวลาท่ีตอ้งการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วตามท่ีตอ้งการ และไม่ตอ้ง
เสียเวลาในการรอคอยส่งขอ้มูล 
 2.  เอ้ือประโยชน์ส าหรับการติดต่อระหว่างสาขาต่าง ๆ ในองค์กร ซ่ึงอยู่กระจายในหลาย
เขตพื้นท่ี 
 3.  ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นการจดัหา ซอฟตแ์วร์ท่ีถูกและใชง่้านง่ายกวา่ซอฟตแ์วร์ของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 4.  ประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดตั้งโดยสามารถน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์รุ่นเก่ามาเช่ือมต่อกบั
ระบบ อินทราเน็ตได ้ท าให้องคก์รสามารถเลือกใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งอิสระ ไม่ผูก
ติดกบัคอมพิวเตอร์ระบบใดระบบเดียว จึงท าให้ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัโปรแกรมการเปิดใชง้าน และนอกจากองคก์รท่ีมีระบบเครือข่าย เช่น ระบบ  LAN 
อยู่แล้วสามารถใช้เครือข่ายท่ีมีอยู่ได้ โดยไม่ต้องลงทุนเพิ่มเติมมากนัก แค่เพียงติดตั้งโปรแกรม 
Browser ซ่ึงสามารถหาไดง่้ายและราคาถูก โดยส่วนท่ีจะตอ้งลงทุนเพิ่มคือ ส่วนของฮาร์แวร์ส าหรับ
สร้างเป็น Wed Server 
 5.  ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตและการบริการต่าง ๆ ผูท่ี้ตอ้งการเปิดใชข้อ้มูลไม่จ  าเป็น ตอ้ง
เก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสารหรือแผน่ดิสก ์
 6.  ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ พนกังานสามารถเรียนรู้ไดจ้ากโปรแกรมการ
ฝึกอบรมท่ีไดบ้รรจุไวบ้น อินทราเน็ต ซ่ึงสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 
 7.  ช่วยประหยดัเวลาสามารถติดต่อส่ือสารอย่างรวดเร็วประหยดัเวลาทั้งพนักงานและ
ผูบ้ริหาร โดยนโยบายต่าง ๆ ขององคก์ร สามารถใส่ขอ้มูลผา่นอินทราเน็ตได ้ 
 8.  ลดช่องว่างในการประสานงาน ท าให้การประสานงานระหว่างพนักงานในบริษทัมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการความคิดเห็นจากทีมงาน และสามารถ
ไดรั้บการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสารความคืบหน้าของงานและ
การติดตามงาน สามารถออกแบบสอบถามความคิดเห็นซ่ึงพนกังานสามารถป้อนขอ้มูลกลบัไดท้นัที 
สามารถแกไ้ขเอกสารระหวา่งพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในเวลาเดียวกนัไดเ้ลย 
 9.  สามารถกระจายข่าวสารต่าง ๆ ให้กับพนักงาน โดยพนักงานสามารถเปิดอ่านได ้       
เช่น สารจากกรรมการบริหาร  ข่าวหรือนโยบายเก่ียวกบัการด าเนินการขององค์กร ท าให้พนักงาน
สามารถติดตามความเคล่ือนไหวขององค์กรและมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นได้ตลอดเวลา   
และยงัท าใหแ้นวทางการด าเนินงานหรือแนวทางในการปฏิบติัเป็นไปในรูปแบบเดิยวกนั 
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 10.  เพิ่มศกัยภาพในการเรียนรู้แก่พนักงาน โดยพนักงานสามารถค้นควา้ข้อมูลต่าง ๆ      
จากแหล่งขอ้มูลไดโ้ดยตรงและสามารถแลกเปล่ียนความรู้ต่อกนัได ้
 11.  ใช้งานง่าย สามารถสร้างแอปพลิเคชัน่ใหม่ข้ึนไดง่้าย ๆ บนหน้าเวบ็ ไม่วา่จะเป็นการ
จดัการฐานข้อมูล การกู้คืนเอกสาร การท ากระดานข่าว การเช่ือมโยง Object Link Oriented              
ใน CAD/CAM รวมทั้ งการส่ง E-mail ภายในเครือข่าย ท าให้ช่วยลดเวลาในการฝึกผูใ้ช้งานใหม่       
และสามารถลงถึงรายละเอียดของงานได ้
 12.มีความปลอดภยั เราสามารถก าหนด Firewall ,Certificate เพื่อจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล
ส าคญัจากระบบภายนอกองคก์รได ้

องค์การพพิธิภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) จดัตั้งโดยพฒันามาจากโครงการจดัตั้ง

พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ เน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 5 รอบของสมเด็จพระนางเจา้
สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 12 สิงหาคม 2535 มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จดัตั้งตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองค์การพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เม่ือวนัท่ี     
30 มกราคม 2538 เพื่อด าเนินงานบริหารและพฒันาพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ และเป็นส่วนหน่ึงในการ
พฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยถือเป็นเคร่ืองมือของรัฐท่ีจะสร้างความเขา้ใจหรือยกระดบั
ความเขา้ใจของมหาชน (Public Understanding) ในเร่ืองวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเอ้ืออ านวย
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีของประเทศ ให้เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาของโลกท่ีไร้พรมแดนในสภาวะการณ์ปัจจุบนั และอนาคต 
  ประวตัิความเป็นมา  

 พ . ศ . 2533 คณ ะ รั ฐมนต รี มี ม ติ ใ ห้ จัด ตั้ ง พิ พิ ธ ภัณฑ์ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ขั้ น โ ด ย ใ ห ้
กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาโครงการ และรับผดิชอบงาน 

 พ.ศ. 2534  คณะรัฐมนตรีอนุมติัให้โครงการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์เป็นโครงการ
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้ฯพระบรมราชินีนาถ พระชนมพรรษา 5 รอบ ก าหนดกรอบ
งบประมาณโครงการ 650 ลา้นบาท 

 พ.ศ. 2535  ไดรั้บจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาพื้นท่ีก่อสร้าง ศึกษารูปแบบการบริหาร
จดัท าแผนแม่บท 

 พ.ศ. 2537  เร่ิมก่อสร้างอาคารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ งบการด าเนินการ 514.29 ลา้นบาท  
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 พ.ศ.2538  คณะรัฐมนตรีอนุมติั พระราชก าหนด จดัตั้ง องค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์
(อพวช.) ประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2538 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
อพวช. เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2538 

 พ.ศ. 2540  เร่ิมงานออกแบบ จดัท า และติดตั้งนิทรรศการในพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์เร่ิม
ก่อสร้างอาคารพิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา และอาคารพิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 พ.ศ.2543  เปิดใหบ้ริการพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์อยา่งเป็นทางการ ในวนัท่ี 8 มิถุนายน 2543  
 บทบาทหน้าที ่ส่ิงทีใ่ห้กบัประชาชน อพวช.  

 เป็นสถานท่ีให้ความรู้ตลอดชีวิต (Life-long Leaning) และสาระบนัเทิง (Edutainment) ของ
ครอบครัวรวมทั้งเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมีสาระ (Edu-tourism Attraction) ของนกัท่องเท่ียวทั้งไทย
และต่างประเทศ 

 การใช้อนิทราเน็ตในองค์การพพิธิภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ 
 การเขา้ใชง้านระบบขอ้มูลภายใน ขององคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  จะท างาน

ผา่นโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ เช่น Internet Explorer 7 หรือ Mozilla Firefox  
 

2.5  ระบบอนิทราเน็ต 
 การเข้าใช้ระบบ  

1. คลิกท่ีปุ่ม Start เลือก Programs และ Internet Explorerหรือคลิกเลือก Icon   Internet 
Explorer  ท่ีหนา้จอ Desktop เพื่อเปิดโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ข้ึนมา 

  2. พิมพช่ื์อ (Domain Name) ท่ี Address http://intranet.nsm.or.th 
  3. หลงัจากนั้น กดปุ่ม Enter  
  4. จะแสดงหนา้แรกของ http://intranet.nsm.or.th  ข้ึนมา ดงัรูป 
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ภาพที ่2.4 หนา้แรกของการเขา้สู่ระบบขอ้มูลภายในองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 

 การเข้าสู่ระบบ 
 การใชง้านเร่ิมจากการ Log in ระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านระบบของผูใ้ช ้ ซ่ึงเป็นช่ือ

ผูใ้ช้และรหสัผ่านชุดเดียวกบัรหสัท่ีใช้ล็อกออนเขา้ใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีรายละเอียดการ
ท างาน ดงัน้ี 

   1.  คลิก    
2.  ระบุช่ือผูใ้ชง้าน (username) พร้อมดว้ยรหสัผา่น (password) ซ่ึงเป็นช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

ชุดเดียวกบัรหสัท่ีใชล้็อกออนเขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  คลิก  
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ภาพที ่2.5 การเขา้สู่ส่วนของการล็อกอิน 

 4.  เม่ือระบบไดรั้บขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งาน และรหัสผา่นแลว้จะท าการตรวจสอบกบัฐานขอ้มูล
ผูใ้ช้ โดยจะสืบคน้หาค่าท่ีตรงกนัในฐานขอ้มูล ถ้าผลปรากฏว่ามีข้อมูลอยู่ก็จะอนุญาตให้ผูใ้ช้นั้น
สามารถเขา้สู่ระบบได ้ 

5.  เม่ือท าการ Login  เขา้สู่ระบบแลว้ จะแสดงหนา้จอภายในระบบดงัรูป 

 
 ภาพที ่2.6  เม่ือล็อกอินเขา้สู่ระบบแลว้ 
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 ค  าแนะน า 
 กรณีเกิดขอ้ผดิพลาดไม่สามารถเขา้สู่ระบบงานได ้สาเหตุอาจเกิดจาก 

- รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง 
- รหสัผูใ้ชง้านหมดอายกุารใชง้าน 
- รหสัน้ีไม่อนุญาตใหใ้ชง้าน 

 วธีิการเปลีย่นรหัสผ่าน 
          การเปล่ียนรหสัผา่นผูใ้ชส้ามารถท าการเปล่ียนรหสัผา่นเอง  โดยเขา้ใชง้านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ดว้ยรหสัผา่นเก่า ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ในหนา้ต่าง Log On to Windows ดงัรูป ใหป้้อนขอ้มูลดงัน้ี 
User name: ใส่เป็นช่ือแอคเคาท ์
Password: ใส่รหสัผา่น 
Log on to: โดเมน (Domain) ท่ีตอ้งการเการปล่ียนรหสัผา่น เลือก NSM 

 
ภาพที ่2.7  หนา้ต่าง Log On to Windows 

 2.  เม่ือใส่ขอ้มูลต่างๆ ครบแลว้ใหค้ลิก OK 
  3.  กดปุ่ม Ctrl+Alt+Delete พร้อมกนั ซ่ึงจะไดห้นา้ต่าง Windows Security 

4.  ในหนา้ต่าง Windows Security ใหค้ลิกปุ่ม Change Password ซ่ึงจะไดห้นา้ต่าง 
ChangePassword 
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ภาพที ่2.8  หนา้ต่าง Windows Security 

  5. ในหนา้ต่าง Change Password ใหป้้อนขอ้มูลตามรายละเอียดดา้นล่าง เสร็จแลว้คลิก OK 
Old Password: ป้อนรหสัผา่นตวัเดิม (รหสัท่ีใชล้็อกออนเขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนท่ี 1) 
New Password: ป้อนรหสัผา่นใหม่ (ควรมีความยาวอยา่งนอ้ย 7 ตวัอกัษร) 
Confirm New Password: ป้อนเหมือนกบัช่อง New Password 

 
ภาพที ่2.9 หนา้ต่าง Change Password 

6.  ระบบจะท าการเปล่ียนรหสัผ่านเป็นรหสัผ่านตวัใหม่ โดยจะแสดงหนา้ต่างดงัรูปท่ี 2.9 
ใหค้ลิก OK เปล่ียนรหสัผา่น 
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ภาพที ่2.10  หนา้ต่าง Change Oasswoed 

7.  ออกจากการใชง้านวินโดวส์โดยคลิก Start คลิก Log Off จากนั้นในหนา้ต่าง Log Off 
Windows ใหค้ลิก Log Off 

 
ภาพที ่2.11  หนา้ต่าง Log Off Windows 

8.  ท าการเขา้ใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยรหสัผา่นใหม่ 
หมายเหตุ: หากด าเนินการตามขั้นตอนดา้นบนแลว้ไม่สามารถเปล่ียนรหัสผา่นได ้ให้ติดต่อแอดมิน
ผูดู้แลระบบ 
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ส าหรับผู้ใช้ IE8 
 ระบบขอ้มูลภายใน (Intranet) กบั Internet Explorer 8  จะพบปัญหาดงัรูปดา้นล่าง 

 
ภาพที ่2.12 ระบบขอ้มูลภายใน (intranet) 

การแกปั้ญหาเพียงคลิกปุ่มแถบเคร่ืองมือท่ีมีช่ือวา่ Compatibility View เพื่อให้สามารถแสดง
เวบ็ไซคเ์หมือนกบัท่ีแสดงใน Internet Explorer 7 ซ่ึงฟังก์ชัน่น้ีจะลดปัญหาการแสดงผลท่ีบิดเบือน
อย่างเช่น การแสดงขอ้ความ รูปภาพ หรือกล่องขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง ฟังก์ชัน่น้ีจะท างานเฉพาะเว็บ
ไซค ์เท่านัน่ ส่วนเวบ็ไซคอ่ื์นจะแสดงผลตามฟังกชัน่การท างานของ Internet Explorer 8 ตามปกติ 
หากตอ้งการกลหับไปเรียกดว้ยฟังชัน่การท างาน Internet Explorer 8 บนเวบ็ไซค์นัน่เพียงคลิกปุ่ม 
Compatibility View 

 
 

 
 
ภาพที ่2.13 Internet Explorer 8 

การบนัทึกรายการเวบ็ไซตท์ั้งหมดให้แสดงผลในมุมมองท่ีคงท่ีภายใตก้ารเปิดดูจาก Internet 
Explorer 8 ได ้โดยเลือกจาก แถบค าสั่งเลือก Tool และเลือก Compatibility View Setting เพื่อเพิ่มหรือ
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น าเว็บไซต์ออกจากรายการ นอกจากนั้นยงัมีตวัเลือกส าหรับการดูเว็บไซต์ และอินทราเน็ตไซต์
ทั้งหมดในมุมมองแบบ Compatibility View ไดอี้กดว้ย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.14  Compatibility View Setting 
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2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 เสนีย ์เขตสกุล (2547) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของพนกังานต่อการใช้
งานระบบอินทราเน็ตของธนาคารออมสินในส านักงานใหญ่  เป็นการศึกษาความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของพนกังานต่อการใชง้านระบบอินทราเน็ต ของพนกังานทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นรูปแบบ
การน าเสนอ ดา้นความเพียงพอของขอ้มูลและการใช้งาน และดา้นการไดรั้บการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
พบวา่  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 26 - 31 ปี มีระดบัการศึกษาปริญาตรี ปฏิบติังานต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการ (ระดบั 2 - 7) อายุงาน 4 - 7 ปี มีควรามรู้ความเขา้ใจและประโยชน์จากการ
ใชง้านระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นระบบอินทราเน็ตช่วยประหยดัเวลา ดา้นระบบ
อินทราเน็ตช่วยใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารภายใน อยา่งรวดเร็ว   
 ประทีป ศิรธนาสวสัด์ิ (2549) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมี
ต่อการใชร้ะบบอินทราเน็ต ของกลุ่มบริษทั จสัมิน เป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังาน 3 ดา้น คือ 
ดา้นประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบอินทราเน็ต และ 
ดา้นบริการต่าง ๆ ในระบบอินทราเน็ต กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบอินทราเน็ตของพนกังาน พบวา่ 
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีต าแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ ระยะเวลาปฏิบติังาน (อายุงาน) นอ้ยกวา่ 5 ปี ความคิดเห็น  
ท่ีมีต่อระบบการใช้งานระบบอินทราเน็ต ด้านประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ต ด้านปรโยชน์         
ท่ีไดรั้บการใช้ระบบอินทราเน็ต ดา้นบริการต่าง ๆ อยู่ในระดบัดี พฤติกรรมท่ีมีต่อการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต พนกังานส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชง้านบ่อยคร้ัง ใช้งานในระหว่างเวลาท างาน ใช้จาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะท างานของตวัเอง ทราบถึงการใชง้านจากเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บการสอน
งานจากตวัเองหรือการอบรม พนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ตแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 วชิระ ตุน้สกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานต่อการใชร้ะบบ
อินทราเน็ตเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รของบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทยจ ากดั (มหาชน)  พบวา่ พนกังาน ท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง 
พนกังานบงัคบับญัชาและพนกังานวิชาชีพ อายุงานระหว่าง 1 - 10 ปี และความพึงพอใจในเร่ือง
ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสารงานภายใน การน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจเร่ืองงาน 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได ้ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความรวดเร็วในการใช ้ความสะดวกในการใช้
ระบบอินทราเน็ต 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบการใชร้ะบบอินทราเน็ตของบุคลากรองคก์ารพิพิธภณัฑ์
วทิยาศาสตร์แห่งชาติ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานและลูกจา้งของ อพวช. ซ่ึงไดค้  านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีทราบจ านวนประชากรของ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ก่อนโดยสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มเป็นตวัแบ่งดงัน้ี ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2552) 
 จ  านวนประชากร 
  ส านกัตรวจสอบภายใน    จ  าวนวน 7 คน 
  ส านกับริหาร     จ  าวนวน 45 คน  
  ส านกัพฒันาความตระหนกัดา้นวทิยาศาสตร์ จ าวนวน 35 คน  
  ส านกัพฒันาธุรกิจและการตลาด  จ าวนวน 15 คน 
  ส านกัยทุธศาสตร์และแผน   จ  าวนวน 11 คน 
  พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์    จ  าวนวน 18 คน 
  พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา   จ  าวนวน 21 คน 
  พิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  จ าวนวน 13 คน 
   รวม                   173 คน 
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สูตร   n =                   N 

                                           1 + N (e)2 
 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   e       = ค่าเปอร์เซ็นความคลาดเคล่ืนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัมีจ านวน 173 คน ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่ง  n =          

                                         

    n =
))05.0(*173(1

173
2

 

     = 
)0025.0(*173(1

173


 

       =
433.01

173


 

       =
433.1

173  

       =120.72 
 ดงันัน่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช่ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 121 ตวัอยา่ง  
 
ตำรำงที ่3.1 ขนาดตวัอยา่งแยกตามสังกดั 

สังกดั จ ำนวน (คน) ประชำกร ขนำดตวัอย่ำง 

หน่วยตรวจสอบภายใน  7 4 
ส านกับริหาร 50 11 
ส านกัพฒันาธุรกิจและตลาด 20 8 
ส านกัพฒันาความตระหนกัดา้นวทิยาศาสตร์ 35 36 
ส านกัยทุธศาสตร์และแผน  10 23 
พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์  18 13 
พิพิธภณัฑธ์รรมชติวทิยา  20 16 
พิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  13 10 

รวม 173 121 

N
 

1+Ne
2 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลของ
บุคลากรองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่ 1     แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  แบ่งเป็นระดบัการ
วดัขอ้มูล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายงุาน) 
 ส่วนที ่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใช้
ระบบอินทราเน็ตเพื่อการส่ือสารภายในองคก์รลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) จ  านวน 30 ชุด โดยก าหนดระดบัสเกล แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดใ้ห้น ้ าหนกั
ของการประเมินค่าดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  มาก 
  ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  นอ้ย 

    ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมาพิจารณา
ระดบัการประเมินผลการท างานของระบบลงทะเบียนเรียน ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                         จ  านวนชั้น 

     =        5 – 1 
              5 
     =      0.8  
 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 
 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 -  5.00  หมายถึงอยูใ่นระดบั   มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  หมายถึงอยูใ่นระดบั  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  หมายถึงอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 - 2.60 หมายถึงอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00  - 1.80  หมายถึงอยูใ่นระดบั   นอ้ยท่ีสุด 
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กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ไดเ้ท่ากบั  0.9288 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาค ร้ัง น้ีได้ใช้ก ารวิจัย เ ชิ งพรรณนา  โดยวิ ธีการเก็บข้อมูลแบบส ารวจ             

(Survey Research) ขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 2.   แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)โดยการรวบรวมขอ้มูลจากวารสาร ต ารา งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง อินเตอร์เน็ต และโปรแกรมงาน 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตอ้งมาลงรหสั 
 3.  การประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย  
(Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standars Deviation) และ
ตารางโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent  
t-test และ One-way ANOVA ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหา
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาประสิทธิภาพพฤติกรรมการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตองคก์ร กรณีศึกษาองคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ โดยวเิคราะห์ขอ้มูลและแปรผล
ความหมายของผลการวิเคราห์ของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และ
อกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 n  แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares)  
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 LSD แทน ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ j 
 t           แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 
 F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
 Sig แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกส าคญัทางสถิติ 
  *         แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาได้น าเสนอตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยแบ่งการ
น าเสนอเป็น ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ    
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

 ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายงุาน) สังกดั 
  
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
เพศ   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
 ชาย 
หญิง 

 49 
72 

 40.5 
59.5 

        รวม                           121                    100.0 
 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ร้อยละ 59.5 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 40.5 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาย ุ
อาย ุ   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
 ต ่ากวา่ 26 ปี 
26 ปี – 30 ปี 
31 ปี – 35 ปี 
36 ปี – 40 ปี 
41 ปี – 45 ปี 
ตัง่แต่ 46 ปีข้ึนไป 

 15 
42 
31 
18 
9 
6 

 12.4 
34.7 
25.6 
14.9 
 7.4 
 5.0 

        รวม                 121                   100 
 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอาย ุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี  ช่วงอายุระหวา่ง 26 - 30  รองลงมา คือ ช่วงอายุ
ระหวา่ง 31 - 35 ปี  และนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอายุต  ่ากวา่ 26  ปี 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 6 
84 
31 
0 

 5.0 
69.4 
25.6 
    0 

        รวม                                                         121                     100 
 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาปริญญาโทและนอ้ยท่ีสุดมีระดบัต ่ากวา่ปริญาตรี  
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
ผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน 
ผูป้ฎิบติัการ 

 1 
15 
105 

 0.8 
12.4 
86.8 

        รวม                   121                       100 
 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัต าแหน่งผูป้ฎิบติัการ รองลงมาคือ ระดบั
ต าแหน่งหวัหนา้ละนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัต าแหน่งผูบ้ริหาร  
 
 
 
 
 
 
 
 



50 

 

ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม   
   จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(อายงุาน) 
  จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 
4 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 34 
38 
29 
20 

 28.1 
31.4 
24.0 
16.5 

 รวม                       121                                      100 
 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึง
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายงุาน)ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน (อายงุาน) 4-5 ปี รองลงมา มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) ต ่ากวา่ 3 ปีและนอ้ย
ท่ีสุดคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายงุาน)มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสังกดั 
สังกดั   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ส านกัพฒันาธุรกิจและตลาด 
ส านกัยทุธศาสตร์และแผน 
ส านกับริหาร 
ส านกัพฒันาความตะหนกัดา้นวทิยาศาสตร์ 
พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ 
พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา 
พิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4 
11 
8 
36 
23 
13 
16 
10 

 3.3 
9.1 
6.6 
29.8 
19.0 
10.7 
13.2 
8.3 

   รวม        121       100 
 ผลจากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
สังกดั ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัส านักบริหาร รองลงมาคือ ส านักพฒันาความ     
ตะหนกัดา้นวทิยาศาสตร์และนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใชร้ะบบ      
อินทราเน็ตต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีในการใชร้ะบบ   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
1 - 3 คร้ัง 
4 - 6 คร้ัง 
มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป 

 40 
33 
48 

 33.1 
27.3 
39.7 

   รวม                      121        100 
 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามการใช้ระบบอินทราเน็ตต่อสัปดาห์ ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใช้
ระบบอินทราเน็ตมากว่า 6 คร้ัง/สัปดาห์ รองลงมามีความถ่ีในการใช้ระบบอินทราเน็ต 1-4 คร้ัง/
สัปดาห์ และนอ้ยท่ีสุด มีความถ่ีในการใชร้ะบบ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ี

ใชง้าน 
ช่วงเวลาท่ีใชง้าน   จ  านวน(ความถ่ี)  ร้อยละ 
09.00 - 12.00  
12.01 - 17.00 

 78 
43 

 64.5 
35.5 

  รวม          121       100 
 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามช่วงเวลาท่ีใชง้าน ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหใ้ชร้ะบบช่วงเวลา 09.00-12.00 น.  
มากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดท่ีใชช่้วงเวลา 12.01-17.00 น. 
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 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสมรรถนะ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความปลอดภัย ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านความสมบูรณ์ ด้านความ
น่าเช่ือถือ  ดา้นเวลาและ ดา้นความสะดวกต่อการใช ้

ตารางที ่4.9  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ าแนกตามดา้นสมรรถนะ 

ด้านสมรรถนะ 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

9.1 จ  านวนผูใ้ชง้านระบบ
อินทราเน็ตในปริมาณมากท าให้
การโหลดชา้ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

17 
14.0 

44 
36.4 

35 
28.9 

13 
10.7 

12 
9.9 

3.34 1.151 ปาน
กลาง 

4 

9.2 สามารถรองรับการท างาน
ปริมาณจ านวนผูใ้ชม้ากได ้

จ  านวน 
ร้อยละ 

7 
5.8 

52 
43.0 

52 
43.0 

4 
3.3 

6 
5.0 

3.41 0.853 มาก 2 

9.3 ระบบอินทราเน็ตใชง้านไม่
ซบัซอ้น 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
9.1 

66 
54.5 

33 
27.3 

8 
6.6 

3 
2.5 

3.61 0.840 มาก 1 

9.4 มีความเร็วในการแสดงผลขอ้มูลแต่
ละเวบ็เพจในแต่ละหนา้บนระบบ
อินทราเน็ต 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
7.4 

53 
43.8 

36 
29.8 

17 
14.0 

6 
5.0 

3.35 0.981 ปาน
กลาง 

3 

           
รวมดา้นสมรรถนะ       3.43 0.577 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามดา้นสมรรถนะ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.43 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือระบบอินทราเน็ตใช้งานไม่
ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ีย 3.61 รองลงมา สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ชม้ากได ้มีค่าเฉล่ีย 3.41            
มีความเร็วในการแสดงขอ้มูลแต่ละเวบ็เพจในแต่ละหน้าบนระบบอินทราเน็ต มีค่าเฉล่ีย 3.35 และ
จ านวนผูใ้ช้งานระบบอินทราเน็ตในปริมาณมากท าให้การโหลดช้ามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ระบบไม่มีในดา้นน้ีมีประสิทธิภาพดีไม่ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ าแนกตามดา้นความปลอดภยั 

ด้านความปลอดภยั 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

10.1 มีการก าหนดสิทธิในการ 
LOGIN เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาติ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

26 
21.5 

 

68 
56.2 

23 
19.0 

3 
2.5 

1 
0.8 

3.95 0.762 มาก 1 

10.2 ความปลอดภยัของการ
เขา้ถึงขอ้มูลสูง 

จ  านวน 
ร้อยละ 

25 
20.7 

35 
28.9 

57 
47.1 

4 
3.3 

0 
0 

3.67 0.841 มาก 2 

10.3 มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส 
หรือผูบุ้กรุก 

จ านวน 
ร้อยละ 

19 
15.7 

29 
24.0 

54 
44.6 

15 
12.4 

4 
3.3 

3.36 1.000 ปาน
กลาง 

3 

10.4 มีคู่มือการใชง้านหรือค าปรึกษา
จากเจา้หน้าท่ีกรณีมีขอ้ผิดพลาดของ
ระบบ 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
7.4 

26 
21.5 

46 
38.0 

30 
24.8 

10 
8.3 

2.95 1.048 ปาน
กลาง 

4 

           
รวมดา้นความปลอดภยั       3.48 0.674 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามดา้นความปลอดภยั พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ เม่ือมีการก าหนดสิทธ์ิ
ในการ login เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาติ มีค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ          
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูลสูง มีค่าเฉล่ีย 3.67 มีระบบป้องกันภยัจากไวรัสหรือผูบุ้กรุก           
มีค่าเฉล่ีย 3.36 และมีประสิทธภาพน้อยท่ีสุดคือ คู่มือการใช้งานหรือค าปรึกษาจากเจา้หน้าท่ีกรณี       
มีขอ้ผดิพลาดของระบบอินทราเน็ต มีค่าเฉล่ีย 2.95 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามดา้นถูกตอ้งแม่นย  า 

ด้านความถูกต้องแม่นย า 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

11.1 ขอ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งไม่
ผิดพลาด 

จ านวน 
ร้อยละ 

18 
3.3 

45 
8.3 

44 
36.4 

10 
8.3 

4 
3.3 

3.52 .958 มาก 2 

11.2 มีความเท่ียงตรงและแม่นย  า
ของขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

14 
11.6 

38 
31.4 

57 
47.1 

8 
6.6 

4 
3.3 

3.41 .901 มาก 4 

11.3 แหล่งท่ีมาของขอ้มูล
สามารถตรวจสอบได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

19 
15.7 

46 
38.0 

40 
33.1 

14 
11.6 

2 
1.7 

3.55 .949 มาก 1 

11.4 ระบบตอบสนองและแสดงผล
อยา่งรวดเร็ว 

จ  านวน 
ร้อยละ 

17 
14.0 

47 
38.8 

34 
28.1 

18 
14.9 

5 
4.1 

3.44 1.040 มาก 3 

           
รวมดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า       3.48 .803 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามดา้นถูกตอ้งแม่นย  า พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ีย 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถ
ตรวจสอบได้  มีค่าเฉล่ีย 3.55 รองลงมาคือ ข้อมูลท่ีได้รับตอ้งไม่ผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย 3.52 ระบบ
ตอบสนองและแสดงผลอย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย 3.44 และท่ีมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด คือ มีความ
เท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล ม่ค่าเฉล่ีย 3.41 
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ตารางที ่4.12  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ าแนกตามดา้นความสมบูรณ์ 

ด้านความสมบูรณ์ 

 มาก 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

12.1 มีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 
และครบถว้นสมบูรณ์ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

12 
9.9 

45 
37.2 

50 
41.3 

11 
9.1 

3 
2.5 

3.43 0.883 มาก 1 

12.2 มีความเท่ียงตรงและแม่นย  า
ของขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

6 
5.0 

49 
40.5 

51 
42.1 

13 
10.7 

2 
1.7 

3.36 0.806 ปาน
กลาง 

2 

12.3 ระบบมีเสถียรภาพไม่หลุด
หรือลม้บ่อย 

จ านวน 
ร้อยละ 

17 
14.0 

44 
36.4 

40 
33.1 

14 
11.6 

6 
5.0 

3.43 1.031 มาก 1 

12.4 การกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติ
ล่าชา้ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

13 
10.7 

38 
31.4 

52 
43.0 

14 
11.6 

4 
3.3 

3.35 0.937 ปาน
กลาง 

3 

           
รวมดา้นความสมบูรณ์       3.39 0.675 ปาน

กลาง 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามด้านความสมบูรณ์ ภาพรวมอยู่ท่ีระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือระบบมีเสถียรภาพไม่หลุด
หรือล่มบ่อย มีค่าเฉล่ีย 3.43 มีข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงและครบถ้วนสมบูณ์ รองลงมาคือ มีความ
เท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล และมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุดคือ การกู้คืนระบบกลบัสู้สภาวะปกติ
ล่าชา้ ซ่ึงแสดงวา่การกูคื้นเป็นไปในระยะเวลาไม่ชา้ คือ พอยอมรับได ้
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามดา้นความน่าเช่ือถือ 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

 มาก 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

13.1 มีความน่าเช่ือถือในดา้น
แหล่งขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

14 
11.6 

52 
43.0 

45 
37.2 

8 
6.6 

2 
1.7 

3.56 0.846 มาก 1 

13.2  มีความน่าเช่ือถือในดา้น
ของวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

13 
10.7 

52 
43.0 

45 
37.2 

10 
8.3 

1 
.8 

3.55 0.827 มาก 2 

13.3  ประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

12 
9.9 

52 
43.0 

49 
40.5 

8 
6.6 

0 
0 

3.56 0.763 มาก 1 

13.4 เผยแพร่ขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั จ  านวน 
ร้อยละ 

9 
7.4 

33 
27.3 

57 
47.1 

14 
11.6 

8 
6.6 

3.17 0.963 ปาน
กลาง 

3 

           
รวมดา้นความน่าเช่ือถือ       3.46 0.707 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ มีประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยัในการเข้าถึงข้อมูลและ มีความน่าเช่ือถือในด้านแหล่งข้อมูล มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี  3.56 
รองลงมาคือ มีความน่าเช่ือถือในด้านของวิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าเฉล่ีย 3.55 และท่ีมี
ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือ เผยแพร่ขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั 
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ตารางที ่4.14  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ าแนกตามดา้นเวลา 

ด้านเวลา 

 มาก 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

14.1 ระบบแสดงขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ 

จ  านวน 
ร้อยละ 

10 
8.3 

28 
23.1 

57 
47.1 

19 
15.7 

7 
5.8 

3.12 0.971 ปาน
กลาง 

3 

14.2  มีความรวดเร็วในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

7 
5.8 

51 
42.1 

42 
34.7 

19 
15.7 

2 
1.7 

3.35 0.873 ปาน
กลาง 

2 

14.3  มีความรวดเร็วในการ
แสดงผลของขอ้มูล 

จ  านวน 
ร้อยละ 

10 
8.3 

46 
38.0 

46 
38.0 

14 
11.6 

5 
4.1 

3.35 0.937 ปาน
กลาง 

2 

1.4 คน้หาง่ายไม่ซบัซอ้น จ านวน 
ร้อยละ 

13 
10.7 

51 
42.1 

39 
32.2 

12 
9.9 

6 
5.0 

3.44 0.982 มาก 1 

           
รวมดา้นเวลา       3.31 0.776 ปาน

กลาง 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามดา้นเวลา พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ คน้หาง่ายไม่ซบัซ้อนมีค่าเฉล่ีย 
3.44 รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.35 มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล 
มีค่าเฉล่ีย 3.35 และท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือ ระบบแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์   
มีค่าเฉล่ีย 3.12 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบมีปัญหาในการแสดงขอ้มูลทนัต่อเหตุการ์ล่าชา้ 
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ตารางที ่4.15  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามดา้นความสะดวกต่อการใช ้

ด้านความสะดวกต่อการใช้ 

 มาก 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัการประเมิน 

วธิีแจก
แจง 

ที่สุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

15.1 มีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อการ
คน้หาหรือสืบคน้ 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
11.6 

43 
35.5 

44 
36.4 

14 
11.6 

6 
5.0 

3.37 1.001 ปาน
กลาง 

3 

15.2  ความน่าใชข้องระบบใน
ภาพรวม 

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
9.1 

50 
41.3 

41 
33.9 

13 
10.7 

6 
5.0 

3.39 0.969 ปาน
กลาง 

2 

15.3  ความง่ายในการเรียกใช้
ระบบ 

จ านวน 
ร้อยละ 

14 
11.6 

67 
55.4 

29 
24.0 

10 
8.3 

1 
8 

3.69 0.817 มาก 1 

15.4 ความสะดวกในการเขา้ระบบ จ านวน 
ร้อยละ 

16 
13.2 

63 
52.1 

31 
25.6 

10 
8.3 

1 
.8 

3.69 0.837 มาก 1 

           
รวมดา้นสะดวกต่อการใช ้       3.53 0.756 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผล
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามด้านความสะดวกต่อการใช้ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ ความง่ายใน       
การเรียกใชร้ะบบในภาพรวม และ ความสะดวกในการเขา้ระบบ มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ ความน่า
ใชข้องระบบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียท่ี 3.39 และท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด คือ มีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อ
การคน้หาหรือสืบคน้ มีค่าเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ การคน้หาและการสืบคน้ค่อนขา้งยาก 
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ตารางที่  4.16  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต ของ องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ 

ที ่ การใช้งานระบบอนิทราเน็ต X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1 ดา้นสมรรถนะ 3.43 0.577 มาก 4 

2 ดา้นความปลอดภยั 3.48 0.674 มาก 2 

3 ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 3.48 0.803 มาก 2 

4 
5 
6 
7 

ดา้นความสมบูรณ์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นเวลา 
ดา้นสะดวกต่อการใช ้

3.39 
3.46 
3.31 
3.53 

0.675 
0.707 
0.776 
0.756 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

5 
3 
6 
1 

 รวม   มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตโดยรวม 7 ดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดคือดา้นสะดวกต่อการใช ้รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยัและดา้นความถูกตอ้งแม่นย  ามีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสมบูรณ์ และท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือดา้นเวลา แต่ทั้งหมด
จดัอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตอยู่ในระดับมากและปานกลาง แต่
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.53,  3.48,  3.48,  3.46,  3.43,  3.39 และ 3.31 ตามล าดบั 
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  ส่วนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านอินทราเน็ตท่ี

แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านอินทราเน็ตต่างกนั 
H0  :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตไม่แตกต่างกนั 
H1  :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็นอิสระ

กนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที่  4.17  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้

ระบบอินทราเน็ต จ าแนกตามเพศ 

การใช้งานระบบลงทะเบียน 
t-test for Equality Mean 

เพศ Mean S.D t df Sig. 
ดา้นสมรรถนะ ชาย 

หญิง 
3.62 
3.32 

0.473 
0.598 

2.957 118 0.004* 

ดา้นความปลอดภยั ชาย 
หญิง 

3.63 
3.40 

0.674 
0.663 

1.814 118 0.072 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ชาย 
หญิง 

3.58 
3.42 

0.860 
0.759 

1.070 118 0.287 

ดา้นความสมบูรณ์ ชาย 
หญิง 

3.48 
3.34 

0.746 
0.625 

1.171 118 0.244 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ชาย 
หญิง 

3.53 
3.43 

0.748 
0.670 

0.769 118 0.443 

ดา้นเวลา ชาย 
หญิง 

3.50 
3.20 

0.733 
0.788 

2.114 118 0.037* 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ชาย 
หญิง 

3.73 
3.41 

0.635 
0.808 

2.484 118 0.019* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 ผลจากตารางท่ี  4.17  การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตโดยใชส้ถิติ  (Independent t-test) ในการทดสอบ  พบวา่การ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต  คือ ดา้นสมรรถนะ ด้านความสะดวกต่อการใช้
งาน ดา้นเวลา มีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า    0.05  นัน่คือปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่กลุ่มผูใ้ชร้ะบบอินทราเน็ตท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมิน
ประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ตแตกต่างกนั ส่วน ดา้นความปลอดภยั ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า ด้านความสมบูรณ์ ด้านความน่าเช่ือถือ มีนัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H0) ปฎิเสธสมสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ กลุ่มผูใ้ชร้ะบบอินทราเน็ตท่ีมีเพศ
ต่างกันมีผลต่อการประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ตด้านความปลอดภัย               
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.2  อายุท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ี
ต่างกนั 

    H0  :  อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1   :  อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่  
2  กุล่ม  โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA)  โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี  95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) เม่ือพบวา่  
ค่า  Sig. (2-tailed) มีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  0.05  
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ตารางที ่ 4.18        แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามอาย ุ

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 1.693 5 0.339 1.019 0.410 
ภายในกลุ่ม 38.237 115 0.332 
รวม 39.930 120 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.463 5 0.293 0.633 0.675 
ภายในกลุ่ม 53.129 115 0.462  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 4.501 5 0.900 1.419 0.233 

ภายในกลุ่ม 72.947 115 0.634 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.266 5 0.653 1.460 0.209 
ภายในกลุ่ม 51.463 115 0.448  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.041 5 0.408 0.810 0.545 

ภายในกลุ่ม 57.960 115 0.504 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.516 5 0.903 1.532 0.185 
ภายในกลุ่ม 67.800 115 0.590  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.083 5 0.417 0.720 0.610 

ภายในกลุ่ม 66.535 115 0.579 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ผลจากตารางท่ี  4.18  การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตโดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว  (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ  พบวา่การการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต  คือ ด้านสมรรถนะ ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน ด้านเวลาด้านความปลอดภัย         
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05     
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นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพในทุกดา้นการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ตท่ีต่างกนั 

 H0 :  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 :  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กุล่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบว่า 
ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่ 4.19  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .164 2 0.082 0.244 0.784 
ภายในกลุ่ม 39.765 18 0.337 
รวม 39.930 120 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .325 2 0.163 0.354 0.703 
ภายในกลุ่ม 54.266 18 0.460  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 1.735 2 0.868 1.352 0.263 

ภายในกลุ่ม 75.713 18 0.642 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.475 2 1.237 2.794 0.065 
ภายในกลุ่ม 52.254 18 0.443  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.405 2 1.202 2.463 0.090 

ภายในกลุ่ม 57.596 18 0.488 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.360 2 2.180 3.785 0.026* 
ภายในกลุ่ม 67.956 18 0.576  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 1.918 2 0.959 1.697 0.188 

ภายในกลุ่ม 66.700 18 0.565 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี  4.19  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตโดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ  พบวา่การการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต คือ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน  ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 
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นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนัส่วน ดา้นเวลาซ่ึงมีนยัส าคญั
ทางสถิติน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ  สมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
จากการวิเคราะห์ พบว่าดา้นเวลาม่ีค่า Sig. 0.026  ซ่ึงนยัส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 นัน่คือปฎิเสธ  
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงตอ้งทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที่  4.20  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้งานระบบ

อินทราเน็ต ดา้นเวลา  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ต ่ากว่า ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

ปริญาโท ปริญาเอก 

4.08 3.23 3.40 - 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 4.08 
 

- 0.85 
(0.009*) 

0.69 
(0.044*) 

- 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

3.23 - - -0.17 
(0.300) 

- 

ปริญญาโท 3.40 - - - - 
ปริญญาเอก - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.20 พบวา่  กลุ่มผูใ้ชร้ะบบอินทราเน็ตท่ีประเมินประสิทธภาพทางดา้นเวลา
ของระบบอินทราเน็ต พบวา่ ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นเวลาของระบบสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  
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สมมติฐานที่   1.4   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (อายุงาน)ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีต่างกนั 

 H0  :  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน)ท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
อินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1  :  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน)ท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบว่า 
ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายงุาน) 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .815 3 0.272 0.813 0.489 
ภายในกลุ่ม 39.115 117 0.334 
รวม 39.930 120 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .462 3 0.154 0.333 0.802 
ภายในกลุ่ม 54.130 117 0.463  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 2.124 3 0.708 1.099 0.352 

ภายในกลุ่ม 75.325 117 0.644 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.616 3 1.205 2.759 0.045* 
ภายในกลุ่ม 51.113 117 0.437  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.668 3 0.889 1.815 1.48 

ภายในกลุ่ม 57.334 117 0.490 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.304 3 0.435 0.716 0.544 
ภายในกลุ่ม 71.012 117 0.607  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 1.847 3 0.616 1.079 0.361 

ภายในกลุ่ม 66.771 117 0.571 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ผลจากตารางท่ี  4.21  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบติังาน (อายุงาน) ของ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตโดยใช้การทดสอบดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA)  พบวา่การการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานระบบอินทราเน็ต  คือ ดา้นสมรรถนะ ด้านความปลอดภยั ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ด้านเวลา ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึงมีนัยส าคญัท่ีระดบัทางสถิติมากกว่า  0.05     
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นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นความสมบูรณ์ ซ่ึงมีนัยส าคญัท่ี
ระดบัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05นัน่คือปฎิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน(อายุงาน)ท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ี
แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์พบวา่ดา้นความสมบูรณ์ มีค่า Sig. 0.045 ซ่ึงมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ 
0.05 นัน่คือคือปฎิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงตอ้งทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ีย
รายคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีมีระดบัมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.22 

ตารางที่  4.22  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต ดา้นความสมบูรณ์  จ  าแนกตามอายงุาน 

อายุงาน ค่าเฉลีย่ 
ต า่กว่า 3 ปี 

4-5 ปี 
6-10 ปี 

มากกว่า10 ปีขึน้
ไป 

3.63 3.36 3.37 3.10 
ต ่ากวา่ 3 ปี 
 

3.63 - 0.27 
(0.086) 

0.05 
(0.131) 

0.52 
(0.006*) 

4-5 ปี 
 

3.36 - - -0.02 
(0.925) 

0.26 
(0.165) 

6-10 ปี 
 

3.37 - - - 0.27 
(0.161) 

มากกวา่10 ปี
ข้ึนไป 

3.10 - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.22 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ต ท่ีประเมินประสิทธิภาพทางด้าน
ความสมบูรณ์ของระบบอินทราเน็ต ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวาในการปฎิบติังาน
(อายุงาน) ต ่ ากว่า 3 ปีประเมินประสิทธิภาพด้านความสมบูรณ์ของระบบสูงกว่ากลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฎิบติังาน(อายงุาน) 4-5 ปี อยา่งมีนยัส าคญั 
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 สมมติฐานที่  1.5 ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตท่ีต่างกนั 

    H0 :  ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1  :  ต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กุล่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบว่า 
ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่ 4.23  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .106 2 0.053 0.157 0.855 
ภายในกลุ่ม 39.824 118 0.337 
รวม 39.930 120 

ดา้นความลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .555 2 0.278 0.606 0.543 
ภายในกลุ่ม 54.037 118 0.458  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 1.858 2 0.929 1.450 0.239 

ภายในกลุ่ม 75.590 118 0.641 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม .664 2 0.332 0.725 0.487 
ภายในกลุ่ม 54.064 118 0.458  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.493 2 1.246 2.557 0.082 

ภายในกลุ่ม 57.508 118 0.487 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2.418 2 1.209 2.041 0.134 
ภายในกลุ่ม 69.898 118 0.592  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 2.270 2 1.135 2.019 0.137 

ภายในกลุ่ม 66.348 118 0.562 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ผลจากตารางท่ี  4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตามต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตโดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  (One-Way ANOVA)  พบวา่การการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต  คือ  
ทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นความปลอดภยั ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นเวลา ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึงมีระดบัมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ 
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มากกวา่ 0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่กลุ่ม
ผูใ้ช้งานระบบอินทราเน็ตท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชร้ะบบอินทราเน็ต
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  1.6  สังกดัท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ี
ต่างกนั 

    H0  :  สังกดัท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีไม่แตกต่างกนั 
   H1  :  สังกดัท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบว่า 
ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที ่ 4.24  แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามสังกดั 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 3.648 7 0.521 1.623 0.136 
ภายในกลุ่ม 36.282 113 0.321 
รวม 39.930 120 

ดา้นความลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.666 7 0.238 0.508 0.827 
ภายในกลุ่ม 52.926 113 0.468  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 2.716 7 0.388 0.587 0.766 

ภายในกลุ่ม 74.732 113 0.661 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.485 7 0.784 1.798 0.094 
ภายในกลุ่ม 49.243 113 0.436  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 3.126 7 0.447 0.887 0.519 

ภายในกลุ่ม 56.875 113 0.503 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 2.173 7 0.310 0.500 0.833 
ภายในกลุ่ม 70.143 113 0.621  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 5.553 7 0.793 1.421 0.204 

ภายในกลุ่ม 63.065 113 0.558 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
ผลจากตารางท่ี  4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตามต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ี

มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตโดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) พบว่าการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต  
คือ ด้านสมรรถนะ  ด้านความปลอดภยั ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความ
สมบูรณ์ด้านเวลา ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึงมีระดบัมีนัยส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ มากกว่า    
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0.05  นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ากลุ่มผูใ้ช้
ระบบอินทราเน็ตท่ีมีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานระบบอินทราเน็ตไม่
แตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที่  1.7 ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ

อินทราเน็ตท่ีต่างกนั 
    H0  :  ความถ่ีในการใชง้านท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ีไม่

แตกต่างกนั 
  H1  :  ความถ่ีในการใช้งานท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ี
แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กุล่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบว่า 
ค่า Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่  4.25  แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต  จ  าแนกตามความถ่ี 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 1.143 2 .572 1.739 0.180 
ภายในกลุ่ม 38.787 118 .329 
รวม 39.930 120 

ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 7.146 2 3.573 8.886 0.000* 
ภายในกลุ่ม 47.446 118 .402  
รวม 54.592 120 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ระหวา่งกลุ่ม 4.172 2 2.086 3.359 0.038* 

ภายในกลุ่ม 73.277 118 .621 
รวม 77.448 120 

ดา้นความสมบูรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 4.290 2 2.145 5.018 0.008* 
ภายในกลุ่ม 50.438 118 .427  
รวม 54.728 120 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 3.203 2 1.601 3.327 0.039* 

ภายในกลุ่ม 56.798 118 .481 
รวม 60.001 120 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 4.939 2 2.469 4.325 0.015* 
ภายในกลุ่ม 67.377 118 .571  
รวม 72.316 120 

ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน ระหวา่งกลุ่ม 3.158 2 1.579 2.847 0.062 

ภายในกลุ่ม 65.459 118 .555 
รวม 68.618 120 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี  4.25 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตโดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต  คือ ดา้นสมรรถนะ   ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน ซ่ึงมีระดบัมีนยัส าคญัท่ีระดบัทาง
สถิติ มากกวา่  0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่
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กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีมีความถ่ีในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธภาะการใช้งานท่ี   
ไม่แตกต่างกนั ส่วน ด้านความปลอดภยั ด้านความถูกตอ้งแม่นย  า ด้านความน่าเช่ือถือ ดา้นความ
สมบูรณ์ดา้นเวลา ซ่ึงมีระดบัมีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติ นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีมีความถ่ีใน           
การใชง้านท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
  จากการวิเคราะห์ พบว่าดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความสมบูรณ์
และดา้นเวลามีค่า Sig. 0.000, 0.038, 0.039, 0.008, 0.015 ซ่ึงมีนยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงตอ้งทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียวา่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 4.26 

 
ตารางที่  4.26  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้งานระบบ

อินทราเน็ต ดา้นความปลอดภยั  จ  าแนกตามความถ่ี 

ความถี ่ ค่าเฉลีย่ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

3.36 3.88 3.31 
1-3 คร้ัง 
 

3.36 - 0.52 
(0.001*) 

0.05 
(0.713) 

4-6 คร้ัง 
 

3.88 - - 0.57 
(0.000*) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 
 

3.31 - - - 

     

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ต ท่ีประเมินประสิทธิภาพทางด้าน
ความปลอดภยัของระบบ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้ระบบจ านวน 4 - 6 คร้ัง 
ประเมินประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัของระบบต ่ากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้
ระบบมากกวา่ 6 คร้ังดา้นความปลอดภยั ท่ีมีความถ่ีในการใชร้ะบบ จ านวน 1 - 3 คร้ัง มีความคิดเห็น
แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใชร้ะบบอินทราเน็ต มากกวา่ 6 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่  4.27  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต ดา้นถูกตอ้งแม่นย  า  จ  าแนกตามความถ่ี 

ความถี ่ ค่าเฉลีย่ 
1 - 3 คร้ัง 4 - 6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

3.34 3.78 3.39 
1 - 3 คร้ัง 
 

3.34 - -0.44 
(0.018*) 

-0.05 
(0.753) 

4 - 6 คร้ัง 
 

3.78 - - 0.39 
(0.031*) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3.39 -  - 

     

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.27 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีประเมินประสิทธิภาพทาง ด้าน
ความถูกตอ้งแม่นย  าของระบบอินทราเน็ต กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชร้ะบบจ านวน 
4-6 คร้ัง ประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของระบบต ่ากวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการใชร้ะบบมากกวา่ 6 คร้ังอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชง้านระบบ
อินทราเน็ต ดา้นสมบูรณ์  จ  าแนกตามความถ่ี 

ความถี ่ ค่าเฉลีย่ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

3.31 3.70 3.25 
1-3 คร้ัง 
 

3.31 - -0.38 
(0.014*) 

0.06 
(0.656) 

4-6 คร้ัง 
 

3.70 - - 0.45 
(0.003*) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3.25 - - - 

     
* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.28 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีประเมินประสิทธิภาพทาง ด้าน
สมบูรณ์ของระบบอินทราเน็ต กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้ระบบจ านวน 4 - 6 คร้ัง 
ประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของระบบสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี
ในการใชร้ะบบมากกวา่ 6 คร้ังอยา่มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชง้านระบบ  
อินทราเน็ต ดา้นความน่าเช่ือถือ  จ  าแนกตามความถ่ี 

ความถี ่ ค่าเฉลีย่ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

3.49 3.68 3.28 
1-3 คร้ัง 
 

3.49 - -0.19 
(0.251) 

0.21 
(0.155) 

4-6 คร้ัง 
 

3.68 - - 0.40 
(0.012*) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3.28 - - - 
     

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.29 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีประเมินประสิทธิภาพทาง          
ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบอินทราเน็ต กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชร้ะบบจ านวน 
4-6 คร้ัง ประเมินประสิทธิภาพดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ของระบบสูงกวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการใชร้ะบบมากกวา่  6 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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ตารางที่  4.30  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการใช้งานระบบ
อินทราเน็ต ดา้นเวลา  จ  าแนกตามความถ่ี 

ความถี ่ ค่าเฉลีย่ 
1-3 คร้ัง 4-6 คร้ัง มากกว่า 6 คร้ัง 

3.19 3.64 3.19 
1-3 คร้ัง 
 

3.19 - -0.45 
(0.013*) 

0.01 
(0.969) 

4-6 คร้ัง 
 

3.64 - - 0.45 
(0.013*) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3.19 - - - 

     

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.30 พบว่า  กลุ่มผูใ้ช้ระบบอินทราเน็ตท่ีประเมินประสิทธิภาพทาง          
ดา้นเวลาของระบบอินทราเน็ต กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใช้ระบบจ านวน 4-6 คร้ัง 
ประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกตอ้งแม่นย  า ของระบบเท่ากันกบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ความถ่ีในการใชร้ะบบมากกวา่ 6 คร้ัง 
 
  สมมติฐานที ่  1.8  ช่วงเวลาการใชง้านท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบ
อินทราเน็ตท่ีต่างกนั 

    H0 :  ช่วงเวลาการใช้งานท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตท่ีไม่
แตกต่างกนั 
   H1 :  ช่วงเวลาการใชง้านท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่าง
กนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง  2  กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent  t-test)  โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี  95%  ดงันั้น จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0)  เม่ือพบวา่  ค่า  Sig.  มีนยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่  0.05 
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ตารางที่  4.31 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
ระบบอินทราเน็ต  จ  าแนกตามช่วงเวลาการใชง้าน 

การใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
t-test for Equality Mean 

จ านวนคร้ัง Mean S.D t df Sig. 
ดา้นสมรรถนะ 09.00-12.00 น. 

12.007-17.00 น. 
3.50 
3.29 

0.549 
0.607 

1.962 119 0.52 

ดา้นความปลอดภยั 09.00-12.00 น. 
12.007-17.00 น. 

3.52 
3.42 

0.701 
0.628 

0.714 119 0.477 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า 09.00-12.00 น. 
12.007-17.00 น. 

3.54 
3.37 

0.831 
0.749 

1.091 119 0.277 

ดา้นความสมบูรณ์ 09.00-12.00 น. 
      12.007-17.00 น. 

3.43 
3.33 

0.704 
0.623 

0.809 119 0.420 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 09.00-12.00 น. 
12.007-17.00 น. 

3.54 
3.32 

0.713 
0.682 

1.640 119 0.104 

ดา้นเวลา 09.00-12.00 น. 
12.007-17.00 น. 

3.40 
3.10 

0.788 
0.740 

1.602 119 0.112 

ดา้นความสะดวกต่อการใช้
งาน 

09.00-12.00 น. 
12.007-17.00 น. 

3.36 
3.37 

0.757 
0.735 

1.814 119 0.071 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตารางท่ี  4.31  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตโดยใช้สถิติ Independent t-test  ในการทดสอบ  
พบว่าการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต  คือทั้ง 7 ด้านได้แก่ ด้านสมรรถนะ    
ด้านความปลอดภยั ด้านความถูกต้องแม่นย  า ด้านความสมบูรณ์ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านเวลา        
ดา้นความสะดวกต่อการใชง้านซ่ึงมีนยัส าคญัมากกวา่  0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และ   
ปฎิเสธ  สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่กลุ่มผูใ้ชร้ะบบอินทราเน็ตท่ีใช้ช่วงเวลาการใชท่ี้แตกต่าง
กนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการใชง้านระบบอินทราเน็ตไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
                สมมติฐานที ่ 1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบอินทราเน็ตท่ี
แตกต่างกนั 
การใช้ระบบอนิทราเน็ต ด้านความถูก

ต้องแม่นย า 
ด้านความ
สมบูรณ์ 

ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ด้าน
เวลา 

ด้านความสะดวก
ต่อการใช้ 

ด้าน
สมรรถนะ 

ด้านความ
ปลอดภัย 

สมมติฐานท่ี 1.1  เพศ - - -    - 
สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ - - -   - - 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดับ
การศึกษา 

- - -  - - - 

สมมติฐานท่ี 1.4 อายุงาน -  - - - - - 
สมมติฐานท่ี 1.5 สังกัด  - - - - - - - 
สมมติฐาน 1.6 ต าแหน่งงาน 

- - - - - - - 

                สมมติฐานที ่ 2  พฤติกรรมการใชง้ระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ใชง้านท่ี แตกต่างกนั 

การใช้ระบบอนิทราเน็ต ด้านความถูก
ต้อง 

ด้านความ
สมบูรณ์ 

ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ด้าน
เวลา 

ด้านความ
สะดวกต่อการ

ใช้ 
ด้านสมรรถนะ 

ด้านความ
ปลอดภัย 

สมมติฐานท่ี 2.1 ความถี่ใน
การใช้ระบบ 

    - -  

สมมติฐานท่ี 2.2 ช่วงเวลาที่
ใช้ระบบ 

- - - - - - - 

หมายเหตุ  :   หมายถึง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      -    หมายถึง  ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0 .05 
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 ผลจากตารางที ่ 4.32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที่  1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่  
 ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นความปลอดภยั  มีประชากรศาสตร์ทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0 .05 ดา้นความสมบูรณ์ มีอายุงานดา้นเดียวเท่านัน่ท่ี
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ดา้นเวลา มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาเท่านัน่ท่ีแตกต่างกนั
ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน มี เพศ อายุ เท่านั่นท่ีแตกต่างกัน        
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดา้นสมรรถนะ มี เพศเท่านัน่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่  2  พฤติกรรมการใช้งระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ       
การใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั สรุปไดว้า่  ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลา
และด้านความปลอดภยั  มีเฉพาะพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้งานเท่านั่นท่ีแตกต่างกนัท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนช่วงเวลาในการใช้ระบบ ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ          
ท่ี 0 .05 ในทุกดา้น 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี   เป็นการศึกษาประสิทธิพฤติกรรมการใช้งานระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา
องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ  ซ่ึงศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  พฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต ในด้านความถูกต้อง  ด้านความสมบูรณ์ ด้านความ
น่าเช่ือถือ  ด้านเวลา ด้านความสะดวกต่อการใช้    ด้านสมรรถนะ  ด้านความปลอดภยัซ่ึงสรุป
ผลการวจิยัออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ    
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียน โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.5 อายุอยู่ในระดบั 26 - 30 ปี 
ร้อยละ 34.7 ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 69.4 ต าแหน่งานระดบัผูป้ฎิบติัการ  ร้อย
ละ 86.8 ระยะเวลาในการปฎิบติังาน (อายุงาน) 4 - 5 ปี ร้อยละ 31.4 สังกดัส านกับริหาร ร้อยละ 29.8 
การใชง้านระบบอินทราเน็ตต่อสัปดาห์ มากกวา่ 6 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 39.7 และช่วงเวลาท่ีใชง้านคือ 
09.00 - 12.00 น . ร้อยละ  64.5 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ต  โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 พบว่าดา้นสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ดา้นความปลอดภยัอยู่ใน
ระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48  ดา้นถูกตอ้งแม่นย  าอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 
ด้านความสมบูรณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 ด้านความน่าเช่ือถืออยู่ใน        
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ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ดา้นเวลา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31  ดา้น
ความสะดวกต่อการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
 ด้านสมรรถนะ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ระบบอินทราเน็ตใช้งานไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 สามารถรองรับการท างาน
ปริมาณจ านวนผูใ้ช้มากได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.41 มีความเร็วในการแสดงผงข้อมูลแต่ละเว็บเพจ        
ในแต่ละหนา้บนระบบอินทราเน็ตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35 จ านวนผูใ้ชง้านระบบอินทราเน็ตในปริมาณ
มาก ท าใหก้ารโหลดชา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.34 

 ด้านความปลอดภัย พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  มีการก าหนดสิทธิในการLOGINเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาติมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.95 ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส 
หรือผูบุ้กรุก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.36 มีคู่มือการใช้งานหรือค าปรึกษาจากเจา้หน้าท่ีกรณีมีขอ้ผิดพลาด
ของระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.95 

 ด้านถูกต้องแม่นย า พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งไม่ผดิพลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52 มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล
มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ 3 .41  แหล่ง ท่ีมาของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ  3 .55                 
ระบบตอบสนองและแสดงผลอยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44 

 ด้านความสมบูรณ์ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 มีข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริง และครบถ้วนสมบูรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.43 มีความเท่ียงตรง    
และแม่นย  าของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.36 ระบบมีเสถียรภาพไม่หลุดหรือลม้บ่อยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.43 การกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าชา้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35 

 ด้านความน่าเช่ือถือ พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
  มีความน่าเช่ือถือในด้านแหล่งขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 มีความน่าเช่ือถือในด้านของ

วิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.56 เผยแพร่ขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17  

 ด้านเวลา พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 ระบบแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.12  มีความรวดเร็ว   

ในการเขา้ถึงขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.35 มีความรวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.35 คน้หาง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44 
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ด้านความสะดวกต่อการใช้ พบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 มีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.37 ความน่าใช้ของระบบ

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.39 ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.69 ความสะดวก
ในการเขา้ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.69 
 ส่วนที ่ 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
อินทราเน็ตท่ีแตกต่างกนั 
 ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า ด้านความน่าเช่ือถือและด้านความปลอดภยั  มีประชากรศาสตร์   
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0 .05 
 ดา้นความสมบูรณ์ มีอายงุาน ดา้นเดียวเท่านัน่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นเวลา มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาเท่านัน่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นความสะดวกต่อการใช้งาน มี เพศ อายุ เท่านัน่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ี 0.05 
 ดา้นสมรรถนะ มี เพศเท่านัน่ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่  2  พฤติกรรมการใช้งระบบอินทราเน็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ       
การใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 
 สรุปได้ว่า   
 ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นเวลาและดา้นความปลอดภยั  
มีเฉพาะกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใช้งานด้านความถ่ีในการใช้งานเท่านั่นท่ี
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมตามช่วงเวลาในการใชร้ะบบ ไม่แตกต่างกนั
ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0 .05 ในทุก ๆ ด้าน(ด้านความถูกต้อง ด้านความสมบูรณ์ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ดา้นเวลาและดา้นความปลอดภยั  ดา้นสมรรถนะ ดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน) 
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5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง  ประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา องค์การ
พิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติจากขอ้มูลประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา 
องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติแสดงใหเ้ห็นวา่  
 บุคคลากรส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ปฏิบติังานในระดบัต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน  พฤติกรรมการใช้ระบบอินทราเน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
ระบบอินทราเน็ต 6 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เสนีย ์เขตสกุล (2547) ศึกษา
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของพนกังานต่อการใชร้ะบบอินทราเน็ต ของธนาคารออมสินส านกังาน
ใหญ่  
 ด้านสมรรถนะ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัมากเป็น  อนัดบัแรก  คือ   
 ระบบอินทราเน็ตใช้งานไม่ซับซ้อน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 2 คือ สามารถรับ
การท างานปริมาณจ านวนผูใ้ช้ได้มาก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  อนัดบัท่ี 3 คือ มีความเร็วในการ
แสดงผลขอ้มูลแต่ละเว็บเพจในแต่ละหน้าบนระบบอินทราเน็ต  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
อนัดบัท่ี 4 คือ จ านวนผูใ้ช้งานระบบอินทราเน็ตในปริมาณมากท าให้การโหลดช้า  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย ของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์ 
ท่ีว่า  สรรถนะของเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ช้
จ  านวนมาก หรือสามารถแกไ้ขปัญหากรณีผูใ้ชจ้  านวนมากได ้
 ด้านความปลอดภัย มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัแรก  คือ   
มีการก าหนดสิทธิในการ LOGIN เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาติ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก   อนัดบัท่ี 2 ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 3     
มีระบบป้องกนัภยัจากไวรัส หรือผูบุ้กรุก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 4 มีคู่มือการใชง้าน
หรือค าปรึกษาจากเจา้หนา้ท่ีกรณีมีขอ้ผดิพลาดของระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะมีการ
รักษาความปลอดภยัสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้งานจากการเขา้ไปใช้โดยไม่ได้รับ   
การอนุญาต การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง หากระบบเกิดความผิดพลาด
ข้อมูลส่วนบุคคลร่ัวไหลออกไปอาจสร้างความเสียหายเจ้าของข้อมูลได้ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
คุณสมบัติสารสมเทศท่ีดี ของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ท่ีว่า ความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูล         
ส่วนบุคคล หมายถึง  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านดา้นความปลอดภยั และการปกป้องจากการเขา้ไปใช้
โดยไม่ได้รับอนุญาต  และการท างานของระบบเครือข่ายให้อยู่ในสภาวะปกติ ซ่ึงระบบเครือข่าย        
มีโอกาศเส่ียงต่อความปลอดภยัของระบบโดนเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบเครือข่ายท่ีดีและมีความ
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น่าเช่ือถือจะตอ้งมีนโยบายว่าดว้ยเร่ืองความปลอดภยัของระบบเครือข่ายท่ีชดัเจน เพื่อป้องกนัความ
เสียหายต่อระบบเครือข่ายและการป้องกนัภยัจากผูบุ้รุกท่ีไม่ไดถู้กก าหนดใหมี้สิทธิในการเขา้ถึงระบบ
เครือข่าย เพื่อท าลายการท างานระบบเครือข่ายให้อ่อนแอ หรือล้มเหลว แมก้ระทั้ง การลกัลอบเขา้
ระบบเครือข่ายเพื่อการทดสอบการท างานของชุดค าสั่ง หรือ ทดสอบความเขม้แข็งของระบบเครือข่าย 
ดงันั่นผูดู้แลระบบเครือข่ายมีมาตรการป้องกนัด้านความปลอดภยัของระบบเครือข่ายและข้อมูล    
และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัระบบเครือข่ายและตอ้งการจดัการไวรัสคอมพิวเตอร์เพราว่าบางคร้ัง
การป้องกนัไวรัสจากภายนอกเครือข่ายดว้ย ซ่ึงจะตอ้งก าหนดนโยบายการใชง้านเครือข่ายให้ผูใ้ชง้าน
เครือข่าย ทราบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเครือข่ายทุกคนเกิดความตะหนกัถึงความเส่ียงต่อผลกระทบ 
 ด้านถูกต้องแม่นย า มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัแรก  คือ   
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 ขอ้มูลท่ีได้รับตอ้งไม่
ผิดพลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 3 ระบบตอบสนองและแสดงผลอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับคุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดีของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ท่ีว่า        
ความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูลท่ีไดรั้บตอ้งไม่ผิดพลาด ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของ
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจผดิพลาดไปดว้ย  
 ด้านความสมบูรณ์ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก  
คือ  ระบบมีเสถียรภาพไม่หลุดหรือล้มบ่อย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก   มีข้อมูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง     
และครบถว้นสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล     
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 3 การกู้คืนระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าช้า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลางมาก  ซ่ึงสอดคล้องกับคุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดีของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ ท่ีว่า    
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวชิระ ตุน้สกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
พนกังานต่อการใช้ระบบอินทราเน็ตเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษทั ปูนซีเมนต์ไทยจ ากดั 
(มหาชน) 
 ด้านความน่าเช่ือถือ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก  
คือประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   มีความน่าเช่ือถือ  
ในดา้นแหล่งขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 มีความน่าเช่ือถือในดา้นของวิธีการจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี3เผยแพร่ขอ้มูลถูกตอ้งทนัสมยัมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มาก  ซ่ึงสอดคล้องกบัการประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายของโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์   
ท่ีว่า ระบบจะต้องมีเสถียรภาพท่ีดี คือระบบเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะต้องมีเสถียรภาพ       
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หรือ การประสพกบัภาวะลม้เหลวของระบบน้อยท่ีสุดและการเรียกการท างานของระบบให้กบัมา
สภาพพร้อมใชง้านใหเ้ร่ิมเร็วท่ีสุดและส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านเครือข่ายนอ้ยท่ีสุด 
 ด้านเวลา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก  คือ คน้หา
ง่ายไม่ซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล มีความรวดเร็ว
ในการแสดงผลของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 3 ระบบแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
ทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฏี คุณสมบติัของ
สารสนเทศท่ีดี ของโอภาสเอ่ียมสิริวงศ์ ท่ีว่า สารสนเทศตอ้งใหม่และเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์
ท่ีสุดจะสามารถสนับสนุนการตัดสินใจท่ีทันเวลาท่ีผูใ้ช้ต้องการ จึงเป็นเวลาท่ีพอดีไม่เร็วเกิน           
ไป หรือไม่ช้าเกินไปจนน าไปใช้ประโยชน์ไม่ได้กลางและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ         
ประทีป ศิรธนาสวสัด์ิ (2549) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อการใช้
ระบบอินทราเน็ต ของกลุ่มบริษทั จสัมิน และเสนีย ์เขตสกุล (2547) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของพนกังานต่อการใชง้านระบบอินทราเน็ตของธนาคารออมสินในส านกังานใหญ่ 
 ด้านความสะดวกต่อการใช้งาน มีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง
อนัดบัแรก  คือ ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ ความสะดวกในการเขา้ระบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
อนัดบัท่ี 2 ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 3 มีระบบจดัเก็บ
ท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ ซ่ึงสอดคลอ้งทฤษฏี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีดี 
และสอดคล้องกับผลการศึกษาของประทีป ศิรธนาสวสัด์ิ (2549) ได้ท าการศึกษาความคิดเห็น       
และพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีต่อการใช้ระบบอินทราเน็ต ของกลุ่มบริษทั จสัมินสอดคล้องกับ      
ผลการศึกษาของวชิระ ตุน้สกุล (2543) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานต่อการใช้
ระบบอินทราเน็ตเพื่อการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน)                
ท่ีว่า สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีกระชับ อ่านง่ายเข้าใจง่าย การจดัเก็บของเน้ือหาสารสนเทศ       
ท่ีรวบรวมจะตอ้งมีระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1.  ควรปรับปรุงรูปแบบระบบอินทราเน็ตในหนา้เวบ็ให้จดัหมวดหมู่ให้เป็นรูปแบบใหม่ให้
น่าสนใจและให้ดูน่าใช้ หรือเป็นไอคอน   หากมีการปรับปรุงขอ้มูลหรือรูปแบบการใช้ควรแจง้และ
อบรม 

 2.  ควรมีการจดัอบรมหรือคู่มือการใชง้านใหก้บับุคลากรทุก ๆ ปี 
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 3.  ควรมีขอ้มูลควรทนัสมยั และใหง่้ายต่อการคน้หา และควรลา้งขอ้มูลในระบบทุก ๆ 1 - 3 
เดือน 
 4.  ถูกก าหนดสิทธิในงานท่ีต้องใช้ระบบจะต้องแจง้ทางระบบถึงจะปลดล็อกให้ ท าให้
เสียเวลาการเขา้ถึงขอ้มูลยากและการเขา้ระบบควรเขา้รหสัผา่นเพียงคร้ังเดียว 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 1. รับความคิดเห็นจากผูใ้ช้งานระบบผ่านระบบออนไลน์โดยจดัท าลิงค์หรือเว็บบอร์ด       
ท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัระบบโดยตรง 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้งาน      
ของระบบอินทราเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ประสิทธิภาพของการใช้ระบบอนิทราเน็ต กรณีศึกษาองค์การพพิธิภัณฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาต ิ
ค าช้ีแจง   แบบสอบถามน้ีจดัข้ึนเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการใชร้ะบบอินทราเน็ต องคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์
แห่งชาติ โดยคาดผลท่ีจะไดจ้ากการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการพฒันาและปรับปรุงระบบ
อินทราเน็ตขององคก์ารพิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ต่อไป 
 การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
สาขาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหค้รบทุกหวัขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบผูว้จิยัจะเป็นความลบั และขอขอบคุณอยา่งยิง่
มา ณ โอกาศน้ีดว้ย 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลพฤตกิรรมการใช้งานระบบอนิทราเน็ต 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) ท่ีตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
( ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ 
(  ) ต ่ากวา่ 26 ปี    (  ) 26 ปี – 30 ปี  (  ) 31 ปี – 35 ปี   
(  ) 36 ปี – 40 ปี    (  ) 41 ปี – 45 ปี   (  ) ตัง่แต่  46 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญาเอก 

4. ต าแหน่งงาน 
(  ) ผูบ้ริหาร   (  ) หวัหนา้งาน  (  ) ผูป้ฎิบติัการ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน(อายุงาน) 
(  ) ต ่ากวา่ 3 ปี   (  ) 4-5 ปี ( ) 6-10 ปี (  ) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

6. ท่านสังกดัในส่วนงานใด 
(  ) หน่วยงานตรวจสอบภายใน (  ) ส านกับริหาร 
(  ) ส านกัพฒันาธุรกิจและตลาด (  ) ส านกัพฒันาความตระหนกัดา้นวทิยาศาสตร์ 
(  ) ส านกัยทุธศาสตร์และแผน (  ) พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์ 
(  ) พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวทิยา              (  ) พิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

7. ความถี่ในการใช้ระบบ 
(  )  1-3 คร้ัง   (  )  4-6 คร้ัง   (  ) มากวา่ 6 คร้ัง 

8. ช่วงเวลาทีใ่ช้งานบ่อย 
(  ) 09.00 – 12.00 น.   (  ) 12.01 – 17.00 น. 
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ส่วนที ่2  ประสิทธิภาพของการใช้ระบบอนิทราเน็ต  
ค าช้ีแจง โปรดพิจราณขอ้ความและกาเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 
 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   4 = เห็นดว้ย   3 = ไม่แน่ใจ 
 2 =ไม่เห็นดว้ย    1 =ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ประสิทธิภาพของการใช้ระบบอนิทราเน็ต 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะ (Performance)   

1. จ านวนผูใ้ชง้านเครือข่ายในปริมาณมากท าใหL้oadชา้      

2. สามารถรองรับการท างานปริมาณจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมากได ้      

3.     ระบบเครือข่ายใชง่้านไดดี้ตลอดเวลา      

4. ความเร็วของการแสดงผลขอ้มูลเวบ็เพจแต่ละหนา้บนเครือข่ายอินทราเน็ต      

ความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

5. การเรียกการท างานของระบบใหก้บัมาสภาพพร้อมใชง้านใหเ้ร่ิมเร็วท่ีสุด      

6. การกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าชา้      

7. ระบบมีความน่าเช่ือถือสูง      

8. ความถูกตอ้งของขอ้มูลทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      

ความปลอดภัย( Security) 

9. การก าหนดสิทธิการใชร้ะบบเกิดความปลอดภยัในการใชง้าน      

10. ความปลอดภยัของการเขา้ถึงขอ้มูลสูง      

11. มีระบบป้องกนัภยัจาก ไวรัส หรือผูบุ้กรุก      

12. การใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขส าหรับการใชง้าน      

ด้านความถูกต้องแม่นย า (accuracy ) 

13. ขอ้มูท่ีไดรั้บตอ้งไม่ผิดพลาด      

14. มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล      

15. สามารถตรวจสอบได ้      

16. ระบบตอบสนองและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

ด้านความสมบูรณ์ (complete) 

17. จะตอ้งเป็นขอ้เท็จจริง และครบถว้นสมบูรณ์      
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของการใช้ระบบอนิทราเน็ตเพือ่การส่ือสารภายใน

องค์กร 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
18. มีความเท่ียงตรงและแม่นย  าของขอ้มูล      
19. ระบบมีเสถียรภาพ ไม่หลุดหรือลม้บ่อย      
20. การกูคื้นระบบกลบัสู่สภาวะปกติล่าชา้      

ด้านความน่าเช่ือถือ (reliability) 
21. มีความน่าเช่ือถือดา้นแหล่งขอ้มูล      
22. มีความน่าเช่ือถือในดา้นของวธีิการจดัเก็บรวบรวม      
23. ประสิทธิภาพและความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล      
24. เผยแพร่ขอ้มูลถูกตอ้ง ทนัสมยั      

ด้านเวลา (timeliness)      
25. ความถูกตอ้งของขอ้มูลทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      
26. ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล      
27. ความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอ้มูล      
28. คน้หาง่ายไม่ซบัซอ้น      

ด้านสะดวกต่อการใช้(friendly)      
29. ระบบจดัเก็บท่ีง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้      
30. ความน่าใชข้องระบบในภาพรวม      
31. ความง่ายในการเรียกใชร้ะบบ      
32. ความสะดวกในการเขา้ระบบ      

ท่านคิดว่าระบบอินทราเน็ตขององค์การพิพิธภัณฑ์วิทยศาสตร์แห่งชาติ ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขในเร่ือง
ใดบ้างโปรดแนะน า 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .9288 
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