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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to investigate factors affecting the selection of 
parts and raw material suppliers in motorcycle industry. 
 Sample group in this study consisted of 180 employees in the operational level through 
managerial level from 4 connected departments as follows: purchasing, quality control, new product 
engineering, and planning. Questionnaires were used to collect data using simple random sampling 
method. Statistics used to analyze data were descriptive statistics including Frequency, Percentage, 
Mean, and Standard Deviation; and inferential statistices used to test hypotheses including 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression at the 
statistically significant level of 0.05. 
 The results found that the differences in gender had different opinion in the importance 
level of factors affecting the selection of parts and raw material suppliers in cost and all aspects. The 
differences in age had different opinion in the importance level of factors affecting the selection of 
parts and raw material suppliers in the aspect of reliability, flexibility and responsiveness, cost, and 
in all aspects. The differences in educational level had different opinion in the aspect of cost. The 
differences in companies and company characteristics had different opinion in the importance level 
of factors affecting the selection of parts and raw material suppliers in the aspect of flexibility and 
responsiveness, and cost. The differences in departments had different opinion in the aspect of 
flexibility and responsiveness. 

Key words: parts, raw material, supplier, industry, motorcycle 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตมี์ความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมากและถือเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตท่ีต่อเน่ืองในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมาอนัเป็นผลมาจากการเขา้มาลงทุน
อย่างแพร่หลายของบริษทัข้ามชาติ การขยายตวัของผูผ้ลิตในท้องถ่ิน ศกัยภาพของแรงงานไทย
ตลอดจนการส่งเสริมทางภาษีจากภาครัฐเพื่อให้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิตรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตแ์ห่งใหญ่ของโลก โดยขอ้มูลจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแสดงให้เห็นถึง
แนวโนม้การขยายตวัของการส่งออกในอุตสาหกรรมดงักล่าวไดอ้ยา่งชดัเจนดงัแสดงในภาคผนวก 
 ภายหลงัการเกิดวกิฤตน ้าท่วมคร้ังใหญ่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554 อุตสาหกรรมผลิต 
รถจกัรยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการขาดแคลนวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต
งานเพื่อป้อนสู่ตลาด แมว้า่จะมีการคาดการณ์วา่ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตรถจกัรยานยนตจ์ะกลบัคืน
สู่ภาวะปกติภายใน 3 เดือนแรกของปี 2555 แต่บทเรียนจากการขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิตดงักล่าว
ท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตและประกอบช้ินส่วนรถจกัรยานยนตต่์าง ๆ หนัมาให้ความส าคญักบัการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ท่ีมีศกัยภาพและสามารถบริหารงานการผลิตได้
อย่างต่อเน่ืองแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติ เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายทั้งในส่วนของรายไดแ้ละ
โอกาสทางการตลาดท่ีจะเกิดข้ึนกบับริษทัต่าง ๆ เหล่านั้นหากไม่สามารถผลิตหรือประกอบช้ินงานได ้
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ไดมี้ความส าคญัเพียงแค่ 
ดา้นราคาท่ีต ่าเพียงเท่านั้น แต่ตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอีกหลาย ๆ ปัจจยั ท่ีมีส่วนช่วยท าให้เกิดผลดีต่อ
ผูผ้ลิตอยา่งเช่น สถานท่ีตั้งของบริษทั เทคนิคการผลิต ระดบัมาตรฐานคุณภาพแมก้ระทัง่ความมัน่คง
ของบริษทั หรือรวมถึงความสามารถในการรองรับวิกฤติของบริษทัผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบอนั
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงในขณะเดียวกันบริษัทผูผ้ลิตช้ินส่วนจักรยานยนต์และบริษัทผูผ้ลิต
รถจกัรยานยนต์จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาแนวทางหรือมาตรฐานในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการท าธุรกิจของบริษทัมากท่ีสุด และยงัเป็นส่วนช่วยท าให้เกิดการ
พฒันาระดบัมาตรฐานของบริษทัผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ 

วตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์
2. เพื่อศึกษาปัจจยัของลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบใน 

อุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ แตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

1. พื้นท่ีในการวจิยั บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์ 2 บริษทัไดแ้ก่ บริษทัไทยซมัมิท 
โอโตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั และบริษทัโกลเพลส อินดสัตรี จ  ากัด บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ 2 
บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั และบริษทัไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ี จนถึงระดบัผูบ้ริหาร  
จาก 4 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงานควบคุมคุณภาพ หน่วยงานวิศวกรรม
ผลิตภณัฑ์ใหม่ และหน่วยงานวางแผน ซ่ึงมีส่วนในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบซ่ึงมี
จ านวนประชากรทั้งส้ิน 326 คน 

3. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรการหาจ านวนบุคคลตวัอยา่ง แบบทราบประชากรท่ีแน่นอน  
(Finite Population) ใชสู้ตรค านวณของ Taro Yamane ซ่ึงค านวณโดยก าหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน  

4. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional  
Stratified Random Sampling) 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคน้ควา้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่เดือน 
 ธนัวาคม 2554 ถึงเดือนมกราคม 2555 
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
1. TSA หมายถึง บริษทัไทยซมัมิทโอโตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน 

รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์ขนาดใหญ่ของประเทศไทย มีบริษทัในเครือ 30 บริษทัทัว่ไประเทศและ
ต่างประเทศ 

2. GPI หมายถึง บริษทัโกลเพลส อินดสัตรี จ  ากดั เป็นบริษทัในเครือของบริษทัไทยซมัมิท 
โอโตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั และเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ท่ีส าคญัให้กบับริษทัไทยซูซูกิ
มอเตอร์จ ากดั 

3. THM หมายถึง บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ 
HONDA ในประเทศไทยซ่ึงมียอดขายเป็นอนัดบั 1 โดยมีสัดส่วนทางการตลาดมากกวา่ 75% ของ
ตลาดผูผ้ลิตรถจกัรยานยนตใ์นประเทศไทย 

4. TYM หมายถึง บริษทัทไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั เป็นบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ 
YAMAHA ในประเทศไทย และมียอดขายเป็นอนัดบั  2 รองจากบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง 
จ  ากดั 

5. ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง ขั้นตอนทุกขั้นตอนไม่วา่จะเป็นทางตรงและทางออ้มท่ีมีผล 
ต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบไปดว้ยวธีิการต่าง ๆ การจดัการองคก์รท่ีมุ่งหวงัให้
องคก์รของโซ่อุปทานท างานดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัน ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัได้
อยา่งย ัง่ยนื 

6. ประสิทธิผล หมายถึง ระบบการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบุคคลในการ 
ท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีวางเอาไวร้วมถึงพฤติกรรมในการท างานเป็นการวดั
ความแตกต่างระหวา่งกนั 

7. ประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน หมายถึงความส าเร็จของผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปหรือ 
บรรลุเป้าหมาย ด้วยกระบวนการทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีมุ่งหวงัท่ีจะให้องค์กรต่าง ๆ ของโซ่
อุปทานท างานดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิภาพองคก์รเหล่าน้ีไดแ้ก่ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่วย 
ผบ้ริหารคลงัสินคา้ ผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ และผูค้า้ปลีก 

8. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีการส่งผ่านผลิตภณัฑ์การ
บริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์และน าเสนอส่ิง
เหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (The International Center for Competitive Excellence) 
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9. การวางแผน (Plan) หมายถึงการมุ่งจดัสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บั 
ลูกคา้และการจดัท ามาตรวดั (Metric) ส าหรับติดตามประเมินประสิทธิผล 

10. การจดัหา (Source) หมายถึง การคดัเลือกผูส่้งมอบท่ีสามารถส่งมอบงานไดท้นัตาม 
ก าหนดกระบวนการจดัหาประกอบดว้ย การก าหนดราคา การบริหารการจดัส่ง ก าหนดรอบจ่ายเงิน
ใหก้บัผูส่้งมอบและสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 

11. การจดัท า (Make) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการผลิตซ่ึงจดัเป็นกิจกรรม 
ภายในโรงงานดงั เช่นก าหนดการผลิต (Production Schedule) และกิจกรรมสนบัสนุนเช่นการทดสอบ 
(Testing) การบรรจุหีบห่อ (Packaging) และจดัเตรียมเพื่อส่งมอบรวมทั้งส่วนของมาตรวดันั้นคือ 
ระดบัคุณภาพและผลิตผลจากขบวนการผลิต 

12. ผูส่้งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผูส่้งวตัถุดิบใหก้บัโรงงานหรือหน่วยบริการ เช่น บริษทัผู ้
เป็นตวัแทนจ าหน่ายเหล็กแผน่โดยท่ีบริษทัน้ีจะน าส่งเหล็กแผ่นเหล่าน้ีไปบริษทัคู่คา้ซ่ึงเป็นโรงงาน
ผูผ้ลิตในระดบัชั้นต่อมาเป็นตน้ โรงงานผูผ้ลิต (Manufactures) หมายถึง ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการแปร
สภาพวตัถุดิบท่ีไดรั้บจากผูส่้งมอบ ใหมี้คุณค่าสูงข้ึน 

13. ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Centers) หมายถึง จุดท่ีท าหนา้ท่ีในการกระจายสินคา้ 
ไปให้ถึงมือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีศูนยก์ระจายสินคา้หน่ึง ๆ อาจจะมีสินคา้ท่ีมาจากหลายโรงงานการ
ผลิต เช่นศูนยก์ระจายสินคา้ของซุปเปอร์มาร์เก็ตต่าง ๆ จะมีสินคา้มาจากโรงงานท่ีต่าง ๆ กนั เช่น 
โรงงานผลิตยาสระผม โรงฆ่าสัตว ์และเบเกอร่ี เป็นตน้ 

14. ร้านคา้ยอ่ยและลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Retailers And Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่ 
อุปทาน ซ่ึงเป็นจุดท่ีสินคา้หรือบริการต่างๆจะตอ้งถูกใชจ้นหมดมูลค่าและโดยท่ีไม่มี การเพิ่มคุณค่า
ใหก้บัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 

15. คุณภาพ (Quality) หมายถึง ความพึงพอใจ และความภกัดีจากลูกคา้ (Customer loyalty)  
ซ่ึงสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของการบริการ (Service Reliability) และยงัสามารถวดัใน
กระบวนการโลจิสติกส์ซ่ึงแสดงดว้ยความถ่ีของการเกิดความเสียหาย (Damage Frequency) เช่น ความ
เสียหายในคลังสินค้า ความเสียหายจากการขนส่ง โดยค านวณจากปริมาณความเสียหายเทียบกับ
ปริมาณสินคา้โดยรวม หรืออาจใช้อตัราการร้องเรียนและการคืนของท่ีช ารุดจากลูกคา้ (Customer 
Returns Of Damage) 

16. ผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตผล (Output) เทียบกบัปัจจยั 
น าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปปัจจยัน าเขา้จะแสดงในเชิงปริมาณ ดงัเช่นค่าใชจ่้ายแรงงาน เป็นตน้ ดงันั้น
ผลิตภาพทางแรงงานคลงัสินคา้ (Warehouse Labor Productivity) อาจวดัดว้ยจ านวนหน่วย ท่ีไดรั้บ  
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(Unit Received) หรือการเก็บรักษา ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการตั้งเป้าหมายเพื่อปรับปรุงผลิตภาพ
และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในแต่ละรอบเวลา 

17. ช่วงเวลาส าหรับการจดัซ้ือ (Lead Time for Procurement) หรือความรวดเร็วในการคน้หา 
รายการท่ีจดัเตรียมส าหรับการส่งมอบ หมายถึง การจดัท ามาตรวดัเพื่อติดตามวดัผลการด าเนินการ
ร่วมกบัคู่คา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการวดัมาท าการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานและลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้น้อยท่ีสุด (Minimize Supply 
Chain Problems) 

18. ความยดืหยุน่ในการผลิต หมายถึง ความสามารถของกระบวนการผลิตท่ีจะสร้าง 
ผลิตภณัฑ์ไดห้ลากหลาย หรือความสามารถท่ีจะปรับปริมาณการผลิตไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความถูก
ตอ้งการของตลาด 

19. การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just - in - Time : JIT) คือระบบการผลิตท่ีน ามาใชเ้พื่อสนอง 
ปรัชญาในการผลิตท่ีมุ่งเนน้ก าจดัความสูญเสียหรือกิจกรรมท่ีไม่เกิดมูลค่าต่าง ๆ ออกจากกระบวนการ 
ซ่ึงพฒันาข้ึนโดยบริษทัโตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อให้การบริหารจดัการวตัถุดิบและช้ินส่วนเขา้สู่
กระบวนการผลิตในปริมาณและเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อให้ผลิตเป็นสินคา้ได้พอดีกบัความตอ้งการทั้ง
ปริมาณและเวลา ทั้งน้ีเพื่อลดความสูญเสียและตน้ทุนท่ีมาจากสินค้าคงคลัง และลดงานระหว่าง
กระบวนการอนัเป็นขอ้เสียของการผลิตแบบคราวละมาก ๆ  
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
                          ตวัแปรอิสระ                                                                         ตวัแปรตาม 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

-  เพศ 
-  อายุ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายได ้
- ต าแหน่งงาน                                                          
- ระยะเวลาการท างาน                                             

 
 
ปัจจยัลกัษณะงาน 

 ระดบัของอุตสาหกรรม 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                                                  

 
 
 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บับริษทัในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตท์ั้งในระดบับริษทั 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์และบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ น ามาประยุกตใ์ชใ้นการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนบริษทั หรือสถานประกอบการรายใหม่ ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ 
อุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ ไดน้ าขอ้มูลไปประกอบในการพิจารณาและประยุกตใ์ช้เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบัองคก์ร 

3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหผู้ส้นใจน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูล อา้งอิง หรือน าไปใชเ้พื่อ 
เป็นฐานขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

มาตรวดัในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน

และวตัถุดิบ 

- ความน่าเช่ือถือ 

- ความยดืหยุน่และการ   

  ตอบสนอง 

- ตน้ทุน 

- สินทรัพย ์
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ทฤษฎีแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operation Reference 
(SCOR – Model) ถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อวิเคราะห์และศึกษาแนวทางการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์โดยการศึกษาคร้ังน้ีมี 4 บริษทั ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
ผูผ้ลิตท่ีส าคญัในวงการจกัรยานยนต์ ถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัแทนของภาคอุตสาหกรรม เพื่อสะทอ้น
ภาพรวมของแนวทางการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบท่ีต่างกนั ระหวา่งอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนจกัรยานยนตใ์นระดบัแรก  กบั อุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ อีกทั้งหน่วยงานยอ่ยใน
บริษทัเหล่านั้น ไดถู้กศึกษาถึงล าดบัการให้ความส าคญัของความตอ้งการต่าง ๆ อนัจะส่งผลถึงแนว
ทางการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบจกัรยานยนตข์องหน่วยงานนั้น ๆ ทั้งน้ีส่ิงท่ีน ามาใชเ้ป็น
ตวัช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงักล่าวคือ มาตราวดั ทั้ง 4 ดา้น ในแบบจ าลอง SCOR อนัประกอบไป
ดว้ยความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ตน้ทุน และสินทรัพย ์ 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุม
ตามหวัขอ้ต่าง ๆ ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดการจดัหาเชิงกลยทุธ์  
2. แนวทางปฏิบติัอนัดีเยีย่มในยทุธวธีิการจดัหาเชิงกลยทุธ์ 
3. ทฤษฎีการจดัการโซ่อุปทาน 

 
2.1 แนวคิดการจัดหาเชิงกลยุทธ์ 
 สาธิต  พะเนียงทอง (2552)ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัหาเชิงกลยุทธ์ว่าจากในอดีตท่ีได้
ก าหนดไวเ้ป็นเพียงแค่งานทางดา้นธุรการหรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “ งานทางดา้นจดัซ้ือ ” แต่ปัจจุบนั
นั้นกลยุทธ์ในการจดัหาไดก้ลายเป็นส่วนท่ีส าคญัมากขององค์กรส าหรับใช้ในการเสริมสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั  องค์กรชั้นน าหลายต่อหลายแห่งต่างตระหนักดีว่า  กลยุทธ์การจดัหา
สามารถน าองคก์รของตนกา้วกระโดดออกจากธรรมเนียมปฏิบติัเดิม ๆ ของตนไปสู่โลกกวา้งได ้ 
ส าหรับการน าแนวคิดเชิงกลยุทธ์ใหม่มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการจดัซ้ือจดัหาน้ีได้มุ่งเน้นให้
ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการปรับยกระดบัและขยายขอบเขตของงานจดัซ้ือจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
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ในเชิงธุรกิจขององค์กรได้ นอกเหนือไปจากเพียงแค่มุ่งเน้นเพื่อให้ราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีจะจดัซ้ือ
จดัหานั้นราคาท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้ท่านั้น  การจดัหาเชิงกลยุทธ์เป็นการระบุถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ดา้นการจดัซ้ือจดัหาท่ีจะมีผลกระทบต่อผลประกอบการ และมีบทบาทอนัส าคญัต่อความส าเร็จในกล
ยทุธ์ขององคก์รเป็นอยา่งมาก แบบจ าลองน้ีเป็นการจดัเตรียมกฎเกณฑ์ (framework) ส าหรับไวใ้ชเ้ป็น
แนวทางก าหนดกระบวนการจัดซ้ือจัดหาภายในให้มีรูปแบบและโครงสร้างท่ีสอดคล้องและ
สนบัสนุนเป้าหมายขององค์กรเป็นหลกั ซ่ึงส่งผลให้ตน้ทุนโดยรวมลดต ่าลง พร้อมกบัรายไดท่ี้เพิ่ม
สูงข้ึน  รวมทั้งพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รใหดี้ข้ึนอีกดว้ย 

งานทางด้านการจดัซ้ือ คือกิจกรรมทางดา้นการจดัซ้ือของกลุ่มพนกังานท่ีท างานอยู่ภายใต้
ฝ่ายการเงินและธุรการ เน้ือหาส่วนใหญ่เป็นงานธุรการ และถูกออกแบบมาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทางดา้นราคาจดัซ้ือท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดส้ าหรับการจดัซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้เท่านั้น ส่วนค านิยาม
ของค าว่า  “การจดัซ้ือจดัหา”  หมายถึงการบริหารจดัการทางดา้นวตัถุดิบในการผลิต และการท าให้
เป็นท่ีมัน่ใจไดว้่าวตัถุดิบและบริการท่ีจดัซ้ือจดัหามานั้นยงัตอ้งมีคุณภาพตรงตามท่ีก าหนดไวแ้ละค า
วา่ “การจดัหาเชิงกลยุทธ์”  มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาช่องทางในการจดัซ้ือจดัหาโดยมีตน้ทุนโดยรวมต ่า
ท่ีสุด เป้าหมายดงักล่าวน้ียงัตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมแรงระหว่างส่วนงานต่างๆ นอกเหนือไปจาก
ส่วนงานจดัซ้ือ  
 การจดัหาเชิงกลยุทธ์นั้นผลกัดนัให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งทุ่มเททั้งเวลาและแรงงานส่วนใหญ่ใน
การจดัซ้ือจดัหาอยา่งมียทุธวธีิ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงคุณภาพ ความรวดเร็ว และความมี
ประสิทธิภาพในตน้ทุนในหลาย ๆ กรณี และมีบทบาทส าคญัต่อตน้ทุนโดยรวมของผลิตภณัฑ์สินคา้
และบริการ ซ่ึงส่งผลต่อก าไรสุทธิและมูลค่ารวมขององค์กร และย ังช่วยพัฒนาเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อันดีท่ีมีต่อกันในระยะยาวระหว่างองค์กร ของผูจ้ดัหาและผูจ้ ัดจ าหน่าย น ามาซ่ึง
ผลประโยชน์อนัมหาศาลแก่องคก์ร และความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  ความสัมพนัธ์เช่นน้ีมกัจะน ามาซ่ึง
แนวทางปฎิบติัอนัทรงประสิทธิภาพมากท่ีสุดในกระบวนการต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain 
process) และส่งผลใหก้ารใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และความน่าเช่ือถือขององคก์รไดรั้บการพฒันาปรับปรุง
ใหดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากวา่คุณภาพของผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการสามารถกา้วล ้าเหนือคู่แข่งรายอ่ืน ๆ อีก
ทั้งตน้ทุนต่าง ๆ ก็จะลดต ่าลงในระยะยาว เม่ือทั้งสองฝ่ายต่างก็มีส่วนร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
และร่วมกนัลงทุนลงแรงในการพฒันาปรับปรุงระบบการติดต่อส่ือสารและงานธุรกรรมต่าง ๆ ให้
ด าเนินไปอยา่งเป็นระบบอตัโนมติั 
 การจดัหาเชิงกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรทั้ง
จากภายในและภายนอก ซ่ึงมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการเสริมสร้างผลก าไรขององค์กรให้สูงข้ึน 
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ด้วยการท าให้ตน้ทุนโดยรวมในห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑ์สินค้าท่ีจดัซ้ือจดัหามานั้น ซ่ึงอาจ
รวมถึงตน้ทุนใน การจดัซ้ือจดัหา ตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงั และตน้ทุนในการจดัจ าหน่ายนั้น
ลดต ่าลงอย่างมีนัยส าคญั และยงัช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีให้กบัลูกคา้เม่ือองค์กรนั้น
สามารถใหบ้ริการและคงไวซ่ึ้งคุณภาพของตวัผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่เกณฑท่ี์ลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้องคก์รท่ี
ไดป้ระยุกตใ์ชก้ารจดัหาเชิงกลยุทธ์สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลงไดถึ้ง 5 – 30 % ของตน้ทุนโดยรวม
จากการจดัซ้ือจดัหานั้น การประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะแปรผนัไปตามประเภทผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ี
จดัซ้ือจดัหา และระดบัความมุ่งมัน่ของการปรับเปล่ียนกระบวนการในการจดัหาเชิงกลยุทธ์ดงักล่าว
การปรับเปล่ียนนั้นอาจจะรวมไปถึงการทบทวนปรับปรุงแนวทางปฎิบติัในการจดัซ้ือจดัหาและ
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูจ้ดัจ  าหน่าย การเขา้ไปพิจารณาปรับเปล่ียนลกัษณะรายละเอียด 
(specifications) รวมไปถึงรูปลกัษณ์ (designs) ของตวัผลิตภณัฑ์สินคา้ เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นหย ัง่ลึก
ถึงรากฐานของเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจนั้น ยิ่งระดบัความมุ่งมัน่ของการเปล่ียนแปลงนั้นมีมาก 
องคก์รนั้นก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์จากการใชก้ลยทุธ์ดงักล่าวมากข้ึน 
 การปรับเปล่ียนจากขั้นตอนการจดัซ้ือแบบดั้งเดิมตามธรรมเนียมปฎิบติัไปสู่การมุ่งเน้นการ
จดัหาเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งอาศยัปรัชญาแนวคิดพื้นฐานสามประการท่ีจะขบัเคล่ือนองคป์ระกอบต่างๆ 
ทางดา้นกลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัหาอนัไดแ้ก่  

- การมุ่งเนน้ไปท่ีคุณค่าโดยรวมท่ีไดม้า มากกวา่ราคาผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีไดรั้บการเสนอ 
- แนวทางท่ีเก้ือกูลกนัระหวา่งผูจ้  าหน่ายและองคก์รผูจ้ดัหา (collaborative) มากกวา่การท่ี

จะไม่ใส่ใจในความตอ้งการของฝ่ายตรงกนัขา้ม 
- การมุ่งเนน้ในความสามารถในการท าก าไร มากกวา่การประหยดัในตน้ทุน 
สาธิต   พะเนียงทอง (2552) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัพื้นฐานของการจดัหาเชิงกลยทุธ์ขา้งตน้น้ีจะ 

ส่งผลให้จ  าเป็นต้องมีผูจ้ ัดจ าหน่ายท่ีเป็นคู่ค้าหลักน้อยรายลง อนัส่งผลให้เกิดความประหยดัอัน
เน่ืองมาจากขนาดการผลิตและความสัมพนัธ์อนัดีอยา่งย ัง่ยนืระหวา่งผูจ้  าหน่ายท่ีคดัสรรแลว้กบัองคก์ร
ผูจ้ดัหาซ่ึงต่างก็ไดป้ระโยชน์ท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย เน่ืองจากว่าทั้งสองฝ่ายนั้นสามารถท่ีจะใช้
ความถนดัเฉพาะตวัของตนในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์สินคา้ของ
ตนไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 
2.2 แนวทางปฏิบัติอนัดีเยีย่มในยุทธวธีิการจัดหาเชิงกลยุทธ์ 
 องค์กรชั้ นน าหลายต่อหลายแห่งได้ประยุกต์ใช้แนวทางปฏิบัติอันดีเยี่ยมเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจัดหาให้มีประสิทธิภาพดี ข้ึนเพื่อให้ได้รับ คุณค่าสูง สุดจากการจัด ซ้ือจัดหา
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นอกเหนือไปจากการท่ีจะได้รับขอ้เสนอท่ีดีด้านราคาจากผูจ้ดัจ  าหน่ายแต่เพียงอย่างเดียว ส าหรับ
แนวทางปฏิบติัอนัดีเยี่ยมตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัอย่างใกล้ชิดระหว่างองค์กรผูจ้ดัหาและผูจ้ดั
จ  าหน่ายเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐกิจ แนวทางปฏิบติัอนัดีเยี่ยมเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 
หมวดหมู่ดว้ยกนัคือ  

1.  แนวทางปฏบติัส าหรับการบริหารจดัการตวัผูจ้ดัจ  าหน่าย (Vendor Management)  
ยุทธวิธีในการจัดหาได้ถูกออกแบบส าหรับให้องค์กรผูจ้ ัดหาได้ปฏิบัติการร่วมกับผูจ้ ัด

จ าหน่ายเพื่อลดตน้ทุนโดยรวม พฒันาปรับปรุงศกัยภาพในการผลิตของผูจ้ดัจ  าหน่าย และบรรลุถึง
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าซ่ึงคุณภาพในตวัผลิตภณัฑท่ี์ดีเยีย่ม แนวทางในการปฏิบติัอนัดีเยีย่มน้ีเก่ียวขอ้งกบั 

 1.1   การก าหนดแผนงานใหก้บัผูจ้ดัจ  าหน่าย (Supplier program)  
 โรงงานท่ีมีสายการผลิตเพื่อประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้เป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งโรงงานท่ีใชช้ิ้นส่วน OEM ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ไดป้ระสบความส าเร็จเป็นอยา่ง
มากในการก าหนดแผนงานให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งสร้างโรงงานผลิตช้ินส่วน หรือโกดงัเก็บช้ินส่วนอยู่
ใกลห้รือติดกบัโรงงานท่ีมีสายการผลิตเพื่อประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้เป็นสินคา้ส าเร็จรูปขององคก์ร
ผูจ้ดัหาผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนจะถูกขนยา้ยจากผูจ้ดัจ  าหน่ายมายงัโรงงานประกอบช้ินส่วนขององค์กรผู ้
จดัหา โดยใชร้ถบรรทุกบริการร่วมกนัเป็นรอบ ๆ ไป (รถบรรทุกท่ีใหบ้ริการขนยา้ยผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน
ให้กับผูจ้ดัจ  าหน่าย หลาย ๆ รายในคราวเดียวกัน) ในลักษณะรอบของการขนส่ง (transportation 
sweep or milk runs) ความส าเร็จส าหรับการก าหนดแผนงานให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายนั้นจะข้ึนอยูก่บัการ
เจรจาส่ือสารระหว่างโรงงานท่ีใชช้ิ้นส่วน OEM กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายเป็นส าคญัส าหรับระบบท่ีให้ผูจ้ดั
จ  าหน่ายเป็นผูดู้แลจดัการเติมผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน OEM ท่ีพร่องไป (supplier - managed replenishment) 
หรือระบบการทดแทนผลิตภณัฑ์ช้ินส่วน OEM ตามจ านวนท่ีใช้ไปจริง (pull replenishment) หรือ
ระบบการแจง้การจดัส่งล่วงหนา้ (Advance Shipping – Notice , ASN) รวมไปถึงระบบการจดัส่งแบบ
ทนัเวลาพอดี (just – in – time deliveries) บนสายการผลิต ( final assembly) ในฐานะขององคก์รผู ้
จดัหา โรงงานผูใ้ช้ช้ินส่วน OEM จะไดป้ระโยชน์จากการลดลงของปริมาณท่ีตอ้งมีไวใ้นคลงัสินคา้
ส าหรับวตัถุดิบหรือช้ินส่วนประกอบนั้น ระยะเวลาในการส่งมอบสั้นลง ระบบการเติมวตัถุดิบหรือ
ช้ินส่วนประกอบท่ีพร่องไป (material replenishment programs) ก็จะดูเรียบง่ายข้ึน และมีตน้ทุนการ
ผลิตโดยรวมท่ีลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

     1.2   การคดัสรรเฉพาะกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีคุณภาพ (Supplier base rationalization)  
 กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน คดัเลือกและควบรวมผูจ้ดัจ  าหน่ายเขา้ด้วยกนัตาม
เกณฑ์ของผลการด าเนินงานเพื่อวา่องคก์รผูจ้ดัหาสามารถท่ีจะคน้พบผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมีแนวโน้มจะถูก
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พฒันาข้ึนเป็นคู่คา้ในเชิงกลยุทธ์ของตนได ้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะถูกน ามาใชป้ระเมินผูจ้ดัจ  าหน่าย และ
คดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีสมควรแก่การไดรั้บความไวว้างใจส าหรับค าสั่งซ้ือในปริมาณมากน้ี กฎเกณฑ์
เหล่าน้ีอาจรวมไปถึงการท่ีผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภาพตามขอ้ก าหนดอยา่งสม ่าเสมอ การท่ีผูจ้ดัจ  าหน่าย
ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล หรือ การท่ีผูจ้ ัดจ าหน่ายยินดีท่ีจะใช้ห้องปฏิบัติการท่ีได้
มาตรฐานสากลในการวเิคราะห์คุณภาพในผลิตภณัฑ์ และสามารถท่ีจะออกใบรับรองคุณภาพจากการ
วิเคราะห์ดงักล่าว (Certificate Of Analysis – COA) ให้ก่อนท่ีจะท าการส่งมอบผลิตภณัฑ์นั้น 
กฎเกณฑ์ส าหรับการประเมินความสามารถในการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ อาจรวมถึงความเช่ือถือได ้
(reliability) ความถูกตอ้งและเท่ียงตรง (accuracy) และการตอบสนองท่ีดี (responsiveness) ขนาดของ
หีบห่อท่ีเหมาะสมกบัการน าไปใช ้หรือรอบของการจดัการส่งผลิตภณัฑ์นั้นมีความถ่ีท่ีเหมาะสมกบั
ตารางการผลิตขององคก์รผูจ้ดัหาหรือไม่  องคก์รผูจ้ดัหาก็คาดหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากกลุ่มผูจ้ดั
จ  าหน่ายท่ีผ่านการคัดสรรจนเหลือจ านวนไม่ก่ีรายท่ีตนนั้นสามารถเช่ือถือได้มากยิ่งข้ึน มีการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนไดดี้ข้ึน มีการส่งมอบท่ีตรงเวลายิ่งข้ึน อีกทั้งมีคุณภาพของวตัถุดิบ
ไดรั้บการพฒันาปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะลดเวลาท่ีสูญเสียไปกบัการท่ีสายการผลิตตอ้งหยุดชะงกัลง
โดยไม่จ  าเป็นและทา้ยท่ีสุดก็ส่งผลให้สินคา้ส าเร็จรูป (finished goods) ของตนนั้นมีคุณภาพท่ีดีข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั 

     1.3   ระบบการตรวจสอบและประเมินผล (Compliance Program)  
 ระบบการตรวจสอบและประเมินผลนั้นเป็นแนวทางหน่ึงท่ีใช้วดัผล ติดต่อส่ือสาร และให้
รางวลัหรือลงโทษตามผลการด าเนินงานของกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย เพื่อพฒันาปรับปรุงกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่าย
ทั้งหมดให้มีศกัยภาพในการผลิตท่ีดียิ่งข้ึน การน าระบบการตรวจสอบและประเมินผลมาประยุกตใ์ช้
จะตอ้งวดัผลการด าเนินงานของผูจ้ดัจ  าหน่ายในดา้นต่าง ๆ เช่น การส่งมอบตรงเวลา คุณภาพ ปริมาณ 
และการแจง้การจดัส่งล่วงหน้าท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการติดตามผลจะถูกน ามา
วิเคราะห์และสรุปอย่างต่อเน่ือง และผลท่ีได้นั้นก็จะถูกน ามาส่ือสารให้เป็นท่ีทราบกนัอย่างทัว่ถึง
ระหว่างภายในและภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง รางวลัและเกียรติคุณต่าง ๆ อาจถูกก าหนดข้ึนไว้
ส าหรับเชิดชูเกียรติส าหรับผูท่ี้มีผลการด าเนินงานดีเยี่ยมในแต่ละปี (หรืออาจจะเป็นโครงการประกาศ
เกียรติคุณผูจ้ดัจ  าหน่ายดีเด่นในแต่ละเดือน) และอาจน าระบบการลงโทษมาประยุกตใ์ช้ส าหรับผูจ้ดั
จ  าหน่ายท่ีมีผลการด าเนินงานต ่ากว่ามาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้ระบบการตรวจสอบและประเมินผล
สามารถใช้ประโยชน์แก่องค์กรผูจ้ดัหาในลกัษณะเดียวกนักบัแนวทางในการปฏิบติัในการคดัสรร
กลุ่มผูจ้  าหน่ายท่ีมีคุณภาพ 
 



12 
 

2.  แนวทางปฏิบติัส าหรับแนวทางในการจดัซ้ือจดัหา (Buying Approaches)  
 การควบรวมผูจ้ดัจ  าหน่ายจาก 3-2 ไป 1 ( 3  -  2  -  1 consolidation) แนวคิดน้ีจะมุ่งเนน้ไปท่ี
การควบรวมอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซ่ึงสามารถน ามาใช้ได้กับการจดัหาในลักษณะท่ีผูจ้ดัจ  าหน่าย
จ านวนมากนั้นมีการกระจดักระจายตวัไปทัว่ทั้งตลาดผูจ้ดัจ  าหน่าย ( fragmented buys) กระบวนการ
จะเร่ิมต้นจากการท่ีองค์กรผูจ้ดัหาคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายข้ึนมาให้เหลือเพียงสามรายจากการเรียก
ประกวดราคาแบบแข่งขนัโดยทัว่ไปแบบไม่เฉพาะเจาะจง ส าหรับการประกวดราคาแข่งขนัในรอบ
ถดัมาองค์กรผูจ้ดัหาจะคดัเลือกผูจ้ดัจ  าหน่ายเพียงสองรายจากจ านวนสามรายท่ีได้เลือกมาในการ
ประกวดราคาแข่งขนัรอบแรก และในการประกวดราคาแข่งขนัรอบสุดทา้ยสองบริษทัดงักล่าวจะท า
การช่วงชิงกนัส าหรับการไดเ้ป็นคู่คา้ในเชิงกลยุทธ์เพียงรายเดียวขององค์กรผูจ้ดัหา กระบวนการน้ี
เป็นการเก็บเก่ียวผลประโยชน์จากการประกวดราคาแข่งขนัอย่างเต็มท่ีในระหว่างการคดัสรรผูจ้ดั
จ  าหน่ายดงักล่าว ซ่ึงส่งผลให้องค์กรผูจ้ดัหาไดรั้บประโยชน์อนัสูงสุดจากการท าธุรกรรมในสภาวะ
แวดลอ้มท่ีกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายมีจ านวนมากรายและกระจายตวัไปทัว่ตลาดผลิตภณัฑน์ั้น 
 การควบคุมปริมาณในการสั่งซ้ือ (Bundling) การควบรวมปริมาณในการสั่งซ้ือจะช่วยให้
องค์กรผูจ้ดัหาได้ประโยชน์จากการสั่งซ้ือในปริมาณมาก และการประหยดัค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
ผลิตภณัฑ์ดังกล่าวกลุ่มองค์กรผูจ้ดัหาท่ีใช้บริการจากผูจ้ดัจ  าหน่ายในแหล่งเดียวกัน เขตภูมิภาค
เดียวกนั หรือประเทศผูผ้ลิตเดียวกนัก็สามารถท่ีจะรวมตวักนัจดัตั้งเป็นกลุ่มสมาชิกเพื่อการจดัหา
ร่วมกนั (consortiums) โดยปกติแลว้ปริมาณค าสั่งซ้ือของสมาชิกแต่ละรายจะถูกน ามาควบรวมกนัให้
เป็นท่ีเรียบร้อยก่อนท่ีตวัแทนกลุ่มสมาชิกเพื่อการจดัหาร่วมกนันั้นจะท าการเจรจาต่อรองกบัผูจ้ดั
จ  าหน่าย ผลประโยชน์ท่ีตระหนักเห็นได้อย่างชัดเจนก็คือ การประหยดัในต้นทุนโดยรวมของ
ผลิตภณัฑว์ตัถุดิบ และการประหยดัจากการจดัส่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีองคก์รผู ้
จดัหามีจ านวนมากรายไดด้ าเนินการแยกกนัจดัหาผลิตภณัฑข์องตนโดยอิสระไม่ยุง่เก่ียวกนั 
 การป้องกนัความเส่ียงในการซ้ือขายสินคา้โภคภณัฑ์นั้นจะถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการลด
ผลกระทบอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนทางดา้นราคาให้ไดม้ากท่ีสุด การจ ากดัความเส่ียงน้ีจะช่วยลด
ผลกระทบทางด้านราคาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ประโยชน์อนัส าคญัของแนวปฏิบติัในการป้องกนั
ความเส่ียงน้ีก็คือ การลดความผนัผวนของราคาของวตัถุดิบท่ีตอ้งการจดัหาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินคา้ท่ี
มีลกัษณะเป็นสินคา้โภคภณัฑซ่ี์งสุดทา้ยแลว้ก็จะไปช่วยในการวางแผนในการจดัซ้ือจดัหาองคก์รให้มี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
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3.  แนวทางปฏิบติส าหรับการบริหารจดัการในเชิงวตัถุดิบ (Material Management)  
หลายต่อหลายโรงงานผูใ้ชช้ิ้นส่วน OEM และองคก์รชั้นน าท่ีมีสายการผลิตประกอบช้ินส่วน

ต่าง ๆ ข้ึนเป็นสินคา้ส าเร็จรูปขั้นสุดทา้ย (final assemblers) ไดป้ระสบความส าเร็จในการน ากลยุทธ์
การบริหารจดัการในเชิงวตัถุดิบ ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัเป็นพิเศษการมีวตัถุดิบหรือช้ินส่วนประกอบท่ี
อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านบนสายการผลิต (ready - to - use input material ) และการคดัสรรประเภท
ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัท่ีจดัเก็บไวใ้นคลงัเท่าท่ีจ  าเป็น  ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการจดัหาให้ดี
ยิง่ข้ึน 
 การจดัหาวตัถุดิบท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านบนสายการผลิต (Ready  -  to - use ) ซ่ึงเป็น
แนวทางปฏิบติัท่ีวตัถุดิบหรือช้ินส่วนประกอบไดถู้กจดัส่งมายงัสายการผลิตท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน (process - ready) และครบถว้นในคุณภาพ (quality - ready)  

สภาพพร้อมใชง้าน หมายถึง ลกัษณะการบรรจุหีบห่อและขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ีพร้อมท่ีจะ
ป้อนเขา้สู่สายการผลิตขั้นตอนสุดทา้ย (final assembly) ไดใ้นทนัที องคก์รผูจ้ดัหาไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ชัง่ตวงและแบ่งแยกผลิตภณัฑ์ในหีบห่อออกจากกนั หรือตอ้งผสมและควบรวมผลิตภณัฑ์ในหีบห่อ
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ณ จุดท่ีจะใชง้านในสายการผลิตนั้น ส่วนสภาพท่ีครบถว้นในคุณภาพนั้นหมายถึง 
วตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ์นั้นถูกจดัส่งมาจากผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากล หรือ
ได้รับการตรวจวิเคราะห์จากห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองตามมาตรฐาน และพร้อมท่ีจะออก
ใบรับรองคุณภาพจากผลการวิเคราะห์นั้น (Certificate Of Analysis  - COA) ก่อนส่งมอบผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการมีวตัถุดิบอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านบนสายการผลิตก็คือ การลดลง
ในปริมาณท่ีจ าเป็นต้องมีไวส้ าหรับวตัถุดิบนั้น การลดขั้นตอนในการท างานลง รวมไปถึงช่วง
ระยะเวลาในการผลิตจากวตัถุดิบสู่สินคา้ส าเร็จรูป (lead time) ท่ีสั้นลง ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งผลให้ตน้ทุน
โดยรวมนั้นมีพฒันาการท่ีดีข้ึน 
 การคดัเลือกประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัจดัเก็บในคลงัเท่าท่ีจ  าเป็น (Material and / or SKU 
rationalization) เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีลดความซับซ้อนในจ านวนของประเภทผลิตภณัฑ์ และลด
จ านวนคลงัสินคา้ท่ีจดัเก็บประเภทผลิตภณัฑ์นั้นดว้ย ประโยชน์ของแนวทางปฏิบติัน้ีก็คือการลดลง
ของปริมาณวตัถุดิบหรือช้ินส่วนประกอบนั้น รวมไปถึงตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีสามารถประหยดัลงได ้
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 ทฤษฎกีารจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
  ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน 
   วิทยา  สุหฤทด ารง (2546) ไดร้ะบุวา่หน่ึงในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการ
ธุรกิจสมยัใหม่ ซ่ึงถือเป็นความจ าเป็นและเป็นท่ีมาของแนวคิดการบริหารโซ่อุปทาน คือ แต่ละธุรกิจ
ไม่สามารถจะประสบความส าเร็จไดด้ว้ยการจดัการภายในองค์กรเพียงล าพงัอีกต่อไป แต่ตอ้งมอง
ความสัมพนัธ์ของธุรกิจในรูปของโซ่อุปทานดว้ย แต่ละธุรกิจลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และ
ไม่ใช่เพียงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ธุรกิจแบบหน่ึงต่อหน่ึงเท่านั้นแต่เป็นความสัมพนัธ์ของเครือข่าย
ธุรกิจจ านวนมากและเครือข่ายของความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจเหล่านั้นผูบ้ริหารระดับสูงต้อง
ตระหนกัและมองภาพให้ออกวา่ธุรกิจของตนอยู ่ณ ต าแหน่งใดของโซ่อุปทาน ตอ้งวางแผนกลยุทธ์ 
รูปแบบการบริหาร และเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในอนัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ
ตลอดทั้งโซ่อุปทานท่ีตนมีส่วนร่วมอยูไ่ด ้การจดัการโซ่อุปทานจึงถือเป็นการจดัการกระบวนการทาง
ธุรกิจโดยภาพรวมและแสดงให้เห็นถึงแนวทางใหม่ในการจดัการธุรกิจ ตลอดจนความสัมพนัธ์กบั
สมาชิกอ่ืน ๆ ในโซ่อุปทาน 

Stevens (1989) กล่าววา่การจดัการโซ่อุปทาน คือ การเช่ือมต่อของกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ดา้นการ
วางแผน การประสานงานและการควบคุมวตัถุดิบ ช้ินส่วนและสินคา้จากผูส่้งมอบไปยงัลูกคา้ โดย
มุ่งเนน้การไหลของสององคป์ระกอบ คือ วตัถุดิบและขอ้มูล 

Lamming (1996) กล่าววา่ การจดัการโซ่อุปทาน คือ การจดัการระบบท่ีประกอบไปดว้ยผูส่้ง
มอบ ผูผ้ลิต ผูก้ระจายสินคา้ ร้านคา้ และลูกคา้ ท่ีมีวตัถุดิบไหลผ่านจากผูส่้งมอบ ณ ตน้ทาง ไปยงั
ลูกคา้ ณ ปลายทาง ในขณะเดียวกนัจะมีการไหลของขอ้มูลไปกลบัไดท้ั้ง 2 ทาง  

โกศล   ดีศีลธรรม (2551) ไดแ้สดงแบบจ าลองโครงสร้างของโซ่อุปทาน ตามภาพท่ี 2.1ซ่ึง
แสดงแบบจ าลองโครงสร้างของโซ่อุปทาน ซ่ึงแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของห่วงโซ่อุปทานซ่ึง
ประกอบดว้ยเครือข่ายคู่คา้ธุรกิจ ซ่ึงเช่ือมโยงตามล าดบัชั้นท่ีมีความซับซ้อน ประกอบดว้ย เครือข่าย
ระดบัตน้น ้ า (Tier) หลายชั้น เช่น Tier 1 , Tier 2 และ Tier 3 ซ่ึงตวัเลขเหล่าน้ีบ่งถึงล าดบัความใกลชิ้ด
ระหวา่งผูส่้งมอบกบัผูผ้ลิตหลกั นัน่คือ ผูส่้งมอบระดบั Tier 1 จะส่งมอบงานใหก้บัผูผ้ลิตหลกัโดยตรง 
และผูส่้งมอบระดบั Tier 2 ด าเนินการส่งมอบงานให้กบั Tier 1 ดงันั้นเครือข่ายผูส่้งมอบระดบัตน้น ้ า
จะตอ้งด าเนินการจดัหาทรัพยากรและการผลิตให้ทนัตามค าสั่งซ้ือ ส าหรับเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน
ระดบัปลายน ้ ามีการแบ่งเป็นล าดบัขั้นเช่นเดียวกนัและในแต่ล าดบัขั้นประกอบดว้ยคู่คา้หลายรายท่ี
กระจายเครือข่ายอยู่ทัว่ภูมิภาค โดยจดัเป็นกระบวนการหลังการผลิตซ่ึงเป็นหน้าท่ีหลักของส่วน
งานโลจิสติกส์ (Logistics Function) เช่น การบรรจุหีบห่อ การกระจายสินคา้และกิจกรรมท่ีสร้าง
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คุณค่าเพิ่ม (Value  - Added Activities) ซ่ึงเช่ือมโยงกบักิจกรรมการวางแผนการผลิตโดยฝ่ายงานขาย
และจดัส่งสินคา้จะประสานงานร่วมกบัคู่คา้ปลายน ้ า เช่น ผูแ้ทนจ าหน่าย ร้านคา้ปลีก และลูกคา้ เพื่อ
รับค าสั่งซ้ือและด าเนินการส่งมอบไดท้นั โดยใช้ขอ้มูลส าหรับทรัพยากร อุปสงค์และจดัท าแผนการ
ผลิตต่อไป 

Direction of flow of demand    Direction of flow of product 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  แบบจ าลองโครงสร้างของโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: โกศล  ดีศิลธรรม (2551)  

โดยทัว่ไปวตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการโซ่อุปทาน คือ การเพิ่มคุณค่าโดยรวมให้เกิดข้ึน
มากท่ีสุดโดยคุณค่าท่ีโซ่อุปทานไดส้ร้างข้ึนนั้น คือ ความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์สุดทา้ยท่ีมีต่อ
ลูกคา้กบัส่ิงท่ีโซ่อุปทานไดใ้ชไ้ปในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้น ส าหรับโซ่อุปทานเชิง
ธุรกิจส่วนมากนั้นคุณค่าจะเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการสร้างผลก าไรของโซ่อุปทาน ซ่ึงก็คือ 
ความแตกต่างระหวา่งรายไดท่ี้ไดจ้ากลูกคา้และตน้ทุนโดยรวมของโซ่อุปทานน้ี 
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ประโยชน์ทีไ่ด้จากการจัดการโซ่อุปทาน 
เม่ือผูป้ระกอบการตลอดสายห่วงโซ่อุปทานร่วมมือเป็นพนัธมิตรในสายการผลิตภณัฑ์นั้น

กระบวนการท่ีจะเกิดข้ึนตามมา คือ การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดร่วมกนั ตลอดจนการปรับระบบการท างานร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้ง
และเหมาะสม อนัจะน าไปสู่ผลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการท่ีร่วมมือกนัตลอดสายการผลิตและส่ิงท่ี
ตอ้งเตรียมการท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ขอ้ตกลงของการจดัสรรแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานร่วมกนั 

หลักการที่มาและความหมายของแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR-
Model) 
  Supply Chain Council (SCC) เป็นองคก์รอิสระท่ีไม่หวงัผลก าไรก่อตั้งข้ึนในปี 1996 ซ่ึงเป็น
ผูพ้ฒันาแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน Supply Chain Operation Reference  
(SCOR - Model) ข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนบริษทัหรือองคก์รท่ีสนใจการจดัการโซ่อุปทานและ
น าไปปฏิบติัและใชง้าน โดย SCOR - model นั้นถูกใชเ้พื่ออธิบายลกัษณะการด าเนินงานการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานและแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานทั้งหมด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ SCOR-Model ตลอดจนช่วยแกปั้ญหาการขาดภาษามาตรฐานและ
กรอบการท างาน (Frame work) ใหมี้รูปแบบเดียวกนั ในการพฒันาและปรับปรุงโซ่อุปทาน 
  องคป์ระกอบของ SCOR - Model ท่ีช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ี คือ มีการก าหนดกระบวนการต่าง ๆ 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีค าอธิบายกระบวนการซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้มีความเข้าใจท่ีตรงกัน มี
โครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการอย่างชดัเจน โดย Supply Chain Operations 
Reference-model (SCOR) เป็นการน าทฤษฏี 3 ส่วนหลกั ๆ เขา้ดว้ยกนั คือ (ภาพท่ี 2.2) 

1. Business Process Reengineering คือ การวเิคราะห์และเปล่ียนแปลงกระบวนการธุรกิจ 
ตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

2. Benchmarking คือ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพประสิทธิผลขององคก์รกบับริษทัอ่ืน  
เพื่อใหส้ร้างแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไป ดว้ยกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

3. Best Practice คือ การน าเสนอกระบวนการและวธีิการเพื่อเป็นแบบอยา่งจดัการ 
กระบวนการธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รท่ีเหมาะสมท่ีสุด ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ 
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ภาพที ่2.2  กรอบแนวความคิดของแบบจ าลองอา้งอิงการกระบวนการ (Process Reference Model) 
ท่ีมา: เสกสิทธ์ิ  มุละชีวะ (2550)  

ส่ิงท่ีมีความส าคญัอีกอย่างหน่ึงในการใช้ SCOR-Model คือ การก าหนดมาตราวดั (Metric) 
ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัส าหรับการวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ โดยสรุปออกมาเป็นวิธี
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ท่ีรวบรวมขอ้เสนอในแต่ละกระบวนการไว ้เพื่อท่ีให้องค์กรและ
ผูใ้ชง้าน SCOR-Model สามารถน าผลลพัธ์ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชง้านต่อไปได ้ 

โครงสร้างของแบบจ าลองอ้างองิการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR-Model)  
วทิยา  สุหฤทด ารง (2546) ไดร้ะบุวา่ SCOR-Model ไดถู้กพฒันาเพื่ออธิบายถึงกิจกรรมต่าง ๆ

ในการด าเนินธุรกิจภายในโซ่อุปทานท่ีมุ่งไปท่ีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดย  
SCOR-Model ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน (ภาพท่ี 2.3) คือ 

1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานขององคก์ร 
เพื่อจดัสมดุลระหว่างศกัยภาพในการจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 



18 
 

2.  การจดัหาวตัถุดิบ (Sourcing) คือ กระบวนการท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ จดัหา สินคา้และบริการ
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดว้างแผนไว ้

3.  การผลิต (Making) คือ การเปล่ียนรูปคุณลกัษณะของวตัถุดิบรวมถึงกระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่วตัถุดิบและลูกคา้ปลายทาง  

4. การจดัส่ง (Delivery) คือ กระบวนการจดัส่งสินคา้หรือบริการส าเร็จรูป รวมทั้งการจดั 
การสั่งซ้ือ (Order Management) และ การจดัการสินคา้คงคลงั (Warehouse Management) เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีไดว้างแผนไว ้

5. การส่งคืน (Return) คือ การปฏิเสธการยอมรับและการส่งคืนสินคา้ใหแ้ก่ผูผ้ลิตอนัเน่ือง 
มาจากความไม่ไดคุ้ณภาพของสินคา้ รวมถึงการส่งคืนสินคา้อนัเน่ืองมาจากการจดัส่งสินคา้ท่ีมากเกิน
กวา่ค าสั่งซ้ือ 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.3  โครงสร้างของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน (SCOR-Model) 
ท่ีมา: วทิยา  สุหฤทด ารง (2546)  
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ทุกกระบวนการในการจดัการพื้นฐานทั้ง 5 กระบวนการขา้งตน้จะประกอบดว้ยกิจกรรมใน 3 
ลกัษณะคือ  

1.  การวางแผน(Planning) คือ กระบวนในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหเ้ป็นไปตามความ 
ตอ้งการท่ีคาดการณ์ไว ้โดยการวางแผนนั้นจะตอ้งท าให้ทรัพยากรสมดุลกบัความตอ้งการโดยรวมซ่ึง
จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาปกติ และสามารถกระจายไปยงัทรัพยากรกบัความตอ้งการในโซ่อุปทานได ้

2.   การด าเนินการ (Execution) คือ กิจกรรมท่ีถูกกระตุน้หรือถูกสั่งการจากแผน หรือความ 
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสถานะของผลิตภณัฑ ์รวมทั้งการจดัตารางและล าดบั 
ขั้นตอนในการผลิต การแปลงสภาพวตัถุดิบ และการบริการ และการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์

3. กระบวนการท่ีท าใหเ้กิดข้ึน (Enable Process) คือกิจกรรมการจดัเตรียม กฎในการด าเนิน 
งาน และ การจัดการข้อมูลหรือความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการวางแผนและ
กระบวนการด าเนินงาน 

ระดับการท างานของ SCOR-Model 
SCOR-Model ก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับการใชง้านคือ P (Planning), 

S (Sourcing), M (Making), D (Delivery), R (Return) และ E (Enable) ซ่ึงส่วนประกอบท่ีแสดงความ
เป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน และมีความสัมพนัธ์กบัทั้งการวางแผนหรือองค์ประกอบในการบริหาร 
โดยการก าหนดขั้นตอนในการพฒันาโซ่อุปทานเป็น 4 ระดบั แสดงภาพท่ี 2.4  

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4  แบบจ าลองแบบล าดบัขั้นและขอบเขตของ SCOR-Model 
ท่ีมา: วทิยา  สุหฤทด ารง (2546) 
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วทิยา  สุหฤทด ารง (2546) ไดก้ าหนดรูปแบบจ าลองแบบล าดบัขั้นและขอบเขตของ SCOR-
Model โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

ระดบัท่ี 1 จะเป็นการก าหนดขอบเขต การวดัสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานโดยรวมขององคก์ร
และการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน 

ระดบัท่ี 2 จะเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานในองคก์รของตนโดยจะท า 
การจบัลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์รเขา้กบัแบบจ าลอง โดยการยึดกระบวนการ Make เป็นหลกั 
เช่น ถา้การผลิตเป็นแบบ Make-to-Stock  ดงันั้น Source และ Delivery Stocked Product ตามล าดบั
และในระดบัท่ี 2 น้ีมีการปฏิบติังาน 3 ประเภท คือ Planning เป็นการวางแผน การจดัสรรการใช้
ทรัพยากร และการวางแผนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติั Executing เป็นการปฏิบติังานหรือกระท าใน
ส่วนใดๆ ไม่วา่จะเป็น Source Make หรือ Delivery และสุดทา้ย Enabling คือ กระบวนการสนบัสนุน
ในการ planning และ Execute ยกตวัอยา่ง เช่น ถา้ execute หรือการปฏิบติังาน คือ การผลิต (Making)  
เพราะฉะนั้น Planning และ Enabling ก็จะเป็น Plan Make และ Enable Make ตามล าดบั  

ระดบัท่ี 3 จะประกอบไปดว้ย การนิยามของส่วนประกอบของกระบวนการต่างๆขอ้มูลของ 
ปัจจยัขาเขา้ (Input) และขาออก (Output) ในแต่ละกระบวนการมีตวัวดัประสิทธิภาพกระบวนการ 
และวธีิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เสนอไว ้องคก์รสามารถท่ีจะวิเคราะห์ประสิทธิภาพแต่
ละขั้นตอนของกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน ไดห้ลายดา้น เช่นในดา้นของ Cycle time, ตน้ทุน คุณภาพ 
และสินทรัพย ์(Asset) ไดห้ลายวิธี และ การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการกบัองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (the best practice company) ในอุตสาหกรรมเดียวกนัเพื่อ วิเคราะห์หาแนวทางใน
การปรับปรุงพฒันาต่อไป 

ระดบัท่ี 4 ไม่ไดก้  าหนดไวใ้น SCOR-Model แต่เป็นกิจกรรมท่ีแต่ละองคก์รจะตอ้งก าหนด
กิจกรรมย่อยในกระบวนการธุรกิจของตนเอง ในรายละเอียดของแต่ละผลิตภณัฑ์หรืออุตสาหกรรม
โดยมีการเช่ือมโยงกบัระดบัท่ี 3  

แบบจ าลองของ SCOR-Model นั้นสนบัสนุนการวดัสมรรถนะในแต่ละระดบัของแบบจ าลอง 
โดยมาตราวดัระดบัท่ี 1 ของแบบจ าลองน้ีจะใหภ้าพรวมของโซ่อุปทานในการประเมินการจดัการของ
โซ่อุปทานทั้งหมด ดงัรูปท่ี 2.4 ส่วนในระดบัท่ี 2 และ 3 ของแบบจ าลอง SCOR จะมีรายละเอียด
เฉพาะท่ีแยกย่อยลงไปในแต่ละชนิดของกระบวนการ (Process Categories) และองค์ประกอบของ
กระบวนการ (Process Elements) ยงัมีมาตรวดัอีกมากส าหรับแต่ละชนิดของกระบวนการ รวมทั้งยงัมี
องคป์ระกอบท่ีแยกยอ่ยอยา่งละเอียดลงไปอีกในระดบัท่ี 3  
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ตารางที่ 2.1     แนวทางการวดัประสิทธิภาพของ SCOR-model ระดบัท่ี 1  
  (Supply - chain Council, 2003) 

SCOR level 1 supply chain 
management  metrics 

Customer – facing Internal - facing 
Delivery 

Performance 
Quality 

Flexibilty 
and 

responsiveness 
Cost Assets 

Delivery performance  
Fill rate (maker – to – stock) 
Order fulfillment lead - time 
Perfect order fulfillment 
Supply chain response time 
Production flexibility 
Total supply chain management 
cost 
Value – added productiviy 
Warranty cost or returns 
Processing cost 
Cash-to-cash cycle time 
Inventory days of supply 
Asset turns 

X 
X 
X 
X 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

X 
X 
 

 
 
 
 
 
 

X 
 

X 
X 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
X 
X 

ในส่วนของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) โดย SCOR-Model ไดมี้การน าเสนออยู่ใน
แบบจ าลอง ซ่ึงเกิดจากการรวบรวมกิจกรรมท่ีดีท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนั เพื่อให้ผูใ้ช้เคร่ืองมือน้ี มี
แนวทางในการปรับปรุงในการพฒันากระบวนการต่อไป 
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มาตราวดัและการปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด (Metric and Best Practice) ของ SCOR-model 
มาตราวดั (Metric) ในแบบจ าลอง SCOR แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ดา้น (ตารางท่ี 2.1) คือ 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2. ความยดึหยุน่และการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) 
3. ตน้ทุน (Cost) 
4. สินทรัพย ์(Asset) 

โดยความน่าเช่ือถือ ความยึดหยุ่น และการตอบสนองเป็นมาตราว ัดจากภายนอก จากลูกค้า 
(Customer-facing) ส่วนของตน้ทุน และสินทรัพยเ์ป็นมุมมองภายในขององคก์ร (internal-facing) 

การใช้แบบจ าลอง SCOR เพือ่การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน 
Supply Chain Council (2003) ไดใ้ห้แนวทางเก่ียวกบัมาตราวดัทั้งหลายส่วนใหญ่ท่ีใชใ้น

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรม มกัจะอยูบ่นพื้นฐานของแบบจ าลองต่าง ๆ เช่น Balance Scorecard หรือเกณฑ์
การวดัท่ีไดรั้บการยอมรับจากองคก์รต่าง ๆ มาตรวดัในแบบจ าลอง SCOR ถูกออกแบบมาในรูปของ
การแบ่งแยกมาตรวดัออกเป็นส่วนยอ่ยตามคุณลกัษณะของสมรรถนะ (Performance) ของแบบจ าลอง 
SCOR โดยถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดบั จากระดบัของ SCOR ท่ี 1 ถึง 3 ซ่ึงโดยทัว่ไปวตัถุประสงคห์ลกั
ขององคก์ร ท่ีน าเอาแบบจ าลอง SCOR มาประยุกตใ์ชง้านคือ การก าหนดมาตราวดัและท าความเขา้ใจ
ถึงความสัมพนัธ์ของมาตราวดัท่ีแต่ละองค์กรไดนิ้ยามไวส้ าหรับแต่ละชนิดของกระบวนการต่าง ๆ
ตามล าดบัขั้นตอนของกระบวนการ รวมถึงคุณลกัษณะของสมรรถนะตามแบบจ าลอง SCOR  
 การจะท าโครงการใด ๆ ในองคก์รหน่ึง ๆ จ าเป็นตอ้งมี แนวทาง และแผนงานท่ีจ าเป็นหาก 
โครงการใด ๆ ไม่มีแนวทางและแผนในการปฏิบติัการนั้น ก็เป็นไปได้ยากท่ีโครงการดงักล่าวจะ
ประสบความส าเร็จ อีกทั้งแนวทางดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั การส่งผา่นวตัถุดิบ
ในองค์กร และ การไหลของขอ้มูลในองค์กร Bolstroff and Rosenbaum (2003) ไดก้ล่าวถึงแนว
ทางการท า SCOR  - Model ไว ้4  ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนั ขององคก์ร โดยเนน้ไปท่ีการวดัประสิทธิผล 
ของห่วงโซ่อุปทาน และกลยุทธ์การปฏิบติัการ (Analyze your basis of competition, which focuses on 
supply chain metrics and operation strategy 

2. จดักระบวนการการไหลในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน (Configure supply chain 
material flow) 
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3. จดัการใหร้ะบบ และกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Align performance  
levels, practices, and systems) 

4. การเปล่ียนแปลงห่วงโซ่อุปทานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ (Implement the supply  
chain to improve performance) 
  ส าหรับแต่ละแนวทางทั้ง 4 น้ีจะประกอบดว้ย ส่วนท่ีใหก้ารเขา้ใจ และการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน โดยส่วนแรกจะช่วยท าให้เขา้ใจวา่ ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานใน
องคก์รนั้นมีประสิทธิภาพอยา่งไร และองคก์รสามารถน าองคก์รของตนเอง มาเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืนไดอ้ยา่งไร ในส่วนท่ีสองจะเป็นส่วนท่ีจะใหก้ารไหลของวตัถุดิบในห่วงโซ่อุปทานมีประสิทธิภาพ 
ในส่วนท่ีสามจะช่วยใหก้ารส่งต่อขอ้มูลและกิจกรรมต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึนและในส่วนท่ีส่ีจะ
เป็นส่วนช่วยในการวางแผนและท าการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานขององคก์รแต่อยา่งไรก็ตาม แนวทาง
ทั้งส่ีแบบท่ีกล่าวขา้งตน้ เป็นเพียงแนวทางการท า  SCOR ในองคก์รเท่านั้น การท่ีจะน ามาใชจ้ริงกบั
องคก์ร จ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์รดว้ย 

การประยุกต์ใช้แนวทางการท า SCOR (SCOR Project Roadmap) 
  การท่ีจะท าให้การท า SCOR ในองคก์รให้ประสบความส าเร็จนั้นเป็นตอ้งอาศยัหลายปัจจยัท่ี
ส าคญั เช่น การจดัการความเส่ียง ความสามารถและเทคนิคจดัการ จดัการความเส่ียง ความสามารถ
และเทคนิคในการแกไ้ข จดัการความเส่ียง ความสามารถและเทคนิคในการแกไ้ขปัญหา ความมีวินยั
ในการบริหารโครงการ และเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัการธุรกิจ ปัจจยัเหล่าน้ีจะ เป็นส่วนช่วย
ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จลงได ้การประยกุตใ์ช ้SCOR Project Roadmap มีขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 
  
 
 

 
 
ภาพที ่2.5  การประยกุตใ์ชแ้นวทางการท า SCOR 
ท่ีมา: เสกสิทธ์ิ  มุละชีวะ (2550)  
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การให้การศึกษา (Education for support)  
การใหก้ารศึกษานั้น เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีขาดไม่ได ้ในการท่ีจะให้องคก์รประสบความส าเร็จใน

แต่ละโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ  าเป็นน้ีจะต้องให้ความรู้กับผูบ้ริหารอนัดับสูงก่อน เป็นให้
ผูบ้ริหารนั้น เกิดความเขา้ใจ ตระหนกั และ อยากท่ีจะท าโครงการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงงบประมาณท่ีจ าเป็น 
อีกทั้งสามารถชกัจูงให้ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง อยากท่ีจะลงทุน ในแง่ของเวลาไดอ้ย่างเต็มใจ ไม่เช่นนั้น  
จะเป็นไปไดย้ากท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือไดรั้บการอนุมติัทางดา้นงบประมาณ และความ
สนใจของผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้นั้นล าดบัถดัไป คือการให้การศึกษากบัทีมหลกัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน
โครงการน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ และตระหนกั ซ่ึงจะท าใหที้มเกิดความมุ่งมัน่ในการท าโครงการ 

การแสวงหาโอกาส (Discover the opportunity) 
แนวทางการแสวงหาโอกาส สามารถใช ้3 ค าถามน้ีในการแสวงหาโอกาส ดงัน้ี 

 กระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีถูกตอ้ง การท างานท่ีถูกตอ้ง ภายใต้ขอ้มูลท่ีแม่นย  า และการไหลของ
วตัถุดิบมีประสิทธิภาพหรือไม่เรามีกลยทุธ์ห่วงโซ่อุปทานท่ีถูกตอ้ง การท างานท่ีถูกตอ้ง ภายใตข้อ้มูล
ท่ีแม่นย  า และการไหลของวตัถุดิบมีประสิทธิภาพ หรือไม่มีอะไรบา้งท่ีมีผลกระทบกบัห่วงโซ่อุปทาน
ขององค์กร เช่น รูปแบบขององค์กร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี และความเขา้ใจในเร่ืองของ
บุคลากร เช่น ทกัษะ ความรู้ และ ความสามารถโดยผลลพัธ์ของกระบวนการน้ี คือ โครงการ ท่ีถูก
สร้างมาเพื่อปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน โดยมี แผนโครงการ งบประมาณ บุคลากร และการวดั
ประสิทธิภาพของโครงการท่ีชดัเจน 

ขั้นตอนการวเิคราะห์ (The Analysis Stage)  
  กระบวนการน้ีเป็นส่วนท่ีตอ้งวิเคราะห์หลายส่วน โดยในส่วนของงบการเงิน เช่น Inventory 
day, Order fulfillment และอ่ืน ๆ ซ่ึง SCOR สามารถมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถจดัล าดับ
ความส าคญั และความสมดุลระหว่าง ด้านลูกคา้ (Customer Metrics) และกิจกรรมภายในองค์กร 
(internal-facing metrics) เช่น การจัดส่ง (delivery) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความยึดหยุ่น 
(Flexibility/responsiveness) ตน้ทุน (Cost) และสินทรัพย ์(Asset) ซ่ึงผลของเคร่ืองช้ีวดัท่ีไดก้ล่าวไป
แลว้นั้น สามารถน าไปเช่ือมต่อไดโ้ดยตรงกบังบการเงินไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
  ประสิทธิผลท่ีสามารถวดัไดใ้นกระบวนการน้ี สามารถน าไปเปรียบเทียบกบัคู่แข่งสามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของโครงการ สามารถวิเคราะห์ความห่างของประสิทธิภาพระหวา่งองคก์รของ
ตน และองคก์รชั้นน าในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Gap Analysis) ท าใหอ้งคก์รเขา้ใจวา่ องคก์รของตนอยู่
ในระดบัใด จะตอ้งปรับปรุงมากนอ้ยแค่ไหน และจะตอ้งปรับปรุงอะไรก่อนหลงั 
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ขั้นตอนการออกแบบ (The Design Stage) 
  การออกแบบห่วงโซ่อุปทานนั้น สามารถถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนของการ
ส่งผา่นวตัถุดิบ (material flow) และการส่งผา่นขอ้มูล (information flow) 
  การส่งผ่านขอ้มูล และการส่งผ่านวตัถุดิบ ถือเป็น  2 ส่วนส าคญัของการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน โดยใชม้นัในการวิเคราะห์ การส่งผา่นวตัถุดิบ/ขอ้มูล ในปัจจุบนัแลว้ ก าจดักระบวนท่ีท าให้
การส่งผา่น วตัถุดิบ/ขอ้มูล ขาดประสิทธิภาพ และล่าชา้ แลว้ ออกแบบกระบวนการท่ีตอ้งการจะเป็น 
(TO BE flows) โดยมีค าถาม 3 ค าถามท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจมากข้ึนดงัน้ี 

 - อะไรคือปัญหาของการส่งผา่นขอ้มูล แลว้ จะแกไ้ขปัญหาน้ีไดอ้ยา่งไร 
 - ปัจจุบนั ประสิทธิภาพของการส่งผา่นขอ้มูล เป็นอยา่งไร  

   - อะไรบา้งท่ีควรจะเปล่ียนแปลง 
การพฒันาและการจัดท า (Development and Implement) 
ในความเป็นจริงนั้น เป็นไปไดย้ากท่ีองคก์รหน่ึง ๆ สามารถท่ีจะท าโครงการทั้งหมดท่ีคิดข้ึน

ในเวลาเดียวกนัได ้เน่ืองจาก ข้ึนปัจจยั หลาย ๆ อยา่งเช่น งบประมาณ บุคลากร และความพร้อมอ่ืน ๆ 
ดงันั้นผูบ้ริหารจะต้องจดัระดับความส าคญัภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด และผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม ภายใตห้ลกัการคดัเลือกโครงการ อีกทั้ง โครงการท่ีน ามาพิจารณาจะตอ้งมี
ส่วนประกอบท่ี ครบถว้น เช่น วตัถุประสงคข์องโครงการ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ งบประมาณท่ีตอ้งใช ้
แผนของโครงการ ระยะเวลาในการท าโครงการ แนวทางการปฏิบติังาน และการวดัผล เป็นตน้ 

ประโยชน์ของแบบจ าลอง SCOR - Model 
ในธุรกิจและอุตสาหกรรมระดบัโลกมีการน าเสนอแบบจ าลอง SCOR มาประยุกตใ์ชใ้นการ

พฒันาปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทาน แบบจ าลอง SCOR ไดก้ าหนดมาตราวดัสมรรถนะของแต่
ละกระบวนการของแบบจ าลอง องคก์รใดท่ีไดน้ าเอาแบบจ าลอง SCOR มาประยุกตใ์ชง้านแลว้จะท า
ใหอ้งคก์รเกิดความสามารถดงัต่อไปน้ี  

สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) ทั้งในปัจจุบนั และอนาคตโดยใชค้  า 
จ ากดัความหรือค านิยามเดียวกนัโดยใช้ค  าอธิบายท่ีเป็นมาตรฐานใช้แบบจ าลองส าหรับการวางแผน
และเป็นเคร่ืองมือในส าหรับการพยากรณ์ 

สามารถสร้างมาตราวดัท่ีมีความคล่องตวัในการใชง้าน และ การวดัเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) เพื่อท่ีจะก าหนดเป็นเป้าหมายของสมรรถนะ การก าหนดความส าคญัก่อนหลงัและ 
ประโยชน์ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process Reengineering)  
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สามารถเช่ือมโยงฟังชัน่หนา้ท่ีการใชง้าน และมาตราวดัของแต่ละกระบวนการและ 
มาตรวดัของวสิาหกิจอยา่งเป็นระบบและมีโครงสร้างรองรับ 

สามารถขา้ใจของปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อท่ีจะไดส้มรรถนะ(Performance) ท่ี 
ดีท่ีสุดสามารถท่ีจะเลือกใช ้ซอฟทแ์วร์ส าหรับการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   สรุปแบบจ าลอง SCOR – Model นั้นมีความเหมาะสมกบัการน ามาเป็นหลกัการและแนวทาง
ในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์เน่ืองจากแนวทาง
ครอบคลุมพื้นฐานทางธุรกิจโดยก าหนดหวัขอ้ในการประเมินผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบคือ ความ
น่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ตน้ทุนรวมถึงสินทรัพยซ่ึ์งจะสามารถน าผลสรุปดา้นขอ้มูล
เหล่าน้ีมาใช้ในการประเมินบริษทัผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนต์ได้
อยา่งเหมาะสม 
 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วราพร  วิริยะไชยกุล (2547) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพร้อมในการจดัการโซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพร้อมในการ
ประยกุตใ์ชแ้นวความคิดการจดัการโซ่อุปทานของผูผ้ลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป โดยพิจารณาความเหมาะสม
ดา้นลกัษณะพื้นฐานของอุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปกบัการเลือกใช้กลยุทธ์จดัการโซ่อุปทาน ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มีความพร้อมโดยรวมต่อการจดัการโซ่อุปทานอยูใ่นระดบัปานกลาง
และระดับความพร้อมเฉล่ียแต่ละด้านมีค่าใกล้เคียงกัน ซ่ึงพบว่าระดับความพร้อมเฉล่ียด้าน
กระบวนงานมีมากท่ีสุด รองลงมาคือความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษย์
ตามล าดบั ซ่ึงขนาดองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อค่าเฉล่ียของระดบัความพร้อมในองคก์รต่อการจดัการ
โซ่อุปทาน 

อภิชาติ  เปรมปราชญ์ชยนัต์ (2550) ไดส้รุปผลการวิจยัไวว้่าอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วน
ยานยนตก์็เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีตอ้งมีการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความตอ้งการของลูกคา้และมี
การแข่งขนัสูง ดงันั้นการบริหารจดัการทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานจึงมีความส าคญัต่อองคก์ร
ขอ้มูลท่ีไดท้  าการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ระบบการผลิตแบบลีนมีความเหมาะสมมากกว่าระบบการผลิต
คราวละมาก ๆ แต่ทั้งน้ี ทางผูบ้ริหารขององค์กรควรจะพิจารณาถึงการเพิ่มทกัษะให้กบัพนักงาน
เก่ียวกบัระบบการผลิตแบบลีนเพื่อสร้างผลประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ร 
 ทิพยสุ์ดา ทพัวงษ ์(2550) ศึกษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์โซ่อุปทานของผูป้ระกอบการผลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย กรณีศึกษาของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครโดยมี
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วตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีก็เพื่อท าการศึกษาสภาพปัจจุบันของการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ละผลสัมฤทธ์ิอนัจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความส าเร็จขององคก์ร และผลการศึกษาน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีวา่มีการใช้
เทคนิคการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตภ์ายใตปั้จจยัความ
ตอ้งการในการลดตน้ทุนมากท่ีสุด อีกทั้งบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Quick Response : QR) ในอนัดบัแรก ๆ 

ฑาริกา พลโลก (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการจดัการโซ่อุปทาน กรณีศึกษา บริษทัอินเตอร์ 
วอเตอร์ทรีทเม้น จ ากัด โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีก็เพื่อศึกษากระบวนการจดัการโซ่
อุปทานและหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการในส่วนงานรับเหมาก่อสร้างระบบประปาหมู่บา้น
ของบริษทัอินเตอร์ วอเตอร์ทรีทเมน้ จ ากดั ผลการศึกษาพบว่าเม่ือบริษทัน าแนวคิดการจดัการโซ่
อุปทานมาประยุกต์ใช้ ท  าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากอดีต มีความยืดหยุ่นในการ
ผลิตและปฏิบติังาน รวมทั้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นอยา่งมาก 

ชัยณรงค์   ไผรุ่ง (2552) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการจดัการความร่วมมือและคุณภาพ
สารสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิผลห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย สรุป
ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีการจดัการ
ความร่วมมือโดยรวมและเป็นรายดา้น 3 ดา้น คือดา้นการส่ือสารสองทางดา้นความสัมพนัธ์ในระยะ
ยาว และด้านผลประโยชน์ร่วมกันอยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีคุณภาพ
สารสนเทศโดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีพิจารณา ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ และดา้นความทนัสมยัต่อสถานการณ์อยูใ่นระดบัมาก 
 Christopher (2000) ศึกษาการใชแ้นวคิด Agile Supply Chain Management ท่ี Xerox โดยมี
ส่วนประกอบ คือ การถือครองสต๊อกในจ านวนท่ีน้อยมาก  การเติมเต็มในระบบจะขบัเคล่ือนมาจาก
ยอดขายท่ีแทจ้ริงหรือขอ้มูลจริงจากลูกคา้  มีการวางแผนการผลิตและระบบการท างานร่วมกนัตั้งแต่ผู ้
จดัส่งจนถึงลูกคา้และใช ้Lead time ท่ีนอ้ยท่ีสุดสตอ๊กส่วนใหญ่ในระบบคืองานระหวา่งกระบวนการ 

Chirstopher and Towill (2000) ไดศึ้กษาถึงความส าคญัของการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) สรุปไดว้า่ความผอมบาง (Leanness) และความคล่องตวั (Agility) ของ
ห่วงโซ่ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการอยูร่อดขององคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนัน้ีท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบัการแข่งขนั
ทางการตลาดท่ีสูง ช่วงอายุของผลิตภณัฑ์ (Product Life-Cycle) ท่ีสั้ นลงและสภาพเศษรฐกิจท่ีไม่
แน่นอน  
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Pineno (2002) ไดท้  าการศึกษาการใช ้Balance Scorecard Model (BSM) ในการประเมินผล
เชิงกลยุทธ์ในระบบการจดัการดา้นสุขภาพ (Health Care Management) โดยในท่ีน้ี BSM ไดถู้ก
น าไปใช้ในการพิจารณา 4 ปัจจัยอันได้แก่ เง่ือนไขและประสิทธิภาพทางการเงิน (Financial 
Performance and Condition) ความพึงพอใจของลูกคา้ (Patient Satisfaction) การรวมระบบและการ
เปล่ียนแปลง(System Integration and Change) และการใชป้ระโยชน์ของคลีนิกและผลลพัธ์ (Clinical 
utilization and Outcomes) โดยผลลัพธ์หลังจากการค านวณค่าความส าคัญของปัจจัยนั้ น ๆ 
(Weighting) จะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีถูกตั้งไว ้(Target Balance Scorecard) เพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ไดเ้ห็นถึงความเป็นไปไดข้ององคก์รในการท่ีจะบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไว ้ตลอดจนใชผ้ลดงักล่าวเพื่อปรับปรุงแกไ้ขเป้าหมายขององคก์รในระยะ
ต่อไป 

Harvey and Lusch (2006) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของความร่วมมือธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน
เร่ืองแนวทางปฏิบติเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนและการแบ่งผลประโยชน์ อยา่งถูกตอ้งและยุติธรรมใน
อเมริกา พบวา่ การร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานไดท้ดลองใชข้อ้ตกลงเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ผลประโยชน์ระหว่างกัน ท าให้ทราบแนวทางปฏิบติัและการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งและ
ยติุธรรมระหวา่งธุรกิจดว้ยกนัท่ีเป็นแนวทางท่ีจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในระยะยาว และเรียนรู้
พฤติกรรมของผูแ้บ่งปันผลประโยชน์ต่อกนัโดยส่วนร่วมในการลดปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกนั 
และสามารถเพิ่มความพึงพอใจ โดยผูแ้บ่งปันสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนระหว่างพนัธมิตรท่ี
ร่วมมือกนั 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
จกัรยานยนต์เป็นการด าเนินการการวิจยัท่ีใช้แนวทางการวิจยัเชิงส ารวจ  ดว้ยแบบสอบถามโดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเองเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการคัดเลือกผู ้ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์ ซ่ึง
วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการเสนอกระบวนการศึกษาวิจยัตามขั้นตอนอนัประกอบด้วยหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตช้ินส่วนจกัรยานยนต ์2 บริษทั 
ไดแ้ก่ 1. บริษทัไทยซมัมิทโอโตพาร์ท อินดสัตรี จ  ากดั 2. บริษทัโกลเพลส อินดสัตรี จ  ากดั และบริษทั
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์2 บริษทั ไดแ้ก่ บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั  
2. บริษทัไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั จ  านวนประชากรทั้งส้ิน 326 คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในระดบัเจา้หนา้ท่ีจนถึงระดบัผูบ้ริหารจาก 4 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ คือ หน่วยงานจดัซ้ือ หน่วยงาน
ควบคุมคุณภาพ  หน่วยงานวิศวกรรมผลิตภณัฑ์ใหม่ และหน่วยงานวางแผน  ของทั้ง 4 บริษทัโดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 180 คน  
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จากสูตร    n =          N 
        1 + Ne 2 
โดยก าหนดให ้   n =  ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
    e =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้= .05 
    N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
แทนค่าในสูตร   n =         326 
     1 + 326 (0.05) 2 
    n =         326 
                                 1.815     
    n =  179.61  
จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 179.61 คน ปรับเป็น 180 คน 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบท าการเลือกตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบโคตา้ตามสังกดัอยา่งมีสัดส่วนตามตาราง 
 
ตารางที ่3.1  แสดงจ านวนบุคลากรในแต่ละบริษทัก าหนดตามหน่วยงาน 
                                                                    หน่วยงาน 
      จดัซ้ือ วศิวกรรม คุณภาพ    วางแผน     รวม 
บริษทผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์  ผลิตภณัฑใ์หม่ 
1. บริษทัไทยซมัมิทโอโตพาร์ท   32 34    57       35            158 
   อินดสัตรี จ  ากดั 
2. บริษทัโกลเพลส อินดสัตรี จ  ากดั  8 18    28         9          63 
บริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์
1. บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั  12  13   20       14          59    
2. บริษทัไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั    8   7   18       13             46  
รวม      60 72              123        71          326  
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 ธนัวาคม 2554 
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ตารางที ่3.2  แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
บริษทั / หน่วยงาน    จ านวนเจา้หนา้ท่ี  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
บริษทัไทยซมัมิทโอโตพาร์ท อินดสัตรีจ ากดั 
จดัซ้ือ                32    18 
วศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่            34    19 
คุณภาพ                  57    32 
วางแผน                                                            35                             19 
บริษทัโกลเพลส อินดสัตรีจ ากดั     
งานจดัซ้ือ                     8      4 
วศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่             18    10 
คุณภาพ            28    15  
วางแผน                                  9                   5 
บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จ  ากดั 
งานจดัซ้ือ                   12                   7 
วศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่                               13                   7 
คุณภาพ                                 20     11  
วางแผน                                 14                   8 
บริษทัไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ  ากดั 
งานจดัซ้ือ                     8      4 
วศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่                                 7      4 
คุณภาพ                                 18    10  
วางแผน                                 13                   7 
          รวม                                                        326                                  180 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูท่ี้มีส่วนในการคดัเลือก ผูส่้งมอบ 

ช้ินส่วน และวตัถุดิบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน 
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นลกัษณะงานของผูท่ี้มีส่วนในการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
ไดแ้ก่ช่ือของบริษทั ระดบัของอุตสาหกรรมและหน่วยงานโดยมี 4 หน่วยงาน คือ หน่วยงานจดัซ้ือ 
หน่วยงานตรวจสอบคุณภาพ หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่และหน่วยงานวางแผน 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ตน้ทุนและสินทรัพย ์
 ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale และใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบ่งเป็นช่วง ๆ ตั้งแต่ซ้ายสุดไปถึงขวาสุดแต่ละ
สเกลแทนระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกมากท่ีสุด ส่งผลต่อการคดัเลือกมาก ส่งผลต่อการคดัเลือก
ปานกลาง ส่งผลต่อการคดัเลือกน้อยและส่งผลต่อการคดัเลือกน้อยท่ีสุด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบั
การคดัเลือกท่ีมีอยู่เพียง 5 ระดับ จึงได้จดัแบ่งการวดัระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์5 ระดบั ดงัน้ี 

หลกัเกณฑ์การให้คะแนน 
 มาตราส่วนประเมินวดัระดับการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรม

จกัรยานยนต ์มี 5 ระดบั ก าหนดค่าไว ้ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ , 2552) 
5   หมายถึง ระดบัการคดัเลือก มากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดบัการคดัเลือก มาก 
3 หมายถึง ระดบัการคดัเลือก ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัการคดัเลือก นอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัการคดัเลือก นอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนนดงัน้ี 
  4.50 - 5.00      หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกมากท่ีสุด 
  3.50 - 4.49      หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกมาก  
  2.50 - 3.49      หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกปานกลาง   
  1.50 - 2.49      หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกนอ้ย 
  1.00 - 1.49      หมายถึง มีระดบัการคดัเลือกนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ ต าราทางดา้นการจดัการอุตสาหกรรมและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
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 2. จดัท าร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาเร่ือง การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์

 3. น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) 
   4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งอีก
คร้ัง 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดเพื่อน าไปหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) เท่ากบั 0.986 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปใชไ้ด ้
  6. น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลภาคสนาม 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตโ์ดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

- แจกแบบสอบถามใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงเป็นตวัแทนของแต่ละบริษทัพร้อมทั้งอธิบาย 
วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

- ขอความร่วมมือ เจา้หนา้ท่ีตวัแทนของแต่ละบริษทัเป็นผูแ้จกและอธิบายรายละเอียดใน 
แบบสอบถามรวมถึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 

- น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ในการตอบ 
แบบสอบถาม 

- น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปลงรหสับนัทึกขอ้มูลแลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากได้รับแบบสอบถามจ านวน 180 ชุดแล้วจะน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน  

ระยะเวลาการท างาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกนัใช้
การวเิคราะห์สถิติแบบ Independent samples t-test และ One-way ANOVA   

สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะงานไดแ้ก่ ระดบัของอุตสาหกรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อการคัดเลือกผู ้ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกันใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ 
Independent samples t-test และ One-way ANOVA  

และในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู ่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least Significant Difference) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคัดเลือกผู ้ส่งมอบช้ินส่วน  และวตัถุดิบ ใน
อุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ โดยส ารวจจาก 4 บริษทัจ านวนทั้งส้ิน 180 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัคร้ังน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาท าการตรวจสอบความเรียบร้อยสมบูรณ์จึงน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน/หน่วยงาน 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ไดแ้ก่     
               ความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ตน้ทุนและสินทรัพย ์ 

 ส่วนที 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
             สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n       แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X      แทน ค่าเฉล่ีย (mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 Sig. แทน ค่าสถิติแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 F  แทน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 SS แทน ผลรวมก าลงัสอง (sum of squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (mean squares) 
 df   แทน ชั้นแห่งความอิสระ 
 * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
                 ส่วนที ่1 ข้อมูลปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 180 คน สามารถแสดงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งัมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
 ตารางที ่4.1  จ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหลกั         
                      ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 150 83.33 

หญิง 30 16.67 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

51 ปีข้ึนไป 2 1.1 

41 – 50 ปี 37 20.6 

31 – 40 ปี 89 49.4 

21 – 30 ปี 52 28.9 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 81 45.00 

ปริญญาตรี 93 51.67 

ปริญญาโท 6 3.33 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 73 40.56 

15,001 – 30,000 81 45.00 

30,001 - 45,000 21 11.67 

45,000 ข้ึนไป 5 2.78 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)   

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เจา้หนา้ท่ี/วศิวกร 102 56.67 

เจา้หนา้ท่ี/วศิวกรอาวโุส 10 5.56 

หวัหนา้แผนก/ส่วน/ฝ่าย 25 13.89 

ผูจ้ดัการแผนก/ส่วน/ฝ่าย 6 3.33 

อ่ืนๆ 37 20.56 

ระยะเวลาการท างาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5  37 20.56 

6-10 72 40.00 

11-15 22 12.22 

มากกวา่ 15 49 27.22 

รวม 180 100 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 180 คนโดย
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการท างาน ดงัน้ี 

ดา้นเพศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และหญิงจ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  

ดา้นอาย ุพบวา่ส่วนใหญ่อาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน 89  คน คิดเป็นร้อยละ 49.44 รองลงมาคืออาย ุ 
21 - 30 ปี จ านวน 52  คน คิดเป็นร้อยละ 28.89   

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 51.67 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมาคือรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.56  

 



38 
 

ดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ี/วิศวกร จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67
รองลงมาคือ ต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น พนกังานทัว่ไป โฟร์แมน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.56  

ดา้นระยะเวลาการท างาน พบวา่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี จ  านวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ อายกุารท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 27.22  

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะงาน/หน่วยงาน 
 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกบริษทั 
บริษทั จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ  

YAMAHA 25 13.89 

HONDA 33 18.33 

GPI 34 18.89 

TSA 88 48.89 

รวม 180 100.0 

ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ี TSA จ านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.89  GPI จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 18.89  HONDA จ  านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.33 และ YAMAHA จ  านวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 13.89   
 
ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกลกัษณะของบริษทั 
บริษทั จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ  

ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์ 116 64.44 

ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ 64 35.56 

รวม 180 100.0 

ผลจากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทั
เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 64.44  และ ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ 
จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56   
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ตารางที ่4.4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแผนก/ฝ่ายท่ีท างาน 

แผนก/ฝ่าย ท่ีท างาน จ านวน (ความถ่ี) ร้อยละ  

หน่วยงานจดัซ้ือ 33 18.33 

หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 66 36.67 

หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ 41 22.78 

หน่วยงานวางแผน   40 22.22 

รวม 180 100.0 

 ตารางท่ี 4.4  แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานควบคุมคุณภาพ
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 รองลงมาหน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่ จ านวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.78 หน่วยงานวางแผนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22  และหน่วยงานจดัซ้ือ
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.33 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ได้แก่     
  ความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุ่นและการตอบสนอง,ต้นทุนและสินทรัพย์  
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก 
                   ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน

และวตัถุดิบ      

                          ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 

S.D แปลผล 

อนั 

ดบั 

ความน่าเช่ือถือ 110 
(61.10) 

55 
(30.60) 

12 
(6.70) 

1 
(0.60) 

2 
(1.10) 

4.50 0.74 มาก

ท่ีสุด 

(1) 

ความยดืหยุน่และการ

ตอบสนอง 
97 

(53.90) 
65 

(36.10) 
15 

(8.30) 
1 

(0.60) 
2 

(1.10) 

4.41 0.76 มาก (4) 

ตน้ทุน 99 
(55.00) 

62 
(34.40) 

17 
(9.40) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

4.43 0.73 มาก (3) 

สินทรัพย ์ 97 
(53.90) 

67 
(37.20) 

14 
(7.80) 

2 
(1.10)  

4.44 0.69 มาก (2) 

รวม      4.45 0.73 มาก  

x
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ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 (S.D. = 0.73)  และเม่ือจ าแนกเป็นรายปัจจยัพบวา่ อนัดบั 1 คือปัจจยัเร่ืองความน่าเช่ือถืออยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (S.D. = 0.74)  อนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัเร่ืองสินทรัพย ์
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (S.D. = 0.69)   

สามารถพิจารณาแยกตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้

       ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

                                   ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 

SD  
แปลผล 

อนั 
ดบั 

1) การส่งมอบครบตามจ านวน 
และตรงเวลาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

125 
(69.40) 

41 
(22.80) 

11 
(6.10) 

3 
(1.70) 

 4.60 0.68 มาก
ท่ีสุด 

(1) 

2) ตอ้งมีระบบในการวางแผน
งานและก าหนดผู ้รับผิดชอบ
ตั้งแต่ไดรั้บค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 

99 
(55.00) 

66 
(36.70) 

13 
(7.20) 

2 
(1.10) 

 4.46 0.68 มาก (2) 

3) ตอ้งมีวิธีการหรือหลกัการใน
การวางแผน เต รี ยมวัต ถุ ดิบ 
เพ่ือให้เพียงพอต่อการผลิต 

89 
(49.40) 

77 
(42.80) 

12 
(6.70) 

2 
(1.10) 

 4.41 0.67 มาก (4) 

4) ตอ้งมีวิธีการแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้า ในกรณีท่ีไม่สามารถหา
วตัถุดิบจากแหล่งเดิมได ้

78 
(43.30) 

78 
(43.30) 

20 
(11.10) 

2 
(1.10) 

2 
(1.10) 

4.27 0.79 มาก (10) 

5) มีการควบคุมสถานะของการ
ผลิตระหว่างแผนการผลิตกับ
การผ ลิ ตจ ริ งและจัดท า เ ป็น
เอกสารชดัเจน 

78 
(43.30) 

80 
(44.40) 

19 
(10.60) 

1 
(0.60) 

2 
(1.10) 

4.28 0.76 มาก (8) 

6) มีการควบคุมวัตถุดิบเข้า
กระบวนการผลิตตามล าดบัการ
ใชต้ามหลกั FIFO  

70 
(38.90) 

82 
(45.60) 

25 
(13.90) 

2 
(1.10) 

1 
(0.60) 

4.21 0.76 มาก (13) 

          
 

         

x
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ตารางที ่4.6 (ต่อ)          

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

                                  ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 SD แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

7) ผูส่้งมอบมีการก าหนดพื้นท่ี
จดัเกบ็ ช้ินงาน / วตัถุดิบ และมี
ป้ายช้ีบ่งอยา่งชดัเจน 

74 
(41.10) 

73 
(40.60) 

27 
(15.00) 

5 
(2.80) 

1 
(0.60) 

4.19 0.83 มาก (14) 
 

8) มีระบบการตรวจสอบ
วตัถุดิบก่อนน าเขา้ไปใน
กระบวนการผลิต และมีบนัทึก
การตรวจสอบ 

93 
(51.70) 

 

64 
(35.60) 

 

19 
(10.60) 

 

4 
(2.20 

 

 4.37 

 

0.76 มาก (7) 

9) มีมาตรฐานการท างานติดท่ี
หนา้งาน เช่นWork Instruction 
( WI ) หรือ Drawing และ
พร้อมใชง้าน 

84 
(46.70) 

68 
(37.80) 

24 
(13.30) 

3 
(1.70) 

1 
(0.60) 

4.28 0.80 มาก (9) 

10) มีการเก็บรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เพื่อการผลิต เคร่ืองมือ
วดัต่างๆ ท่ีไดม้าตรฐาน 

60 
(33.30) 

90 
(50.00) 

26 
(14.40) 

3 
(1.70) 

1 
(0.60) 

4.23 0.82 มาก (12) 

11) มีการติดตามเฝ้าระวัง
คุณภาพของสินคา้ โดยการเก็บ
ขอ้มูลไวใ้นเชิงสถิติ 

82 
(45.60) 

69 
(38.30) 

24 
(13.30) 

5 
(2.80) 

 4.14 0.76 มาก (15) 

12) มีหลกัการวิเคราะห์ปัญหา 
และหาวิธีป้องกันการเกิดซ ้ า 
เช่น 5W1H 

92 
(51.10) 

67 
(37.20) 

18 
(10.00) 

3 
(1.70) 

 4.27 0.80 มาก (11) 

13) มีการทบทวนเป้าหมายการ
ส่ ง ม อ บ  คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพรวมในการส่ง
มอบงานใหล้กูคา้ 

90 
(50.00) 

69 
(38.30) 

18 
(10.00) 

3 
(1.70) 

 4.38 0.73 มาก (5) 

14) ได้รับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
TS 16949 

97 
(53.90) 

63 
(35.00) 

18 
(10.00) 

2 
(1.10) 

 4.37 0.73 มาก (6) 

15) ได้รับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ISO 9001 

79 
(43.90) 

70 
(38.90) 

26 
(14.40) 

4 
(2.20) 

1 
(0.60) 

4.42 0.72 มาก (3) 

รวม      4.32 0.76 มาก  

x
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ตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกเป็นราย
ดา้นพบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือเร่ืองการส่งมอบครบตามจ านวน และตรง
เวลาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และเร่ืองอ่ืนมีความส าคญัระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  เร่ืองการตอ้ง
มีระบบในการวางแผนงานและก าหนดผูรั้บผิดชอบตั้งแต่ไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการ
รับรองระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 เร่ืองการตอ้งมีวิธีการหรือหลกัการในการ
วางแผนเตรียมวตัถุดิบ เพื่อใหเ้พียงพอต่อการผลิต เร่ืองการทบทวนเป้าหมายการส่งมอบ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพรวมในการส่งมอบงานใหลู้กคา้  

 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก 

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองความยึดหยุ่นและการตอบสนอง (Flexibility and 
Responsiveness) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ  

                              ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 

SD  
 แปลผล 

อนั 
ดบั 

1) ระยะเวลาในการผลิต และการ
ส่งมอบ 

89 
(49.40) 

73 
(40.60) 

15 
(8.30) 

3 
(1.70)  

4.38 0.71 มาก (2) 

2) มีแผนฉุกเฉินหรือวิธีการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน 

74 
(41.10) 

81 
(45.00) 

22 
(12.20) 

3 
(1.70) 

 4.26 0.73 มาก (6) 

3) มีระบบการผลิตท่ีตอบสนอง
การสั่งซ้ือของลูกคา้แบบ Just in 
Time (JIT)  

84 
(46.70) 

73 
(40.60) 

21 
(11.70) 

2 
(1.10) 

 

4.33 0.72 มาก (3) 

4) ความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหา
ดา้นคุณภาพ และการส่งมอบ 

97 
(53.90) 

65 
(36.10) 

17 
(9.40) 

1 
(0.60) 

 4.43 0.69 มาก (1) 

5) ความพร้อมของก าลงัการผลิตท่ี
จะสามารถรองรับการผลิตท่ี
เพ่ิมข้ึนได ้

80 
(44.40) 

77 
(42.80) 

19 
(10.60) 

4 
(2.20) 

 4.29 0.75 มาก (5) 

          

 
 

         

x
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง
มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

                              ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(1) 

 SD  
แปลผล 

อนั 
ดบั 

6) มีการท า Safety Stock ให้กบั
ลูกคา้ ตามสัดส่วนท่ีลูกคา้ก าหนด
อยา่งเหมาะสม 

70 
(38.90) 

79 
(43.90) 

28 
(15.60) 

2 
(1.10) 

1 
(0.60) 

4.19 0.78 มาก (7) 

7) มีวิธีการแกปั้ญหาล่วงหน้าอยา่ง
เป็นระบบ หากก าลังการผลิตเต็ม 
เช่น แผนการวา่จา้งภายนอกผลิต 

56 
(31.10) 

88     
(48.90) 

31 
(17.20) 

2 
(1.10) 

3 
(1.70) 

 

4.07 0.82 มาก (10) 

8) ความเร่งด่วนในการตอบสนอง
เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทางด้าน
คุณภาพ 

85 
(47.20) 

73 
(40.60) 

18 
(10.00) 

3 
(1.70) 

1 
(0.60) 

4.32 0.77 มาก (4) 

9) ความสามารถในการตดัสินใจ
ของระดบัปฏิบติัการหากบุคคลใด
ไม่อยูใ่นระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 

64 
(35.60) 

84 
(46.70) 

29 
(16.10) 

2 
(1.10) 

1 
(0.60) 

4.16 0.77 มาก (8) 

10) การให้ความร่วมมือในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเพ่ือการพฒันาผู ้ส่ง
มอบ 

56 
(31.10) 

95 
(52.80) 

26 
(14.40) 

1 
(0.60) 

2 
(1.10) 

4.12 0.75 มาก (9) 

รวม      4.26 0.75 มาก  

ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองความยึดหยุน่และการตอบสนอง โดย
จ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัได้ดงัน้ี เร่ือง
ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาดา้นคุณภาพ และการส่งมอบ เร่ืองระยะเวลา
ในการผลิต และการส่งมอบ เร่ืองการมีระบบการผลิตท่ีตอบสนองการสั่งซ้ือของลูกคา้แบบ Just in 
Time (JIT) เร่ืองความเร่งด่วนในการตอบสนองเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทางดา้นคุณภาพ เร่ืองความ
พร้อมของก าลงัการผลิตท่ีจะสามารถรองรับการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนไดต้ลอดเวลา เร่ืองการมีแผนฉุกเฉิน
หรือวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน  
 

 

 

x
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้

 ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองตน้ทุน (Cost) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

                                   ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

 

SD 
แปลผล 

อนั 
ดบั 

1) มีมาตรฐานการก าหนดราคา
ตามโครงสร้างของกระบวนการ
ผลิตท่ีเหมาะสม 

82 
(45.60) 

78 
(43.30) 

18 
(10.00) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

4.33 0.72 มาก (2) 

2) การเสนอราคาตอ้งเป็นไปตาม
ตน้ทุนท่ีต  ่าท่ีสุด 

84 
(46.70) 

63 
(35.00) 

31 
(17.20) 

2 
(1.10) 

 4.27 0.78 มาก (4) 

3) ราคาสินคา้เหมาะสมกบัสินคา้
ท่ีผลิต 

91 
(50.60) 

69 
(38.30) 

17 
(9.40) 

3 
(1.70) 

 4.38 0.73 มาก (1) 

4) มีกิจกรรมปรับปรุง
กระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสีย 
เพ่ิมผลผลิต และลดตน้ทุนการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

84 
(46.70) 

73 
(40.60) 

20 
(11.10) 

3 
(1.70) 

 4.32 0.74 มาก (3) 

5) การให้ความร่วมมือในการลด
ราคาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

62 
(34.40) 

81 
(45.00) 

35 
(19.40) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

4.12 0.77 มาก (5) 

รวม      4.28 0.75 มาก  

ตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองตน้ทุน โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เร่ืองราคาสินคา้เหมาะสมกบั
สินคา้ท่ีผลิต เร่ืองการมีมาตรฐานการก าหนดราคาตามโครงสร้างของกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม 
เร่ืองการมีกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดของเสีย เพิ่มผลผลิต และลดตน้ทุนการผลิตอยา่ง
ต่อเน่ือง เร่ืองการเสนอราคาตอ้งเป็นไปตามตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และเร่ืองการให้ความร่วมมือในการลด
ราคาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 

x
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
       ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองสินทรัพย ์(Asset) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

                               ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

 

SD 
แปลผล 

อนั 
ดบั 

1) การให้เครดิตทางการคา้ 77 
(42.80) 

77 
(42.80) 

24 
(13.30) 

1 
(0.60) 

1 
(0.60) 

4.27 0.75 มาก (4) 

2) ความพร้อมในการลงทุนเพ่ิม 
เพ่ือขยายกิจการหรือเพ่ือเพ่ิมก าลงั
การผลิต 

73 
(40.60) 

82 
(45.60) 

23 
(12.80) 

2 
1(.10) 

 4.26 0.72 มาก (5) 

3) ความมัน่คง และความแขง็แกร่ง
ในการด าเนินกิจการของผูส่้งมอบ 

88 
(48.90) 

74 
(41.10) 

16 
(8.90) 

2 
(1.10) 

 4.38 0.69 มาก (1) 

4) มีสภาพคล่องทางการเงินสูง ผู้
ส่งมอบไม่มีประวติัคา้งช าระหน้ี
ทางการคา้ 

69 
(38.30) 

79 
(43.90) 

27 
(15.00) 

3 
(1.70) 

2 
(1.10) 

4.35 0.73 มาก (2) 

5) มีเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีทนัสมยั 69 
(38.30) 

79 
(43.90) 

27 
(15.00) 

3 
(1.70) 

2 
(1.10) 

4.17 0.82 มาก (6) 

6) มีเทคโนโลยกีารผลิต เคร่ืองมือ
วดั และเคร่ืองทดสอบคุณสมบติั
ของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน 

86 
(47.80) 

72 
(40.00) 

18 
(10.00) 

4 
(2.20) 

 4.33 0.75 มาก (3) 

รวม      4.29 0.74 มาก  

ตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองสินทรัพย ์โดยจ าแนกเป็นรายดา้น
พบวา่ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เร่ืองความมัน่คง และความ
แข็งแกร่งในการด าเนินกิจการของผูส่้งมอบ เร่ืองการมีสภาพคล่องทางการเงินสูง ผูส่้งมอบไม่มี
ประวติัคา้งช าระหน้ีทางการคา้ เร่ืองการมี) มีเทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองทดสอบ
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน เร่ืองความพร้อมในการลงทุนเพิ่ม เพื่อขยายกิจการหรือเพื่อเพิ่ม
ก าลงัการผลิต และเร่ืองการใหเ้ครดิตทางการคา้ 

 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน 
และวตัถุดิบ แตกต่างกนั 

x
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 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลการต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตั
ถดิบแตกต่างกนั 
 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกนั 
โดยใชก้ารทดสอบ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 4.15 
 
ตารางที ่4.10   แสดงการทดสอบระหวา่งเพศกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และ 
  วตัถุดิบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ

ช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
เพศ Mean S.D t-test df  Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ชาย 4.47 0.77 2.91 178.00 0.09 
  หญิง 4.63 0.56       
ความยืดหยุน่และการตอบสนอง ชาย 4.37 0.79 3.03 178.00 0.08 
  หญิง 4.60 0.56       
ตน้ทุน ชาย 4.40 0.75 1.48 178.00 0.22 
  หญิง 4.57 0.63       
สินทรัพย ์ ชาย 4.40 0.71 6.26 178.00 0.01* 
  หญิง 4.63 0.49       
รวม ชาย 4.52 0.70 7.66 178.00 0.01* 
  หญิง 4.73 0.45       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples t - test  พบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมมีค่า sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชายเล็กนอ้ย  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสินทรัพยมี์ค่า sig. เท่ากบั 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชายเล็กนอ้ย 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.11  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง 
 มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ

ช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 5.843 3 1.948 3.680 0.013* 

ภายในกลุ่ม 93.157 176 0.529   

รวม 99.000 179    

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 6.680 3 2.227 4.044 0.008* 

ภายในกลุ่ม 96.898 176 0.551   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 4.826 3 1.609 3.103 0.028* 

ภายในกลุ่ม 91.235 176 0.518   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.625 3 1.208 2.635 0.051 

ภายในกลุ่ม 80.703 176 0.459   

รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 5.836 3 1.945 4.589 0.004* 

ภายในกลุ่ม 74.608 176 0.424   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ
โดยรวม จ าแนกตามอายุ มีค่า sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฎิเสธ 
สมมติฐานH0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่อายุแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก
ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความยืดหยุ่นและการตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ และ
ตน้ทุนซ่ึงมีค่า sig. เท่ากบั 0.008 , 0.013 และ 0.028 ตามล าดบัซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิการ LSD พบวา่ 

 
ตารางที ่4.12   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 

ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นความน่าเช่ือถือ จ าแนกตามอายุ 

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาย ุ
กลุ่ม J 

 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.63  4.44  4.54  3.00  

21 - 30          4.63  

 

0.196 
(0.12) 

0.094 
(0.55) 

1.634 
(0.00*) 

31 - 40          4.44  

  

-0.102 
(0.47) 

1.438  
(0.01*) 

41 - 50          4.54  

   

1.540 
(0.00*) 

51 ข้ึนไป          3.00  

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบด้านความน่าเช่ือถือของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 ข้ึนไปมี
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ค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 
0.00, 0.01, และ 0.00 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.634,1.438 และ 1.54 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ิน 

ส่วน และวตัถุดิบดา้นความยดืหยุน่และการตอบสนอง จ าแนกตามอาย ุ

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาย ุ
กลุ่ม J 

 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 ข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 4.62  4.34  4.38  3.00  
21 - 30 4.62 

 

0.278 
(0.03*) 

0.237 
(0.14) 

1.615 
(0.00*) 

31 - 40 4.34 

  

-0.041 
(0.78) 

1.337 
(0.01*) 

41 - 50 4.38 

   

1.378 
(0.01*) 

51 ข้ึนไป 3.00 
    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก
ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ดา้นความยืดหยุ่นและการตอบสนองของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ี
อายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.03 และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.278 และกลุ่มท่ีมีอายุ  51 ปี ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มอายุ 21 - 30 ปี กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี 
และกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 , 0.01 และ 0.01 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.615 , 
1.337 และ 1.378 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบควมแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นตน้ทุนจ าแนกตามอาย ุ

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาย ุ
กลุ่ม J 

 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 ข้ึนไป 
กลุ่ม I Mean 4.52  4.38  4.49  3.00  
21 - 30 4.52 

 

0.137 
(0.28) 

0.032 
(0.83) 

1.519 
(0.00*) 

31 - 40 4.38 

  

-0.104 
(0.46) 

1.382 
(0.01*) 

41 - 50 4.49 

   

1.486 
(0.00*) 

51 ข้ึนไป 3.00 
    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก
ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ดา้นตน้ทุนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 ปี ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่า
กวา่กลุ่มอายุ 21-30 ปี กลุ่มอายุ 31-40 ปี และกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 , 0.01 และ 
0.01 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.519 , 1.382 และ 1.486 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.15   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
ช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมจ าแนกตามอาย ุ

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

อาย ุ
กลุ่ม J 

 21 - 30 31 - 40 41 - 50 51 ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.67 4.51 4.59 3.00 

21 - 30          4.67  

 

0.167 
(0.14) 

0.078 
(0.58) 

1.673 
(0.00*) 

31 - 40          4.51  

  

-0.088 
(0.49) 

1.505 
(0.00*) 

41 - 50          4.59  

   

1.594 
(0.00*) 

51 ข้ึนไป          3.00  

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า
กลุ่ม อายุ 21 - 30 ปี กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 , 0.00 และ 
0.00 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.673 , 1.505 และ 1.594 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ 
 แตกต่างกนั 
 H1 :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่าง 
   กนั 
 
ตารางที ่ 4.16  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษากบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดั 
 เลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 0.385 2 0.193 0.346 0.708 

ภายในกลุ่ม 98.615 177 0.557   

รวม 99.000 179    

ความยืดหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 1.497 2 0.749 1.298 0.276 

ภายในกลุ่ม 102.081 177 0.577   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 2.622 2 1.311 2.484 0.086 

ภายในกลุ่ม 93.439 177 0.528   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.911 2 1.455 3.164 0.045* 

ภายในกลุ่ม 81.417 177 0.460   

รวม 84.328 179    

รวม 

  
ระหวา่งกลุ่ม 0.367 2 0.184 0.406 0.667 

ภายในกลุ่ม 80.077 177 0.452   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบและวตัถุดิบจ าแนก
ตามการศึกษามีค่า sig. เท่ากบั 0.667 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านกบัพบว่าด้านสินทรัพย ์มีค่า sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบดา้นสินทรัพยแ์ตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิการ LSD พบวา่ 

 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 

ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นสินทรัพย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

ระดบัการศึกษา 
กลุ่ม J 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

กลุ่ม I Mean 4.40  4.52  3.83  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.40  -0.121 

(0.24) 
0.561 

(0.05*) 
ปริญญาตรี 4.52 

 
 

0.682 
(0.02*) 

ปริญญาโท 3.83 

  

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ดา้นสินทรัพยข์องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีการศึกษาระดบัปริญญา
โท มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.05 
และ 0.02 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.561 และ 0.682 ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.4 รายได้ท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
แตกต่างกนั 
 H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.18    แสดงการทดสอบความแตกต่างทางดา้นรายไดก้บัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง 
 มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 0.876 3 0.292 0.524 0.666 

ภายในกลุ่ม 98.124 176 0.558   

รวม 99.000 179    

ความยืดหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 2.111 3 0.704 1.220 0.304 

ภายในกลุ่ม 101.467 176 0.577   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 2.544 3 0.848 1.596 0.192 

ภายในกลุ่ม 93.517 176 0.531   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.833 3 0.944 2.040 0.110 

ภายในกลุ่ม 81.495 176 0.463   

รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 1.414 3 0.471 1.049 0.372 

ภายในกลุ่ม 79.031 176 0.449   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลการต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
จ าแนกตามรายได้มีค่า sig. เท่ากบั 0.372 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่าระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบไม่ 
  แตกต่างกนั 
 H1 : ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบแตกต่าง 
 กนั 

 
ตารางที ่4.19   แสดงการทดสอบความแตกต่างทางดา้นต าแหน่งงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้

ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ

ช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.896 4 0.724 1.318 0.265 

ภายในกลุ่ม 96.104 175 0.549   

รวม 99.000 179    

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 2.914 4 0.728 1.266 0.285 

ภายในกลุ่ม 100.664 175 0.575   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 3.979 4 0.995 1.891 0.114 

ภายในกลุ่ม 92.082 175 0.526   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.377 4 0.844 1.825 0.126 

ภายในกลุ่ม 80.951 175 0.463   

รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 2.683 4 0.671 1.509 0.201 

ภายในกลุ่ม 77.762 175 0.444   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลการต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.201 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
 ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
  แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.20  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางดา้นระยะเวลาการท างานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
 คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 1.207 3 0.402 0.724 0.539 

ภายในกลุ่ม 97.793 176 0.556   

รวม 99.000 179    

ความยืดหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 1.616 3 0.539 0.930 0.428 

ภายในกลุ่ม 101.962 176 0.579   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 0.864 3 0.288 0.533 0.661 

ภายในกลุ่ม 95.197 176 0.541   

รวม 96.061 179    
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.644 3 0.215 0.451 0.717 

 ภายในกลุ่ม 83.684 176 0.475   

 รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 1.113 3 0.371 0.823 0.483 

ภายในกลุ่ม 79.332 176 0.451   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลการต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.483 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

สมมติฐานข้อที ่2 ลกัษณะงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ 
วตัถุดิบ แตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 บริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
แตกต่างกนั 
 H0 : บริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบแตกต่างกนั 

โดยใช้การทดสอบ One-Way ANOVA (F-test) และในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดว้ยวิธีการของ 
LSD (Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางดา้นบริษทักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง    
   มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ

ช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.736 3 0.912 1.667 0.176 

ภายในกลุ่ม 96.264 176 0.547   

รวม 99.000 179    

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 1.229 3 0.410 0.705 0.550 

ภายในกลุ่ม 102.349 176 0.582   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 4.640 3 1.547 2.977 0.033* 

ภายในกลุ่ม 91.421 176 0.519   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.063 3 1.021 2.211 0.088 

ภายในกลุ่ม 81.265 176 0.462   

รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 2.616 3 0.872 1.972 0.120 

ภายในกลุ่ม 77.828 176 0.442   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบและวตัถุดิบโดยรวม
จ าแนกตามบริษทั มีค่า sig. เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่าบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นกบัพบวา่ดา้นตน้ทุน มีค่า sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่บริษทัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบดา้นตน้ทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05  
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การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิการ LSD พบวา่ 

 
ตารางที ่4.22   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นตน้ทุน จ าแนกตามบริษทั 

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

บริษทั 
กลุ่ม J 

 YAMAHA HONDA GPI TSA 

กลุ่ม I Mean       4.08 4.52 4.32 4.53 

YAMAHA 4.08 

 

-0.435 
(0.02*) 

-0.243 
(0.20) 

-0.454 
(0.006*) 

HONDA 4.52 

  

 -0.018 
(0.28) 

-0.243 
(0.90) 

GPI 4.32 

   

-0.210 
(0.15) 

TSA 4.53 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ด้านตน้ทุนของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่บริษทั YAMAHA มี
ค่าเฉล่ียต ่ากวา่ กลุ่มท่ีอยูบ่ริษทั HONDA  และ TSA โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.02 และ 0.006 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.435 และ -0.454 ตามล าดบั 
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สมมติฐานข้อที่ 2.2 ลกัษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : ลกัษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบไม่ 
  แตกต่างกนั 
 H1 : ลกัษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
  แตกต่างกนั 

โดยใชก้ารทดสอบ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

ตารางที ่ 4.23  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะของบริษทักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ 
 คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
ลกัษณะของบริษทั Mean S.D T-test df  Sig. 

ความน่าเช่ือถือ ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์

4.52 0.65 1.55 178.00 0.21 

 

ผลิตรถจกัรยานยนต ์ 4.47 0.89    

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์

4.42 0.69 3.46 178.00 0.03* 

 

ผลิตรถจกัรยานยนต ์ 4.39 0.88    

ตน้ทุน ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์

4.44 0.64 6.47 178.00 0.01* 

  ผลิตรถจกัรยานยนต ์ 4.41 0.89    

สินทรัพย ์ ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์

4.46 0.65 0.67 178.00 0.41 

  ผลิตรถจกัรยานยนต ์ 4.41 0.75    

รวม 
ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์

4.57 0.61 1.07 178.00 0.30 

  ผลิตรถจกัรยานยนต ์ 4.53 0.78    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า Independent samples  t - test ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบและวตัถุดิบจ าแนกตามลกัษณะ
ของบริษทั มีค่า sig. เท่ากบั 0.30 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่าลกัษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นกบัพบวา่ดา้นความยืดหยุน่และการตอบสนองและดา้นตน้ทุน มี
ค่า sig. เท่ากบั 0.03 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฎิเสธสมมติฐาน H0 
และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่าลักษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบดา้นความยดืหยุน่และการตอบสนองและดา้นตน้ทุนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2.3 หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบแตกต่างกนั 
 H0 : หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบไม่ 
 แตกต่างกนั 
 H1 : หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
 แตกต่างกนั 

โดยใช้การทดสอบ One-Way ANOVA (F-test) และในกรณีพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดว้ยวิธีการของ 
LSD (Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที ่4.24   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง หน่วยงานกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
 ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้ง

มอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig 

ความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 5.221 3 1.740 3.266 0.023* 

ภายในกลุ่ม 93.779 176 0.533   

รวม 99.000 179    

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 5.601 3 1.867 3.354 0.020* 

ภายในกลุ่ม 97.977 176 0.557   

รวม 103.578 179    

ตน้ทุน ระหวา่งกลุ่ม 3.885 3 1.295 2.473 0.063 

ภายในกลุ่ม 92.176 176 0.524   

รวม 96.061 179    

สินทรัพย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.223 3 1.074 2.331 0.076 

ภายในกลุ่ม 81.105 176 0.461   

รวม 84.328 179    

รวม 

  

ระหวา่งกลุ่ม 3.357 3 1.119 2.555 0.057 

ภายในกลุ่ม 77.088 176 0.438   

รวม 80.444 179    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบและวตัถุดิบจ าแนก
ตามหน่วยงาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H0 และปฎิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา่หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านกับพบว่าด้านความน่าเช่ือถือ และด้านความยืดหยุ่นและการ
ตอบสนองมีค่า sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.020 ตามล าดบัซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงปฎิเสธ 
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา่หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นความยืดหยุ่นและการตอบสนอง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม และเม่ือพบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิการ LSD พบวา่ 

 
ตารางที ่4.25   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นความน่าเช่ือถือจ าแนกหน่วยงาน  

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

หน่วยงาน 

กลุ่ม J 

 
หน่วยงาน
จดัซ้ือ 

หน่วยงาน
ควบคุม
คุณภาพ 

หน่วยงาน
วศิวกรรม

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

หน่วยงาน
วางแผน   

กลุ่ม I Mean       4.52 4.30 4.56 4.75 

หน่วยงานจดัซ้ือ 4.52 

 

0.212 

(0.17) 

-0.045 

(0.79) 

-0.234 

(0.17) 

หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 4.30 

  

-0.257 

(0.08) 

-0.446 

(0.00*) 

หน่วยงานวิศวกรรมผลิตภัณฑ์

ใหม่ 

4.56 

   

-0.189 

(0.25) 

หน่วยงานวางแผน   4.75 

    *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.25  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ด้านความน่าเช่ือถือของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในหน่วยงาน
ควบคุมคุณภาพ มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ หน่วยงานวางแผนโดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00  และมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.446 
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ตารางที ่4.26   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบ 
 ช้ินส่วน และวตัถุดิบดา้นความยดืหยุน่และการตอบสนองจ าแนกหน่วยงาน 

 
ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

หน่วยงาน 

กลุ่ม J 

 
หน่วยงาน
จดัซ้ือ 

หน่วยงาน
ควบคุม
คุณภาพ 

หน่วยงาน
วศิวกรรม

ผลิตภณัฑใ์หม่ 

หน่วยงาน
วางแผน   

กลุ่ม I Mean 4.48 4.20 4.46 4.65 

หน่วยงานจดัซ้ือ 4.48  0.287 

(0.07) 

0.021 

(0.90) 

-0.165 

(0.35) 

หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 4.20  

 

-0.266 

(0.07) 

-0.453 

(0.00*) 

หน่วยงานวิศวกรรมผลิตภณัฑ์

ใหม่ 

4.46   

 

-0.186 

(0.26) 

หน่วยงานวางแผน   4.65  

   *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือก

ผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ดา้นความยดืหยุน่และการตอบสนองของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
ในหน่วยงาน ควบคุมคุณภาพมีค่าเฉล่ียต ่ากว่า หน่วยงานวางแผนโดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 และมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.453  

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 

จากผลการทดสอบในแต่ละสมมติฐานสามารถน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ
ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27  แสดงผลการสรุปสมมติฐานสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

ความ
น่าเช่ือถือ 

ความยดืหยุน่และ
การตอบสนอง 

ตน้ทุน สินทรัพย ์ ภาพรวม 

เพศ -  -  -    
อาย ุ    -   
ระดบัการศึกษา -  -  -   -  
รายไดต่้อเดือน -  - - - - 
ต าแหน่งงาน -  - - - - 
ระยะเวลาการท างาน -  -  -  -  -  
เม่ือ     คือ ระดบัความคิดเห็นแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
          -    คือ ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัทางดา้นบริษทั ลกัษณะของบริษทั และหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.28  แสดงผลการสรุปสมมติฐานสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ปัจจยัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 

ความ
น่าเช่ือถือ 

ความยดืหยุน่และ
การตอบสนอง 

ตน้ทุน สินทรัพย ์ ภาพรวม 

บริษทั -  -   - - 
ลกัษณะของบริษทั -   -  - 
หน่วยงาน   -  - -  
เม่ือ     คือ ระดบัความคิดเห็นแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
          -    คือ ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศและอายมีุผลต่อปัจจยัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและ
วตัถุดิบในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อายมีุผลต่อดา้นความน่าเช่ือถือ ความยดืหยุน่ และ
การตอบสนอง และดา้นตน้ทุน ส่วนเพศ และระดบัการศึกษามีผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบดา้นสินทรัพย ์
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน  
และวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์” โดยเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ผลการศึกษาจะ
ใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้บับริษทัในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตท์ั้งในระดบับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์และบริษทัผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์ น ามาประยุกตใ์ชใ้นการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน
และวตัถุดิบเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนบริษัท หรือสถานประกอบการรายใหม่ ท่ีก าลังจะเข้าสู่
อุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ ไดน้ าขอ้มูลไปประกอบในการพิจารณาและประยุกตใ์ช้เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบัองคก์ร และใชเ้ป็นขอ้มูลให้ผูส้นใจน าไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เป็นขอ้มูล อา้งอิง หรือ
น าไปใชเ้พื่อเป็นฐานขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย  

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญา 

มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท เป็นเจา้หนา้ท่ี/วศิวกร มีระยะเวลาการท างาน 6 - 10 ปี  
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะงาน / หน่วยงาน 
สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานท่ีบริษทัไทยซัมมิทโอโตพาร์ท อินดสัตรี 

จ  ากดั  เป็นผูท่ี้ท  างานในท างานท่ีบริษทัเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต์ และท างานในหน่วยงาน
ควบคุมคุณภาพ 

ส่วนที ่3 ผลการวเิ คราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ 
สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ 

ความยืดหยุน่และการตอบสนอง ตน้ทุนและสินทรัพย ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และ
วตัถุดิบเร่ืองความน่าเช่ือถือ โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดคือเร่ืองการส่งมอบครบตามจ านวน และตรงเวลาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และเร่ือ 
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ความส าคญัระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี  เร่ืองการตอ้งมีระบบในการวางแผนงานและก าหนด
ผูรั้บผิดชอบตั้ งแต่ได้รับค าสั่งซ้ือจากลูกค้า เร่ืองการได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพตาม
มาตรฐาน ISO 9001 เร่ืองการตอ้งมีวิธีการหรือหลกัการในการวางแผนเตรียมวตัถุดิบ เพื่อให้เพียงพอ
ต่อการผลิต เร่ืองการทบทวนเป้าหมายการส่งมอบ คุณภาพและประสิทธิภาพรวมในการส่งมอบงาน
ให้ลูกคา้ เร่ืองการไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน TS 16949 เร่ืองการมีระบบ
การตรวจสอบวตัถุดิบก่อนน าเขา้ไปในกระบวนการผลิต และมีบนัทึกการตรวจสอบ เร่ืองมีการ
ควบคุมสถานะของการผลิตระหวา่งแผนการผลิตกบัการผลิตจริงและจดัท าเป็นเอกสารชดัเจน เร่ืองมี
มาตรฐานการท างานติดท่ีหนา้งาน เช่น Work Instruction ( WI ) หรือ Drawing และพร้อมใชง้าน เร่ือง
การตอ้งมีวิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ในกรณีท่ีไม่สามารถหาวตัถุดิบจากแหล่งเดิมได ้เร่ืองการมี
หลักการวิเคราะห์ปัญหา และหาวิธีป้องกันการเกิดซ ้ า เช่น 5W1H เร่ืองการเก็บรักษาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เพื่อการผลิต เคร่ืองมือวดัต่าง ๆ ท่ีไดม้าตรฐาน เร่ืองการการควบคุมวตัถุดิบเขา้กระบวนการ
ผลิตตามล าดบัการใชต้ามหลกั FIFO เร่ืองการท่ีผูส่้งมอบมีการก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บ ช้ินงาน / วตัถุดิบ 
และมีป้ายช้ีบ่งอยา่งชดัเจน และเร่ืองมีการติดตามเฝ้าระวงัคุณภาพของสินคา้ โดยการเก็บขอ้มูลไวใ้น
เชิงสถิติ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองความยดึหยุน่และการตอบสนอง โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เร่ืองความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากปัญหาดา้นคุณภาพ และการส่งมอบ เร่ืองระยะเวลาในการผลิต และการส่งมอบ เร่ืองการมี
ระบบการผลิตท่ีตอบสนองการสั่งซ้ือของลูกคา้แบบ Just in Time (JIT) เร่ืองความเร่งด่วนในการ
ตอบสนองเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทางดา้นคุณภาพ เร่ืองความพร้อมของก าลงัการผลิตท่ีจะสามารถ
รองรับการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนไดต้ลอดเวลา เร่ืองการมีแผนฉุกเฉินหรือวิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณี
ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน เร่ืองการท า Safety Stock ให้กบัลูกคา้ ตามสัดส่วนท่ีลูกคา้ก าหนดอยา่ง
เหมาะสม เร่ืองความสามารถในการตดัสินใจของระดบัปฏิบติัการหากบุคคลใดไม่อยูใ่นระหวา่งการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เร่ืองการให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการพฒันาผูส่้งมอบ และเร่ืองการมี
วธีิการแกปั้ญหาล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ หากก าลงัการผลิตเตม็ เช่น แผนการวา่จา้งภายนอกผลิต 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองตน้ทุน โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี เร่ืองราคาสินคา้เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีผลิต เร่ืองการมีมาตรฐานการ
ก าหนดราคาตามโครงสร้างของกระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม เร่ืองการมีกิจกรรมปรับปรุง
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กระบวนการผลิตเพื่อลดของเสีย เพิ่มผลผลิต และลดตน้ทุนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง เร่ืองการเสนอราคา
ตอ้งเป็นไปตามตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด และเร่ืองการใหค้วามร่วมมือในการลดราคาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลกระต่อคดัเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบเร่ืองสินทรัพย ์โดยจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก สามารถเรียงล าดบัได้ดงัน้ี เร่ืองความมัน่คง และความแข็งแกร่งในการด าเนินกิจการของผูส่้ง
มอบ เร่ืองการมีสภาพคล่องทางการเงินสูง ผูส่้งมอบไม่มีประวติัคา้งช าระหน้ีทางการคา้ เร่ืองการมี
เทคโนโลยีการผลิต เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองทดสอบคุณสมบติัของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน เร่ืองการให้
เครดิตทางการคา้  เร่ืองความพร้อมในการลงทุนเพิ่ม เพื่อขยายกิจการหรือเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิต และ
เร่ืองการมีเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีทนัสมยั 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วน  และวัตถุดิบ
ในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 เพศท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และ
วตัถุดิบ เร่ืองสินทรัพย ์และโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายแุตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ
ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ เร่ืองความยืดหยุ่นและการตอบสนอง เร่ืองตน้ทุนและโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน 
และวตัถุดิบในเร่ืองสินทรัพยแ์ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการคัดเลือกผู้ส่งมอบช้ินส่วน  และวัตถุดิบ
ในอุตสาหกรรมจักรยานยนต์จ าแนกตามลกัษณะงาน/หน่วยงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่บริษทัแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในเร่ืองตน้ทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะของบริษทัท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ ในเร่ืองความยืดหยุน่และการตอบสนอง และเร่ืองตน้ทุน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีหน่วยงานแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผู ้
ส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในเร่ืองความน่าเช่ือถือ เร่ืองความยืดหยุน่และการตอบสนองแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการคัดเลือกผูส่้งมอบ
ช้ินส่วน และวตัถุดิบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากทุกดา้น ทั้งดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความยืดหยุน่และการตอบสนอง ดา้น
ตน้ทุน  ดา้นสินทรัพย ์ และการเปรียบเทียบปัจจยัการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบ จ าแนก
ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ซ่ึงหมายถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง ท าใหก้ารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบแตกต่างกนัซ่ึงอาจจะเป็นในเร่ืองความรู้สึกนึกคิด
ท่ีบ่งบอกมาถึงอารมณ์ความรู้สึกได ้ซ่ึงเป็นไปตามมาตราวดัและการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Metric and Best 
Practice) ของ SCOR-model มาตราวดั (Metric) ในแบบจ าลอง SCOR ไดถู้กแบบออกอยา่งเป็นระบบ 
4 ดา้น คือ 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
2. ความยดึหยุน่และการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) 
3. ตน้ทุน (Cost) 
4 สินทรัพย ์(Asset) 
ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุน่ และการตอบสนองเป็นมาตราวดัจากภายนอก โดยถูกผลกัดนั

จากลูกคา้ (Customer-facing) ส่วนของตน้ทุน และสินทรัพยเ์ป็นมุมมองภายในขององค์กร (internal-
facing) แบบจ าลองของ SCOR และจากการศึกษาถึงลกัษณะบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนัมีการให้
ความส าคญัในเร่ืองความยืดหยุน่และการตอบสนอง และเร่ืองตน้ทุนแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะ
ลกัษณะการท างานกระบวนการโดยในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ลักษณะได้แก่ ผลิตช้ินส่วน
รถจกัรยานยนต ์และผลิตรถจกัรยานยนต ์จะมีการค านึงถึงเรืองตน้ทุนท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากเป็นเร่ือง
ของการไดม้าซ่ึงผลประกอบการการบริหารเร่ืองตน้ทุนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากในการผลิต 
แต่ยงัมีเ ร่ืองความยืดหยุ่นและการตอบสนองซ่ึงเป็นประเด็นใหม่ท่ีต้องมีการค านึงถึงเพราะ
สถานการณ์ปัจจุบนัมีเหตุปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมิอาจควบคุมได ้เช่น สภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ท า
ให้ลกัษณะการผลิตทั้ง 2 ตอ้งมีการให้ความส าคญัในระดบัท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดข้องท่ีมีคุณภาพสู่
ลูกคา้ต่อไป ดงันั้นการบริหารงานดา้นกระบวนการส่งมอบในแต่ละกระบวนการจึงเป็นส่ิงส าคญัเป็น
อยา่งยิง่ 
 ในอดีตบริษทัในอุตสาหกรรมจกัรยานยนตจ์ะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นตน้ทุนเป็นส าคญั
เน่ืองจากสภาพการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งแข่งขนักนัทางด้านการลดตน้ทุน และ
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ค่าใช้จ่ายภายในองค์กรลง เพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั และเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั 
 แต่จากงานวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงไปกล่าวคือ หลงัจาก
เกิดมหาอุทกภยัในช่วงไตรมาศสุดทา้ยของปี 2554 บริษทัในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์ หันมาให้
ความส าคญักบั ความน่าเช่ือถือของผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ เป็นอนัดบัแรก และให้ความส าคญั
กบัความยืดหยุ่น และการตอบสนอง ในระดบัความส าคญัรองลงมาซ่ึงจะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการ
หรือบริษทัในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์เร่ิมตระหนกัถึงความจ าเป็นหรือการสร้างความพร้อมในการ
เตรียมการรองรับวิกฤติ หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อการรักษา 
ความสามารถในการผลิต หรือความสามารถในการแข่งขนัเพื่อใหผ้า่นพน้ช่วงวกิฤติเหล่านั้นไปได ้
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน  และ
วตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์” ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ีได้น าเสนอแบบจ าลอง 
SCOR มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานโซ่อุปทาน แบบจ าลอง SCOR ไดก้ าหนด
มาตรวดัสมรรถนะของแต่ละกระบวนการของแบบจ าลอง องคก์รใดท่ีไดน้ าเอาแบบจ าลอง SCOR มา
ประยกุตใ์ชง้านแลว้จะท าใหอ้งคก์รเกิดความสามารถดงัต่อไปน้ี 

1.สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตโดยใช้ค  า
จ  ากดัความหรือค านิยามเดียวกนัโดยใชค้  าอธิบายท่ีเป็นมาตรฐาน 

2.ใชแ้บบจ าลองส าหรับการวางแผนและเป็นเคร่ืองมือในส าหรับการพยากรณ์ 
3.สามารถสร้างมาตราว ัดท่ีมีความคล่องตัวในการใช้งาน และ การว ัดเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) เพื่อท่ีจะก าหนดเป็นเป้าหมายของสมรรถนะ การก าหนดความส าคญัก่อนหลงัและ 
ประโยชน์ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (Process Reengineering)  

4.สามารถเช่ือมโยงฟังชัน่หนา้ท่ีการใชง้าน และมาตราวดัของแต่ละกระบวนการและมาตรวดั
ของวสิาหกิจอยา่งเป็นระบบและมีโครงสร้างรองรับ 

5.สามารถเขา้ใจของปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) เพื่อท่ีจะไดส้มรรถนะ(Performance) ท่ีดี
ท่ีสุด 

6.สามารถท่ีจะเลือกใช ้ซอฟทแ์วร์ส าหรับการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  สรุปแบบจ าลอง SCOR โดยภาพรวมแลว้ แบบจ าลอง SCOR นั้นเป็นเคร่ืองมือ (Tool) ตวั
หน่ึงในการท่ีจะจ าลองการปฏิบติังานของโซ่อุปทานในสถานการณ์ปัจจุบนั โดยมีกระบวนการท่ีเป็น
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มาตรฐานในการสร้างแบบจ าลองของโซ่อุปทานท่ีต้องการจะวิเคราะห์และปรับปรุง ความเป็น
มาตรฐานของการปฏิบติังานของมาตรวดัสมรรถนะของกระบวนการท่ีเป็นองค์ประกอบของโซ่
อุปทาน ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารและประสานงานงานภายในโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดงันั้นจากการศึกษาไดท้ราบถึงระดบัการให้ความส าคญัผา่นมาตรวดัท่ีไดส้ร้างข้ึนตามหลกั
ทฤษฎี พร้อมทั้งยงัทราบถึงประโยชน์ ผูป้ระกอบการควรมีการออกแบบกระบวนการขนส่ง การรับ
มอบอยา่งละเอียดให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีให้มากโดยจดัให้มีการฝึกอบรม ในเร่ืองของกระบวนการ 
จดัท าโครงการเพื่อพฒันากระบวนการควบคุม Inventory ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถช่วยลดตน้ทุนการ
ผลิตไดเ้ช่นกนั 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน  และ
วตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต”์ ซ่ึงจากการสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะงานวิจยัคร้ัง
ต่อไปเพื่อประโยชน์ในธุรกิจ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการส่งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ 
2. ควรขยายการศึกษาในภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตามสายการผลิตรถจกัรยานยนตไ์ด ้
3. ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบการต่อลกัษณะงานท่ีมีการส่งมอบ

ช้ินส่วนอุตสาหกรรม 
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แบบสอบถาม 
การค้นคว้าอสิระปัจจัยทีส่่งผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วนและวตัถุดิบในอุตสาหกรรม

จักรยานยนต์ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไป
วเิคราะห์ ในการท าวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ
ในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต์” 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน/หน่วยงาน ภายในบริษทัของท่าน 
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบ 

    กรุณาอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจะน าไปประกอบการวจิยั เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
คดัเลือกผูส่้งมอบช้ินส่วน และวตัถุดิบในอุตสาหกรรมจกัรยานยนต ์” 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าแนะน า กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็น 
จริงเก่ียวกบัตวัท่านเพียงค าตอบเดียว 
ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

  1. ชาย     2.  หญิง 
2. อาย ุ    

  1. ต ่ากวา่   20   ปี    2. 21-30  ปี         
  3. 31- 40  ปี                    4. 41 -50 ปี     
  5. 51 ปี ข้ึนไป       

3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. รายไดต่้อเดือน 
  1. นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 
  3. 30,001-45,000 บาท   4. มากกวา่ 45,000 บาท 

5. ต าแหน่งงาน 
  1. เจา้หนา้ท่ี/วศิวกร    2. เจา้หนา้ท่ี/วศิวกรอาวุโส 
  3. หวัหนา้แผนก/ส่วน/ฝ่าย   4. ผูจ้ดัการแผนก/ส่วน/ฝ่าย 
  5. ผูจ้ดัการทัว่ไป/ผูอ้  านวยการ    6. อ่ืนๆโปรดระบุ................. 

6. ระยะเวลาการท างาน 
  1. 1- 5  ปี     2. 6 – 10 ปี 
  3. 11- 15 ปี     4. มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะงาน/หน่วยงาน ภายในบริษัทของท่าน 
7. บริษทัของท่านช่ือ .................................................................................... 
8. บริษทัของท่านผลิตสินคา้อยูใ่นระดบัใด 

  1. ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์  
  2. ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต ์

9 .หน่วยงานของท่าน 
  1. หน่วยงานจดัซ้ือ    
  2. หน่วยงานควบคุมคุณภาพ 
  3. หน่วยงานวศิวกรรมผลิตภณัฑใ์หม่                
  4. หน่วยงานวางแผน                 
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ตอนที ่3  ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผลต่อการคัดเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วน และ วตัถุดิบ 
ค าแนะน า โปรดเขียน  ลงในช่องวา่งทางขวามือตามความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัความส าคญัของ
ค าถามแต่ละขอ้ เพียงขอ้ละ 1 เคร่ืองหมาย  
เกณฑ์การเลอืกตอบ 
ระดบั 5  หมายถึง ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ระดบั 4 หมายถึง ใหค้วามส าคญัมาก  
ระดบั  3 หมายถึง ใหค้วามส าคญัปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง ใหค้วามส าคญั นอ้ย 
ระดบั  1 หมายถึง ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคดัเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วน  และวตัถุดบิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ส าคญั
มากที่สุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั
ปานกลาง  

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

1 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
10. การส่งมอบครบตามจ านวน และตรงเวลาตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

     

11. ตอ้งมีระบบในการวางแผนงานและก าหนดผูรั้บผิดชอบ
ตั้งแต่ไดรั้บค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 

     

12. ตอ้งมีวธีิการหรือหลกัการในการวางแผนเตรียมวตัถุดิบ 
เพ่ือใหเ้พียงพอต่อการผลิต 

     

13. ตอ้งมีวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ในกรณีท่ีไม่สามารถ
หาวตัถุดิบจากแหล่งเดิมได ้

     

14. มีการควบคุมสถานะของการผลิตระหวา่งแผนการผลิต
กบัการผลิตจริงและจดัท าเป็นเอกสารชดัเจน 

     

15. มีการควบคุมวตัถดิุบเขา้กระบวนการผลิตตามล าดบัการ
ใชต้ามหลกั FIFO  

     

16. ผูส่้งมอบมีการก าหนดพ้ืนท่ีจดัเก็บ ช้ินงาน / วตัถุดิบ และ
มีป้ายช้ีบ่งอยา่งชดัเจน 

     

17. มีระบบการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนน าเขา้ไปใน
กระบวนการผลิต และมีบนัทึกการตรวจสอบ 

     

18. มีมาตรฐานการท างานติดท่ีหนา้งาน เช่น Work 
Instruction ( WI ) หรือ Drawing และพร้อมใชง้าน 

     

19. มีการเก็บรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์เพ่ือการผลิต เคร่ืองมือ
วดัต่างๆ ท่ีไดม้าตรฐาน 
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ปัจจยัทีส่่งผลต่อการคดัเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วน  และวตัถุดบิ 

 
ระดบัความคดิเห็น 

ส าคญั
มากที่สุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั
ปานกลาง  

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

1 

20. มีการติดตามเฝ้าระวงัคุณภาพของสินคา้ โดยการเก็บ
ขอ้มูลไวใ้นเชิงสถิติ 

     

21. มีหลกัการวเิคราะห์ปัญหา และหาวธีิป้องกนัการเกิดซ ้ า 
เช่น 5W1H 

     

22. มีการทบทวนเป้าหมายการส่งมอบ คุณภาพและ
ประสิทธิภาพรวมในการส่งมอบงานใหลู้กคา้ 

     

23. ไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน TS 
16949 

     

24. ไดรั้บการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ตามมาตรฐาน 
ISO 9001 

     

ความยดึหยุ่นและการตอบสนอง (Flexibility and Responsiveness) 
25. ระยะเวลาในการผลิต และการส่งมอบ      

26. มีแผนฉุกเฉินหรือวธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการสินคา้เร่งด่วน 

     

27. มีระบบการผลิตท่ีตอบสนองการสัง่ซ้ือของลูกคา้แบบ 
Just in Time (JIT)  

     

28. ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหา
ดา้นคุณภาพ และการส่งมอบ 

     

29. ความพร้อมของก าลงัการผลิตท่ีจะสามารถรองรับการ
ผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนไดต้ลอดเวลา 

     

30. มีการท า Safety Stock ใหก้บัลูกคา้ ตามสดัส่วนท่ีลูกคา้
ก าหนดอยา่งเหมาะสม 

   
 

  

31. มีวธีิการแกปั้ญหาล่วงหนา้อยา่งเป็นระบบ หากก าลงัการ
ผลิตเตม็ เช่น แผนการวา่จา้งภายนอกผลิต 

     

32. ความเร่งด่วนในการตอบสนองเพ่ือแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ทางดา้นคุณภาพ 

     

33. ความสามารถในการตดัสินใจของระดบัปฏิบติัการหาก
บุคคลใดไม่อยูใ่นระหวา่งการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการคดัเลอืกผู้ส่งมอบช้ินส่วน  และวตัถุดบิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ส าคญั
มากที่สุด 

5 

ส าคญั
มาก 

4 

ส าคญั
ปานกลาง  

3 

ส าคญั
น้อย 

2 

ส าคญั
น้อยที่สุด 

1 

34. การใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการ
พฒันาผูส่้งมอบ 

     

ต้นทุน (Cost) 
35. มีมาตรฐานการก าหนดราคาตามโครงสร้างของ
กระบวนการผลิตท่ีเหมาะสม 

     

36. การเสนอราคาตอ้งเป็นไปตามตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด      

37. ราคาสินคา้เหมาะสมกบัสินคา้ท่ีผลิต 
     

38. มีกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลดของเสีย เพ่ิม
ผลผลิต และลดตน้ทุนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

     

39. การใหค้วามร่วมมือในการลดราคาสินคา้อยา่งต่อเน่ือง      

สินทรัพย์ (Asset) 
40. การใหเ้ครดิตทางการคา้      

41. ความพร้อมในการลงทุนเพ่ิม เพ่ือขยายกิจการหรือเพ่ือ
เพ่ิมก าลงัการผลิต 

     

42. ความมัน่คง และความแขง็แกร่งในการด าเนินกิจการของ
ผูส่้งมอบ 

     

43. มีสภาพคล่องทางการเงินสูง ผูส่้งมอบไม่มีประวติัคา้ง
ช าระหน้ีทางการคา้ 

     

44. มีเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีทนัสมยั      

45. มีเทคโนโลยกีารผลิต เคร่ืองมือวดั และเคร่ืองทดสอบ
คุณสมบติัของสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน 
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ภาคผนวก ข 
การวเิคราะห์ทางสถิติ 
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การวเิคราะห์ทางสถิติ 

 
ทดสอบความเที่ยงตรงของปัญหา Reliability 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 16 นาฬกิา 11 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\DATA_RELY_

TH.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input 
 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 

R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 F1 F2 F3 F4 

F5 F6 F7 F8 F9 F10 C1 C2 C3 C4 C5 A1 A2 

A3 A4 A5 A6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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Item Statistics 

 

Mean 

Std. 

Deviation N 

1) การสง่มอบครบตามจ านวน และตรงเวลาตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 4.5250 .78406 40 

2) ตอ้งมรีะบบในการวางแผนงานและก าหนดผูรั้บผดิชอบตัง้แต่ไดรั้บค าสั่งซือ้จาก

ลกูคา้ 
4.3500 .80224 40 

3) ตอ้งมวีธิกีารหรอืหลักการในการวางแผนเตรยีมวัตถดุบิ เพือ่ใหเ้พยีงพอตอ่การ

ผลติ 
4.3750 .74032 40 

4) ตอ้งมวีธิกีารแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ในกรณีทีไ่มส่ามารถหาวัตถดุบิจากแหลง่เดมิ

ได ้
4.3000 .96609 40 

5) มกีารควบคมุสถานะของการผลติระหวา่งแผนการผลติกับการผลติจรงิและจัดท า

เป็นเอกสารชดัเจน 
4.2750 .98677 40 

6) มกีารควบคมุวัตถดุบิเขา้กระบวนการผลติตามล าดับการใชต้ามหลัก FIFO 4.1500 .86380 40 

7) ผูส้ง่มอบมกีารก าหนดพืน้ทีจั่ดเก็บ ชิน้งาน / วัตถุดบิ และมป้ีายชีบ้ง่อยา่งชดัเจน 4.1500 .89299 40 

8) มรีะบบการตรวจสอบวัตถดุบิกอ่นน าเขา้ไปในกระบวนการผลติ และมบัีนทกึการ

ตรวจสอบ 
4.3750 .83781 40 

9) มมีาตรฐานการท างานตดิทีห่นา้งาน เชน่ Work Instruction ( WI ) หรอื 

Drawing และพรอ้มใชง้าน 
4.1750 .98417 40 

10) มกีารเก็บรักษาเครือ่งมอื อปุกรณ์เพือ่การผลติ เครือ่งมอืวัดต่างๆ ทีไ่ด ้

มาตรฐาน 
4.1750 .95776 40 

11) มกีารตดิตามเฝ้าระวังคณุภาพของสนิคา้ โดยการเก็บขอ้มลูไวใ้นเชงิสถติ ิ 4.0250 .86194 40 

12) มหีลักการวเิคราะหปั์ญหา และหาวธิป้ีองกันการเกดิซ ้า เชน่ 5W1H 4.1500 .83359 40 

13) มกีารทบทวนเป้าหมายการสง่มอบ คณุภาพและประสทิธภิาพรวมในการสง่มอบ

งานใหล้กูคา้ 
4.4000 .74421 40 

14) ไดร้ับการรับรองระบบบรหิารคุณภาพ ตามมาตรฐาน TS 16949 4.2250 .80024 40 

15) ไดร้ับการรับรองระบบบรหิารคุณภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 4.4000 .70892 40 

1) ระยะเวลาในการผลติ และการสง่มอบ 4.3500 .73554 40 

2) มแีผนฉุกเฉนิหรอืวธิกีารแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีทีล่กูคา้ตอ้งการสนิคา้

เรง่ดว่น 
4.2750 .78406 40 

3) มรีะบบการผลติทีต่อบสนองการสั่งซือ้ของลกูคา้แบบ Just in Time (JIT) 4.2000 .82275 40 

4) ความรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากปัญหาดา้นคณุภาพ และการ

สง่มอบ 
4.5250 .71567 40 
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Mean Std. 

Deviation 

N 

5) ความพรอ้มของก าลังการผลติทีจ่ะสามารถรองรับการผลติทีเ่พิม่ขึน้ได ้

ตลอดเวลา 
4.3250 .82858 40 

6) มกีารท า Safety Stock ใหก้ับลูกคา้ ตามสัดสว่นทีล่กูคา้ก าหนดอยา่งเหมาะสม 4.1750 .93060 40 

7) มวีธิกีารแกปั้ญหาลว่งหนา้อยา่งเป็นระบบ หากก าลังการผลติเต็ม เชน่ แผนการ

วา่จา้งภายนอกผลติ 
4.0000 .96077 40 

8) ความเรง่ดว่นในการตอบสนองเพือ่แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทางดา้นคุณภาพ 4.3250 .91672 40 

9) ความสามารถในการตัดสนิใจของระดับปฏบัิตกิารหากบคุคลใดไม่อยูใ่นระหวา่ง

การปฏบัิตหินา้ที ่
4.0500 .95943 40 

10) การใหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่การพัฒนาผูส้ง่มอบ 3.9500 .98580 40 

1) มมีาตรฐานการก าหนดราคาตามโครงสรา้งของกระบวนการผลติทีเ่หมาะสม 4.1000 .87119 40 

2) การเสนอราคาตอ้งเป็นไปตามตน้ทนุทีต่ ่าทีส่ดุ 4.1750 .87376 40 

3) ราคาสนิคา้เหมาะสมกับสนิคา้ทีผ่ลติ 4.2500 .86972 40 

4) มกีจิกรรมปรับปรงุกระบวนการผลติเพือ่ลดของเสยี เพิม่ผลผลติ และลดตน้ทนุ

การผลติอยา่งตอ่เนือ่ง 
4.2000 .91147 40 

5) การใหค้วามรว่มมอืในการลดราคาสนิคา้อยา่งตอ่เนือ่ง 3.9250 .94428 40 

1) การใหเ้ครดติทางการคา้ 4.0750 .94428 40 

2) ความพรอ้มในการลงทนุเพิม่ เพือ่ขยายกจิการหรอืเพือ่เพิม่ก าลังการผลติ 4.1000 .77790 40 

3) ความมั่นคง และความแข็งแกร่งในการด าเนนิกจิการของผูส้ง่มอบ 4.2750 .75064 40 

4) มสีภาพคลอ่งทางการเงนิสงู ผูส้ง่มอบไมม่ปีระวัตคิา้งช าระหนีท้างการคา้ 4.1750 .81296 40 

5) มเีครือ่งจักรใหมท่ีท่ันสมัย 4.1250 .96576 40 

6) มเีทคโนโลยกีารผลติ เครือ่งมอืวัด และเครือ่งทดสอบคณุสมบัตขิองสนิคา้ทีไ่ด ้

มาตรฐาน 
4.3750 .77418 40 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1) การสง่มอบครบตามจ านวน และ

ตรงเวลาตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 
147.4750 621.999 .673 .986 

2) ตอ้งมรีะบบในการวางแผนงาน

และก าหนดผูร้ับผดิชอบตัง้แต่ไดร้ับ

ค าสั่งซือ้จากลกูคา้ 

147.6500 614.797 .842 .986 

3) ตอ้งมวีธิกีารหรอืหลักการในการ

วางแผนเตรยีมวัตถดุบิ เพือ่ให ้

เพยีงพอตอ่การผลติ 

147.6250 615.881 .884 .986 

4) ตอ้งมวีธิกีารแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

ในกรณีทีไ่มส่ามารถหาวัตถดุบิจาก

แหลง่เดมิได ้

147.7000 608.882 .820 .986 

5) มกีารควบคมุสถานะของการผลติ

ระหวา่งแผนการผลติกับการผลติจรงิ

และจัดท าเป็นเอกสารชดัเจน 

147.7250 603.999 .906 .985 

6) มกีารควบคมุวัตถดุบิเขา้

กระบวนการผลติตามล าดับการใช ้

ตามหลัก FIFO 

147.8500 612.387 .837 .986 

7) ผูส้ง่มอบมกีารก าหนดพืน้ที่

จัดเก็บ ชิน้งาน / วัตถดุบิ และมป้ีาย

ชีบ้ง่อยา่งชดัเจน 

147.8500 609.310 .880 .986 

8) มรีะบบการตรวจสอบวัตถดุบิกอ่น

น าเขา้ไปในกระบวนการผลติ และมี

บันทกึการตรวจสอบ 

147.6250 613.112 .846 .986 

9) มมีาตรฐานการท างานตดิทีห่นา้

งาน เชน่ Work Instruction ( WI ) 

หรอื Drawing และพรอ้มใชง้าน 

147.8250 611.122 .757 .986 

10) มกีารเก็บรักษาเครือ่งมอื 

อปุกรณ์เพือ่การผลติ เครือ่งมอืวัด

ตา่งๆ ทีไ่ดม้าตรฐาน 

147.8250 608.404 .838 .986 

11) มกีารตดิตามเฝ้าระวังคณุภาพ

ของสนิคา้ โดยการเก็บขอ้มลูไวใ้น

เชงิสถติ ิ

147.9750 611.974 .849 .986 

12) มหีลักการวเิคราะหปั์ญหา และ

หาวธิป้ีองกันการเกดิซ ้า เชน่ 5W1H 
147.8500 618.182 .725 .986 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

13) มกีารทบทวนเป้าหมายการสง่

มอบ คณุภาพและประสทิธภิาพรวม

ในการสง่มอบงานใหล้กูคา้ 

147.6000 619.426 .781 .986 

14) ไดร้ับการรับรองระบบบรหิาร

คณุภาพ ตามมาตรฐาน TS 16949 
147.7750 617.871 .764 .986 

15) ไดร้ับการรับรองระบบบรหิาร

คณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 
147.6000 618.708 .843 .986 

1) ระยะเวลาในการผลติ และการสง่

มอบ 
147.6500 619.259 .796 .986 

2) มแีผนฉุกเฉนิหรอืวธิกีาร

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในกรณีทีล่กูคา้

ตอ้งการสนิคา้เรง่ดว่น 

147.7250 615.538 .842 .986 

3) มรีะบบการผลติทีต่อบสนองการ

สั่งซือ้ของลกูคา้แบบ Just in Time 

(JIT) 

147.8000 612.472 .878 .986 

4) ความรับผดิชอบตอ่ความเสยีหาย

ทีอ่าจเกดิขึน้จากปัญหาดา้นคณุภาพ 

และการสง่มอบ 

147.4750 618.974 .827 .986 

5) ความพรอ้มของก าลังการผลติที่

จะสามารถรองรับการผลติทีเ่พิม่ขึน้

ไดต้ลอดเวลา 

147.6750 613.148 .855 .986 

6) มกีารท า Safety Stock ใหก้ับ

ลกูคา้ ตามสัดสว่นทีล่กูคา้ก าหนด

อยา่งเหมาะสม 

147.8250 609.071 .849 .986 

7) มวีธิกีารแกปั้ญหาลว่งหนา้อยา่ง

เป็นระบบ หากก าลังการผลติเต็ม 

เชน่ แผนการวา่จา้งภายนอกผลติ 

148.0000 605.282 .904 .985 

8) ความเรง่ดว่นในการตอบสนอง

เพือ่แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทางดา้น

คณุภาพ 

147.6750 608.584 .873 .986 

9) ความสามารถในการตัดสนิใจของ

ระดับปฏบัิตกิารหากบคุคลใดไมอ่ยู่

ในระหวา่งการปฏบัิตหินา้ที ่

147.9500 608.818 .828 .986 

10) การใหค้วามรว่มมอืในการเขา้

รว่มกจิกรรมเพือ่การพัฒนาผูส้ง่มอบ 
148.0500 608.408 .813 .986 
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 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

1) มมีาตรฐานการก าหนดราคาตาม

โครงสรา้งของกระบวนการผลติที่

เหมาะสม 

147.9000 612.092 .837 .986 

2) การเสนอราคาตอ้งเป็นไปตาม

ตน้ทนุทีต่ ่าทีส่ดุ 
147.8250 617.430 .708 .986 

3) ราคาสนิคา้เหมาะสมกับสนิคา้ที่

ผลติ 
147.7500 612.244 .835 .986 

4) มกีจิกรรมปรับปรงุกระบวนการ

ผลติเพือ่ลดของเสยี เพิม่ผลผลติ 

และลดตน้ทนุการผลติอย่างตอ่เนือ่ง 

147.8000 612.933 .779 .986 

5) การใหค้วามรว่มมอืในการลด

ราคาสนิคา้อย่างตอ่เนือ่ง 
148.0750 609.969 .816 .986 

1) การใหเ้ครดติทางการคา้ 147.9250 616.276 .677 .986 

2) ความพรอ้มในการลงทนุเพิม่ เพือ่

ขยายกจิการหรอืเพือ่เพิม่ก าลังการ

ผลติ 

147.9000 620.246 .724 .986 

3) ความมั่นคง และความแข็งแกร่ง

ในการด าเนนิกจิการของผูส้ง่มอบ 
147.7250 617.179 .836 .986 

4) มสีภาพคลอ่งทางการเงนิสงู ผูส้ง่

มอบไมม่ปีระวัตคิา้งช าระหนีท้าง

การคา้ 

147.8250 618.712 .731 .986 

5) มเีครือ่งจักรใหมท่ีท่ันสมัย 147.8750 610.369 .788 .986 

6) มเีทคโนโลยกีารผลติ เครือ่งมอื

วัด และเครือ่งทดสอบคณุสมบัตขิอง

สนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

147.6250 617.112 .811 .986 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

1.5200E2 648.923 25.47397 36 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  
N % 

Cases Valid 
40 100.0 

Excludeda 

0 .0 

 

Total 
40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.986 36 
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Frequency Table 

เพศ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 150 83.3 83.3 83.3 

หญงิ 30 16.7 16.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

อาย ุ

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21 - 30 52 28.9 28.9 28.9 

31 - 40 89 49.4 49.4 78.3 

41 - 50 37 20.6 20.6 98.9 

51 ขึน้ไป 2 1.1 1.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

ระดบัการศกึษา 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 45.0 45.0 45.0 

ปรญิญาตร ี 93 51.7 51.7 96.7 

ปรญิญาโท 6 3.3 3.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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รายได ้

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากวา่ 15,000 73 40.6 40.6 40.6 

15,001 – 30,000 81 45.0 45.0 85.6 

30,001 - 45,000 21 11.7 11.7 97.2 

45,000 ขึน้ไป 5 2.8 2.8 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

ต าแหนง่งาน 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 56.7 56.7 56.7 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 5.6 5.6 62.2 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 13.9 13.9 76.1 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย 6 3.3 3.3 79.4 

6 37 20.6 20.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

ระยะเวลาการท างาน 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 - 5 37 20.6 20.6 20.6 

6 - 10 72 40.0 40.0 60.6 

11 – 15 22 12.2 12.2 72.8 

มากกวา่ 15 49 27.2 27.2 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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บรษิทั 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid YAMAHA 25 13.9 13.9 13.9 

HONDA 33 18.3 18.3 32.2 

GPI 34 18.9 18.9 51.1 

TSA 88 48.9 48.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

ลกัษณะของบรษิทั 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 64.4 64.4 64.4 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์ 64 35.6 35.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

แผนก/หนว่ยงาน ทีท่ างาน 

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid หน่วยงานจัดซือ้ 33 18.3 18.3 18.3 

หน่วยงานควบคมุคณุภาพ 66 36.7 36.7 55.0 

หน่วยงานวศิวกรรมผลติภัณฑ์

ใหม ่
41 22.8 22.8 77.8 

หน่วยงานวางแผน 40 22.2 22.2 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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Frequency Table 

 

ความนา่เชือ่ถอื 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 12 6.7 6.7 8.3 

มาก 55 30.6 30.6 38.9 

มากทีส่ดุ 110 61.1 61.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 15 8.3 8.3 10.0 

มาก 65 36.1 36.1 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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ตน้ทนุ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 17 9.4 9.4 10.6 

มาก 62 34.4 34.4 45.0 

มากทีส่ดุ 99 55.0 55.0 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

สนิทรพัย ์

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 14 7.8 7.8 8.9 

มาก 67 37.2 37.2 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่น และวตัถดุบิ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 9 5.0 5.0 6.1 

มาก 55 30.6 30.6 36.7 

มากทีส่ดุ 114 63.3 63.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

 



95 
 

 

Frequency Table 

 

1) การสง่มอบครบตามจ านวน และตรงเวลาตามทีล่กูคา้ตอ้งการ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 11 6.1 6.1 7.8 

มาก 41 22.8 22.8 30.6 

มากทีส่ดุ 125 69.4 69.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

2) ตอ้งมรีะบบในการวางแผนงานและก าหนดผูร้บัผดิชอบต ัง้แตไ่ดร้บัค าส ัง่ซือ้จากลกูคา้ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 13 7.2 7.2 8.3 

มาก 66 36.7 36.7 45.0 

มากทีส่ดุ 99 55.0 55.0 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

3) ตอ้งมวีธิกีารหรอืหลกัการในการวางแผนเตรยีมวตัถดุบิ เพือ่ใหเ้พยีงพอตอ่การผลติ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 12 6.7 6.7 7.8 

มาก 77 42.8 42.8 50.6 

มากทีส่ดุ 89 49.4 49.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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4) ตอ้งมวีธิกีารแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ ในกรณีทีไ่มส่ามารถหาวตัถดุบิจากแหลง่เดมิได ้

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 2 1.1 1.1 2.2 

ปานกลาง 20 11.1 11.1 13.3 

มาก 78 43.3 43.3 56.7 

มากทีส่ดุ 78 43.3 43.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

5) มกีารควบคมุสถานะของการผลติระหวา่งแผนการผลติกบัการผลติจรงิและจดัท าเป็นเอกสาร

ชดัเจน 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 19 10.6 10.6 12.2 

มาก 80 44.4 44.4 56.7 

มากทีส่ดุ 78 43.3 43.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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6) มกีารควบคมุวตัถดุบิเขา้กระบวนการผลติตามล าดบัการใชต้ามหลกั FIFO  

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 2 1.1 1.1 1.7 

ปานกลาง 25 13.9 13.9 15.6 

มาก 82 45.6 45.6 61.1 

มากทีส่ดุ 70 38.9 38.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

7) ผูส้ง่มอบมกีารก าหนดพืน้ทีจ่ดัเก็บ ชิน้งาน / วตัถดุบิ และมป้ีายชีบ้ง่อยา่งชดัเจน 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 5 2.8 2.8 3.3 

ปานกลาง 27 15.0 15.0 18.3 

มาก 73 40.6 40.6 58.9 

มากทีส่ดุ 74 41.1 41.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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8) มรีะบบการตรวจสอบวตัถดุบิกอ่นน าเขา้ไปในกระบวนการผลติ และมบีนัทกึการตรวจสอบ 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 4 2.2 2.2 2.2 

ปานกลาง 19 10.6 10.6 12.8 

มาก 64 35.6 35.6 48.3 

มากทีส่ดุ 93 51.7 51.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

9) มมีาตรฐานการท างานตดิทีห่นา้งาน เชน่ Work Instruction ( WI ) หรอื Drawing และพรอ้มใช้

งาน 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 3 1.7 1.7 2.2 

ปานกลาง 24 13.3 13.3 15.6 

มาก 68 37.8 37.8 53.3 

มากทีส่ดุ 84 46.7 46.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

 

10) มกีารเก็บรกัษาเครือ่งมอื อปุกรณเ์พือ่การผลติ เครือ่งมอืวดัตา่งๆ ทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 4 2.2 2.2 2.8 

ปานกลาง 26 14.4 14.4 17.2 

มาก 70 38.9 38.9 56.1 

มากทีส่ดุ 79 43.9 43.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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11) มกีารตดิตามเฝ้าระวงัคณุภาพของสนิคา้ โดยการเก็บขอ้มลูไวใ้นเชงิสถติ ิ

 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 3 1.7 1.7 2.2 

ปานกลาง 26 14.4 14.4 16.7 

มาก 90 50.0 50.0 66.7 

มากทีส่ดุ 60 33.3 33.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
 

 

12) มหีลกัการวเิคราะหป์ญัหา และหาวธิป้ีองกนัการเกดิซ า้ เชน่ 5W1H 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 5 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 24 13.3 13.3 16.1 

มาก 69 38.3 38.3 54.4 

มากทีส่ดุ 82 45.6 45.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

13) มกีารทบทวนเป้าหมายการสง่มอบ คณุภาพและประสทิธภิาพรวมในการสง่มอบงานใหล้กูคา้ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 11.7 

มาก 67 37.2 37.2 48.9 

มากทีส่ดุ 92 51.1 51.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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14) ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารคณุภาพ ตามมาตรฐาน TS 16949 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 11.7 

มาก 69 38.3 38.3 50.0 

มากทีส่ดุ 90 50.0 50.0 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

15) ไดร้บัการรบัรองระบบบรหิารคณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 11.1 

มาก 63 35.0 35.0 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

ความนา่เชือ่ถอื 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 12 6.7 6.7 8.3 

มาก 55 30.6 30.6 38.9 

มากทีส่ดุ 110 61.1 61.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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Frequency Table 

 

1) ระยะเวลาในการผลติ และการสง่มอบ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 15 8.3 8.3 10.0 

มาก 73 40.6 40.6 50.6 

มากทีส่ดุ 89 49.4 49.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

2) มแีผนฉุกเฉนิหรอืวธิกีารแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ในกรณีทีล่กูคา้ตอ้งการสนิคา้เรง่ดว่น 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 22 12.2 12.2 13.9 

มาก 81 45.0 45.0 58.9 

มากทีส่ดุ 74 41.1 41.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

3) มรีะบบการผลติทีต่อบสนองการส ัง่ซือ้ของลกูคา้แบบ Just in Time (JIT) 

  

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 21 11.7 11.7 12.8 

มาก 73 40.6 40.6 53.3 

มากทีส่ดุ 84 46.7 46.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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4) ความรบัผดิชอบตอ่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิข ึน้จากปญัหาดา้นคณุภาพ และการสง่มอบ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปานกลาง 17 9.4 9.4 10.0 

มาก 65 36.1 36.1 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

5) ความพรอ้มของก าลงัการผลติทีจ่ะสามารถรองรบัการผลติทีเ่พ ิม่ข ึน้ไดต้ลอดเวลา 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 4 2.2 2.2 2.2 

ปานกลาง 19 10.6 10.6 12.8 

มาก 77 42.8 42.8 55.6 

มากทีส่ดุ 80 44.4 44.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

6) มกีารท า Safety Stock ใหก้บัลกูคา้ ตามสดัสว่นทีล่กูคา้ก าหนดอยา่งเหมาะสม 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 2 1.1 1.1 1.7 

ปานกลาง 28 15.6 15.6 17.2 

มาก 79 43.9 43.9 61.1 

มากทีส่ดุ 70 38.9 38.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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7) มวีธิกีารแกป้ญัหาลว่งหนา้อยา่งเป็นระบบ หากก าลงัการผลติเต็ม เชน่ แผนการวา่จา้งภายนอก

ผลติ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 3 1.7 1.7 1.7 

นอ้ย 2 1.1 1.1 2.8 

ปานกลาง 31 17.2 17.2 20.0 

มาก 88 48.9 48.9 68.9 

มากทีส่ดุ 56 31.1 31.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

8) ความเรง่ดว่นในการตอบสนองเพือ่แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ทางดา้นคณุภาพ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 3 1.7 1.7 2.2 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 12.2 

มาก 73 40.6 40.6 52.8 

มากทีส่ดุ 85 47.2 47.2 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

9) ความสามารถในการตดัสนิใจของระดบัปฏบิตักิารหากบคุคลใดไมอ่ยูใ่นระหวา่งการปฏบิตัหินา้ที ่

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 2 1.1 1.1 1.7 

ปานกลาง 29 16.1 16.1 17.8 

มาก 84 46.7 46.7 64.4 

มากทีส่ดุ 64 35.6 35.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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10) การใหค้วามรว่มมอืในการเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่การพฒันาผูส้ง่มอบ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 26 14.4 14.4 16.1 

มาก 95 52.8 52.8 68.9 

มากทีส่ดุ 56 31.1 31.1 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 1 .6 .6 1.7 

ปานกลาง 15 8.3 8.3 10.0 

มาก 65 36.1 36.1 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

Frequency Table 

1) มมีาตรฐานการก าหนดราคาตามโครงสรา้งของกระบวนการผลติทีเ่หมาะสม 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 11.1 

มาก 78 43.3 43.3 54.4 

มากทีส่ดุ 82 45.6 45.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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2) การเสนอราคาตอ้งเป็นไปตามตน้ทนุทีต่ า่ท ีส่ดุ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 31 17.2 17.2 18.3 

มาก 63 35.0 35.0 53.3 

มากทีส่ดุ 84 46.7 46.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

3) ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัสนิคา้ทีผ่ลติ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 17 9.4 9.4 11.1 

มาก 69 38.3 38.3 49.4 

มากทีส่ดุ 91 50.6 50.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

4) มกีจิกรรมปรบัปรงุกระบวนการผลติเพือ่ลดของเสยี เพิม่ผลผลติ และลดตน้ทนุการผลติอยา่ง

ตอ่เนือ่ง 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 3 1.7 1.7 1.7 

ปานกลาง 20 11.1 11.1 12.8 

มาก 73 40.6 40.6 53.3 

มากทีส่ดุ 84 46.7 46.7 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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5) การใหค้วามรว่มมอืในการลดราคาสนิคา้อยา่งตอ่เนือ่ง 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 35 19.4 19.4 20.6 

มาก 81 45.0 45.0 65.6 

มากทีส่ดุ 62 34.4 34.4 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

ตน้ทนุ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 17 9.4 9.4 10.6 

มาก 62 34.4 34.4 45.0 

มากทีส่ดุ 99 55.0 55.0 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 
 

Frequency Table 

1) การใหเ้ครดติทางการคา้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.1 

ปานกลาง 24 13.3 13.3 14.4 

มาก 77 42.8 42.8 57.2 

มากทีส่ดุ 77 42.8 42.8 100.0 

Total 180 100.0 100.0 
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2) ความพรอ้มในการลงทนุเพิม่ เพือ่ขยายกจิการหรอืเพือ่เพิม่ก าลงัการผลติ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 23 12.8 12.8 13.9 

มาก 82 45.6 45.6 59.4 

มากทีส่ดุ 73 40.6 40.6 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

3) ความม ัน่คง และความแข็งแกรง่ในการด าเนนิกจิการของผูส้ง่มอบ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 16 8.9 8.9 10.0 

มาก 74 41.1 41.1 51.1 

มากทีส่ดุ 88 48.9 48.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

4) มสีภาพคลอ่งทางการเงนิสงู ผูส้ง่มอบไมม่ปีระวตัคิา้งช าระหนีท้างการคา้ 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 21 11.7 11.7 12.8 

มาก 69 38.3 38.3 51.1 

มากทีส่ดุ 88 48.9 48.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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5) มเีครือ่งจกัรใหมท่ีท่นัสมยั 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยทีส่ดุ 2 1.1 1.1 1.1 

นอ้ย 3 1.7 1.7 2.8 

ปานกลาง 27 15.0 15.0 17.8 

มาก 79 43.9 43.9 61.7 

มากทีส่ดุ 69 38.3 38.3 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

6) มเีทคโนโลยกีารผลติ เครือ่งมอืวดั และเครือ่งทดสอบคณุสมบตัขิองสนิคา้ทีไ่ดม้าตรฐาน 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 4 2.2 2.2 2.2 

ปานกลาง 18 10.0 10.0 12.2 

มาก 72 40.0 40.0 52.2 

มากทีส่ดุ 86 47.8 47.8 100.0 

Total 180 100.0 100.0  

 

 

สนิทรพัย ์

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 2 1.1 1.1 1.1 

ปานกลาง 14 7.8 7.8 8.9 

มาก 67 37.2 37.2 46.1 

มากทีส่ดุ 97 53.9 53.9 100.0 

Total 180 100.0 100.0  
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T-Test 

Notes 

 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 54 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Sum_R Sum_F Sum_C 

Sum_A Sum 

  /CRITERIA=CI(.9500). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบระหวา่งเพศ กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ  

Group Statistics 

 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความน่าเชือ่ถอื ชาย 150 4.4733 .77457 .06324 

หญงิ 30 4.6333 .55605 .10152 

ความยดืหยุน่และการตอบสนอง ชาย 150 4.3733 .79043 .06454 

หญงิ 30 4.6000 .56324 .10283 

ตน้ทนุ ชาย 150 4.4000 .75084 .06131 

หญงิ 30 4.5667 .62606 .11430 

สนิทรัพย ์ ชาย 150 4.4000 .71419 .05831 

หญงิ 30 4.6333 .49013 .08949 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และวัตถดุบิ 

ชาย 150 4.5200 .70206 .05732 

หญงิ 30 4.7333 .44978 .08212 
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งเพศ กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ 

Independent Samples Test 

 

  
Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

Equal variances 

assumed 
2.914 .090 -1.076 178 .283 -.16000 .14867 -.45339 .13339 

Equal variances 

not assumed 

  

-1.338 54.285 .187 -.16000 .11961 -.39977 .07977 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

Equal variances 

assumed 
3.033 .083 -1.495 178 .137 -.22667 .15162 -.52586 .07253 

Equal variances 

not assumed 

  

-1.867 54.693 .067 -.22667 .12141 -.47000 .01667 

ตน้ทนุ Equal variances 

assumed 
1.484 .225 -1.138 178 .256 -.16667 .14639 -.45555 .12222 

Equal variances 

not assumed 

  

-1.285 47.322 .205 -.16667 .12971 -.42755 .09422 

สนิทรัพย ์ Equal variances 

assumed 
6.263 .013 -1.709 178 .089 -.23333 .13654 -.50279 .03612 

Equal variances 

not assumed 

  

-2.185 56.863 .033 -.23333 .10681 -.44723 -.01944 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

Equal variances 

assumed 
7.656 .006 -1.598 178 .112 -.21333 .13350 -.47678 .05011 

Equal variances 

not assumed 

  

-2.130 61.315 .037 -.21333 .10015 -.41357 -.01310 
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Oneway 

Notes 

 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 54 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Age 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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 คา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิจ าแนกตามอาย ุ 

Descriptives 

 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

21 - 30 52 4.6346 .52502 .07281 4.4885 4.7808 3.00 5.00 

31 - 40 89 4.4382 .79708 .08449 4.2703 4.6061 1.00 5.00 

41 - 50 37 4.5405 .64956 .10679 4.3240 4.7571 3.00 5.00 

51 ขึน้ไป 2 3.0000 2.82843 2.00000 -22.4124 28.4124 1.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

21 - 30 52 4.6154 .52966 .07345 4.4679 4.7628 3.00 5.00 

31 - 40 89 4.3371 .78253 .08295 4.1722 4.5019 1.00 5.00 

41 - 50 37 4.3784 .75834 .12467 4.1255 4.6312 2.00 5.00 

51 ขึน้ไป 2 3.0000 2.82843 2.00000 -22.4124 28.4124 1.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ 21 - 30 52 4.5192 .61006 .08460 4.3494 4.6891 3.00 5.00 

31 - 40 89 4.3820 .73090 .07748 4.2281 4.5360 2.00 5.00 

41 - 50 37 4.4865 .69208 .11378 4.2557 4.7172 3.00 5.00 

51 ขึน้ไป 2 3.0000 2.82843 2.00000 -22.4124 28.4124 1.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ 21 - 30 52 4.5962 .53356 .07399 4.4476 4.7447 3.00 5.00 

31 - 40 89 4.3596 .72687 .07705 4.2064 4.5127 2.00 5.00 

41 - 50 37 4.4595 .64956 .10679 4.2429 4.6760 3.00 5.00 

51 ขึน้ไป 2 3.5000 2.12132 1.50000 -15.5593 22.5593 2.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

21 - 30 52 4.6731 .47367 .06569 4.5412 4.8049 4.00 5.00 

31 - 40 89 4.5056 .67628 .07169 4.3632 4.6481 2.00 5.00 

41 - 50 37 4.5946 .64375 .10583 4.3800 4.8092 3.00 5.00 

51 ขึน้ไป 2 3.0000 2.82843 2.00000 -22.4124 28.4124 1.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 
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ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่ง อายกุบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ 

ANOVA 

 

  
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความน่าเชือ่ถอื Between Groups 5.843 3 1.948 3.680 .013 

Within Groups 93.157 176 .529 
  

Total 99.000 179 
   

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

Between Groups 6.680 3 2.227 4.044 .008 

Within Groups 96.898 176 .551 
  

Total 103.578 179 
   

ตน้ทนุ Between Groups 4.826 3 1.609 3.103 .028 

Within Groups 91.235 176 .518 
  

Total 96.061 179 
   

สนิทรัพย ์ Between Groups 3.625 3 1.208 2.635 .051 

Within Groups 80.703 176 .459 
  

Total 84.328 179 
   

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

Between Groups 5.836 3 1.945 4.589 .004 

Within Groups 74.608 176 .424 
  

Total 80.444 179 
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Post Hoc Tests 

แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบและวตัถุดบิ จ าแนก

ตามอาย ุ 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable 
(I) อาย ุ (J) อายุ 

Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

21 - 30 31 - 40 .19641 .12699 .124 -.0542 .4470 

41 - 50 .09407 .15647 .548 -.2147 .4029 

51 ขึน้ไป 1.63462* .52424 .002 .6000 2.6692 

31 - 40 21 - 30 -.19641 .12699 .124 -.4470 .0542 

41 - 50 -.10234 .14231 .473 -.3832 .1785 

51 ขึน้ไป 1.43820* .52019 .006 .4116 2.4648 

41 - 50 21 - 30 -.09407 .15647 .548 -.4029 .2147 

31 - 40 .10234 .14231 .473 -.1785 .3832 

51 ขึน้ไป 1.54054* .52816 .004 .4982 2.5829 

51 ขึน้ไป 21 - 30 -1.63462* .52424 .002 -2.6692 -.6000 

31 - 40 -1.43820* .52019 .006 -2.4648 -.4116 

41 - 50 -1.54054* .52816 .004 -2.5829 -.4982 

 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

21 - 30 31 - 40 .27831* .12951 .033 .0227 .5339 

41 - 50 .23701 .15959 .139 -.0779 .5520 

51 ขึน้ไป 1.61538* .53466 .003 .5602 2.6706 

31 - 40 21 - 30 -.27831* .12951 .033 -.5339 -.0227 

41 - 50 -.04130 .14514 .776 -.3277 .2451 

51 ขึน้ไป 1.33708* .53053 .013 .2901 2.3841 

41 - 50 21 - 30 -.23701 .15959 .139 -.5520 .0779 

31 - 40 .04130 .14514 .776 -.2451 .3277 

51 ขึน้ไป 1.37838* .53866 .011 .3153 2.4414 

51 ขึน้ไป 

 

 

 

21 - 30 -1.61538* .53466 .003 -2.6706 -.5602 

31 - 40 -1.33708* .53053 .013 -2.3841 -.2901 

41 - 50 -1.37838* .53866 .011 -2.4414 -.3153 
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Dependent 

Variable (I) อาย ุ (J) อายุ 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  
      

ตน้ทนุ 21 - 30 31 - 40 .13721 .12567 .276 -.1108 .3852 

41 - 50 .03274 .15485 .833 -.2729 .3384 

51 ขึน้ไป 1.51923* .51881 .004 .4953 2.5431 

31 - 40 21 - 30 -.13721 .12567 .276 -.3852 .1108 

41 - 50 -.10446 .14084 .459 -.3824 .1735 

51 ขึน้ไป 1.38202* .51480 .008 .3661 2.3980 

41 - 50 21 - 30 -.03274 .15485 .833 -.3384 .2729 

31 - 40 .10446 .14084 .459 -.1735 .3824 

51 ขึน้ไป 1.48649* .52269 .005 .4549 2.5180 

51 ขึน้ไป 21 - 30 -1.51923* .51881 .004 -2.5431 -.4953 

31 - 40 -1.38202* .51480 .008 -2.3980 -.3661 

41 - 50 -1.48649* .52269 .005 -2.5180 -.4549 

สนิทรัพย ์ 21 - 30 31 - 40 .23660* .11820 .047 .0033 .4699 

41 - 50 .13669 .14564 .349 -.1507 .4241 

51 ขึน้ไป 1.09615* .48794 .026 .1332 2.0591 

31 - 40 21 - 30 -.23660* .11820 .047 -.4699 -.0033 

41 - 50 -.09991 .13246 .452 -.3613 .1615 

51 ขึน้ไป .85955 .48417 .078 -.0960 1.8151 

41 - 50 21 - 30 -.13669 .14564 .349 -.4241 .1507 

31 - 40 .09991 .13246 .452 -.1615 .3613 

51 ขึน้ไป .95946 .49159 .053 -.0107 1.9296 

51 ขึน้ไป 21 - 30 -1.09615* .48794 .026 -2.0591 -.1332 

31 - 40 -.85955 .48417 .078 -1.8151 .0960 

41 - 50 -.95946 .49159 .053 -1.9296 .0107 
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Dependent 

Variable (I) อาย ุ (J) อายุ 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 

Lower Bound Upper Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

21 - 30 31 - 40 .16746 .11365 .142 -.0568 .3917 

41 - 50 .07848 .14003 .576 -.1979 .3548 

51 ขึน้ไป 1.67308* .46916 .000 .7472 2.5990 

31 - 40 21 - 30 -.16746 .11365 .142 -.3917 .0568 

41 - 50 -.08898 .12736 .486 -.3403 .1624 

51 ขึน้ไป 1.50562* .46553 .001 .5869 2.4244 

41 - 50 21 - 30 -.07848 .14003 .576 -.3548 .1979 

31 - 40 .08898 .12736 .486 -.1624 .3403 

51 ขึน้ไป 1.59459* .47267 .001 .6618 2.5274 

51 ขึน้ไป 21 - 30 -1.67308* .46916 .000 -2.5990 -.7472 

31 - 40 -1.50562* .46553 .001 -2.4244 -.5869 

41 - 50 -1.59459* .47267 .001 -2.5274 -.6618 
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Oneway 

 

Notes 

 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 55 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Edu 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นการศกึษากบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ

Descriptives 

 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 4.4568 .74245 .08249 4.2926 4.6210 1.00 5.00 

ปรญิญาตร ี 93 4.5269 .76031 .07884 4.3703 4.6835 1.00 5.00 

ปรญิญาโท 6 4.6667 .51640 .21082 4.1247 5.2086 4.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความ

ยดืหยุน่และ

การ

ตอบสนอง 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 4.3333 .79057 .08784 4.1585 4.5081 1.00 5.00 

ปรญิญาตร ี 93 4.4946 .74635 .07739 4.3409 4.6483 1.00 5.00 

ปรญิญาโท 6 4.1667 .40825 .16667 3.7382 4.5951 4.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 4.3951 .76940 .08549 4.2249 4.5652 1.00 5.00 

ปรญิญาตร ี 93 4.4946 .70130 .07272 4.3502 4.6391 2.00 5.00 

ปรญิญาโท 6 3.8333 .40825 .16667 3.4049 4.2618 3.00 4.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 4.3951 .66481 .07387 4.2481 4.5421 2.00 5.00 

ปรญิญาตร ี 93 4.5161 .70113 .07270 4.3717 4.6605 2.00 5.00 

ปรญิญาโท 6 3.8333 .40825 .16667 3.4049 4.2618 3.00 4.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยที่

สง่ผลตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 81 4.5432 .72542 .08060 4.3828 4.7036 1.00 5.00 

ปรญิญาตร ี 93 4.5806 .63112 .06544 4.4507 4.7106 2.00 5.00 

ปรญิญาโท 6 4.3333 .51640 .21082 3.7914 4.8753 4.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 
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ผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งทางดา้นระดบัการศกึษา กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืก  

ANOVA 

 

  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

Between Groups .385 2 .193 .346 .708 

Within Groups 98.615 177 .557 
  

Total 99.000 179 
   

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

Between Groups 1.497 2 .749 1.298 .276 

Within Groups 102.081 177 .577 
  

Total 103.578 179 
   

ตน้ทนุ Between Groups 2.622 2 1.311 2.484 .086 

Within Groups 93.439 177 .528 
  

Total 96.061 179 
   

สนิทรัพย ์ Between Groups 2.911 2 1.455 3.164 .045 

Within Groups 81.417 177 .460 
  

Total 84.328 179 
   

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

Between Groups .367 2 .184 .406 .667 

Within Groups 80.077 177 .452 
  

Total 80.444 179 
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Post Hoc Tests 

คา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบและวตัถดุบิจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

Multiple Comparisons (LSD) 

Dependent 

Variable 
(I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี -.07009 .11344 .537 -.2940 .1538 

ปรญิญาโท -.20988 .31581 .507 -.8331 .4134 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .07009 .11344 .537 -.1538 .2940 

ปรญิญาโท -.13978 .31440 .657 -.7602 .4807 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .20988 .31581 .507 -.4134 .8331 

ปรญิญาตร ี .13978 .31440 .657 -.4807 .7602 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี -.16129 .11542 .164 -.3891 .0665 

ปรญิญาโท .16667 .32131 .605 -.4674 .8008 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .16129 .11542 .164 -.0665 .3891 

ปรญิญาโท .32796 .31988 .307 -.3033 .9592 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.16667 .32131 .605 -.8008 .4674 

ปรญิญาตร ี -.32796 .31988 .307 -.9592 .3033 

ตน้ทนุ ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี -.09956 .11042 .368 -.3175 .1184 

ปรญิญาโท .56173 .30741 .069 -.0449 1.1684 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .09956 .11042 .368 -.1184 .3175 

ปรญิญาโท .66129* .30604 .032 .0573 1.2652 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.56173 .30741 .069 -1.1684 .0449 

ปรญิญาตร ี -.66129* .30604 .032 -1.2652 -.0573 

สนิทรัพย ์ ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี -.12107 .10308 .242 -.3245 .0824 

ปรญิญาโท .56173 .28695 .052 -.0046 1.1280 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .12107 .10308 .242 -.0824 .3245 

ปรญิญาโท .68280* .28567 .018 .1190 1.2466 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.56173 .28695 .052 -1.1280 .0046 

ปรญิญาตร ี -.68280* .28567 .018 -1.2466 -.1190 
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Dependent 

Variable 
(I) ระดับการศกึษา (J) ระดับการศกึษา 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

        

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี -.03744 .10223 .715 -.2392 .1643 

ปรญิญาโท .20988 .28458 .462 -.3517 .7715 

ปรญิญาตร ี ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี .03744 .10223 .715 -.1643 .2392 

ปรญิญาโท .24731 .28331 .384 -.3118 .8064 

ปรญิญาโท ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี -.20988 .28458 .462 -.7715 .3517 

ปรญิญาตร ี -.24731 .28331 .384 -.8064 .3118 
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Oneway 

 

Notes 

 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 55 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Inc 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นรายได ้กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ  

Descriptives 

 

  

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

ต ่ากวา่ 15,000 73 4.4521 .78247 .09158 4.2695 4.6346 1.00 5.00 

15,001 – 30,000 81 4.5432 .65287 .07254 4.3988 4.6876 2.00 5.00 

30,001 - 45,000 21 4.4286 .97834 .21349 3.9832 4.8739 1.00 5.00 

45,000 ขึน้ไป 5 4.8000 .44721 .20000 4.2447 5.3553 4.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

ต ่ากวา่ 15,000 73 4.3151 .83128 .09729 4.1211 4.5090 1.00 5.00 

15,001 – 30,000 81 4.4938 .63489 .07054 4.3534 4.6342 3.00 5.00 

30,001 - 45,000 21 4.3333 .96609 .21082 3.8936 4.7731 1.00 5.00 

45,000 ขึน้ไป 5 4.8000 .44721 .20000 4.2447 5.3553 4.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ ต ่ากวา่ 15,000 73 4.4384 .70684 .08273 4.2734 4.6033 2.00 5.00 

15,001 – 30,000 81 4.4691 .67243 .07471 4.3204 4.6178 3.00 5.00 

30,001 - 45,000 21 4.1429 1.01419 .22131 3.6812 4.6045 1.00 5.00 

45,000 ขึน้ไป 5 4.8000 .44721 .20000 4.2447 5.3553 4.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ ต ่ากวา่ 15,000 73 4.5068 .62635 .07331 4.3607 4.6530 2.00 5.00 

15,001 – 30,000 81 4.4321 .68808 .07645 4.2800 4.5842 3.00 5.00 

30,001 - 45,000 21 4.1429 .85356 .18626 3.7543 4.5314 2.00 5.00 

45,000 ขึน้ไป 5 4.8000 .44721 .20000 4.2447 5.3553 4.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

ต ่ากวา่ 15,000 73 4.5753 .66495 .07783 4.4202 4.7305 2.00 5.00 

15,001 – 30,000 81 4.5802 .58873 .06541 4.4501 4.7104 3.00 5.00 

30,001 - 45,000 21 4.3333 .96609 .21082 3.8936 4.7731 1.00 5.00 

45,000 ขึน้ไป 5 4.8000 .44721 .20000 4.2447 5.3553 4.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นรายได ้กบัปจัยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่น และวตัถดุบิ

ANOVA 

 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

Between Groups .876 3 .292 .524 .666 

Within Groups 98.124 176 .558   

Total 99.000 179    

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

Between Groups 2.111 3 .704 1.220 .304 

Within Groups 101.467 176 .577   

Total 103.578 179    

ตน้ทนุ Between Groups 2.544 3 .848 1.596 .192 

Within Groups 93.517 176 .531   

Total 96.061 179    

สนิทรัพย ์ Between Groups 2.833 3 .944 2.040 .110 

Within Groups 81.495 176 .463   

Total 84.328 179    

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

Between Groups 1.414 3 .471 1.049 .372 

Within Groups 79.031 176 .449   

Total 

80.444 179 
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Post Hoc Tests 

แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิจ าแนกตามระดบั

รายได ้

Multiple Comparisons 

LSD 
       

Dependent 

Variable 
(I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 

Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

ต ่ากวา่ 15,000 15,001 – 30,000 -.09116 .12050 .450 -.3290 .1467 

30,001 - 45,000 .02348 .18489 .899 -.3414 .3884 

45,000 ขึน้ไป -.34795 .34517 .315 -1.0291 .3333 

15,001 – 30,000 ต ่ากวา่ 15,000 .09116 .12050 .450 -.1467 .3290 

30,001 - 45,000 .11464 .18284 .531 -.2462 .4755 

45,000 ขึน้ไป -.25679 .34407 .456 -.9358 .4223 

30,001 - 45,000 ต ่ากวา่ 15,000 -.02348 .18489 .899 -.3884 .3414 

15,001 – 30,000 -.11464 .18284 .531 -.4755 .2462 

45,000 ขึน้ไป -.37143 .37155 .319 -1.1047 .3618 

45,000 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 .34795 .34517 .315 -.3333 1.0291 

15,001 – 30,000 .25679 .34407 .456 -.4223 .9358 

30,001 - 45,000 .37143 .37155 .319 -.3618 1.1047 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

ต ่ากวา่ 15,000 15,001 – 30,000 -.17876 .12254 .146 -.4206 .0631 

30,001 - 45,000 -.01826 .18802 .923 -.3893 .3528 

45,000 ขึน้ไป -.48493 .35100 .169 -1.1776 .2078 

15,001 – 30,000 ต ่ากวา่ 15,000 .17876 .12254 .146 -.0631 .4206 

30,001 - 45,000 .16049 .18593 .389 -.2064 .5274 

45,000 ขึน้ไป -.30617 .34989 .383 -.9967 .3843 

30,001 - 45,000 ต ่ากวา่ 15,000 .01826 .18802 .923 -.3528 .3893 

15,001 – 30,000 -.16049 .18593 .389 -.5274 .2064 

45,000 ขึน้ไป -.46667 .37783 .218 -1.2123 .2790 

45,000 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 .48493 .35100 .169 -.2078 1.1776 

15,001 – 30,000 .30617 .34989 .383 -.3843 .9967 

30,001 - 45,000 .46667 

 

.37783 

 

.218 

 

-.2790 

 

1.2123 
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Dependent 

Variable 
(I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตน้ทนุ ต ่ากวา่ 15,000 15,001 – 30,000 -.03078 .11764 .794 -.2629 .2014 

30,001 - 45,000 .29550 .18050 .103 -.0607 .6517 

45,000 ขึน้ไป -.36164 .33697 .285 -1.0267 .3034 

15,001 – 30,000 ต ่ากวา่ 15,000 .03078 .11764 .794 -.2014 .2629 

30,001 - 45,000 .32628 .17850 .069 -.0260 .6786 

45,000 ขึน้ไป -.33086 .33590 .326 -.9938 .3320 

30,001 - 45,000 ต ่ากวา่ 15,000 -.29550 .18050 .103 -.6517 .0607 

15,001 – 30,000 -.32628 .17850 .069 -.6786 .0260 

45,000 ขึน้ไป -.65714 .36273 .072 -1.3730 .0587 

45,000 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 .36164 .33697 .285 -.3034 1.0267 

15,001 – 30,000 .33086 .33590 .326 -.3320 .9938 

30,001 - 45,000 .65714 .36273 .072 -.0587 1.3730 

สนิทรัพย ์ ต ่ากวา่ 15,000 15,001 – 30,000 .07475 .10982 .497 -.1420 .2915 

30,001 - 45,000 .36399* .16850 .032 .0315 .6965 

45,000 ขึน้ไป -.29315 .31456 .353 -.9140 .3277 

15,001 – 30,000 ต ่ากวา่ 15,000 -.07475 .10982 .497 -.2915 .1420 

30,001 - 45,000 .28924 .16663 .084 -.0396 .6181 

45,000 ขึน้ไป -.36790 .31357 .242 -.9867 .2509 

30,001 - 45,000 ต ่ากวา่ 15,000 -.36399* .16850 .032 -.6965 -.0315 

15,001 – 30,000 -.28924 .16663 .084 -.6181 .0396 

45,000 ขึน้ไป -.65714 .33861 .054 -1.3254 .0111 

45,000 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 .29315 .31456 .353 -.3277 .9140 

15,001 – 30,000 .36790 .31357 .242 -.2509 .9867 

30,001 - 45,000 .65714 .33861 .054 -.0111 1.3254 
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Dependent 

Variable 
(I) รายได ้ (J) รายได ้

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

ต ่ากวา่ 15,000 15,001 – 30,000 -.00490 .10814 .964 -.2183 .2085 

30,001 - 45,000 .24201 .16593 .146 -.0855 .5695 

45,000 ขึน้ไป -.22466 .30977 .469 -.8360 .3867 

15,001 – 30,000 ต ่ากวา่ 15,000 .00490 .10814 .964 -.2085 .2183 

30,001 - 45,000 .24691 .16409 .134 -.0769 .5708 

45,000 ขึน้ไป -.21975 .30879 .478 -.8292 .3897 

30,001 - 45,000 ต ่ากวา่ 15,000 -.24201 .16593 .146 -.5695 .0855 

15,001 – 30,000 -.24691 .16409 .134 -.5708 .0769 

45,000 ขึน้ไป -.46667 .33345 .163 -1.1247 .1914 

45,000 ขึน้ไป ต ่ากวา่ 15,000 .22466 .30977 .469 -.3867 .8360 

15,001 – 30,000 .21975 .30879 .478 -.3897 .8292 

30,001 - 45,000 .46667 .33345 .163 -.1914 1.1247 
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Oneway 

 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬิกา 55 นาที 

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Posi 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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คา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิจ าแนกตามต าแหนง่งาน 

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 
  

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 4.5588 .62257 .06164 4.4365 4.6811 3.00 5.00 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 4.4000 .84327 .26667 3.7968 5.0032 3.00 5.00 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 4.6400 .56862 .11372 4.4053 4.8747 3.00 5.00 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย 6 4.5000 .54772 .22361 3.9252 5.0748 4.00 5.00 

6 37 4.2703 1.07105 .17608 3.9132 4.6274 1.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 4.4510 .66938 .06628 4.3195 4.5825 2.00 5.00 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 4.4000 .84327 .26667 3.7968 5.0032 3.00 5.00 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 4.6000 .57735 .11547 4.3617 4.8383 3.00 5.00 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย 6 4.3333 .51640 .21082 3.7914 4.8753 4.00 5.00 

6 37 4.1892 1.04981 .17259 3.8392 4.5392 1.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 4.4706 .64033 .06340 4.3448 4.5964 3.00 5.00 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 4.6000 .84327 .26667 3.9968 5.2032 3.00 5.00 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 4.6000 .57735 .11547 4.3617 4.8383 3.00 5.00 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย 6 4.0000 .63246 .25820 3.3363 4.6637 3.00 5.00 

6 37 4.2162 .97568 .16040 3.8909 4.5415 1.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 4.5000 .62537 .06192 4.3772 4.6228 3.00 5.00 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 4.6000 .69921 .22111 4.0998 5.1002 3.00 5.00 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 4.5200 .58595 .11719 4.2781 4.7619 3.00 5.00 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย 6 4.0000 .63246 .25820 3.3363 4.6637 3.00 5.00 

6 37 4.2432 .86299 .14187 3.9555 4.5310 2.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 
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 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

 
 

    
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
  

ปัจจัยที่

สง่ผลตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร 102 4.6078 .56563 .05601 4.4967 4.7189 3.00 5.00 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส 10 4.6000 .69921 .22111 4.0998 5.1002 3.00 5.00 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย 25 4.6800 .55678 .11136 4.4502 4.9098 3.00 5.00 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/

ฝ่าย 
6 4.5000 .54772 .22361 3.9252 5.0748 4.00 5.00 

6 37 4.3243 .94440 .15526 4.0094 4.6392 1.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 

 

แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นต าแหนง่งานกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ

ANOVA 

 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความน่าเชือ่ถอื Between Groups 2.896 4 .724 1.318 .265 

Within Groups 96.104 175 .549   

Total 99.000 179    

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

Between Groups 2.914 4 .728 1.266 .285 

Within Groups 100.664 175 .575   

Total 103.578 179    

ตน้ทนุ Between Groups 3.979 4 .995 1.891 .114 

Within Groups 92.082 175 .526   

Total 96.061 179    

สนิทรัพย ์ Between Groups 3.377 4 .844 1.825 .126 

Within Groups 80.951 175 .463   

Total 84.328 179    

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่มอบ

ชิน้สว่น และวัตถดุบิ 

Between Groups 2.683 4 .671 1.509 .201 

Within Groups 77.762 175 .444   

Total 80.444 179    
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Post Hoc Tests 

แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดบิจ าแนกตาม

ต าแหนง่งาน 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable 
(I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความน่าเชือ่ถอื เจา้หนา้ที/่

วศิวกร 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .15882 .24556 .519 -.3258 .6435 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.08118 .16538 .624 -.4076 .2452 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .05882 .31131 .850 -.5556 .6732 

6 .28855* .14222 .044 .0079 .5692 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกรอาวโุส 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.15882 .24556 .519 -.6435 .3258 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.24000 .27728 .388 -.7872 .3072 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย -.10000 .38268 .794 -.8553 .6553 

6 .12973 .26412 .624 -.3915 .6510 

หัวหนา้แผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .08118 .16538 .624 -.2452 .4076 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .24000 .27728 .388 -.3072 .7872 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .14000 .33689 .678 -.5249 .8049 

6 .36973 .19186 .056 -.0089 .7484 

ผูจั้ดการแผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.05882 .31131 .850 -.6732 .5556 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .10000 .38268 .794 -.6553 .8553 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.14000 .33689 .678 -.8049 .5249 

6 .22973 .32614 .482 -.4140 .8734 

6 เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.28855* .14222 .044 -.5692 -.0079 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.12973 .26412 .624 -.6510 .3915 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.36973 .19186 .056 -.7484 .0089 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย -.22973 .32614 .482 -.8734 .4140 
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Dependent 

Variable 
(I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกร 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .05098 .25132 .839 -.4450 .5470 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.14902 .16926 .380 -.4831 .1850 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .11765 .31861 .712 -.5112 .7465 

6 .26179 .14555 .074 -.0255 .5491 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกรอาวโุส 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.05098 .25132 .839 -.5470 .4450 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.20000 .28378 .482 -.7601 .3601 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .06667 .39165 .865 -.7063 .8396 

6 .21081 .27031 .437 -.3227 .7443 

หัวหนา้แผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .14902 .16926 .380 -.1850 .4831 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .20000 .28378 .482 -.3601 .7601 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .26667 .34479 .440 -.4138 .9471 

6 .41081* .19636 .038 .0233 .7983 

ผูจั้ดการแผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.11765 .31861 .712 -.7465 .5112 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.06667 .39165 .865 -.8396 .7063 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.26667 .34479 .440 -.9471 .4138 

6 .14414 .33379 .666 -.5146 .8029 

6 เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.26179 .14555 .074 -.5491 .0255 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.21081 .27031 .437 -.7443 .3227 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.41081* .19636 .038 -.7983 -.0233 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย -.14414 .33379 .666 -.8029 .5146 
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Dependent 

Variable 
(I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตน้ทนุ เจา้หนา้ที/่

วศิวกร 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.12941 .24037 .591 -.6038 .3450 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.12941 .16188 .425 -.4489 .1901 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .47059 .30472 .124 -.1308 1.0720 

6 .25437 .13921 .069 -.0204 .5291 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกรอาวโุส 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .12941 .24037 .591 -.3450 .6038 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย .00000 .27141 1.000 -.5357 .5357 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .60000 .37459 .111 -.1393 1.3393 

6 .38378 .25853 .139 -.1265 .8940 

หัวหนา้แผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .12941 .16188 .425 -.1901 .4489 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .00000 .27141 1.000 -.5357 .5357 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .60000 .32976 .071 -.0508 1.2508 

6 .38378* .18780 .042 .0131 .7544 

ผูจั้ดการแผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.47059 .30472 .124 -1.0720 .1308 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.60000 .37459 .111 -1.3393 .1393 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.60000 .32976 .071 -1.2508 .0508 

6 -.21622 .31925 .499 -.8463 .4139 

6 เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.25437 .13921 .069 -.5291 .0204 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.38378 .25853 .139 -.8940 .1265 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.38378* .18780 .042 -.7544 -.0131 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .21622 .31925 .499 -.4139 .8463 
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Dependent 

Variable 
(I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

สนิทรัพย ์ เจา้หนา้ที/่

วศิวกร 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.10000 .22537 .658 -.5448 .3448 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.02000 .15178 .895 -.3196 .2796 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .50000 .28571 .082 -.0639 1.0639 

6 .25676 .13053 .051 -.0009 .5144 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกรอาวโุส 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .10000 .22537 .658 -.3448 .5448 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย .08000 .25448 .754 -.4222 .5822 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .60000 .35122 .089 -.0932 1.2932 

6 .35676 .24240 .143 -.1217 .8352 

หัวหนา้แผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .02000 .15178 .895 -.2796 .3196 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.08000 .25448 .754 -.5822 .4222 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .52000 .30919 .094 -.0902 1.1302 

6 .27676 .17608 .118 -.0708 .6243 

ผูจั้ดการแผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.50000 .28571 .082 -1.0639 .0639 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.60000 .35122 .089 -1.2932 .0932 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.52000 .30919 .094 -1.1302 .0902 

6 -.24324 .29933 .418 -.8340 .3475 

6 เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.25676 .13053 .051 -.5144 .0009 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.35676 .24240 .143 -.8352 .1217 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.27676 .17608 .118 -.6243 .0708 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .24324 .29933 .418 -.3475 .8340 
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Dependent 

Variable 
(I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกร 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .00784 .22089 .972 -.4281 .4438 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.07216 .14876 .628 -.3658 .2214 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .10784 .28003 .701 -.4448 .6605 

6 .28352* .12793 .028 .0310 .5360 

เจา้หนา้ที/่

วศิวกรอาวโุส 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.00784 .22089 .972 -.4438 .4281 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.08000 .24942 .749 -.5723 .4123 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .10000 .34423 .772 -.5794 .7794 

6 .27568 .23758 .247 -.1932 .7446 

หัวหนา้แผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร .07216 .14876 .628 -.2214 .3658 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส .08000 .24942 .749 -.4123 .5723 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย .18000 .30304 .553 -.4181 .7781 

6 .35568* .17258 .041 .0151 .6963 

ผูจั้ดการแผนก/

สว่น/ฝ่าย 

เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.10784 .28003 .701 -.6605 .4448 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.10000 .34423 .772 -.7794 .5794 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.18000 .30304 .553 -.7781 .4181 

6 .17568 .29337 .550 -.4033 .7547 

6 เจา้หนา้ที/่วศิวกร -.28352* .12793 .028 -.5360 -.0310 

เจา้หนา้ที/่วศิวกรอาวโุส -.27568 .23758 .247 -.7446 .1932 

หัวหนา้แผนก/สว่น/ฝ่าย -.35568* .17258 .041 -.6963 -.0151 

ผูจั้ดการแผนก/สว่น/ฝ่าย -.17568 .29337 .550 -.7547 .4033 
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Oneway 

 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 55 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Time 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดบิจ าแนกตามอายงุาน 

Descriptives 

 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความน่าเชือ่ถอื 1 - 5 37 4.4595 .64956 .10679 4.2429 4.6760 3.00 5.00 

6 - 10 72 4.5694 .68846 .08114 4.4077 4.7312 1.00 5.00 

11 – 15 22 4.5909 .66613 .14202 4.2956 4.8863 3.00 5.00 

มากกวา่ 15 49 4.3878 .90867 .12981 4.1268 4.6488 1.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

1 - 5 37 4.4324 .60280 .09910 4.2315 4.6334 3.00 5.00 

6 - 10 72 4.4583 .74941 .08832 4.2822 4.6344 1.00 5.00 

11 – 15 22 4.5455 .73855 .15746 4.2180 4.8729 3.00 5.00 

มากกวา่ 15 49 4.2653 .88448 .12635 4.0113 4.5194 1.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ 1 - 5 37 4.4595 .55750 .09165 4.2736 4.6453 3.00 5.00 

6 - 10 72 4.4444 .68974 .08129 4.2824 4.6065 2.00 5.00 

11 – 15 22 4.5455 .73855 .15746 4.2180 4.8729 3.00 5.00 

มากกวา่ 15 49 4.3265 .89879 .12840 4.0684 4.5847 1.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ 1 - 5 37 4.5405 .60528 .09951 4.3387 4.7424 3.00 5.00 

6 - 10 72 4.4306 .68846 .08114 4.2688 4.5923 2.00 5.00 

11 – 15 22 4.4545 .67098 .14305 4.1570 4.7520 3.00 5.00 

มากกวา่ 15 49 4.3673 .75537 .10791 4.1504 4.5843 2.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

1 - 5 37 4.5135 .55885 .09187 4.3272 4.6998 3.00 5.00 

6 - 10 72 4.6250 .59191 .06976 4.4859 4.7641 2.00 5.00 

11 – 15 22 4.6364 .65795 .14028 4.3446 4.9281 3.00 5.00 

มากกวา่ 15 49 4.4490 .84314 .12045 4.2068 4.6912 1.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 

 

 



139 
 

แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นอายงุาน กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกชิน้สว่นและวตัถดุบิ 

ANOVA 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความน่าเชือ่ถอื Between Groups 1.207 3 .402 .724 .539 

Within Groups 97.793 176 .556   

Total 99.000 179    

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

Between Groups 1.616 3 .539 .930 .428 

Within Groups 101.962 176 .579   

Total 103.578 179    

ตน้ทนุ Between Groups .864 3 .288 .533 .661 

Within Groups 95.197 176 .541   

Total 96.061 179    

สนิทรัพย ์ Between Groups .644 3 .215 .451 .717 

Within Groups 83.684 176 .475   

Total 84.328 179    

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

Between Groups 1.113 3 .371 .823 .483 

Within Groups 79.332 176 .451   

Total 80.444 179 
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Post Hoc Tests 

 

แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบและวตัถดุบิจ าแนกตามอายงุาน 

Multiple Comparisons 

LSD        

Dependent 

Variable 

(I) ระยะเวลา

การท างาน 

(J) ระยะเวลา

การท างาน 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความน่าเชือ่ถอื 1 - 5 6 - 10 -.10998 .15078 .467 -.4076 .1876 

11 – 15 -.13145 .20068 .513 -.5275 .2646 

มากกวา่ 15 .07170 .16235 .659 -.2487 .3921 

6 - 10 1 - 5 .10998 .15078 .467 -.1876 .4076 

11 – 15 -.02146 .18159 .906 -.3798 .3369 

มากกวา่ 15 .18169 .13805 .190 -.0908 .4541 

11 – 15 1 - 5 .13145 .20068 .513 -.2646 .5275 

6 - 10 .02146 .18159 .906 -.3369 .3798 

มากกวา่ 15 .20315 .19130 .290 -.1744 .5807 

มากกวา่ 15 1 - 5 -.07170 .16235 .659 -.3921 .2487 

6 - 10 -.18169 .13805 .190 -.4541 .0908 

11 – 15 -.20315 .19130 .290 -.5807 .1744 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

1 - 5 6 - 10 -.02590 .15396 .867 -.3297 .2779 

11 – 15 -.11302 .20492 .582 -.5174 .2914 

มากกวา่ 15 .16713 .16577 .315 -.1600 .4943 

6 - 10 1 - 5 .02590 .15396 .867 -.2779 .3297 

11 – 15 -.08712 .18542 .639 -.4530 .2788 

มากกวา่ 15 .19303 .14096 .173 -.0852 .4712 

11 – 15 1 - 5 .11302 .20492 .582 -.2914 .5174 

6 - 10 .08712 .18542 .639 -.2788 .4530 

มากกวา่ 15 .28015 .19534 .153 -.1054 .6657 

มากกวา่ 15 1 - 5 -.16713 .16577 .315 -.4943 .1600 

6 - 10 -.19303 .14096 .173 -.4712 .0852 

11 – 15 -.28015 

 

.19534 .153 -.6657 .1054 
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Dependent 

Variable 

(I) ระยะเวลา

การท างาน 

(J) ระยะเวลา

การท างาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

 

Lower Bound Upper Bound 

ตน้ทนุ 1 - 5 6 - 10 .01502 .14877 .920 -.2786 .3086 

11 – 15 -.08600 .19800 .665 -.4768 .3048 

มากกวา่ 15 .13293 .16018 .408 -.1832 .4490 

6 - 10 1 - 5 -.01502 .14877 .920 -.3086 .2786 

11 – 15 -.10101 .17916 .574 -.4546 .2526 

มากกวา่ 15 .11791 .13620 .388 -.1509 .3867 

11 – 15 1 - 5 .08600 .19800 .665 -.3048 .4768 

6 - 10 .10101 .17916 .574 -.2526 .4546 

มากกวา่ 15 .21892 .18874 .248 -.1536 .5914 

มากกวา่ 15 1 - 5 -.13293 .16018 .408 -.4490 .1832 

6 - 10 -.11791 .13620 .388 -.3867 .1509 

11 – 15 -.21892 .18874 .248 -.5914 .1536 

สนิทรัพย ์ 1 - 5 6 - 10 .10998 .13948 .431 -.1653 .3853 

11 – 15 .08600 .18564 .644 -.2804 .4524 

มากกวา่ 15 .17319 .15018 .250 -.1232 .4696 

6 - 10 1 - 5 -.10998 .13948 .431 -.3853 .1653 

11 – 15 -.02399 .16798 .887 -.3555 .3075 

มากกวา่ 15 .06321 .12770 .621 -.1888 .3152 

11 – 15 1 - 5 -.08600 .18564 .644 -.4524 .2804 

6 - 10 .02399 .16798 .887 -.3075 .3555 

มากกวา่ 15 .08720 .17696 .623 -.2620 .4364 

มากกวา่ 15 1 - 5 -.17319 .15018 .250 -.4696 .1232 

6 - 10 -.06321 .12770 .621 -.3152 .1888 

11 – 15 -.08720 .17696 .623 -.4364 .2620 
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Dependent 

Variable 

(I) ระยะเวลา

การท างาน 

(J) ระยะเวลา

การท างาน 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

1 - 5 6 - 10 -.11149 .13580 .413 -.3795 .1565 

11 – 15 -.12285 .18075 .498 -.4796 .2339 

มากกวา่ 15 .06453 .14622 .660 -.2240 .3531 

6 - 10 1 - 5 .11149 .13580 .413 -.1565 .3795 

11 – 15 -.01136 .16355 .945 -.3341 .3114 

มากกวา่ 15 .17602 .12434 .159 -.0694 .4214 

11 – 15 1 - 5 .12285 .18075 .498 -.2339 .4796 

6 - 10 .01136 .16355 .945 -.3114 .3341 

มากกวา่ 15 .18738 .17230 .278 -.1527 .5274 

มากกวา่ 15 1 - 5 -.06453 .14622 .660 -.3531 .2240 

6 - 10 -.17602 .12434 .159 -.4214 .0694 

11 – 15 -.18738 .17230 .278 -.5274 .1527 
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Oneway 

 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 50 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Dep 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นบรษิทักบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ

Descriptives 

 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

YAMAHA 25 4.2400 1.09087 .21817 3.7897 4.6903 1.00 5.00 

HONDA 33 4.4848 .79535 .13845 4.2028 4.7669 2.00 5.00 

GPI 34 4.4412 .66017 .11322 4.2108 4.6715 3.00 5.00 

TSA 88 4.6023 .61662 .06573 4.4716 4.7329 3.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

YAMAHA 25 4.2800 1.13725 .22745 3.8106 4.7494 1.00 5.00 

HONDA 33 4.3939 .74747 .13012 4.1289 4.6590 3.00 5.00 

GPI 34 4.3235 .63821 .10945 4.1008 4.5462 3.00 5.00 

TSA 88 4.4886 .67797 .07227 4.3450 4.6323 2.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ YAMAHA 25 4.0800 1.07703 .21541 3.6354 4.5246 1.00 5.00 

HONDA 33 4.5152 .75503 .13143 4.2474 4.7829 3.00 5.00 

GPI 34 4.3235 .63821 .10945 4.1008 4.5462 3.00 5.00 

TSA 88 4.5341 .60551 .06455 4.4058 4.6624 3.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

สนิทรัพย ์ YAMAHA 25 4.1600 .89815 .17963 3.7893 4.5307 2.00 5.00 

HONDA 33 4.4848 .66714 .11613 4.2483 4.7214 3.00 5.00 

GPI 34 4.3529 .64584 .11076 4.1276 4.5783 3.00 5.00 

TSA 88 4.5341 .62420 .06654 4.4018 4.6663 3.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

YAMAHA 25 4.3600 .99499 .19900 3.9493 4.7707 1.00 5.00 

HONDA 33 4.5152 .66714 .11613 4.2786 4.7517 3.00 5.00 

GPI 34 4.4412 .61255 .10505 4.2274 4.6549 3.00 5.00 

TSA 88 4.6705 .56164 .05987 4.5515 4.7895 3.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นบรษิทักบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบและวตัถดุบิ 

ANOVA 

 

  Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ความน่าเชือ่ถอื Between Groups 2.736 3 .912 1.667 .176 

Within Groups 96.264 176 .547   

Total 99.000 179    

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

Between Groups 1.229 3 .410 .705 .550 

Within Groups 102.349 176 .582   

Total 103.578 179    

ตน้ทนุ Between Groups 4.640 3 1.547 2.977 .033 

Within Groups 91.421 176 .519   

Total 96.061 179    

สนิทรัพย ์ Between Groups 3.063 3 1.021 2.211 .088 

Within Groups 81.265 176 .462   

Total 84.328 179    

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

Between Groups 2.616 3 .872 1.972 .120 

Within Groups 77.828 176 .442   

Total 80.444 179 
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Post Hoc Tests 

แสดงคา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิจ าแนกตาม

บรษิทั 

Multiple Comparisons 

LSD 
       

Dependent 

Variable 
(I) บรษัิท (J) บรษัิท 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความน่าเชือ่ถอื YAMAHA HONDA -.24485 .19609 .213 -.6318 .1421 

GPI -.20118 .19485 .303 -.5857 .1834 

TSA -.36227* .16761 .032 -.6931 -.0315 

HONDA YAMAHA .24485 .19609 .213 -.1421 .6318 

GPI .04367 .18072 .809 -.3130 .4003 

TSA -.11742 .15096 .438 -.4154 .1805 

GPI YAMAHA .20118 .19485 .303 -.1834 .5857 

HONDA -.04367 .18072 .809 -.4003 .3130 

TSA -.16110 .14934 .282 -.4558 .1336 

TSA YAMAHA .36227* .16761 .032 .0315 .6931 

HONDA .11742 .15096 .438 -.1805 .4154 

GPI .16110 .14934 .282 -.1336 .4558 

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

YAMAHA HONDA -.11394 .20220 .574 -.5130 .2851 

GPI -.04353 .20091 .829 -.4400 .3530 

TSA -.20864 .17283 .229 -.5497 .1324 

HONDA YAMAHA .11394 .20220 .574 -.2851 .5130 

GPI .07041 .18635 .706 -.2974 .4382 

TSA -.09470 .15566 .544 -.4019 .2125 

GPI YAMAHA .04353 .20091 .829 -.3530 .4400 

HONDA -.07041 .18635 .706 -.4382 .2974 

TSA -.16511 .15399 .285 -.4690 .1388 

TSA YAMAHA .20864 .17283 .229 -.1324 .5497 

HONDA .09470 .15566 .544 -.2125 .4019 

GPI .16511 .15399 .285 -.1388 .4690 
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Dependent 

Variable 
(I) บรษัิท (J) บรษัิท 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตน้ทนุ YAMAHA HONDA -.43515* .19110 .024 -.8123 -.0580 

GPI -.24353 .18988 .201 -.6183 .1312 

TSA -.45409* .16334 .006 -.7765 -.1317 

HONDA YAMAHA .43515* .19110 .024 .0580 .8123 

GPI .19162 .17612 .278 -.1560 .5392 

TSA -.01894 .14712 .898 -.3093 .2714 

GPI YAMAHA .24353 .18988 .201 -.1312 .6183 

HONDA -.19162 .17612 .278 -.5392 .1560 

TSA -.21056 .14553 .150 -.4978 .0767 

TSA YAMAHA .45409* .16334 .006 .1317 .7765 

HONDA .01894 .14712 .898 -.2714 .3093 

GPI .21056 .14553 .150 -.0767 .4978 

สนิทรัพย ์ YAMAHA HONDA -.32485 .18017 .073 -.6804 .0307 

GPI -.19294 .17902 .283 -.5463 .1604 

TSA -.37409* .15400 .016 -.6780 -.0702 

HONDA YAMAHA .32485 .18017 .073 -.0307 .6804 

GPI .13191 .16605 .428 -.1958 .4596 

TSA -.04924 .13870 .723 -.3230 .2245 

GPI YAMAHA .19294 .17902 .283 -.1604 .5463 

HONDA -.13191 .16605 .428 -.4596 .1958 

TSA -.18115 .13721 .188 -.4519 .0896 

TSA YAMAHA .37409* .15400 .016 .0702 .6780 

HONDA .04924 .13870 .723 -.2245 .3230 

GPI .18115 .13721 .188 -.0896 .4519 
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Dependent 

Variable 
(I) บรษัิท (J) บรษัิท 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

YAMAHA HONDA -.15515 .17632 .380 -.5031 .1928 

GPI -.08118 .17520 .644 -.4269 .2646 

TSA -.31045* .15071 .041 -.6079 -.0130 

HONDA YAMAHA .15515 .17632 .380 -.1928 .5031 

GPI .07398 .16250 .650 -.2467 .3947 

TSA -.15530 .13574 .254 -.4232 .1126 

GPI YAMAHA .08118 .17520 .644 -.2646 .4269 

HONDA -.07398 .16250 .650 -.3947 .2467 

TSA -.22928 .13428 .089 -.4943 .0357 

TSA YAMAHA .31045* .15071 .041 .0130 .6079 

HONDA .15530 .13574 .254 -.1126 .4232 

GPI .22928 .13428 .089 -.0357 .4943 
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T-Test 

 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 50 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on the 

cases with no missing or out-of-range data 

for any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=Level(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Sum_R Sum_F Sum_C 

Sum_A Sum 

  /CRITERIA=CI(.9500). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบระหวา่งลกัษณะของบรษิทั กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ

Group Statistics 

 

 ลักษณะของบรษัิท N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความน่าเชือ่ถอื ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 4.5172 .65252 .06059 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์ 64 4.4688 .89031 .11129 

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 4.4224 .68716 .06380 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์ 64 4.3906 .88402 .11050 

ตน้ทนุ ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 4.4397 .63641 .05909 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์ 64 4.4062 .88585 .11073 

สนิทรัพย ์ ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 4.4569 .65132 .06047 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์ 64 4.4062 .75000 .09375 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

ผูผ้ลติชิน้สว่นรถจักรยานยนต ์ 116 4.5690 .60755 .05641 

ผูผ้ลติรถจักรยานยนต ์

64 4.5312 .77600 .09700 
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งลกัษณะของบรษิทั กบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ 

Independent Samples Test 

  
Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

ความ

น่าเชือ่ถอื 

Equal variances 

assumed 
1.555 .214 .418 178 .677 .04849 .11607 -.18055 .27754 

Equal variances 

not assumed 

  

.383 101.015 .703 .04849 .12671 -.20287 .29985 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

Equal variances 

assumed 
3.460 .030 .268 178 .789 .03179 .11876 -.20256 .26614 

Equal variances 

not assumed 

  

.249 105.577 .804 .03179 .12760 -.22120 .28478 

ตน้ทนุ Equal variances 

assumed 
6.468 .012 .292 178 .771 .03341 .11436 -.19227 .25908 

Equal variances 

not assumed 

  

.266 99.566 .791 .03341 .12551 -.21562 .28243 

สนิทรัพย ์ Equal variances 

assumed 
.669 .414 .473 178 .637 .05065 .10711 -.16072 .26201 

Equal variances 

not assumed 

  

.454 115.390 .651 .05065 .11156 -.17033 .27162 

ปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น 

และวัตถดุบิ 

Equal variances 

assumed 
1.069 .303 .360 178 .719 .03772 .10464 -.16878 .24421 

Equal variances 

not assumed 

  

.336 106.165 .737 .03772 .11221 -.18475 .26018 
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Oneway 

 

Notes 

Output Created 10-ก.พ.-2555, 15 นาฬกิา 51 นาท ี

Comments  

Input Data C:\Users\BlueStar\Documents\Th.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 180 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are based on 

cases with no missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY Sum_R Sum_F Sum_C Sum_A 

Sum BY Unit 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(0.05). 

 

Resources Processor Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี

Elapsed Time 00 นาฬกิา 0 นาท ี
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แสดงการทดสอบความแตกตา่งทางดา้นหนว่ยงานกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิ

Descriptives 

  

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean Minimum Maximum 

  Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ความน่าเชือ่ถอื หน่วยงานจัดซือ้ 33 4.5152 .61853 .10767 4.2958 4.7345 3.00 5.00 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
66 4.3030 .94413 .11621 4.0709 4.5351 1.00 5.00 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

41 4.5610 .59367 .09272 4.3736 4.7484 3.00 5.00 

หน่วยงานวางแผน 40 4.7500 .49355 .07804 4.5922 4.9078 3.00 5.00 

Total 180 4.5000 .74369 .05543 4.3906 4.6094 1.00 5.00 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

หน่วยงานจัดซือ้ 33 4.4848 .56575 .09848 4.2842 4.6855 3.00 5.00 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
66 4.1970 .88090 .10843 3.9804 4.4135 1.00 5.00 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

41 4.4634 .74490 .11633 4.2283 4.6985 3.00 5.00 

หน่วยงานวางแผน 40 4.6500 .62224 .09838 4.4510 4.8490 2.00 5.00 

Total 180 4.4111 .76069 .05670 4.2992 4.5230 1.00 5.00 

ตน้ทนุ หน่วยงานจัดซือ้ 33 4.4848 .56575 .09848 4.2842 4.6855 3.00 5.00 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
66 4.3030 .87653 .10789 4.0876 4.5185 1.00 5.00 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

41 4.3415 .69317 .10826 4.1227 4.5603 3.00 5.00 

หน่วยงานวางแผน 40 4.6750 .57233 .09049 4.4920 4.8580 3.00 5.00 

Total 180 4.4278 .73257 .05460 4.3200 4.5355 1.00 5.00 

 
 

       

 

 

 

 

 



154 
 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence 

Interval for 

Mean 

  

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 
Minimum Maximum 

สนิทรัพย ์ หน่วยงานจัดซือ้ 33 4.4242 .70844 .12332 4.1730 4.6754   

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
66 4.3182 .80688 .09932 4.1198 4.5165 2.00 5.00 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

41 4.4146 .59058 .09223 4.2282 4.6010 3.00 5.00 

หน่วยงานวางแผน 40 4.6750 .47434 .07500 4.5233 4.8267 4.00 5.00 

Total 180 4.4389 .68637 .05116 4.3379 4.5398 2.00 5.00 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

หน่วยงานจัดซือ้ 33 4.5758 .50189 .08737 4.3978 4.7537 4.00 5.00 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
66 4.4091 .84083 .10350 4.2024 4.6158 1.00 5.00 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

41 4.5610 .59367 .09272 4.3736 4.7484 3.00 5.00 

หน่วยงานวางแผน 40 4.7750 .47972 .07585 4.6216 4.9284 3.00 5.00 

Total 180 4.5556 .67038 .04997 4.4570 4.6542 1.00 5.00 
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แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งหนว่ยงานกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและ

วตัถดุบิ 

ANOVA 

  
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ความน่าเชือ่ถอื Between Groups 5.221 3 1.740 3.266 .023 

Within Groups 93.779 176 .533 
  

Total 99.000 179 
   

ความยดืหยุน่และ

การตอบสนอง 

Between Groups 5.601 3 1.867 3.354 .020 

Within Groups 97.977 176 .557 
  

Total 103.578 179 
   

ตน้ทนุ Between Groups 3.885 3 1.295 2.473 .063 

Within Groups 92.176 176 .524 
  

Total 96.061 179 
   

สนิทรัพย ์ Between Groups 3.223 3 1.074 2.331 .076 

Within Groups 81.105 176 .461 
  

Total 84.328 179 
   

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่การ

คัดเลอืกผูส้ง่มอบ

ชิน้สว่น และวัตถดุบิ 

Between Groups 3.357 3 1.119 2.555 .057 

Within Groups 77.088 176 .438 
  

Total 80.444 179 
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Post Hoc Tests 

คา่เฉลีย่เปรยีบเทยีบความแตกตา่งกบัปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การคดัเลอืกผูส้ง่มอบชิน้สว่นและวตัถดุบิจ าแนกตาม

หนว่ยงาน  

Multiple Comparisons (LSD) 

Dependent 

Variable 

(I) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

(J) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความน่าเชือ่ถอื หน่วยงานจัดซือ้ หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.21212 .15563 .175 -.0950 .5193 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.04582 .17071 .789 -.3827 .2911 

หน่วยงานวางแผน -.23485 .17166 .173 -.5736 .1039 

หน่วยงาน

ควบคมุคณุภาพ 

หน่วยงานจัดซือ้ -.21212 .15563 .175 -.5193 .0950 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.25795 .14515 .077 -.5444 .0285 

หน่วยงานวางแผน -.44697* .14627 .003 -.7356 -.1583 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

หน่วยงานจัดซือ้ .04582 .17071 .789 -.2911 .3827 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.25795 .14515 .077 -.0285 .5444 

หน่วยงานวางแผน -.18902 .16223 .246 -.5092 .1311 

หน่วยงาน

วางแผน 

หน่วยงานจัดซือ้ .23485 .17166 .173 -.1039 .5736 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.44697* .14627 .003 .1583 .7356 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.18902 .16223 .246 -.1311 .5092 
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Dependent 

Variable 

(I) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

(J) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ความยดืหยุน่

และการ

ตอบสนอง 

หน่วยงานจัดซือ้ หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.28788 .15907 .072 -.0261 .6018 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.02143 .17449 .902 -.3229 .3658 

หน่วยงานวางแผน -.16515 .17546 .348 -.5114 .1811 

หน่วยงาน

ควบคมุคณุภาพ 

หน่วยงานจัดซือ้ -.28788 .15907 .072 -.6018 .0261 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.26644 .14837 .074 -.5592 .0264 

หน่วยงานวางแผน -.45303* .14951 .003 -.7481 -.1580 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

หน่วยงานจัดซือ้ -.02143 .17449 .902 -.3658 .3229 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.26644 .14837 .074 -.0264 .5592 

หน่วยงานวางแผน -.18659 .16582 .262 -.5138 .1407 

หน่วยงาน

วางแผน 

หน่วยงานจัดซือ้ .16515 .17546 .348 -.1811 .5114 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.45303* .14951 .003 .1580 .7481 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.18659 .16582 .262 -.1407 .5138 
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Dependent 

Variable 

(I) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

(J) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตน้ทนุ หน่วยงานจัดซือ้ หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.18182 .15429 .240 -.1227 .4863 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.14339 .16925 .398 -.1906 .4774 

หน่วยงานวางแผน -.19015 .17019 .265 -.5260 .1457 

หน่วยงาน

ควบคมุคณุภาพ 

หน่วยงานจัดซือ้ -.18182 .15429 .240 -.4863 .1227 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.03843 .14391 .790 -.3224 .2456 

หน่วยงานวางแผน -.37197* .14501 .011 -.6582 -.0858 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

หน่วยงานจัดซือ้ -.14339 .16925 .398 -.4774 .1906 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.03843 .14391 .790 -.2456 .3224 

หน่วยงานวางแผน -.33354* .16083 .040 -.6509 -.0161 

หน่วยงาน

วางแผน 

หน่วยงานจัดซือ้ .19015 .17019 .265 -.1457 .5260 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.37197* .14501 .011 .0858 .6582 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.33354* .16083 .040 .0161 .6509 
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Dependent 

Variable 

(I) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

(J) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

สนิทรัพย ์ หน่วยงานจัดซือ้ หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.10606 .14473 .465 -.1796 .3917 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.00961 .15876 .952 -.3037 .3229 

หน่วยงานวางแผน -.25076 .15964 .118 -.5658 .0643 

 หน่วยงานจัดซือ้ -.10606 .14473 .465 -.3917 .1796 

 หน่วยงาน 

ควบคมุคณุภาพ 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.09645 .13499 .476 -.3629 .1700 

หน่วยงานวางแผน -.35682* .13602 .009 -.6253 -.0884 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

หน่วยงานจัดซือ้ -.00961 .15876 .952 -.3229 .3037 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.09645 .13499 .476 -.1700 .3629 

หน่วยงานวางแผน -.26037 .15086 .086 -.5581 .0374 

หน่วยงาน

วางแผน 

หน่วยงานจัดซือ้ .25076 .15964 .118 -.0643 .5658 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.35682* .13602 .009 .0884 .6253 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.26037 .15086 .086 -.0374 .5581 
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Dependent 

Variable 

(I) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

(J) แผนก/ฝ่าย 

ทีท่ างาน 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

การคัดเลอืกผูส้ง่

มอบชิน้สว่น และ

วัตถดุบิ 

หน่วยงานจัดซือ้ หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.16667 .14110 .239 -.1118 .4451 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.01478 .15478 .924 -.2907 .3202 

หน่วยงานวางแผน -.19924 .15564 .202 -.5064 .1079 

หน่วยงาน

ควบคมุคณุภาพ 

หน่วยงานจัดซือ้ -.16667 .14110 .239 -.4451 .1118 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
-.15188 .13160 .250 -.4116 .1078 

หน่วยงานวางแผน -.36591* .13261 .006 -.6276 -.1042 

หน่วยงาน

วศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่

หน่วยงานจัดซือ้ -.01478 .15478 .924 -.3202 .2907 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.15188 .13160 .250 -.1078 .4116 

หน่วยงานวางแผน -.21402 .14708 .147 -.5043 .0762 

หน่วยงาน

วางแผน 

หน่วยงานจัดซือ้ .19924 .15564 .202 -.1079 .5064 

หน่วยงานควบคมุ

คณุภาพ 
.36591* .13261 .006 .1042 .6276 

หน่วยงานวศิวกรรม

ผลติภัณฑใ์หม ่
.21402 .14708 .147 -.0762 .5043 
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ช่ือ-สกลุ    นายธวชัชยั  จนัทร์หอม 
วนั/เดือน/ปีเกดิ   04 / มีนาคม / 2508 
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   32/132 หมู่ 1 หมู่บา้นปาริชาต ต.คลองส่ี อ.คลองหลวง 
     จ.ปทุมธานี 12120 
ประวตัิการศึกษา   ม.ศ. 1-3 โรงเรียนราชวินิตบางแกว้ สมุทรปราการ 
    ปวช.  -  ปวส. โรงเรียนเทคโนโลยกีรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
    ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต อุตสาหกรรมศาสตร์  
    (อุตสาหการ) กรุงเทพมหานคร 
ประสบการณ์การทาํงาน  2537 - ปัจจุบนั บริษทัไทยซมัมิทโอโตพาร์ท อินดสัตรี จาํกดั
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