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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการทาํงานเป็น
ทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
จาํนวน 265 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent samples t-test, One-Way ANOVA, Least 
Significant Difference (LSD) และ Multiple linear regression ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 ผลการวิจยัพบว่า อายุมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติโครงสร้างองคก์าร มิติ
รางวลั มิติความเส่ียง มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความขดัแยง้ มิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และภาพรวมแตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษามีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร
ดา้นมิติโครงสร้างองคก์าร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการทาํงานเป็นทีม
ท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบว่า การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) ความไวว้างใจต่อ
กนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และการมอบหมายการ
ทาํงาน (X5) มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศโดยรวม (ŶT) สามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ คือ  
ŶT = 0.433+0.232X1+0.217X2+0.124X4+0.251X5 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.840 สามารถทาํนายสมการไดร้้อยละ 70.1 
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ABSTRACT 
  
 The purposes of this independent study were to study individual and teamwork factors 
that  effected working environment in the organization of The Government Lottery Office. 
 The sample group in this study was 265 employees working in The Government Lottery 
Office.  The research tool was questionnaires and the sampling method was used was convenient 
sampling method. The statistics used to analyze data were description statistics including 
Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation; and inferential statistics including 
Independent samples t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and Multiple 
linear regression at the statistically significant level 0.05. 
 The analysis results found that the differences in age affected the working environment  
in organizational structure, responsibility, award, risk, support, performance, conflict,  unified      
and over all aspects.  The differences in educational level affected the working environment                  
in organizational structure and performance. The analysis of teamwork factors that influenced 
working  environment  in  the  organization  were  discussion (X1), trust (X2), conflict  (X3),  
freedom (X4) and assignment (X5) and formed the forecasting equation as follows:                          
ŶT = 0.433+0.232X1+0.217X2+0.124X4+0.251X5 with 70.1 of ability to predict, and multiple 
correlation coefficient value (R) was 0.840. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัน้ีมีองค์การจ านวนมากท่ีมีการปรับปรุงโครงสร้างการท างานใหม่ โดยน าการ

ท างานแบบทีมเขา้มาใช้ในทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และเพื่อสร้างศกัยภาพในการท างานให้กบัองคก์าร 
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีดี แต่การท่ีจะท าให้การท างานเปน นทีมประสบความส าเรนจนั้น ทีมควรท่ีจะมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท างานอยา่งเพียงพอ กนจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การท างาน ซ่ึงน าไปสู่ความส าเรนจของทีมไดใ้นท่ีสุด 

 การท างานเปน นทีมนั้น มีความส าคญัต่อการท างานในองคก์ารเปน นอยา่งมาก การท่ีทุกคนใน
องค์การรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกนั และร่วมแรงร่วมใจให้องค์การประสบผลส าเรนจร่วมกนันั้น 
การด าเนินงานขององคก์ารจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไม่เพียงแต่ทีมงานจะช่วยท าให้วตัถุประสงคข์ององค์การบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยงัจะเปน น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานขององคก์ารนั้นอีกดว้ย ผูบ้ริหารจึงตอ้งสร้าง
ทีมงานข้ึนในองคก์าร และกระตุน้ให้ทุกคนมีความรู้สึกวา่เปน นผูมี้ส่วนร่วมในฐานะส่วนหน่ึงของทีม 
ความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัการควบคุมบรรยากาศในองค์การให้เอ้ือต่อการปฏิบติังานนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งหาวิธีการสร้างความรู้สึกให้เขา้ไปเปน นส่วนหน่ึงของทีม เม่ือบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อ
ความรู้สึกดงักล่าวแลว้ กนจะส่งผลใหที้มนั้นมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานเพิ่มมากข้ึน 

 ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เปน นหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีการพฒันาองค์การและบุคลากร
ให้ทนัสมยั บริหารจดัการตามหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อเปน นพลงัขบัเคล่ือน
ของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมสอดคล้องกบัทิศทางองค์การและแผนยุทธศาสตร์ วฒันธรรม
องค์การและสมรรถนะหลกัของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จะประกอบไปดว้ย บริการเปน นเลิศ 
เชิดชูคุณธรรม นวตักรรมล ้าหน้า คุม้ค่าทรัพยากร อาทรสามคัคี การมุ่งมัน่สู่ผลส าเรนจของงาน การมี
จิตใจรักบริการ จริยธรรม การท างานเปน นทีม การพฒันาตนเอง และการปรับตวั 

 จากความส าคญัดงักล่าว ท าให้เกิดความสนใจและจ าเปน นตอ้งศึกษาหาขอ้มูลพื้นฐาน โดย
การทบทวนทิศทางและโอกาส สภาพแวดลอ้มทั้งจากภายในและจากภายนอกองคก์าร โดยศึกษาจาก
จุดแขนง จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ซ่ึงการส่งเสริมบรรยากาศ
ของการท างานเปน นทีมในองค์การมีน้อย  ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถน าไปใช้และเปน นประโยชน์
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ส าหรับองค์การ เพื่อผูบ้ริหารจะสามารถน าขอ้มูลไปใช้วางแผนและพฒันา ให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง
องคก์าร และแผนยทุธศาสตร์ท่ีจดัท าไว ้

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. เพื่อศึกษาลกัษณะการท างานเปน นทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์าร และการสร้าง
บรรยากาศองคก์าร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเปน นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศในองคก์าร 
 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 การศึกษาการท างานเปน นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร: กรณีศึกษา ส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล มีขอ้สมมติฐานส าหรับการศึกษา ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเปน นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร 
 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาและพื้นท่ีศึกษา การศึกษาจะมุ่งศึกษาการท างานเปน นทีมท่ีมีผลต่อการ
สร้างบรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเปน นทีม และขอ้มูลเก่ียวกบัการ
สร้างบรรยากาศองคก์าร โดยการก าหนดพื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษาคือ ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน
ทั้งส้ิน 791 คน (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2554) 
 3. กลุ่มตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2553: 45) 
โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณ 265.65 ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 265 
คน 
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 4. การสุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเปน นในการสุ่มตวัอย่าง คือ 
การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 5. ระยะเวลาในการเกนบขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาในการเกนบขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 
ถึง เดือนมกราคม 2555 
 
1.5 ค าจ ากดัความในการวจัิย 

 1. พนกังาน หมายถึง พนกังานของส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. องคก์าร หมายถึง ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 3. การท างานเปน นทีม หมายถึง หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั โดยมี

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เดียวกนัในการท างาน ซ่ึงท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เกิดผลส าเรนจร่วมกนั ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 4. การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเหนน

อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งสมาชิกตอ้งกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้ในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งเตนม

ใจ 

 5. ความไวว้างใจต่อกนั หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนั การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัจะท าให้สมาชิกในทีมเกิดความไวใ้จต่อกนั กลา้เปิดเผยและกลา้

เผชิญหนา้เพื่อแกไ้ขปัญหาต่อกนั 

 6. ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมเกิดความไม่ลงรอยกนัตามความคิด 
หรือการกระท า โดยมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง ขดัแยง้ ไม่ถูกกนั จึงท าให้ความคิดหรือการกระท านั้น
เสียหายหรือด าเนินไปไม่ราบร่ืน 

 7. เสรีภาพในการแสดงความคิดเหนน หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมมีอิสระในการแสดง
ความคิดเหนนและความรู้สึกในการน ามาใช้เปน นเคร่ืองมือแกไ้ขปัญหา ทั้งปัญหาส่วนบุคคลและการ
ท างานในทีม 

 8. การมอบหมายการท างาน หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมไดรั้บการกระจายงานในหน้าท่ี 
และก าหนดความรับผดิชอบ ในการใชอ้  านาจตดัสินใจภายในขอบเขตท่ีก าหนด 

 9. บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพของส่ิงแวดล้อมภายในองค์การท่ีบุคคลได้รับทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลท าให้พนกังานในองค์การแสดงพฤติกรรมในการท างาน โดยท่ี
พนกังานแต่ละคนจะสามารถรับรู้ได ้
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 10. มิติโครงสร้างองค์การ  หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีเก่ียวกับกฎเกณฑ์ ระเบียบ

ขอ้บงัคบั ขั้นตอนในการด าเนินงาน และการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

 11. มิติความรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของงาน 

ความส าเรนจของงาน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตนเอง และการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 

 12. มิติรางวลั หมายถึง การรับรู้ทางด้านการให้รางวลั และผลตอบแทนท่ีได้รับในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์าร 

 13. มิติความเส่ียง หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัการยอมรับความเส่ียงภยัในการท างาน รวมทั้ง
การทา้ทายในงานและกิจกรรมในองคก์าร  

 14. มิติความอบอบอุ่น หมายถึง การรับรู้ถึงการใหค้วามส าคญัทางดา้นสัมพนัธภาพทางกาย 
แทนท่ีจะเปน นการลงโทษ จะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้กบังานลงได ้

 15. มิติการสนบัสนุน หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งระดบับนและ
ระดบัล่าง 

 16. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ถึงความส าคญัของวตัถุประสงค์ และ
มาตรฐานของการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนตามท่ีเป้าหมายขององคก์ารก าหนดไว ้

 17. มิติความขดัแยง้ หมายถึง การรับรู้ว่าผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานเปน นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร การเปน นสมาชิกท่ีดี และมีคุณค่าขององคก์าร  

 18. มิติความเปน นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง การรับรู้ถึงการเปน นมิตร และการเปน นส่วน
หน่ึงขององคก์าร การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัของพนกังาน รวมทั้งความภูมิใจของพนกังานในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 จากการศึกษาการท างานเปน นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลคร้ังน้ีภายใตก้รอบแนวคิดซ่ึงแสดงกรอบไดด้งัน้ี 
 

       ตัวแปรอสิระ (Independent)        ตัวแปรตาม (Dependent) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       
 
 
 
 
   
                                                                                                    อา้งอิง: ทฤษฎี Litwin and Stringer  
 

อา้งอิง: ทฤษฎี ดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ 
 
ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิด 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 เพศ 
 อาย ุ
 ระดบัการศึกษา 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 รายได ้

การสร้างบรรยากาศองค์การ 

 มิติโครงสร้างองคก์าร 
 มิติความรับผิดชอบ 
 มิติรางวลั 
 มิติความเส่ียง 
 มิติความอบอุ่น 
 มิติการสนบัสนุน 
 มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 มิติความขดัแยง้ 
 มิติความเปน นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนั 

ปัจจัยเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 

 การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
 ความไวว้างใจต่อกนั 
 ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
 เสรีภาพในการแสดงความคิด 
 การมอบหมายการท างาน 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศในองค์การของส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัการท างานเปน นทีมท่ีมีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศในองคก์ารของ
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 3. เพื่อให้ผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลไปใช้เปน นแนวทางในปรับปรุง พฒันา และประยุกต์ใช้ใน
การบริหารการท างานเปน นทีมในองคก์าร และส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา 
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ไดน้ าแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี ประกอบดว้ย 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
  2. ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
  3. ทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
  4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
  5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 
 ทีมนั้นเป็นหน่วยย่อยท่ีจะสร้างสรรค์ความสามคัคีในกลุ่มของพนกังานทุกคนทั้งองคก์าร 
ทีมใชค้วามคิดจากสมาชิกในกลุ่มท่ีจะใช้พฒันาปรับปรุงวิธีการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ ดงันั้น
ทีมจะมีความส าคญัต่อการท างานในองคก์าร ซ่ึงมีผูใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัทีม ดงัน้ี 

 Parker (1990: 16 อา้งใน พฤทธิพล สุขป้อม, ม.ป.ป.: 32) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทีมเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และตอ้งพึ่งพากนัเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบติังานให้เสร็จ
สมบูรณ์ คนกลุ่มน้ีมีเป้าหมายร่วมกนั และยอมรับว่าวิธีเดียวท่ีจะท างานให้ส าเร็จได ้คือ การท างาน
ร่วมกนั 

 Woodcock (1999: 101 อา้งใน สุรัตติกาล ผกูเกษร, 2550: 32) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ทีม คือ 
การท่ีแต่ละบุคคลมาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จไดม้ากกวา่การท่ีจะท างานตามล าพงั 

 Luecke and Polzer (2006: 18) ใหค้วามหมายวา่ ทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั การร่วมมือกนั และความเท่าเทียมกนัของสมาชิกในทีมดว้ย 

 การท างานส่วนมากในองคก์ร จะมีลกัษณะเป็นการท างานเป็นกลุ่ม หรือการท างานเป็นทีม
ท่ีหลากหลาย ส าหรับการท างานเป็นกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของผูจ้ดัการ 
หรือหัวหน้าคนเดียวกัน และสมาชิกสามารถท างานของตนให้เสร็จลงได้ โดยท่ีไม่ต้องมีการ
ประสานงานกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่ม แต่ในทางกลบักนั ทีมจะเป็นคนกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมีทกัษะการ
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ท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเติมเต็มซ่ึงกนัและกนั และมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั โดย
สมาชิกในทีมทุกคนต่างก็มีส่วนในการรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั นอกจากน้ีการท างาน
เป็นทีมยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งสมาชิกในระดบัสูงดว้ย 

 จากความหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ ทีม (Team) หมายถึง กลุ่ม ๆ หน่ึง ท่ีมีสมาชิก
ตั้ง 2 คน ข้ึนไปใช้ความคิดและทกัษะต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ โดยตอ้งพึ่งพาอาศยัท างานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์รับผดิชอบร่วมกนั 

  การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั โดยมี
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์เดียวกนัในการท างาน ซ่ึงท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เกิดผลส าเร็จร่วมกนั ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 การท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายร่วมกนั จึงเป็นความร่วมมือและร่วมใจของบุคคล
ในกลุ่ม การท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีม และพยายามท่ีจะสร้างความส าเร็จของตนเอง ก็จะเป็นการช่วย
สร้างความส าเร็จของทีมดว้ยเช่นกนั 

 การท างานเป็นทีม หรือ Team Work ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวต่้างกนัดงัน้ี คือ 
  วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 7) ไดใ้ห้ความหมายว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ี

บุคคลมารวมกลุ่มกนัเพื่อร่วมมือกนัในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยการร่วมมือ
กัน ประสารงานกัน มุ่งดึงศกัยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการด าเนิน
กิจกรรมใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

 การท างานในองค์การ ส่วนใหญ่จะมีลักษณะการท างานเป็นทีม สมาชิกในกลุ่มจะมี
ผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวกนั และปฏิบติังานของตนให้เสร็จ หากสมาชิกในกลุ่มของตนมีส่วนในการ
รับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั การท างานก็ตอ้งอาศยัการประสานงานกนัดว้ย  

  Luecke and Polzer (2549: 37) อธิบายวา่ ทีมท่ีสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได ้
ตอ้งประกอบไปดว้ยความสามารถพิเศษ (talent) ความรู้ (knowledge) การมีอิทธิพลต่อความคิดของ
คนในองค์การ ประสบการณ์ และความรู้เก่ียวกับวิธีการท างานในเชิงเทคนิคท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานของทีม โดยทีมท่ีปฏิบติังานได้ดีนั้น ต้องประกอบด้วยสมาชิกซ่ึงมีความสามารถท่ีส าคญั
ส าหรับทีม และหากทีมมีจุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีส าคญัส าหรับทีม และหากทีมมี
จุดอ่อนหรือขาดแคลนความสามารถท่ีจ าเป็นในการท างาน ก็จะเป็นผลท าให้ทีมไม่สามารถกา้วไปถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงในกรณีเช่นน้ีทีมตอ้งแกไ้ขจุดบกพร่องของตนเอง หรือสรรหาสมาชิกคนใหม่ 
ท่ีมีความสามารถตรงกบัความตอ้งการของทีม ทั้งน้ีทีมท่ีประสบความส าเร็จจะด าเนินการในลกัษณะ
ดงักล่าว เพื่อพวกเขาประสบปัญหาในการท างาน 
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  Woodcock (1989: 75-116) ไดอ้ธิบายวา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพวา่
จะมีลกัษณะส าคญั 11 ประการดว้ยกนั เรียกวา่ “Building Blocks” รายละเอียดดงัน้ี  

 1. วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั (Clear objectives and agreed 
goal) คือ การมีจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเห็นดว้ยกบัเป้าหมายนั้นอยา่งแทจ้ริง เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างาน 
การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีดี ควรให้ผูน้  าและสมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบและวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (Openness and confrontation) คือ 
การท่ีสมาชิกในทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา รวมทั้งสมาชิกตอ้งกลา้ท่ีจะ
เผชิญหนา้ในการช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็ใจ และทุกคนสามารถพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ได ้มีความ
เช่ือถือและมีความไวว้างใจต่อกนั เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัและอยูร่่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั (Support and trust) คือ การท่ีสมาชิกในทีม
ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัจะท าให้สมาชิกในทีมเกิด
ความไวใ้จต่อกนั กลา้เปิดเผยและกลา้เผชิญหนา้เพื่อแกไ้ขปัญหาต่อกนั 
 4. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ (Cooperation and conflict) คือ การท่ีสมาชิกในทีม
ตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย พร้อมท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั และตอ้งให้สมาชิกในทีมได้รับส่วนร่วมกบัข้อขดัแยง้กันภายในทีม สาเหตุของความ
ขดัแยง้ เช่น การสนองตอบต่อความตอ้งการของทุกคนไม่ไดจ้นเกิดการชิงดีชิงเด่นระหวา่งสมาชิกใน
ทีม หรือสมาชิกในทีมมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั วิธีการแกค้วามขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเฉพาะบุคคล ควร
ใช้วิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ไม่พูดในลักษณะท่ีแสดงให้เห็นว่าตนเหนือกว่าผูอ่ื้น หรือไม่พูดใน
ลกัษณะท่ีท าใหผู้อ่ื้นอบัอาย เจบ็ใจ หรือเสียหนา้ 

 5. กระบวนการการท างาน และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม (Sound working and 
decision procedures) คือ มีวธีิการบริหารงานและการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา โดยท่ีผูน้ าเอาปัญหามาให้
สมาชิกในทีมอภิปราย แลว้ใหส้มาชิกในทีมเป็นผูต้ดัสินใจ หรือสมาชิกในทีมอาจจะมอบหมายให้คน
ใดคนหน่ึงท่ีเห็นว่าเหมาะสมตดัสินใจได้ ขั้นตอนในการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การท า
ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในเหตุผลส าหรับการตดัสินใจ การวิเคราะห์ลกัษณะของปัญหาท่ีจะตดัสินใจ 
การตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาถึงผลท่ีจะเกิดตามมาด้วย และการ
น าเอาผลการตดัสินใจไปปฏิบติั 
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 6. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) คือ การท างานในทีมจะตอ้งมีหวัหนา้ทีม
ท่ีมีบทบาทของผูน้ า ท าหนา้ท่ีแบ่งงาน กระจายงานใหก้บัสมาชิกในทีม ตอ้งพร้อมท่ีจะท าหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย โดยน าให้ทีมประสบความส าเร็จ ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็น
ทีมอีกดว้ย  

 7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน (Regular review) คือ การทบทวน
การท างานอย่างสม ่าเสมอในระหว่างปฏิบติังานหรือภายหลงัการท างานเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ได ้เพื่อ
เป็นการประเมินการท างาน หรือปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องการท างาน ช่วยเพิ่มการสนับสนุนการ
ไวใ้จ การเปิดเผย ความซ่ือสัตย ์และเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าในทีม  

 8. การพฒันาตนเอง (Individual development) คือ การจดัให้สมาชิกในทีมไดมี้การพฒันา
ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับสมาชิกในทีม 
กิจกรรมด้านการพฒันาตนเองท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ การสนับสนุนให้สมาชิกในทีมได้ศึกษาเพิ่มเติมใน
การศึกษาท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การ การฝึกอบรมอย่างมีระบบและต่อเน่ือง การ
สนบัสนุนใหส้มาชิกในทีมไปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนปฏิบติัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อเป็นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจ การจดัประชุมหรือสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้มี
ประสบการณ์กวา้งขวางข้ึน การสับเปล่ียนหมุนเวียนสมาชิกในทีมในการท างาน เพื่อให้ไดมี้โอกาส
เรียนรู้งานหลาย ๆ ดา้น และหากเกิดปัญหาขาดแคลนก าลงัคนก็สามารถหาคนท่ีเรียนรู้งานนั้นมาแทน
ได้ การมอบหมายงานท่ีแตกต่างไปจากงานประจ าท่ีท าอยู่ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการแสดงความ
คิดเห็นและการท างานร่วมกับคนอ่ืน การให้ค  าปรึกษาแนะน า เพื่อให้มีโอกาสแก้ไขปัญหา
ขอ้บกพร่องของตนเอง และปรับปรุงความรู้ความสามารถของตน 

 9. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม (Sound Inter-group relations) คือ การท่ีสมาชิกในทีมมี
การท างานและบรรยากาศสัมพนัธภาพท่ีดี สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการ
ร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการน าความคิดเห็นของคนอ่ืนมาใชใ้นทีม  

 10. การก าหนดบทบาทของสมาชิกยา่งชดัเจนและสมดุล (Balanced role) คือ การท่ีสมาชิก
ในทีมแต่ละคนมีความเข้าใจในบทบาทของตนเอง มีการจดัแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ บทบาทของสมาชิก ไดแ้ก่ บทบาทตามหนา้ท่ี เช่น บทบาทของหวัหนา้ทีมมีหนา้ท่ี
สั่งการ ตดัสินใจ และควบคุมงาน บทบาททัว่ไป เช่น พฤติกรรมในการท างาน การตั้งใจท างาน การมา
ท างานตรงตามเวลา เป็นตน้  
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 11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good communication) คือ การติดต่อส่ือสารหรือแลกเปล่ียน
ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั โดยทัว่ไปจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
อนัจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงสมาชิกในทีมทุกคนตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารในการติดต่อส่ือสารอยา่งเพียงพอ การส่ือสารถา้เป็นค าพูด ผูพู้ดตอ้งใชศิ้ลปะทั้งการพูดและ
การเขียน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ถา้การส่ือสารท่ีไม่ดีจะท าให้เขา้ใจไม่ตรงกนั การติดต่อส่ือสาร 
มี 2 วิธี ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น ใบสมคัรงาน ค าสั่ง จดหมายของทางราชการ 
และการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การทกัทายปราศรัยพูดคุยกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน
เหมาะส าหรับการติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งการความเร่งด่วน 
 
2.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี 
 ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมใหที้มงานประสบความส าเร็จนั้น นุชนาฎ (2552) ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 1.  บรรยากาศของการท างานมีความเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค์ ทุกคน
ช่วยกนัท างานอยา่งจริงจงั อบอุ่น 
 2.  ความไวว้างใจกนั (Trust) คือหัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม ทุกคนในทีมควร
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัได ้ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และซ่ือสัตยต่์อกนัและกนั 
 3.  การมอบหมายงานอยา่งชดัเจน ทุกคนในทีมเขา้ใจวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และยอมรับ
ภารกิจหลกัของทีม 
 4.  บทบาท (Role) ทุกคนในทีมแต่ละคนเขา้ใจ ปฏิบติัตามบทบาทของตน และเรียนรู้เขา้ใจ
ในบทบาทของผูอ่ื้น ซ่ึงทุกบทบาทมีความส าคญั  
 5.  วธีิการท างาน (Work Procedure) ส่ิงส าคญัท่ีควรพิจารณา คือ  
  1. การติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจนและทุกคนกล้าท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงจะ
น าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2. การตดัสินใจร่วมกนั ทุกคนในองคก์ารยอ่มเกิดความผกูพนัท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนเอง
ไดมี้ส่วนร่วม  
  3. ภาวะผูน้ า คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ควรส่งเสริมให้ทุกคนไดมี้โอกาส
แสดงความเป็นผูน้ า 
  4. กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการท างานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วม ในการก าหนดกฎเกณฑท่ี์จะน ามาใชร่้วมกนั 
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 6.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน ท าให้
สมาชิกไดท้ราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 7.  การพฒันาทีมงานให้เขม้แข็ง ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงานให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ี
จะท าใหง้านประสบความส าเร็จ และควรสนบัสนุนการใหร้างวลัแก่การท างานเป็นทีมในลกัษณะการ
ใหร้างวลักบักลุ่ม 
 
2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการท างานเป็นทมี 

 หลกัการท างานเป็นกลุ่ม หรือ Team Work ตามหลกัทฤษฎีของ ดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ 
Nunthon (2551) ไดก้ล่าวไวมี้ 11 ขอ้ดงัน้ี 
 1. บรรยากาศขององค์กรเป็นแบบอรูปนยั องคก์รมีลกัษณะตามสบาย ไม่มีแนวตึงเครียด 
ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีคนท างานมีความเก่ียวขอ้ง และสนใจไม่มีท่าทีของความเบ่ือหน่ายทอ้แทเ้กิดข้ึน
ในขณะท างาน 

 2. มีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ในการมีส่วนร่วมของแต่ละคน อาจมีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย แต่สุดทา้ยงานส่วนรวมตอ้งเป็นของกลุ่ม ถา้หากการอภิปรายออกนอกลู่นอกทาง คนใน
ทีมคนหน่ึงในกลุ่มจะเป็นผูดึ้งกลบัมา 

 3. งานหรือวตัถุประสงคข์องกลุ่มมีเขา้ใจอยา่งชดัเจน วตัถุประสงคข์ององคก์ร/กลุ่ม ทุกคน
จะตอ้งเขา้ใจ และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก มีความอิสรเสรีในการอภิปรายปัญหาในประเด็นต่าง ๆ
จนในท่ีสุดอาจจะออกมาในดา้นท่ีทุกคนยอมรับ และมีความผกูพนัท่ีจะปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 
 4. บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกนัและกนั อภิปรายปัญหาไม่เป็นการโจมตี
กนัเป็นการส่วนตวั แต่มีการรับฟังปัญหาต่าง ๆ ทุกคนไม่กลวัจะถูกหาวา่โง่ในการแสดงความคิดเห็น
ออกมา โดยเฉพาะความคิดริเร่ิมและตอ้งสร้างสรรคต่์อกลุ่ม 
 5. แมจ้ะมีการขดัแยง้กนั คนในกลุ่มก็ยงัมีความรู้สึกท่ีจะยอมอยูร่่วมงานกนัไดต่้อไป กลุ่ม
แมจ้ะมีความขดัแยง้ก็ไม่คิดหลบหนี หลีกเล่ียง เพื่อปิดบงัอ าพรางการไม่ตกลงกนั ไม่มีการบีบบงัคบั
กนัและกนัในกลุ่มไดมี้การตรวจสอบเหตุผลกนัอยา่งระมดัระวงั ทะนุถนอมรักษาความสามคัคีของ
กลุ่ม และกลุ่มพยายามท่ีแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้แทนท่ีจะหนีไปเสียใหพ้น้ 

 6. มีการตดัสินใจโดยความเห็นร่วมกนัส่วนใหญ่ การตดัสินใจซ่ึงทุกคนเห็นดว้ยว่าไป
ดว้ยกนัได ้
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 7.  การวิจารณ์เป็นไปอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา สมาชิกในกลุ่มไม่มีการมุ่งโจมตีกนัเป็น
การส่วนตวั ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การวจิารณ์เป็นไปอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาในการท างานของ
กลุ่มใหส้ าเร็จ 
 8. ทุกคนมีอิสรเสรีภาพในการแสดงความรู้สึกและแนวคิด การแกปั้ญหาสมาชิกมีอิสระใน
การแสดงความรู้สึกและแนวคิดในการท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา ทั้งปัญหาส่วนบุคคล
และการท างานของกลุ่ม ทุกคนเขา้ใจความรู้สึกของกนัและกนัในประเด็นต่าง ๆ ท่ีถกเถียงกนั 

 9. การมอบหมายงานรายบุคคล เม่ือมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายการ
ท างานไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดีจากบุคคลท่ีเก่ียงขอ้งทุกฝ่าย 
 10. ประธานหรือสมาชิกไม่ใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจส่วนตวั เหนือสมาชิกของกลุ่ม หรือ กลุ่ม
ก็ไม่ได้ใช้อิทธิพลเหนือประธานของกลุ่มเช่นเดียวกัน แต่ภาวะผูน้ าเปล่ียนไปทุกขณะแล้วแต่
สถานการณ์ แต่ละคนแสดงบทบาทเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีประโยชน์ของกลุ่ม เขาจะแสดงเป็นผูน้ าเม่ือถึง
โอกาส ไม่มีการต่อสู้เพื่ออ านาจส่วนตวั ประเด็นส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่วา่ ใครควบคุม แต่กลบัอยูท่ี่วา่ ท า
อยา่งไรจึงจะท างานไดผ้ลดี 
 11. กลุ่มมีอิสรภาพในการท างาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานจะมีการ
ตรวจสอบผลงานของตนเองเป็นระยะ ๆ ว่า จะท างานให้ดีข้ึนไดอ้ย่างไร อาจจะเป็นกระบวนการ
บุคคล กลุ่มหรือวธีิการก็ตาม ยอ่มแลว้แต่งานและวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 จากการศึกษาไดท้  าการเลือกปัจจยัให้สอดคลอ้งกบัองคก์ารส านกังานกินแบ่งรัฐบาลมา 5 
ขอ้ คือ การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

 บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพของส่ิงแวดล้อมภายในองค์การท่ีบุคคลได้รับทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมในการท างานของพนกังาน โดยท่ีพนกังานแต่
ละคนจะสามารถรับรู้ได ้

 สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวท่ีเป็นปัจจัยต่อการกระท าไม่ว่าเป็นการอ่านหนังสือ การ
ท ากบัขา้ว เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เท่าเทียมกบัความรู้ความสามารถของตวัเราเอง ตวัอย่างเช่น ถ้าต้องการท ากับข้าว สภาพแวดล้อม
เอ้ืออ านวยแต่เราไม่มีความรู้ในเร่ืองของสูตรและขั้นตอนการท ากบัขา้ว ก็ไม่สามารถท่ีจะท ากบัขา้วได ้
ในทางกลบักนั ถา้เรามีความรู้เร่ืองสูตรและขั้นตอนวิธีการท า หากสภาพแวดล้อมรอบตวัเราไม่ดีพอ  
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เช่น แสงสวา่งนอ้ยไป สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีจะท าใหรู้้สึกเกิดความร าคาญและเป็นอิทธิพลต่อการท างาน
ได ้

 บรรยากาศองคก์าร ไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวต่้างกนัดงัน้ี คือ 
 Cherrington (1994: 469-470 อา้งใน เบญจมาศ คุม้ดว้ง, 2547: 16) กล่าวว่า บรรยากาศ

องค์การ หมายถึง บุคลิกภาพขององค์การซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีคงท่ีของแต่ละบุคคล และเป็น
คุณลักษณะทั้งหมดขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกรรม บุคลากรจะมีความพอใจในบรรยากาศ
องคก์ารมากกวา่ และปฏิบติังานไดดี้กวา่ในองคก์ารอ่ืน 

 ปรัชญดา เอ่ียมมาลีรัตน์ (2551: 26) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของ
สมาชิกแต่ละคนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเป็นลกัษณะของแต่ละ
องคก์าร โดยมีอิทธิพลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมในการท างาน 

 ธร สุนทรายุทธ (2551: 515-517) อธิบายแนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่ บรรยากาศ
ขององคก์าร จะประกอบดว้ย ขนาดและโครงสร้าง แบบของความเป็นผูน้ า ความซบัซ้อนของระบบ 
เป้าหมาย และเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร (Forehand, 1993) 

 บรรยากาศขององคก์ารสามารถวดัไดจ้ากการสอบถามการเรียนรู้หรือความรู้สึกนึกคิดของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยพฤติกรรม 4 แบบ วิธีการประเมินจากพฤติกรรมผูน้ า คือ พฤติกรรม
แบบห่างเหิน พฤติกรรมแบบมุ่งผลงาน พฤติกรรมแบบเป็นแบบอย่าง และพฤติกรรมแบบกรุณา
ปราณี วิธีการประเมินจากพฤติกรรมผูร่้วมงาน คือ พฤติกรรมขาดความสามคัคี พฤติกรรมอุปสรรค 
พฤติกรรมขวญั และพฤติกรรมมิตรสัมพนัธ์ (Halpin and Croft,1962) 

 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีผลต่อ

การปฏิบติังานร่วมกนั แลว้ก่อให้เกิดบรรยากาศในองค์การ สามารถวดัไดจ้ากความรู้สึกนึกคิดหรือ
ความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์าร และผูท่ี้ปฏิบติังานร่วมกนั  

 Litwin and Stringer (1968: 81-82 อา้งใน ธร สุนทรายุทธ, 2551: 517-518) กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 8 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้าง ความทา้ทายและความรับผิดชอบ ความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน การให้รางวลัและการลงโทษ ความขดัแยง้ มาตรฐานการปฏิบติังาน ความ
เส่ียง และความผกูพนั 

 นอกจากน้ี Litwin and Stringer ยงัได้จ  าแนกองค์ประกอบของบรรยากาศทั้ง 8 ปัจจยั 
ออกเป็นมิติบรรยากาศ 9 มิติ ดงัน้ี คือ 
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 1. มิติโครงสร้างองค์การ หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบติัรับรู้
เก่ียวกบักฎ ระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

 2. มิติความรับผิดชอบ หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
เก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 

 3. มิติรางวลั หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบัรางวลั
และผลตอบแทนท่ีไดรั้บในการปฏิบติังานภายในองคก์าร 

 4. มิติความเส่ียงภัย หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบัติงานรับรู้
เก่ียวกบัการเส่ียงภยัในการท างาน ความทา้ทายในงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร 

 5. มิติความอบอุ่น หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบั
สัมพนัธ์ภาพทางกายในองคก์าร ของบรรยากาศของการท างานเป็นทีม 

 6. มิติการสนับสนุน หมายถึง ลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้
เก่ียวกบัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง  

 7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
รับรู้เก่ียวกบัวตัถุประสงค ์และมาตรฐานของการปฏิบติังาน ตามท่ีองคก์ารก าหนด 

 8. มิติความขดัแยง้ หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้เก่ียวกบั
การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การเป็นสมาชิกท่ีดี และมีคุณค่าขององคก์าร 

 9. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หมายถึง ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของานท่ีผูป้ฏิบติั
รับรู้เก่ียวกบั การเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การเป็นสมาชิกท่ีดี และมีคุณค่าขององคก์าร 

 ทฤษฎีเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 การศึกษาในเร่ืองของบรรยากาศคร้ังแรกนั้น เร่ิมตน้โดย Lewin และนกัวิชาการอ่ืนเสนอ

ทฤษฎีไวโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี Lewin (1938 อา้งอิงใน จิตตรี, 2553: 24-25) ไดอ้ธิบายวา่  
 การศึกษาเร่ืองบรรยากาศขององคก์าร เร่ิมตน้โดย Lewin ใน ค.ศ. 1930 โดยพยายาม

เช่ือมโยงระหวา่งพฤติกรรมของบุคคลและสภาพแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนัตามแบบจ าลอง 
B = f (P, E) 

 โดย B เป็นพฤติกรรมของพนกังานในองค์การ ข้ึน อยู่กบัหรือไดรั้บอิทธิพลมาจาก P 
บุคลิกภาพหรือคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ E สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศขององค์การจากนั้น 
Brunswik ไดพ้ยายามท าให้แนวความคิดของบรรยากาศขององคก์าร เกิดความชดัเจนมากยิ่งข้ึน ดว้ย
การใหค้วามสนใจวา่ คุณภาพของบรรยากาศมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลอยา่งไรบา้ง 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 เบญจมาศ คุ้มด้วง (2547) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

องคก์ารกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ ผลการวิจยัพบวา่ 
สถานภาพส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีของพนกังานมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารแตกต่าง
กนั จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ อายุ และระดบัการศึกษา ส่วนเพศ และระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 พีรดา เยน็ทรวง (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง บรรยากาศองค์การกบัความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานฝ่ายขาย บริษทั เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศ
องคก์าร ตามคิดเห็นของพนกังานฝ่ายขายของบริษทั เอสวีโอเอ จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการสนบัสนุน ช่วยเหลือเป็น
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น ความอบอุ่น 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความขดัแยง้ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร และดา้น 
การใหร้างวลั  
 สุรัตติกาล ผกูเกสร (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว ์เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ มีการท างานเป็นทีม
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมในแต่ละรายดา้น 
พบว่ามีเกณฑ์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงอนัดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผย ดา้นการสร้างความคล่องตวัในการท างาน ดา้นการท างานร่วมกนั ดา้นการ
มีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั ดา้นการส่งเสริมการพฒันาบุคคล และดา้นการร่วมกนัทบทวน
การท างาน 
 อศัวิน เบญจฆรณี (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าและบรรยากาศองค์การของ
หวัหนา้งานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรม
ภาวะผูน้ าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนใหญ่เป็นพฤติกรรมภาวะผูน้ า ดา้นการจูงใจ ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบพฤติกรรมแบบเผด็จการเต็มขั้น รองลงมา คือ 
ดา้นการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การก าหนดเป้าหมาย การใชภ้าวะผูน้ า และการควบคุม
การปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภาวะผูน้ าแบบเผด็จการมีศิลป์ 

 ศศิธร ใจกวา้ง (2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ
และทศันคติในการท างาน : กรณีศึกษาของพนักงานบริษทั วนัทูวนัคอนแทคส์ จ ากดั ผลการวิจยั
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือ
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พิจารณาปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารรายดา้น พบวา่ พนกังานมีปัจจยัดา้นรางวลัตอบแทนมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการแบ่งชั้ นต่าง ๆ ในองค์การ ด้านความมั่นคงและการเส่ียง และมีปัจจยัด้าน
โครงสร้างการท างานน้อยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากความตอ้งการของแต่ละคนแตกต่างกนั และมี
วตัถุประสงคใ์นการท างานท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารต่างกนั 

 ปรัชญาดา เอ่ียมมาลีรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางจิตลักษณะและ
บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างความส าเร็จให้องค์การ ผลการศึกษาพบว่า เจตคติ
ต่องาน ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเอง และบรรยากาศองค์การแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการสร้างความส าเร็จใหอ้งคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พนกังาน
ธนาคารท่ีมีเจตคติต่องานท่ีดี ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองสูงและมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีร่วมกนั
มีพฤติกรรมการสร้างความส าเร็จใหอ้งคก์ารไม่แตกต่างจากพนกังานธนาคารท่ีมีเจตคติต่องานท่ีดีนอ้ย 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองต ่าและมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดีนอ้ยร่วมกนั 

 จิตตรี เกษสุวรรณ์ (2553) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวฒันธรรมองค์การและ
บรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทับริหารสินทรัพย ์กรุงเทพ
พาณิชย์จ  ากดั : กรณีศึกษาส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาค้นควา้พบว่า วฒันธรรมองค์การด้าน
ความสามารถในการปรับตวั การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจ ความสอดคลอ้งตอ้งกนั และ
บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร การติดต่อส่ือสาร การไดรั้บการสนบัสนุน การมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ความขดัแยง้ในองคก์าร การให้รางวลัและการลงโทษมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยท่ีบรรยากาศ
องค์การดา้นการติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีอิทธิพลกบัระดบัแรงจูงใจในการ
ท างานมากท่ีสุด โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 Cohen and others (1996) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของพนกังาน: กรณีศึกษา 
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ประสิทธิผลของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ทั้งในคุณภาพชีวติการท างานของลูกจา้งนั้นแตกต่างกนั โดยมีปัจจยัการท างานดว้ยตวัเอง การเป็นผูน้ า 
และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับการออกแบบงาน 
ลกัษณะกลุ่ม และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

 Georg (1996) ไดท้  าการศึกษาวิจยัรูปแบบการจดัการเปล่ียนแปลง แรงงานสัมพนัธ์ การ
ท างานเป็นทีม การปรับปรุงวิธีการท างาน โครงสร้างองค์การ ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า ดา้นการมี
ส่วนร่วมของพนกังานโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการท างานเป็นทีมนั้น มีนยัส าคญัทางสถิติ และท าให้การ
ท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ 
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 Hoegl and et al. (2001) ไดท้  าการศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังาน การพฒันาผลิตภณัฑ ์
และการท างานเป็นทีมของอุตสาหกรรมซอฟแวร์ ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ การมีส่วนร่วมในทีมนั้น 
เรียกว่า ทีมงานท่ีมีคุณภาพ โดยการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหวา่ง TWQ และการประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่ง TWQ และการด าเนินงานของทีมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ในมุมมองของผูจ้ดัการ หวัหนา้ทีมกบัสมาชิกในทีม 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เพื่อมุ่ง
ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา ส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 
791 คน ตามขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2554  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากร ตามสูตรค านวณ 
(ธานินทร์ ศิปลจ์ารุ, 2553: 45) โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
  สูตร  n =     N 
                              1+ N(e)2 

 
   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  แทน  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
   e แทน  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 
 จ  านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั มีจ  านวน 791 ยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณไดด้งัน้ี 
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    n =      791 
                 1+791(0.05)2 

     =      791 
                 1+791(0.0025) 
     =      791 
                    1+1.9775 
    n =  265.65 หรือ 265 คน 
 
 3. การสุ่มตัวอย่าง ท  าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง  ดว้ย
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงก าหนดพื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษา คือ ส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ศึกษาคน้ควา้และการ
ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแบบสอบถาม 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได้ จ  านวน 5 ขอ้ ซ่ึงค าถามทั้ง 5 ขอ้ เป็นขอ้ค าถาม
แบบปลายปิด (Close ended question) และแบบตรวจสอบรายการ (Check – list)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามจะแบ่งตาม
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 5 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ เป็นค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ ซ่ึงมีจ านวนค าถามใน
แต่ละดา้นดง้น้ี 
  1.การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย  มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้   
  2. ความไวว้างใจต่อกนั    มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
  3. ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม    มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
  4. เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  5. การมอบหมายการท างาน   มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามจะแบ่ง
ตามมิติการสร้างบรรยากาศองคก์าร ทั้งหมด 9 มิติ ๆ ละ 3 ขอ้ เป็นค าถามทั้งหมด 27 ขอ้ ซ่ึงมีจ านวน
ค าถามในแต่ละดา้นดงัน้ี  

  1. มิติโครงสร้างองคก์าร    มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  2. มิติความรับผดิชอบ    มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  3. มิติรางวลั     มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  4. มิติความเส่ียง     มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  5. มิติความอบอุ่น   มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  6. มิติการสนบัสนุน   มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน  มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
  8. มิติความขดัแยง้   มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้ 
  9. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  มีจ  านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
 

 ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยทัว่ไปจะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 5   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน 4   หมายถึง  เห็นดว้ย มาก  
 ระดบัคะแนน 3   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
 ระดบัคะแนน 2   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
 ระดบัคะแนน 1   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 การแปลความหมายของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีม และระดับบรรยากาศ
องคก์าร ใชว้ธีิการแบ่งระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงตามวธีิการของ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 75) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00      หมายถึง     บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49      หมายถึง     บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49       หมายถึง     บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49      หมายถึง     บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49      หมายถึง     บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีวธีิการดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทานความเหมาะสม
ของเน้ือหา และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 2. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง และความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมต่อไป 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) มีวธีิการดงัน้ี 
  1.) น าแบบสอบถามฉบบัร่าง ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด 
  2.) น าแบบสอบถามมาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่
ของแบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) ปรากฏผลไดค้่าเท่ากบั 0.959 
แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชง้านได ้
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดใ้ช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้พนกังานท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถามให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ จากนั้นรอให้ผูต้อบ 
ตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยก่อน แลว้จึงเก็บรวบรวม 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี จากหนงัสือ 
บทความ และวรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีการประมวลขอ้มูลเป็นขั้นตอน โดยมีขั้นตอนการปฏิบติั ดงัน้ี  
 1. น าแบบสอบถามท่ีได้เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
(Editing) และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงเป็นรหัสตวัเลข (Coding) และบนัทึก
รหสัลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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 สถติิในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้ใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี และสรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ    
     ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม และแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์าร ใชว้ิธีการแจกแจงความถ่ี และสรุปผลมาเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
     2.1 ใชส้ถิติ Independent sample t-test ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการท างานเป็นทีมจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ดา้นเพศ  
     2.2 ใช้สถิติ One way Analysis of Variance (ANOVA) ทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกต่างของการท างานเป็นทีมจ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้
 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ในระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชว้ิธี Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
     2.3 ใชส้ถิติ Multiple linear regression ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรเพื่อการพยากรณ์ โดยก าหนดรูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงทัว่ไป 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารแตกต่าง
กนั ใชส้ถิติ t-test และ ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร 
ใชส้ถิติ Multiple linear regression 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา การท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร: กรณีศึกษา 
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองค์การ และเพื่อศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศใน
องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 265 คน และน าแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ์มาวิเคราะห์ จ านวน 265 ชุด โดยมี
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ในรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-distribution 
 F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-test (One-way ANOVA) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน  Least Significant Difference 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน Mean of Squares) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนักงานท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน  
    ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

98 
167 

37.00 
63.00 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 
46-50 ปี 

51 ปี ข้ึนไป 

17 
23 
72 
65 
46 
24 
18 

6.40 
8.70 
27.20 
24.50 
17.40 
9.10 
6.80 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

4 
72 
162 
27 

1.50 
27.20 
61.10 
10.20 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-5 ปี 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
16-20 ปี 
21-25 ปี 

26 ปี ข้ึนไป 

54 
84 
57 
37 
20 
13 

20.40 
31.70 
21.50 
14.00 
7.50 
4.90 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
5,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,001 - 55,000 บาท 
55,001 บาท ข้ึนไป 

132 
72 
43 
5 
5 
8 

49.80 
27.20 
16.20 
1.90 
1.90 
3.00 

รวม 265 100.00 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 265 คน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 อายุ พบวา่ ส่วนใหญ่จะมี
อาย ุ31-35 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 รองลงมาไดแ้ก่ อายุ 36-40 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.50 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.10 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.20 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.50 และรายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่จะมีรายได ้5,000-15,000 บาท จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.80 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนักงานท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 

ปัจจัยเกีย่วกับการท างาน

เป็นทีม 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. การอภิปรายกันอย่าง
เปิดเผย 
2. ความไวว้างใจต่อกนั 
 
3 .  ความขัดแย้งกันใน
กลุ่ม 
4. เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 
5 .  การมอบหมายการ
ท างาน 
 

15 
(5.7) 
16 
(6.0) 
2 

(0.8) 
27 

(10.2) 
35 

(13.2) 

116 
(43.8) 
120 
(45.3) 
77 

(29.1) 
134 
(50.6) 
107 
(40.4) 

 

113 
(42.6) 
100 
(37.7) 
167 
(63.0) 
94 

(35.5) 
101 
(38.1) 

21 
(7.9) 
25 
(9.4) 
19 
(7.2) 
9 

(3.4) 
20 
(7.5) 

- 
 
4 

(1.5) 
- 
 
1 

(0.4) 
2 

(0.8) 

3.48 
 

3.43 
 

3.24 
 

3.67 
 

3.57 

0.655 
 

0.762 
 

0.473 
 

0.674 
 

0.791 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
4 
 
5 
 
1 
 
2 

การท างานเป็นทีมโดยรวม 3.48 0.535 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างาน
เป็นทีมในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.535) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากถึง
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.67 - 3.24 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.674) 
เห็นดว้ยมากรองลงมา คือ ดา้นการมอบหมายการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (S.D. = 0.791) 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นการอภิปรายกนัอยา่ง 
    เปิดเผย 

 

การอภิปรายกนัอย่าง

เปิดเผย 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. องค์การมีการก าหนด
เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 
2. มีการติดต่อส่ือการกบั
เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น เ ป็ น
รูปแบบท่ีเป็นทางการ 
3 . มี ก า รพูด ถึ ง ปัญห า
ต่างๆ ในการท างานกับ
หั ว หน้ า ง าน ได้ อ ย่ า ง
อิสระ 

34 
(12.8) 

 
19 
(7.2) 

 
26 
(9.8) 

120 
(45.3) 

 
94 

(35.5) 
 

108 
(40.8) 

 

98 
(37.0) 

 
119 
(44.9) 

 
98 

(37.0) 

11 
(4.2) 

 
29 

(10.9) 
 
21 
(7.9) 

2 
(0.8) 

 
4 

(1.5) 
 
12 
(4.5) 

3.65 
 
 

3.36 
 
 

3.43 

0.783 
 
 

0.828 
 
 

0.936 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
3 
 
 
2 

ด้านการอภปิรายกนัอย่างเปิดเผยรวม 3.48 0.655 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้น
การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 265 คน พบว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างานเป็นทีมดา้นการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.655) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากถึง
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.65 - 3.36 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 1. องค์การมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.65 (S.D. = 0.783) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. มีการพูดถึงปัญหาต่าง ๆ ในการ
ท างานกบัหวัหนา้งานไดอ้ยา่งอิสระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (S.D. = 0.936) 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นความไวว้างใจต่อกนั 

 

ความไว้วางใจต่อกนั 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เหน็ด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1 .  เ ม่ื อ มีก ารท า งาน ท่ี
ผิ ด พ ล า ด จ ะ ไ ด้ รั บ
ความเห็นใจจากเพ่ือน
ร่วมงาน 
2.  สภาพแวดล้อมของ
การท างานมีบรรยากาศ
ของความเป็นมิตร 
3 .  อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร จัด
กิจกรรมแสดงความยินดี
ต่ อ เ พ่ื อน ร่ วม ง าน ใ น
โอกาสต่าง ๆ 

16 
(6.0) 

 
 

33 
(12.5) 

 
23 
(8.7) 

96 
(36.2) 

 
 

115 
(43.4) 

 
115 
(43.4) 

 

115 
(43.4) 

 
 
91 

(34.3) 
 
91 

(34.3) 

25 
(9.4) 

 
 
17 
(6.4) 

 
29 

(10.9) 

13 
(4.9) 

 
 
9 

(3.4) 
 
7 

(2.6) 

3.26 
 
 
 

3.55 
 
 

3.45 

0.902 
 
 
 

0.912 
 
 

0.895 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
 
1 
 
 
2 

ด้านความไว้วางใจต่อกนัรวม 3.43 0.762 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้น
ความไวว้างใจต่อกนัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.43 (S.D. = 0.762) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากถึง
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.55 - 3.26 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ด้วยมากอนัดบัหน่ึง คือ ข้อท่ี 2. สภาพแวดล้อมของการท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.55 (S.D. = 0.912) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. องคก์ารมีการจดักิจกรรม
แสดงความยนิดีต่อเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (S.D. = 0.895) 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นความขดัแยง้กนัใน 
    กลุ่ม 

 

ความขัดแย้งกนัในกลุ่ม 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1 .  เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น มี
ลักษณะเอ้ือเ ฟ้ือเผ่ือแผ ่
แ ล ะ ย อ ม รั บ ค ว า ม 
สามารถกนัและกนั 
2.  ข้าพเจ้ามีความรู้สึก      
ว่ า เ ป็ น ส่ วนห น่ึ งขอ ง
องคก์าร 
3 .  ผู ้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้างานจะใช้อ  านาจ
ห รื อ อิ ท ธิ พ ล ใ น ก า ร
ครอบง าความคิดของ
ผูป้ฏิบติังาน 

19 
(7.2) 

 
 
48 

(18.1) 
 
7 

(2.6) 

126 
(47.5) 

 
 

108 
(40.8) 

 
27 

(10.2) 
 

94 
(35.5) 

 
 
94 

(35.5) 
 

101 
(38.1) 

18 
(6.8) 

 
 
8 

(3.0) 
 

100 
(37.7) 

8 
(3.0) 

 
 
7 

(2.6) 
 

30 
(11.3) 

3.49 
 
 
 

3.69 
 
 

2.55 

0.844 
 
 
 

0.894 
 
 

0.916 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 
 
 
3 

ด้านความขัดแย้งกนัในกลุ่มรวม 3.24 0.473 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้น
ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างานเป็นทีมดา้นไม่มีความขดัแยง้กนัในกลุ่มอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.24 (S.D. = 0.473) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากถึง
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.69 – 2.55 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 2. ขา้พเจา้มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.69 (S.D. = 0.894) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1. เพื่อนร่วมงานมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
และยอมรับความสามารถกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 (S.D. = 0.844) 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นเสรีภาพในการแสดง 
    ความคิดเห็น 

 

เสรีภาพในการแสดง

ความคดิเห็น 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1.  ทุกคนเต็มใจรับฟัง 
แ ล ะ พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
คิดเห็นตามขอ้เสนอ 
2.  มีการเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น หรือ
พู ด ถึ ง ปั ญ ห า ต่ า ง ๆ 
เ ก่ี ย วกับ ง านได้อ ย่ า ง
เตม็ท่ี 
3.  ผู ้ปฏิบัติงานมีอิสระ
อย่างเต็มท่ีในการแสดง
ความคิดเห็นเร่ืองส าคญั
ของงาน 

51 
(19.2) 

 
25 
(9.4) 

 
 
 
31 

(11.7) 

135 
(50.9) 

 
114 
(43.0) 

 
 
 

126 
(47.5) 

 

72 
(27.2) 

 
102 
(38.5) 

 
 
 
94 

(35.5) 

5 
(1.9) 

 
19 
(7.2) 

 
 
 
10 
(3.8) 

2 
(0.8) 

 
5 

(1.9) 
 
 
 
4 

(1.5) 

3.86 
 
 

3.51 
 
 
 
 

3.64 

0.768 
 
 

0.835 
 
 
 
 

0.795 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
3 
 
 
 
 
2 

ด้านเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นรวม 3.67 0.674 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้น
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 265 คน พบว่า พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (S.D. = 0.674) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก มี
คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.86 - 3.51 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี เห็นด้วยมาก
อนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 1. ทุกคนเต็มใจรับฟังและพิจารณาความคิดเห็นตามขอ้เสนอ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.86 (S.D. = 0.768) เห็นดว้ยมากรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. ผูป้ฏิบติังานมีอิสระอยา่งเต็มท่ีในการแสดง
ความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (S.D. = 0.795) 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการท างานเป็น 
    ทีมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นการมอบหมายการ 
    ท างาน 

 

การมอบหมายการ

ท างาน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1.  ทุกคนในองค์การมี
ส่วนช่วยเพ่ือนร่วมงาน 
เ ม่ือมีปัญหาเ กิด ข้ึนใน
การท างาน 
2. องคก์ารจดัให้มีการน า
ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้ ค ว า ม 
ส าม า รถแ ต่ล ะคนม า
ร่วมกนัท างานเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
3. องค์การโดยภาพรวม
แล้วมีการท างานแบบ
เป็นทีม 

46 
(17.4) 

 
 
34 

(12.8) 
 
 
 
42 

(15.8) 

118 
(44.5) 

 
 
96 

(36.2) 
 
 
 
99 

(37.4) 
 

80 
(30.2) 

 
 

104 
(39.2) 

 
 
 
90 

(34.0) 

16 
(6.0) 

 
 
26 
(9.8) 

 
 
 
29 

(10.9) 

5 
(1.9) 

 
 
5 

(1.9) 
 
 
 
5 

(1.9) 

3.69 
 
 
 

3.48 
 
 
 
 

3.54 

0.892 
 
 
 

0.905 
 
 
 
 

0.949 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 
3 
 
 
 
 
2 

ด้านการมอบหมายการท างานรวม 3.57 0.791 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้น
การมอบหมายการท างานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (S.D. = 0.791) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัมากถึง
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.69 - 3.48 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 1. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนช่วยเพื่อนร่วมงานเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.69 (S.D. = 0.892) เห็นดว้ยมากรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. องคก์ารโดยภาพรวม
แลว้มีการท างานแบบเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.949) 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
    บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

 

ปัจจัยเกีย่วกับการสร้าง

บรรยากาศองค์การ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. มิติโครงสร้างองคก์าร 
 
2. มิติความรับผิดชอบ 
 
3. มิติรางวลั 
 
4. มิติความเส่ียง 
 
5. มิติความอบอุ่น 
 
6. มิติการสนบัสนุน 
 
7 .  มิ ติ ม าต รฐ านก า ร
ปฏิบติังาน 
8. มิติความขดัแยง้ 
 
9. มิติความเป็นอันหน่ึง
อนัเดียวกนั 

10 
(3.4) 
16 
(5.4) 
15 
(5.1) 
12 
(4.1) 
11 
(3.7) 
20 
(6.8) 
20 
(6.8) 
12 
(4.1) 
17 
(5.8) 

106 
(35.9) 
97 

(32.9) 
67 

(22.7) 
65 

(22.0) 
88 

(29.8) 
106 
(35.9) 
86 

(29.2) 
98 

(33.2) 
120 
(40.7) 

124 
(42.0) 
129 
(43.7) 
141 
(47.8) 
142 
(48.1) 
136 
(46.1) 
120 
(40.7) 
118 
(40.0) 
122 
(41.4) 
106 
(35.9) 

23 
(7.8) 
19 
(6.4) 
34 

(11.5) 
401 
(13.6) 
27 
(9.2) 
15 
(5.1) 
33 

(11.2) 
27 
(9.2) 
17 
(5.8) 

2 
(0.7) 
4 

(1.4) 
8 

(2.7) 
6 

(2.0) 
3 

(1.0) 
4 

(1.4) 
8 

(2.7) 
6 

(2.0) 
5 

(1.7) 

3.39 
 

3.38 
 

3.18 
 

3.15 
 

3.30 
 

3.48 
 

3.32 
 

3.34 
 

3.47 

0.698 
 

0.719 
 

0.792 
 

0.770 
 

0.682 
 

0.741 
 

0.854 
 

0.782 
 

0.759 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3 
 
4 
 
8 
 
9 
 
7 
 
1 
 
6 
 
5 
 
2 
 

การสร้างบรรยากาศองค์การโดยรวม 3.34 0.602 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการการสร้างบรรยากาศ
องค์การท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมี
ระดบัการการสร้างบรรยากาศองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.34 (S.D. = 0.602) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศในองคก์าร อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.48 - 3.15 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นดว้ยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ มิติการสนบัสนุน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.741) เห็นดว้ย
ปานกลางรองลงมา คือ มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D. = 0.759) 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
    องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติโครงสร้าง 
    องคก์าร 

 

มิติโครงสร้างองค์การ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1.  องค์การมีการช้ีแจง
เ ก่ี ยวกับนโยบายและ
แผนงานอยูเ่สมอ 
2. องค์การมีการก าหนด
บทบ าทหน้ า ท่ี ค ว า ม
รับผิดชอบของพนักงาน
ใ น อ ง ค์ ก า ร ไ ว้ อ ย่ า ง
ชดัเจน 
3.ได้รับค าช้ีแจงเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของตนเอง
อยา่งชดัเจน 

13 
(4.9) 

 
21 
(7.9) 

 
 
 
17 
(6.4) 

94 
(35.5) 

 
113 
(42.6) 

 
 
 

108 
(40.8) 

 

123 
(46.4) 

 
103 
(38.9) 

 
 
 

111 
(41.9) 

32 
(12.1) 

 
23 
(8.7) 

 
 
 
25 
(9.4) 

3 
(1.1) 

 
5 

(1.9) 
 
 
 
4 

(1.5) 

3.31 
 
 

3.46 
 
 
 
 

3.41 

0.790 
 
 

0.834 
 
 
 
 

0.808 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
1 
 
 
 
 
2 

ด้านมิติโครงสร้างองค์การรวม 3.39 0.698 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการสร้างบรรยากาศ
องค์การด้านมิติโครงสร้างองค์การท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 265 คน พบว่า พนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การดา้นมิติโครงสร้างองค์การอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (S.D. = 0.698) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.46 - 3.31 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 2. องคก์ารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบในองคก์าร
ไวอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.46 (S.D. = 0.834) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. ไดรั้บค า
ช้ีแจงเก่ียวกบัความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของตนเองอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (S.D. = 
0.808) 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความรับผดิชอบ 

 

มิติความรับผดิชอบ 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1 .  มี ส่ วน ร่ วมในก าร
ตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 
2. รู้สึกเป็นอิสระในการ
คิดคน้พฒันาวิธีการหรือ
นวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประ สิท ธิภาพในก าร
ท างาน 
3 . มี อิสระ ท่ีจะก าหนด
วิธีการและขั้นตอนการ
ท า งานได้ด้วยตน เอง
ตามท่ีเห็นวา่เหมาะสม 

26 
(9.8) 

 
19 
(7.2) 

 
 
 
17 
(6.4) 

113 
(42.6) 

 
86 

(32.5) 
 
 
 
88 

(33.2) 
 

110 
(41.5) 

 
127 
(47.9) 

 
 
 

123 
(46.4) 

11 
(4.2) 

 
25 
(9.4) 

 
 
 
29 

(10.9) 

5 
(1.9) 

 
8 

(3.0) 
 
 
 
8 

(3.0) 

3.54 
 
 

3.31 
 
 
 
 

3.29 

0.802 
 
 

0.855 
 
 
 
 

0.859 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
2 
 
 
 
 
3 

ด้านมิติความรับผดิชอบรวม 3.38 0.719 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารดา้นมิติความรับผดิชอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การด้านมิติความรับผิดชอบอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.38 (S.D. = 0.719) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
มากถึงปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.54 - 3.29 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นด้วยมากอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 1. มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.802) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2. รู้สึกเป็นอิสระในการ
คิดคน้พฒันาวิธีการหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
(S.D. = 0.855) 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติรางวลั 

 

มิติรางวลั 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. ได้รับการยอมรับหรือ
ไดรั้บรางวลัเม่ือมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี 
2.  ได้รับการตอบแทน
ความดีความชอบตามผล
ของการปฏิบติังาน 
3. มีการวิพากษ์วิจารณ์
ผลการพิจารณาความดี
ความชอบสูงมาก 

26 
(9.8) 

 
19 
(7.2) 

 
17 
(6.4) 

113 
(42.6) 

 
86 

(32.5) 
 
88 

(33.2) 
 

110 
(41.5) 

 
127 
(47.9) 

 
123 
(46.4) 

11 
(4.2) 

 
25 
(9.4) 

 
29 

(10.9) 

5 
(1.9) 

 
8 

(3.0) 
 
8 

(3.0) 

3.12 
 
 

3.18 
 
 

3.25 

0.902 
 
 

0.895 
 
 

0.916 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
2 
 
 
1 

ด้านมิติรางวลัรวม 3.18 0.792 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารดา้นมิติรางวลัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การด้านมิติรางวลัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทา่กบั 3.18 (S.D. = 0.792) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.25 - 3.12 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 3. มีการวิพากษว์ิจารณ์ผลการพิจารณาความดีความชอบสูงมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.25 (S.D. = 0.916) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2. ไดรั้บการตอบแทนความ
ดีความชอบตามผลของการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (S.D. = 0.895) 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      ดา้นมิติความเส่ียง 

 

มิติความเส่ียง 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. ได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
น โ ย บ า ย แ ล ะ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
องคก์ารท่ีชดัเจน 
2 .  พนักงานทุกคนใน
อ ง ค์ ก า ร ท า ง า น ด้ ว ย
เป้าหมายเดียวกนั 
3.ลกัษณะการปฏิบติังาน
ต้องเ ส่ียงอันตรายจาก
การออกปฏิบติังานนอก
สถานท่ี 

13 
(4.9) 

 
 
25 
(9.4) 

 
4 
18 
(6.8) 

83 
(31.3) 

 
 
85 

(32.1) 
 
68 

(25.7) 
 

123 
(46.4) 

 
 

121 
(45.7) 

 
83 

(31.3) 

39 
(14.7) 

 
 
25 
(9.4) 

 
61 

(23.0) 

7 
(2.6) 

 
 
9 

(3.4) 
 
35 

(13.2) 

3.21 
 
 
 

3.35 
 
 

2.90 

0.849 
 
 
 

0.900 
 
 

1.132 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
 
1 
 
 
3 

ด้านมิติความเส่ียงรวม 3.15 0.770 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารดา้นมิติความเส่ียงท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การด้านมิติความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.15 (S.D. = 0.770) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.35 – 2.90 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ด้วยปานกลางอนัดับหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 2. พนักงานทุกคนในองค์การท างานด้วยเป้าหมายเดียวกนั มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 (S.D. = 0.900) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1. ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
นโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 (S.D. = 0.849) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      ดา้นมิติความอบอุ่น 

 

มิติความอบอุ่น 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เหน็ด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. พนักงานท่ีปฏิบติังาน
บางคนชอบแยกตวัออก
จากผูร่้วมงาน 
2. ผู ้ร่วมงานมีการกลั่น
แกลง้และใส่ร้ายกนั 
 
3 . ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม เ ป็ น
กนัเอง 

26 
(9.8) 

 
29 

(10.9) 
 
25 
(9.4) 

82 
(30.9) 

 
78 

(29.4) 
 

109 
(41.1) 

 

118 
(44.5) 

 
80 

(30.2) 
 

104 
(39.2) 

28 
(10.6) 

 
54 

(20.4) 
 
16 
(6.0) 

11 
(4.2) 

 
24 
(9.1) 

 
11 
(4.2) 

3.32 
 
 

3.13 
 
 

3.46 

0.936 
 
 

1.134 
 
 

0.900 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
3 
 
 
1 

ด้านมิติความอบอุ่นรวม 3.30 0.682 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องค์การด้านมิติความอบอุ่นท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 265 คน พบว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การดา้นมิติความอบอุ่นอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (S.D. = 0.682) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.46 - 3.13 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 3. การปฏิบติังานในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.46 (S.D. = 0.900) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1. พนกังานท่ีปฏิบติังานบางคนชอบแยกตวั
ออกจากผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (S.D. = 0.936) 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      ดา้นมิติการสนบัสนุน 

 

มิติการสนับสนุน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1 .  พนักงานทุกคนใน
องคก์ารเต็มใจและพร้อม
ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
กนัเป็นอยา่งดี 
2. ในองค์การสนับสนุน
ให้พนกังานเสนอแนวคิด
ใหม่ๆ ในการท างาน 
3. ถา้พนกังานมีปัญหาใน
การปฏิบัติงาน สามารถ
ขอความช่วยเหลือจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

28 
(10.6) 

 
 
24 
(9.1) 

 
21 
(7.9) 

102 
(38.5) 

 
 

101 
(38.1) 

 
126 
(47.5) 

 

109 
(41.1) 

 
 

106 
(40.0) 

 
99 

(37.4) 

22 
(8.3) 

 
 
24 
(9.1) 

 
16 
(6.0) 

4 
(1.5) 

 
 
10 
(3.8) 

 
3 

(1.1) 

3.48 
 
 
 

3.40 
 
 

3.55 

0.849 
 
 
 

0.912 
 
 

0.773 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

2 
 
 
 
3 
 
 
1 

ด้านมิติการสนับสนุนรวม 3.48 0.741 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องค์การดา้นมิติการสนบัสนุนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.741) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
มากถึงปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.55 - 3.40 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นด้วยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 3. ถา้พนกังานมีปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.55 (S.D. = 0.773) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้
ท่ี 1. พนักงานทุกคนในองค์การเต็มใจและพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือกนัเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.849) 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

มิติมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1 .  อ ง ค์ ก า ร ใ ห้
ค ว า ม ส า คัญ กั บ ก า ร
ปรับปรุงมาตรฐานใน
การปฏิบติังาน 
2. องค์การมีเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบติังานของพนักงาน
ท่ียติุธรรม 
3.  พนักงานได้รับการ
ปรับเงินเดือนตามผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น อ ย่ า ง
เหมาะสม 

30 
(11.3) 

 
 
24 
(9.1) 

 
 
28 

(10.6) 

100 
(37.7) 

 
 
83 

(31.3) 
 
 
75 

(28.3) 
 

110 
(41.5) 

 
 

113 
(42.6) 

 
 

114 
(43.0) 

18 
(6.8) 

 
 
28 

(10.6) 
 
 
23 
(8.7) 

7 
(2.6) 

 
 
17 
(6.4) 

 
 
25 
(9.4) 

3.48 
 
 
 

3.26 
 
 
 

3.22 

0.879 
 
 
 

0.987 
 
 
 

1.061 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 

ด้านมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานรวม 3.32 0.854 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องค์การดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 265 คน พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองคก์ารดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (S.D. = 0.854) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.48 - 3.22 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ด้วยปานกลางอนัดับหน่ึง คือ ข้อท่ี 1. องค์การให้ความส าคัญกับการปรับปรุงมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 (S.D. = 0.879) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 2. องคก์ารมี
เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ียติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 (S.D. = 0.987) 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความขดัแยง้ 

 

มิติความขัดแย้ง 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. สามารถแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
2. การปฏิบัติงานมีการ
เ ปิดโอกาสให้ คิดและ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งอิสระ 
3. องค์การมีการกระจาย
ความรับผิดชอบในการ
ท างานท่ียดืหยุน่ สามารถ
ป รั บ เ ป ล่ี ย น แ ล ะ
ช่วยเหลือกนัได ้

25 
(9.4) 

 
24 
(9.1) 

 
17 
(6.4) 

87 
(32.8) 

 
85 

(32.1) 
 

110 
(41.5) 

 

119 
(44.9) 

 
109 
(41.1) 

 
106 
(40.0) 

24 
(9.1) 

 
32 

(12.1) 
 
29 

(10.9) 

10 
(3.8) 

 
15 
(5.7) 

 
3 

(1.1) 

3.35 
 
 

3.27 
 
 

3.41 

0.909 
 
 

0.981 
 
 

0.812 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

2 
 
 
3 
 
 
1 

ด้านมิติความขัดแย้งรวม 3.34 0.782 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องค์การด้านมิติความขดัแยง้ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 265 คน พบว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การดา้นมิติความขดัแยง้อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (S.D. = 0.782) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 3.41 - 3.27 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยปานกลางอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ท่ี 3. องคก์ารมีการกระจายความรับผิดชอบในการท างานท่ียืดหยุ่น 
สามารถปรับเปล่ียนและช่วยเหลือกนัได ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.41 (S.D. = 0.812) เห็นดว้ยปานกลาง
รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 1. สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงการท างานได้อย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 (S.D. = 0.909) 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 

มิติความเป็นอนัหนึ่งอนั

เดยีวกนั 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

 
5 

เห็นด้วย
มาก 

 
4 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

 
3 

เห็นด้วย
น้อย 

 
2 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

 
1 

 
X 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนั 
ดบั 

1. พนักงานในองค์การ
ท า ง า น ร่ ว ม กั น ใ น
ลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกูล
กนัอยา่งเป็นมิตร 
2. เพ่ือนร่วมงานสามารถ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
3 .  พนักงานทุกคนใน
องค์การพึงพอใจท่ีได้
ช่วยเหลือและเป็นส่วน
หน่ึงในความส าเร็จของ
ผูอ่ื้น 

19 
(7.2) 

 
 
26 
(9.8) 

 
21 
(7.9) 

116 
(43.8) 

 
 

115 
(43.4) 

 
113 
(42.6) 

 

100 
(37.7) 

 
 
97 

(36.6) 
 

106 
(40.0) 

25 
(9.4) 

 
 
21 
(7.9) 

 
17 
(6.4) 

5 
(1.9) 

 
 
6 

(2.3) 
 
8 

(3.0) 

3.45 
 
 
 

3.51 
 
 

3.46 

0.834 
 
 
 

0.862 
 
 

0.848 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

3 
 
 
 
1 
 
 
2 

ด้านมิติความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัรวม 3.47 0.759 ปานกลาง  

 ผลจากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 265 คน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีระดบัการสร้างบรรยากาศองค์การดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (S.D. = 0.759) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
มากถึงปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.51 - 3.45 โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
เห็นด้วยมากอันดับหน่ึง คือ ข้อท่ี 2. เพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 (S.D. = 0.862) เห็นดว้ยปานกลางรองลงมา คือ ขอ้ท่ี 3. พนกังาน
ทุกคนในองคก์ารพึงพอใจท่ีไดช่้วยเหลือและเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 (S.D. = 0.759) 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชท้  าการทดสอบสมมติฐาน 
              สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั ใช้การวิเคราะห์สถิติ Independent samples t-test โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี 
      ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นเพศ 

การสร้างบรรยากาศองค์การ 
Independent samples t-test 

เพศ 
 

X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

มิติโครงสร้างองคก์าร 
หญิง 
ชาย 

3.46 
3.36 

0.707 
0.693 

1.124 
1.118 

263 0.262 

มิติความรับผดิชอบ 
หญิง 
ชาย 

3.42 
3.36 

0.771 
0.689 

0.626 
0.608 

263 0.532 

มิติรางวลั 
หญิง 
ชาย 

3.18 
3.19 

0.883 
0.737 

0.020 
0.019 

263 0.984 

มิติความเส่ียง 
หญิง 
ชาย 

3.19 
3.13 

0.878 
0.700 

0.673 
0.635 

263 0.526 

มิติความอบอุ่น 
หญิง 
ชาย 

3.34 
3.28 

0.675 
0.686 

0.721 
0.724 

263 0.471 

มิติการสนบัสนุน 
หญิง 
ชาย 

3.48 
3.48 

0.815 
0.696 

0.008 
0.008 

263 0.994 

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
หญิง 
ชาย 

3.34 
3.31 

0.963 
0.786 

0.332 
0.316 

263 0.753 

มิติความขดัแยง้ 
หญิง 
ชาย 

3.37 
3.33 

0.894 
0.710 

0.437 
0.412 

263 0.681 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ 
Independent samples t-test 

เพศ 
 

X S.D. t df 
Sig. 

(2-tailed) 

มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
หญิง 
ชาย 

3.46 
3.48 

0.852 
0.702 

0.203 
0.193 

263 0.839 

การสร้างบรรยากาศองค์การรวม 
หญิง 
ชาย 

3.36 
3.32 

0.658 
0.567 

0.495 
0.476 

263 0.621 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.18 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. ของการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวม มี

ค่าเท่ากับ 0.621 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA: F-test โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุของพนักงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี 
      ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอาย ุ

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติโครงสร้างองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 7.456 6 1.243 2.643 .017* 

ภายในกลุ่ม 121.315 258 0.470   

รวม 128.771 264    

มิติความรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.841 6 0.974 1.920 0.078 

ภายในกลุ่ม 130.806 258 0.507   

รวม 136.647 264    

มิติรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.161 6 1.527 2.515 0.022* 

ภายในกลุ่ม 156.610 258 0.607   

รวม 165.771 264    

มิติความเส่ียง 

ระหวา่งกลุ่ม 7.702 6 1.284 2.227 0.041* 

ภายในกลุ่ม 148.709 258 0.576   

รวม 156.411 264    

มิติความอบอุ่น 

ระหวา่งกลุ่ม 4.519 6 0.753 1.644 0.135 

ภายในกลุ่ม 118.180 258 0.458   

รวม 122.699 264    

มิติการสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.049 6 1.841 3.553 0.002* 

ภายในกลุ่ม 133.724 258 0.518   

รวม 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 14.806 6 2.468 3.580 0.002* 

ภายในกลุ่ม 177.847 258 0.689   

รวม 192.653 264    

มิติความขดัแยง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.176 6 2.029 3.512 0.002* 

ภายในกลุ่ม 149.069 258 0.578   

รวม 161.245 264    
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 8.742 6 1.457 2.620 0.018* 

ภายในกลุ่ม 143.502 258 0.556   

รวม 152.245 264    

การสร้างบรรยากาศองคก์ารรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 6.553 6 1.092 3.167 0.005* 

ภายในกลุ่ม 88.965 258 0.345   

รวม 95.518 264    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ด้านอายุ โดยใช้สถิติ 
One-Way ANOVA: F-test ในการทดสอบ พบว่า การสร้างบรรยากาศองค์การโดยรวม มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความ
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวมท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นมิติโครงสร้างองค์การ ดา้นมิติรางวลั ดา้นมิติความเส่ียง ดา้นมิติการสนบัสนุน ดา้นมิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านมิติความขดัแยง้ และด้านมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.017, 0.022, 0.041, 0.002, 0.002, 0.002 และ 0.018 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัในทาง

สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การดา้นดา้นมิติโครงสร้างองค์การ ดา้นมิติรางวลั ดา้นมิติความเส่ียง 
ดา้นมิติการสนับสนุน ดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านมิติความขดัแยง้ และดา้นมิติความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัแตกต่างกนั 
 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติโครงสร้าง 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.59 3.51 3.43 3.11 3.49 3.51 3.54 

20-25 ปี 3.59 - 
0.082 
(0.709) 

0.154 
(0.405) 

0.481 
(0.011*) 

0.103 
(0.596) 

0.076 
(0.727) 

0.053 
(0.820) 

26-30 ปี 3.51 - - 
0.072 
(0.660) 

0.399 
(0.017*) 

0.022 
(0.902) 

-0.006 
(0.976) 

-0.029 
(0.893) 

31-35 ปี 3.43 - - - 
0.326 

(0.006*) 
-0.051 
(0.695) 

-0.078 
(0.628) 

-0.102 
(0.575) 

36-40 ปี 3.11 - - - - 
-0.377 
(0.005*) 

-0.405 
(0.014*) 

-0.428 
(0.020*) 

41-45 ปี 3.49 - - - - - 
-0.027 
(0.874) 

-0.051 
(0.791) 

46-50 ปี 3.51 - - - - - - 
-0.023 
(0.914) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.54 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองค์การในมิติโครงสร้างองค์การของพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ด้านอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติโครงสร้าง
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ 
กลุ่มอาย ุ 20-25 ปี กลุ่มอายุ 26-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011, 0.017 และ 0.006 
และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.481, 0.399 และ0.326 ตามล าดบั และกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่
กลุ่มอาย ุ41-45 ปี กลุ่มอายุ 46-50 ปี และกลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.014 และ 
0.020 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั -0.377, -0.405 และ -0.428 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติรางวลัของ 
      พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.57 3.36 3.20 2.92 3.33 3.22 3.07 

20-25 ปี 3.57 - 
0.208 
(0.405) 

0.370 
(0.079) 

0.652 
(0.002*) 

0.236 
(0.287) 

0.348 
(0.160) 

0.496 
(0.061) 

26-30 ปี 3.36 - - 
0.162 
(0.385) 

0.444 
(0.020*) 

0.028 
(0.887) 

0.140 
(0.538) 

0.288 
(0.241) 

31-35 ปี 3.20 - - - 
0.282 

(0.036*) 
-0.134 
(0.362) 

-0.022 
(0.903) 

0.126 
(0.540) 

36-40 ปี 2.92 - - - - 
-0.416 
(0.006*) 

-0.304 
(0.104) 

-0.156 
(0.454) 

41-45 ปี 3.33 - - - - - 
0.112 
(0.569) 

0.260 
(0.231) 

46-50 ปี 3.22 - - - - - - 
0.148 
(0.542) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.07 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารในมิติรางวลัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายุ
เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติรางวลัแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอาย ุ 20-25 ปี กลุ่มอาย ุ
26-30 ปี กลุ่มอายุ 31-35 ปี และกลุ่มอายุ 41-45 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.020, 0.036 และ 0.006 
และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.652, 0.444, 0.282 และ -0.416 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติความเส่ียง 
      ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.47 3.46 3.02 2.99 3.24 3.28 3.18 

20-25 ปี 3.47 - 
0.007 
(0.979) 

0.451 
(0.028*) 

0.481 
(0.021*) 

0.231 
(0.285) 

0.192 
(0.427) 

0.286 
(0.267) 

26-30 ปี 3.46 - - 
0.445 

(0.015*) 
0.474 

(0.011*) 
0.224 
(0.248) 

0.185 
(0.404) 

0.279 
(0.244) 

31-35 ปี 3.02 - - - 
0.029 
(0.822) 

-0.221 
(0.125) 

-0.260 
(0.148) 

-0.166 
(0.408) 

36-40 ปี 2.99 - - - - 
-0.250 
(0.089) 

-0.289 
(0.112) 

-0.195 
(0.336) 

41-45 ปี 3.24 - - - - - 
-0.039 
(0.838) 

0.055 
(0.796) 

46-50 ปี 3.28 - - - - - - 
0.094 
(0.692) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.18 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายุเป็น
รายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติความเส่ียงแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า กลุ่มอายุ  20-25 ปีและ 
กลุ่มอาย ุ26-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.028, 0.015 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.451, 0.445 และกลุ่มอาย ุ
36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ  20-25 ปี และกลุ่มอายุ 26-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021, 0.011 
และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.481, 0.474 
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ตารางที ่4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติการ 
      สนบัสนุนของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.67 3.65 3.62 3.15 3.62 3.47 3.33 

20-25 ปี 3.67 - 
0.015 
(0.950) 

0.045 
(0.815) 

0.517 
(0.009*) 

0.050 
(0.806) 

0.193 
(0.398) 

0.332 
(0.174) 

26-30 ปี 3.65 - - 
0.031 
(0.858) 

0.503 
(0.004*) 

0.036 
(0.847) 

0.179 
(0.998) 

0.317 
(0.162) 

31-35 ปี 3.62 - - - 
0.472 

(0.000*) 
0.005 
(0.972) 

0.148 
(0.385) 

0.287 
(0.132) 

36-40 ปี 2.15 - - - - 
-0.467 
(0.001*) 

-0.324 
(0.061) 

-0.185 
(0.335) 

41-45 ปี 3.62 - - - - - 
0.143 
(0.431) 

0.282 
(0.160) 

46-50 ปี 3.47 - - - - - - 
0.139 
(0.537) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.33 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองค์การในมิติการสนบัสนุนของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ดา้นอายเุป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติการสนบัสนุนแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ  20-25 
ปี กลุ่มอาย ุ26-30 ปี กลุ่มอายุ 31-35 ปี และกลุ่มอายุ 41-45 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009, 0.004, 0.000 และ 
0.001 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.517, 0.503, 0.472 และ -0.467 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติ 
      มาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่ง 
      รัฐบาล ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.65 3.55 3.45 2.93 3.44 3.36 3.24 

20-25 ปี 3.65 - 
0.097 
(0.716) 

0.198 
(0.377) 

0.714 
(0.002*) 

0.206 
(0.384) 

0.286 
(0.279) 

0.407 
(0.149) 

26-30 ปี 3.55 - - 
0.102 
(0.610) 

0.618 
(0.002*) 

0.109 
(0.608) 

0.189 
(0.436) 

0.310 
(0.237) 

31-35 ปี 3.45 - - - 
0.516 

(0.000*) 
0.007 
(0.963) 

0.088 
(0.655) 

0.208 
(0.342) 

36-40 ปี 2.93 - - - - 
-0.509 
(0.002*) 

-0.428 
(0.032*) 

-0.308 
(0.165) 

41-45 ปี 3.44 - - - - - 
0.080 
(0.701) 

0.201 
(0.385) 

46-50 ปี 3.36 - - - - - - 
0.121 
(0.641) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.24 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารในมิติมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ดา้นอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติมาตรฐานการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ย
กวา่ กลุ่มอายุ  20-25 ปี กลุ่มอายุ 26-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.002 และ 
0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.714, 0.618 และ 0.516 และกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่า 
กลุ่มอายุ 41-45 ปี กลุ่มอายุ 46-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.032 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั -0.509,   
-0.428 ตามล าดบั 
 
 



52 

 

ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติความขดัแยง้ 
      ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.67 3.52 3.48 3.01 3.39 3.47 3.25 

20-25 ปี 3.67 - 
0.145 
(0.553) 

0.185 
(0.368) 

0.657 
(0.002*) 

0.276 
(0.203) 

0.195 
(0.420) 

0.500 
(0.053) 

26-30 ปี 3.52 - - 
0.040 
(0.825) 

0.512 
(0.006*) 

0.131 
(0.501) 

0.050 
(0.822) 

0.355 
(0.139) 

31-35 ปี 3.48 - - - 
0.472 

(0.000*) 
0.091 
(0.529) 

0.010 
(0.957) 

0.315 
(0.117) 

36-40 ปี 3.01 - - - - 
-0.318 
(0.010*) 

-0.462 
(0.012*) 

-0.157 
(0.439) 

41-45 ปี 3.39 - - - - - 
-0.81 
(0.674) 

0.224 
(0.290) 

46-50 ปี 3.47 - - - - - - 
0.305 
(0.199) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.25 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองค์การในมิติความขดัแยง้ของพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ดา้นอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติความขดัแยง้แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ  20-25 
ปี กลุ่มอายุ 26-30 ปี และกลุ่มอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.006 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั 0.657, 0.512 และ 0.472 และกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ 41-45 ปี กลุ่ม
อาย ุ46-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 , 0.012 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั -0.318, -0.462 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติความเป็น 
      อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นอายเุป็นรายคู่ 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

20-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม I 
 

    X 3.61 3.48 3.61 3.18 3.62 3.56 3.32 

20-25 ปี 3.61 - 
0.131 
(0.584) 

-0.003 
(0.988) 

0.422 
(0.038*) 

-0.015 
(0.943) 

0.052 
(0.825) 

0.293 
(0.247) 

26-30 ปี 3.48 - - 
-0.134 
(0.454) 

0.293 
(0.107) 

-0.146 
(0.444) 

-0.078 
(0.719) 

0.162 
(0.419) 

31-35 ปี 3.61 - - - 
0.472 

(0.001*) 
-0.012 
(0.932) 

0.055 
(0.753) 

0.296 
(0.134) 

36-40 ปี 3.18 - - - - 
-0.439 
(0.003*) 

-0.371 
(0.038*) 

-0.131 
(0.510) 

41-45 ปี 3.62 - - - - - 
0.067 
(0.720) 

0.308 
(0.139) 

46-50 ปี 3.56 - - - - - - 
0.240 
(0.302) 

51 ปี ข้ึนไป 
 

3.32 
 

- - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองค์การในมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล ดา้นอายุเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มอายุต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศองค์การในมิติความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 36-40 ปี มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยกว่า กลุ่มอายุ 20-25 และกลุ่มอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038, 0.001 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั 0.422, 0.472 และกลุ่มอายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ 41-45 ปี กลุ่มอายุ 46-50 
ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.038 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั -0.439, -0.371 ตามล าดบั 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การสร้างบรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA: F-test โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี 
      ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระดบัการศึกษา 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติโครงสร้างองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.529 3 1.510 3.171 0.025* 

ภายในกลุ่ม 124.242 261 0.476   

รวม 128.771 264    

มิติความรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.924 3 0.641 1.242 0.295 

ภายในกลุ่ม 134.723 261 0.516   

รวม 136.647 264    

มิติรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.558 3 1.186 1.908 0.129 

ภายในกลุ่ม 162.213 261 0.622   

รวม 165.771 264    

มิติความเส่ียง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.954 3 0.651 1.101 0.349 

ภายในกลุ่ม 154.457 261 0.592   

รวม 156.411 264    

มิติความอบอุ่น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.883 3 0.294 0.630 0.596 

ภายในกลุ่ม 121.816 261 0.467   

รวม 122.699 264    
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติการสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.011 3 0.670 1.225 0.301 

ภายในกลุ่ม 142.763 261 0.547   

รวม 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.071 3 3.690 5.304 0.001* 

ภายในกลุ่ม 181.582 261 0.696   

รวม 192.653 264    

มิติความขดัแยง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.431 3 1.477 2.458 0.063 

ภายในกลุ่ม 156.815 261 0.601   

รวม 161.245 264    

มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.403 7 1.134  0.116 

ภายในกลุ่ม 148.841 257 0.570   

รวม 152.245 264    

การสร้างบรรยากาศองคก์ารรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.425 7 0.808  0.081 

ภายในกลุ่ม 93.093 257 0.357   

รวม 95.518 264    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระดบัการศึกษา โดย
ใชส้ถิติ One-Way ANOVA: F-test ในการทดสอบ พบวา่ การสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีค่า 

Sig.เท่ากับ 0.081 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นมิติโครงสร้างองค์การ และดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 

และ 0.001 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัในทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ

สมมติฐาน (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารดา้น
มิติโครงสร้างองคก์าร และดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ไดผ้ลตามตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติโครงสร้าง 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระดบั 
      การศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

ต ่ากว่ามัธยม ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่ม I 
 

X 4.08 3.45 3.40 3.10 

ต ่ากวา่มธัยม 4.08 - 
0.628 
(0.077) 

0.684 
(0.051) 

0.985 
(0.008*) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.45 - - 
0.055 
(0.573) 

0.356 
(0.023*) 

ปริญญาตรี 3.40 - - - 
0.301 

(0.037*) 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3.10 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองค์การในมิติโครงสร้างองค์การของพนักงานท่ีปฏิบติังานในส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ด้านระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารในมิติโครงสร้างองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  กลุ่มระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ กลุ่มต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008, 0.023 และ 0.037 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.985, 0.356 และ 0.301 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการสร้างบรรยากาศองคก์ารในมิติมาตรฐานการ 
      ปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระดบั 
      การศึกษาเป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference  

กลุ่ม J 

ต ่ากว่ามัธยม ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

กลุ่ม I 
 

X 4.42 3.34 3.36 2.85 

ต ่ากวา่มธัยม 4.42 - 
1.080 

(0.012*) 
1.053 

(0.013*) 
1.566 

(0.001*) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.34 - - 
-0.027 
(0.821) 

0.485 
(0.010*) 

ปริญญาตรี 3.36 - - - 
0.512 

(0.003*) 
 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

2.85 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.29 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารในมิติมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ด้านระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างบรรยากาศ
องค์การในมิติมาตรฐานการปฏิบติังานการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยม มีค่าเฉล่ียมากกวา่ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา
ตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012, 0.013 และ 0.001 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 1.080 , 1.053 และ1.566 
ตามล าดบั และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียต ่ากว่า กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีค่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.003 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 0.485 
และ 0.512 ตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA: F-test 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การสร้างบรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การสร้างบรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี 
      ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติโครงสร้างองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.179 5 0.636 1.311 0.260 

ภายในกลุ่ม 125.592 259 0.485   

รวม 128.771 264    

มิติความรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.466 5 0.493 0.952 0.448 

ภายในกลุ่ม 134.182 259 0.518   

รวม 136.647 264    

มิติรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.082 5 0.416 0.659 0.655 

ภายในกลุ่ม 163.689 259 0.632   

รวม 165.771 264    

มิติความเส่ียง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.694 5 0.539 0.908 0.476 

ภายในกลุ่ม 153.717 259 0.594   

รวม 156.411 264    

มิติความอบอุ่น 

ระหวา่งกลุ่ม 2.014 5 0.403 0.865 0.505 

ภายในกลุ่ม 120.685 259 0.466   

รวม 122.699 264    

มิติการสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.939 5 0.788 1.449 0.207 

ภายในกลุ่ม 140.834 259 0.544   

รวม 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.334 5 0.667 0.912 0.474 

ภายในกลุ่ม 189.319 259 0.731   

รวม 192.653 264    

มิติความขดัแยง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.827 5 0.565 0.924 0.466 

ภายในกลุ่ม 158.419 259 0.612   

รวม 161.245 264    
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.386 5 0.677 1.178 0.320 

ภายในกลุ่ม 148.859 259 0.575   

รวม 152.245 264    

การสร้างบรรยากาศองคก์ารรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.069 5 0.414 1.147 0.336 

ภายในกลุ่ม 93.449 259 0.361   

รวม 95.518 264    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA: F-test ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. ของการสร้าง

บรรยากาศองคก์ารโดยรวม มีค่าเท่ากบั 0.336 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ One-Way ANOVA: F-test โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.31 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ี 
      ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นรายได ้

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติโครงสร้างองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.539 5 0.108 0.218 0.955 

ภายในกลุ่ม 128.232 259 0.495   

รวม 128.771 264    

มิติความรับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.488 5 0.298 0.570 0.723 

ภายในกลุ่ม 135.159 259 0.522   

รวม 136.647 264    

มิติรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.563 5 0.113 0.177 0.971 

ภายในกลุ่ม 165.207 259 0.638   

รวม 165.771 264    

มิติความเส่ียง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.708 5 0.142 0.236 0.947 

ภายในกลุ่ม 155.703 259 0.601   

รวม 156.411 264    

มิติความอบอุ่น 

ระหวา่งกลุ่ม 4.975 5 0.995 2.189 0.056 

ภายในกลุ่ม 117.724 259 0.455   

รวม 122.699 264    

มิติการสนบัสนุน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.112 5 0.222 0.401 0.848 

ภายในกลุ่ม 143.661 259 0.555   

รวม 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.938 5 0.388 0.526 0.756 

ภายในกลุ่ม 190.715 259 0.736   

รวม 192.653 264    
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ  
ค่าความ

แปรปรวน 

One-Way ANOVA: F-test 

SS df MS F Sig. 

มิติความขดัแยง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.977 5 0.195 0.316 0.903 

ภายในกลุ่ม 160.268 259 0.619   

รวม 161.245 264    

มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.400 5 0.080 0.136 0.984 

ภายในกลุ่ม 151.845 259 0.586   

รวม 152.245 264    

การสร้างบรรยากาศองคก์ารรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.503 5 0.101 0.274 0.927 

ภายในกลุ่ม 95.015 259 0.367   

รวม 95.518 264    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นรายได ้โดยใชส้ถิติ 
One-Way ANOVA: F-test ในการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. ของการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวม 

มีค่าเท่ากับ 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) 
หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เน่ืองจากค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร 
ใชส้ถิติ Linear Multiple Regression โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัใชส้มการ ดงัน้ี 
 X  = ค่าตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 จะใช ้X1 
 Y = ค่าตวัแปรตาม  
 β0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัษณ์ b0 
 β1 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรต้น จะใช้
สัญลกัษณ์ b1 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปร 

 e = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน ของการประมาณค่า Y โดยค่า Ŷ จะ
ใชส้ัญลกัษณ์ e ส าหรับความคลาดเคล่ือนของสมการ 
 ตวัแปรตาม 
 ŶT  =  การสร้างบรรยากาศองคก์าร 
 Ŷ 1  =  มิติโครงสร้างองคก์าร 
 Ŷ 2  =  มิติความรับผดิชอบ 
 Ŷ 3  =  มิติรางวลั 
 Ŷ 4  =  มิติความเส่ียง 
 Ŷ 5  =  มิติความอบอุ่น 
 Ŷ 6  =  มิติการสนบัสนุน 
 Ŷ 7  =  มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 Ŷ 8  =  มิติความขดัแยง้ 
 Ŷ 9 =  มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 ตวัแปรตน้ 
 X1  =  การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
 X2  =  ความไวว้างใจต่อกนั 
 X3  =  ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
 X4  =  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
 X5  =  การมอบหมายการท างาน 
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 เขียนสมการไดด้งัน้ี 
 Y = β0+ β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+ β5 X5+e 
 Ŷ = b0+b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยรวม 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
โดยรวม 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
โดยรวม 
 
ตารางที ่4.32 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      (ตามสมการ ŶT) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.840 0.706 0.701 0.329 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.840 
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 70.1 
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ตารางที ่4.33 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ตามสมการ ŶT) 

 
Unstandardized 

Conefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta   

(Constant) 
การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 
การมอบหมายการท างาน (X5) 

0.433 
0.232 
0.217 
0.124 
0.251 

0.125 
0.042 
0.037 
0.044 
0.038 

 
0.253 
0.275 
0.139 
0.330 

3.475 
5.495 
5.890 
2.839 
6.664 

0.001* 
0.000* 
0.000* 
0.005* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.33 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1)  
ความไวว้างใจต่อกนั(X2) และการมอบหมายการท างาน (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และ
ยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 ŶT = b0+b1X1+ b2X2+ b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 ŶT = 0.433+0.232 X1+0.217 X2+0.124 X4+0.251 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
โครงสร้างองคก์าร 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติโครงสร้างองคก์าร 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติโครงสร้างองคก์าร 
 
ตารางที ่4.34 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      มิติโครงสร้างองคก์าร (ตามสมการ Ŷ1) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.783 0.614 0.608 0.437 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.34 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.783 
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 60.8 
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ตารางที ่4.35 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มิติโครงสร้าง 
      องคก์าร (ตามสมการ Ŷ1) 

 
Unstandardized 

Conefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta   

(Constant) 
การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 
การมอบหมายการท างาน (X5) 

0.197 
0.288 
0.106 
0.212 
0.295 

0.166 
0.056 
0.049 
0.058 
0.050 

 
0.270 
0.116 
0.204 
0.334 

1.188 
5.127 
2.163 
3.644 
5.885 

0.236 
0.000* 
0.031* 
0.000* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.35 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ พบว่า การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ความ
ไวว้างใจต่อกนั มีค่า Sig. 0.031 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้นมิติโครงสร้างองคก์ารของพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ1 = b0+b1X1+ b2X2+ b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ1 = 0.197+0.288 X1+0.106 X2+.0.212 X4+0.295 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
ความรับผดิชอบ 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติความรับผดิชอบ 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติความรับผดิชอบ 
 
ตารางที ่4.36 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      มิติความรับผดิชอบ (ตามสมการ Ŷ2) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.736 0.542 0.535 0.491 
 

 ผลจากตารางท่ี 4.36 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.736 
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 53.5 
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ตารางที ่4.37 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มิติความรับผดิชอบ  
      (ตามสมการ Ŷ2) 

 
Unstandardized 

Conefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta   

(Constant) 
การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 
การมอบหมายการท างาน (X5) 

0.300 
0.138 
0.220 
0.293 
0.216 

0.186 
0.063 
0.055 
0.065 
0.056 

 
0.126 
0.234 
0.275 
0.237 

1.615 
2.188 
4.017 
4.495 
3.840 

0.107 
0.030* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.37 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 การอภิปรายกนัอย่าง
เปิดเผย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับ
สมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญั 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้นมิติความรับผิดชอบของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ2 = b0+ b1X1+ b2X2+ b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ2 = 0.300+0.138 X1+0.220 X2+.0.293 X4+0.216 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
รางวลั 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติรางวลั 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติรางวลั 
 
ตารางที ่4.38 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติรางวลั (ตามสมการ Ŷ3) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.615 0.378 0.371 0.628 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.38 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.615 
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 37.1 
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ตารางที ่4.39 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล มิติรางวลั  
      (ตามสมการ Ŷ3) 

 
Unstandardized 

Conefficient 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B 
Std. 

Error 
Beta   

(Constant) 
การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 
การมอบหมายการท างาน (X5) 

0.533 
0.222 
0.379 
0.161 

0.223 
0.078 
0.068 
0.066 

 
0.184 
0.365                                                        
0.161 

2.385 
2.839 
5.545 
2.442 

0.018* 
0.005* 
0.000* 
0.015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.39 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ความไวว้างใจต่อกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และการมอบหมายการท างาน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมี
นยัส าคญั 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้นมิติรางวลัของพนกังานท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ3 = b0+b1X1+ b2X2+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ3 = 0.533+0.222 X1+0.379 X2+0.161 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
ความเส่ียง 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติความเส่ียง 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติความเส่ียง 
 
ตารางที ่4.40 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      ดา้นมิติความเส่ียง (ตามสมการ Ŷ4) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.709 0.502 0.499 0.545 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.40 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.709
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 49.9 
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ตารางที ่4.41 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติความเส่ียง  
      (ตามสมการ Ŷ4) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.128 0.190  0.672 0.502 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 0.504 0.063 0.429 7.936 0.000* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.356 0.053 0.365 6.761 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.41 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และ
การมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญั 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกับการสร้างบรรยากาศองค์การ ด้านมิติความเส่ียงของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ4 = b0+b1X1+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ4 = 0.128+0.504 X1+0.356 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.6 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
ความอบอุ่น 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติความอบอุ่น 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติความอบอุ่น 
 
ตารางที ่4.42 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความอบอุ่น (ตามสมการ Ŷ5) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.376 0.142 0.135 0.634 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.42 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.376
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 13.5 
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ตารางที ่4.43 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติความอบอุ่น  
      (ตามสมการ Ŷ5) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 1.921 0.221  8.682 0.000* 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 0.170 0.074 0.163 2.296 0.000* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.221 0.061 0.256 3.610 0.022* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.43 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ด้านมิติความอบอุ่นของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ5 = b0+b1X1+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ5 = 1.921+0.170 X1+0.221 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.7 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
การสนบัสนุน 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติการสนบัสนุน 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติการสนบัสนุน 
 
ตารางที ่4.44 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
      ดา้นมิติการสนบัสนุน (ตามสมการ Ŷ6) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.743 0.552 0.545 0.500 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.44 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.743
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 54.5 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

ตารางที ่4.45 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติการ 
      สนบัสนุน (ตามสมการ Ŷ6) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.391 0.189  2.067 0.040* 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 0.135 0.064 0.119 2.101 0.037* 

ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 0.262 0.057 0.270 4.696 0.000* 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 0.157 0.066 0.143 2.371 0.018* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.319 0.057 0.340 5.573 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.45 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.037 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ความไวว้างใจต่อกนั และ
การมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติการสนบัสนุนของพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ6 = b0+ b1X1+ b2X2+ b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ6 = 0.391+ 0.135 X1+0.262 X2+0.157 X4+0.319 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.8 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่4.46 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (ตามสมการ Ŷ7) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.709 0.503 0.497 0.606 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.46 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.709
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 49.7 
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ตารางที ่4.47 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติมาตรฐาน 
        การปฏิบติังาน (ตามสมการ Ŷ7) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) -0.078 0.215  -0.360 0.719 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 0.383 0.076 0.294 5.074 0.000* 

ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 0.282 0.066 0.251 4.271 0.000* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.307 0.064 0.285 4.825 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.47 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความ
ไวว้างใจต่อกนั และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติมาตรฐานการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ7 = b0+b1X1+ b2X2+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ7 = -0.078+0.383 X1+0.282 X2+0.307 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.9 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
ความขดัแยง้ 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติความขดัแยง้ 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติความขดัแยง้ 
 
ตารางที ่4.48 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความขดัแยง้ (ตามสมการ Ŷ8) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.695 0.483 0.475 0.566 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.48 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.695
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 47.5 
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ตารางที ่4.49 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติความ 
      ขดัแยง้ (ตามสมการ Ŷ8) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.233 0.215  1.088 0.278 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 0.172 0.073 0.145 2.37 0 0.019 * 

ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 0.317                                                         0.063 0.309 5.007 0.000* 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 0.190 0.075 0.164 2.528 0.012* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.202 0.065 0.205 3.123 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.49 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.019 ความไวว้างใจต่อกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ด้านมิติความขดัแยง้ของพนักงานท่ี
ปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ8 = b0+b1X1+ b2X2+ b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ8 = 0.233+0.172 X1+0.317 X2+0.190 X4+0.202 X5 
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 สมมติฐานท่ี 2.10 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1) 
ความไวว้างใจต่อกนั (X2) ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) และ
การมอบหมายการท างาน (X5) มีอิทธิผลต่อระดบัความคิดเห็นการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติ
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

 H0 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทุกตวั ไม่มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ
ดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 H1 : ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมบางตวั มีอิทธิผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร ดา้น
มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 
ตารางที ่4.50 แสดงสรุปผลการทดสอบปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
      ดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (ตามสมการ Ŷ9) 

การสร้างบรรยากาศองค์การ R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std.Error 
Of the Estimate 

1 0.725 0.525 0.516 0.528 
  

 ผลจากตารางท่ี 4.50 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ ตวัแปรตามคือการ
สร้างบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบักลุ่มตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีม ไดแ้ก่ การมอบหมายการท างาน การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.725
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 51.6 
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ตารางที ่4.51 แสดงสรุปผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัเก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศ 
      องคก์ารของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ดา้นมิติความเป็น 
      อนัหน่ึงอนัเดียวกนั (ตามสมการ Ŷ9) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) -0.137 0.261  -0.525 0.600 

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย (X1)  0.147 0.068 0.127 2.167 0.031* 

ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 0.242 0.063 0.243 3.853 0.000* 

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3) 0.267 0.081 0.166 3.309 0.001* 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (X4) 0.177 0.070 0.157 2.521 0.012* 

การมอบหมายการท างาน (X5) 0.211 0.061 0.220 3.449 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.51 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.031 ความไวว้างใจต่อกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012 ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ี
ระดบั 0.05 
 สรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม สามารถ
น ามาใช้ในการพยากรณ์เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ ดา้นมิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล เขียนเป็นสมการ จะไดด้งัน้ี 
 Ŷ9 = b0+ b1X1+ b2X2+ b3X3+b4X4+ b5X5 

 แทนค่าในสมการ จะได ้
 Ŷ9 = -0.137+0.147 X1 +0.242 X2+0267 X3+0.177 X4+0.211 X5 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที ่4.52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยเกีย่วกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ 
มิต

ิโค
รง
สร้

าง
อง
ค์ก

าร
 

มิต
ิคว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 

มิต
ิรา
งว
ัล 

มิต
ิคว

าม
เสี่
ยง

 

มิติ
คว

าม
อบ

อุ่น
 

มิติ
กา
รส

นับ
สนุ

น 

มิต
ิมา
ตร

ฐา
นก

าร
ปฏิ

บัต
ิงา
น 

มิต
ิคว

าม
ขัด

แย้
ง 

มิต
ิคว

าม
เป็
นอ

นัห
นึ่ง

อนั
เด
ยีว
กนั

 

รว
มก

าร
สร้

าง
บร

รย
าก
าศ
  อ
งค์
กา
ร 

   1. เพศ 
 

- - - - - - - - - - 

   2.อาย ุ
  -   -      

   3. ระดบัการศึกษา 
  - - - - -  - - - 

   4. ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

- - - - - - - - - - 

   5. รายได ้
 

- - - - - - - - - - 

 

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                                                                                                                                                                                             
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ตารางที ่4.53 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการ 
      สร้างบรรยากาศองคก์าร 

ปัจจัยเกีย่วกบั 
การท างานเป็นทีม 

ปัจจัยเกีย่วกบัการสร้างบรรยากาศองค์การ 

มิต
ิโค
รง
สร้

าง
อง
ค์ก

าร
 (Y

1) 

มิต
ิคว

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
(Y

2) 

มิต
ิรา
งว
ัล (

Y 3
) 

มิต
ิคว

าม
เสี่
ยง
 (Y

4) 

มิติ
คว

าม
อบ

อุ่น
 (Y

5) 

มิติ
กา
รส

นับ
สนุ

น 
(Y

6) 

มิต
ิมา
ตร

ฐา
นก

าร
ปฏิ

บัต
ิงา
น 
(Y

7) 

มิต
ิคว

าม
ขัด

แย้
ง (

Y 8
) 

มิต
ิคว

าม
เป็
นอ

นัห
นึ่ง

อนั
เด
ยีว
กนั

 (Y
9) 

รว
มก

าร
สร้

าง
บร

รย
าก
าศ
  อ
งค์
กา
ร (

Y T) 

  1. การอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย (X1) 

          

  2. ความไวว้างใจต่อกนั (X2) 
    - -      

  3. ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
(X3) 

- - - - - - - -  - 

  4. เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น (X4) 

  - - -  -    

  5. การมอบหมายการท างาน 
(X5) 

          

 

 คือ มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    คือ ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                                                                                                                                                                                                                                             
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ตารางที ่4.54 สรุปผลสมการพยากรณ์ จากปัจจยัเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อการสร้าง 
      บรรยากาศองคก์าร 

การท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ กรณีศึกษา: ส านักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

ปัจจัยเกีย่วกบัการสร้างบรรยากาศ
องค์การ 

สมการพยากรณ์จากปัจจัยเกีย่วกบัการท างานเป็นทีม 

1. มิติโครงสร้างองคก์าร (Ŷ1) 
 

Ŷ1 = 0.197+0.288 X1+0.106 X2+0.212 X4+0.295 X5 

                    (0.000*)   (0.031*)   (0.000*)   (0.000*) 
2. มิติความรับผิดชอบ (Ŷ2) 
 

Ŷ2 = 0.300+0.138 X1+0.220 X2+0.293 X4+0.216 X5 

                    (0.030*)   (0.000*)   (0.000*)   (0.000*) 
3. มิติรางวลั (Ŷ3) 
 

Ŷ3 = 0.533+0.222 X1+0.379 X2+0.161 X5 

                    (0.005*)   (0.000*)   (0.015*)    
4. มิติความเส่ียง (Ŷ4) 
 

Ŷ4 = 0.128+0.504 X1+0.356 X5 

                    (0.000*)   (0.000*) 
5. มิติความอบอุ่น (Ŷ5) 
 

Ŷ5= 1.912+0.170 X1+0.221 X5 

                    (0.000*)   (0.022*) 
6. มิติการสนบัสนุน (Ŷ6) 
 

Ŷ6 = 0.391+0.135 X1+0.262 X2+0.157 X4+0.319 X5 

                    (0.037*)   (0.000*)   (0.018*)   (0.000*) 
7. มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน (Ŷ7) 
 

Ŷ7 =-0.078+0.383 X1+0.282 X2+0.307 X5 

                    (0.000*)   (0.000*)   (0.000*) 
8. มิติความขดัแยง้ (Ŷ8) 
 

Ŷ8 = 0.233+0.172 X1+0.317 X2+0.190 X4+0.202 X5 

                    (0.019*)   (0.000*)   (0.012*)   (0.002*) 
9. มิติความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Ŷ9) 
 

Ŷ9 =-0.137+0.147 X1+0.242 X2+0.267 X3+0.177 X4+0.211 X5 

                    (0.031*)   (0.000*)   (0.001*)   (0.012*)  (0.001*) 
6. ดา้นภาพรวม (ŶT) ŶT = 0.433+0.232 X1+0.217 X2+0.124 X4+0.251 X5 

                    (0.000*)   (0.000*)   (0.005*)   (0.000*) 
เม่ือ  
X1  คือ  การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
X2   คือ  ความไวว้างใจต่อกนั 
X3   คือ  ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
X4  คือ  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
X5  คือ  การมอบหมายการท างาน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การค้นคว้าอิสระ เร่ือง “การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ : 
กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างและ
ความสัมพันธ์ของการท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ผลการศึกษา สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาจ านวน 265 คน ในคร้ังนี้ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 6-10 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000-15,000 บาท 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล สรุปได้ว่า การท างานเป็นทีมของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และด้านการมอบหมายการท างาน 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยในภาพรวม ด้านความไว้วางใจต่อกัน และด้าน
ความขัดแย้งกันในกลุ่ม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานที่
ปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล สรุปได้ว่า การสร้างบรรยากาศองค์การของพนักงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มิติการสนับสนุน มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
มิติโครงสร้างองค์การ มิติความรับผิดชอบ มิติความขัดแย้ง มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความ
อบอุ่น มิติรางวัล และมิติความเสี่ยงภัย อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อใช้ท าการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ ในมิติโครงสร้าง
องค์การ มิติรางวัล มิติความเสี่ยง มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความขัดแย้ง มิติ
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และด้านภาพรวม ส่วนระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองค์การ ในมิติโครงสร้างองค์การและมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ส่วนการทดสอบสมมติฐานปัจจัยเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ สรุปได้ว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีม ด้านการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ด้านความไว้วางใจต่อกัน ด้านเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและด้านการมอบหมายการท างาน มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การในภาพรวม  
และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ คือ ŶT = 0.433+0.232 X1+0.217 X2+0.124 X4+0.251 X5 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.840 สามารถท านายสมการได้  ร้อยละ 70.1 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระ เร่ือง “การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ: 
กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” มีประเด็นส าคัญที่ได้พบจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ และ
สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

 1. พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับ ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เป็นอันดับแรก  อาจเป็นเพราะส่วน
ใหญ่ไม่มีการส่งเสริมให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยน าเอาความรู้ความสามารถของพนักงานเข้า
มาใช้ร่วมกับผู้บริหาร หรืออาจเป็นเพราะว่าเมื่อพนักงานได้มีโอกาสเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ
หรือแสดงความคิดเห็นได้ ก็จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่ามีอิสระในการท างาน ซึ่งจะเป็นการ
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานมากยิ่งขึ้น และการที่พนักงานมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกได้นั้น สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาของการ
ท างานในทีมได้เช่นกัน  

 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ สุรัตติกาล ผูกเกสร (2550) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานกับการท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว์ เขต 1” ที่ พบว่า การ
ท างานเป็นทีมของกรมปศุสัตว์ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และเมื่อพิจารณา
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องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมในแต่ละรายด้าน พบว่ามีเกณฑ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการ
ติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย เห็นด้วยมากเป็นอันดับแรก 

 2. พนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้าง
บรรยากาศองค์การในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับมิติด้านการสนับสนุน เป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจากพนักงานต้องการให้
มีสภาพแวดล้อมของการท างานที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในองค์การ และต้องการให้องค์การจัด
ให้มีการสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน เพราะพนักงาน
ทุกคนในองค์การเต็มใจและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี และหากพนักงาน
ในองค์การมีปัญหาในการปฏิบัติงาน สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ จึงท าให้เกิดการ
สร้างบรรยากาศในองค์การที่ดีได้ 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรดา เย็นทรวง (2548) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “บรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย บริษัท เอสวีโอเอ จ ากัด (มหาชน)” ที่
พบว่า บรรยากาศองค์การตามความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายขายของบริษัท เอสวี โอเอ จ ากัด 
(มหาชน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุน มีความคิดเห็นในระดับมากเป็นอันดับ
แรกเช่นเดียวกัน  

 3. วิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลต่อการสร้างบรรยากาศในองค์การ 
คือ อายุและระดับการศึกษามีความคิดเห็นต่อการสร้างบรรยากาศองค์การแตกต่างกัน ซึ่ งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การโดยรวม พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านมิติโครงสร้างองค์การ ด้านมิติรางวัล ด้านมิติความเสี่ยง ด้านมิติการสนับสนุน 
ด้านมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านมิติความขัดแย้ง และด้านมิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
แตกต่างกัน พนักงานที่มีอายุ 20-25 ปี จะมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับผู้มีอายุ 26-30 ปี อายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี อายุ 31-35 ปี อายุ 51 ปีขึ้นไป และ อายุ 36-
40 ปี ตามล าดับ อาจเป็นเพราะผู้ที่มีอายุน้อยนั้น อยู่ในช่วงของผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเร่ิมต้องการที่จะมี
อาชีพที่แน่นอนมั่นคง และก าลังจะสร้างครอบครัว จึงพยายามปรับตัวและเรียนรู้ให้ปฏิบัติงานร่วมกัน
ในบรรยากาศองค์การได้  

 ส่วนพนักงานที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การรายด้าน 
พบว่า ด้านมิติโครงสร้างองค์การ และมิติมาตรฐานการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พนักงานที่มีการศึกษา
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาจะมีความคิดเห็นมากกว่าพนักงานที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
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สูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ อาจเป็นเพราะอยู่ในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ต้องถูกควบคุมให้
ปฏิบัติงานตามความต้องการขององค์การ ซึ่งไม่สามารถท าในสิ่งที่ต้องการท าตามใจได้ หรืออาจจะ
เป็นเหตุผลจากการจ่ายค่าตอบแทนและสิ่งที่ได้รับจากองค์การมีน้อย 

 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ คุ้มด้วง  (2547)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เ ร่ือง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคารออม
สิน ส านักงานใหญ่” ที่พบว่า พนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ
องค์การแตกต่างกัน ในด้านอายุ และระดับการศึกษา ส่วนเพศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การไม่แตกต่างกัน  
 4. วิเคราะห์สมการพยากรณ์ในส่วนตัวแปรของการท างานเป็นทีม ที่ร่วมกันพยากรณ์การ
สร้างบรรยากาศในองค์การของพนักงานที่ปฏิบัติงานในส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบว่า ตัวแปร
ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การสร้างบรรยากาศในองค์การโดยรวม มี 4 ด้าน คือ การอภิปรายกันอย่าง
เปิดเผย ความไว้วางใจต่อกัน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน แสดง
ให้เห็นว่า การสร้างบรรยากาศในองค์การอาจจะเป็นผลมาจากการที่พนักงานต้องการให้มีการ
บริหารงานแบบให้มีส่วนร่วม ซึ่งสามารถเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ร่วมกัน และพนักงานต้องการให้มีการกระจายงานในหน้าที่และก าหนดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
 
5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. ควรจัดให้มีการจัดกิจกรรมและการชี้แจงเกี่ยวกับการเสริมสร้างแนวคิดใหม่  และ
แผนงานอยู่เสมอ และสนับสนุนให้พนักงานได้มีโอกาสในการเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการท างาน 

 2. ควรจัดให้มีการก าหนดความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นของการปฏิบัติงาน โดย
มุ่งให้เห็นถึงการท างานเป็นทีม และการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 3. ควรจัดให้มีการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล
งาน ท าให้สมาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
 4. ควรจัดให้มีการเสริมสร้างบรรยากาศในองค์การ ด้วยการจัดกิจกรรมสร้างพลังทีมงาน
ให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท าให้งานประสบความส าเร็จ และควรสนับสนุนการให้รางวัลแก่การท างาน
เป็นทีมในลักษณะการให้รางวัลกับกลุ่ม 
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5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 จากการศึกษาค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้  ได้ศึกษาการท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล เพื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น จึงขอเสนอแนะ
ให้มีการวิจัยในคร้ังต่อไปเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1. ท าการศึกษาลักษณะพฤติกรรมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

 2. ท าการศึกษาลักษณะและสภาพแวดล้อมของงานที่ปฏิบัติ เพื่อให้สามารถน ามาใช้วัด
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของพนักงานในองค์การ 

 3. ท าการศึกษาปัจจัยของความส าเร็จในการท างานเป็นทีม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

“การท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ: กรณีศึกษา 
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนของการประกอบการศึกษาการค้นคว้าอิสระตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 โดยที่การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีข้อถูกหรือผิด เพียงต้องการทราบถึงความรู้สึก
และความคิดเห็นของท่านเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย จึงขอความกรุณาและความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความจริงที่ตรงกับความรู้สึกและความคิดเห็นของท่าน ทั้งนี้
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะเป็นความลับและใช้เพื่อประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทเท่านั้น 
 แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคล   จ านวน    5 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม    จ านวน  15 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์การ   จ านวน   27 ข้อ 
 ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ( / )  ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับความจริง 
 1. เพศ 
     1.) ชาย     2.) หญิง 
 
 2. อายุ 
     1.) 20-25 ป ี    2.) 26-30 ป ี
     3.) 31-35 ป ี    4.) 36-40 ป ี
     5.) 41-45 ป ี    6.) 46-50 ป ี
     7.) 51 ปี ขึ้นไป  
 
 3. ระดับการศึกษา 
     1.) ต่ ากว่ามัธยมศึกษา   2.) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     3.) ปริญญาตรี    4.) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
     1.)  1 – 5 ป ี    2.)   6 – 10 ปี 
     3.) 11 – 15 ปี    4.) 16 – 20 ปี 
     5.) 21 – 25 ปี    6.) 26  ปี ขึ้นไป 
    
 5. รายได้ 
     1.)  5,000 – 15,000 บาท   2.) 15,001 – 25,000 บาท 
     3.) 25,001 – 35,000 บาท   4.) 35,001 – 45,000 บาท 
     5.) 45,001 – 55,000 บาท   6.) 55,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 

การท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย  
1. องค์การมีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

     

2. มีการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน
เป็นรูปแบบที่เป็นทางการ 

     

3. มีการพูดถึงปัญหาต่างๆ ในการท างาน
กับหัวหน้างานได้อย่างอิสระ  

     

ความไว้วางใจต่อกัน  
4. เมื่อมีการท างานที่ผิดพลาด จะได้รับ
ความเห็นใจจากเพื่อนร่วมงาน 

     

5. สภาพแวดล้อมของการท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร 

     

6. องค์การมีการจัดกิจกรรมแสดงความ
ยินดีต่อเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ   

     

ความขัดแย้งกันในกลุ่ม  
7. เพื่อนร่วมงานมีลักษณะเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
และยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน 

     

8. ข้าพเจ้ามีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การ 
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การท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
9. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจะใช้
อ านาจห รือ อิทธิพลในการครอบง า
ความคิดของผู้ปฏิบัติงาน 

     

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  
10. ทุกคนเต็มใจรับฟังและพิจารณาความ
คิดเห็นตามข้อเสนอ 

     

11.  มีการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น หรือพูดถึงปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ
งานได้อย่างเต็มที่ 

     

12. ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระอย่างเต็มที่ในการ
แสดงความคิดเห็นเร่ืองส าคัญของงาน 

     

การมอบหมายการท างาน  
13. ทุกคนในองค์การมีส่วนช่วยเพื่อน
ร่วมงาน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในการท างาน 

     

14.  ในองค์การจัดให้มีการน าทักษะ
ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมา
ร่วมกันท างาน เพื่อให้ เกิดประโยชน์
สูงสุด 

     

15. องค์การโดยภาพรวมแล้วมีการท างาน
แบบเป็นทีม 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ในช่องว่างทางด้านขวามือ โดยตอบให้ตรงกับความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 
 

การสร้างบรรยากาศองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

มิติโครงสร้างองค์การ  
1. องค์การมีการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนงานอยู่เสมอ 

     

2. องค์การก าหนดบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานในองค์การไว้
อย่างชัดเจน  

     

3. ได้รับค าชี้แจงเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างชัดเจน 

     

มิติความรับผิดชอบ 
4. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบ 

     

5. รู้สึกเป็นอิสระในการคิดค้นพัฒนา
วิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

     

6. มีอิสระที่จะก าหนดวิธีการและขั้นตอน
การท างานได้ด้วยตนเองตามที่ เห็นว่า
เหมาะสม 
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การสร้างบรรยากาศองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

มิติรางวัล 
7. ได้รับการยอมรับหรือได้รับรางวัลเมื่อ
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

     

8. ได้รับการตอบแทนความดีความชอบ
ตามผลของการปฏิบัติงาน 

     

9. มีการวิพากษ์วิจารณ์ผลการพิจารณา
ความดีความชอบสูงมาก 

     

มิติความเสี่ยง 
10. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน 

     

11. พนักงานทุกคนในองค์การท างาน
ด้วยเป้าหมายเดียวกัน 

     

12. ลักษณะการปฏิบัติงานต้องเสี่ยง
อันตรายจากการออกปฏิบัติงานนอก
สถานที่ 

     

มิติความอบอุ่น 
13. พนักงานที่ปฏิบัติงานบางคนชอบ
แยกตัวออกจากผู้ร่วมงาน 

     

14. ผู้ร่วมงานมีการกลั่นแกล้งและใส่ร้าย
กัน 

     

15. การปฏิบัติงานในองค์การมีความเป็น
กันเอง 
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การสร้างบรรยากาศองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

มิติการสนับสนุน 
16. พนักงานทุกคนในองค์การเต็มใจ 
และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือกันเป็น
อย่างด ี

     

17. ในองค์การสนับสนุนให้พนักงาน
เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างาน 

     

18. ถ้าพนักงานมีปัญหาในการปฏิบัติงาน
สามารถขอความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
19. องค์การให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

     

20. องค์การมีเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ยุติธรรม 

     

21. พนักงานได้รับการปรับเงินเดือนตาม
ผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

มิติความขัดแย้ง 
22. สามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงการท างานได้อย่างเต็มที่ 

     

23. การปฏิบัติงานมีการเปิดโอกาสให้คิด
และปฏิบัติได้อย่างอิสระ 
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การสร้างบรรยากาศองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างมาก
ที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
24. องค์การมีการกระจายความ
รับผิ ดชอบในการท า ง านที่ ยื ดหยุ่ น 
สามารถปรับเปลี่ยนและช่วยเหลือกันได้ 

     

25. พนักงานในองค์การท างานร่วมกันใน
ลักษณะช่วยเหลือเกื้อกูลกันอย่างเป็นมิตร 

     

26. เพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกัน
เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

27. พนักงานทุกคนในองค์การพึงพอใจที่
ได้ ช่ ว ย เหลื อและ เป็ นส่ วนหนึ่ ง ใน
ความส าเร็จของผู้อื่น 
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ภาคผนวก ข 
ประวัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
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ประวัติส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 

 
 

 การออกสลากกินแบ่งรัฐบาล ในประเทศไทยตามประวัติความเป็นมาได้เร่ิมมีขึ้นในสมัย
พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 โดยมีฝร่ังชาวอังกฤษชื่อ ครูอาลบาสเตอร์เป็น
ผู้นําลักษณะการออกรางวัลสลากแบบยุโรปมาเผยแพร่เป็นคนแรกโดยเรียกว่า  “ลอตเตอร่ี” โดย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชทานพระบรมรา
ชานุญาตให้กรมทหารมหาดเล็กออกลอตเตอร่ีเป็นคร้ังแรกในประเทศ ไทย เมื่อปี พ.ศ. 2417 เนื่องใน
งานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษาของพระองค์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยเหลือ พ่อค้าต่างชาติที่
นําสินค้ามาร่วมแสดงในการจัดพิพิธภัณฑ์ที่ตึกคองคาเดีย ในพระบรมมหาราชวังและต่อมาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว เมื่อปี พ.ศ. 2460 ซึ่งเป็นช่วงที่อยู่ในระหว่างสงครามโลกคร้ัง
ที่ 1 สหราชอาณาจักรอังกฤษซึ่งเป็นประเทศฝ่ายสัมพันธมิตรประสงค์จะกู้เงินจากประเทศไทยเพื่อใช้
ในการสงคราม แต่ไม่อาจกู้โดยตรงจากรัฐบาลไทยได้ เพราะจะเป็นการกระทบกระเทือนงบประมาณ 
สภารักชาติแห่งประเทศอังกฤษ จึงดําเนินนโยบายกู้เงินจากประชาชนด้วยการออกลอตเตอร่ีโดยได้รับ
พระราชทานพระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 

 ต่อมาในปี พ.ศ.2466 ได้ทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ออก “ลอตเตอร่ีเสือป่า
ล้านบาท” เพื่อหารายได้บํารุงกองเสือป่าอาสาสมัครโดยพิมพ์ จํานวน 1 ล้านฉบับ จําหน่ายฉบับละ 1 
บาท 

 ต่อมาในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ในปี พ.ศ. 2476 รัฐบาลมีนโยบายที่จะลดเงินรัชชูปการ (เงินที่เรียกเก็บจากชายไทยที่มิต้อง
รับราชการทหาร) ทําให้รัฐขาดรายได้ จึงได้ดําริให้มีการออกลอตเตอร่ีรัฐบาลขึ้นโดยเรียกว่า 
“ลอตเตอรี่รัฐบาลสยาม” โดยพิมพ์ออกจําหน่ายจํานวน 1 ล้านฉบับ ๆ ละ 1 บาท ปีละ 4 งวด 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้กระทรวงมหาดไทยออกสลากกินแบ่ง
บํารุงเทศบาลโดยกําหนดว่า หากเดือนใดเป็นเดือนที่ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล เดือนนั้นให้งดจําหน่าย
สลากกินแบ่งของเทศบาล โดยเร่ิมจําหน่ายงวดแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2478 แล้วออกสลาก
เดือนเมษายน พ.ศ. 2479 โดยพิมพ์จํานวน 500,000 ฉบับ ๆ ละ 1 บาท และได้มีการออกสลากกินแบ่ง
รัฐบาลและสลากบํารุงเทศบาลเร่ือยมา 
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 ในปี พ.ศ. 2482 ซึ่งถือเป็นยุคที่สลากกินแบ่งรัฐบาลเร่ิมดําเนินการอย่างจริงจัง  โดย
คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้โอนกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล และสลากบํารุงเทศบาล  มาสังกัด
กระทรวงการคลัง และได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้น  โดยมีพระยา
พรหมทัตศรีพิลาส เป็นประธานกรรมการ เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2482 ในวันดังกล่าวจึงถือเป็นวัน

สถาปนาส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จนปัจจุบัน 
 และการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลก็ได้พัฒนาเร่ือยมาจนกระทั่งปี พ.ศ. 2517 ได้มีการออ

พระราชบัญญัติสํานักงาน สลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้น กําหนดให้สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลเป็นนิติ
บุคคล และเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง 

 นอกจากการดําเนินกิจการภายในประเทศแล้ว สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยังได้มีการ
ประสานงานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารด้านกิจการสลากกินแบ่งกับต่างประเทศ
ด้วย โดยการเข้าเป็นสมาชิกของสมาคมสลากกินแบ่งโลก (World Lottery Association : WLA) และ
เป็นสมาชิกของสมาคมสลากกินแบ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Asia Pacific Lottery Association : 
APLA) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 

 
 1.1 ภารกิจหลักในการด าเนินงาน 

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล บริหารงานภายใต้พระราชบัญญัติสํานักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล พุทธศักราช 2517 ที่ใช้บังคับตั้งแต่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2517 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 5 ข้อความว่า ให้จัดตั้งสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลขึ้น เรียกว่า  "ส านักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล" มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.ออกสลากกินแบ่งรัฐบาล  
2.จัดการโรงพิมพ์อันเป็นอุปกรณ์ในการพิมพ์สลากกินแบ่งรัฐบาลหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนที่

คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ   
3.กระทําการอ่ืนใดที่ เกี่ยวเนื่องหรือที่ เป็นประโยชน์แก่การดําเนินกิจการของ

สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  
ภารกิจสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การจัดการโรงพิมพ์ อันเป็นอุปกรณ์ในการพิมพ์สลาก

กินแบ่งรัฐบาล และสิ่งพิมพ์อื่นที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ ปัจจุบันโรงพิมพ์สํานักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาลตั้งอยู่ที่ ซอยแยกเอกมัย ถ.สุขุมวิท 63 

นอกจากการพิมพ์สลากกินแบ่งรัฐบาลแล้ว สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลยังได้มีการ
จัดพิมพ์สลากบํารุงการกุศล ใบตรวจผลการออกรางวัล รวมถึงงานพิมพ์อ่ืนที่รับจ้างจากภายนอก ซึ่ง
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ส่วนใหญ่เป็นสิ่งพิมพ์กันปลอมแปลงของหน่วยราชการที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบ อาทิ ตั๋ว
รถเมล์ ตั๋วรถโดยสาร บขส. บัตรผ่านทางของการทางพิเศษฯ สติ๊กเกอร์ของกรมสรรพสามิต แม้จะไม่
สร้างกําไรให้เป็นจํานวนมากนัก เน่ืองจากเป็นลักษณะของการให้ความช่วยเหลือ และรับพิมพ์งานใน
ราคาต่ํากว่าโรงพิมพ์ของเอกชน แต่ก็นับว่าเป็นผลงานที่ภาคภูมิใจของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ในความมีศักยภาพและได้รับความไว้วางใจ  

 
 1.2 ค าขวัญและตราสัญลักษณ์ 

- คําขวัญ 
เน่ืองในโอกาสครบรอบ ๖๐ ปีของกิจการสลากกินแบ่งรัฐบาล นับจากวันที่ ๕ เมษายน ๒๔๘๒ ถึง ๕ 
เมษายน ๒๕๔๒ ทางสํานักงานสลากฯได้จัดให้มีกิจกรรมการประกวดคําขวัญและตราสัญลักษณ์โดย
มีแนวคิดดังนี ้

"ช่วยราษฎร์ เสริมรัฐ ยืนหยัดยุติธรรม" 
 

 ก็คงจะเป็นแนวคิดที่อยู่บนหลักของความเป็นจริงในการดําเนินกิจการของเราตลอดมา 
ภายใต้คําขวัญเราพิจารณาถึงภารกิจขององค์กรที่เรารับผิดชอบต่อสังคม มีหลักใหญ่อยู่ ๓ ประการ 

ประการแรก เรามีภารกิจที่จะแบ่งเบาภาระของรัฐในด้านการสร้างงาน สร้างอาชีพให้แก่
ผู้ด้อยโอกาสเพื่อมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมที่หลากหลายของความต้องการ 

ประการท่ีสอง เราเป็นองค์กรของรัฐที่มีวัตถุประสงค์ในการหารายได้เข้างบประมาณ
แผ่นดินเพื่อรัฐจะได้นําเอาไปใช้ในกิจการด้านสังคม ศาสนา การศึกษา การรักษาพยาบาล การกีฬา 
รวมถึงศิลปะและวัฒนธรรมและอื่นๆ ตามนโยบายของรัฐ 

ประการสุดท้าย องค์กรของเราถูกมองจากสังคม (ส่วนน้อย) จากสื่อฯ ว่าเป็นแหล่ง
อบายมุข(ที่ถูกต้องตามกฎหมายของรัฐ) การดําเนินงานคือ การออกรางวัลสลากเป็นภารกิจหลัก การ
ออกรางวัลที่ ๑ และรางวัลเลขท้าย ๒ ตัวจะมีผลกระทบกับรายรับ รายจ่ายของส่วนบุคคล ความเชื่อ
ของบุคคล เป็นเร่ืองของความหวังความโลภที่ไม่สิ้นสุด เป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อน เป็นเร่ืองของการที่จะ
เนรมิตที่จะทําให้มีคนจนและคนรวยเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน ดังนั้นภารกิจคือหน้าที่ของเราที่จะต้องสร้าง 
"ความเชื่อ" และ "ความศรัทธา" ต่อองค์กรของเรากับสังคม กับ ...คน ซึ่งเรายืนหยัดอยู่บนหลักแห่ง
ความยุติธรรมเสมอมาและตลอดไป 
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- ตราสัญลักษณ์ 

 

 

 

ความหมายของสีและสื่อที่ใช้ในแบบตราสัญลักษณ์ 
 

 รูปสลาก ในลักษณะ "การหมุนเวียนเป็นวัฏจักร" หมายความว่า สํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมีรายได้จากการจําหน่ายสลากและคืนรายได้แก่ชาติ "หมุนเวียนเกื้อกูลเป็นวัฏจักร" 

 สีเขียว หมายถึง "สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล" โดยนําเอา "สีเขียว" คือสีของวัน "พุธ" ที่
ก่อต้ังสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล สื่อแทน "สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล" 

 สีฟ้า หมายถึง ความโปร่งใส ความบริสุทธิ์ยุติธรรม การนําเอานกวายุภักษ์ที่สํานักงานใช้อยู่
นํามาปรับปรุงให้เหมาะสมกับองค์ประกอบภายนอก ซึ่งเป็นการผสมผสานกิจกรรมเดิมขององค์กร
จากอดีต ไปสู่อนาคตที่ก้าวหน้าต่อไป 

  
 1.3 การบริหารงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ในการบริหารงานของสํ านักงานสลากกินแบ่ง รัฐบาลนั้น  อาศัย อํานาจตาม
พระราชบัญญัติ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 โดยแบ่งอํานาจการบริหารออกเป็น 3 
ระดับ คือ 

1. การก ากับ สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล บริหารงานภายใต้ การกํากับของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เป็นไปตามนัยมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติสํานักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. 2517 ซึ่งกําหนดให้รัฐมนตรีมีอํานาจหน้าที่กํากับโดยทั่วไปเพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 

2. การควบคุม ในการบริหารงานนั้น สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลนอกจากอยู่ภายใต้ 
การกํากับด้านนโยบายของรัฐมนตรีแล้ว ผู้ที่จะควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย และ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสํานักงานฯ คือ "คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล" โดย มีอํานาจหน้าที่
ควบคุมดูแลกิจการและวางนโยบายของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล รวมทั้ง การออกระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
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3. การบริหาร ในการบริหารงานของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลนั้น คณะกรรมการ
สลากกินแบ่งรัฐบาล จะพิจารณาแต่งตั้งผู้อํานวยการโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี ให้เป็น ผู้บริหาร
ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ภายใต้การกํากับของรัฐมนตรี และภายใต้การ ควบคุมของ
กรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 
การด าเนินงานของส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 
  
 
 
 
 
โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ภารกิจ และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การบริหารกิจการสลาก

กินแบ่งรัฐบาล มีขั้นตอนในการปฏิบัติงาน จําแนกได้ 4 ขัน้ตอน หลัก ๆ คือ 
 1. การพิมพ์สลากกินแบ่งรัฐบาล สลากพิเศษ และสิ่งพิมพอ่ื์น ๆ 
 2. การจําหน่ายสลาก 
 3. การออกรางวัล 
 4. การจ่ายรางวัล 
 
1.4 แผนผังโครงสร้างและการแบ่งส่วนงาน 

- แบ่งตามอัตรากําลัง 
- แบ่งตามภารกิจ 
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ผังโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน  
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

หน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน 

 
สํานักการพิมพ์ 

กองบริหารงานผลิต  

กองวิศวกรรมการผลิต  

กองออกแบบและแม่พิมพ์ 

กองการพิมพ์ 

กองสิ่งพิมพ์สําเร็จรูป  

กองควบคุมคุณภาพ  

 
สํานักการตลาดและจัดจําหน่าย  

กองวิจัยและวางแผนการตลาด 

กองจําหน่ายสลาก  

 
กองออกรางวัล  

 
สํานักจ่ายรางวัล  

กองจ่ายรางวัล 1  

กองจ่ายรางวัล 2  
 
 

 

 

 

 
สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล  

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กองสวัสดิการ 

 
สํานักบริหารการเงิน  

กองการเงิน 

กองบัญช ี

กองงบประมาณ 

 
สํานักจัดซื้อและบริหารงานกลาง 

กองจัดหาและพัสดุ 

กองบริการ 

กองอาคารสถานที่ 

 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กองบริหารความปลอดภัยสารสนเทศ  

กองพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กองปฏิบัติการเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร  

 
สํานักธุรกิจเกม 

กองพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กองการเงินลกูค้า  

กองการตลาดและการจําหน่าย  

กองระบบเกม 

 
 
 
 

 
สํานักกฎหมาย 

 
สํานักผู้อํานวยการ  

กองคณะกรรมการ  

กองประชาสัมพันธ์ 

 
สํานักพัฒนาธุรกิจ  

กองแผนยุทธศาสตร ์

กองพัฒนาธุรกิจ  

 
สํานักผู้ตรวจสอบภายใน  

 
สํานักผู้ตรวจการ  

 
กองบริหารความเสี่ยง  

 
งานความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัย 

 

http://eglo/~pantip/hr_structure/hr_activity1_2552.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/hr_activity2_2552.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/9110.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/9120.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/9150.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/9160.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3200.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3210.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3220.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2530.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3300.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3310.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3320.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2600.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2610.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2620.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2630.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3100.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3110.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/3130.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2900.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2920.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2800.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2810.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2820.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2830.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2830.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2400.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2420.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2430.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2440.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2700.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2500.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2510.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2300.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2320.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2100.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/2200.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/1010.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/1001.html
http://eglo/~pantip/hr_structure/1001.html
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
  S1:  เป็นองค์การที่มีความม่ันคงทางการเงิน 
  S2:  มีประสบการณ์และความชํานาญในการ
ดําเนินธุรกิจครบวงจร ตั้งแต่กระบวนการพิมพ์ การ
จําหน่ายสลาก การออกรางวัล การจ่ายรางวัล 
  S3:  มีโรงพิมพ์ที่ทันสมัย และมีเทคโนยีการพิมพ์
เอกสารปลอดการปลอมแปลง 
  S4:  เครือข่ายผู้จําหน่ายที่เพิ่มขึ้นมาตั้งแต่กิจการ
ของสลากพิเศษแบบ 3 ตัว 2 ตัว 
  S5:  มีช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าและประชาชน
ที่มีประสิทธิภาพ 
  S6:  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน 
        ทั่วทั้งองค์การ 

  W1:  สัดส่วนการเติบโตของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้น
เทียบกับรายได้ของสํานักงานฯ คงท่ี 
  W2:  มีอัตราผลตอบแทนเงินลงทุนชั่วคราวท่ีต่ํา  
 ตามข้อกําหนดใน พรบ.สํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
  W3:  การดําเนินการกับปัญหาการขายสลากเกิน
ราคา 
  W4:  ประสิทธิภาพในการบริหารและใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ในลักษณะวิธีแบบราชการ 
  W5:  การส่งเสริมบรรยากาศของการทํางานเป็น
ทีมมีน้อย 

 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
  O1:  ลักษณะดําเนินชีวิตบนความเชื่อด้านโชคลาภ 
และการเล่นพนันรูปแบบต่าง ๆ ของคนไทย ยังมีอยู่
ในระดับสูง 
  O2:  มีโอกาสในการเพิ่มช่องทางการจัดจําหน่าย 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายสลากได้ทั่วถึง
ประชาชนโดยตรง 

  T1:  ข้อจํากัดด้านนโยบายรัฐบาล ส่งผลต่อการ
กําหนดทิศทางองค์การ 
  T2:  แรงกดดันให้ดําเนินการกับปัญหาการขาย
สลากเกินราคา 
  T3:  การขยายตัว ภาคสังคมที่อิงคําสอนทางศาสนา
เข้ามามีบทบาทกับกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น 

(ที่มา : แผนการดําเนินงาน ประจําปี 2554 สํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล GLO – Action Plan 2011) 
 

 1.5 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

“เสริมรายได้รัฐ พัฒนาสังคม บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล” 
พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิต จําหน่าย ออกรางวัล และจ่ายรางวัลและสร้างสรรค์ธุรกิจรูปแบบใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อนํารายได้ส่งรัฐ 

2. ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง 
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3. พัฒนาองค์กรและบุคลากรให้ทันสมัย และบริหารจัดการตามหลักการและแนว
ทางการกํากับดูแลที่ดี 

 
 1.6 ค่านิยมร่วม (Core Value) , วัฒนธรรมองค์กร  (Corporate Culture) , สมรรถนะหลัก  
(Core Competency) 

          1. " ค่านิยมร่วม " (GLO Core Value) ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
 1.1 ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีศีลธรรมและจริยธรรมในอาชีพ 
 1.2 การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และเทคโนโลยี 
 1.3 บริการเป็นเลิศ การให้บริการที่ดี 
 1.4 ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
 1.5 ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก คํานึงถึงเสรีภาพ เสมอภาค ทํางานเป็นทีม สามัคคี

รวมพลัง 
 2. " วัฒนธรรมองค์กร " (GLO Corporate Culture) ของสํานักงานสลากกินแบ่ง

รัฐบาล หรือ เรียกว่า "GLO – TEAMS" 

 Teamwork - อาทรสามัคคี 
 Efficiency and Economy - คุ้มค่าทรัพยากร 
 Advance Innovation – นวัตกรรมล้ําหน้า 
 Moral - เชิดชูคุณธรรม 
 Service Excellent – บริการเป็นเลิศ หรือ 

บริการเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม นวัตกรรมล ้าหน้า คุ้มค่าทรัพยากร อาทรสามัคคี 
 

  3. พฤติกรรมที่พนักงานและลูกจ้างของสํานักงานสลากกนิแบ่งรัฐบาลพึงปฏิบัติ 

เพื่อให้เกิดความสําเร็จ 

 3.1 ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 3.2 กล้าแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กล้าแสดงความคิดเห็น และกล้าทําใน
สิ่งที่ถูกต้อง 
 3.3 แสดงออกถึงความภูมิใจในการเป็นพนักงานของสํานักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 
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 3.4 มีความสุภาพ อ่อนน้อมขณะให้บริการ 
 3.5 ปฏิบัติตามคําพูดและข้อตกลงที่ให้ไว้กับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้อง 
 3.6 ให้เกียรติและเป็นมิตรกับทุกคน 

  4. " สมรรถนะหลัก " (GLO Core Competency) ของสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

มีดังนี้ 

  4.1 Achievement Orientation - การมุ่งมั่นสู่ผลสําเร็จของงาน 
  4.2 Service Mind - การมีจิตใจรักบริการ 
  4.3 Integrity - จริยธรรม 
  4.4 Teamwork – การทํางานเป็นทีม 
  4.5 Self Development - การพัฒนาตนเอง 
  4.6 Adaptability- การปรับตัว 

  5. คํานิยามของ "สมรรถนะหลัก" (GLO Core Competency) ของสํานักงานสลากกิน
แบง่รัฐบาล 

 5.1 Achievement Orientation – การมุ่งมั่นสู่ผลส าเร็จของงาน หมายถึง 
พยายามที่จะทํางานในความรับผิดชอบให้ดีที่สุดให้ได้  หรือพยายามที่จะทํางานให้ได้มาตรฐานใน
ระดับสูงที่สุด 

 5.2 Service Mind – การมีจิตใจรักบริการ หมายถึง สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการภายในซึ่งหมายถึงบุคคลภายในองค์กรและผู้รับบริการภายนอกองค์กร  

 5.3 Integrity – จริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย และหลักคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน ปฏิบัติตามหลักแนวทางใน
วิชาชีพของตน โดยมุ่งผลประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้ เพื่อธํารงรักษา
ศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ อีกทั้งเพื่อเป็นกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักบรรลุเป้าหมาย 

 5.4 Teamwork – การท างานเป็นทีม หมายถึง สามารถปฏิบัติและทําให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือประสานงานกับส่วนงานอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 5.5 Self Development – การพัฒนาตนเอง หมายถึง พยายามเรียนรู้หรือ
แสวงหาข้อมูล ความรู้ใหม่ๆ เพื่อการพัฒนาทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 

 5.6 Adaptability – การปรับตัวหมายถึง สามารถปรับตัวและปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างหรือหลากหลาย หรือที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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ผลค่าความเช่ือม่ัน 
 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.959 42 

 
 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 143.03 394.240 .435 .959 
a2 143.53 391.085 .535 .959 
a3 143.40 384.455 .667 .958 
b4 143.40 386.041 .590 .958 
b5 143.13 389.913 .688 .958 
b6 143.47 389.982 .563 .958 
c7 143.37 386.378 .641 .958 
c8 143.00 384.828 .553 .959 
c9 143.43 390.806 .502 .959 
d10 143.17 388.489 .561 .958 
d11 143.23 384.875 .663 .958 
d12 143.17 388.075 .646 .958 
e13 143.17 384.282 .693 .958 
e14 143.20 388.166 .679 .958 
e15 143.27 377.857 .800 .957 
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 Item-Total Statistics 

ก1 143.37 392.171 .558 .958 
ก2 143.43 390.392 .547 .958 
ก3 143.30 390.148 .694 .958 
ข4 143.27 397.789 .325 .959 
ข5 143.37 390.516 .510 .959 
ข6 143.33 385.954 .655 .958 
ค7 143.67 381.954 .720 .957 
ค8 143.63 381.620 .721 .957 
ค9 143.60 382.938 .743 .957 
ง10 143.40 388.179 .660 .958 
ง11 143.40 388.455 .575 .958 
ง12 144.00 385.724 .573 .958 
จ13 143.90 411.472 -.135 .962 
จ14 144.03 423.757 -.434 .964 
จ15 143.13 390.671 .814 .958 
ฉ16 143.20 388.303 .630 .958 
ฉ17 143.30 388.907 .685 .958 
ฉ18 143.20 388.510 .720 .958 
ช19 143.30 390.976 .527 .959 
ช20 143.60 385.559 .627 .958 
ช21 143.63 386.378 .643 .958 
ซ22 143.30 388.700 .754 .958 
ซ23 143.27 385.306 .829 .957 
ซ24 143.27 387.306 .751 .958 
ฌ25 143.20 381.269 .874 .957 
ฌ26 143.23 386.875 .719 .958 
ฌ27 143.23 384.875 .853 .957 
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ความเชื่อมั่นส่วนที่ 2 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.916 15 

 
 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 50.20 64.993 .327 .919 
a2 50.70 63.528 .445 .915 
a3 50.57 59.220 .719 .907 
b4 50.57 59.909 .629 .910 
b5 50.30 62.010 .701 .909 
b6 50.63 62.378 .535 .913 
c7 50.53 59.499 .736 .906 
c8 50.17 60.420 .513 .915 
c9 50.60 61.834 .543 .913 
d10 50.33 59.747 .698 .907 
d11 50.40 59.697 .690 .908 
d12 50.33 60.851 .690 .908 
e13 50.33 59.264 .739 .906 
e14 50.37 62.033 .620 .910 
e15 50.43 57.978 .749 .905 
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ความเชื่อมั่นส่วนที่ 3 

 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.936 27 

 
 Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ก1 89.33 150.782 .580 .934 
ก2 89.40 149.628 .568 .934 
ก3 89.27 149.582 .718 .933 
ข4 89.23 154.806 .313 .937 
ข5 89.33 151.402 .441 .936 
ข6 89.30 148.700 .581 .934 
ค7 89.63 145.689 .677 .933 
ค8 89.60 145.076 .698 .932 
ค9 89.57 146.254 .701 .932 
ง10 89.37 148.930 .646 .933 
ง11 89.37 147.689 .633 .933 
ง12 89.97 147.344 .560 .934 
จ13 89.87 162.671 -.114 .943 
จ14 90.00 170.621 -.425 .949 
จ15 89.10 150.438 .803 .932 
ฉ16 89.17 148.626 .637 .933 
ฉ17 89.27 148.340 .736 .932 
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 Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ฉ18 89.17 148.282 .761 .932 
ช19 89.27 149.995 .547 .934 
ช20 89.57 146.806 .637 .933 
ช21 89.60 146.731 .686 .932 
ซ22 89.27 149.099 .751 .932 
ซ23 89.23 147.220 .812 .931 
ซ24 89.23 147.220 .812 .931 
ฌ25 89.17 144.764 .857 .930 
ฌ26 89.20 146.993 .773 .932 
ฌ27 89.20 146.441 .870 .931 
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ผล SPSS 
 

        Statistics 

  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน รายได ้

N Valid 265 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.63 3.94 2.80 2.74 1.91 

Std. Deviation .484 1.584 .629 1.453 1.274 

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เพศชาย 98 37.0 37.0 37.0 

เพศหญิง 167 63.0 63.0 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-25 ปี 17 6.4 6.4 6.4 

26-30 ปี 23 8.7 8.7 15.1 

31-35 ปี 72 27.2 27.2 42.3 

36-40 ปี 65 24.5 24.5 66.8 

41-45 ปี 46 17.4 17.4 84.2 

46-50 ปี 24 9.1 9.1 93.2 

51 ปี ขึ้นไป 18 6.8 6.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากว่ามัธยม 4 1.5 1.5 1.5 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 72 27.2 27.2 28.7 

ปริญญาตรี 162 61.1 61.1 89.8 

สูงกว่าปริญญาตรี 27 10.2 10.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 ปี 54 20.4 20.4 20.4 

6-10 ปี 84 31.7 31.7 52.1 

11-15 ปี 57 21.5 21.5 73.6 

16-20 ปี 37 14.0 14.0 87.5 

21-25 ปี 20 7.5 7.5 95.1 

26 ปี ขึ้นไป 13 4.9 4.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

รายได้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 

 

 

 

5,000-15,000 บาท 132 49.8 49.8 49.8 

15,001-25,000 บาท 72 27.2 27.2 77.0 

25,001-35,000 บาท 43 16.2 16.2 93.2 

35,001-45,000 บาท 5 1.9 1.9 95.1 

45,001-55,000 บาท 5 1.9 1.9 97.0 

55,001บาทขึ้นไป 8 3.0 3.0 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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Statistics 

  team1.1 team1.2 team1.3 การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.36 3.43 3.48 

Std. Deviation .783 .828 .936 .655 

 
team1.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 2 .8 .8 .8 

เห็นด้วยน้อย 11 4.2 4.2 4.9 

เห็นด้วยปานกลาง 98 37.0 37.0 41.9 

เห็นด้วยมาก 120 45.3 45.3 87.2 

เห็นด้วยมากที สุด 34 12.8 12.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 
team1.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 4 1.5 1.5 1.5 

เห็นด้วยน้อย 29 10.9 10.9 12.5 

เห็นด้วยปานกลาง 119 44.9 44.9 57.4 

เห็นด้วยมาก 94 35.5 35.5 92.8 

เห็นด้วยมากที สุด 19 7.2 7.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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team1.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 12 4.5 4.5 4.5 

เห็นด้วยน้อย 21 7.9 7.9 12.5 

เห็นด้วยปานกลาง 98 37.0 37.0 49.4 

เห็นด้วยมาก 108 40.8 40.8 90.2 

เห็นด้วยมากที สุด 26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

  

Statistics 

  team2.1 team2.2 team2.3 ความไว้วางใจต่อกัน 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.29 3.55 3.45 3.43 

Std. Deviation .902 .912 .895 .762 

 
team2.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 13 4.9 4.9 4.9 

เห็นด้วยน้อย 25 9.4 9.4 14.3 

เห็นด้วยปานกลาง 115 43.4 43.4 57.7 

เห็นด้วยมาก 96 36.2 36.2 94.0 

เห็นด้วยมากที สุด 16 6.0 6.0 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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team2.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 9 3.4 3.4 3.4 

เห็นด้วยน้อย 17 6.4 6.4 9.8 

เห็นด้วยปานกลาง 91 34.3 34.3 44.2 

เห็นด้วยมาก 115 43.4 43.4 87.5 

เห็นด้วยมากที สุด 33 12.5 12.5 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

teme2.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 7 2.6 2.6 2.6 

เห็นด้วยน้อย 29 10.9 10.9 13.6 

เห็นด้วยปานกลาง 91 34.3 34.3 47.9 

เห็นด้วยมาก 115 43.4 43.4 91.3 

เห็นด้วยมากที สุด 23 8.7 8.7 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  team3.1 team3.2 team3.3 ความขัดแย้งกันในกลุ่ม 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.49 3.69 2.55 3.24 

Std. Deviation .844 .894 .916 .473 
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teme3.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 8 3.0 3.0 3.0 

เห็นด้วยน้อย 18 6.8 6.8 9.8 

เห็นด้วยปานกลาง 94 35.5 35.5 45.3 

เห็นด้วยมาก 126 47.5 47.5 92.8 

เห็นด้วยมากที่สุด 19 7.2 7.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

teme3.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 7 2.6 2.6 2.6 

เห็นด้วยน้อย 8 3.0 3.0 5.7 

เห็นด้วยปานกลาง 94 35.5 35.5 41.1 

เห็นด้วยมาก 108 40.8 40.8 81.9 

เห็นด้วยมากที่สุด 48 18.1 18.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

teme3.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 30 11.3 11.3 11.3 

เห็นด้วยน้อย 100 37.7 37.7 49.1 

เห็นด้วยปานกลาง 101 38.1 38.1 87.2 

เห็นด้วยมาก 27 10.2 10.2 97.4 

เห็นด้วยมากที่สุด 7 2.6 2.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 



125 

 

Statistics 

  team4.1 team4.2 team4.3 
เสรีภาพในการแสดง 

ความคิดเห็น 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.86 3.51 3.64 3.67 

Std. Deviation .768 .835 .795 .674 

 

team4.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 2 .8 .8 .8 

เห็นด้วยน้อย 5 1.9 1.9 2.6 

เห็นด้วยปานกลาง 72 27.2 27.2 29.8 

เห็นด้วยมาก 135 50.9 50.9 80.8 

เห็นด้วยมากที สุด 51 19.2 19.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

team4.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 19 7.2 7.2 9.1 

เห็นด้วยปานกลาง 102 38.5 38.5 47.5 

เห็นด้วยมาก 114 43.0 43.0 90.6 

เห็นด้วยมากที สุด 25 9.4 9.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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team4.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 4 1.5 1.5 1.5 

เห็นด้วยน้อย 10 3.8 3.8 5.3 

เห็นด้วยปานกลาง 94 35.5 35.5 40.8 

เห็นด้วยมาก 126 47.5 47.5 88.3 

เห็นด้วยมากที สุด 31 11.7 11.7 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

  

Statistics 

  team5.1 team5.2 team5.3 การมอบหมายการท างาน 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.69 3.48 3.54 3.57 

Std. Deviation .892 .905 .949 .791 

 

team5.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 16 6.0 6.0 7.9 

เห็นด้วยปานกลาง 80 30.2 30.2 38.1 

เห็นด้วยมาก 118 44.5 44.5 82.6 

เห็นด้วยมากที สุด 46 17.4 17.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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team5.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 26 9.8 9.8 11.7 

เห็นด้วยปานกลาง 104 39.2 39.2 50.9 

เห็นด้วยมาก 96 36.2 36.2 87.2 

เห็นด้วยมากที สุด 34 12.8 12.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

team5.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 29 10.9 10.9 12.8 

เห็นด้วยปานกลาง 90 34.0 34.0 46.8 

เห็นด้วยมาก 99 37.4 37.4 84.2 

เห็นด้วยมากที สุด 42 15.8 15.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi1.1 envi1.2 envi1.3 มิติโครงสร้างองค์การ 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.31 3.46 3.41 3.39 

Std. Deviation .790 .834 .808 .698 
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envi1.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 3 1.1 1.1 1.1 

เห็นด้วยน้อย 32 12.1 12.1 13.2 

เห็นด้วยปานกลาง 123 46.4 46.4 59.6 

เห็นด้วยมาก 94 35.5 35.5 95.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 13 4.9 4.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi1.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 23 8.7 8.7 10.6 

เห็นด้วยปานกลาง 103 38.9 38.9 49.4 

เห็นด้วยมาก 113 42.6 42.6 92.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 21 7.9 7.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi1.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 4 1.5 1.5 1.5 

เห็นด้วยน้อย 25 9.4 9.4 10.9 

เห็นด้วยปานกลาง 111 41.9 41.9 52.8 

เห็นด้วยมาก 108 40.8 40.8 93.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 17 6.4 6.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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Statistics 

  envi2.1 envi2.2 enei2.3 มิติความรับผิดชอบ 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.54 3.31 3.29 3.38 

Std. Deviation .802 .855 .859 .719 

 

envi2.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 11 4.2 4.2 6.0 

เห็นด้วยปานกลาง 110 41.5 41.5 47.5 

เห็นด้วยมาก 113 42.6 42.6 90.2 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi2.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 8 3.0 3.0 3.0 

เห็นด้วยน้อย 25 9.4 9.4 12.5 

เห็นด้วยปานกลาง 127 47.9 47.9 60.4 

เห็นด้วยมาก 86 32.5 32.5 92.8 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 19 7.2 7.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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enei2.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 8 3.0 3.0 3.0 

เห็นด้วยน้อย 29 10.9 10.9 14.0 

เห็นด้วยปานกลาง 123 46.4 46.4 60.4 

เห็นด้วยมาก 88 33.2 33.2 93.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 17 6.4 6.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi3.1 envi3.2 envi3.3 มิติรางวัล 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.12 3.18 3.25 3.18 

Std. Deviation .902 .895 .916 .792 

 

envi3.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 14 5.3 5.3 5.3 

เห็นด้วยน้อย 35 13.2 13.2 18.5 

เห็นด้วยปานกลาง 136 51.3 51.3 69.8 

เห็นด้วยมาก 64 24.2 24.2 94.0 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 16 6.0 6.0 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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envi3.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 12 4.5 4.5 4.5 

เห็นด้วยน้อย 33 12.5 12.5 17.0 

เห็นด้วยปานกลาง 132 49.8 49.8 66.8 

เห็นด้วยมาก 71 26.8 26.8 93.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 17 6.4 6.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi3.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 11 4.2 4.2 4.2 

เห็นด้วยน้อย 32 12.1 12.1 16.2 

เห็นด้วยปานกลาง 123 46.4 46.4 62.6 

เห็นด้วยมาก 78 29.4 29.4 92.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 21 7.9 7.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi4.1 envi4.2 envi4.3 มิติความเส่ียง 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.21 3.35 2.90 3.15 

Std. Deviation .849 .900 1.132 .770 
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envi4.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 7 2.6 2.6 2.6 

เห็นด้วยน้อย 39 14.7 14.7 17.4 

เห็นด้วยปานกลาง 123 46.4 46.4 63.8 

เห็นด้วยมาก 83 31.3 31.3 95.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 13 4.9 4.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi4.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 9 3.4 3.4 3.4 

เห็นด้วยน้อย 25 9.4 9.4 12.8 

เห็นด้วยปานกลาง 121 45.7 45.7 58.5 

เห็นด้วยมาก 85 32.1 32.1 90.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 25 9.4 9.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi4.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 35 13.2 13.2 13.2 

เห็นด้วยน้อย 61 23.0 23.0 36.2 

เห็นด้วยปานกลาง 83 31.3 31.3 67.5 

เห็นด้วยมาก 68 25.7 25.7 93.2 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 18 6.8 6.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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Statistics 

  envi5.1 envi5.2 envi5.3 มิติความอบอุ่น 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.32 3.13 3.46 3.30 

Std. Deviation .936 1.134 .900 .682 

 

envi5.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 11 4.2 4.2 4.2 

เห็นด้วยน้อย 28 10.6 10.6 14.7 

เห็นด้วยปานกลาง 118 44.5 44.5 59.2 

เห็นด้วยมาก 82 30.9 30.9 90.2 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi5.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 24 9.1 9.1 9.1 

เห็นด้วยน้อย 54 20.4 20.4 29.4 

เห็นด้วยปานกลาง 80 30.2 30.2 59.6 

เห็นด้วยมาก 78 29.4 29.4 89.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 29 10.9 10.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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envi5.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 11 4.2 4.2 4.2 

เห็นด้วยน้อย 16 6.0 6.0 10.2 

เห็นด้วยปานกลาง 104 39.2 39.2 49.4 

เห็นด้วยมาก 109 41.1 41.1 90.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 25 9.4 9.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi6.1 envi6.2 envi6.3 มิติการสนับสนุน 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.48 3.40 3.55 3.48 

Std. Deviation .849 .912 .773 .741 

 

envi6.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 4 1.5 1.5 1.5 

เห็นด้วยน้อย 22 8.3 8.3 9.8 

เห็นด้วยปานกลาง 109 41.1 41.1 50.9 

เห็นด้วยมาก 102 38.5 38.5 89.4 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 28 10.6 10.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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envi6.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 10 3.8 3.8 3.8 

เห็นด้วยน้อย 24 9.1 9.1 12.8 

เห็นด้วยปานกลาง 106 40.0 40.0 52.8 

เห็นด้วยมาก 101 38.1 38.1 90.9 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 24 9.1 9.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi6.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 3 1.1 1.1 1.1 

เห็นด้วยน้อย 16 6.0 6.0 7.2 

เห็นด้วยปานกลาง 99 37.4 37.4 44.5 

เห็นด้วยมาก 126 47.5 47.5 92.1 

เห็นดว้ยอย่างมากที สุด 21 7.9 7.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi7.1 envi7.2 envi7.3 มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.48 3.26 3.22 3.32 

Std. Deviation .879 .987 1.061 .854 
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envi7.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 7 2.6 2.6 2.6 

เห็นด้วยน้อย 18 6.8 6.8 9.4 

เห็นด้วยปานกลาง 110 41.5 41.5 50.9 

เห็นด้วยมาก 100 37.7 37.7 88.7 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 30 11.3 11.3 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi7.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 17 6.4 6.4 6.4 

เห็นด้วยน้อย 28 10.6 10.6 17.0 

เห็นด้วยปานกลาง 113 42.6 42.6 59.6 

เห็นด้วยมาก 83 31.3 31.3 90.9 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 24 9.1 9.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

envi7.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 25 9.4 9.4 9.4 

เห็นด้วยน้อย 23 8.7 8.7 18.1 

เห็นด้วยปานกลาง 114 43.0 43.0 61.1 

เห็นด้วยมาก 75 28.3 28.3 89.4 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 28 10.6 10.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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Statistics 

  envi8.1 envi8.2 envi8.3 มิติความขัดแย้ง 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.35 3.27 3.41 3.34 

Std. Deviation .909 .981 .812 .782 

 

envi8.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 10 3.8 3.8 3.8 

เห็นด้วยน้อย 24 9.1 9.1 12.8 

เห็นด้วยปานกลาง 119 44.9 44.9 57.7 

เห็นด้วยมาก 87 32.8 32.8 90.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 25 9.4 9.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi8.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 15 5.7 5.7 5.7 

เห็นด้วยน้อย 32 12.1 12.1 17.7 

เห็นด้วยปานกลาง 109 41.1 41.1 58.9 

เห็นด้วยมาก 85 32.1 32.1 90.9 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 24 9.1 9.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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envi8.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 3 1.1 1.1 1.1 

เห็นด้วยน้อย 29 10.9 10.9 12.1 

เห็นด้วยปานกลาง 106 40.0 40.0 52.1 

เห็นด้วยมาก 110 41.5 41.5 93.6 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 17 6.4 6.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

Statistics 

  envi9.1 envi9.2 envi9.3 มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

N Valid 265 265 265 265 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.45 3.51 3.46 3.47 

Std. Deviation .834 .862 .848 .759 

 

envi9.1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 5 1.9 1.9 1.9 

เห็นด้วยน้อย 25 9.4 9.4 11.3 

เห็นด้วยปานกลาง 100 37.7 37.7 49.1 

เห็นด้วยมาก 116 43.8 43.8 92.8 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 19 7.2 7.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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envi9.2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยน้อยที สุด 6 2.3 2.3 2.3 

เห็นด้วยน้อย 21 7.9 7.9 10.2 

เห็นด้วยปานกลาง 97 36.6 36.6 46.8 

เห็นด้วยมาก 115 43.4 43.4 90.2 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 26 9.8 9.8 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

envi9.3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นด้วยน้อยที สุด 8 3.0 3.0 3.0 

เห็นด้วยน้อย 17 6.4 6.4 9.4 

เห็นด้วยปานกลาง 106 40.0 40.0 49.4 

เห็นด้วยมาก 113 42.6 42.6 92.1 

เห็นด้วยอย่างมากที สุด 21 7.9 7.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0  
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Group Statistics 

 
เพศ N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

มิติโครงสร้างองค์การ เพศชาย 98 3.46 .707 .071 

เพศหญิง 167 3.36 .693 .054 

มิติความรับผิดชอบ เพศชาย 98 3.42 .771 .078 

เพศหญิง 167 3.36 .689 .053 

มิติรางวัล เพศชาย 98 3.18 .883 .089 

เพศหญิง 167 3.19 .737 .057 

มิติความเสี ยง เพศชาย 98 3.19 .878 .089 

เพศหญิง 167 3.13 .700 .054 

มิติความอบอุ่น เพศชาย 98 3.34 .675 .068 

เพศหญิง 167 3.28 .686 .053 

มิติการสนับสนุน เพศชาย 98 3.48 .815 .082 

เพศหญิง 167 3.48 .696 .054 

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพศชาย 98 3.34 .963 .097 

เพศหญิง 167 3.31 .786 .061 

มิติความขัดแย้ง เพศชาย 98 3.37 .894 .090 

เพศหญิง 167 3.33 .710 .055 

มิติความเป็นอันหนึ งอัน
เดียวกัน 

เพศชาย 98 3.46 .852 .086 

เพศหญิง 167 3.48 .702 .054 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  Lower Upper 

มิติโครงสร้างองค์การ Equal variances assumed .832 .362 1.124 263 .262 .100 .089 -.075 .275 

Equal variances not assumed   1.118 200.100 .265 .100 .089 -.076 .276 

มิติความรับผิดชอบ Equal variances assumed 2.125 .146 .626 263 .532 .057 .092 -.123 .238 

Equal variances not assumed   .608 185.361 .544 .057 .094 -.129 .244 

มิติรางวัล Equal variances assumed 3.276 .071 -.020 263 .984 -.002 .101 -.201 .197 

Equal variances not assumed   -.019 175.362 .985 -.002 .106 -.211 .207 

มิติความเสี ยง Equal variances assumed 8.178 .005 .673 263 .501 .066 .098 -.127 .259 

Equal variances not assumed   .635 169.276 .526 .066 .104 -.139 .271 

มิติความอบอุ่น Equal variances assumed .049 .825 .721 263 .471 .063 .087 -.108 .234 

Equal variances not assumed   .724 205.991 .470 .063 .086 -.108 .233 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  Lower Upper 

มิติการสนับสนุน Equal variances assumed 2.195 .140 -.008 263 .994 .000 .094 -.187 .185 

Equal variances not assumed   -.008 178.577 .994 .000 .098 -.195 .193 

มิติมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

Equal variances assumed 4.447 .036 .332 263 .740 .036 .109 -.178 .251 

Equal variances not assumed   .316 172.407 .753 .036 .115 -.190 .263 

มิติความขัดแย้ง Equal variances assumed 9.037 .003 .437 263 .663 .044 .100 -.153 .240 

Equal variances not assumed   .412 168.555 .681 .044 .106 -.165 .252 

มิติความเป็นอันหนึ งอัน
เดียวกัน 

Equal variances assumed 2.425 .121 -.203 263 .839 -.020 .097 -.210 .171 

Equal variances not assumed   -.193 173.721 .847 -.020 .102 -.220 .181 

รวมการสร้างบรรยากาศ
องค์การ 

Equal variances assumed 2.081 .150 .495 263 .621 .038 .077 -.113 .189 

Equal variances not assumed   .476 179.951 .635 .038 .080 -.119 .195 
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ด้านอายุ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

มิติโครงสร้างองค์การ Between Groups 7.456 6 1.243 2.643 .017 

Within Groups 121.315 258 .470   

Total 128.771 264    

มิติความรับผิดชอบ Between Groups 5.841 6 .974 1.920 .078 

Within Groups 130.806 258 .507   

Total 136.647 264    

มิติรางวัล Between Groups 9.161 6 1.527 2.515 .022 

Within Groups 156.610 258 .607   

Total 165.771 264    

มิติความเสี ยง Between Groups 7.702 6 1.284 2.227 .041 

Within Groups 148.709 258 .576   

Total 156.411 264    

มิติความอบอุ่น Between Groups 4.519 6 .753 1.644 .135 

Within Groups 118.180 258 .458   

Total 122.699 264    

มิติการสนับสนุน Between Groups 11.049 6 1.841 3.553 .002 

Within Groups 133.724 258 .518   

Total 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน Between Groups 14.806 6 2.468 3.580 .002 

Within Groups 177.847 258 .689   

Total 192.653 264    

มิติความขัดแย้ง Between Groups 12.176 6 2.029 3.512 .002 

Within Groups 149.069 258 .578   

Total 161.245 264    

มิติความเป็นอันหนึ งอัน
เดียวกัน 

Between Groups 8.742 6 1.457 2.620 .018 

Within Groups 143.502 258 .556   

Total 152.245 264    

รวมการสร้างบรรยากาศ Between Groups 6.553 6 1.092 3.167 .005 

Within Groups 88.965 258 .345   

Total 95.518 264    
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ระดับการศึกษา ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

มิติโครงสรา้งองค์การ Between Groups 4.529 3 1.510 3.171 .025 

Within Groups 124.242 261 .476   

Total 128.771 264    

มิติความรับผิดชอบ Between Groups 1.924 3 .641 1.242 .295 

Within Groups 134.723 261 .516   

Total 136.647 264    

มิติรางวัล Between Groups 3.558 3 1.186 1.908 .129 

Within Groups 162.213 261 .622   

Total 165.771 264    

มิติความเสี่ยง Between Groups 1.954 3 .651 1.101 .349 

Within Groups 154.457 261 .592   

Total 156.411 264    

มิติความอบอุ่น Between Groups .883 3 .294 .630 .596 

Within Groups 121.816 261 .467   

Total 122.699 264    

มิติการสนับสนุน Between Groups 2.011 3 .670 1.225 .301 

Within Groups 142.763 261 .547   

Total 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน Between Groups 11.071 3 3.690 5.304 .001 

Within Groups 181.582 261 .696   

Total 192.653 264    

มิติความขัดแย้ง Between Groups 4.431 3 1.477 2.458 .063 

Within Groups 156.815 261 .601   

Total 161.245 264    

มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

Between Groups 3.403 3 1.134 1.989 .116 

Within Groups 148.841 261 .570   

Total 152.245 264    

รวมการสร้างบรรยากาศ Between Groups 2.425 3 .808 2.267 .081 

Within Groups 93.093 261 .357   

Total 95.518 264    
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ระยะเวลาในการปฏิบัติ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

มิติโครงสร้างองค์การ Between Groups 3.179 5 .636 1.311 .260 

Within Groups 125.592 259 .485   

Total 128.771 264    

มิติความรับผิดชอบ Between Groups 2.466 5 .493 .952 .448 

Within Groups 134.182 259 .518   

Total 136.647 264    

มิติรางวัล Between Groups 2.082 5 .416 .659 .655 

Within Groups 163.689 259 .632   

Total 165.771 264    

มิติความเสี่ยง Between Groups 2.694 5 .539 .908 .476 

Within Groups 153.717 259 .594   

Total 156.411 264    

มิติความอบอุ่น Between Groups 2.014 5 .403 .865 .505 

Within Groups 120.685 259 .466   

Total 122.699 264    

มิติการสนับสนุน Between Groups 3.939 5 .788 1.449 .207 

Within Groups 140.834 259 .544   

Total 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน Between Groups 3.334 5 .667 .912 .474 

Within Groups 189.319 259 .731   

Total 192.653 264    

มิติความขัดแย้ง Between Groups 2.827 5 .565 .924 .466 

Within Groups 158.419 259 .612   

Total 161.245 264    

มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

Between Groups 3.386 5 .677 1.178 .320 

Within Groups 148.859 259 .575   

Total 152.245 264    

รวมการสร้างบรรยากาศ Between Groups 2.069 5 .414 1.147 .336 

Within Groups 93.449 259 .361   

Total 95.518 264    
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รายได้ ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

มิติโครงสร้างองค์การ Between Groups .539 5 .108 .218 .955 

Within Groups 128.232 259 .495   

Total 128.771 264    

มิติความรับผิดชอบ Between Groups 1.488 5 .298 .570 .723 

Within Groups 135.159 259 .522   

Total 136.647 264    

มิติรางวัล Between Groups .563 5 .113 .177 .971 

Within Groups 165.207 259 .638   

Total 165.771 264    

มิติความเสี่ยง Between Groups .708 5 .142 .236 .947 

Within Groups 155.703 259 .601   

Total 156.411 264    

มิติความอบอุ่น Between Groups 4.975 5 .995 2.189 .056 

Within Groups 117.724 259 .455   

Total 122.699 264    

มิติการสนับสนุน Between Groups 1.112 5 .222 .401 .848 

Within Groups 143.661 259 .555   

Total 144.773 264    

มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน Between Groups 1.938 5 .388 .526 .756 

Within Groups 190.715 259 .736   

Total 192.653 264    

มิติความขัดแย้ง Between Groups .977 5 .195 .316 .903 

Within Groups 160.268 259 .619   

Total 161.245 264    

มิติความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

Between Groups .400 5 .080 .136 .984 

Within Groups 151.845 259 .586   

Total 152.245 264    

รวมการสร้างบรรยากาศ Between Groups .503 5 .101 .274 .927 

Within Groups 95.015 259 .367   

Total 95.518 264    
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .738a .545 .544 .406 

2 .807b .650 .648 .357 

3 .835c .696 .693 .333 

4 .840d .706 .701 .329 

a. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน 

b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน 

c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

d. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.329 .116  11.483 .000 

การมอบหมายการท างาน .562 .032 .738 17.761 .000 

2 (Constant) .899 .113  7.978 .000 

การมอบหมายการท างาน .373 .035 .490 10.661 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .322 .036 .408 8.878 .000 

3 (Constant) .555 .119  4.684 .000 

การมอบหมายการท างาน .293 .035 .385 8.347 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .241 .036 .305 6.639 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .261 .042 .284 6.283 .000 

4 (Constant) .433 .125  3.475 .001 

การมอบหมายการท างาน .251 .038 .330 6.664 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .217 .037 .275 5.890 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .232 .042 .253 5.495 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .124 .044 .139 2.839 .005 

a. Dependent Variable: รวมการสร้างบรรยากาศองค์การ    
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .699a .489 .487 .500 

2 .761b .580 .576 .455 

3 .779c .607 .602 .441 

4 .783d .614 .608 .437 

a. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน 

b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

d. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, ความ
ไว้วางใจต่อกัน 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.186 .142  8.328 .000 

การมอบหมายการท างาน .618 .039 .699 15.867 .000 

2 (Constant) .498 .159  3.139 .002 

การมอบหมายการท างาน .423 .044 .479 9.644 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .398 .053 .373 7.512 .000 

3 (Constant) .231 .166  1.392 .165 

การมอบหมายการท างาน .323 .049 .366 6.655 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .322 .054 .302 5.935 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .241 .057 .233 4.229 .000 

4 (Constant) .197 .166  1.188 .236 

การมอบหมายการท างาน .295 .050 .334 5.885 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .288 .056 .270 5.127 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .212 .058 .204 3.644 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .106 .049 .116 2.163 .031 

a. Dependent Variable: มิติโครงสร้างองค์การ     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .645a .416 .414 .551 

2 .706b .499 .495 .511 

3 .731c .534 .528 .494 

4 .736d .542 .535 .491 

a. Predictors: (Constant), เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

b. Predictors: (Constant), เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, ความไว้วางใจต่อกัน 

c. Predictors: (Constant), เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน 

d. Predictors: (Constant), เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกัน
อย่างเปิดเผย 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .855 .188  4.556 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .688 .050 .645 13.684 .000 

2 (Constant) .531 .181  2.930 .004 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .462 .058 .432 7.950 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .338 .051 .358 6.574 .000 

3 (Constant) .437 .176  2.480 .014 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .328 .064 .307 5.138 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .254 .053 .269 4.793 .000 

การมอบหมายการท างาน .244 .055 .268 4.431 .000 

4 (Constant) .300 .186  1.615 .107 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .293 .065 .275 4.495 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .220 .055 .234 4.017 .000 

การมอบหมายการท างาน .216 .056 .237 3.840 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .138 .063 .126 2.188 .030 

a. Dependent Variable: มิติความรับผิดชอบ     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .571a .326 .323 .652 

2 .603b .364 .359 .634 

3 .615c .378 .371 .628 

a. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน 

b. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

c. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, การมอบหมายการท างาน 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.150 .185  6.219 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .593 .053 .571 11.276 .000 

2 (Constant) .639 .221  2.888 .004 

ความไว้วางใจต่อกัน .446 .063 .429 7.043 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .292 .074 .241 3.965 .000 

3 (Constant) .533 .223  2.385 .018 

ความไว้วางใจต่อกัน .379 .068 .365 5.545 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .222 .078 .184 2.839 .005 

การมอบหมายการท างาน .161 .066 .161 2.442 .015 

a. Dependent Variable: มิติรางวัล     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .645a .416 .413 .590 

2 .709b .502 .499 .545 

a. Predictors: (Constant), การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

b. Predictors: (Constant), การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, การมอบหมายการท างาน 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .515 .196  2.627 .009 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .757 .055 .645 13.676 .000 

2 (Constant) .128 .190  .672 .502 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .504 .063 .429 7.936 .000 

การมอบหมายการท างาน .356 .053 .365 6.761 .000 

a. Dependent Variable: มิติความเสี่ยง     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .352a .124 .121 .639 

2 .376b .142 .135 .634 

a. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน 

b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.215 .182  12.165 .000 

การมอบหมายการท างาน .304 .050 .352 6.108 .000 

2 (Constant) 1.921 .221  8.682 .000 

การมอบหมายการท างาน .221 .061 .256 3.610 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .170 .074 .163 2.296 .022 

a. Dependent Variable: มิติความอบอุ่น     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .670a .449 .447 .551 

2 .727b .529 .526 .510 

3 .738c .544 .539 .503 

4 .743d .552 .545 .500 

a. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน 

b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน 

c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

d. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, ความไว้วางใจต่อกัน, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, การอภิปรายกัน
อย่างเปิดเผย 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.235 .157  7.870 .000 

การมอบหมายการท างาน .627 .043 .670 14.637 .000 

2 (Constant) .772 .161  4.794 .000 

การมอบหมายการท างาน .424 .050 .453 8.491 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .347 .052 .357 6.681 .000 

3 (Constant) .525 .179  2.927 .004 

การมอบหมายการท างาน .346 .056 .370 6.183 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .295 .054 .304 5.474 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .191 .065 .174 2.947 .004 

4 (Constant) .391 .189  2.067 .040 

การมอบหมายการท างาน .319 .057 .340 5.573 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .262 .056 .270 4.696 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .157 .066 .143 2.371 .018 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .135 .064 .119 2.101 .037 

a. Dependent Variable: มิติการสนับสนุน     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .611a .373 .371 .678 

2 .684b .468 .464 .625 

3 .709c .503 .497 .606 

a. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน 

b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย, ความไว้วางใจต่อกัน 

 

 

 
 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .962 .193  4.985 .000 

การมอบหมายการท างาน .660 .053 .611 12.516 .000 

2 (Constant) .099 .218  .455 .649 

การมอบหมายการท างาน .416 .060 .385 6.896 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .498 .073 .382 6.842 .000 

3 (Constant) -.078 .215  -.360 .719 

การมอบหมายการท างาน .307 .064 .285 4.825 .000 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .383 .076 .294 5.074 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .282 .066 .251 4.271 .000 

a. Dependent Variable: มิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน    
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .616a .380 .377 .617 

2 .672b .452 .447 .581 

3 .687c .472 .466 .571 

4 .695d .483 .475 .566 

a. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน 

b. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน 

c. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

d. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น, การอภิปรายกัน
อย่างเปิดเผย 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.176 .175  6.725 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .632 .050 .616 12.691 .000 

2 (Constant) .706 .183  3.850 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .422 .059 .411 7.140 .000 

การมอบหมายการท างาน .333 .057 .337 5.854 .000 

3 (Constant) .405 .204  1.986 .048 

ความไว้วางใจต่อกัน .359 .061 .351 5.861 .000 

การมอบหมายการท างาน .238 .064 .240 3.737 .000 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .233 .074 .201 3.167 .002 

4 (Constant) .233 .215  1.088 .278 

ความไว้วางใจต่อกัน .317 .063 .309 5.007 .000 

การมอบหมายการท างาน .202 .065 .205 3.123 .002 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .190 .075 .164 2.528 .012 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .172 .073 .145 2.370 .019 

a. Dependent Variable: มิติความขัดแย้ง     
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .627a .394 .391 .592 

2 .693b .480 .476 .550 

3 .706c .499 .493 .541 

4 .719d .517 .509 .532 

5 .725e .525 .516 .528 

a. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน 

b. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน 

c. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, ความขัดแย้งกันในกลุ่ม 

d. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, ความขัดแย้งกันในกลุ่ม, เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น 

e. Predictors: (Constant), ความไว้วางใจต่อกัน, การมอบหมายการท างาน, ความขัดแย้งกันในกลุ่ม, เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น, การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



157 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.328 .168  7.904 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .625 .048 .627 13.070 .000 

2 (Constant) .826 .173  4.764 .000 

ความไว้วางใจต่อกัน .401 .056 .403 7.176 .000 

การมอบหมายการท างาน .355 .054 .370 6.600 .000 

3 (Constant) .308 .239  1.289 .199 

ความไว้วางใจต่อกัน .338 .059 .339 5.754 .000 

การมอบหมายการท างาน .330 .054 .343 6.147 .000 

ความขัดแย้งกันในกลุ่ม .255 .082 .159 3.096 .002 

4 (Constant) .021 .253  .084 .933 

ความไว้วางใจต่อกัน .279 .061 .280 4.600 .000 

การมอบหมายการท างาน .242 .060 .252 4.035 .000 

ความขัดแย้งกันในกลุ่ม .261 .081 .162 3.214 .001 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .214 .069 .190 3.112 .002 

5 (Constant) -.137 .261  -.525 .600 

ความไว้วางใจต่อกัน .242 .063 .243 3.853 .000 

การมอบหมายการท างาน .211 .061 .220 3.449 .001 

ความขัดแย้งกันในกลุ่ม .267 .081 .166 3.309 .001 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น .177 .070 .157 2.521 .012 

การอภิปรายกันอย่างเปิดเผย .147 .068 .127 2.167 .031 

a. Dependent Variable: มิติความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน    
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ประวติัการศึกษา : ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนมูลนิธิสตรีไทยมุสลิม 
   ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ     โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวทิยาลยั 
   ระดบัปริญญาตรี  สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต 
   ระดบัปริญญาโท  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประวติัการท างาน : ปี พ.ศ. 2544  ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
   ปี พ.ศ. 2545 ถึง ปัจจุบนั         ส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
เบอร์โทรศพัท ์    : 081-457-0266 
อีเมล์     : meaw_aaes@hotmail.com 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	01_cov.pdf
	02_tit.pdf
	03_apv.pdf
	04_abs.pdf
	05_ack.pdf
	06_tbc.pdf
	07_ch1.pdf
	07_ch2.pdf
	07_ch3.pdf
	07_ch4.pdf
	07_ch5.pdf
	08_bib.pdf
	09_app1.pdf
	09_app2.pdf
	09_app3.pdf
	10_bio.pdf



