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บทคดัย่อ 
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ต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าท่ีใช้บริการฝากเงินกับธนาคารทิสโก้ จํากัด 
(มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 410 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ทดสอบ
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     ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to investigate a study on marketing mix factors affecting 
customer choice for using deposits services of Tisco Bank, Rangsit Pathum Thani in terms of the 
personal information.  
 This study collected data from 410 samples that were conducted with the customer living 
in Rangsit, Pathum Thani. Questionnaires were used as the tools in the data collection. The statistics 
used in the analysis were descriptive which includes Frequency, Percentage, Mean and Standard 
Deviation. The inferential statistics includes Independent Samples t-test, One-Way ANOVA and 
LSD at the statistically significant level 0.05. 
 The result of the study found that most respondents were female in the age of 31-40 years 
old, educational level was mostly bachelor degree, marital status was married, working as Private 
company employees, had salary range between 10,001-20,000 Baht, and their own sources of 
income were mainly from salaries.   
 For the factors of marketing mix, the result found that customers using service focus on 
the matters prioritizing from the most important to the least important, which were personnel, 
performance process, bank environment, marketing promotion, price, product, and distribution 
respectively.  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากวิกฤตการณ์ทางการเงินในปี 2540 ท่ีมีการขยายตวัของสถาบนัการเงินโดยขาดการ
กาํกบัดูแลท่ีดี สถาบนัการเงินบางส่วนลงทุนในธุรกิจท่ีมีความเส่ียงมากเกินไป การดาํเนินกิจการ        
มีปัญหา ผูฝ้ากเงินขาดความเช่ือมัน่ในสถาบนัการเงิน สถาบนัการเงินหลายแห่งถูกถอนเงินฝาก
จาํนวนมากจนประสบปัญหาสภาพคล่อง ไม่มีเงินง่ายคืนผูฝ้ากเงิน ส่อเคา้เป็นปัญหาท่ีรุนแรงจนไม่
สามารถดําเนินกิจการต่อไปได้ รัฐบาลจึงเข้ามาช่วยเหลือโดยออก  พ .รบ .คุ ้มครองเงินฝาก                    
มีวตัถุประสงคท่ี์จะคุม้ครองเงินฝากในสถาบนัการเงิน เสริมสร้างความมัน่คงให้กบัระบบสถาบนั
การเงินและจดัการกับสถาบนัการเงินท่ีมีปัญหาถูกควบคุมในอนาคต โดยจะมีการจดัตั้ งสถาบนั
คุม้ครองเงินฝากท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานของรัฐ ทาํหน้าท่ีเรียกเก็บเงินนาํส่งจาก
สถาบนัการเงิน บริหารจดัการกองทุน จ่ายคืนผูฝ้ากเงิน และชาํระบญัชีสถาบนัการเงินท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต โดยมีทุนประเดิมในวงเงิน 1 พนัลา้นบาทเงินฝากท่ีไดรั้บการคุม้ครอง ไดแ้ก่ เงินฝากและ
ดอกเบ้ียท่ีเป็นเงินบาทของบญัชีเงินฝากในประเทศ โดยไม่รวมบญัชีเงินบาทของผูมี้ถ่ินท่ีอยู่นอก
ประเทศ ซ่ึงจาํนวนเงินฝากท่ีคุม้ครองคือ 1 ลา้นบาท ต่อราย ต่อสถาบนัการเงิน แต่ละแห่ง แต่มีบท
เฉพาะกาลใหก้าํหนดจาํนวนเงินท่ีคุม้ครองทยอยลดใน 4 ปีแรก คือปีท่ี 1 คุม้ครองเตม็จาํนวน ปีท่ี 2 
คุม้ครองจาํนวน ร้อยลา้นบาท ปีท่ี 3 คุม้ครองจาํนวน 50 ลา้นบาท และปีท่ี 4 คุม้ครองจาํนวน              
10 ลา้นบาท (พรทิพา โตวิชยั, 2551 : 1) 
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ตารางที ่1.1  รายละเอียดการคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
ปีท่ี ระยะเวลา จาํนวนเงินคุม้ครอง 

เดิม 
จาํนวนเงินคุม้ครอง

ใหม่ 
1 11 สิงหาคม 2551 - 10 สิงหาคม 2552 เตม็จาํนวน เตม็จาํนวน 
2 11 สิงหาคม 2552 - 10 สิงหาคม 2553 100 ลา้นบาท เตม็จาํนวน 
3 11 สิงหาคม 2553 - 10 สิงหาคม 2554 50 ลา้นบาท เตม็จาํนวน 
4 11 สิงหาคม 2554 -10 สิงหาคม 2555 10 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
5 11 สิงหาคม 2555 เป็นตน้ไป 1 ลา้นบาท ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

ท่ีมา: สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก (สคฝ) ประกาศเม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน 2552 
 การจ่ายคืนเงินฝากนั้นเม่ือสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาตนั้น สถาบนัคุม้ครอง       
เงินฝาก จะประกาศใหผู้ฝ้าก มายืน่ขอรับเงินภายใน 40 วนั โดยกาํหนดระยะเวลาในการยืน่ขอรับเงิน
ภายใน 90 วนั นบัจากวนัท่ีประกาศ ซ่ึงขยายเวลาไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง คร้ังละ 90 วนั สถาบนัการเงินท่ี
ไดรั้บความคุม้ครอง ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ทั้งยงัสามารถ
ครอบคลุมถึงสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐในอนาคตได ้ท่ีมา :  (http://www.dpa.or.th) ->กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง->พ.ร.บ. สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
 ผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชร้ะบบคุม้ครองเงินฝากแบบจาํกดัวงเงินเช่นน้ี ก็คือทั้งสถาบนั
การเงินและผูฝ้ากเงิน จะมีความเอาใจใส่ระมดัระวงัในการทาํหน้าท่ีของตนเองมากยิ่งข้ึน สถาบนั
การเงินจะให้ความสาํคญั กบัการบริหารจดัการและควบคุมความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และ
รักษาเงินกองทุนให้มากเพียงพอ ส่วนผูฝ้ากเงินก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการเงินมากข้ึน เพื่อ
ประกอบการพิจารณา และตดัสินใจเลือกฝากเงิน กับสถาบนัการเงิน ซ่ึงการฝากเงินจะกลายเป็น     
"การลงทุน" เพราะมีความเส่ียง ระบบคุม้ครองเงินฝากแบบจาํกดัวงเงินน้ี จะทาํใหเ้งินฝากจากธนาคาร
ขนาดเลก็ วิ่งไปหาธนาคารขนาดใหญ่ เพราะคนจะเลือกฝากธนาคารขนาดใหญ่มากกว่า หรือเงินฝาก
จากธนาคารพาณิชย  ์จะวิ่งไปหาธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ เน่ืองจากผูฝ้ากเงินมองว่าได้รับการคํ้ า
ประกนัเตม็จาํนวน สถาบนัการเงินท่ีรับเงินฝากทุกแห่ง จะตอ้งประเมินสถานการณ์และเตรียมพร้อม
รองรับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนรวมทั้งเร่งปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานและเสริมสร้างความแขง็แกร่ง
ให้มีภาพพจน์ความน่าเช่ือถือท่ีดีในสายตาของประชาชน ส่วนผูฝ้ากเงินไม่ว่าจะเป็นสถาบนัหรือราย
ยอ่ย กต็อ้งคิดไตร่ตรองวา่จะลงทุนท่ีไหนดีท่ีใหผ้ลตอบแทน และความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินทุกแห่งตอ้งเผชิญกบัภาวะทางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งในประเทศ 
และนอกประเทศ ส่งผลใหส้ถาบนัการเงินแต่ละแห่งพยายามท่ีจะคิดคน้ผลิตภณัฑด์า้นเงินฝากใหม่ ๆ 
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ออกมา เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้มาฝากเงินกบัตนให้มากท่ีสุด ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน)  ซ่ึงเป็น
ธนาคารขนาดเล็กวดัจากขนาดสินทรัพยข์องธนาคาร และถือว่าเป็นธนาคารใหม่ในสถาบนัการเงิน
ของธนาคารพาณิชยไ์ทย เร่ิมประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์ั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2548 ภายใตช่ื้อ 
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจดา้นธุรกรรมทางการเงินครบวงวร  มีกลยทุธ์ในการ
แข่งขนัอย่างสมบูรณ์แบบซ่ึงธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ไดเ้น้นกลยุทธ์ดา้นราคา (Pricing 
stregies) และแข่งขนัในดา้นการบริการอาํนวยความสะดวกเพ่ือใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการฝากเงินกบั
ธนาคารให้มากท่ีสุด โดยพยายามเสนอบริการท่ีมีความครบวงจรทางดา้นธุรกรรมการเงิน เพ่ือรักษา
ความสามารถในการทาํกาํไร และหารายไดจ้ากส่วนต่างดอกเบ้ียแต่และให้ความสําคญักบัการหา
ลูกคา้รายยอ่ยเพื่อสร้างฐานของฐานะทางการเงินใหก้บัธนาคาร 
 การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจธนาคารในประเทศไทยปัจจุบนัไดเ้พ่ิมสูงข้ึน สถาบนัการเงินแต่
ละแห่งในประเทศไทยนาํกลยทุธ์และการนาํเทคนิควิธีต่าง ๆ มาใช ้เพ่ือกา้วข้ึนสู่การเป็นผูน้าํในทาง
ธุรกิจดา้นธนาคาร รวมถึงสร้างความไดเ้ปรียบสูงสุดในการตลาดแข่งขนั สถาบนัการเงินแต่ละแห่งใน
ประเทศไทยไดน้าํหลกัการตลาดการขายและบริการ มาเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการบริหารจดัการ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป สถาบนัการเงินต่างๆมีการปรับเปล่ียนระบบการทาํงาน
มาใช้ในองค์กร เพื่อสร้างความประทบัใจ และดึงดูดให้ผูฝ้ากเงินมาใช้บริการฝากเงินกับสถาบนั
การเงินของตนเอง ปัจจุบนัคู่แข่งขนัในการหาเงินฝากของธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ 
สถาบนัการเงินของรัฐ ธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุนต่าง ๆ เช่น ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารกรุงออมสิน เป็นตน้ 
 สถาบนัการเงินแต่ละแห่งตอ้งการเงินฝากของลูกคา้ เพื่อท่ีจะนาํเงินไปลงทุนในดา้นการให้
กูย้ืมสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการเงินสด หรือมีเงินสดไม่เพียงพอ ในการกูย้ืมแต่ละคร้ังจะตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้า
ประกนัเพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงตามกฎขอ้บงัคบัของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง ดงันั้นอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูจึ้งมีความแตกต่างกนั การแข่งขนัในดา้นการหาเงินเขา้ธนาคาร
เช่น การใหสิ้ทธิพิเศษในการฝากเงิน ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น บญัชีเงินฝาก
กระแสรายวนัพิเศษ บญัชีเงินฝากออกทรัพยพ์ิเศษ และยงัมีการส่งเสริมการตลาด เช่น บริการเสริมเงิน
ฝาก บริการบตัรประกนัสุขภาพ บริการประกนัภยัอุบติัส่วนบุคคล  เป็นตน้ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คือการ
แข่งขนัประเภทของเงินฝาก แต่ละธนาคารมีจุดประสงคเ์พื่อหาลูกคา้ใหม้าเลือกใชบ้ริการฝากเงินเพิ่ม
มากข้ึน ย่อมหมายถึงธนาคารนั้น ๆ มีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีสูงดว้ย เพราะเงินฝากของลูกคา้ คือ 
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดของธนาคารในการขยายธุรกรรมทางดา้นการเงินไดทุ้กประเภท 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้
จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยแยกตามตวัแปร 
ดงัน้ี  
  1.1  เพศ 
  1.2  อาย ุ
  1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.4  รายได ้
  1.5  สถานภาพ 
  1.6  อาชีพ 
  1.7 แหล่งท่ีมาของรายได ้
 2. เพื่อตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการเลือกฝาก
เงินของลูกคา้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริการต่อไป 

 
1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอายุของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 4. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 5. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 6. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการฝากเงินท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 7. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้านแหล่งท่ีมาของรายได้ของผูใ้ช้บริการฝากเงินท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากร คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการฝากเงินกบัธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) 
จาํนวน 410 คน  
 2. ช่วงเวลาท่ีศึกษาคือ ช่วงเวลาเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2554  ถึงเดือน  มีนาคม พ.ศ. 2555 
 3. ตวัแปร ประกอบตวัแปร 2 ตวัแปร  
  3.1 ตวัแปรตน้ คือ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือนและ
แหล่งท่ีมาของรายได ้
  3.2 ตวัแปรตาม คือ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย  Product ผลิตภณัฑ์
Price ราคา Place การจดัจาํหน่าย Promotion การส่งเสริมการตลาด People บุคลากร หรือผูใ้หบ้ริการ
Physical Evidence and Presentation การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  Process กระบวนการ
ใหบ้ริการ 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 
 พ.ร.บ. สถาบันคุ้มครองเงินฝาก หมายถึง การคุ้มครองผูฝ้ากเงินไม่ให้ได้รับ
ผลกระทบ    ในกรณีท่ีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินลม้ละลาย แต่ในอีกกรณีหน่ึงคือ ผูท่ี้ฝาก
เงินเป็นจาํนวนมากกบัสถาบนัการเงินใดเพียงแห่งเดียว   ก็ตอ้งปรับตวัรับมือกบัสถานการณ์ท่ีอาจ
เรียกไดว้า่เป็น “ขอ้จาํกดัของการฝากเงิน” 
 สถาบันการเงิน หมายถึง ธนาคารพาณิชย ์หรือบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ ตามกฎหมายว่าดว้ย
ธุรกิจสถาบนัการเงินหรือธนาคารท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึนตามท่ีกาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ผู้ฝากเงิน หมายถึง ผูท่ี้เป็นเจา้ของบญัชีเงินฝากกบัสถาบนักานเงิน 
 เงินฝาก หมายถึง เงินท่ีสถาบนัการเงินรับฝากจากประชาชนหรือบุคคลใด โดยมีความ
ผกูพนัท่ีจะตอ้งจ่ายคืนแก่ผูฝ้ากเงิน 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
                  
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคลตามพฤติกรรมการเลือกฝากเงินของ
ประชากร ในเขตรังสิต  
 2. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัมาประกอบการตดัสินใจในการฝากเงินของ
ลูกคา้เพื่อหาส่ิงท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดบัการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5. รายได ้

6.  แหล่งท่ีมาของรายได ้

ปัจจยัในการตดัสินใจ 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ปัจจยัดา้นบุคคลากร 
- ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ

ร้านคา้ 
- ปัจจยัดา้นขบวนการจดัการ 

ตวัแปรอิสระ (Independent ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้ธนาคาร      
ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประวติัความเป็นมาและบริการเงินฝากของธนาคารทิสโก ้
 2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการแบ่งส่วนตลาดทางประชากรศาสตร์ 
 3. ส่วนประสมทางการตลาด 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ   
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ประวตัิความเป็นมาและบริการเงินฝากของธนาคารทสิโก้ 
 2.1.1 ประวตัิความเป็นมา 
 ทิสโก ้ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2512 มีสถานะเป็นบริษทัเงินทุนแห่งแรกในประเทศไทย โดยมี 
Bankers Trust New York ธนาคารพาณิชยช์ั้นนาํเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ เพ่ือประกอบธุรกิจในลกัษณะ 
“Investment Bank” เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเศรษฐกิจไทยท่ีกาํลงั 
เติบโตอย่างรวดเร็วในขณะนั้น และตราสัญลกัษณ์ “TISCO” พฒันามาจากคาํย่อของช่ือเต็มใน
ภาษาองักฤษ ท่ีใชว้่า Thai Investment and Securities Company Limited ทิสโกเ้ป็นบริษทัแรกใน
ประเทศไทยท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนหลกัทรัพย ์จากกระทรวงการคลงัในปี 2516 และ
ไดริ้เร่ิมให้บริการหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ บริการดา้นวาณิชธนกิจ บริการธุรกิจจดัการกองทุน
สาํรองเล้ียงชีพ บริการสินเช่ือเพื่อการบริโภคในรูปการเช่าซ้ือ ตลอดจนบริการเก่ียวกบัการลงทุนใน
หลกัทรัพยต่์า ๆ เช่น ตัว๋สญัญาใชเ้งิน ตราสารทางการเงิน พนัธบตัรรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ี 
บริษทัยงัเป็นหน่ึงในสมาชิกผูร่้วมก่อตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็น
หลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2526 ทิสโกเ้ติบโตอย่างมัน่คงเป็น
สถาบนัการเงินชั้นนาํท่ีให้บริการทางการเงินและการลงทุน ตลอดจนมีบทบาทโดดเด่นในการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาตลาดเงินและตลาดทุนของประเทศไทย ทิสโก้ได้รับอนุมติัให้ยกสถานะเป็น
ธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบและเปิดให้บริการธนาคารในปี 2548 ภายใตช่ื้อ ธนาคารทิสโก ้จาํกดั 
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(มหาชน) และดาํเนินกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป โดยเน้นขยายตวัใน
ธุรกิจท่ีมีความเช่ียวชาญ อาทิ ธุรกิจสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค ธุรกิจเงินฝากลูกคา้รายใหญ่ ปี 2552 
ทิสโกป้ระสบความสําเร็จในการปรับโครงสร้างการถือหุ้นเป็นรูปแบบบริษทัโฮลด้ิง โดยไดจ้ดัตั้ง 
บริษทั ทิสโกไ้ฟแนนเชียลกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงมีสถานะเป็นบริษทัมหาชนท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์
เป็นบริษทัแม่ แทนธนาคารทิสโก ้ตามเกณฑก์าํกบัดูแลกิจการแบบรวมกลุ่มของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยโครงสร้างการถือหุ้นในรูปแบบบริษทัโฮลด้ิงน้ี ส่งผลให้ความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจมี
การกระจายตวัแยกจากกนั  ความเส่ียงซํ้าซอ้นระหวา่งธุรกิจหายไป  ตลอดจนความเส่ียงในการดาํเนิน
ธุรกิจลดลง นอกจากน้ียงัเอ้ือต่อการขยายธุรกิจในอนาคตอนัเป็นการเพ่ิมมูลค่ากิจการใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ใน
ระยะยาว อีกทั้งยงัทาํให้บริษทัยอ่ยต่าง ๆ มีความยืดหยุน่ในการสร้างโอกาสในการดาํเนินธุรกิจใหม่ 
เช่น การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการร่วมธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัมาก
ยิ่งข้ึน ปัจจุบนั บมจ. ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป มีสถานะเป็นบริษทัแม่ของกลุ่ม ทาํหน้าท่ีกาํหนด
นโยบาย และกาํกับดูแลกิจการของบริษทัในเครือ ประกอบด้วย ธนาคารทิสโก้ จาํกัด (มหาชน)     
บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน ทิสโก ้จาํกดั  บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จาํกดั  บริษทั ไฮเวย ์จาํกดั  
บริษทั ทิสโก ้อินฟอร์เมชัน่เทคโนโลยี จาํกดั และบริษทั ทิสโก ้โตเกียว ลีสซ่ิง จาํกดั บมจ. ทิสโก้
ไฟแนนเชียลกรุ๊ป เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในหมวดธุรกิจ
การเงิน มีช่ือย่อหลกัทรัพยว์่า “TISCO” สํานักงานใหญ่ของทิสโกต้ั้งอยู่ท่ีอาคารทิสโกท้าวเวอร์         
ถนนสาทรเหนือ โดย ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2554 มีสาขาธนาคารทิสโกแ้ละสาขาสาํนกัอาํนวยสินเช่ือ 
รวมกนัจาํนวน 56 แห่ง ทัว่ประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และในส่วนภูมิภาคท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจ
ท่ีสําคญัของประเทศ ทิสโกมี้นโยบายขยายช่องทางการให้บริการและพฒันาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน
ใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์แก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึงในอนาคต (ธนาคารทิสโก,้ 2554 : ออนไลน์) 
 2.1.2 บริการเงินฝากของธนาคาร 
 ธนาคารให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อจดัการกระแสเงินสด โดยบญัชีกระแสรายวนัและเพื่อการ
ออมโดยบริการเงินฝากประเภทต่าง ๆ เช่น บัญชีออมทรัพย์ บัญชีฝากประจาํและบัตรเงินฝาก        
โดยเสนอดอกเบ้ีย ตามอตัราท่ีธนาคารกาํหนดไวด้งัน้ี 
 1.  เงินฝากระแสรายวนั 
  1.1  บญัชีกระแสรายวนั 
  1.2  บญัชีกระแสรายวนัพิเศษ 
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 2.  เงินฝากประจาํ 
  2.1 บญัชีฝากประจาํ 
  2.2 บญัชีฝากประจาํคุม้ครองสุขภาพ (สาํหรับลูกคา้ท่ีเปิดบญัชีก่อนวนัท่ี 21 ก.ค. 2553) 
 3.  เงินฝากออมทรัพย ์
  3.1 บญัชีออมทรัพย ์
  3.2 บญัชีออมทรัพยพ์ิเศษ 
  3.3 บญัชีซุปเปอร์ออมทรัพย ์
  3.4 บญัชีเงินฝากปลอดภาษี 
  3.5 บญัชี Auto Savings 
  3.6 บญัชีออมทรัพยไ์ดมอนด ์
 
2.2  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการแบ่งส่วนตลาดทางประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลกัด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ยขนาด ความหน่าแน่น ทาํเลท่ีตั้ง อาย ุเพศ ศาสนา อาชีพ และลกัษณะอ่ืน ๆ หรือเป็นการ
แบ่งส่วนตลาดตามขนาด โครงสร้างและการกระจายประชากรการแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพรหลาย ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษาและ
อาชีพ ซ่ึงใชใ้นการแยกแยะความแตกต่างของกลุ่มลูกคา้ โดยถือเกณฑ์จากความตอ้งการของลูกคา้ 
และพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑข์องลูกคา้ ซ่ึงมกัจะมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์ 
  1. อาย ุความชอบ และความสามารถของลูกคา้จะเปล่ียนแปลงไดต้ามอาย ุแต่อยา่งไร
กต็าม ตวัแปรน้ีอาจเป็นตวัแปรลวงได ้เช่นการขายสินคา้ท่ีมีคนวยัหนุ่มสาวเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่กลบั
มีผูสู้งอายมุาซ้ือแทน ทั้งน้ีมาสาเหตุมาจากตลาดเป้าหมายนั้นไม่ไดเ้ป็นกลุ่มท่ีมีอายุต่างกนัตามปีเกิด 
แต่เกิดจิตวิทยาภายในของคนเราท่ีคิดวา่ตวัเองยงัเป็นหนุ่มสาวอยู ่
  2. เพศ ผูห้ญิง และผูช้ายมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั โดย
ผูห้ญิงมกัจะมีความละเอียดอ่อนและตอ้งการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ใหม้ากข้ึนก่อนทาํการตดัสินใจ ส่วน
ผูช้ายมกัจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง และมกัจะมุ่งมัน่ท่ีบางส่ิงบางอย่างท่ีจะช่วยให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายได ้
  3. รายได ้(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ : 2546) การแบ่งส่วนตลาด ตามรายได ้
เป็นอีกวิธีการหน่ึงสาํหรับการแบ่งส่วนตลาดท่ีใชม้าเป็นเวลานานสาํหรับผลิตภณัฑแ์ละบริการ เช่น 
รถยนต์ เส้ือผา้ เรือ เคร่ืองสําอางค์ และการท่องเท่ียว แต่ตวัแปรด้านรายได้ก็ยงัไม่ถือว่าเป็นตัว
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คาดการณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีดีท่ีสุดของผลิตภณัฑ ์ ในตลาดโทรทศัน์สี กลุ่มผูใ้ชแ้รงงานจะเป็นผูซ้ื้อกลุ่ม
แรกของตลาดน้ี เพราะวา่การซ้ือโทรทศัน์มีราคาถูกกวา่การไปชมภาพยนต ์หรือรับประทานอาหารใน
ร้านอาหาร คนจนมาก ๆ ส่วนใหญ่จะไม่ซ้ือรถยนตร์าคาประหยดั แต่เลือกท่ีจะนึกถึงความปรารถนา
ของตนเองอยา่งอ่ืน ในทางกลบักนัส่วนตลาดของชนชั้นท่ีร่ํารวยในแต่ละชั้นทางสังคม จะซ้ือรถยนต์
ท่ีมีระดบัปานกลาง และสูงได ้
  4. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็น และความตอ้งการสินคา้ และ
บริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เกษตรกร หรือชาวนา ก็จะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิตเป็นส่วนใหญ่     
ส่วนพนกังานท่ีทาํงานในบริษทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินคา้เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ ขา้ราชการก็จะ
ซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็น นกัธุรกิจก็จะซ้ือสินคา้เพื่อสร้างภาพพจน์ใหก้บัตนเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้ง
ศึกษาว่า สินคา้ และบริการของบริษทั เป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อท่ีจะจดัเตรียม
สินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
2.3  ส่วนประสมทางการตลาด 
 เสรี วงศม์ณฑา (2542 : 1) ไดใ้ห้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การมี
สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละ
ผูบ้ริโภคยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่าคุม้ค่ารวมถึงการมีการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้ 
 
2.4  ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ   
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 35-36)  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมายซ่ึง ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนกไ็ด ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารบริหารบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของ
ลูกคา้จึงมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดมาถดั
จากผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ั้นถา้สูงกว่าราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นราคา
ตอ้งคาํนึงถึง  
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  2.1  คุณค่าท่ีรับรู้ (Product Value) ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าผูบ้ริโภค
ยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น  
  2.2  ตน้ทุสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3  การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่นตลาด  
  2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ  
 3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่
ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้าประกอบด้วย           
การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
  3.1 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คน
กลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
  3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชช่้องทางอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสินคา้ จึงประกอบดว้ยงานท่ีสาํคญัดงัน้ี  
   3.2.1.  การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2.  การเกบ็รักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้(Warehousing)  
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management)  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร อาจใช้พนักงานทาํการขาย(Personal 
Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (No Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ 
ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือสาํคญัต่อไปน้ี  
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ 
(หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธ์ในการ
โฆษณาเก่ียวขอ้งกบั  
   4.1.1. กลยทุธ์การสร้างสรรคก์ารโฆษณา (Creative Strategy) และกลยทุธ์การ
โฆษณา (Advertising)  กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 
   4.2.1 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้
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ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยบุคคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
    4.2.1.1 กลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
  4.2 การจดัการหน่วยขาย (Sale Force Management) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขายและการให้ข่ายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ข้ึนตอนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบคือ 
   4.3.1. การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
   4.3.2. การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
   4.3.3. การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน 
  4.4 การใหข่้าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicly and Public relation) การข่าวสารเป็น
การเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนข่าวประชาสัมพนัธ์ หมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response) และการตลาดเช่ือม
ตรง (Online marketing) เป็นวิธีการติดต่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือ
หมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใหส่้งเสริมการตลาด ใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และ
ทาํใหเ้กิดการตอบสนองในพ้ืนท่ี ประกอบดว้ย 
   4.5.1  การขายทางโทรทศัน์ 
   4.5.2  การขายโดยใชจ้ดหมาย 
   4.5.3  การขายโดยแคตตาลอ็ก  
   4.5.4  การขายทางโทรทศัน์ วิทย ุหรือ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง  
   4.5.5 พนักงานขาย พนักงานขายจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ี
ให้บริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมี
ผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 
   4.5.6 กระบวนการให้บริการ กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมากตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการทาํให้
เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการโดยทั่วไปมักจะ
ประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความ
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ต้องการ การชําระเงิน ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนต้องประสานเช่ือมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใด 
ไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
   4.5.7  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การสร้างและการนาํ เสนอลกัษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอ้มการออกแบบภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีของตวัผลิตภณัฑน์ั้นว่ามีความเหมาะสม
หรือสวยงามเพียงใด ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมืออุปกรณ์การ
ตกแต่งสถานท่ี เคาน์เตอร์ใหบ้ริการ และอ่ืน ๆ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการก็ยอ่มจะ
มีดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการกย็อ่มจะมีคุณภาพตามดว้ย 

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 วิไลวรรณ สุวรรณ (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟระบบแฟรนไชส์ และเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการร้านกาแฟระบบแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จาํแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีเลือกใช้
บริการร้านกาแฟระบบแฟรนไชส์ วิธีการศึกษาใชแ้บบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด โดยใช้
วิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร กาํหนดความเช่ือมัน่ 95 % และทาํการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยการหาค่าอตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย t-test การ
เปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance:One-Way ANOVA) เม่ือพบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่มจึงเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe' แลว้นาํเสนอขอ้มูลในรูป
ตารางประกอบความเรียง 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ
ระบบแฟรนไชส์ของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายโดยรวมในระดับมาก เม่ือแยก
พิจารณารายประเด็นพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) รองลงมาคือ
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) และดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การ
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟระบบแฟรนไชส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า เพศของผูเ้ลือกใช้
บริการร้านกาแฟ ระบบแฟรนไชส์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั อายุและอาชีพของผูเ้ลือกใชบ้ริการร้านกาแฟระบบแฟรน
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ไชส์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดใน
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รายไดต่้อเดือนและระดบัการศึกษาสูงสุดของผูเ้ลือกใช้
บริการร้านกาแฟระบบ แฟรนไชส์ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีแตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) ดา้นนการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือบุคลากร (Participants/People)         
ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence & Presentation) และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 อินทิรา โชติรัตน์ (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากออมทรัพยธ์นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
จงัหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเงินฝาก
ออมทรัพย์ 2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจใช้บริการเงินฝากออมทรัพย์ และ 3. เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการเงินฝากออมทรัพย์
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัลพบุรี  
 ผลการศึกษาได้สรุปไดว้่า ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการเงินฝากออม
ทรัพยพ์บว่า ส่วนใหญ่เพศชายช่วงอายุระหว่าง 41 - 45 ปี สถานภาพสมรส จบปริญญาตรี อาชีพ
รับจา้งและรายไดต่้อเดือน 5000 - 10,000 บาท 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการเงินฝากออมทรัพย์
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัลพบุรี พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ช่ือเสียงของ
ธนาคารท่ีเปิดให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ ความสะดวกในการสมคัรเป็นสมาชิก ดา้น
ราคา คือ ค่าธรรมแรกเขา้ และดา้นการส่งเสริมการขาย คือ งดค่าธรรมเนียมแรกเขา้/รายปี ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากออมทรัพยธ์นาคาร
เพื่อการเกษตร และสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัลพบุรี พบว่า ดา้นการประเมินทางเลือก คือช่ือเสียงของ
ธนาคาร ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น คือ สะสมเงินไวใ้ชใ้นอนาคต ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
คือ ช่ือเสียงของธนาคารรัฐ ดา้นการตดัสินใจซ้ือและการซ้ือ คือ ตดัสินใจใชบ้ริการทนัที และดา้น
ความรู้สึกหลงัการซ้ือ คือเม่ือท่านใชบ้ริการแลว้บอกต่อ ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวน
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการเงินฝากออมทรัพย ์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดั
ลพบุรี พบวา่มีความสมัพนัธ์ในทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการ
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ตดัสินใจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกทุกดา้นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 พลสิชฌ ์ทามณีวนั (2553 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคาร
พาณิชยใ์นอาํเภอ เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ภายใตร้ะบบการการคุม้ครองเงินฝาก วตัถุประสงคก์ารศึกษา
เพื่อเปรียบเทียบ พฤติกรรมและรูปแบบการออมของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ก่อนและหลงัการลดวงเงินการคุม้ครองเงินฝากว่ามีรูปแบบการออมแตกต่างกนัหรือไม่ โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นอาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ท่ีมีเงินฝากในธนาคารพาณิชยม์ากกว่า 1 ลา้นบาทจาํนวน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ีและร้อยละ  
 ผลการศึกษาได้สรุปว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย 50 ปี 
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ผูเ้กษียนอายุ และ
พอ่บา้นแม่บา้น มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 - 50,000 บาทต่อเดือน ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบว่า
ระบบการคุม้ครองเงินฝากในประเทศไทยเร่ิมใชใ้นปี 2551 และใหค้วามคุม้ครองเงินฝากเตม็จาํนวน
ในช่วง 3 ปีแรกจากนั้นจะลดวงเงินในการคุม้ครองเงินฝากเหลือเพียงรายละไม่เกิน 50 ลา้นบาท  และ 
1 ลา้นบาทในปีท่ี 4 (พ.ศ. 2554)  และปีท่ี 5 (พ.ศ.  2555) ก่อนมีการคุม้ครองเงินฝากในไทยไม่เกิน        
รายละ 1 ลา้นบาท ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยเ์ฉล่ียรายละ 11,696,250 บาท โดยผูท่ี้
เป็นขา้ราชการมีเงินฝากมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีเงินฝากเฉล่ียรายละ 11,385,542 บาท โดยทุกคน
นอกจากจะมีบญัชีเงินฝากประเภทออมทรัพยแ์ลว้ยงัมีบญัชีเงินฝากประจาํประเภทระยะเวลามากกว่า 
6 เดือนแต่ไม่เกิน 12 เดือน นอกจากนั้นยงัทาํการออมในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การฝากเงินกบัธนคาร
เฉพาะกิจ การซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตการซ้ือตราสารหน้ีและตราสารทุน การซ้ือทองคาํและ
อสังหาริมทรัพยด์ว้ยหลงัจากมีการคุม้ครองเงินฝากไม่เกิน 1 ลา้นบาทในไทยแลว้ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจะทาํการเปล่ียนแปลงการฝากเงินจากท่ีเคยฝากกบัธนาคารพาณิชยเ์ฉล่ีย      
3 ธนาคารต่อราย เป็นการกระจายเงินฝากไปยงัธนาคารพาณิชยอ่ื์นเพิ่มเป็น 6 ธนาคาร จาํนวนเงินฝาก
ทั้งหมดท่ีจะฝากกบัธนาคารพาณิชยเ์ฉล่ียรายละ 2,453,202 บาท โดยผูท่ี้เป็นพนกังานบริษทัเอกชนจะ
ทําการกระจายเงินฝากไปยังธนาคารพาณิชย์อ่ืน ๆ เป็นจํานวนเงินมากกว่าผู ้ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้นยงัมีความคิดเห็นว่าจะยา้ยเงินฝากจากธนาคารพาณิชยไ์ปฝากกบัธนาคารเฉพาะกิจเป็น
จาํนวนเงินมากกว่าผูท่ี้มีอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัมีความเห็นว่าจะทาํการซ้ือตราสารหน้ี
และตราสารทุนอีกเฉล่ียรายละ 994,065 บาท และยงัทาํการซ้ือทองคาํและอสงัหาริมทรัพยอี์กเฉล่ียราย
ละ      784,483 บาท 
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 ภูษณิศา ธีรนาคนาท (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมของลูกคา้ธนาคารกรุงไทยใน
จงัหวดัขอนแก่นภายใตร้ะบบคุม้ครองเงินฝาก วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมของลูกคา้
ธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่น เม่ือกฎหมายคุม้ครองเงินฝากประกาศใช้ และศึกษาถึงความ
เช่ือมัน่ในความมัน่คงของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารกรุงไทย โดยศึกษาจากการใชแ้บบสอบถามจาํนวน    
400 ชุด จากธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 53.10 คิดว่าการประกาศใชก้ฎหมายคุม้ครอง
เงินฝาก ส่งผลกระทบต่อวิธีการฝากเงิน แต่ในทางพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงนั้นกลุ่มตวัอย่างไม่ไดเ้ปล่ียน
พฤติกรรมในการออม ของประชาชนและกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 72.75 ให้ความเช่ือมั่นใน
ธนาคารกรุงไทยเป็นอนัดบั 1 โดยร้อยละ 74 มีความมัน่ใจในระดบัมากท่ีสุด 
 พรทิพา โตวิชยั (2551 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ทางเลือกเพื่อกระจายการลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์ทางการเงินของลูกคา้เงินฝากธนาคารไทยธนาคาร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ภายหลงัพระ
ราชบญัณัติสถาบนัคุม้ครองเงินฝากมีผลบงัคบัใช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการศึกษา 1. หลกัการของ 
พ.ร.บ. สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 2. การรับรู้ของผูฝ้ากเงินเก่ียวกบัขอ้มูลของ พ.ร.บ.  3. ผลตอบแทน
ของผลิตภณัฑท์างการเงิน 3 ประเภท ไดแ้ก่ กองทุนรวม การประกนัชีวิต และตัว๋แลกเงิน พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบขอ้แตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑก์บัเงินฝาก 4. การรับรู้ของผูฝ้ากเงินเก่ียวกบัขอ้มูลของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินดงักล่าว 5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทุน 6. รูปแบบการลงทุน
ท่ีผูฝ้ากเงินตอ้งการในภาวะท่ีผลตอบแทน ความเส่ียง ระยะเวลาการลงทุน สภาพคล่องแตกต่างกนั
และหาความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชาศาสตร์กบัรูปแบบการลงทุนท่ีตอ้งการวิธีการดาํเนินการ
ศึกษาเร่ิมทาํการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบั พ.ร.บ. และผลิตภณัฑท์างการเงิน และเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ
โดยการออกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง เ ป็นผู ้ฝากเ งินของธนาคารไทยธนาคาร  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมียอดเงินฝากรวมทุกบญัชีตั้งแต่ 500,000  บาทข้ึนไป จาํนวน 100 คน แลว้นาํมา
ประมวลผล ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานไคล์สแควร์ แลว้นําเสนอในรูปตารางและ
สรุปผลขอ้มูล 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า 1. หลกัการของ พ.ร.บ จดัตั้งข้ึนเพื่อจ่ายเงินคืนแก่ผูฝ้ากเงินท่ีเป็น
เงินฝากภายในประเทศและเป็นสกุลเงินบาท โดยไม่ตอ้งรอขั้นตอนการชาํระบญัชีกรณีสถาบนั
การเงินถูกปิดกิจการ การกาํหนดวงเงินคุม้ครอง ปีท่ี 1 - 3 เตม็จาํนวน ปีท่ี 4 จาํนวน 50 ลา้นบาท และ
ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป 1 ลา้นบาทต่อคนต่อสถาบนัการเงิน 2. ผูฝ้ากเงินรับทราบว่ามีการบงัคบัใช ้พ.ร.บ.
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 แต่ส่วนใหญ่ร้อยละ 61 จะไม่ทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในเร่ืองวงเงินและ
หลกัเกณฑท่ี์ไดรั้บความคุม้ครอง  3. การเปรียบเทียบผลตอบแทน กองทุนรวมและตัว๋แลกเงินจะ



17 

 

มากกว่าเงินฝากร้อยละ 0.25 - 0.50 ยกเวน้การประกนัชีวิตท่ีนอ้ยกว่าเงินฝากแต่ไดรั้บความคุม้ครอง
ชีวิต 4) การรับรู้ขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงินมีค่าเฉล่ีย 7.45 คะแนนจากคะแนนเตม็ 15 คะแนน ขอ้มูล
ท่ีรับรู้มากท่ีสุดไดแ้ก่ กองทุนรวม การประกนัชีวิต และตัว๋แลกเงิน ตามลาํดบั 5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจลงทุนมากท่ีสุดเป็นเร่ืองอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ รองลงมาเป็นความเส่ียงของแต่ละ
ทางเลือก ขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจมาจากการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี 6. รูปแบบการลงทุนส่วนใหญ่
ตอ้งการผลตอบแทนสูงกว่าเงินฝากภายในระยะเวลา 3 เดือน ตอ้งการความเส่ียงตํ่าจากการลงทุนใน
พนัธบัตรรัฐบาลมากกว่าตราสารหน้ีหรือตราสารทุนเป้าหมายการเก็บออมเพื่อใช้หลังเกษียณ
ระยะเวลา 11 - 15 ปีการลงทุนท่ีจะตอ้งใชเ้งินก่อนครบกาํหนดตอ้งการแบบท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัใน
การขอสินเช่ือได ้รูปแบบการลงทุนมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ร้อยละ 87 มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป โดยเพศชายจะเลือกลงทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่าและระยะเวลาเก็บ
ออมระหว่าง 6-20 ปี ซ่ึงนานกว่าเพศหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยจะเลือกระยะเวลาเก็บออมระหว่าง            
6 - 20 ปี ซ่ึงนานกว่าผูท่ี้มีอายมุาก กลุ่มท่ีมาการศึกษาสูงจะเลือกลงทุนท่ียอมท่ียอมรับความเส่ียงได้
มากกว่าและเลือกระยะเวลาเก็บออมระหว่าง 6 - 20 ปี ซ่ึงนานกว่าผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย กลุ่มท่ีมีอาชีพ
มัน่คงรายไดแ้น่นอนจะเลือกลุงทุนแบบท่ีใชเ้ป็นหลกัประกนัในการขอสินเช่ือไดแ้ละเลือกระยะเวลา
เก็บออม 11 - 20 ปี ซ่ึงนานกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือทาํธุรกิจส่วนตวั กลุ่มท่ีมี
รายไดสู้งจะเลือกลงทุนท่ียอมรับความเส่ียงไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ย 
 สุพจน์ ปัญญา (2552 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สาขาย่อยถนนนิมมาเหมินทร์ หลงัจากมีการใชพ้ระราชบญัญติั
สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการฝากเงินหลงัจาก
มีการใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝากของธนาคารธนชาตจาํกดั (มหาชน)  สาขายอ่ยถนนนิมมาเหมินทร์
และศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการฝากเงินธนาคารธนชาตจาํกดั (มหาชน) สาขายอ่ย
ถนนนิมมาเหมินทร์ โดยแบบสอบถามการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้
บริการฝากเงินกบัธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) สาขายอ่ยถนนนิมมาเหมินทร์ จาํนวน 363 ราย 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ กบัผลกระทบของของ พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝากท่ีมีต่อเงินฝากของธนาคาร     
โดยใช ้ไคสแควร์ ผลการศึกษาโดยภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี 
ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ระดบัรายไดอ้ยูท่ี่ 10,001 - 20,000 บาท  และ
แหล่งท่ีมาของรายได ้มาจากเงินออมเป็นส่วนใหญ่ วตัถุประสงคใ์นการฝากเงินเพื่อออมเงินผูต้อบ
แบบสอบถามประมาณการฝากเงินต่อเดือนอยูท่ี่ 1000 - 10,000  บาท/เดือน และธนาคารท่ีผูต้อบ
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แบบสอบถามใชบ้ริการมากท่ีสุดสามอนัดบัแรกคือ ธนาคารธนชาต ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคาร
กสิกรไทย ตามลาํดบั การแกไ้ขปัญหาของผูต้อบแบบสอบถามคือวิธีการบริหารความเส่ียงหลงัจาก     
มีการประกาศใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝากโดยวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชม้ากท่ีสุดคือกระจาย
การฝากเงินแต่ละธนาคารและเห็นว่า พ.ร.บ. คุม้ครองเงินฝากมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัและตดัสินใจท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารต่อไป 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีอิทธิพลต่อปัจจยัผลกระทบในการตดัสินใจ
ฝากเงิน และปัจจยัในดา้นการบริการของพนกังาน รวมถึงปัจจยัสภาวะเศรษฐกิจของประเทศปัจจยั
ดา้นอาชีพ มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการตดัสินใจฝากเงิน ในดา้นความมัน่คงของธนคาร 
การแข่งขนัของอตัราดอกเบ้ียของธนาคารและสภาวะเศรษฐกิจของประเทศปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายได ้มีอิทธิพลต่อผลกระทบในการตดัสินใจฝากเงินในดา้นความมัน่คงของธนาคาร ภาพลกัษณ์ของ
ธนาคาร ทศันคติของผูใ้ช้บริการฝากเงิน การแข่งขนัของอตัราดอกเบ้ียธนาคาร การบริการของ
พนกังาน และสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของ ลูกคา้
ธนาคารทิสโกจ้าํกดั (มหาชน)  สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีในการวิจยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรการวิจยั  หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามความ
คิดเห็นของลูกคา้เงินฝากในธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต  
 2. ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีเลือก กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) หมายถึง ลูกคา้เงินฝากในธนาคาร
ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต ท่ีถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัอยา่ง เพ่ือใชเ้ป็นตวัแทนประชากร โดยใช้
สูตรการสุ่มตวัอย่างของ TARO YAMANE ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 และขนาดของความ
คลาดเคล่ือนเป็นร้อยละ + 0.05 ในการกาํหนดขนาดของตวัอยา่ง คาํนวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง n =   N
[1+ ( NE2 ) ]  

 โดย n =   จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N  = ขนาดของประชากร 
  E  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5% 

 แทนค่าจากสูตร n = 
)]x0(+[ 2.0544578931

4457893  

   = 399.964 
 ดงันั้น จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประมาณ  410 ราย ซ่ึงขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งหาได ้โดยใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane ซ่ึงจะได้
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 410 คน   การวิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental  
Sampling) จากกลุ่มลูกคา้เงินฝากในธนาคารทิสโก ้จาํกดั(มหาชน)สาขารังสิต สนใจเขา้มาใชบ้ริการ  

                     
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เ ค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการวิ จัย ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)                  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ทาํการกรอกแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และปัจจยัทางการตลาดท่ี ลูกคา้เงินฝาก
ในธนาคารทิสโก้ จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต  ผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามได้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคซ่ึ์งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้ตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของ
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต โดยใชรู้ปแบบของ
แบบสอบถามในลาํดบัความสาํคญั (Rating Scale) ชนิดคาํถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า
นํ้าหนกัการตดัสินใจท่ีกาํหนดไว ้5 ระดบัคือ 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยมาก = 4 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยปานกลาง = 3 
  ระดบัความสาํคญัไม่เห็นดว้ย = 2 
  ระดบัความสาํคญัไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด =   1 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์จากผูท่ี้เขา้ไปเลือกใชบ้ริการใน
ธนาคารทิสโก ้สาขารังสิต โดยตรงการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวบรวมไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 
 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
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 โดยไดจ้าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ ตาํรา หนงัสือ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีมา หลกัวิชาการ บทความ 
ท่ีเ ก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกซ้ืออ่างนํ้ าวน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิจยั  
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ดว้ยการ
สัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 
โดยใชแ้บบสอบถาม 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมารวบรวมและจดัลาํดบัของขอ้มูล ตรวจสอบ
ความครบถว้นของแบบสอบถาม และมาทาํการวิเคราะห์ โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์  และความสอดคลอ้ง ของ
คาํตอบในแบบสอบถามทุกขอ้ประเดน็และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การประมวลผลขอ้มูล  โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  
 3. นําผลทางสถิตท่ีได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายผลการสํารวจเพื่อหาระดับ
นยัสําคญัของตวัแปร และ  พิสูจน์สมมติฐานโดยการตีความจากผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลออกมา
จากตวัแปรท่ีไดท้าํการทดสอบ 
 4. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยัคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์โดยโปรแกรม สาํเร็จรูปทางสถิติ เลือกใชค่้าสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
แต่ละส่วนดงัน้ี 
  4.1 สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล  เช่น   
ค่าเฉล่ีย  (Mean) ความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standars 
Deviation) และตารางโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 
 
 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้
Independent t-test และ One-way ANOVA  ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  จะนาํไป
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เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  Comparisons)  โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ  Least  Significant  Difference 
(LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 (กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2554) 
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บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของ ลูกคา้
ธนาคารทิสโกจ้าํกดั (มหาชน)  สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีในการวิจยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรการวิจยั  หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามความ
คิดเห็นของลูกคา้เงินฝากในธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต  
 2. ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวิธีเลือก กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) หมายถึง ลูกคา้เงินฝากในธนาคาร
ทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต ท่ีถูกเลือกข้ึนมาเป็นตวัอยา่ง เพ่ือใชเ้ป็นตวัแทนประชากร โดยใช้
สูตรการสุ่มตวัอย่างของ TARO YAMANE ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.05 และขนาดของความ
คลาดเคล่ือนเป็นร้อยละ + 0.05 ในการกาํหนดขนาดของตวัอยา่ง คาํนวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง n =   N
[1+ ( NE2 ) ]  

 โดย n =   จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N  = ขนาดของประชากร 
  E  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5% 

 แทนค่าจากสูตร n = 
)]x0(+[ 2.0544578931

4457893  

   = 399.964 
 ดงันั้น จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประมาณ  410 ราย ซ่ึงขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งหาได ้โดยใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane ซ่ึงจะได้
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ขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 410 คน   การวิจยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental  
Sampling) จากกลุ่มลูกคา้เงินฝากในธนาคารทิสโก ้จาํกดั(มหาชน)สาขารังสิต สนใจเขา้มาใชบ้ริการ  

                     
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เ ค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการวิ จัย ในการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)                  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ทาํการกรอกแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 
เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และปัจจยัทางการตลาดท่ี ลูกคา้เงินฝาก
ในธนาคารทิสโก้ จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต  ผูว้ิจยัได้จดัทาํแบบสอบถามได้สอดคลอ้งกับ
วตัถุประสงคซ่ึ์งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได ้แหล่งท่ีมาของรายได ้ตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่มลูกคา้ของ
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต โดยใชรู้ปแบบของ
แบบสอบถามในลาํดบัความสาํคญั (Rating Scale) ชนิดคาํถามเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า
นํ้าหนกัการตดัสินใจท่ีกาํหนดไว ้5 ระดบัคือ 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยมาก = 4 
  ระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยปานกลาง = 3 
  ระดบัความสาํคญัไม่เห็นดว้ย = 2 
  ระดบัความสาํคญัไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด =   1 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์จากผูท่ี้เขา้ไปเลือกใชบ้ริการใน
ธนาคารทิสโก ้สาขารังสิต โดยตรงการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวบรวมไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี  
 
 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
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 โดยไดจ้าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ ตาํรา หนงัสือ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีมา หลกัวิชาการ บทความ 
ท่ีเ ก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกซ้ืออ่างนํ้ าวน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวิจยั  
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการสัมภาษณ์จากแหล่งขอ้มูลโดยตรง ดว้ยการ
สัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 
โดยใชแ้บบสอบถาม 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมารวบรวมและจดัลาํดบัของขอ้มูล ตรวจสอบ
ความครบถว้นของแบบสอบถาม และมาทาํการวิเคราะห์ โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล  ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบูรณ์  และความสอดคลอ้ง ของ
คาํตอบในแบบสอบถามทุกขอ้ประเดน็และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การประมวลผลขอ้มูล  โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  
 3. นําผลทางสถิตท่ีได้มาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายผลการสํารวจเพื่อหาระดับ
นยัสําคญัของตวัแปร และ  พิสูจน์สมมติฐานโดยการตีความจากผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลออกมา
จากตวัแปรท่ีไดท้าํการทดสอบ 
 4. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
วิจยัคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์โดยโปรแกรม สาํเร็จรูปทางสถิติ เลือกใชค่้าสถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล
แต่ละส่วนดงัน้ี 
  4.1 สถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล  เช่น   
ค่าเฉล่ีย  (Mean) ความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standars 
Deviation) และตารางโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 
 
 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช้
Independent t-test และ One-way ANOVA  ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  จะนาํไป



22 

 

เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple  Comparisons)  โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ  Least  Significant  Difference 
(LSD)  เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั  0.05 (กลัยา วินิชยบ์ญัชา, 2554) 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโกจ้าํกดั (มหาชน) สาขารังสิต โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรย่อท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 N แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of squares) MS  
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 LSD แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
 X2   แทน การแจกแจงแบบไคสแควร์ (Chi-Square) 
 t แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 
 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกสาํคญัทางสถิติ 
 * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

 
4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาได้นําเสนอตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยแบ่งการ
นาํเสนอเป็นส่วน ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
การนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2. การเวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
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 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน    
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้สถานภาพ อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายได ้
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
                    ชาย 159 38.8 
                   หญิง 251 61.2 
                   รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย โดยเป็นเพศชายจาํนวน 159 คน  คิดเป็นร้อยละ 38.8 เป็นเพศหญิงจาํนวน 251 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.2  

 
ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 20  ปี 14 3.4 

21 - 30  ปี 43 10.5 
31 - 40  ปี 268 65.4 
41 - 50  ปี 76 18.5 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 9 2.2 
รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน อายุส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง  31 - 40  ปี จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาอยูร่ะหว่าง 41 - 50 ปี จาํนวน 76 
คนคิดเป็นร้อยละ 18.5  อายตุ ํ่ากว่า 20  ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4  อายรุะหว่าง 21 - 30  ปี   
จาํนวน 43  คนคิดเป็นร้อยละ 10.5   อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  จาํนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.2    
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ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม 
 สถานภาพ  

สถานภาพ จาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
                      โสด 69 16.8 
                     สมรส 313 76.3 
                หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.3 
                        อ่ืน ๆ 2 0.5 
                        รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน พบว่า สถานภาพส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพโสด 
จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ส่วนสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง  จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
และกลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพอ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
 
ตารางที่  4.4  แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 175 42.7 
ปริญญาตรี 208 50.7 
ปริญญาโท 23 5.6 

สูงกวา่ปริญญาโท 4 1.0 
รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 วฒิุการศึกษาส่วนใหญ่อยูท่ี่
ปริญญาตรี จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7  รองลงมาการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.7 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  
และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่ 4.5  แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จาํนวนตวัอยา่ง อตัราส่วนร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 161 39.3 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 132 32.2 

ธุรกิจส่วนตวั 52 12.7 
เกษียณอาย ุ 7 1.7 
รับจา้งทัว่ไป 51 12.4 

อ่ืน ๆ 7 1.7 
รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน อาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาเป็นขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 32.2 ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7           
มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเกษียณอายุแลว้ และ          
มีอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวนเท่ากนัคือ  7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจาํนวน(ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

ต่อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 27 6.6 
10,001 - 20,000 บาท 220 53.7 
20,001 - 30,000 บาท 148 36.1 
30,000 - 40,000 บาท 12 2.9 
40,001 - 50,000 บาท 2 0.5 

50,001 บาทข้ึนไป 1 0.2 
รวม 410 100.0 

 ผลจากตาราง 4.6 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน รายไดใ้นครัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 148 คนคิดเป็นร้อยละ 36.1 สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่า 
10,000 บาท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 12 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 2.9  รายไดต่้อเดือน 40,001 - 50,000 บาท จาํนวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.5 และท่ีมี
รายได ้50,001 บาทข้ึนไปจาํนวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.2 
 
ตารางที่  4.7 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตาม

แหล่งท่ีมาของรายได ้
แหล่งท่ีมาของรายได ้ จาํนวน (ความถ่ี) ร้อยละ 

เงินออม 10 2.4 
ธุรกิจส่วนตวั 45 11.0 
รับจา้งทัว่ไป 35 8.5 

มรดก/ของขวญั 0 0 

ขายหลกัทรัพย ์ 0 0 
เงินเดือน 313 76.3 
อ่ืน ๆ 7 1.7 
รวม 410 100.0 

  ผลจากตาราง 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน เป็นแหล่งท่ีมาของ
รายไดอ้ยูท่ี่เงินเดือนจาํนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3  รองลงมาไดม้าจากการทาํธุรกิจส่วนตวั 
จาํนวน 45 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 ส่วนแหล่งท่ีมาของรายไดเ้ป็นเงินออมจาํนวน 10 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 2.4  มาจากการรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 35 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.5 และจากดา้นอ่ืน ๆ จาํนวน        
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดจ้ากมรดกหรือของขวญั และการขาย
หลกัทรัพย ์ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมี    
ผลเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางที่  4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อผลการ                  
เลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 

 
วธีิแจกแจง 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอ้ย 

 
นอ้ยท่ีสุด 

 
ระดบัการประเมิน 

 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

  
 

  
 

  
 

 

X  

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
อนัดบั 

 
1.  รูปลกัษณ์ของสมุด 
บญัชีเงินฝาก 

 
 จาํนวน 

 
6 

 
129 

 
254 

 
21 

  
3.29 

 
0.583 

 
ปานกลาง 

 
3 

  
  ร้อยละ 1.5 31.5 62 5.1   

   
 

 
2.  เง่ือนไขในการในการฝาก/
ถอน 

 
จาํนวน 

 
18 

 
106 

 
245 

 
41 

  
3.25 

 
0.689 

 
ปานกลาง 

 
3 

  
ร้อยละ 4.4 25.9 59.8 10   

   
 

 
3.  เปิดบญัชีเงินฝากไดท้ั้ง
บุคคล 

    
จาํนวน 

 
23 

 
130 

 
182 

 
74 

 
1 

 
3.24 

 
0.821 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
ธรรมดาและนิติบุคคล 

 
ร้อยละ 5.6 31.7 44.4 18 0.2 

   
 

 
4.  ความหลากหลายของ
ประเภท 

 
จาํนวน 

 
19 

 
142 

 
202 

 
47 

  
3.32 

 
0.737 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
เงินฝากของธนาคาร  

 
ร้อยละ 

 
4.6 34.6 49.3 11.5   

   
 

 
5.  เอกสารในการขอเปิดบญัชี
เงิน 

 
จาํนวน 

 
31 

 
148 

 
200 

 
31 

  
3.44 

 
0.741 

 
มาก 

 
4 

ฝากง่ายและสะดวก 
 
ร้อยละ 7.6 36.1 48.8 7.6 

 
 

   
 

     รวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
       

3.31 
 

0.552 
 

ปานกลาง 
 

3 

 ผลจากตาราง 4.8 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อท่ีมีต่อผลการ
เลือกใช้บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตัวอย่าง โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
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ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (มีค่าเฉล่ียคือ 3.31 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.552) โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญัในเร่ืองเก่ียวกบั
เอกสารในการขอเปิดบญัชีง่ายและสะดวก มีจาํนวน 148 คน (มีค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.741) รองลงมาคือความหลากหลายของประเภทเงินฝากของธนาคารจาํนวน 142 คน มีค่าเฉล่ีย 3.32
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.737) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นราคา (Price) ท่ีมีต่อ                 

ผลการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลจากตาราง 4.9 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง โดยปัจจยัดา้นราคาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ทางดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (มีค่าเฉล่ียคือ 3.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.557)โดยเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในเร่ืองเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมรายปี มีจาํนวน 
193 คน (มีค่าเฉล่ีย3.63ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.712) รองลงมาคือค่าธรรมเนียมแรกเขา้จาํนวน           
179  คน (มีค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.729) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นราคา (Price)  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ จาํนวน 40 179 172 19  3.59 0.729 มาก 4 

 ร้อยละ 9.8 43.7 42 4.6      

2.  ค่าธรรมเนียมรายปี จาํนวน 41 193 161 15  3.63 0.712 มาก 4 

 ร้อยละ 10 47.1 39.3 3.7      

3.  อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก จาํนวน 35 171 177 27  3.52 0.744 มาก 4 

 ร้อยละ 8.5 41.7 43.2 6.6      

4.  ค่าบริการต่างๆ จาํนวน 31 153 203 22 1 3.47 0.723 มาก 4 

 ร้อยละ 7.6 37.3 49.5 5.4 0.2     

5.  ค่าธรรมเนียมการใช ้ จาํนวน 23 111 256 20  3.33 0.658 มาก 4 

บตัรเอทีเอม็ (ATM) ร้อยละ 5.6 27.1 62.4 4.9      

รวมปัจจยัดา้นราคา       3.51 0.557 มาก 4 
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ตารางที ่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) 
ท่ีมีต่อผลการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย 
(Place) 

 ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

 
1.  มีจาํนวนสาขามาก 

 
จาํนวน 

 
12 

 
55 

 
121 

 
220 

 
2 

 
2.65 

 
0.827 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
สะดวกในการใชบ้ริการ 

 
ร้อยละ 

 
2.9 

 
13.4 

 
29.5 

 
53.7 

 
0.5 

    

 
2.  มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ 

 
จาํนวน 

 
12 

 
54 

 
85 

 
258 

 
1 

 
2.56 

 
0.832 

 
นอ้ย 

 
2 

  
ร้อยละ 

 
2.9 

 
13.2 

 
20.7 

 
62.9 

 
0.2 

    

 
3.  สถานท่ีจอดรถเพียงพอกบั 

 
จาํนวน 

 
14 

 
69 

 
251 

 
73 

 
3 

 
3.04 

 
0.715 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
ร้อยละ 

 
3.4 

 
16.8 

 
61.2 

 
17.8 

 
0.7 

    

 
4.  สามารถทาํธุรกรรมผา่น  

 
จาํนวน 

 
11 

 
56 

 
258 

 
85 

  
2.98 

 
0.672 

 
ปานกลาง 

 
3 

 
Internet ได ้

 
ร้อยละ 

 
2.7 

 
13.7 

 
62.9 

 
20.7 

     

 
5.  สถานท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชน 

 
จาํนวน 

 
37 

 
76 

 
198 

 
99 

  
3.12 

 
0.880 

 
ปานกลาง 

 
3 

  
ร้อยละ 

 
9 

 
18.5 

 
48.3 

 
24.1 

     

รวมปัจจยัดา้นสถานท่ีจดั
จาํหน่าย 

       
2.87 

 
0.598 

 
ปานกลาง 

 
3 

 ผลจากตาราง 4.10 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอย่าง โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  มี (ค่าเฉล่ีย 2.87 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.598) โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้แลว้พบว่าในเร่ืองเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งอยูใ่กล้
ชุมชน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากกว่าขอ้อ่ืน คือ (มีค่าเฉล่ียคือ 3.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.880)
รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ียคือ 3.04  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดับปัจจยัการส่งเสริมการตลาด                       
(Promotion) ท่ีมีต่อผลการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. การประชาสมัพนัธ์โดยการใช ้ จาํนวน 7 105 228 68 2 3.11 0.706 ปานกลาง 3 

แผน่พบั ร้อยละ 1.7 25.6 55.6 16.6 0.5     

2.  การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์  จาํนวน 9 101 236 62 2 3.13 0.700 ปานกลาง 3 

หนงัสือพิมพ ์ ร้อยละ 2.2 24.6 57.6 15.1 0.5     

3.  การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต จาํนวน 8 92 226 81 3 3.05 0.727 ปานกลาง 3 

 ร้อยละ 2 22.4 55.1 19.8 0.7     

4. พนกังานออกไปประชาสมัพนัธ์ จาํนวน 10 83 225 86 6 3.01 0.755 ปานกลาง 3 

 ร้อยละ 2.4 20.2 54.9 21 1.5     

5. มีบริการแจง้ SMS ใหลู้กคา้ทราบ จาํนวน 6 93 214 86 11 2.99 0.777 ปานกลาง 3 

ในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย ร้อยละ 1.5 22.7 52.2 21 2.7     

รวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด       3.06 0.575 ปานกลาง 3 

 ผลจากตาราง 4.11 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอย่าง โดยปัจจยัปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง              
(มีค่าเฉล่ีย 3.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.575) โดยเม่ือพิจารณาในผลของแต่ละขอ้แลว้ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัการส่งเสริมการตลาดแบบการโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพม์าก
ท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียคือ 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.700) รองลงมาคือปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบ
การประชาสมัพนัธ์โดยการใชแ้ผน่พบั (มีค่าเฉล่ีย 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706) 
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ตารางที่  4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ท่ีมีผล
ต่อการ เลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นบุคคลากร People) 
 ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. พนกังานใหค้าํแนะนาํ จาํนวน 29 217 147 17  3.63 0.677 ปานกลาง 3 

อยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย ร้อยละ 7.1 52.9 35.9 4.1      

2. พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ จาํนวน 55 233 114 7 1 3.81 0.685 มาก 4 

 ร้อยละ 13.4 56.8 27.8 1.7 0.2     

3. พนกังานมีความน่าเช่ือถือ จาํนวน 108 221 73 8  4.05 0.720 มาก 4 

 ร้อยละ 26.3 53.9 17.8 2      

4. พนกังานมีบุคลิกภาพดี  จาํนวน 136 215 57 2  4.18 0.677 มาก 4 

ยิม้แยม้แจ่มใส ร้อยละ 33.2 52.4 13.9 0.5      

5. พนกังานอธัยาศยัดี  จาํนวน 152 214 43 1  4.26 0.647 มากท่ีสุด 5 

สุภาพ อ่อนนอ้ม 
ร้อยละ 37.1 52.2 10.5 0.2      

รวมปัจจยัดา้นบุคคลากร 
      3.98 0.506 มาก 4 

 ผลจากตาราง 4.12 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง โดยปัจจยัดา้นบุคคลากรพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นบุคลลากรโดยรวมมาก  (มีค่าเฉล่ีย 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506)  โดยเม่ือพิจารณาใน
ผลของแต่ละขอ้แลว้ พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลากรของพนกังานอธัยาศยัดี สุภาพ อ่อนนอ้ม มี  (ค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.647 )  รองลงมาคือพนกังานพนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้
แจ่มใส  (มีค่าเฉล่ีย 4.188 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.677) 
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ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร (Physical Evidence) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 ผลจากตาราง 4.13 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของร้านคา้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้
ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของร้านคา้โดยรวมมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.483)  เม่ือพิจารณาในผลของแต่ละขอ้แลว้ พบว่าการดา้นสภาพแวดลอ้มของ ภาพลกัษณ์
และความมีช่ือเสียงของธนาคาร (มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.645) รองลงมาคือ
ปัจจยั ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ีย  3.78 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610) 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของร้านคา้  
(Physical Evidence) 

ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ธนาคารมีอุปกรณ์สาํนกังาน จาํนวน 12 167 220 11  3.44 0.599 มาก 4 

ท่ีทนัสมยั ร้อยละ 2.9 40.7 53.7 2.7      

2. ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี  จาํนวน 32 177 190 10  3.56 0.673 มาก 4 

ทนัสมยั สวยงาม ร้อยละ 7.8 43.2 46.3 2.4      

3. ธนาคารมีความเป็น จาํนวน 40 224 135 11  3.71 0.674 มาก 4 

ระเบียบเรียบร้อย ร้อยละ 9.8 54.6 32.9 2.7      

4. ธนาคารมีระบบรักษาความ จาํนวน 39 244 125 2  3.78 0.610 มาก 4 

ปลอดภยัเป็นอยา่งดี ร้อยละ 9.5 59.5 30.5 0.5      

5. ภาพลกัษณ์และความมี จาํนวน 46 241 117 6  3.80 0.645 มาก 4 

ช่ือเสียงของธนาคาร 
ร้อยละ 11.2 58.8 28.5 1.5      

รวมปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของร้านคา้ 
     3.66 0.483 มาก 4 
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ตารางที่  4.14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และระดบัปัจจยัดา้นขบวนการ (Process) ท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่ง 

 ผลจากตาราง 4.14 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินของลูกค้า กลุ่มตัวอย่าง โดยปัจจัยด้านขบวนการทาํงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นขบวนการทาํงานโดยรวมมาก  (มีค่าเฉล่ีย 3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.510)
เม่ือพิจารณาในผลของแต่ละขอ้แลว้พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการให้บริการมี
การจดัระบบคิวท่ีชดัเจนมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672) รองลงมาคือระบบ
การทาํงานถูกตอ้งน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.643) 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด วธีิแจกแจง มาก มาก ปาน นอ้ย นอ้ย ระดบัการประเมิน 

ปัจจยัดา้นขบวนการ (Process) 
ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการ 
จาํนวน 61 199 149 1  3.78 0.689 มาก 4 

ติดต่อ ร้อยละ 14.9 48.5 36.3 0.2      

2. การฝากเงินมีขั้นตอนท่ีไม่ จาํนวน 72 223 111 4  3.89 0.688 มาก 4 

ซบัซอ้น ร้อยละ 17.6 54.4 27.1 1      

3. การใหบ้ริการมีการติดแผน่ป้าย จาํนวน 91 207 110 2  3.94 0.713 มาก 4 

ประกาศเวลาปิด/เปิดของธนาคาร ร้อยละ 22.2 50.5 26.8 0.5      

4. ระบบการทาํงานถูกตอ้ง  
จาํนวน 107 245 55 3  4.11 0.643 มาก 4 

น่าเช่ือถือ ร้อยละ 26.1 59.8 13.4 0.7      

5. การใหบ้ริการมีการจดัระบบคิว จาํนวน 125 225 57 3  4.15 0.672 มาก 4 

ท่ีชดัเจน 
ร้อยละ 30.5 54.9 13.9 0.7      

รวมปัจจยัดา้นขบวนการ 
     3.97 0.510 มาก 4 
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ตารางที ่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงิน
 ของลูกคา้ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

X  

 
SD แปลผล อนัดบั 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.31 0.545 ปานกลาง 3 
2 ดา้นราคา 3.51 0.557 มาก 4 
3 ดา้นการจดัจาํหน่าย 2.87 0.597 ปานกลาง 3 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.06 0.575 ปานกลาง 3 
5 ดา้นบุคลากร 3.99 0.506 มาก 4 
6 ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 3.66 0.482 มาก 4 
7 ดา้นกระบวนการทาํงาน 3.97 0.510 มาก 4 

 ผลจากตาราง 4.15 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ว่า  ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ให้ความสําคญัดา้นบุคลากรมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
3.99 รองลงมาคือดา้นกระบวนการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.97 
 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้น
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.16 เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามเพศและผลการ                    

ทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด N ค่าเฉล่ีย SD F Sig. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ชาย 159 3.32 0.545 0.153 0.696 

หญิง 251 3.30 0.546   
 รวม 410 3.31 0.545   
ดา้นราคา ชาย 159 3.56 0.553 2.114 0.147 
 หญิง 251 3.48 0.558   
 รวม 410 3.51 0.557   
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ตารางที ่ 4.16 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด N ค่าเฉล่ีย SD F Sig. 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ชาย 159 2.93 0.637 2.533 0.112 
 หญิง 251 2.83 0.568  
 รวม 410 2.87 0.597  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 159 3.05 0.594 0.170 0.681 
 หญิง 251 3.07 0.564   
 รวม 410 3.06 0.575   
ดา้นบุคคลากร ชาย 159 4.00 0.564 0.067 0.796 
 หญิง 251 3.98 0.467   
 รวม 410 3.99 0.506   
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร ชาย 159 3.66 0.511 0.046 0.830 
 หญิง 250 3.65 0.464   
 รวม 409 3.66 0.482   
ดา้นขบวนการทาํงาน ชาย 159 3.98 0.553 0.007 0.932 
 หญิง 251 3.97 0.483   
 รวม 410 3.97 0.510   

 ผลจากตาราง 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งชายและหญิงมีผลต่อการเลือกใชบ้ริหารฝากเงิน
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติของการทดสอบมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. > 0.05) แสดงว่าไม่ว่า
ชายหรือหญิงใหค้วามเห็นในเร่ืองปัจจยัต่าง ๆ ทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 อายแุตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.17  เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างแบ่งตามอายุและผล                    

การทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 8.114 4 2.029 7.245 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 113.394 405 0.280   
 รวม 121.508 409    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.716 4 1.179 3.906 0.004* 
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ตารางที ่ 4.17  (ต่อ) 
ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

 ภายในกลุ่ม 122.236 405 0.302   
 รวม 126.952 409    
ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 9.531 4 2.383 7.089 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 136.138 405 0.336   
 รวม 145.669 409    
ดา้นการส่งเสริม ระหวา่งกลุ่ม 7.486 4 1.871 5.931 0.000* 
การตลาด ภายในกลุ่ม 127.798 405 0.316   
 รวม 135.284 409    
ดา้นบุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 3.325 4 0.831 3.316 0.011* 
 ภายในกลุ่ม 101.524 405 0.251   
 รวม 104.849 409    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 5.314 4 1.328 5.987 0.000* 
ของธนาคาร ภายในกลุ่ม 89.644 404 0.222   
 รวม 94.958 408    
ดา้นขบวนการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.186 4 0.797 3.121 0.015* 
 ภายในกลุ่ม 103.350 405 0.255   
 รวม 106.536 409    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบนอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. < 0.05) 
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ตารางที่  4.18  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

อาย ุ

 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี ค่าเฉล่ีย 

  2.89 3.55 3.35 3.12 3.31 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 2.89 - -0.663 -0.461 -0.233 -0.425 

  - (0.000*) (0.002*) (0.131) (0.061*) 

21 - 30  ปี 3.55 - - 0.203 0.430 0.238 

  - - (0.020*) (0.000*) (0.221) 

31 - 40  ปี 3.35 - - - 0.228 0.035 

  - - - (0.001*) (0.845) 

41 - 50  ปี 3.12 - - - - -0.193 

  - - - - (0.302) 
มากกวา่  

50 ปี 3.31 - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.18 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้น ผลิตภณัฑ ์ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี อาย ุ           
31 - 40 ปี และอาย ุมากกวา่ 50 ปีมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่า
ลูกคา้ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าตํ่ากว่า 20  ปี ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ31 - 40  ปี และอาย ุ41 - 50  ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกว่า ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี มีการ
เลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่อาย ุ31 - 40  ปี  
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ตารางที่  4.19  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 
ดา้นราคา 

อาย ุ

 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี ค่าเฉล่ีย 

  3.41 3.75 3.49 3.4 3.84 
ตํ่ากวา่  
20  ปี 

 
3.41 

 
- 

 
-0.339 

 
-0.080 

 
0.017 

 
-0.430 

  - (0.045*) (0.597) (0.916) (0.068) 

21 - 30  ปี 3.75 - - 0.259 0.356 -0.091 

  - - (0.004*) (0.001*) (0.652) 

31 - 40  ปี 3.49 - - - 0.097 -0.350 

  - - - (0.177) (0.061) 

41 - 50  ปี 3.4 - - - - -0.447 

  - - - - (0.021*) 
มากกวา่ 

 50 ปี 3.84 - - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.19  พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปี มีการเลือกใช้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มากกว่าลูกคา้ท่ีมีอายตุ ํ่ากว่าตํ่ากว่า 20  ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุ
31 - 40  ปี และอาย ุ41 - 50  ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นอ้ยกวา่ลูกคา้ท่ี
มีอาย ุ21 - 30  ปี และลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี และลูกคา้ท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปีมีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา มากกวา่อาย ุ41 - 50  ปี 
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ตารางที่  4.20  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 
ดา้นการจดัจาํหน่าย 

 
 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี  
อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.27 3.18 2.8 2.83 3.29 
ตํ่ากวา่  
20  ปี 3.27  0.090 0.474 0.442 -0.017 

  - (0.614) (0.003*) (0.009*) (0.944) 
21 - 30  ปี 3.18 - - 0.384 0.352 -0.107 

  - - (0.000*) (0.002*) (0.613) 
31 - 40  ปี 2.8 - - - -0.031 -0.491 

  - - - (0.679) (0.013*) 
41 - 50  ปี 2.83 - - - - -0.46 

  - - - - (0.025*) 
มากกวา่  

50 ปี 3.29 - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.20 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการจดัจาํหน่ายต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี 
และอาย ุ41 - 50 ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย นอ้ยกว่าลูกคา้ท่ี
มีอายตุ ํ่ากว่าตํ่ากว่า 20  ปี และอาย ุ21 - 30  ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุมากกว่า 50 ปี มีการเลือกใชปั้จจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายมากกวา่อาย ุ31 - 40  ปี และอาย ุ41 - 50  ปี 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี 
อาย ุ ค่าเฉล่ีย 2.79 3.10 3.14 2.88 2.53 
ตํ่ากวา่ 
 20  ปี 2.79 - 

-0.317 -0.349 -0.098 0.252 

  - (0.068) (0.024*) (0.547) (0.294) 
21 - 30  ปี 3.10 - - -0.033 0.218 0.569 

  - - (0.723) (0.043*) (0.006) 
31 - 40  ปี 3.14 - - - 0.251 0.602 

  - - - (0.001*) (0.002*) 
41 - 50  ปี 2.88 - - - - 0.351 

  - - - - (0.077) 
มากกวา่  

50 ปี 2.53 - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.21 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ      
31 - 40  ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่า ลูกคา้ท่ีมี
อายตุ ํ่ากว่าตํ่ากว่า 20  ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุ 41 - 50  ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกว่าลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี และลูกคา้ท่ีมีอายุ
มากกว่า 50 ปีมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกว่าอาย ุ   
31 - 40  ปี 
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ตารางที่  4.22  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 
ดา้นบุคลากร  

  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี 
อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.6 4.03 4.01 3.92 4.24 

ตํ่ากวา่ 20  ปี 3.6 - -0.433 -0.411 -0.316 -0.644 
  - (0.005*) (0.003*) (0.031*) (0.003*) 

21 - 30  ปี 4.03 - - 0.021 0.117 -0.212 
  - - (0.795) (0.222) (0.249) 

31 - 40  ปี 4.01 - - - 0.095 -0.233 
  - - - (0.143 0.170) 

41 - 50  ปี 3.92 - - - - -0.329 
  - - - - (0.063) 

มากกวา่ 50 ปี 4.24 - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.22 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี อาย ุ31 - 40  ปี 
อาย ุ 41 - 50  ปี อายมุากกว่า 50 ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมากกว่า 
ลูกคา้ท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ตํ่ากวา่ 20  ปี  
 
ตารางที่  4.23  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 
  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.46 3.91 3.67 3.51 3.51 
ตํ่ากวา่ 20  ปี 3.46 - -0.454 -0.218 -0.051 -0.054 

  - (0.002*) (0.093) (0.711) (0.789) 
21 - 30  ปี 3.91 - - 0.237 0.404 0.401 

  - - (0.002*) (0.000*) (0.021*) 
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ตารางที ่ 4.23  (ต่อ) 
  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21-30  ปี 31-40  ปี 41-50  ปี มากกวา่ 50 ปี 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.46 3.91 3.67 3.51 3.51 
31 - 40  ปี 3.67 - - - 0.167 0.164 

  - - - (0.007*) (0.305) 
41 - 50  ปี 3.51 - - - - -0.003 

  - - - - (0.985) 
มากกวา่ 50 ปี 3.51 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.23 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 -      
30  ปี  มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ท่ี
มีอายตุ ํ่ากว่าตํ่ากว่า 20  ปี ส่วนลูกคา้ท่ีมีอาย ุ 31 - 40 ปี อาย ุ41 - 50  ปี และอายมุากกว่า 50 ปี มีการ
เลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดลอ้มของธนาคาร น้อยกว่าลูกคา้ท่ีมีอาย ุ        
21 - 30  ปี ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคาร นอ้ยกวา่อาย ุ31 - 40  ปี  

 
ตารางที่  4.24  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอายกุบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของ 

ดา้นขบวนการทาํงาน 
  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.97 4.01 4.02 3.79 4.09 
ตํ่ากวา่ 20  ปี 3.97 - -0.038 -0.046 0.179 -0.117 

  - (0.808) (0.741) (0.223) (0.587) 
21 - 30  ปี 4.01 - - -0.008 0.217 -0.080 

  - - (0.925) (0.025*) (0.668) 
31 - 40  ปี 4.02 - - - 0.225 -0.072 

  - - - (0.001*) (0.675) 
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ตารางที ่ 4.24  (ต่อ) 
  ตํ่ากวา่ 20  ปี 21 - 30  ปี 31 - 40  ปี 41 - 50  ปี มากกวา่ 50 ปี 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 3.97 4.01 4.02 3.79 4.09 
41 - 50  ปี 3.79 - - - - -0.297 

  - - - - (0.096) 
มากกวา่  

50 ปี 4.09 - - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.24 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นขบวนการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาย ุ41 - 50  ปีมีการ
เลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นขบวนการทาํงาน นอ้ยกว่าลูกคา้ท่ีมีอาย ุ21 - 30  ปี และ
อาย ุ31 - 40  ปี 
 สมมติฐานท่ี 1.3 การศึกษาแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามการศึกษาและ

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 11.167 3.00 3.722 13.696 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 110.342 406.00 0.272   
 รวม 121.508 409.00    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 11.167 3.00 3.722 13.053 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 115.785 406.00 0.285   
 รวม 126.952 409.00    

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 11.92 3.00 3.973 12.061 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 133.749 406.00 0.329   
 รวม 145.669 409.00    
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ตารางที ่ 4.25  (ต่อ) 

ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการส่งเสริม ระหวา่งกลุ่ม 15.719 3.00 5.24 17.792 0.000* 
การตลาด ภายในกลุ่ม 119.565 406.00 0.294   
 รวม 135.284 409.00    
ดา้นบุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 9.304 3.00 3.101 13.179 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 95.544 406.00 0.235   
 รวม 104.849 409.00    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 7.078 3.00 2.359 10.874 0.000* 
ของธนาคาร ภายในกลุ่ม 87.88 405.00 0.217   
 รวม 94.958 408.00    
ดา้นขบวนการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 9.818 3.00 3.273 13.738 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 96.718 406.00 0.238   
 รวม 106.536 409.00    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.25 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อการ
เลือกฝากเงินทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง       
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบนอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. < 0.05) 
 
ตารางที่  4.26  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างการศึกษากับปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.46 3.15 3.57 3.50 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.46 - 0.313 -0.113 -0.039 

  - (0.000*) (0.328) (0.881) 
ปริญญาตรี 3.15 - - -0.426 -0.352 

  - - (0.115) (0.263) 
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ตารางที ่ 4.26  (ต่อ)  
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.46 3.15 3.57 3.50 
ปริญญาโท 3.57 - - - 0.074 

  - - - (0.282) 
สูงกวา่ปริญญาโท 3.50 - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.26  พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัการเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษา
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางที ่ 4.27 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นราคา 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.59 3.378 3.939 4.25 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.59 - 0.212 -0.349 -0.660 

  - (0.000*) (0.003*) (0.015*) 
ปริญญาตรี 3.378 - - -0.561 -0.872 

  - - (0.000*) (0.001*) 
ปริญญาโท 3.939 - - - -0.311 

  - - - (0.283) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 4.25 - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.27 พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกัน การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นอ้ยกว่าการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 
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ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโท และการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่ 4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นการจดัจาํหน่าย 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 2.83 2.82 3.53 3.40 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 2.83 - 0.010 -0.700 -0.569 

  - (0.869) (0.000*) (0.051) 
ปริญญาตรี 2.82 - - -0.709 -0.579 

  - - (0.000*) (0.046*) 
ปริญญาโท 3.53 - - - 0.130 

  - - - (0.675) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 3.40 - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.28 พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาโทมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มากกว่าการศึกษาระดบั
ตํ่ากวา่ปริญญาตรีและการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีการเลือกใชปั้จจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตารางที ่ 4.29 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 
ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.26 2.87 3.23 3.20 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.26 - 0.397 0.038 0.064 

  - (0.000*) (0.753) (0.816) 
ปริญญาตรี 2.87 - - -0.359 -0.333 

  - - (0.003*) (0.225) 
ปริญญาโท 3.23 - - - 0.026 

  - - - (0.929) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 3.20 - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.29 พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ี                
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
นอ้ยกว่าการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่ 4.30 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นบุคคลากร 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.13 3.84 4.21 4.10 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.13 - 0.291 -0.078 0.030 

  - (0.000*) (0.467) (0.902) 
ปริญญาตรี 3.84 - - -0.369 -0.261 

  - - (0.001*) (0.288) 
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ตารางที ่ 4.30 (ต่อ) 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.13 3.84 4.21 4.10 
ปริญญาโท 4.21 - - - 0.109 

  - - - (0.679) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 4.10 - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.30  พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร นอ้ยกว่าการศึกษาระดบัตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ส่วนการศึกษาระดับปริญญาโท มีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากร มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่ 4.31 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 3.80 3.53 3.74 3.65 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.80 - 0.274 0.065 0.154 

  - (0.000*) (0.531) (0.514) 
ปริญญาตรี 3.53 - - -0.209 -0.120 

  - - (0.042*) (0.610) 
ปริญญาโท 3.74 - - - 0.089 

  - - - (0.725) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 3.65 - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตาราง  4.31 พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ี       
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มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคารน้อยกว่าการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโท มีการเลือกใช้
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มากกว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

 
ตารางที ่ 4.32 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการศึกษากบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นกระบวนการทาํงาน 
  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 4.14 3.83 4.05 3.85 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.14 - 0.318 0.092 0.294 

   (0.000*) (0.397) (0.234) 
ปริญญาตรี 3.83   -0.226 -0.024 

    (0.036*) (0.922) 
ปริญญาโท 4.05    0.202 

     (0.445) 
สูงกวา่ปริญญา

โท 3.85     
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.32 พบว่าลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีการเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน น้อยกว่า
การศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนการศึกษาระดบัปริญญาโท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงานมากกวา่ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 สถานภาพแตกต่างกันจะส่งผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินทางดา้น
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติได้
ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.33  เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามการสถานภาพ

และผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.807 3 0.936 3.2 0.023* 
 ภายในกลุ่ม 118.702 406 0.292   
 รวม 121.508 409    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 1.65 3 0.55 1.782 0.150 
 ภายในกลุ่ม 125.302 406 0.309   
 รวม 126.952 409    
ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 10.596 3 3.532 10.616 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 135.073 406 0.333   
 รวม 145.669 409    
ดา้นการส่งเสริม ระหวา่งกลุ่ม 3.037 3 1.012 3.108 0.026* 
การตลาด ภายในกลุ่ม 132.247 406 0.326   
 รวม 135.284 409    
ดา้นบุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 2.298 3 0.766 3.032 0.029* 
 ภายในกลุ่ม 102.551 406 0.253   
 รวม 104.849 409    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 4.566 3 1.522 6.819 0.000* 
ของธนาคาร ภายในกลุ่ม 90.392 405 0.223   
 รวม 94.958 408    
ดา้นขบวนการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.872 3 0.624 2.42 0.066 
 ภายในกลุ่ม 104.665 406 0.258   
 รวม 106.536 409    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.33 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการสถานภาพแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการฝากเงินทางด้านปัจจยัทางการตลาดด้านสถานภาพ ของกลุ่มตวัอย่างโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบ
นอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig.< 0.05) และพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการสถานภาพ
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อพฤติกรรมการฝากเงินทางดา้นปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา และ
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ขบวนการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. > 0.05) 
 
ตารางที่  4.34 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
สถานภาพ  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 

 ค่าเฉล่ีย 3.32 3.33 3.00 3.60 
โสด 3.32 - -0.015 0.316 -0.284 

  - (0.834) (0.011*) (0.464) 
สมรส 3.33 - - 0.331 -0.269 

  - - (0.003*) (0.483) 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.00 - - - -0.600 

  - - - (0.131) 
อ่ืน ๆ 3.60 - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง  4.34  พบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/
หย่าร้างมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าสถานภาพโสด และ
สมรส 

 
ตารางที่  4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 3.21 2.79 2.90 3.30 

โสด 3.21 - 0.425 0.314 -0.086 

  - (0.000*) (0.018*) (0.836) 

สมรส 2.79 - - -0.110 -0.510 

  - - (0.350) (0.213) 
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ตารางที ่ 4.35 (ต่อ) 
  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 3.21 2.79 2.90 3.30 

หมา้ย/หยา่ร้าง 2.90 - - - -0.400 

  - - - (0.345) 

อ่ืน ๆ 3.30 - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.35 พบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพ
สมรสและ สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
นอ้ยกวา่สถานภาพโสด  
 
ตารางที่  4.36 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 
สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 3.86 4.02 3.88 4.50 

โสด 3.86 - -0.016 -0.002 0.640 
  - (0.833) (0.023*) (0.165) 

สมรส 4.02 - - 0.140 -0.480 
  - - (0.007*) (0.149) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 3.88 - - - -0.620 
  - - - (0.521) 

อ่ืน ๆ 4.50 - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.36 พบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้างมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ย
กว่าสถานภาพโสด และสถานภาพหมา้ย/อย่าร้าง มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด มากกวา่สถานภาพสมรส 
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ตารางที่  4.37 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลากร 

  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 
สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 3.21 2.79 2.90 3.30 

โสด 3.21 - -0.162 -0.027 -0.642 
  - (0.015*) (0.818) (0.076) 

สมรส 2.79 - - 0.136 -0.480 
  - - (0.186) (0.179) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 2.90 - - - -0.615 
  - - - (0.096) 

อ่ืน ๆ 3.30 - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.37 พบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรส      
มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลากร มากกวา่สถานภาพโสด  
 
ตารางที่  4.38 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างสถานภาพกบัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 
  โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง อ่ืน ๆ 

สถานภาพ ค่าเฉล่ีย 3.97 3.99 3.73 4.30 
โสด 3.97 - 0.081 0.481 0.051 

  - (0.195) (0.000*) (0.881) 
สมรส 3.99 - - 0.400 -0.031 

  - - (0.000*) (0.927) 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.73 - - - -0.431 

  - - - (0.215) 
อ่ืน ๆ 4.30 - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 ผลจากตาราง 4.38  พบว่าลูกคา้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ี        
มีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีการเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร นอ้ยกวา่สถานภาพโสด และสมรส 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4.39  แสดงขอ้มูลการทดสอบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง

กนัมีจาํแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัทางการตลาด 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 13.99 5 2.8 10.51 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 107.5 404 0.27   
 รวม 121.5 409    
ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 12.64 5 2.53 8.931 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 114.3 404 0.28   
 รวม 127 409    

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 6.426 5 1.29 3.729 0.003* 
 ภายในกลุ่ม 139.2 404 0.35   
 รวม 145.7 409    
ดา้นการส่งเสริม ระหวา่งกลุ่ม 9.103 5 1.82 5.829 0.000* 
การตลาด ภายในกลุ่ม 126.2 404 0.31   
 รวม 135.3 409    
ดา้นบุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 7.659 5 1.53 6.368 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 97.19 404 0.24   
 รวม 104.8 409    
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 7.679 5 1.54 7.091 0.000* 
ของธนาคาร ภายในกลุ่ม 87.28 403 0.22   
 รวม 94.96 408    
ดา้นขบวนการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 6.322 5 1.26 5.097 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 100.2 404 0.25   
 รวม 106.5 409    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 ผลจากตาราง 4.39 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการฝากเงินทางด้านปัจจัยทางการตลาด ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมแตกต่างกันอย่าง              
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบนอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. < 0.05) 
 
ตารางท่ี  4.40  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.98 3.85 4.02 3.97 4.25 3.94 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.98 - 0.133 -0.040 0.007 -0.276 0.036 

  - (0.023*) (0.612) (0.969) (0.001*) (0.851) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.85 - - -0.174 -0.126 -0.409 -0.097 

  - - (0.034*) (0.515) (0.000*) (0.614) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.02 - - - 0.048 -0.236 0.076 

  - - - (0.812) (0.017*) (0.703) 

เกษียณอาย ุ 3.97 - - - - -0.283 0.029 

  - - - - (0.159) (0.915) 

รับจา้งทัว่ไป 4.25 - - - - - 0.312 

  - - - - - (0.121) 

อ่ืน ๆ 3.94 - - - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.40 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ    มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่า
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวมีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่าอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
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ตารางท่ี  4.41 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ดา้นราคา 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั เกษียณอาย ุ

รับจา้ง
ทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.53 3.31 3.67 3.94 3.78 3.17 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 3.53 - 
0.223 -0.139 -0.412 -0.250 0.359 

  - (0.000*) (0.103) (0.045*) (0.004*) (0.081) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 3.31 - - 

-0.362 -0.635 -0.473 0.136 

  - - (0.000*) (0.002*) (0.000*) (0.510) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.67 - - - -0.274 -0.111 0.498 

  - - - (0.202) (0.290) (0.021*) 

เกษียณอาย ุ 3.94 - - - - 0.162 0.771 

  - - - - (0.449) (0.007*) 

รับจา้งทัว่ไป 3.78 - - - - - 0.609 

  - - - - - (0.005*) 

อ่ืน ๆ 3.17 - - - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.41 พบว่าลูกค้าท่ีมีอาชีพต่างกัน การเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา น้อยกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาชีพเกษียณอายุและรับจา้งทัว่ไป มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา มากกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพเกษียณอายุและอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มากกว่าอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นอ้ยกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพเกษียณอาย ุ และอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ตารางที่  4.42  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นการ  
จดัจาํหน่าย 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 2.94 2.74 2.88 3.14 2.88 3.51 

พนกังานบริษทัเอกชน 2.94 - 0.198 0.058 -0.207 0.057 -0.579 

  - (0.004*) (0.533) (0.361) (0.546) (0.011*) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.74 - - -0.139 -0.405 -0.141 -0.776 

  - - (0.149) (0.076*) (0.147) (0.001*) 

ธุรกิจส่วนตวั 2.88 - - - -0.266 -0.002 -0.637 

  - - - (0.261) (0.990) (0.007*) 

เกษียณอาย ุ 3.14 - - - - 0.264 -0.371 

  - - - - (0.264) (0.237) 

รับจา้งทัว่ไป 2.88 - - - - - -0.636 

  - - - - - (0.008*) 

อ่ืน ๆ 3.51 - - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลจากตาราง 4.42 พบวา่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการจดัจาํหน่าย อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย นอ้ยกว่าอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน อาชีพอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มากกว่า
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพรับจา้งทัว่ไป ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
อาชีพเกษียณอายุ และอาชีพอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
มากกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
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ตารางที่  4.43  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างอาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.05 2.99 3.08 2.51 3.38 2.66 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.05 - 0.056 -0.032 0.534 -0.332 0.391 

  - (0.394) (0.717) (0.014*) (0.000*) (0.070*) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.99 - - -0.088 0.478 -0.388 0.335 

  - - (0.335) (0.028*) (0.000*) (0.123) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.08 - - - 0.566 -0.300 0.424 

  - - - (0.012*) (0.007*) (0.060) 

เกษียณอาย ุ 2.51 - - - - -0.866 -0.143 

  - - - - (0.000*) (0.633) 

รับจา้งทัว่ไป 3.38 - - - - - 0.723 

  - - - - - (0.001*) 

อ่ืน ๆ 2.66 - - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.43 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพ
เกษียณอายุ   มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกว่าอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและอาชีพธุรกิจส่วนตวั  อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการ
เลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพกษียณอายุ อาชีพอ่ืน ๆ มี
การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกว่าอาชีพอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และรับจา้งทัว่ไป 
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ตารางที่  4.44 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
บุคคลากร 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 4.00 3.86 4.14 4.09 4.19 3.43 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.00 - 0.133 -0.143 -0.091 -0.197 0.566 

  - (0.022*) (0.067) (0.632) (0.013*) (0.003*) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.86 - - -0.276 -0.224 -0.330 0.434 

  - - (0.001*) (0.241) (0.000*) (0.023*) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.14 - - - 0.053 -0.054 0.710 

  - - - (0.790) (0.579) (0.000*) 

เกษียณอาย ุ 4.09 - - - - -0.106 0.657 

  - - - - (0.591) (0.013*) 

รับจา้งทัว่ไป 4.19 - - - - - 0.764 

  - - - - - (0.000*) 

อ่ืน ๆ 3.43 - - - - - - 
*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.44 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 9 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร น้อยกว่าอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มากกว่า
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจพ อาชีพอ่ืนๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร น้อยกว่าอาชีพอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพเกษียณอาย ุและอาชีพรับจา้งทัว่ไป ส่วนอาชีพธุรกิจส่วนตวัมี
การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มากกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่  4.45 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
สภาพแวดลอ้มของธนาคาร 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.72 3.50 3.67 3.43 3.90 3.49 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.72 - 0.226 0.051 0.296 -0.180 0.239 

  - (0.000*) (0.491) (0.101) (0.017*) (0.185) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.50 - - -0.175 0.070 -0.406 (0.013) 

  - - (0.022*) (0.699) (0.000*) (0.944) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.67 - - - 0.245 -0.231 0.187 

  - - - (0.193) (0.013*) (0.318) 

เกษียณอาย ุ 3.43 - - - - -0.475 -0.057 

  - - - - (0.012*) (0.818) 

รับจา้งทัว่ไป 3.90 - - - - - 0.418 

  - - - - - (0.026*) 

อ่ืน ๆ 3.49 - - - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 ผลจากตาราง 4.45 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร นอ้ยกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มากกว่าอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และอาชีพเกษียณอาย ุ อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มากกว่าอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ส่วนอาชีพ
อ่ืน ๆ มีการเลือกใชส่้วนประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร นอ้ยกว่าอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไป 
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ตารางที่  4.46 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่อาชีพกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
ขบวนการทาํงาน 

  พนกังาน ขา้ราชการ/ ธุรกิจส่วนตวั เกษียณอาย ุ รับจา้งทัว่ไป อ่ืน ๆ 

  บริษทัเอกชน รัฐวสิาหกิจ     

อาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.98 3.85 4.02 3.97 4.25 3.94 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.98 - 0.133 -0.040 0.007 -0.276 0.036 

  - (0.023*) (0.612) (0.969) (0.001*) (0.851) 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.85 - - -0.174 -0.126 -0.409 -0.097 

  - - (0.034*) (0.515) (0.000*) (0.614) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.02 - - - 0.048 -0.236 0.076 

  - - - (0.812) (0.017*) (0.703) 

เกษียณอาย ุ 3.97 - - - - -0.283 0.029 

  - - - - (0.159) (0.915) 

รับจา้งทัว่ไป 4.25 - - - - - 0.312 

  - - - - - (0.121) 

อ่ืน ๆ 3.94 - - - - - - 
* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

 ผลจากตาราง 4.46 พบว่าลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นขบวนการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นขบวนการทาํงาน นอ้ยกว่า
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ขบวนการทาํงาน มากกว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านขบวนการทาํงาน
มากกวา่อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดแ้ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
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ตารางที่  4.47  เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามท่ีมาของแหล่ง
รายไดแ้ละผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัทางการตลาด 
bSS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 
13.332 4 3.333 12.479 0.000* 

ภายในกลุ่ม 
108.176 405 0.267 

  

รวม 121.508 409    

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 
4.726 4 1.182 3.915 0.004* 

ภายในกลุ่ม 
122.226 405 0.302 

  

รวม 126.952 409    

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 
9.16 4 2.29 6.794 0.000* 

ภายในกลุ่ม 
136.509 405 0.337 

  

รวม 145.669 409    

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 
9.508 4 2.377 7.654 0.000 

ภายในกลุ่ม 
125.776 405 0.311 

  

รวม 135.284 409    

ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม 
2.992 4 0.748 2.974 0.019* 

ภายในกลุ่ม 
101.857 405 0.251 

  

รวม 104.849 409    

ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
3.77 4 0.943 4.154 0.003* 

ภายในกลุ่ม 
91.896 405 0.227 

  

รวม 95.666 409    

ดา้นกระบวนการทาํ ระหวา่งกลุ่ม 
6.502 4 1.626 6.581 0.000* 

ภายในกลุ่ม 
100.034 405 0.247 

  

รวม 106.536 409    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 ผลจากตาราง 4.47 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบนอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. < 0.05)  
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ตารางที่  4.48 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.07 3.46 3.11 3.32 3.93 

1 3.07 - 0.386 -0.039 -0.243 -0.859 

  - (0.000*) (0.716) (0.177) (0.007*) 

2 3.46 - - 0.347 0.143 -0.473 

  - - (0.000*) (0.350) (0.116) 

3 3.11 - - - -0.203 -0.820 

  - - - (0.191) (0.007*) 

4 3.32 - - - - -0.617 
  - - - - (0.065) 
5 3.93 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 หมายเหตุ  1 แทน ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     
  2 แทน   ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3 แทน ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4 แทน ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5 แทน ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป      
 ผลจากตาราง 4.48 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้         
10,001 - 20,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ น้อยกว่าระดบั
รายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท  ลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้ตั้งแต่  40,001  ข้ึนไป  มีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มากกว่าระดบัรายได ้น้อยกว่า 10,000 บาท  และระดบัรายได้
20,001 - 30,000 บาท  ส่วนลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท  มีการเลือกใช้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
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ตารางที ่ 4.49  แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคา 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.44 3.59 3.38 3.67 3.80 

1 3.44 - -0.155 0.059 -0.230 -0.363 

  - (0.168) (0.610) (0.229) (0.278) 
2 3.59 - - 0.213 -0.075 -0.208 

  - - (0.000*) (0.646) (0.515) 

3 3.38 - - - -0.288 -0.422 

  - - - (0.081) (0.189) 
4 3.67 - - - - -0.133 
  - - - - (0.707) 
5 3.80 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 หมายเหตุ 1 แทน ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   
  2 แทน ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3 แทน ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4 แทน ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5 แทน ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป     
 ผลจากตาราง 4.49 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านราคา  อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.05 จํานวน  1 คู่  ได้แก่ลูกค้าท่ีมีระดับรายได ้          
20,001 - 30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นอ้ยกว่าระดบัรายได้
10,001 - 20,000 บาท  
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ตารางที่  4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น      
การจดัจาํหน่าย 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.10 2.94 2.70 3.12 3.60 

1 3.10 - 0.168 0.406 -0.013 -0.496 

  - (0.156) (0.001*) (0.949) (0.161) 

2 2.94 - - 0.238 -0.181 -0.665 

  - - (0.000*) (0.293) (0.050*) 

3 2.70 - - - -0.419 -0.903 

  - - - (0.017*) (0.008*) 

4 3.12 - - - - -0.483 
  - - - - (0.198) 
5 3.60 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 หมายเหตุ 1 แทน ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
  2  แทน   ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3 แทน ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4  แทน ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5  แทน ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป 
 ผลจากตาราง 4.50 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได้
20,001 - 30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย น้อยกว่า
ระดบัรายได ้ 10,001 - 20,000 บาทและระดบัรายได ้ 10,001 - 20,000 บาท  ระดบัรายได ้30,001 -
40,000 บาท  มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มากกว่าระดบัรายได้
20,001 - 30,000 บาท 
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ตารางที่  4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น      
การส่งเสริมการตลาด 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 2.75 3.18 2.92 3.22 3.53 

1 2.75 - -0.429 -0.172 -0.469 -0.785 

  - (0.000*) (0.141) (0.016*) (0.021*) 

2 3.18 - - 0.257 -0.039 -0.356 

  - - (0.000*) 0.812 0.272 

3 2.92 - - - -0.296 -0.613 

  - - - 0.077 0.060 

4 3.22 - - - - -0.317 

  - - - - (0.379) 

5 3.53 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

 หมายเหตุ  1 แทน ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
  2  แทน ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3   แทน   ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4  แทน   ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5  แทน   ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป 
 ผลจากตาราง 4.51 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีระดบั
รายได ้ 10,001 - 20,000บาท ระดบัรายได ้ 30,001 - 40,000 บาท และระดบัรายได ้ตั้งแต่  40,001       
ข้ึนไป  มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าระดบัรายได ้
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ส่วนลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาทมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
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ตารางท่ี  4.52 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายได้กับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด             
ดา้นบุคลากร 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.87 4.05 3.91 3.87 4.47 

1 3.87 - -0.178 (-0.037) (0.007) (-0.593) 

  - (0.083) (0.726) (0.966) (0.053) 

2 4.05 - - 0.141 0.185 -0.415 

  - - (0.008*) (0.214) (0.155) 

3 3.91 - - - 0.044 -0.556 

  - - - (0.769) (0.058) 

4 3.87 - - - - -0.600 

  - - - - (0.065) 

5 4.47 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

 หมายเหตุ  1 แทน ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
  2 แทน   ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3  แทน   ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4  แทน   ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5  แทน   ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป 
 ผลจากตาราง 4.52 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้ 20,001-
30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร น้อยกว่าระดบัรายได ้ 10,001-
20,000 บาท 
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ตารางที่  4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายได้กับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด             
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.41 3.74 3.61 3.48 3.73 

1 3.41 - -0.328 -0.199 -0.076 -0.326 

  - (0.001*) (0.046*) (0.646) (0.262) 

2 3.74 - - 0.128 0.252 0.002 

  - - (0.012*) (0.075) (0.995) 

3 3.61 - - - 0.123 -0.127 

  - - - (0.389) (0.649) 
4 3.48 - - - - -0.250 
  - - - - (0.417) 
5 3.73 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 หมายเหตุ  1 แทน  ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
  2  แทน   ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3  แทน   ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4  แทน   ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5  แทน   ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป 
 ผลจากตาราง 4.53 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาทและระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มากกว่าระดบัรายได ้น้อยกว่า 10,000 บาท 
ส่วนลูกคา้ท่ีมีระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สภาพแวดลอ้มของธนาคาร นอ้ยกวา่ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
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ตารางที่  4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่รายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการทาํงาน 

  1 2 3 4 5 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.90 4.08 3.86 3.60 4.07 

1 3.90 - -0.186 0.040 0.296 -0.170 

  - (0.067) (0.704) (0.086) (0.574) 

2 4.08 - - 0.226 0.483 0.016 

  - - (0.000*) (0.001*) (0.956) 

3 3.86 - - - 0.257 -0.210 

  - - - (0.086) (0.469) 

4 3.60 - - - - -0.467 

  - - - - (0.147) 
5 4.07  -  -  -  -  - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

 หมายเหตุ  1 แทน  ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
  2  แทน   ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
  3   แทน   ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
  4  แทน   ระดบัรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
  5  แทน   ระดบัรายได ้ตั้งแต่ 40,001  ข้ึนไป 
 ผลจากตาราง 4.54 พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั การเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีระดบั
รายได ้ 20,001 - 30,000 บาทและระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน นอ้ยกวา่ระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
 สมมติฐานท่ี 1.7 แหล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงิน
ทางดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง แตกต่างกนั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.55  เปรียบเทียบปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามท่ีมาของแหล่ง
รายไดแ้ละผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจยัทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหวา่งกลุ่ม 9.35 4 2.338 8.443 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 112.16 405 0.277 
  

 รวม 121.51 409 
   

ดา้นราคา ระหวา่งกลุ่ม 4.14 4 1.034 3.41 0.009* 

 ภายในกลุ่ม 122.82 405 0.303 
  

 รวม 126.95 409 
   

ดา้นการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.92 4 1.229 3.536 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 140.75 405 0.348 
  

 รวม 145.67 409 
   

ดา้นการส่งเสริม ระหวา่งกลุ่ม 4.55 4 1.136 3.52 0.008* 

การตลาด ภายในกลุ่ม 130.74 405 0.323 
  

 รวม 135.28 409 
   

ดา้นบุคคลากร ระหวา่งกลุ่ม 4.96 4 1.24 5.028 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 99.89 405 0.247 
  

 รวม 104.85 409 
   

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระหวา่งกลุ่ม 1.99 4 0.496 2.157 0.073 

ของธนาคาร ภายในกลุ่ม 92.97 404 0.23 
  

 รวม 94.96 408 
   

ปัจจยัทางการตลาด แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นขบวนการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.74 4 0.685 2.674 0.032* 

 ภายในกลุ่ม 103.80 405 0.256 
  

 รวม 106.54 409 
   

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
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 ผลจากตาราง 4.55 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะ    
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้นปัจจยัทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบนอ้ยกว่าระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 0.05 (Sig. < 0.05) ยกเวน้ทางดา้นสภาพแวดลอ้มของนาคารเท่านั้นท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติของการทดสอบมากกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี
กาํหนด 0.05 (Sig.> 0.05) 
 
ตารางที่  4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง
ทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.40 3.33 3.62 3.29 2.40 

เงินออม 3.40 - 0.067 -0.217 0.112 1.000 

  - (0.717) (0.251) (0.509) (0.000*) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.33 - - -0.284 0.045 0.933 
  - - (0.017*) (0.591) (0.000*) 

รับจา้งทัว่ไป 3.62 - - - 0.329 1.217 

  - - - (0.001*) (0.000*) 

เงินเดือน 3.29 - - - - 0.888 

  - - - - (0.000*) 

อ่ืน ๆ 2.40 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 ผลจากตาราง 4.56 พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จาํนวน 6 คู่ ได้แก่ลูกคา้ท่ีมี
แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกว่า
แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นเงินออม ดา้นธุรกิจส่วนตวั ดา้นรับจา้งทัว่ไป และดา้นเงินเดือน แหล่งท่ีมา
ของรายไดด้า้นรับจา้งทัว่ไปมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มากกว่าดา้น
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ธุรกิจส่วนตวั ส่วนแหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นเงินเดือนมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์นอ้ยกวา่ดา้นรับจา้งทัว่ไป 
 
ตารางที่  4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้ับปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นราคา 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.70 3.66 3.71 3.47 3.17 

เงินออม 3.70 - 0.042 -0.009 0.234 0.529 

  - (0.827) (0.965) (0.186) (0.052) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.66 - - -0.051 0.192 0.486 

  - - (0.683) (0.029*) (0.030*) 

รับจา้งทัว่ไป 3.71 - - - 0.243 0.537 

  - - - (0.014*) (0.019*) 

เงินเดือน 3.47 - - - - 0.294 
  - - - - (0.163) 

อ่ืน ๆ 3.17 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 ผลจากตาราง 4.57 พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคา อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน  4 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมา
ของรายไดด้า้นเงินเดือนและดา้นอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา นอ้ย
กวา่แหล่งท่ีมาของรายได ้ดา้นธุรกิจส่วนตวั และดา้นรับจา้งทัว่ไป 
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ตารางที่  4.58 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้ับปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.26 2.93 2.83 2.84 3.51 

เงินออม 3.26 - 0.331 0.426 0.420 -0.254 

  - (0.109) (0.045*) (0.027*) (0.382) 

ธุรกิจส่วนตวั 2.93 - - 0.095 0.089 -0.585 

  - - (0.477) (0.343) (0.015*) 

รับจา้งทัว่ไป 2.83 - - - -0.005 -0.680 

  - - - (0.960) (0.006*) 

เงินเดือน 2.84 - - - - -0.675 

  - - - - (0.003*) 

อ่ืน ๆ 3.51 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 ผลจากตาราง 4.58 พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายได้ต่างกัน การเลือกใช้ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน  5 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
แหล่งท่ีมาของรายได้ด้านรับจ้างทัว่ไปและด้านเงือนเดือน มีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายนอ้ยกวา่แหล่งท่ีมาของรายได ้ดา้นเงินออม ส่วนลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของ
รายไดด้า้นอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มากกว่าแหล่งท่ีมา
ของรายไดด้า้นธุรกิจส่วนตวั ดา้นรับจา้งทัว่ไปและดา้นเงินเดือน 
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ตารางที่  4.59 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางตลาด 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 2.76 3.10 3.32 3.04 2.66 

เงินออม 2.76 - -0.338 -0.560 -0.284 0.103 

  - (0.090) (0.006*) (0.120) (0.714) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.10 - - -0.222 0.054 0.441 
  - - (0.083) (0.554) (0.057) 

รับจา้งทัว่ไป 3.32 - - - 0.276 0.663 

  - - - (0.007*) (0.005*) 

เงินเดือน 3.04 - - - - 0.387 
  - - - - (0.075) 

อ่ืน ๆ 2.66 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.59  พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางตลาด อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน  3 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้
ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นรับจา้งทัว่ไป มีการเลือกใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมทางตลาด มากกวา่แหล่งท่ีมาของรายได ้ดา้นเงินออม ส่วนลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดด้า้น
เงินเดือนและดา้นอ่ืนๆมีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางตลาด นอ้ย
กวา่แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นรับจา้งทัว่ไป 
 
ตารางที่  4.60 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืนๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.96 4.13 4.19 3.96 3.43 

เงินออม 3.96 - -0.173 -0.234 0.004 0.531 

  - (0.319) (0.189) (0.980) (0.030)* 
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ตารางที ่ 4.60 (ต่อ) 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืนๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.96 4.13 4.19 3.96 3.43 

ธุรกิจส่วนตวั 4.13 - - -0.061 0.177 0.705 

  - - 0.586 (0.026*) (0.001*) 

รับจา้งทัว่ไป 4.19 - - - 0.238 0.766 

  - - - (0.007*) (0.000*) 

เงินเดือน 3.96 - - - - 0.527 

  - - - - (0.006*) 

อ่ืนๆ 3.43 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   ผลจากตาราง 4.60  พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน  6 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ีมี
แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นอ่ืน ๆ มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร  นอ้ยกว่า
แหล่งท่ีมาของรายได ้ดา้นเงินออม ดา้นธุรกิจส่วนตวั ดา้นรับจา้งทัว่ไป และดา้นเงินเดือน ส่วนลูกคา้
ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นเงินเดือน มีการเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร 
นอ้ยกวา่แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นธุรกิจส่วนตวัและดา้นรับจา้งทัว่ไป 

 
ตารางที่  4.61 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่แหล่งท่ีมาของรายไดก้บัปัจจยัส่วนผสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.80 4.04 4.21 3.95 3.94 

เงินออม 3.80 - -0.240 -0.411 -0.145 -0.143 

  - (0.176) (0.024*) (0.373) (0.567) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.04 - - -0.171 0.095 0.097 
  - - (0.134) (0.240) (0.637) 
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ตารางที ่ 4.61 (ต่อ) 

  เงินออม ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งทัว่ไป เงินเดือน อ่ืน ๆ 

แหล่งท่ีมาของรายได ้ ค่าเฉล่ีย 3.80 4.04 4.21 3.95 3.94 

รับจา้งทัว่ไป 4.21 - - - 0.266 0.269 

  - - - (0.003*) (0.201) 

เงินเดือน 3.95 - - - - 0.002 
  - - - - (0.991) 

อ่ืน ๆ 3.94 - - - - - 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 ผลจากตาราง 4.61 พบว่าลูกคา้ท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดต่้างกนั การเลือกใชปั้จจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จาํนวน  2 คู่ ไดแ้ก่ลูกคา้ท่ี
มีแหล่งท่ีมาของรายได้ด้านรับจ้างทั่วไป มีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการทาํงาน  มากกวา่แหล่งท่ีมาของรายได ้ดา้นเงินออม  แหล่งท่ีมาของรายไดด้า้นเงินเดือนมี
การเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทาํงาน  นอ้ยกว่าแหล่งท่ีมาของรายได้
ดา้นรับจา้งทัว่ไป 
 
ตารางที ่ 4.62  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี  1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินทางดา้น
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดั
จาํหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร สภาพแวด 
ลอ้มของ
ธนาคาร 

กระบวนการ
ทาํงาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ - -  -  - - - - 

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ / / / / / / / 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพ / / / / / / / 
สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบั
การศึกษา / - / / / / - 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพ / / / / / / / 
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ตารางที ่ 4.62  (ต่อ) 

 

ผลิตภณัฑ ์ ราคา การจดั
จาํหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

บุคลากร สภาพแวด 
ลอ้มของ
ธนาคาร 

กระบวนการ
ทาํงาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดต่้อเดือน / / / / / / / 
สมมติฐานท่ี 1.7แหล่งท่ีมาของ
รายได ้ / / / / / - / 

หมายเหตุ : / แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ท่ี 0.5 
                 -ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ท่ี 0.5 
                 ผลจากตาราง 4.62 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  ไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี  1  ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกต่างกนั  
  1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินไม่แตกต่างกนั 
  1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินในดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร และ 
ดา้นกระบวนการทาํงานแตกต่างกนั 
  1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินในดา้น ผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงานแตกต่างกนั 
  1.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินในด้าน 
ผลิตภณัฑ์  ด้านการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และ ด้านกระบวนการ
ทาํงานแตกต่างกนั 
  1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินในด้าน ผลิตภัณฑ ์          
ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดลอ้มของ
ธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
  1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินในด้าน 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
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  1.7 แหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินในดา้น 
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และ ด้าน
กระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้ 
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีย สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัการเลือกใช้บริการฝากเงินของลูกคา้ 
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยนาํปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่วนผสมทาง
การตลาดมาเป็นแนวทางในการจดัทาํการวิจยัเพื่อให้ทราบในขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นประโยชน์
ในการประกอบการตดัสินใจในการเลือกฝากเงินของกลุ่มตวัอยา่งต่อไปเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง
น้ีไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีคณะผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บรวบรวมดว้ยตนเองโดยสาํรวจประชากรตวัอย่างจาํนวน 
410 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงสรุปผลการวิจยัออกเป็น  3  ส่วน  ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติ
โดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน    
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา จาํนวน 410 คน เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.8 เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 61.2 
 อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง  31 - 40  ปี  คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาอยูร่ะหว่าง 41 - 50 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ท่ีปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาการศึกษาตํ่ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.7 
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 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาเป็นขา้ราชการ
หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 32.2 
 รายไดใ้นครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.7รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือน 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 
 สถานภาพส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 76.3 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 
16.8 
 แหล่งท่ีมาของรายไดอ้ยู่ท่ีเงินเดือนคิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาไดม้าจากการทาํธุรกิจ
ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 11.0 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณ วิเคราะห์หาค่าสถิติโดย
ใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 เพื่อแสดงร้อยละปัจจยัของส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ฝากเงินของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมของปัจจยัทั้งหมดพบว่าระดับของการให้ความสําคญัของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในผลของแต่ละดา้นแลว้ พบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัท่ี
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัระดบัมากท่ีสุดคือมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 3.98   รองลงมาคือปัจจยัทางดา้น
กระบวนการทาํงาน มีค่าเฉล่ียคือ 3.97  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง  (มีค่าเฉล่ียคือ 3.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.552)  โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านเรียงลาํดับ
ดงัต่อไปน้ี 
 - กลุ่มตวัอย่างความสําคญัในดา้นเอกสารในการขอเปิดบญัชีง่ายและสะดวก มีจาํนวน         
148 คน (มีค่าเฉล่ีย 3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.741)  
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านความหลากหลายของประเภทเงินฝากของธนาคาร       
(มีค่าเฉล่ีย 3.32ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.737) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านรูปลักษณ์ของสมุดบัญชีเงินฝาก (มีค่าเฉล่ีย 3.29           
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.583) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านง่ือนไขในการในการฝาก /ถอ  (มีค่าเฉล่ีย  3.25               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.689) 
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 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้น เปิดบญัชีเงินฝากไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล        
(มีค่าเฉล่ีย 3.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.821) 
 ด้านราคา 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยทางด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก              
(มีค่าเฉล่ียคือ 3.51 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.557)โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัดงัน้ี 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านค่าธรรมเนียมรายปี  (มีค่าเฉล่ีย3.63ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.712)  
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ (มีค่าเฉล่ีย 3.59 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.729) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นอตัราดอกเบ้ีย (มีค่าเฉล่ีย 3.52 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.744) 
 - กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัดา้นค่าบริการต่างๆ  (มีค่าเฉล่ีย 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.723) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านค่าธรรมเนียมการใช้บตัร ATM (มีค่าเฉล่ีย 3.33            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.658) 
 ด้านการสถานทีจั่ดจําหน่าย 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  มี  (ค่าเฉล่ีย 2.87 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.598)โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
เรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 -  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นสถานท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชน  (มีค่าเฉล่ียคือ 3.12 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.880) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นสถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ(มีค่าเฉล่ียคือ 3.04
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715) 
 -  กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นสามารถทาํธุรกรรมผา่น Internet ได ้(มีค่าเฉล่ียคือ 2.98
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นมีจาํนวนสาขามากสะดวกในการใชบ้ริการ (มีค่าเฉล่ีย
คือ 2.65ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านมีสาขาในห้างสรรพสินค้า  (มีค่าเฉล่ียคือ  2.56              
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.832) 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ีย 3.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.575) โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงลาํดบั
ดงัต่อไปน้ี 
 - กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัการส่งเสริมการตลาดแบบการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียคือ 3.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.700)  
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบการประชาสัมพนัธ์โดย
การใชแ้ผน่พบั (มีค่าเฉล่ีย 3.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นการโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต (มีค่าเฉล่ีย 3.05 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.727) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านพนักงานออกไปประชาสัมพันธ์ (มีค่าเฉล่ีย  3.01             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.755) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นมีบริการแจง้ SMS ให้ลูกคา้ทราบในส่วนของอตัรา
ดอกเบ้ีย (มีค่าเฉล่ีย 2.99 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.777) 
 ด้านบุคลากร 
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจยัด้านบุคลลากรโดยรวมมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.98       
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.506)  โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นบุคคลากรของพนักงานอธัยาศยัดี สุภาพ อ่อนน้อม          
มี (ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านพนักงานพนักงานมีบุคลิกภาพดี  ยิ้มแย ้มแจ่มใส              
(มีค่าเฉล่ีย 4.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.677) 
 - กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัดา้นพนกังานมีความน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ีย 4.05 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.720) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านพนักงานมีความรู้ความชํานาญ  (มีค่าเฉล่ีย  3.81               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.685) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นพนกังานให้คาํแนะนาํอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย (มีค่าเฉล่ีย 
3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.677) 
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 ด้านสภาพแวดล้อมของธนาคาร 
 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคารโดยรวมมาก           
(มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.483)  โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของธนาคาร (มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ 3.80 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.645) 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี             
(มีค่าเฉล่ีย  3.78  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.610) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นธนาคารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (มีค่าเฉล่ีย  3.71      
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.674) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัดา้นธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม (มีค่าเฉล่ีย  
3.56 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นธนาคารมีอุปกรณ์สาํนกังาน(มีค่าเฉล่ีย  3.44  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.599) 
 ปัจจัยด้านขบวนการทาํงาน 
 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นขบวนการทาํงานโดยรวมมาก  (มีค่าเฉล่ีย 
3.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.510)  โดยเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านการให้บริการมีการจัดระบบคิวท่ีชัดเจนมากท่ีสุด          
(มีค่าเฉล่ีย 4.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672)  
 - กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านระบบการทาํงานถูกต้องน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ีย 4.11          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.643) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นการใหบ้ริการมีการติดแผน่ป้ายประกาศเวลาปิด/เปิดของ
ธนาคาร (มีค่าเฉล่ีย 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.713) 
 - กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านการฝากเงินมีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน  (มีค่าเฉล่ีย 3.89        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.688) 
 - กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ (มีค่าเฉล่ีย 3.78 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.689) 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินไม่แตกต่างกนั 
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 อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้บริการฝากเงินในดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงานแตกต่างกนั 
 สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงิน
ในด้าน  ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการจัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร               
ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงานแตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินในดา้น ผลิตภณัฑ ์ ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ 
ดา้นกระบวนการทาํงานแตกต่างกนั 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการฝากเงินในดา้น 
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
 รายได้ต่อเดือนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกใช้
บริการฝากเงินในด้าน ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร และ ดา้นกระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
 แหล่งท่ีมาของรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินในดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร และ ดา้นกระบวนการทาํงาน แตกต่างกนั 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญท่ี
เขา้มาใชบ้ริการฝากเงินสาขาธนาคารท่ีทาํการศึกษาจาํนวนทั้งหมด 410 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยส่วนใหญ่อายเุฉล่ีย 31 - 40  ปี โดยมีสถานภาพสมรส มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้ต่อเ ดือนระหว่าง                
10,001 - 20,000 บาท และมีแหล่งท่ีมาของรายได ้จากเงินเดือน 
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 จากขอ้มูลแบบสอบถามเร่ือง การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฝากเงินของ ลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีแสดงให้
เห็นวา่  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัแรกคือ ดา้นเอกสารในการขอเปิด
บญัชีง่ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 2 ดา้นความหลากหลายของประเภทเงินฝาก
ของธนาคารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 3 ดา้นรูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝากมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 4 ดา้นง่ือนไขในการในการฝาก/ถอน อยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 
5 ดา้น เปิดบญัชีเงินฝากไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 -  ด้านราคา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับระดับมาก  อันดับแรกคือด้านค่าธรรมเนียมรายปี            
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 2 ดา้นค่าธรรมเนียมแรกเขา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 3 
ดา้นอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 4ดา้นค่าบริการต่าง ๆ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก  อนัดบัท่ี 5 ดา้นค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัร ATM มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
 -  ด้านการสถานท่ีจัดจําหน่าย  มีค่าเฉล่ียอยู่ในอยู่ในระดับปานกลาง   อันดับแรก               
ดา้น สถานท่ีตั้งอยู่ใกลชุ้มชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในอยู่ในระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 2 ดา้นสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 3 ดา้นสามารถทาํธุรกรรมผา่น 
Internet ได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 4  ดา้นมีจาํนวนสาขามากสะดวกในการใช้
บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอยูใ่นระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 5 ดา้นมีสาขาในหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในอยูใ่นระดบันอ้ย   
 - ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัแรก ดา้นการส่งเสริม
การตลาดแบบการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพมี์ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 2 
ดา้นปัจจยัการส่งเสริมการตลาดแบบการประชาสัมพนัธ์โดยการใชแ้ผ่นพบั มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั    
ปานกลาง อนัดบัท่ี 3 ดา้นการโฆษณาผ่านอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  อนัดบัท่ี 4          
ดา้นพนักงานออกไปประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัท่ี 5 ดา้นมีบริการแจง้ 
SMS ใหลู้กคา้ทราบในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 - ดา้นบุคคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกดา้นบุคลากรของพนกังานอธัยาศยัดี 
สุภาพ อ่อนน้อม  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 ดา้นพนักงานพนักงานมีบุคลิกภาพดี         
ยิม้แยม้แจ่มใสอธัยาศยัดี สุภาพ อ่อนนอ้ม  ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากอนัดบัท่ี 3 ดา้นพนกังานมีความ
น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอนัดบัท่ี 4 ดา้นพนกังานมีความรู้ความชาํนาญมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 ดา้นพนกังานใหค้าํแนะนาํอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 -  ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ดา้นภาพลกัษณ์
และความมีช่ือเสียงของธนาคาร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากอนัดบัท่ี 2 ดา้นธนาคารมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 3 ดา้นธนาคารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย    
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากอนัดบัท่ี 4 ดา้นธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 ดา้นธนาคารมีอุปกรณ์สาํนกังาน 
 - ปัจจัยด้านขบวนการทาํงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก อันดับแรก ด้านการ
ให้บริการมีการจดัระบบคิวท่ีชดัเจนมากท่ีสุด พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 ดา้นระบบ
การทาํงานถูกตอ้งน่าเช่ือถือ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 ดา้นการใหบ้ริการมีการติดแผน่
ป้ายประกาศเวลาปิด/เปิดของธนาคารพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 4 ดา้นการฝากเงิน         
มีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อนพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ี 5 ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริการดังต่อไปนี ้
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรใหค้วามสาํคญั ดา้นการเปิดบญัชีเงิน
ฝากไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพราะผูใ้ชบ้ริการในสาขารังสิตยงัไม่เขา้ใจเง่ือนไขการเปิด
บญัชีเงินฝากของธนาคารเพราะเอกสารมีความยุ่งยาก เช่น เอกสารในการเปิดบญัชีนิติบุคคล จะใช้
เอกสารสาํคญัจากทางบริษทั ดงันั้นธนาคารควรเพ่ิมความรู้และ อธิบายใหผู้ใ้ชบ้ริการฝากเงินทราบถึง
เหตุผลในการใชเ้อกสารการเปิดบญัชีใหถู้กตอ้ง ชดัเจน 
 2. ด้านราคา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองค่าธรรมเนียมการ
ใชบ้ตัรเอทีเอม็ (ATM) ทบทวนในส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ควรเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิม เช่น ค่าธรรมเนียมการการถาม
ยอดเงินคงเหลือในบญัชีต่างธนาคาร คร้ังละ 5 บาท ปรับเป็นฟรีค่าธรรมเนียมในการถามยอดเงิน
คงเหลือในบญัชีการใชง้าน เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้และทาํใหไ้ดลู้กคา้เพิ่มข้ึน 
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 3. ดา้นสถานท่ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารทิสโก้ จาํกัด (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรให้ความสําคญัเร่ือง มีสาขาใน
ห้างสรรพสินคา้ เพราะธนาคารทิสโก ้มีสาขาทัว่ประเทศเพียง 49 สาขา ธนาคารควรเพ่ิม สาขาใน
หา้งสรรพสินคา้เน่ืองจากสาขาในหา้งสรรพสินคา้ จะอาํนวยความสะดวกกบัลูกคา้ท่ีไม่สะดวกในการ
ใชบ้ริการฝากเงินในเวลาทาํการใหม้ากข้ึน 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการฝากเงิน
ของลูกคา้ธนาคารทิสโก้ จาํกัด (มหาชน) สาขารังสิต จังหวดัปทุมธานี ควรให้ความสําคญัเร่ือง            
มีบริการแจง้ SMS ให้ลูกคา้ทราบ เพราะท่ีผ่านมาพบว่า ลูกคา้ไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเงินฝาก อตัรา
ดอกเบ้ียจากทางธนาคาร เม่ือเปรียบเทียบกบั สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ธนาคารควรมีบริการแจง้ แจง้ SMS 
ใหลู้กคา้ทราบ เพื่อเป็นการชกัชวนใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกฝากเงินกบัธนาคาร 
 5. ดา้นบุคลากร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีควรให้ความสําคญัเร่ือง พนักงานให้
คาํแนะนาํอย่างถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย ธนาคารควรให้ความรู้และมีการอบรมให้กบัพนักงานในเร่ือง
ผลิตภณัฑ ์การบริการลูกคา้ เพื่อท่ีจะแนะนาํใหลู้กคา้อยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 
 6. ดา้นสภาพแวดลอ้มของธนาคารปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการ
ฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี ควรใหค้วามสาํคญัเร่ือง
ธนาคารมีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั ธนาคารควรปรับปรุงในส่วนของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการฝากเงิน 
เช่นการมีตู ้ปรับสมุดอตัโนมติั การมีตูฝ้ากเงินอตัโนมติั เพราะจะทาํใหลู้กคา้มีความสะดวก ไม่ตอ้งยนื
รอคิวยาว  
 7. ดา้นขบวนการ   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการฝากเงินของลูกคา้
ธนาคารทิสโก ้จาํกดั (มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานีควรให้ความสําคญัเร่ืองความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อ ธนาคารควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัพนกังาน  มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 
ควรจดัสรรงบประมาณใหก้บัเร่ืองอุปกรณ์ใหท้นัสมยั เพราะจะสนบัสนุนดว้นกระบวนการทาํงานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ทําการศึกษาเฉพาะลูกค้าของธนาคารทิสโก้จ ํากัด (มหาชน)          
สาขารังสิต เพื่อให้ขอ้มูลในการวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงันั้นผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะทาํการวิจยั
เพิ่มเติมควรจะขยายขอบเขตการวิจยัไปสู่การวิจยัของธนาคารในสาขาอ่ืน และต่างจงัหวดั หรือหา
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ประชากรท่ีเป็นองคก์รอ่ืนบา้งเน่ืองจากประชากรในแต่ละท่ีอาจมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนั
กไ็ด ้ 
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บรรณานุกรม 
 
ชชัวาลย ์ทตัศิวชั. 2554. “คุณภาพการใหบ้ริการ,” [ออนไลน]์.  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.tpa.or.th,   
 [สืบคน้เม่ือ 11 มกราคม 2555]  
พรทิพา โตวิชยั. 2551. ทางเลอืกเพือ่กระจายการลงทุนในผลติภัณฑ์ทางการเงินของลูกค้าเงินฝาก 
 ธนาคารไทยธนาคาร จังหวดัประจวบครีีขันธ์ ภายหลงัพระราชบัญญตัิสถาบันคุ้มครอง 
 เงินฝากมีผลบงัคบัใช้. รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 (การจดัการ) กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
พลสิชฌ ์ ทามณีวนั. 2553. พฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารพาณชิย์ในอาํเภอเมือง  
 จังหวดัเชียงใหม่ภายใต้ระบบคุ้มครองเงนิฝาก. รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญา 
 เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)  เชียงใหม่ : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
ภูษณิศา ธีรนาคนาท. 2552. พฤติกรรมการออมของลูกค้าธนาคารกรุงไทยในจังหวดัขอนแก่นภายใต้ 
 ระบบคุ้มครองเงินฝาก. รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  
 (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ). ขอนแก่น : มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2537. พฤติกรรมผู้บริโภค. หนา้ท่ี 1 - 8 พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 นนทบุรี: สาํนกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ธนาคารทิสโก.้ 2554. “ขอ้มูลประวติัความเป็นมา,” [ออนไลน์ล. เขา้ถึงไดจ้าก: 
               http://www.tisco.co.th  [สืบคน้เม่ือ 29 ธนัวาคม 2554] 
วิไลวรรณ สุวรรณ. 2551. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านกาแฟ 
 ระบบแฟรนไชส์ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงราย. วิทยานิพนธ์. 
 มหาบณัฑิต บธ.ม.(การจดัการทัว่ไป) เชียงราย : มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541. กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบ์รรณกิจ  
 3 พฤศจิกายน 2554.  
สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก. 2554. “ขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองเงินฝาก,” [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก:  
 http://www.dpa.or.th  [สืบคน้เม่ือ 11 มกราคม 2555] 
สุพจน์  ปัญญา. การศึกษาปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการเลอืกฝากเงินของลูกค้าธนาคารธนชาต จํากดั   
เสรี วงศม์ณฑา. 2542. หลกัการตลาด. กรุงเทพมหานคร : บริษทัธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั.    
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อินทิรา โชติรัตน์. 2553. ส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตัดสินใจใช้

บริการเงินฝากออมทรัพย์ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวดัลพบุรี. 
วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต บธ.ม. (การจดัการทัว่ไป) ราชบุรี : มหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บา้น
จอมบึง.  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลอืกฝากเงินของลูกค้าธนาคารทสิโก้   
             จํากดั (มหาชน) สาขารังสิต จังหวดัปทุมธานี 
คาํช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  ภาควิชา
บริหารธุรกิจ สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยไดจ้ดัทาํข้ึน
เพื่อ  การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้จาํกดั 
(มหาชน) สาขารังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 
แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยคาํถาม 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดังนั้ น ผูว้ิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดสละเวลาอันมีค่าของท่านตอบ
แบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงจนครบถว้น เพ่ือท่ีจะทาํใหผ้ลการวิจยัน้ีไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่ง
หมาย และขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือเป็นอยา่งสูง 
 
 

จนัทร์พิมพ ์หลวงแกว้ 

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปเกีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ในช่อง (    ) หน้าคาํตอบ 

 

1.เพศ 

(    )   1.ชาย                     (    )   2.หญิง 

2.อายุ 

(    ) 1. ตํ่ากวา่ 20  ปี             (    ) 2. 21-30  ปี 

(    ) 3. 31-40  ปี           (    ) 4. 41-50  ปี 

(    ) 5. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3.สถานภาพ 

(    ) 1.โสด                                    (    ) 2. สมรส 

(    ) 3.หมา้ย/หยา่ร้าง    (    ) 4. อ่ืนๆ 

4.ระดับการศึกษา 

(    ) 1.ตํ่ากวา่ปริญญาตรี               (    ) 2. ปริญญาตรี 

(    ) 3. ปริญญาโท                 (    ) 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

5.อาชีพ 

(    ) 1. พนกังานบริษทัเอกชน        (    ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(    )  3. ธุรกิจส่วนตวั                                                 (    ) 4. เกษียณอาย ุ                      

(    )  5. รับจา้งทัว่ไป        (    ) 6.อ่ืน ๆ 
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6.รายได้ต่อเดอืน 

(    ) 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท         (    ) 2. 10,001-20,000 บาท 

(    ) 3. 20,001-30,000 บาท   (    ) 4. 30,000-40,000 บาท 

(    ) 5. 40,001-50,000 บาท          (    ) 6. 50,001 บาทข้ึนไป 

7.แหล่งทีม่าของรายได้ 

(    ) 1. เงินออม                              (    ) 2.ธุรกิจส่วนตวั 

(    ) 3. รับจา้งทัว่ไป                   (    ) 4. มรดก/ของขวญั 

(    ) 5. ขายหลกัทรัพย ์                (    ) 6. เงินเดือน 

(    ) 7. อ่ืน ๆ 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย / ลงในช่องว่าง เพือ่แสดงระดับความสําคญัเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาด 

(ระดับ 1 = น้อยทีสุ่ด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากทีสุ่ด) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เอกสารอ้างองิ 

ระดับคะแนน 5 4 3 2 1   
ผลติภณัฑ์(Product)             

1. รูปลกัษณ์ของสมุดบญัชีเงินฝาก           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

2. เง่ือนไขในการในการฝาก/ถอน           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

3.เปิดบญัชีเงินฝากไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติ
บุคคล 

          พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

4. ความหลากหลายของประเภทเงินฝากของ
ธนาคาร 

          พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

5.เอกสารในการขอเปิดบญัชีเงินฝากง่ายและ
สะดวก 

          พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

ราคา(Price)             

1.ค่าธรรมเนียมแรกเขา้           สุพจน ์ปัญญา (2552)  
2.ค่าธรรมเนียมรายปี           สุพจน ์ปัญญา (2552)  
3.อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก           สุพจน ์ปัญญา (2552)  
4.ค่าบริการต่างๆ           สุพจน ์ปัญญา (2552)  
5.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเอทีเอม็(ATM)           สุพจน ์ปัญญา (2552)  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เอกสารอ้างองิ 

ด้านการจัดจําหน่าย(Place)             

1.มีจาํนวนสาขามาก สะดวกในการใชบ้ริการ           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

2.มีสาขาในหา้งสรรพสินคา้           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

3.สถานท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั
(2553) 

4.สามารถทาํธุรกรรมผา่น Internet ได ้           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั
(2553) 

5.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลชุ้มชน           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)             

1.การประชาสมัพนัธ์โดยการใชแ้ผน่พบั           พรทิพา โตวิชยั 
(2551) 

2.การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพมิพ ์           พรทิพา โตวิชยั 
(2551) 

3.การโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

4.พนกังานออกไปประชาสมัพนัธ์           พรทิพา โตวิชยั 
(2551) 

5.มีบริการแจง้ SMS ใหลู้กคา้ทราบในส่วนของ
อตัราดอกเบ้ีย 

          
พลสิชฌ ์ ทามณีวนั
(2553) 

ด้านบุคลากร(People)             

1.พนกังานใหค้าํแนะนาํอยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย           พรทิพา โตวิชยั 
(2551) 

2.พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ           พรทิพา โตวิชยั 
(2551) 

3.พนกังานมีความน่าเช่ือถือ           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

4.พนกังานมีบุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

5. พนกังานอธัยาศยัดี สุภาพ อ่อนนอ้ม           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เอกสารอ้างองิ 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)             

1.ธนาคารมีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

2.ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ทนัสมยั สวยงาม           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

3.ธนาคารมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

4.ธนาคารมีระบบรักษาความปลอดภยัเป็น 
อยา่งดี 

          
อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

5.ภาพลกัษณ์และความมีช่ือเสียงของธนาคาร           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

ด้านกระบวนใช้บริการ (Process)             

1.ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

2.การฝากเงินมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้น           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  

3.การใหบ้ริการมีการติดแผน่ป้ายประกาศเวลา
ปิด/เปิดของธนาคาร 

          
พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

4.ระบบการทาํงานถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ           พลสิชฌ ์ ทามณีวนั 
(2553) 

5.การใหบ้ริการมีการจดัระบบคิวท่ีชดัเจน           อินทิรา โชติรัตน์ 
(2554)  
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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Reliability Testing Result 

ผลทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 409 99.8 

Excludeda 1 .2 

Total 410 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.922 49 
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Frequencies 

Statistics 

  
SEX AGE STATUS 

EDUCA
TION 

OCCUP
ATION SALARY TYPE 

N Valid 410 410 410 410 410 410 410 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.61 3.06 1.90 1.65 2.21 2.38 5.20 

Std. Deviation .488 .716 .493 .632 1.393 .696 1.587 

Variance .238 .513 .243 .400 1.941 .485 2.517 

Skewness -.462 -.284 .035 .681 1.152 .639 -1.468 

Std. Error of 
Skewness 

.121 .121 .121 .121 .121 .121 .121 
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SEX 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 159 38.8 38.8 38.8 

2 251 61.2 61.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

AGE 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 14 3.4 3.4 3.4 

2 43 10.5 10.5 13.9 

3 268 65.4 65.4 79.3 

4 76 18.5 18.5 97.8 

5 9 2.2 2.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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STATUS 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 69 16.8 16.8 16.8 

2 313 76.3 76.3 93.2 

3 26 6.3 6.3 99.5 

4 2 .5 .5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

EDUCATION 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 175 42.7 42.7 42.7 

2 208 50.7 50.7 93.4 

3 23 5.6 5.6 99.0 

4 4 1.0 1.0 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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OCCUPATION 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 161 39.3 39.3 39.3 

2 132 32.2 32.2 71.5 

3 52 12.7 12.7 84.1 

4 7 1.7 1.7 85.9 

5 51 12.4 12.4 98.3 

6 7 1.7 1.7 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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SALARY 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 27 6.6 6.6 6.6 

2 220 53.7 53.7 60.2 

3 148 36.1 36.1 96.3 

4 12 2.9 2.9 99.3 

5 2 .5 .5 99.8 

6 1 .2 .2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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TYPE 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 10 2.4 2.4 2.4 

2 45 11.0 11.0 13.4 

3 35 8.5 8.5 22.0 

6 313 76.3 76.3 98.3 

7 7 1.7 1.7 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics Result 

Frequencies 

Product1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 21 5.1 5.1 5.1 

3 254 62.0 62.0 67.1 

4 129 31.5 31.5 98.5 

5 6 1.5 1.5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Product2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 41 10.0 10.0 10.0 

3 245 59.8 59.8 69.8 

4 106 25.9 25.9 95.6 

5 18 4.4 4.4 100.0 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 41 10.0 10.0 10.0 

3 245 59.8 59.8 69.8 

4 106 25.9 25.9 95.6 

5 18 4.4 4.4 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Product3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

1 1 .2 .2 .2 

2 74 18.0 18.0 18.3 

3 182 44.4 44.4 62.7 

4 130 31.7 31.7 94.4 

5 23 5.6 5.6 100.0 

Valid 

Total 410 100.0 100.0  

 

Product4 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 47 11.5 11.5 11.5 

3 202 49.3 49.3 60.7 

4 142 34.6 34.6 95.4 

5 19 4.6 4.6 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Product5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 31 7.6 7.6 7.6 

3 200 48.8 48.8 56.3 

4 148 36.1 36.1 92.4 

5 31 7.6 7.6 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Price1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 19 4.6 4.6 4.6 

3 172 42.0 42.0 46.6 

4 179 43.7 43.7 90.2 

5 40 9.8 9.8 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Price2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 15 3.7 3.7 3.7 

3 161 39.3 39.3 42.9 

4 193 47.1 47.1 90.0 

5 41 10.0 10.0 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Price3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 27 6.6 6.6 6.6 

3 177 43.2 43.2 49.8 

4 171 41.7 41.7 91.5 

5 35 8.5 8.5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Price4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .2 .2 .2 

2 22 5.4 5.4 5.6 

3 203 49.5 49.5 55.1 

4 153 37.3 37.3 92.4 

5 31 7.6 7.6 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Price5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 20 4.9 4.9 4.9 

3 256 62.4 62.4 67.3 

4 111 27.1 27.1 94.4 

5 23 5.6 5.6 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Place1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 220 53.7 53.7 54.1 

3 121 29.5 29.5 83.7 

4 55 13.4 13.4 97.1 

5 12 2.9 2.9 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Place2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 .2 .2 .2 

2 258 62.9 62.9 63.2 

3 85 20.7 20.7 83.9 

4 54 13.2 13.2 97.1 

5 12 2.9 2.9 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Place3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 .7 .7 .7 

2 73 17.8 17.8 18.5 

3 251 61.2 61.2 79.8 

4 69 16.8 16.8 96.6 

5 14 3.4 3.4 100.0 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 .7 .7 .7 

2 73 17.8 17.8 18.5 

3 251 61.2 61.2 79.8 

4 69 16.8 16.8 96.6 

5 14 3.4 3.4 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Place4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 85 20.7 20.7 20.7 

3 258 62.9 62.9 83.7 

4 56 13.7 13.7 97.3 

5 11 2.7 2.7 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Place5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 99 24.1 24.1 24.1 

3 198 48.3 48.3 72.4 

4 76 18.5 18.5 91.0 

5 37 9.0 9.0 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Promotion1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 68 16.6 16.6 17.1 

3 228 55.6 55.6 72.7 

4 105 25.6 25.6 98.3 

5 7 1.7 1.7 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Promotion2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 62 15.1 15.1 15.6 

3 236 57.6 57.6 73.2 

4 101 24.6 24.6 97.8 

5 9 2.2 2.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Promotion3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 .7 .7 .7 

2 81 19.8 19.8 20.5 

3 226 55.1 55.1 75.6 

4 92 22.4 22.4 98.0 

5 8 2.0 2.0 100.0 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 .7 .7 .7 

2 81 19.8 19.8 20.5 

3 226 55.1 55.1 75.6 

4 92 22.4 22.4 98.0 

5 8 2.0 2.0 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

Promotion4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 6 1.5 1.5 1.5 

2 86 21.0 21.0 22.4 

3 225 54.9 54.9 77.3 

4 83 20.2 20.2 97.6 

5 10 2.4 2.4 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Promotion5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 11 2.7 2.7 2.7 

2 86 21.0 21.0 23.7 

3 214 52.2 52.2 75.9 

4 93 22.7 22.7 98.5 

5 6 1.5 1.5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

People1 

  

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 17 4.1 4.1 4.1 

3 147 35.9 35.9 40.0 

4 217 52.9 52.9 92.9 

5 29 7.1 7.1 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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People2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1 .2 .2 .2 

2 7 1.7 1.7 2.0 

3 114 27.8 27.8 29.8 

4 233 56.8 56.8 86.6 

5 55 13.4 13.4 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

People3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2 8 2.0 2.0 2.0 

3 73 17.8 17.8 19.8 

4 221 53.9 53.9 73.7 

5 108 26.3 26.3 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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People4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 2 .5 .5 .5 

3 57 13.9 13.9 14.4 

4 215 52.4 52.4 66.8 

5 136 33.2 33.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

People5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 1 .2 .2 .2 

3 43 10.5 10.5 10.7 

4 214 52.2 52.2 62.9 

5 152 37.1 37.1 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 



122 

 

Physical1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 11 2.7 2.7 2.7 

3 220 53.7 53.7 56.3 

4 167 40.7 40.7 97.1 

5 12 2.9 2.9 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Physical2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 10 2.4 2.4 2.4 

3 190 46.3 46.5 48.9 

4 177 43.2 43.3 92.2 

5 32 7.8 7.8 100.0 

Total 409 99.8 100.0  

Missing System 1 .2   
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Physical3 

 

Physical4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 11 2.7 2.7 2.7 

3 135 32.9 32.9 35.6 

4 224 54.6 54.6 90.2 

5 40 9.8 9.8 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 2 .5 .5 .5 

3 125 30.5 30.5 31.0 

4 244 59.5 59.5 90.5 

5 39 9.5 9.5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Physical5 

 

Process1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 1 .2 .2 .2 

 3 149 36.3 36.3 36.6 

4 199 48.5 48.5 85.1 

5 61 14.9 14.9 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 6 1.5 1.5 1.5 

3 117 28.5 28.5 30.0 

4 241 58.8 58.8 88.8 

5 46 11.2 11.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Process2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 4 1.0 1.0 1.0 

3 111 27.1 27.1 28.0 

4 223 54.4 54.4 82.4 

5 72 17.6 17.6 100.0 

Total 410 100.0 100.0  

 

Process3 

  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .5 .5 .5 

3 110 26.8 26.8 27.3 

4 207 50.5 50.5 77.8 

5 91 22.2 22.2 100.0 

Total 410 100.0 100.0   
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Process4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

2 

3 

4 

5 

Total 

3 

55 

245 

107 

.7 .7 .7 

13.4 13.4 14.1 

59.8 59.8 73.9 

26.1 26.1 100.0 

410 100.0 100.0  

 

Process5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 3 .7 .7 .7 

3 57 13.9 13.9 14.6 

4 225 54.9 54.9 69.5 

5 125 30.5 30.5 100.0 

Total 410 100.0 100.0  
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Inferential Statistics Result 

T-Test 

            Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 159 3.47 .635 .050 Physical1 

2 251 3.42 .576 .036 

1 159 3.58 .696 .055 Physical2 

2 250 3.55 .658 .042 

1 159 3.72 .674 .053 Physical3 

2 251 3.71 .675 .043 

1 159 3.77 .608 .048 Physical4 

2 251 3.79 .613 .039 

1 159 3.77 .684 .054 Physical5 

2 251 3.81 .620 .039 

1 159 3.6642 .51130 .04055 TTF 

2 250 3.6536 .46414 .02935 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test 
for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

  95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances 
assumed 

3.226 .073 .878 408 .380 .053 .061 -.066 .173 
Physical1 

Equal variances not 
assumed 

  
.859 312.413 .391 .053 .062 -.069 .176 

Equal variances 
assumed 

.554 .457 .482 407 .630 .033 .068 -.101 .167 
Physical2 

Equal variances not 
assumed 

  
.476 322.460 .634 .033 .069 -.103 .169 

Equal variances 
assumed 

.015 .903 .206 408 .837 .014 .068 -.120 .148 
Physical3 

Equal variances not 
assumed 

  
.206 336.427 .837 .014 .068 -.120 .149 

Equal variances 
assumed 

.008 .930 -.348 408 .728 -.022 .062 -.143 .100 
Physical4 

Equal variances not 
assumed 

  
-.349 338.192 .728 -.022 .062 -.143 .100 
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Equal variances 
assumed 

2.563 .110 -.599 408 .550 -.039 .065 -.168 .089 
Physical5 

Equal variances not 
assumed 

  
-.586 312.121 .559 -.039 .067 -.171 .092 

Equal variances 
assumed 

1.608 .205 .215 407 .830 .01055 .04899 -.08576 .10686 
TTF 

Equal variances not 
assumed 

  
.211 312.539 .833 .01055 .05006 -.08794 .10905 
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T-Test 

Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 159 3.09 .692 .055 Promotion1 

2 251 3.13 .715 .045 

1 159 3.20 .692 .055 Promotion2 

2 251 3.08 .702 .044 

1 159 3.00 .712 .056 Promotion3 

2 251 3.08 .736 .046 

1 159 2.97 .803 .064 Promotion4 

2 251 3.04 .723 .046 

1 159 2.96 .806 .064 Promotion5 

2 251 3.02 .759 .048 

1 159 3.0453 .59446 .04714 TTD 

2 251 3.0693 .56354 .03557 
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IndependentSamplesTest 

  Levene's Test 
for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

  95% Confidence Interval 
of the Difference 

  F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differenc
e Lower Upper 

Equal 
variances 
assumed 

1.397 .238 -.463 408 .644 -.033 .072 -.174 .108 
Promotion1 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-.467 344.647 .641 -.033 .071 -.173 .107 

Equal 
variances 
assumed 

.060 .807 1.662 408 .097 .118 .071 -.021 .257 
Promotion2 

Equal 
variances not 

assumed 

  
1.668 340.074 .096 .118 .071 -.021 .256 

Equal 
variances 
assumed 

6.415 .012 -1.136 408 .256 -.084 .074 -.228 .061 
Promotion3 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-1.145 344.511 .253 -.084 .073 -.227 .060 
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Equal 
variances 
assumed 

.399 .528 -.797 408 .426 -.061 .077 -.211 .089 
Promotion4 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-.779 310.209 .437 -.061 .078 -.215 .093 

Equal 
variances 
assumed 

.108 .742 -.761 408 .447 -.060 .079 -.215 .095 

Promotion5 

Equal 
variances not 

assumed 

  
-.751 321.160 .453 -.060 .080 -.217 .097 

TTD Equal 
variances 
assumed 

.333 .564 -.412 408 .681 -.02404 .05835 -.13875 .09067 
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T-Test 

Group Statistics 

 

 

 

 

 

SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 159 2.74 .896 .071 e1 

2 251 2.59 .776 .049 

1 159 2.62 .863 .068 e2 

2 251 2.52 .812 .051 

1 159 3.07 .772 .061 e3 

2 251 3.03 .678 .043 

1 159 2.99 .707 .056 e4 

2 251 2.98 .651 .041 

1 159 3.23 .915 .073 e5 

2 251 3.06 .851 .054 

1 159 2.9296 .63650 .05048 C 

2 251 2.8335 .56836 .03587 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances 
assumed 

4.629 .032 1.749 408 .081 .146 .084 -.018 .311 
Place1 

Equal variances 
not assumed 

  
1.693 300.979 .091 .146 .086 -.024 .316 

Equal variances 
assumed 

2.063 .152 1.167 408 .244 .098 .084 -.067 .264 
Place2 

Equal variances 
not assumed 

  
1.152 321.040 .250 .098 .085 -.070 .267 

Equal variances 
assumed 

7.005 .008 .569 408 .570 .041 .073 -.101 .184 
Place3 

Equal variances 
not assumed 

  
.553 304.001 .581 .041 .075 -.106 .188 

Equal variances 
assumed 

1.621 .204 .258 408 .796 .018 .068 -.116 .152 
Place4 

Equal variances 
not assumed 

  
.253 315.599 .800 .018 .070 -.119 .154 
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Equal variances 
assumed 

5.340 .021 1.991 408 .047 .177 .089 .002 .352 
Place5 

Equal variances 
not assumed 

  
1.959 318.223 .051 .177 .090 .000 .355 

Equal variances 
assumed 

2.025 .156 1.592 408 .112 .09609 .06038 -.02259 .21478 
TTC 

Equal variances 
not assumed 

  
1.552 308.223 .122 .09609 .06193 -.02576 .21795 
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T-Test 

Group Statistics 

 SEX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

1 159 3.67 .760 .060 Price1 

2 251 3.53 .706 .045 

1 159 3.67 .726 .058 Price2 

2 251 3.61 .703 .044 

1 159 3.58 .724 .057 Price3 

2 251 3.49 .756 .048 

1 159 3.53 .683 .054 Price4 

2 251 3.43 .747 .047 

1 159 3.35 .638 .051 Price5 

2 251 3.32 .672 .042 

1 159 3.5585 .55305 .04386 TTB 

2 251 3.4765 .55847 .03525 
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Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

  95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances 
assumed 

.373 .542 1.802 408 .072 .133 .074 -.012 .278 
Price1 

Equal variances 
not assumed 

  
1.772 317.670 .077 .133 .075 -.015 .280 

Equal variances 
assumed 

.030 .863 .736 408 .462 .053 .072 -.089 .195 
Price2 

Equal variances 
not assumed 

  
.731 328.125 .466 .053 .073 -.090 .196 

Equal variances 
assumed 

.538 .464 1.228 408 .220 .093 .075 -.056 .241 
Price3 

Equal variances 
not assumed 

  
1.240 346.932 .216 .093 .075 -.054 .239 

Equal variances 
assumed 

.829 .363 1.393 408 .164 .102 .073 -.042 .246 
Price4 

Equal variances 
not assumed 

  
1.421 358.223 .156 .102 .072 -.039 .243 
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Equal variances 
assumed 

.012 .912 .442 408 .659 .029 .067 -.102 .161 
Price5 

Equal variances 
not assumed 

  
.447 349.165 .655 .029 .066 -.100 .159 

Equal variances 
assumed 

.167 .683 1.454 408 .147 .08200 .05639 -.02886 .19285 
TTB 

Equal variances 
not assumed 

  
1.457 338.722 .146 .08200 .05627 -.02868 .19268 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

N 
Minimu

m 
Maximu

m Mean 
Std. 

Deviation Kurtosis 
 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Process1 410 2 5 3.78 .689 -.814 .240 

Process2 410 2 5 3.89 .688 -.476 .240 

Process3 410 2 5 3.94 .713 -.818 .240 

Process4 410 2 5 4.11 .643 .041 .240 

Process5 410 2 5 4.15 .672 -.229 .240 

TTG 410 2.40 5.00 3.9746 .51037 -.502 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Kurtosis 
 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 

Error 

Physical1 410 2 5 3.44 .599 -.272 .240 

Physical2 409 2 5 3.56 .673 -.330 .241 

Physical3 410 2 5 3.71 .674 -.119 .240 

Physical4 410 2 5 3.78 .610 -.277 .240 

Physical5 410 2 5 3.80 .645 -.063 .240 

TTF 409 2.40 5.00 3.6577 .48243 .311 .241 

Valid N 
(listwise) 

409 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Kurtosis 

 
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 
Error 

People1 410 2 5 3.63 .677 -.083 .240 

People2 410 1 5 3.81 .685 .333 .240 

People3 410 2 5 4.05 .720 -.097 .240 

People4 410 2 5 4.18 .677 -.444 .240 

People5 410 2 5 4.26 .647 -.453 .240 

TTE 410 2.40 5.00 3.9868 .50631 -.180 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Kurtosis 

 
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic 

Std. 
Error 

Promotion1 410 1 5 3.11 .706 -.039 .240 

Promotion2 410 1 5 3.13 .700 .193 .240 

Promotion3 410 1 5 3.05 .727 .022 .240 

Promotion4 410 1 5 3.01 .755 .220 .240 

Promotion5 410 1 5 2.99 .777 .041 .240 

TTD 410 1.00 5.00 3.0600 .57512 .565 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

Place1 410 1 5 2.65 .827 .203 .240 

Place2 410 1 5 2.56 .832 .583 .240 

Place3 410 1 5 3.04 .715 .787 .240 

Place4 410 2 5 2.98 .672 .880 .240 

Place5 410 2 5 3.12 .880 -.287 .240 

TTC 410 1.60 5.00 2.8707 .59679 1.995 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

Price1 410 2 5 3.59 .729 -.340 .240 

Price2 410 2 5 3.63 .712 -.321 .240 

Price3 410 2 5 3.52 .744 -.315 .240 

Price4 410 1 5 3.47 .723 -.011 .240 

Price5 410 2 5 3.33 .658 .486 .240 

TTB 410 2.00 5.00 3.5083 .55713 .491 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation Kurtosis 

 Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error 

Product1 410 2 5 3.29 .583 .072 .240 

Product2 410 2 5 3.25 .689 .329 .240 

Product3 410 1 5 3.24 .821 -.485 .240 

Product4 410 2 5 3.32 .737 -.272 .240 

Product5 410 2 5 3.44 .741 -.236 .240 

TTA 410 1.80 5.00 3.3088 .54506 -.192 .240 

Valid N 
(listwise) 

410 
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Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

SEX 410 1 2 1.61 .488 

AGE 410 1 5 3.06 .716 

STATUS 410 1 4 1.90 .493 

EDUCATION 410 1 4 1.65 .632 

OCCUPATION 410 1 6 2.21 1.393 

SALARY 410 1 6 2.38 .696 

TYPE 410 1 7 5.20 1.587 

Valid N (listwise) 410     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

 

Frequencies 

Statistics 

  Product1 Product2 Product3 Product4 Product5 TTA 

N  Valid 410 410 410 410 410 410 

Missing 0 0 0 0 0 0 

        Mean 3.29 3.25 3.24 3.32 3.44 3.3088 

Std. Deviation .583 .689 .821 .737 .741 .54506 

    Skewness .295 .446 .108 .105 .219 .257 

      Std. Error of    
Skewness 

.121 .121 .121 .121 .121 .121 
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Frequencies 

Statistics 

  
SEX AGE STATUS 

EDUCATI
ON 

OCCUP
ATION SALARY TYPE 

N Valid 410 410 410 410 410 410 410 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.61 3.06 1.90 1.65 2.21 2.38 5.20 

Std. Deviation .488 .716 .493 .632 1.393 .696 1.587 

Variance .238 .513 .243 .400 1.941 .485 2.517 

Skewness -.462 -.284 .035 .681 1.152 .639 -1.468 

Std. Error of 
Skewness 

.121 .121 .121 .121 .121 .121 .121 
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Means 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent 

TTA  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 

TTB  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 

TTC  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 

TTD  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 

TTE  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 

TTF  * AGE 409 99.8% 1 .2% 410 100.0% 

TTG  * AGE 410 100.0% 0 .0% 410 100.0% 
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Report 

AGE TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

Mean 2.8857 3.4143 3.2714 2.7857 3.6000 3.4571 3.9714 

N 14 14 14 14 14 14 14 

1 

Std. Deviation .66893 .61501 .54126 .98438 .52623 .43273 .50143 

Mean 3.5488 3.7535 3.1814 3.1023 4.0326 3.9116 4.0093 

N 43 43 43 43 43 43 43 

2 

Std. Deviation .45793 .54307 .64559 .61159 .51257 .45837 .56223 

Mean 3.3463 3.4940 2.7978 3.1351 4.0112 3.6749 4.0172 

N 268 268 268 268 268 267 268 

3 

Std. Deviation .55237 .55347 .55728 .53391 .50081 .48505 .50895 

Mean 3.1184 3.3974 2.8289 2.8842 3.9158 3.5079 3.7921 

N 76 76 76 76 76 76 76 

4 

Std. Deviation .46782 .51380 .63641 .52588 .50519 .43750 .44595 

Mean 3.3111 3.8444 3.2889 2.5333 4.2444 3.5111 4.0889 

N 9 9 9 9 9 9 9 

5 

Std. Deviation .33333 .64636 .43716 .57446 .31269 .42557 .58405 

Total Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 
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ANOVA Table 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

8.114 4 2.029 7.245 .000 

Within Groups 113.394 405 .280   

TTA * AGE 

Total 121.508 409    

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

4.716 4 1.179 3.906 .004 

Within Groups 122.236 405 .302   

TTB * AGE 

Total 126.952 409    

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

9.531 4 2.383 7.089 .000 

Within Groups 136.138 405 .336   

TTC * AGE 

Total 145.669 409    
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Between 
Groups 

(Combin
ed) 

7.486 4 1.871 5.931 .000 

Within Groups 127.798 405 .316   

TTD * AGE 

Total 135.284 409    

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

3.325 4 .831 3.316 .011 

Within Groups 101.524 405 .251   

TTE * AGE 

Total 104.849 409    

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

5.314 4 1.328 5.987 .000 

Within Groups 89.644 404 .222   

TTF * AGE 

Total 94.958 408    

Between 
Groups 

(Combin
ed) 

3.186 4 .797 3.121 .015 

Within Groups 103.350 405 .255   

TTG * AGE 

Total 106.536 409    
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Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

TTA * AGE .258 .067 

TTB * AGE .193 .037 

TTC * AGE .256 .065 

TTD * AGE .235 .055 

TTE * AGE .178 .032 

TTF * AGE .237 .056 

TTG * AGE .173 .030 
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Means 

Report 

TYPE TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

Mean 3.4000 3.7000 3.2600 2.7600 3.9600 3.5400 3.8000 

N 10 10 10 10 10 10 10 

1 

Std. 
Deviation 

.31269 .66165 .48120 .72296 .50596 .47188 .74833 

Mean 3.3333 3.6578 2.9289 3.0978 4.1333 3.6889 4.0400 

N 45 45 45 45 45 45 45 

2 

Std. 
Deviation 

.53936 .62176 .52250 .51983 .51346 .49093 .59635 

Mean 3.6171 3.7086 2.8343 3.3200 4.1943 3.8629 4.2114 

N 35 35 35 35 35 35 35 

3 

Std. 
Deviation 

.54313 .53213 .58307 .56402 .42144 .54183 .43910 

Mean 3.2882 3.4658 2.8396 3.0441 3.9559 3.6378 3.9450 

N 313 313 313 313 313 312 313 

6 

Std. 
Deviation 

.52662 .53531 .60380 .54653 .50074 .47059 .48837 

Mean 2.4000 3.1714 3.5143 2.6571 3.4286 3.4857 3.9429 7 

N 7 7 7 7 7 7 7 
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ANOVA Table 

   Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 9.352 4 2.338 8.443 .000 

Within Groups 112.156 405 .277   

TTA * 
TYPE 

Total 121.508 409    

Between Groups (Combined) 4.136 4 1.034 3.410 .009 

Within Groups 122.816 405 .303   

TTB * 
TYPE 

Total 126.952 409    

Between Groups (Combined) 4.916 4 1.229 3.536 .007 

Within Groups 140.753 405 .348   

TTC * 
TYPE 

Total 145.669 409    

TTD * 
TYPE 

Between Groups (Combined) 
4.546 4 1.136 3.520 .008 

Within Groups 130.738 405 .323    

Total 135.284 409    
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Between Groups (Combined) 4.960 4 1.240 5.028 .001 

Within Groups 99.889 405 .247   

TTE * 
TYPE 

Total 104.849 409    

Between Groups (Combined) 1.986 4 .496 2.157 .073 

Within Groups 92.972 404 .230   

TTF * 
TYPE 

Total 94.958 408    

Between Groups (Combined) 2.741 4 .685 2.674 .032 

Within Groups 103.795 405 .256   

TTG * 
TYPE 

Total 106.536 409    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



157 

 

Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

TTA * TYPE .277 .077 

TTB * TYPE .180 .033 

TTC * TYPE .184 .034 

TTD * TYPE .183 .034 

TTE * TYPE .218 .047 

TTF * TYPE .145 .021 

TTG * TYPE .160 .026 
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Means 

Report 

SALARY TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

Mean 3.0741 3.4370 3.1037 2.7481 3.8741 3.4074 3.8963 

N 27 27 27 27 27 27 27 

1 

Std. Deviation .51185 .49314 .40902 .78953 .54391 .45228 .49729 

Mean 3.4600 3.5918 2.9355 3.1773 4.0518 3.7315 4.0827 

N 220 220 220 220 220 219 220 

2 

Std. Deviation .52970 .54841 .59956 .53689 .49771 .48146 .52261 

Mean 3.1135 3.3784 2.6973 2.9203 3.9108 3.6068 3.8568 

N 148 148 148 148 148 148 148 

3 

Std. Deviation .48328 .54767 .55032 .52203 .46557 .44042 .43708 

Mean 3.3167 3.6667 3.1167 3.2167 3.8667 3.4833 3.6000 

N 12 12 12 12 12 12 12 

4 

Std. Deviation .63509 .58049 .73588 .64644 .82829 .64079 .62668 

Mean 3.5000 3.2000 2.9000 3.0000 4.2000 3.1000 3.6000 

N 2 2 2 2 2 2 2 

5 

Std. Deviation .14142 .28284 .14142 .28284 .28284 .14142 .28284 
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Mean 4.8000 5.0000 5.0000 4.6000 5.0000 5.0000 5.0000 

N 1 1 1 1 1 1 1 

6 

Std. Deviation . . . . . . . 

Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 

N 410 410 410 410 410 409 410 

Total 

Std. Deviation .54506 .55713 .59679 .57512 .50631 .48243 .51037 
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ANOVA Table 

 

   
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined
) 

14.459 5 2.892 10.913 .000 

Within Groups 107.049 404 .265   

TTA * 
SALARY 

Total 121.508 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

6.886 5 1.377 4.634 .000 

Within Groups 120.066 404 .297   

TTB * 
SALARY 

Total 126.952 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

12.100 5 2.420 7.320 .000 

Within Groups 133.569 404 .331   

TTC * 
SALARY 

Total 145.669 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

11.214 5 2.243 7.303 .000 

Within Groups 124.070 404 .307   

TTD * 
SALARY 

Total 135.284 409    
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Between 
Groups 

(Combined
) 

3.418 5 .684 2.723 .020 

Within Groups 101.430 404 .251   

TTE * 
SALARY 

Total 104.849 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

6.057 5 1.211 5.492 .000 

Within Groups 88.901 403 .221   

TTF * SALARY 

Total 94.958 408    

Between 
Groups 

(Combined
) 

7.809 5 1.562 6.391 .000 

Within Groups 98.727 404 .244   

TTG * 
SALARY 

Total 106.536 409    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Measures of Association 
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 Eta Eta Squared 

TTA * 
SALARY 

.345 .119 

TTB * 
SALARY 

.233 .054 

TTC * 
SALARY 

.288 .083 

TTD * 
SALARY 

.288 .083 

TTE * 
SALARY 

.181 .033 

TTF * 
SALARY 

.253 .064 

TTG * 
SALARY 

.271 .073 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



163 

 

Means 

Report 

OCCUPATION TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

Mean 3.3280 3.5304 2.9354 3.0484 3.9950 3.7242 3.9789 

N 161 161 161 161 161 161 161 

1 

Std. 
Deviation 

.57687 .57977 .68396 .59991 .53101 .50840 .53600 

Mean 3.1833 3.3076 2.7379 2.9924 3.8621 3.4985 3.8455 

N 132 132 132 132 132 132 132 

2 

Std. 
Deviation 

.42806 .41602 .46701 .44919 .47027 .36023 .39662 

Mean 3.3500 3.6692 2.8769 3.0808 4.1385 3.6731 4.0192 

N 52 52 52 52 52 52 52 

3 

Std. 
Deviation 

.54142 .62608 .51511 .52283 .49553 .51644 .57702 

Mean 3.3429 3.9429 3.1429 2.5143 4.0857 3.4286 3.9714 

N 7 7 7 7 7 7 7 

4 

Std. 
Deviation 

.35989 .65027 .48599 .66189 .45981 .43861 .85189 
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Mean 3.6510 3.7804 2.8784 3.3804 4.1922 3.9040 4.2549 

N 51 51 51 51 51 50 51 

5 

Std. 
Deviation 

.50254 .50001 .62492 .55606 .38979 .50828 .45092 

Mean 2.4000 3.1714 3.5143 2.6571 3.4286 3.4857 3.9429 

N 7 7 7 7 7 7 7 

6 

Std. 
Deviation 

.56569 .68730 .47409 1.29982 .53452 .50143 .59682 

Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 

N 410 410 410 410 410 409 410 

Total 

Std. 
Deviation 

.54506 .55713 .59679 .57512 .50631 .48243 .51037 
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ANOVA Table 

   Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined
) 

13.986 5 2.797 10.510 .000 

Within Groups 107.522 404 .266   

TTA * OCCUPATION 

Total 121.508 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

12.636 5 2.527 8.931 .000 

Within Groups 114.316 404 .283   

TTB * OCCUPATION 

Total 126.952 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

6.426 5 1.285 3.729 .003 

Within Groups 139.243 404 .345   

TTC * OCCUPATION 

Total 145.669 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

9.103 5 1.821 5.829 .000 

Within Groups 126.181 404 .312   

TTD * OCCUPATION 

Total 135.284 409    
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Between 
Groups 

(Combined
) 

7.659 5 1.532 6.368 .000 

Within Groups 97.189 404 .241   

TTE * OCCUPATION 

Total 104.849 409    

Between 
Groups 

(Combined
) 

7.679 5 1.536 7.091 .000 

Within Groups 87.280 403 .217   

TTF * OCCUPATION 

Total 94.958 408    

Between 
Groups 

(Combined
) 

6.322 5 1.264 5.097 .000 

Within Groups 100.214 404 .248   

TTG * OCCUPATION 

Total 106.536 409    
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Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

TTA * OCCUPATION .339 .115 

TTB * OCCUPATION .315 .100 

TTC * OCCUPATION .210 .044 

TTD * OCCUPATION .259 .067 

TTE * OCCUPATION .270 .073 

TTF * OCCUPATION .284 .081 

TTG * OCCUPATION .244 .059 
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Means 

Report 

EDUCATION TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

Mean 3.4606 3.5897 2.8309 3.2640 4.1303 3.8000 4.1440 

N 175 175 175 175 175 174 175 

Std. Deviation .58623 .50980 .51880 .57217 .47940 .46570 .48596 

1 

Sum 605.60 628.20 495.40 571.20 722.80 661.20 725.20 

Mean 3.1481 3.3779 2.8212 2.8673 3.8394 3.5298 3.8260 

N 208 208 208 208 208 208 208 

Std. Deviation .44090 .52649 .56631 .46820 .46913 .41034 .45968 

2 

Sum 654.80 702.60 586.80 596.40 798.60 734.20 795.80 

Mean 3.5739 3.9391 3.5304 3.2261 4.2087 3.7391 4.0522 

N 23 23 23 23 23 23 23 

Std. Deviation .60092 .74207 .86887 .81197 .58923 .76381 .66665 

3 

Sum 82.20 90.60 81.20 74.20 96.80 86.00 93.20 

Mean 3.5000 4.2500 3.4000 3.2000 4.1000 3.6500 3.8500 

N 4 4 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .88694 .59722 1.14310 .95219 .88694 .94340 .83865 

4 

Sum 14.00 17.00 13.60 12.80 16.40 14.60 15.40 
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Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 

N 410 410 410 410 410 409 410 

Std. Deviation .54506 .55713 .59679 .57512 .50631 .48243 .51037 

Total 

Sum 1356.60 1438.40 1177.00 1254.60 1634.60 1496.00 1629.60 
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ANOVA 

Table

   
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

11.167 3 3.722 13.696 .000 

Within Groups 110.342 406 .272   

TTA * 
EDUCATION 

Total 121.508 409    

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

11.167 3 3.722 13.053 .000 

Within Groups 115.785 406 .285   

TTB * 
EDUCATION 

Total 126.952 409    

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

11.920 3 3.973 12.061 .000 

Within Groups 133.749 406 .329   

TTC * 
EDUCATION 

Total 145.669 409    

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

15.719 3 5.240 17.792 .000 

Within Groups 119.565 406 .294   

TTD * 
EDUCATION 

Total 135.284 409    
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Between 
Groups 

(Combi
ned) 

9.304 3 3.101 13.179 .000 

Within Groups 95.544 406 .235   

TTE * 
EDUCATION 

Total 104.849 409    

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

7.078 3 2.359 10.874 .000 

Within Groups 87.880 405 .217   

TTF * 
EDUCATION 

Total 94.958 408    

Between 
Groups 

(Combi
ned) 

9.818 3 3.273 13.738 .000 

Within Groups 96.718 406 .238   

TTG * 
EDUCATION 

Total 106.536 409    
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Measures of Association 

 Eta Eta Squared 

TTA * EDUCATION .303 .092 

TTB * EDUCATION .297 .088 

TTC * EDUCATION .286 .082 

TTD * EDUCATION .341 .116 

TTE * EDUCATION .298 .089 

TTF * EDUCATION .273 .075 

TTG * EDUCATION .304 .092 
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TYPE TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

N 10 10 10 10 10 10 10 

Mean 3.4000 3.7000 3.2600 2.7600 3.9600 3.5400 3.8000 

1 

Std. Deviation .31269 .66165 .48120 .72296 .50596 .47188 .74833 

N 45 45 45 45 45 45 45 

Mean 3.3333 3.6578 2.9289 3.0978 4.1333 3.6889 4.0400 

2 

Std. Deviation .53936 .62176 .52250 .51983 .51346 .49093 .59635 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Mean 3.6171 3.7086 2.8343 3.3200 4.1943 3.8629 4.2114 

3 

Std. Deviation .54313 .53213 .58307 .56402 .42144 .54183 .43910 

N 313 313 313 313 313 312 313 

Mean 3.2882 3.4658 2.8396 3.0441 3.9559 3.6378 3.9450 

6 

Std. Deviation .52662 .53531 .60380 .54653 .50074 .47059 .48837 
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N 7 7 7 7 7 7 7 

Mean 2.4000 3.1714 3.5143 2.6571 3.4286 3.4857 3.9429 

7 

Std. Deviation .56569 .68730 .47409 1.29982 .53452 .50143 .59682 

N 410 410 410 410 410 409 410 

Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 

Total 

Std. Deviation .54506 .55713 .59679 .57512 .50631 .48243 .51037 
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ANOVA Table 

   
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between Groups (Combined) 9.352 4 2.338 8.443 .000 

Within Groups 112.156 405 .277   

TTA * TYPE 

Total 121.508 409    

Between Groups (Combined) 4.136 4 1.034 3.410 .009 

Within Groups 122.816 405 .303   

TTB * TYPE 

Total 126.952 409    

Between Groups (Combined) 4.916 4 1.229 3.536 .007 

Within Groups 140.753 405 .348   

TTC * TYPE 

Total 145.669 409    

Between Groups (Combined) 4.546 4 1.136 3.520 .008 

Within Groups 130.738 405 .323   

TTD * TYPE 

Total 135.284 409    
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Between Groups (Combined) 4.960 4 1.240 5.028 .001 

Within Groups 99.889 405 .247   

TTE * TYPE 

Total 104.849 409    

Between Groups (Combined) 1.986 4 .496 2.157 .073 

Within Groups 92.972 404 .230   

TTF * TYPE 

Total 94.958 408    

Between Groups (Combined) 2.741 4 .685 2.674 .032 

Within Groups 103.795 405 .256   

TTG * TYPE 

Total 106.536 409    
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Report 

AGE TTA TTB TTC TTD TTE TTF TTG 

N 14 14 14 14 14 14 14 1 

Mean 2.8857 3.4143 3.2714 2.7857 3.6000 3.4571 3.9714 

 Std. Deviation .66893 .61501 .54126 .98438 .52623 .43273 .50143 

N 43 43 43 43 43 43 43 

Mean 3.5488 3.7535 3.1814 3.1023 4.0326 3.9116 4.0093 

2 

Std. Deviation .45793 .54307 .64559 .61159 .51257 .45837 .56223 

N 268 268 268 268 268 267 268 

Mean 3.3463 3.4940 2.7978 3.1351 4.0112 3.6749 4.0172 

3 

Std. Deviation .55237 .55347 .55728 .53391 .50081 .48505 .50895 

N 76 76 76 76 76 76 76 

Mean 3.1184 3.3974 2.8289 2.8842 3.9158 3.5079 3.7921 

4 

Std. Deviation .46782 .51380 .63641 .52588 .50519 .43750 .44595 
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N 9 9 9 9 9 9 9 

Mean 3.3111 3.8444 3.2889 2.5333 4.2444 3.5111 4.0889 

5 

Std. Deviation .33333 .64636 .43716 .57446 .31269 .42557 .58405 

N 410 410 410 410 410 409 410 

Mean 3.3088 3.5083 2.8707 3.0600 3.9868 3.6577 3.9746 

Total 

Std. Deviation .54506 .55713 .59679 .57512 .50631 .48243 .51037 
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ANOVA Table 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combine
d) 

8.114 4 2.029 7.245 .000 

Within Groups 113.394 405 .280   

TTA * AGE 

Total 121.508 409    

Between 
Groups 

(Combine
d) 

4.716 4 1.179 3.906 .004 

Within Groups 122.236 405 .302   

TTB * AGE 

Total 126.952 409    

Between 
Groups 

(Combine
d) 

9.531 4 2.383 7.089 .000 

Within Groups 136.138 405 .336   

TTC * AGE 

Total 145.669 409    

Between 
Groups 

(Combine
d) 

7.486 4 1.871 5.931 .000 

Within Groups 127.798 405 .316   

TTD * AGE 

Total 135.284 409    
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Between 
Groups 

(Combine
d) 

3.325 4 .831 3.316 .011 

Within Groups 101.524 405 .251   

TTE * AGE 

Total 104.849 409    

Between 
Groups 

(Combine
d) 

5.314 4 1.328 5.987 .000 

Within Groups 89.644 404 .222   

TTF * AGE 

Total 94.958 408    

Between 
Groups 

(Combine
d) 

3.186 4 .797 3.121 .015 

Within Groups 103.350 405 .255   

TTG * AGE 

Total 106.536 409    
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Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m 

Maximu
m 

1 159 3.3220 .54513 .04323 3.2366 3.4074 1.80 5.00 

2 251 3.3004 .54593 .03446 3.2325 3.3683 2.00 4.80 

TTA 

Tota
l 

410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 159 3.5585 .55305 .04386 3.4719 3.6451 2.00 5.00 

2 251 3.4765 .55847 .03525 3.4071 3.5459 2.40 5.00 

TTB 

Tota
l 

410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 

1 159 2.9296 .63650 .05048 2.8299 3.0293 2.00 5.00 

2 251 2.8335 .56836 .03587 2.7628 2.9041 1.60 5.00 

TTC 

Tota
l 

410 2.8707 .59679 .02947 2.8128 2.9287 1.60 5.00 
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1 159 3.0453 .59446 .04714 2.9522 3.1384 1.40 5.00 

2 251 3.0693 .56354 .03557 2.9993 3.1394 1.00 4.60 

TTD 

Tota
l 

410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 

1 159 3.9950 .56387 .04472 3.9066 4.0833 2.40 5.00 

2 251 3.9817 .46731 .02950 3.9236 4.0398 3.00 5.00 

TTE 

Tota
l 

410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 159 3.6642 .51130 .04055 3.5841 3.7442 2.40 5.00 

2 250 3.6536 .46414 .02935 3.5958 3.7114 2.60 5.00 

TTF 

Tota
l 

409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 

1 159 3.9774 .55300 .04386 3.8907 4.0640 2.40 5.00 

2 251 3.9729 .48256 .03046 3.9129 4.0329 2.80 5.00 

TTG 

Tota
l 

410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .045 1 .045 .153 .696 

Within Groups 121.463 408 .298   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups .654 1 .654 2.114 .147 

Within Groups 126.297 408 .310   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups .899 1 .899 2.533 .112 

Within Groups 144.770 408 .355   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups .056 1 .056 .170 .681 

Within Groups 135.228 408 .331   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups .017 1 .017 .067 .796 

Within Groups 104.832 408 .257   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups .011 1 .011 .046 .830 

Within Groups 94.947 407 .233   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups .002 1 .002 .007 .932 

Within Groups 106.534 408 .261   

TTG 

Total 106.536 409    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



185 

 

Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound Minimum Maximum 

1 175 3.4606 .58623 .04431 3.3731 3.5480 1.80 4.60 

2 208 3.1481 .44090 .03057 3.0878 3.2083 2.00 4.40 

3 23 3.5739 .60092 .12530 3.3141 3.8338 2.60 5.00 

4 4 3.5000 .88694 .44347 2.0887 4.9113 2.80 4.80 

TTA 

Total 410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 175 3.5897 .50980 .03854 3.5137 3.6658 2.00 4.60 

2 208 3.3779 .52649 .03651 3.3059 3.4499 2.40 5.00 

3 23 3.9391 .74207 .15473 3.6182 4.2600 2.80 5.00 

4 4 4.2500 .59722 .29861 3.2997 5.2003 3.60 5.00 

TTB 

Total 410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 

1 175 2.8309 .51880 .03922 2.7535 2.9083 2.00 4.80 

2 208 2.8212 .56631 .03927 2.7437 2.8986 1.60 5.00 

3 23 3.5304 .86887 .18117 3.1547 3.9062 2.60 5.00 

TTC 

4 4 3.4000 1.14310 .57155 1.5811 5.2189 2.40 5.00 
 

 



186 

 

1 175 3.2640 .57217 .04325 3.1786 3.3494 1.00 5.00 

2 208 2.8673 .46820 .03246 2.8033 2.9313 1.40 4.00 

3 23 3.2261 .81197 .16931 2.8750 3.5772 1.40 5.00 

4 4 3.2000 .95219 .47610 1.6849 4.7151 2.60 4.60 

TTD 

Total 410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 

1 175 4.1303 .47940 .03624 4.0588 4.2018 2.60 5.00 

2 208 3.8394 .46913 .03253 3.7753 3.9036 2.40 5.00 

3 23 4.2087 .58923 .12286 3.9539 4.4635 2.40 5.00 

4 4 4.1000 .88694 .44347 2.6887 5.5113 3.00 5.00 

TTE 

Total 410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 174 3.8000 .46570 .03530 3.7303 3.8697 2.40 4.80 

2 208 3.5298 .41034 .02845 3.4737 3.5859 2.40 5.00 

3 23 3.7391 .76381 .15926 3.4088 4.0694 2.60 5.00 

4 4 3.6500 .94340 .47170 2.1488 5.1512 3.00 5.00 

TTF 

Total 409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 
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1 175 4.1440 .48596 .03674 4.0715 4.2165 2.60 5.00 

2 208 3.8260 .45968 .03187 3.7631 3.8888 2.40 5.00 

3 23 4.0522 .66665 .13901 3.7639 4.3405 2.80 5.00 

4 4 3.8500 .83865 .41932 2.5155 5.1845 3.00 5.00 

TTG 

Total 410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 11.167 3 3.722 13.696 .000 

Within Groups 110.342 406 .272   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups 11.167 3 3.722 13.053 .000 

Within Groups 115.785 406 .285   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups 11.920 3 3.973 12.061 .000 

Within Groups 133.749 406 .329   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups 15.719 3 5.240 17.792 .000 

Within Groups 119.565 406 .294   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups 9.304 3 3.101 13.179 .000 

Within Groups 95.544 406 .235   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups 7.078 3 2.359 10.874 .000 

Within Groups 87.880 405 .217   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups 9.818 3 3.273 13.738 .000 

Within Groups 96.718 406 .238   

TTG 

Total 106.536 409    
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Descriptives

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviation Std. Error 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m 

Maximu
m 

1 10 3.4000 .31269 .09888 3.1763 3.6237 3.00 4.00 

2 45 3.3333 .53936 .08040 3.1713 3.4954 2.60 4.60 

3 35 3.6171 .54313 .09181 3.4306 3.8037 2.60 4.60 

6 313 3.2882 .52662 .02977 3.2296 3.3467 2.40 5.00 

7 7 2.4000 .56569 .21381 1.8768 2.9232 1.80 3.00 

TTA 

Tota
l 

410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 10 3.7000 .66165 .20923 3.2267 4.1733 3.00 5.00 

2 45 3.6578 .62176 .09269 3.4710 3.8446 2.60 5.00 

3 35 3.7086 .53213 .08995 3.5258 3.8914 2.60 4.60 

6 313 3.4658 .53531 .03026 3.4063 3.5253 2.40 5.00 

7 7 3.1714 .68730 .25977 2.5358 3.8071 2.00 4.00 

TTB 

Tota
l 

410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 

 
 

 



191 

 

1 10 3.2600 .48120 .15217 2.9158 3.6042 2.40 4.00 

2 45 2.9289 .52250 .07789 2.7719 3.0859 2.20 4.00 

3 35 2.8343 .58307 .09856 2.6340 3.0346 2.00 4.60 

6 313 2.8396 .60380 .03413 2.7725 2.9068 1.60 5.00 

7 7 3.5143 .47409 .17919 3.0758 3.9527 3.00 4.00 

TTC 

Tota
l 

410 2.8707 .59679 .02947 2.8128 2.9287 1.60 5.00 

1 10 2.7600 .72296 .22862 2.2428 3.2772 1.40 4.00 

2 45 3.0978 .51983 .07749 2.9416 3.2540 1.80 4.40 

3 35 3.3200 .56402 .09534 3.1263 3.5137 2.00 4.40 

6 313 3.0441 .54653 .03089 2.9833 3.1049 1.40 5.00 

7 7 2.6571 1.29982 .49128 1.4550 3.8593 1.00 5.00 

TTD 

Tota
l 

410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 
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1 10 3.9600 .50596 .16000 3.5981 4.3219 3.00 4.40 

2 45 4.1333 .51346 .07654 3.9791 4.2876 2.40 5.00 

3 35 4.1943 .42144 .07124 4.0495 4.3391 3.00 4.80 

6 313 3.9559 .50074 .02830 3.9002 4.0116 2.40 5.00 

7 7 3.4286 .53452 .20203 2.9342 3.9229 3.00 4.00 

TTE 

Tota
l 

410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 10 3.5400 .47188 .14922 3.2024 3.8776 3.00 4.40 

2 45 3.6889 .49093 .07318 3.5414 3.8364 2.40 4.80 

3 35 3.8629 .54183 .09159 3.6767 4.0490 2.40 4.60 

6 312 3.6378 .47059 .02664 3.5854 3.6902 2.40 5.00 

7 7 3.4857 .50143 .18952 3.0220 3.9495 3.00 4.00 

TTF 

Tota
l 

409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 
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1 10 3.8000 .74833 .23664 3.2647 4.3353 2.60 5.00 

2 45 4.0400 .59635 .08890 3.8608 4.2192 2.40 5.00 

3 35 4.2114 .43910 .07422 4.0606 4.3623 3.40 5.00 

6 313 3.9450 .48837 .02760 3.8907 3.9994 2.80 5.00 

7 7 3.9429 .59682 .22558 3.3909 4.4948 3.00 5.00 

TTG 

Tota
l 

410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.352 4 2.338 8.443 .000 

Within Groups 112.156 405 .277   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups 4.136 4 1.034 3.410 .009 

Within Groups 122.816 405 .303   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups 4.916 4 1.229 3.536 .007 

Within Groups 140.753 405 .348   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups 4.546 4 1.136 3.520 .008 

Within Groups 130.738 405 .323   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups 4.960 4 1.240 5.028 .001 

Within Groups 99.889 405 .247   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups 1.986 4 .496 2.157 .073 

Within Groups 92.972 404 .230   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups 2.741 4 .685 2.674 .032 

Within Groups 103.795 405 .256   

TTG 

Total 106.536 409    
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Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m Maximum 

1 161 3.3280 .57687 .04546 3.2382 3.4177 2.40 5.00 

2 132 3.1833 .42806 .03726 3.1096 3.2570 2.40 4.40 

3 52 3.3500 .54142 .07508 3.1993 3.5007 2.60 4.60 

4 7 3.3429 .35989 .13603 3.0100 3.6757 3.00 4.00 

5 51 3.6510 .50254 .07037 3.5096 3.7923 2.60 4.60 

6 7 2.4000 .56569 .21381 1.8768 2.9232 1.80 3.00 

TTA 

Total 410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 161 3.5304 .57977 .04569 3.4402 3.6207 2.40 5.00 

2 132 3.3076 .41602 .03621 3.2359 3.3792 2.40 4.40 

3 52 3.6692 .62608 .08682 3.4949 3.8435 2.60 5.00 

4 7 3.9429 .65027 .24578 3.3415 4.5443 3.00 5.00 

5 51 3.7804 .50001 .07002 3.6398 3.9210 2.60 4.60 

6 7 3.1714 .68730 .25977 2.5358 3.8071 2.00 4.00 

TTB 

Total 410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 
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1 161 2.9354 .68396 .05390 2.8289 3.0419 2.00 5.00 

2 132 2.7379 .46701 .04065 2.6575 2.8183 1.60 5.00 

3 52 2.8769 .51511 .07143 2.7335 3.0203 2.20 4.00 

4 7 3.1429 .48599 .18369 2.6934 3.5923 2.40 4.00 

5 51 2.8784 .62492 .08751 2.7027 3.0542 2.00 4.60 

6 7 3.5143 .47409 .17919 3.0758 3.9527 3.00 4.00 

TTC 

Total 410 2.8707 .59679 .02947 2.8128 2.9287 1.60 5.00 

1 161 3.0484 .59991 .04728 2.9551 3.1418 1.40 5.00 

2 132 2.9924 .44919 .03910 2.9151 3.0698 1.80 4.00 

3 52 3.0808 .52283 .07250 2.9352 3.2263 1.80 4.40 

4 7 2.5143 .66189 .25017 1.9021 3.1264 1.40 3.20 

5 51 3.3804 .55606 .07786 3.2240 3.5368 2.00 4.40 

6 7 2.6571 1.29982 .49128 1.4550 3.8593 1.00 5.00 

TTD 

Total 410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 
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1 161 3.9950 .53101 .04185 3.9124 4.0777 2.40 5.00 

2 132 3.8621 .47027 .04093 3.7811 3.9431 2.60 5.00 

3 52 4.1385 .49553 .06872 4.0005 4.2764 2.40 5.00 

4 7 4.0857 .45981 .17379 3.6605 4.5110 3.20 4.40 

5 51 4.1922 .38979 .05458 4.0825 4.3018 3.00 4.80 

6 7 3.4286 .53452 .20203 2.9342 3.9229 3.00 4.00 

TTE 

Total 410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 161 3.7242 .50840 .04007 3.6451 3.8034 2.40 5.00 

2 132 3.4985 .36023 .03135 3.4365 3.5605 2.60 4.60 

3 52 3.6731 .51644 .07162 3.5293 3.8169 2.40 4.80 

4 7 3.4286 .43861 .16578 3.0229 3.8342 3.00 4.00 

5 50 3.9040 .50828 .07188 3.7595 4.0485 3.00 4.80 

6 7 3.4857 .50143 .18952 3.0220 3.9495 3.00 4.00 

TTF 

Total 409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 
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1 161 3.9789 .53600 .04224 3.8955 4.0623 2.80 5.00 

2 132 3.8455 .39662 .03452 3.7772 3.9137 2.80 5.00 

3 52 4.0192 .57702 .08002 3.8586 4.1799 2.40 5.00 

4 7 3.9714 .85189 .32198 3.1836 4.7593 2.60 5.00 

5 51 4.2549 .45092 .06314 4.1281 4.3817 3.40 5.00 

6 7 3.9429 .59682 .22558 3.3909 4.4948 3.00 5.00 

TTG 

Total 410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.986 5 2.797 10.510 .000 

Within Groups 107.522 404 .266   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups 12.636 5 2.527 8.931 .000 

Within Groups 114.316 404 .283   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups 6.426 5 1.285 3.729 .003 

Within Groups 139.243 404 .345   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups 9.103 5 1.821 5.829 .000 

Within Groups 126.181 404 .312   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups 7.659 5 1.532 6.368 .000 

Within Groups 97.189 404 .241   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups 7.679 5 1.536 7.091 .000 

Within Groups 87.280 403 .217   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups 6.322 5 1.264 5.097 .000 

Within Groups 100.214 404 .248   

TTG 

Total 106.536 409    
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Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m 

Maximu
m 

1 27 3.0741 .51185 .09851 2.8716 3.2766 1.80 3.60 

2 220 3.4600 .52970 .03571 3.3896 3.5304 2.40 4.60 

3 148 3.1135 .48328 .03973 3.0350 3.1920 2.40 5.00 

4 12 3.3167 .63509 .18333 2.9132 3.7202 2.60 5.00 

5 2 3.5000 .14142 .10000 2.2294 4.7706 3.40 3.60 

6 1 4.8000 . . . . 4.80 4.80 

TTA 

Total 410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 27 3.4370 .49314 .09491 3.2420 3.6321 2.00 4.20 

2 220 3.5918 .54841 .03697 3.5189 3.6647 2.40 5.00 

3 148 3.3784 .54767 .04502 3.2894 3.4673 2.40 5.00 

4 12 3.6667 .58049 .16757 3.2978 4.0355 3.00 5.00 

5 2 3.2000 .28284 .20000 .6588 5.7412 3.00 3.40 

6 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

TTB 

Total 410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 
 

 



203 

 

1 27 3.1037 .40902 .07872 2.9419 3.2655 2.40 4.00 

2 220 2.9355 .59956 .04042 2.8558 3.0151 1.60 5.00 

3 148 2.6973 .55032 .04524 2.6079 2.7867 2.20 5.00 

4 12 3.1167 .73588 .21243 2.6491 3.5842 2.40 5.00 

5 2 2.9000 .14142 .10000 1.6294 4.1706 2.80 3.00 

6 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

TTC 

Total 410 2.8707 .59679 .02947 2.8128 2.9287 1.60 5.00 

1 27 2.7481 .78953 .15195 2.4358 3.0605 1.00 5.00 

2 220 3.1773 .53689 .03620 3.1059 3.2486 1.40 4.40 

3 148 2.9203 .52203 .04291 2.8355 3.0051 1.80 5.00 

4 12 3.2167 .64644 .18661 2.8059 3.6274 2.60 5.00 

5 2 3.0000 .28284 .20000 .4588 5.5412 2.80 3.20 

6 1 4.6000 . . . . 4.60 4.60 

TTD 

Total 410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 
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1 27 3.8741 .54391 .10468 3.6589 4.0892 3.00 4.80 

2 220 4.0518 .49771 .03356 3.9857 4.1180 2.60 5.00 

3 148 3.9108 .46557 .03827 3.8352 3.9864 2.60 5.00 

4 12 3.8667 .82829 .23911 3.3404 4.3929 2.40 5.00 

5 2 4.2000 .28284 .20000 1.6588 6.7412 4.00 4.40 

6 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

TTE 

Total 410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 27 3.4074 .45228 .08704 3.2285 3.5863 3.00 4.40 

2 219 3.7315 .48146 .03253 3.6674 3.7956 2.40 5.00 

3 148 3.6068 .44042 .03620 3.5352 3.6783 2.40 5.00 

4 12 3.4833 .64079 .18498 3.0762 3.8905 2.40 5.00 

5 2 3.1000 .14142 .10000 1.8294 4.3706 3.00 3.20 

6 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

TTF 

Total 409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 
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1 27 3.8963 .49729 .09570 3.6996 4.0930 3.00 5.00 

2 220 4.0827 .52261 .03523 4.0133 4.1522 2.60 5.00 

3 148 3.8568 .43708 .03593 3.7858 3.9278 3.00 5.00 

4 12 3.6000 .62668 .18091 3.2018 3.9982 2.40 5.00 

5 2 3.6000 .28284 .20000 1.0588 6.1412 3.40 3.80 

6 1 5.0000 . . . . 5.00 5.00 

TTG 

Total 410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14.459 5 2.892 10.913 .000 

Within Groups 107.049 404 .265   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups 6.886 5 1.377 4.634 .000 

Within Groups 120.066 404 .297   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups 12.100 5 2.420 7.320 .000 

Within Groups 133.569 404 .331   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups 11.214 5 2.243 7.303 .000 

Within Groups 124.070 404 .307   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups 3.418 5 .684 2.723 .020 

Within Groups 101.430 404 .251   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups 6.057 5 1.211 5.492 .000 

Within Groups 88.901 403 .221   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups 7.809 5 1.562 6.391 .000 

Within Groups 98.727 404 .244   

TTG 

Total 106.536 409    
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Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviatio

n Std. Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimu
m 

Maximu
m 

1 159 3.3220 .54513 .04323 3.2366 3.4074 1.80 5.00 

2 251 3.3004 .54593 .03446 3.2325 3.3683 2.00 4.80 

TTA 

Total 410 3.3088 .54506 .02692 3.2559 3.3617 1.80 5.00 

1 159 3.5585 .55305 .04386 3.4719 3.6451 2.00 5.00 

2 251 3.4765 .55847 .03525 3.4071 3.5459 2.40 5.00 

TTB 

Total 410 3.5083 .55713 .02751 3.4542 3.5624 2.00 5.00 

1 159 2.9296 .63650 .05048 2.8299 3.0293 2.00 5.00 

2 251 2.8335 .56836 .03587 2.7628 2.9041 1.60 5.00 

TTC 

Total 410 2.8707 .59679 .02947 2.8128 2.9287 1.60 5.00 

1 159 3.0453 .59446 .04714 2.9522 3.1384 1.40 5.00 

2 251 3.0693 .56354 .03557 2.9993 3.1394 1.00 4.60 

TTD 

Total 410 3.0600 .57512 .02840 3.0042 3.1158 1.00 5.00 
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1 159 3.9950 .56387 .04472 3.9066 4.0833 2.40 5.00 

2 251 3.9817 .46731 .02950 3.9236 4.0398 3.00 5.00 

TTE 

Total 410 3.9868 .50631 .02501 3.9377 4.0360 2.40 5.00 

1 159 3.6642 .51130 .04055 3.5841 3.7442 2.40 5.00 

2 250 3.6536 .46414 .02935 3.5958 3.7114 2.60 5.00 

TTF 

Total 409 3.6577 .48243 .02385 3.6108 3.7046 2.40 5.00 

1 159 3.9774 .55300 .04386 3.8907 4.0640 2.40 5.00 

2 251 3.9729 .48256 .03046 3.9129 4.0329 2.80 5.00 

TTG 

Total 410 3.9746 .51037 .02521 3.9251 4.0242 2.40 5.00 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .045 1 .045 .153 .696 

Within Groups 121.463 408 .298   

TTA 

Total 121.508 409    

Between Groups .654 1 .654 2.114 .147 

Within Groups 126.297 408 .310   

TTB 

Total 126.952 409    

Between Groups .899 1 .899 2.533 .112 

Within Groups 144.770 408 .355   

TTC 

Total 145.669 409    

Between Groups .056 1 .056 .170 .681 

Within Groups 135.228 408 .331   

TTD 

Total 135.284 409    
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Between Groups .017 1 .017 .067 .796 

Within Groups 104.832 408 .257   

TTE 

Total 104.849 409    

Between Groups .011 1 .011 .046 .830 

Within Groups 94.947 407 .233   

TTF 

Total 94.958 408    

Between Groups .002 1 .002 .007 .932 

Within Groups 106.534 408 .261   

TTG 

Total 106.536 409    
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Descriptives 

  95% Confidence 
Interval for Mean 

  
N Mean 

Std. 
Deviati

on 
Std. 

Error 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minim
um 

Maxim
um 

1 159 3.25 .584 .046 3.16 3.34 2 5 

2 251 3.32 .581 .037 3.25 3.39 2 5 

Product1 

Total 410 3.29 .583 .029 3.24 3.35 2 5 

1 159 3.28 .648 .051 3.18 3.38 2 5 

2 251 3.22 .714 .045 3.13 3.31 2 5 

Product2 

Total 410 3.25 .689 .034 3.18 3.31 2 5 

1 159 3.26 .844 .067 3.13 3.39 1 5 

2 251 3.24 .808 .051 3.13 3.34 2 5 

Product3 

Total 410 3.24 .821 .041 3.16 3.32 1 5 

1 159 3.31 .746 .059 3.19 3.43 2 5 

2 251 3.33 .732 .046 3.24 3.43 2 5 

Product4 

Total 410 3.32 .737 .036 3.25 3.40 2 5 
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1 159 3.51 .674 .053 3.40 3.61 2 5 

2 251 3.39 .779 .049 3.29 3.49 2 5 

Product5 

Total 410 3.44 .741 .037 3.36 3.51 2 5 
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ANOVA 

  
Sum of Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

.439 1 .439 1.294 .256 

Within 
Groups 

138.439 408 .339 
  

Product1 

Total 138.878 409    

Between 
Groups 

.349 1 .349 .736 .392 

Within 
Groups 

193.770 408 .475 
  

Product2 

Total 194.120 409    

Between 
Groups 

.051 1 .051 .075 .784 

Within 
Groups 

275.559 408 .675 
  

Product3 

Total 275.610 409    
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Between 
Groups 

.068 1 .068 .126 .723 

Within 
Groups 

221.788 408 .544 
  

Product4 

Total 221.856 409    

Between 
Groups 

1.378 1 1.378 2.516 .113 

Within 
Groups 

223.473 408 .548 
  

Product5 

Total 224.851 409    
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