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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนาํตน้ทุนกิจกรรม
มาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม และนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาในการนาํตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชีและผูป้ฏิบติังานดา้นตน้ทุนกิจกรรม โดยใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบ Quota Sampling ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 91 หน่วยงานหน่วยงานละ 2 คนใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการนําตน้ทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงาน
ราชการจงัหวดัสมุทรสงครามสาํหรับผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี โดยรวมและรายดา้น ดา้นปฏิบติังานและ 
ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลามีปัญหาระดบัมาก  ดา้นบุคลากรมีปัญหาระดบัปานกลาง สาํหรับผูป้ฏิบติังาน
ดา้นตน้ทุน พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคในการนาํตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการจงัหวดั
สมุทรสงครามโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการ
ปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the problems and obstacles in 
implementing activity-based costing system in the government offices in Samut Songkhram and use 
the results of the independent study to be guidelines for solving problems in implementing the 
system. The samples were officers in accounting and activity-based costing system selected by 
quota sampling, consisting of 91 government offices with two participants from each government 
office. The questionnaire was used as an instrument for data collection while descriptive statistics 
used included Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation.  

The results of the independent study showed that the officers working in accounting 
department had the problems and obstacles in implementing activity-based costing system in the 
government offices in Samut Songkhram as overall and in each aspect as follows. The aspects of 
working, expenses, and time-consuming revealed the high problem level while the personnel aspect 
showed the medium problem level. Due to the officers working about costing, however, the results 
indicated that the problems and obstacles in implementing activity-based costing system in the 
government offices in Samut Songkhram as overall problem and in all aspects, comprising 
personnel, working, expenses, and time-consuming, were at medium level.  
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บทที่  1 
 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

หน่วยงานราชการในอดีตนั้นไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัตน้ทุนในการด าเนินงาน   เน่ืองจาก
เป็นการประกอบกิจการเพือ่ใหบ้ริการประชาชน โดยไม่หวงัผลก าไร  การใชจ่้ายจากงบประมาณที่
ไดรั้บจากหน่วยงานกลาง  โดยการน าเสนอแผนการด าเนินงานขึ้นไป เม่ือไดรั้บการพจิารณา รัฐบาลก็
จะอนุมตัิเงินงบประมาณเพือ่ใชใ้นการด าเนินงานประจ าปี เม่ือส้ินสุดปีงบประมาณ หน่วยงานราชการ
จะน าเสนอรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงานที่ไดน้ าเสนอเม่ือตน้ปี  โดยไม่ไดมี้การประเมินผล
การใชจ่้ายงบประมาณดงักล่าววา่คุม้ค่ากบัผลง านที่ไดรั้บหรือไม่  หากในปัจจุบนัไดมี้ การปรับปรุง
เปล่ียนแปลง  ประยกุต ์ บทบาทในการใชจ้่ายเงินงบประมาณของหน่วยราชการมากขึ้นจะเห็นไดจ้าก
การจดัท าแนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบการจดัการงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  การจดัท า
การค านวณตน้ทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ของหน่วยงานราชการขึ้นค  านวณถึงค่าใชจ่้ายที่แทจ้ริ งของ
การด าเนินงาน เพือ่ประโยชน์มี การบริหารจดัการมากขึ้นอนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงาน ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  ส่ิงเหล่าน้ีถือไดว้า่เป็นการบริหารจดัการดา้นตน้ทุนที่ทุกองคก์รควรให้
ความสนใจอยา่งยิง่ (มลัลิกา คงแกว้,มิถุนายน 2548:54) 

 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546  ไดก้  าหนด
เคร่ืองมือทางการบริหารที่น ามาใส่ในการพฒันาระบบราชการซ่ึงหน่ึงในเคร่ืองมือนั้น  คือการจดัการ
ตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) (Kaplan:1988,pp.61-66 ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญั        
ในการบริหารตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และในการก าหนดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต เพือ่น ามาใชใ้นการ
จดัท าค  าของบประมาณในระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานโดยการจดัการตน้ทุนฐานกิจกรรม    
ปรากฏในพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริห ารกิจการบา้ นเมืองที่ดี พ .ศ.2546          
ในมาตราที่ 21 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้น
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการและระยะเวลาที่กรมบญัชีกลางก  าหนดประกอบกบัการประเมินผล          
การปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการมิติที่ 3 ดา้นประสิท ธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  
ก าหนดใหทุ้กส่วนราชการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตของงานบริการสาธารณะที่อยู่                   
ในความรับผดิชอบ  และรายงานใหส้ านกังานงบประมาณ กรมบญัชีกลางและส านกังานพฒันาระบบ
ราชการไทย  (ก.พ.ร.) ทราบ นอกจากน้ี การค านวณค่าใชจ่้ายต่อหน่วยยงั เป็นการส่งเสริมใหมี้การ
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ปรับปรุงประสิทธิภาพ  ซ่ึงในมาตร การ เดียวกนัไดก้  าหนดไวว้า่  ในกรณีที่รายจ่ายต่อหวัของ
หน่วยงานใดสูงกวา่รายจ่ายต่อหวัของหน่วยงานอ่ืน ใหส่้วนราชการ ลดรายจ่ายต่อหวัของหน่วยงาน
บริการสาธารณะดงักล่าวเสนอส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัส าหรับการบริหารงานในยามที่ “งานมาก แต่มีเงินและคนนอ้ย”  

 ในการค านวณโดยประยกุตร์ะบบต้ นทุนกิจกรรมใชใ้นหน่วยงานราชการ ยอ่มมีปัญหา
และอุปสรรคในการค านวณ ผู ้ ศึกษา จึงสนใจศึกษาการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ ในจงัหวดัสมุทรสงครา ม วา่เม่ือน าระบบตน้ทุนกิจกรรม มาใช ้ผูรั้บผดิชอบในการจดัท า
ประสบปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร รวมถึง การน า ขอ้เสนอแนะจากผูรั้บผดิชอบมาปรับปรุง             
การด าเนินงานตามระบบใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ  

ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
2.  วเิคราะห์รายละเอียดของ ปัญหาและอุปสรรค ในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น

หน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม  จ  าแนกตามหนา้ที่และความรับผดิชอบ ในการปฏิบตัิงาน
ดา้นการบญัชีและดา้นการค านวณตน้ทุนกิจกรรม 

 
1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ
ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

2. ทราบถึงรายละเอียด ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น            
หน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม   ดา้นการปฏิบตัิงานบญัชี และดา้นการปฏิบตัิงาน           
การค านวณตน้ทุนกิจกรรม 

3. น าผลการศึกษาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคจากการน าระบบตน้ทุนกิจกรรม
มาใชใ้นหน่วยงานราชการ ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมม าใช้          
ในหน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 91 หน่วยงาน หน่วยงานละ 2 คน ประกอบดว้ย                              
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบญัชีและผูป้ฏิบตัิงานดา้นตน้ทุน รวมทั้งส้ิน 182 คน 
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1.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ผูศ้ึกษาไดส้รุปเป็น ปัจจยัดา้นประชา กรศาสตร์ และปัญหาและอุปสรรคในการ น าระบบ

ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตามหนา้ที่และ           
ความรับผดิชอบ  ซ่ึงสามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา  
 
1.6  ค าจ ากัดความในการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีการกล่าวถึงค  าที่มีความหมายเฉพาะ  จึงนิยามศพัทไ์วด้งัน้ี 
 1.  ตน้ทุน  (Cost)  หมายถึง  รายจ่ายที่เกิดขึ้น หรือคาดวา่จะเกิดขึ้นและท าใหธุ้รกิจไดรั้บ

ประโยชน์ หรือผลตอบแทนในรูปของสินทรัพย ์หรือการบริการตน้ทุนที่เกิดขึ้นของธุรกิจ 
 2.  กิจกรรม (Activity)  หมายถึง ส่ิงที่องคก์รปฏิบติั  กิจกรรมจะเป็นตวัเปล่ียนแปลง

ทรัพยากรและส่ิงน าเขา้ต่าง ๆ ออกมาเป็นผลได้  กิจกรรมต่าง ๆ  ที่ก  าหนดขึ้นจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมองไปขา้งหนา้ การคาดคะเนกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตจะช่วยใหส้ามาร ถประมาณ
ไดว้า่กิจกรรมเหล่านั้น จ  าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรใดบา้ง 

 3.  ตน้ทุนกิจกรรม (Activity Based System) หมายถึง  ตน้ทุนของทรัพยากรทั้งหมด       
ที่ใชใ้นการประกอบกิจกรรม 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา 

5) อายงุานในการปฏิบตัิหนา้ที่ 
6) ต าแหน่งงานในปัจจุบนั 
7) หนา้ที่และความรับผดิชอบ

ในการท าตน้ทุนกิจกรรม 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบตน้ทุน
กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการในจงัหวดั
สมุทรสงคราม 

1) ดา้นบุคลากร 
2) ดา้นการปฏิบตัิงาน 

       - ดา้นการบญัชี 

       - ดา้นการค านวณตน้ทุนกิจกรรม 
3) ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 
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 4.  ระบบตน้ทุนกิจกรรม  (Activity Based System) เป็นระบบบญัชีที่เนน้กิจกรรมเป็นส่ิง
ที่ท  าให้ เกิดตน้ทุน แลว้จึ งปันส่วนค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้น เขา้สู่กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งโดยอาศยัตวัผลกัดนั
ตน้ทุน  
 5.  ก.พ.ร. หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการ พฒันาระบบราชการไทย  ซ่ึงท าหนา้ที่ หลกั
ในการสนบัสนุนการท างานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและงานของรัฐ 
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 บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ  
ในจงัห วดัสมุทรสงครามคร้ังน้ี  ผู ้ ศึกษา ไดศ้ึกษาและท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั             
ที่เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งหวัขอ้ในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1. บริบทหน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม  
 2.2. แนวความคิดและหลกัการของระบบตน้ทุนกิจกรรม 
 2.3. แนวทางการค านวณ ตน้ทุน ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 2.4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  
 
2.1  บริบทหน่วยงานราชการในจังหวัดสมุทรสงคราม 

สมุทรสงคราม หรือเมืองแม่กลอง  เป็นจงัหวดัในภาคกลางมีขนาดพื้นที่เล็กที่สุด              
ของประเทศ คือประมาณ 416.7 ตารางกิโลเมตร มีจ  านวนประชากรนอ้ยที่สุดเป็นอนัดบัที่ 2           
ของประเทศนบัเป็นจงัหวดัที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวด ลอ้ม              
และมีชายฝ่ังทะเลติดอ่าวไทย ยาวประมาณ 23 กิโลเมตร มีภูเขา 1 ลูกไม่มีเกาะ มีลกัษณะเป็นที่ราบลุ่ม  
(จงัหวดัสมุทรสงคราม(ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก http://www.samutsongkhram.go.th 

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคู่บ้านคู่เมือง  
 หลวงพอ่บา้นแหลม วดัเพชรสมุทรวรวหิารหรือวดับา้นแหลม ในสมยัโบราณมีช่ือเรียกวา่ 

วดัศรีจ าปา  
อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ จรดจงัหวดัราชบุรีและจงัหวดัสมุทรสาคร 

   ทิศตะวนัออก  จรดอ่าวไทยชั้นใน(พื้นที่เขตจงัหวดัสมุทรสงครามทางทะเลติดต่อจงัหวดั
สมุทรสาคร และจงัหวดัเพชรบุรี )(2549, 6 กรกฎาคม ).พระราชบญัญตัิ ก  าหนดเขตจงัหวดัในอ่าวไทย
ตอนใน พ.ศ.2502  
  ทิศใต ้ จรดจงัหวดัเพชรบุรี (อ าเภอเขายอ้ย และอ าเภอบา้นแหลม) 
  ทิศตะวนัตก  จรดจงัหวดัราชบุรี 
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หน่วยการปกครอง 
 การปกครองแบ่งออกเป็น 3 อ าเภอ 36 ต  าบล 284 หมู่บา้น 1 เทศบาลเมือง 6 เทศบาลต าบล 
28 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.  อ  าเภอเมืองสมุทรสงคราม 
 2.  อ  าเภอบางคนที 
 3.  อ  าเภออมัพวา 
 
2.2  แนวคดิเกี่ยวกับระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
 1. ความหมายของตน้ทุนฐานกิจกรรม 

วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์และธีรยสุ  วฒันาศุภโชค  (2545 : 35-36) กล่าววา่ เป็นระบบการบริหาร
ตน้ทุนแบบใหม่ที่ใหค้วามส าคญักบัการบริหารกิจก รรม โดยแบ่งการด าเนินงานขององคก์รออกเป็น
กิจกรรมต่าง  ๆ ระบบกิจกรรมจะช่วยใหท้ราบวา่การ ด าเนินงานขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรม
อะไรบา้ง แลว้คิดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ เขา้ไปในกิจกรรมนั้ น ๆ โดยใชต้วัผลกัดนักิจกรรม เป็น
เกณฑใ์นการปันส่วนตน้ทุนใหก้บักิจกรรม  ก่อนที่จะปันเขา้สู่ส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุน   (Cost Object)  
ดงันั้นระบบ ABC จึงใหข้อ้มูลตน้ทุนผลิตภณัฑท์ี่มีความถูกตอ้งมากกวา่ระบบบญัชีแบบเดิม  ซ่ึงเป็น
ประโยชน์แก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเก่ียวกบัการตั้งราคาผลิตภณัฑ์  การสร้างความสมัพนัธก์บัลู กคา้ 
ส่วนผสมขอ งผลิตภณัฑ์  การออกแบบผลิตภณัฑ์  การพฒันากระบวนการผลิต  ตลอดจนการจดัหา
เทคโนโลยตี่าง ๆ ระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิมจะเนน้การค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ เพือ่วตัถุประสงคใ์น
การค านวณตน้ทุนสินคา้คงเหลือ  อยา่งไรก็ตามการที่จะสร้างก าไรสูงสุดไดใ้นระยะยาวนั้น  จ  าเป็นที่
ระบบการบริหารตน้ทุนจะตอ้งสนองวตัถุประสงคท์างดา้นการวางแผนและการควบคุมดว้ย  ผูบ้ริหาร
เป็นจ านวนมากมกัจะวางแผนและควบคุมการผลิต  การตลาด  และหนา้ที่ทางธุรกิจอ่ืน  ๆ โดยอาศยั  
การสงัเกตการณ์และโดยการใชง้บประมาณและระบบการบญัชีตน้ทุนเป็นเคร่ืองมือส าคญั                       
ในขณะเดียวกนัหลายกิจการอาจมีการแบ่งกิจกรรมดงักล่าวออกเป็นหนา้ที่งานของฝ่ายต่าง  ๆ ระบบ
การคิดตน้ทุนกิจกรรม  (Activity Based Costing : ABC) เป็นระบบการบริหารตน้ทุนที่จะช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถเขา้ใจถึงพฤติกรรมของตน้ทุนที่เกิดขึ้นภายในองคก์ร ซ่ึงระบบตน้ทุนดงักล่าวจะเนน้
การบริหารตน้ทุนโดยแบ่งการด าเนินงานขององคก์รออกเป็นกิจกรรมต่าง  ๆ การระบุกิจกรรมจะช่วย
ใหท้ราบวา่การด าเนินขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง  ตลอดจนเวลาที่ใชไ้ปในแต่ละ
กิจกรรมรวมทั้งผลที่ไดจ้ากการประกอบกิจกรรมเหล่านั้น  ขั้นตอนง่าย  ๆ ของระบบ  ABC                 
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จึงประกอบดว้ยการก าหนดกิจกรรม การคิดตน้ทุนกิจกรรม  และการวดัผลการป ฏิบตัิงานแบบจ าลอง
กิจกรรม (Activity Model) กิจกรรมเป็นตวัใชส่ิ้งน าเขา้เพือ่ก่อใหเ้กิดผลผลิตหรือบริการ  

2. แนวคิดการประยกุตร์ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมกบัสถาบนัการศึกษา 
วรศกัด์ิ ทุมมานนท ์(2547:1 – 27 ) ในสภาพแวดลอ้มของการด าเนินธุรกิจสถาบนัการศึกษา 

ผูบ้ริหารยอ่มมุ่งหวงั “ความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา ” ของตน ซ่ึงแต่ละคนมองความหมายและ
ใชก้ลยทุธท์ี่จะน าไปสู่ความเป็นเลิศที่แตกต่างกนัไป  ซ่ึงหากสรุปในภาพรวมเก่ียวกบัโอกาสหรือ
ช่องทางในการเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตบณัฑิตและการด า เนินงานของผูบ้ริหารองคป์ระกอบ
ส าคญัของความเป็นเลิศของสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ 

1. ความมีประสิทธิภาพทางดา้นตน้ทุน การประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบนัการศึกษา
นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าโดยตระหนกัถึงความมีประสิทธิ ภาพทางดา้นตน้ทุนเป็นส าคญัแต่ไม่ ได้
หมายความวา่สถาบนัการศึ กษาจะตอ้งพยายามลดตน้ทุนใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าสุด  แต่อยา่งนอ้ยตน้ทุน       
ก็ควรจะต ่ากวา่ตน้ทุนเฉล่ียของอุตสาหกรรมส่ิงน าเขา้ (Input) กิจกรรม (Activity) 

2. การบริหารงานในลกัษณะที่มองกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบนัการศึกษาเป็นภาพรวม
ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจความเก่ียวเน่ืองระห วา่งกิจกรรมต่าง  ๆ ตน้ทุนที่เกิดขึ้นในหน่วยงานหน่ึงอาจ
ไดรั้บผลกระทบมาจากการตดัสินใจจากหน่วยงานอ่ืน 

3. การใหค้วามส าคญักบัทุกกิจกรรมของสถาบนัการศึกษาความเป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาจะเก่ียวขอ้งกบัทุก  ๆ ส่วนขององคก์ รไม่เฉพาะกิจกรรมการผลิตบณัฑิตเท่านั้น      
ทุกกิจกรรมมีความส าคญัที่ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามสนใจเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นกิจกรรมเก่ียวกบั
การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา งานหลกัสูตร  การใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษาดา้นต่าง  ๆ การดูแลจดัหา  
แหล่งท างานใหน้กัศึกษา ฯลฯ 

4. การพฒันากิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองความ เป็นเลิศของ
สถาบนัการศึกษาส่วนหน่ึงเกิดจากการที่ผูบ้ริหารเนน้กิจกรรมทั้งหมดอยา่งต่อเน่ือง  โดยกา ร            
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารกิจกรรมเพือ่ลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพิม่ค่าใหเ้หลือนอ้ยที่สุด
หรือใหห้มดไป 

5. ความพอใจของการศึกษาความเป็นเลิศของสถาบนั การศึกษาจะเกิดขึ้นไม่ได้                 
ถา้หลกัสูตรและบริการอ่ืน ๆ ของสถาบนัการศึกษาไม่สร้างความพอใจหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัศึกษา ดงันั้น สถาบนัการศึกษาจะตอ้งท าการวเิคราะห์  ความตอ้งการของนกัศึกษา  ตลอดจน
ประเมินผลความพอใจของนกัศึกษาดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
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6. การปันส่วนที่ถูกตอ้ง การที่จะเขา้ใจโครงสร้างตน้ทุนของสถาบนัการศึกษา  และบริหาร
ตน้ทุนไดอ้ยา่งเหมาะสมนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งทราบวา่สถาบนัการศึกษาของตนประกอบ มาดว้ย
กิจกรรมอะไรบา้ง  และจะตอ้งรู้จกับริหารกิจกรรมเหล่านั้น  นอกจากน้ีจ าเป็นจะตอ้งปันส่วนตน้ทุน    
ที่ท  าใหไ้ดข้อ้มูลค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษาที่ไม่มีการบิดเบือนนอ้ยที่สุด  ความหมายของการบิดเบือนน้ี  
คือการที่นกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในบางหลกัสูตรมีตน้ทุนสูงเกินไปและบางหลกัสูตรมีตน้ทุนต ่า
เกินไป อนัเน่ืองมาจากการปันส่วนที่ไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
   2.1  ขอ้บกพร่องของระบบบริหารตน้ทุนแบบเดิม แนวคิดของระบบการบริหาตน้ทุนที่ใช้
กนัอยูใ่นสถาบนัการศึกษาในปัจจุบนั (Traditional Cost Management System) มีขอ้บกพร่องดงัน้ี 
         2.1.1  ระบบการบริหารตน้ทุนแบบเดิมถือวา่ผลผลิต   (เช่น นกัศึกษา)  และจ านวน
นกัศึกษาเป็นสาเหตุที่ท  าให้ เกิดตน้ทุน  ดว้ยเหตุน้ีการคิดค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษา  จึงใชส่ิ้งที่มี
ความสมัพนัธก์บัจ านวนนกัศึกษาเป็นเกณฑใ์นการปันส่วนค่าใชจ่้ายของหน่วยกิจกรรมสนบัสนุน    
ท  าใหฝ่้ายบริหารของสถาบนัการศึกษาไม่ไดรั้บขอ้มูลค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษาตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น  
เน่ืองจากค่ าใชจ่้ายของหน่วยกิจกรรมสนบัสนุนต่าง  ๆ (ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนทางออ้ม )  เช่น            
งานบริหารทัว่ไป งานพฒันาคณาจารย ์งานบริการหอ้งสมุด งานบริการคอมพวิเตอร์  จะปันส่วนไปยงั
คณะ/สถาบนัที่ท  าหนา้ที่จดัการเรียนการสอน  (หน่วยผลิต ) หรือผลผลิต  (เช่น บณัฑิต) ของคณะ /
สถาบนัที่ท  าหนา้ที่ จดัการเรียนการสอนตามหลกั  “ความสามารถในการรับการเฉล่ียตน้ทุน” หลกัการ
ดงักล่าวน้ีคือหน่วยผลิตหรือผลผลิตหน่วยใดมีรายไดห้รือมีก าไร หรือมีขนาดการด าเนินงานใหญ่กวา่
ยอ่มมีความสามารถในการรับการเฉล่ียตน้ทุนทางออ้มไดม้ากกวา่  โดยไม่ค  านึงวา่หน่วยผลิ ตหรือ
ผลผลิตหน่วยใดไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมสนบัสนุนใด  มากหรือนอ้ยต่างจากหน่วยผลิต            
หรือผลผลิตอ่ืน  ๆ การปันส่วนค่าใชจ่้ายของหน่วยกิจกรรมสนบัสนุนโดยใชส่ิ้งที่มีความสมัพั นธ์    
กบัจ านวนนกัศึกษาเป็นเกณฑ์ เพยีงอยา่งเดียว   นอกจากจะท าใหข้อ้มูลค่าใชจ่้ายต่อ หวัไม่ถูกตอ้ง      
ตามควรแลว้ วธีิการปันส่วนดงักล่าวยงัไม่ไดใ้หข้อ้มูลที่ส าคญัแก่ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาในส่วน
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายการผลิตกบัตวันกัศึกษานั้นดว้ย  รวมทั้ง
ท  าใหก้ารจดัสรรเงินต่าง  ๆ ไม่สะทอ้นถึงภาวะค่าใชจ่้าย ที่เกิดขึ้นจริงในหน่วยงานต่าง  ๆ กล่าวคือ
ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูพ้จิารณาอนุมติัจดัสรรเงินไม่สามารถมองเห็นภาพรวมของการจดัสรรเงิน
งบประมาณและเงินทุนไดท้ั้งหมด  และมกัมีปัญหาถกเถียงอยูเ่สมอ  ๆ เช่น หน่วยงานที่ใหบ้ริการ     
การเรียนการสอนที่เก่ียวกบัหอ้งปฏิบติัการและเป็นวชิาเรียนรวมมีค่าใชจ่้ายมากและมีจ านวนอาจารย์     
ไม่เพยีงพอกบัภาระงาน หน่วยงานที่มีขนาดเล็กกวา่ขาดเป้าหมายการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น  
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แต่ไดรั้บการจดัสรรเงินในส่วนที่ขาดแคลนอยา่งต่อเน่ืองและมีเกณฑก์ารพจิารณาค่าใชจ่้ายขั้นต ่าที่พงึ
ไดรั้บ ขณะที่เกณฑด์งักล่าวไม่สามารถจดัสรรไดล้งตวั 
         2.1.2 ระบบการบริหารตน้ทุนแบบเดิมเนน้การบริหารสถาบนัการศึกษาโดยแบ่ง
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยตามหนา้ที่งาน  (Function) และก าหนดใหมี้ความรับผดิชอบเฉพาะอยา่ง
หวัหนา้ของแต่ละหน่วยงานจะประมาณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงา นหน่วยงานของตน
โดยค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ น้ีจะประมาณการตามการจดัหมวดหมู่รหสับญัชีของบญัชีการเงิน  ซ่ึงแสดง         
ช่ือบญัชีของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของสถาบนัการศึกษาในลกัษณะแยกตามหนา้ที่งาน  กล่าวคือ
รายการตน้ทุนและค่าใชจ่้ายตามรหสับญัชีจะพจิารณาจากหนา้ที่งาน  (Function) และความรับผดิชอบ  
(Responsibility) เฉพาะอยา่ง  หวัหนา้ของแต่ละหน่วยงานจะประมาณค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น          
ใน  การด าเนินงานหน่วยของตน โดยค่าใชจ่้ายต่าง ๆ น้ีจะประมาณการตามการจดัหมวดหมู่รหสับญัชี
ของระบบบญัชีการเงิน  ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิง านส่วนหน่ึงก็ไดจ้ากการเปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายจริงกบัที่ไดป้ระมาณการไว ้รายการตน้ทุนตามรหสับญัชีเป็นตน้ทุนตามประเภทของตน้ทุน  
(Cost Element) โดยระบุวา่เป็นเงินเดือนและค่าจา้ง  ค่าตอบแทน  ค่าใชส้อยและวสัดุ                           
ค่าสาธารณูปโภค   ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ ์ ค่าเส่ือมราคาส่ิงปลูกสร้าง  ค่าใชจ่้ายอ่ืน 

  2.3 วตัถุประสงคใ์นแง่ของสถาบนัการศึกษา ระบบ ABC เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน
ที่ช่วยใหฝ่้ายบริหารบรรลุวตัถุประสงค ์สามารถพฒันาสถาบนัการศึกษาใหมี้คุณค่ามากขึ้นโดยเนน้ที่
การบริหารกิจกรรม (Activity Management) โดยท าความเขา้ใจกิจกรรมต่าง  ๆ และศึกษาเปรียบเทียบ
กบัมาตรฐานภายในและภายนอกองคก์ร  โดยเฉพาะการวเิคราะห์วา่กิจกรรมใดเพิม่ค่าหรือไม่เพิม่ค่า
(Value-Added/Non Value Added Activity) ต่อผลผลิตและกิจการโดยรวมโดยยดึความคาดหมายของ
ลูกคา้ (นกัศึกษา) เป็นหลกั การเก็บรวบรวมขอ้มูลค่าใชจ่้ายการผลิตบณัฑิตแยกตามกิจกรรมใหข้อ้มูล
ที่มีประโยชน์ยิง่ต่อผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาเพือ่ใชใ้นการตดัสินใจ  การวางแผน  การควบคุมตน้ทุน  
และการลดตน้ทุน วตัถุประสงคข์องระบบ ABC มีดงัน้ี 

        2.3.1 การปันส่วนตน้ทุนทางออ้มที่เกิดขึ้นเขา้สู่ผลผลิตซ่ึ งจะช่วยใหส้ามารถค านวณ
ค่าใชจ่้ายต่อหวัไดอ้ยา่งถูกตอ้งใกลเ้คียงความเป็นจริงมากที่สุด 

        2.3.2 การปรับปรุงงบประมาณใหเ้หมาะสมกบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้น 
        2.3.3 การน าขอ้มูลตน้ทุนที่เกิดขึ้นจริงมาวเิคราะห์และตดัสินใจทางดา้นกลยทุธ์       

เพือ่ควบคุมตน้ทุนกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบนัการศึกษาใหต้  ่าสุด  การเพิม่คุณภาพของการใหบ้ริการ
การศึกษาการเพิม่ประสิทธิภาพของการเพิม่ผลผลิตดา้นแรงงาน  การกระตุน้ใหผู้รั้บผดิชอบกิจกรรม
รับผดิชอบตน้ทุนกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
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  2.4  ความส าคญัและประโยชน์ระบบ  ABC เป็นระบบการบริหารต้ นทุนแบบใหม่          
ซ่ึงกระตุน้ใหผู้บ้ริหารหนัมาใหค้วามส าคญักบัการบริหารกิจกรรมและตน้ทุน  ในขณะเดียวกนัก็ให้
ขอ้มูลส าคญัแก่ผูบ้ริหารอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์   การบริหารเงินสดและ
สภาพคล่องและการตดัสินใจไดดี้กวา่ระบบบญัชีตน้ทุนแบบเดิม  ขอ้มูลดังกล่าวจะอยูใ่นรูปของ
ตน้ทุนของกระบวนการและผลิตภณัฑท์ี่มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากกวา่  ในขณะเดียวกนัก็ช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบไดว้า่กิจกรรมใดมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าต่อกระบวนการและผลิตภณัฑร์วมต่อกิจการ
โดยรวม  ABC เป็นวธีิการที่ช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลผลิตถูกตอ้งมา กขึ้น นัน่คือ ABC จะระบุ
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลผลิตแต่ละประเภท   จากการวเิคราะห์ทรัพยากรที่ใชใ้นแต่ละ
กิจกรรมและตวัผลกัดนักิจกรรม  (Activity Driver) ของแต่ละกิจกรรม  ท าใหส้ามารถระบุการใช้
ทรัพยากรของผลผลิตแต่ละประเภทได ้ABC จะแตกต่างจากการคิดตน้ทุนแบบเ ดิมตรงที่   ABC จะใช้
กิจกรรมแทนศูนยต์น้ทุน  (Cost Center) และการใชท้รัพยากรของผลผลิตแต่ละประเภทไม่ไดเ้กิดขึ้น
เน่ืองจากปริมาณการผลิตเท่านั้น  นอกจากน้ี  ABC ยงัหาวธีิการปันส่วนค่าใชจ่้ายการผลิตใหแ้ม่นย  า
มากขึ้น  โดยใชเ้กณฑใ์นการปันส่วนหลายเกณฑ์  แทนที่จะใชเ้กณฑท์ี่ เก่ียวขอ้งกบัปริมาณการผลิต   
อนัไดแ้ก่จ  านวนนกัศึกษาเท่านั้น เกณฑก์ารปันส่วนจะใชต้วัผลกัดนักิจกรรมซ่ึงมีความสมัพนัธอ์ยา่ง
เป็นเหตุเป็นผลกบัตน้ทุนที่เกิดขึ้น ABC ใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ช่วยใหก้ารค านวณตน้ทุนผลผลิต  (Product/Service Costing) ของสถาบนัการศึกษา        
มีความถูกตอ้งมากขึ้น 

2. ช่วยใหก้ารวดัผลปฏิบติังาน (Performance Measurement) มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. ช่วยใหก้ารลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ (Cost Reduction) ของสถาบนัการศึกษา 
4. ช่วยใหก้ารสนบัสนุนการตดัสินใจของฝ่ายบริ หาร (Decision Support) กล่าวคือจากการ

เก็บตน้ทุนตามกิจกรรม  ท าใหส้ถาบนัการศึกษาทราบตน้ทุนเตม็ของกิจกรรมนั้น  ๆ และสามารถ
วเิคราะห์ตน้ทุนเหล่าน้ีในการพจิารณาตดัสินใจระหวา่งทางเลือกในการผลิตบณัฑิตการปรับเปล่ียน
พื้นที่ค่าใชส้อยในอาคารที่ท  าการเรียนการสอนใหม่ 

5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันากิจกรรมต่าง  ๆ ของสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous 
Improvement) 

  2.5 สมมุติฐานของระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 
 แนวคิดของระบบ   ABC  คือผลผลิตถูกผลิตขึ้นโดยองคก์รผา่นกลยทุธแ์ละแผนงาน  ซ่ึงมี
ผลใหอ้งคก์รมีกิจกรรมที่ตอ้งปฏิบติั   ซ่ึงการปฏิบตัิงา นตามกิจกรรมจะท าใหเ้กิดตน้ทุน  ในแง่ของ
สถาบนัการศึกษานั้น ระบบ  ABC  เนน้การบริหารสถาบนัการศึกษาโดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
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        2.5.1 พนัธกิจ  กลยทุธ ์ แผนงานของสถาบนัการศึกษา เป็นตัวผลกัดนัใหเ้กิ ดกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การพฒันาหลกัสูตร  การลงทะเบียนและการประ มวลผล การเรียนการสอน  กิจกรรม
นกัศึกษา การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ การส่งเสริมและการสนบัสนุนวชิาการ   การบริหาร   และ
ธุรการทัว่ไป 

        2.5.2 กิจกรรม  คือ  การกระท าที่เปล่ียนทรัพยากร หรือ ปัจจยัน าเขา้ขอ งสถาบนั   
การศึกษา (นิสิตใหม่) ออกมาเป็นผลผลิต (บณัฑิต) 

        2.5.3 กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนัการศึกษาเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดตน้ทุน 
        2.5.4 ผลผลิต (เช่น บณัฑิต) เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ  
3. กระบวนการท างานของระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมในการศึกษาคร้ังน้ีจะน ากระบวนการ

ที่จ  าเป็นอนัจะเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเท่านั้นจึงไดก้ล่าวสรุปไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   3. 1. การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุน 
           3.1.1 การก าหนดวตัถุประสงคส์ถาบนัการศึกษาที่จะประยกุตร์ะบบ  ABC จะตอ้ง

ระบุวตัถุประสงคท์ี่แน่ชดัวา่จะประยกุตเ์พือ่วตัถุประสงคอ์ะไร  เน่ืองจากความซบัซ้ อนของการ
ประยกุตจ์ะแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว้  ตวัอยา่งเช่น  ถา้สถาบนัการศึกษาก าหนด
วตัถุประสงคไ์วเ้พยีงเพือ่เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในบางหน่วยงาน    
การประยกุตร์ะบบ  ABC อาจท าเฉพาะในหน่วยงานนั้นไม่จ าเป็นตอ้งประยกุตท์ั้งสถาบนัก ารศึกษา 
และขั้นตอนไม่จ าเป็นตอ้งประยกุตไ์ปจนถึงการค านวณตน้ทุนผลผลิต (อาจท าไดใ้นกรณีที่หน่วยงาน
นั้นไม่ใช่หน่วยงานที่ท  าการสอน ) นอกเหนือจากวตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้  วตัถุประสงคอ่ื์น           
ของการประยกุตร์ะบบ ABC อาจไดแ้ก่ การใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลตน้ทุนผลผลิตที่ส อดคลอ้งกบักิจกรรม   
การผลิตของผลผลิตนั้น  ๆ การลดตน้ทุนของสถาบนัการศึกษาโดยรวม  การปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอน  การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน  หรือการพฒันาประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

        3.1.2 การก าหนดส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุนเม่ือก าหนดวตัถุ ประสงคไ์ดแ้ลว้จะก าหนด   
ส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุน  (Cost Object) การก าหนดส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุนจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บั
ความประสงคข์องผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา  โดยปกติผูบ้ริหารยอ่มมีความตอ้งการทราบตน้ทุน      
ของส่ิงต่อไปน้ี 

   1. ตน้ทุนกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  (Cost of Specific Activity) เช่น ตน้ทุน    
การเรียนการสอน ตน้ทุนการจดัหอ้งเรียน ตน้ทุนการบริการยมื – คืนหนงัสือ 
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   2. ตน้ทุนของหน่วยงานในสถาบนั  (Cost of Business Function) เช่น ตน้ทุน
หน่วยงานที่ท  าการสอน ตน้ทุนหน่วยงานสนบัสนุน 

   3. ตน้ทุนผลผลิต  (Cost of Product) เช่น ตน้ทุนการผลิตบณัฑิตตน้ทุนงานวจิยั
นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจวา่ตอ้งการใหต้น้ทุนที่ค  านวณไดจ้ากระบบ  มีความถูกตอ้งและ
แม่นย  าเพยีงใด  ยิง่ตอ้งการความถูกตอ้ง ยิง่เสียเวลาและค่าใชจ่้ายสูงขึ้นเท่านั้น  ดงันั้นการก าหนด
ขอบเขตในการจดัเตรียมแผนงานต่าง  ๆ จึงขึ้นอยูก่บัการพจิารณาตน้ทุนและประโยชน์ที่คาดวา่จะ
ไดรั้บในอนาคต 

  3.2 การวเิคราะห์และระบุกิจกรรมของสถาบนัการศึกษา  ขั้นตอนของการพจิารณา        
แบ่งการด าเนินงานของกิจการออกเป็นกิจกรรมยอ่ย  ๆ โดยที่กิจกรรมเหล่านั้นก่อใหเ้กิดผลผลิต        
ในลกัษณะที่สามารถเขา้ใจได้  กิจกรรมที่ระบุน้ีควรจะมีประโยชน์ ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษา และขอบเขตของกิจกรรมควรจะสอดคลอ้ง กบัวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว้  กล่าวคือ
ทุกกิจกรรมที่ก  าหนดขึ้นจะตอ้งสามารถเช่ือมโยงไปยงัผลผลิตของสถาบนัการศึกษาไดแ้ละเป็น
กิจกรรมที่ผูรั้บผดิชอบก าหนดขึ้นเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการวดัประสิทธิภาพการท างานและ
พฒันาวธีิการปฏิบตัิงาน  หวัใจส าคญัของระบบ  ABC คือการระบุกิจกรรมหลกัใหไ้ด้  ไม่ใช่กิจกรรม   
ที่รวมทุกอยา่งมาไวด้ว้ยกนัหรือกิจกรรมที่กวา้งเกินไปและตอ้งไม่เป็นกิจกรรมที่ละเอียดเกินไปดว้ย  
กิจกรรมที่ระบุขึ้นจะเรีย กวา่ศูนยกิ์จกรรม  (Activity Center) ซ่ึงจะใชเ้ป็นฐานในการค านวณตน้ทุน
และประเมินผลต่อไป 

        3.2.1 ทางเลือกการระบุกิจกรรมในการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมสถาบนัการศึกษา
อาจจะก าหนดวธีิการระบุกิจกรรมไดเ้ป็น 3 ทางเลือก คือ 

   1. การวเิคราะห์และระบุวา่ภายในสถาบนัการ ศึกษาแบ่งระดบังานออกเป็น        
ก่ีระดบั และก าหนดมาตรฐานของกิจกรรมในแต่ละระดบันั้นเหมือนกนัทัว่ทั้งสถาบนัการศึกษา  วธีิน้ี
มีขอ้ดีคือท าใหข้อ้มูลตน้ทุนกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน  เช่น  ตน้ทุนกิจกรรมของแต่ละคณะ     
ตน้ทุน กิจกรรมของแต่ละภาควชิา สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้อีกทั้งลดความยุง่ยากในเร่ืองของ
โครงสร้างกิจกรรมลง รวมทั้งเป็นวธีิที่สามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและปริมาณขอ้มูลในการด าเนินการ
ในระบบ ABC จะมีนอ้ย แต่มีขอ้เสียคือ วธีิน้ีลดความส าคญัของกิจกรรมที่เป็นงานเฉพาะเจาะจงลดลง
รายละเอียดเก่ียวกบัโครงสร้างของกิจกรรม  และลดความคล่องตวัและความยดืหยุน่ที่จะก าหนด
กิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละสถานการณ์ 

   2. การก าหนดมาตรฐานของการระบุกิจกรรมที่จะก าหนดในแต่ละระดบันั้น
อาจจะไม่เท่ากนั  แต่อยา่งนอ้ยจะตอ้งใหข้อ้มูลที่ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงานแต่ละระดบั        
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ในสถาบนักา รศึกษา  กิจกรรมที่ก  าหนดขึ้นจะตอ้งสามารถสะสมขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล                 
ในแต่ละกิจกรรมร้อยเรียงกนัขึ้นไปจนถึงระดบัเบื้องบนได้  แต่ละส่วนงานจะตอ้งระบุกิจกรรม           
ที่เหมาะสมกบังานภายในหน่วยงานของตนเอง  แต่จะตอ้งอยูใ่นกรอบมาตรฐานเดียวกนักบัระดบั  
เบื้องบนซ่ึงไดก้  าหนดไวแ้ลว้ วธีิน้ีมีขอ้ดีคือหน่วยงานในแต่ละระดบัสามารถระบุกิจกรรมที่เหมาะสม
กบังานของตนเองได้  รวมทั้งเป็นวธีิที่มีความยดืหยุน่คล่องตวั  อีกทั้งเป็นวธีิที่ง่ายกวา่ในการก าหนด
มาตรฐานกิจกรรมของหน่วยงานของตนเอง แต่การที่หน่วยงานเบื้องบนจะเพิม่หรือเป ล่ียนมาตรฐาน
ของกิจกรรมจะท าไดย้ากขึ้น  เพราะการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังจะส่งกระทบต่อหน่วยงานระดบัล่าง  
เช่นคณะภาควชิา  วธีิน้ีมีขอ้เสียคือมีความยุง่ยากกวา่วธีิแรก  เพราะแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่าง     
ในเร่ืองของโครงสร้างของกิจกรรมมาก  รวมทั้งเป็นการเพิม่ปริมาณรายการ  (Transaction) ในการ
ด าเนินการเพราะมีกิจกรรมที่แตกต่างกนัมาก 

   3. ไม่มีการก าหนดมาตรฐานของกิจกรรม  วธีิน้ีมีขอ้ดีคือการก าหนดกิจกรรม
ของแต่ละหน่วยงานจะมีความคล่องตวัมาก  แต่ละหน่วยงานสามารถก าหนดกิจกรรมใหเ้หมาะสม   
กบัลกัษณะการด าเนินงานของหน่วยงานของตนเองได้  วธีิน้ีมีขอ้เสียคือไม่สามารถเปรียบเทียบ
กิจกรรมที่เหมือนกนัของหน่วยงานต่าง  ๆ ทัว่ทั้งสถาบนัการศึกษาได้  เม่ือไดก้  าหนดทางเลือก           
ในการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมไดแ้ลว้  ขั้นตอนต่อไปจะตอ้งพจิารณาวา่ในกลุ่มกิจกรรมเหล่านั้น
ตอ้งการระดบัรายละเอียดของกิจกรรมมากนอ้ยเ พยีงใด การก าหนดระดบัรายละเอียดของกิจกรรม    
จะมีผลกระทบต่อประโยชน์ของการใชข้อ้มูลกิจกรรมในการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของ
หน่วยงานระดบัต่าง  ๆ ในสถาบนัการศึกษา  และความยากง่ายในการที่จะรวบรวมกิจกรรมร้อยเรียง
ขึ้นมาเพือ่ รายงานใหก้บัหน่วยงานในระดบับนตา มโครงสร้างข องกิจกรรมที่ระบุไว้  ตวัอยา่งเช่น  
ก าหนดมาตรฐานวา่ระดบัของกิจกรรมควรมีก่ีระดบัที่จะร้อยเรียงกนัขึ้นมาโดยมีทางเลือกวา่เป็น
กิจกรรมกวา้ง  ๆ  (More General) ในระดบัหยาบ  ๆ  (High Level) หรือแต่ละหน่วยงานก าหนด
รายละเอียดกิจกรรมที่เฉพาะเจาะจง  (More Specific) ในระดบัร ายละเอียด   (Low Level) หรือจะ
เลือกใชว้ธีิปล่อยอิสระใหแ้ต่ละหน่วยงานเลือกระดบัของกิจกรรมเอง  ซ่ึงไม่วา่จะเลือกระดบั
รายละเอียดของกิจกรรมอยา่งไร จะตอ้งพจิารณาถึงขอ้ดีขอ้เสียใหค้รบถว้นดว้ย 

        3.2.2 วธีิการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมการที่สถาบนัการศึกษาต่าง  ๆ จะก าหนด
ค่าใชจ่้ายต่อหวันกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น  จ  าเป็นจะตอ้งมีการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมของทั้ง
องคก์รใหไ้ดค้รบถว้นเสียก่อน วธีิการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมอาจท าไดห้ลายวธีิดงัน้ี 

   1. การพจิารณาจากกระบวนการด าเนินธุรกิจ  (Business Process) ของ
สถาบนัการศึกษาใ นเร่ืองหน่ึง  ๆ แลว้แยกออกมาเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง  เช่น กระบวนการผลิต
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บณัฑิตพจิารณาแยกออกมาไดว้า่ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น การลงทะเบียนและประมวลผล  
การเรียนการสอน  กิจกรรมนกัศึกษา  การบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ  การส่งเสริมและสนบัสนุน
วชิาการ การบริหารระบบกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม การบริหารและธุรการทัว่ไป  กิจกรรมที่ระบุน้ีจะมี
ลกัษณะเป็นล าดบัก่อนหลงัตามขั้นตอน  ซ่ึงสามารถติดตามไดโ้ดยอาศยัการศึกษาจาก                   
ความเก่ียวเน่ืองกนัของระบบขอ้มูลหรือความเก่ียวเน่ืองกนัของการเกิดรายการผลได้  (Output) ของ
กิจกรรมหน่ึงจะเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ของกิจกรรมล าดบัต่อไป เม่ือมีการเช่ือมโยงปัจจยัน า เขา้และ
ผลไดท้ั้งหมดเขา้ดว้ยกนัจะกลายเป็นกระบวนการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการศึกษา 

        2. การพจิารณาตามศูนยค์วามรับผดิชอบ (Responsibility Center) เน่ืองจากในปัจจุบนั  
สถาบนัการศึกษาบางแ ห่งไดป้ระยกุตแ์นวคิดศูนยค์วามรับผดิชอบแลว้  ถา้มีการแบ่งยอ่ยศูนยค์วาม
รับผดิชอบน้ีลงไปจนถึงระดบัหน่ึงที่มีความละเอียดพอควรจะสามารถระบุกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
โครงสร้างสายบงัคบับญัชาและศูนยค์วามรับผดิชอบเหล่านั้นได ้การระบุกิจกรรมในลกัษณะน้ีอาจจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ที่ง่ายและสะดวกเม่ือพจิารณาเปรียบเทียบกบัวธีิอ่ืน  ๆ เช่น กิจกรรมของหน่วยที่ท  าการ
สอนจะพจิารณาแยกออกมาไดว้า่ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง  ๆ เช่นการเรียนการสอนหลกัสูตร   
ปริญญาตรี  การเรียนการสอนหลกัสูตรปริญญาโท  การเรียนการสอนหลกัสูตรปริญญาเอก  การวจิยั              
การใหบ้ริการสงัคม งานหลกัสูตร 

       3. การสมัภาษณ์พนกังานที่เก่ียวขอ้ง  แต่ละหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์ร  เพือ่ใหมี้การจดั
ขั้นตอนและระบุกิจกรรมตามลกัษณะงานที่ก  าลงัท าอยู ่รวมทั้งเวลาที่ใชใ้นแต่ละกิจกรรม ขอ้ดีของวธีิ
น้ีคือจะไดข้อ้มูลจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบังานต่าง  ๆ โดยตรง ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในงานมากขึ้น  แต่ก็มี
ขอ้เสียคืออาจจะไดข้อ้มูลที่ผดิพลาด  ดงันั้น  ขอ้มูลที่ไ ดจ้ะตอ้งมีการตรวจสอบก่อนน าไป ใช ้           
เป็นระบบกิจกรรมต่อไป  โดยการสอบถามผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงขึ้นไปและพจิารณาปรับกบั    
คู่มือการปฏิบติังาน  (Job Description) ในบางคร้ังการใชว้ิ ธีสมัภาษณ์ก่อใหเ้กิดประโยชน์หรื อ               
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร  กล่าวคือ  อาจจะตอ้งมีการปรับโครงสร้างของสถาบนัการศึกษา              
เพราะบางคร้ังจะพบงานที่ท  าซ ้ าซอ้นกนัทัว่ทั้งองคก์ร  พบงานที่ท  าแตกต่างจ ากคู่มือการปฏิบติังาน      
ที่ก  าหนด พบความเยิน่เยอ้ของกระบวนการท างาน พบวา่มีการปฏิบติังานที่แตกต่างจากแผนงานของ
องคก์รที่วางไว ้

        4. การใชป้ระโยชน์จากพจนานุกรมกิจกรรม  (Activity Dictionary) ในปัจจุบนัมี
บริษทัในประเทศสหรัฐอเมริกาไดจ้ดัท าพจนานุกรมกิจกรรมออกจ าหน่าย  โดยระบุกิจกรรมต่าง  ๆ  
ในแต่ละหนา้ที่งานอยา่งละเอียด  ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมของ
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สถาบนัการศึกษาไดโ้ดยอาจจะตอ้งมีการดดัแปลงใหเ้ขา้กบัลกัษณะการด าเนินงานของ
สถาบนัการศึกษาบา้ง 

 3.2.3 ขั้นตอนในการวเิคราะห์แล ะระบุกิจกรรม  ไม่วา่สถาบนั จะวเิคราะห์และ
ระบุกิจกรรมโดยใชว้ธีิใดที่กล่าวมา ขั้นตอนในการวเิคราะห์และระบุกิจกรรมสรุปไดด้งัน้ี 

        1. การวเิคราะห์และระบุวา่หน่วยงาน  (เช่น คณะ มีผลผลิตอะไรบา้ง  เช่น
ผลงานวจิยั บณัฑิต หลกัสูตรที่จดัอบรมใหก้บัหน่วยงานภายนอก) โดยพจิารณาจากผลการปฏิบตัิงาน
และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

         2. การวเิคราะห์และระบุวา่หน่วยงานมีการปฏิบติังานอะไรบา้ง                 
โดยพจิารณาจากเอกสาร งานบุคคล คู่มือการปฏิบติังาน 

         3. การวเิคราะห์และเรียงล าดบัการปฏิบตัิงานในขอ้  (2) ใหเ้ป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติังานที่หน่วยงานตอ้งมีขึ้น  เพือ่การผลิตผลผลิตและบริกา ร โดยใชว้ธีิการสมัภาษณ์พนกังานที่
เก่ียวขอ้ง 

         4. การระบุและสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลิตในขอ้  (1) และขั้นตอน
การปฏิบตัิงานในขอ้  (3) กล่าวคือแต่ละผลผลิตจะตอ้งท าจาก  “งาน” และ “ขั้นตอนปฏิบติังาน ” 
อะไรบา้ง 

         5. การพจิารณาชุดของขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ ย “ผลผลิต ” “งาน” และ 
“ขั้นตอนปฏิบติังาน” และตั้งช่ือกลุ่มขั้นตอนปฏิบติังานใหเ้ป็น “กิจกรรม (หลกั)” “กิจกรรมยอ่ย” และ
“รายละเอียดการปฏิบตัิงาน ” ในการระบุกิจกรรมจะตอ้งค านึงถึงนโยบายกลยทุธ์  และแผนงานของ
องคก์ร และความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ั้นตน้เพือ่ใหห้น่วยงาน มีชุดของกิจกรรมที่สอดคลอ้งกบั
นโยบาย กลยทุธแ์ละแผนงานขององคก์รและเช่ือมโยงไปยงัผลผลิตของหน่วยงานได ้

         6. การติดตามหาขอ้เทจ็จริงเพิม่เติมเก่ียวกบั “กิจกรรม” และ “ผลผลิต” ที่ไม่
สมัพนัธก์นั  หากมี “กิจกรรม” หรือ “ผลผลิต” ที่ไม่เป็นสาระส าคญั  ใหต้ัดออกหรือ ตีความรวมกบั
กิจกรรมอ่ืน หรืออาจตอ้งระบุกิจกรรมหรือผลผลิตเพิม่ขึ้น  การตดักิจกรรมหรือรวมกิจกรรม            
บางประเภทเขา้ดว้ยกนัจะตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานโดยไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและ
เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ระดบัรายละเอียดของกิจกรรมจะมีมากนอ้ยเ พยีงใด  จะขึ้นอยูก่บั
วตัถุประสงคใ์นการน า  ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ  ABC ไปใชง้านและความหลากหลายของผลผลิตของ  
แต่ละหน่วยงานวา่มีมากนอ้ยเพยีงใด ถา้หน่วยงานก าหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พยีงเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
ตน้ทุนผลผลิตที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมการผลิตผลผลิตแต่ละประเภทมากขึ้น  การระบุกิจกรร ม         
ไม่จ  าเป็นตอ้งเฉพาะเจาะจงและลงลึกในระดบัรายละเอียด  แต่ถา้หน่วยงานก าหนดวตัถุประสงค์            
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ในการน าระบบ ABC มาใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ่ื์น เช่น การลดตน้ทุนขององคก์รโดยรวม  การปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน การปรับเปล่ียนรูปแบบผลผลิต การพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของสถาบนัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous Improvement) การระบุกิจกรรมอาจจ าเป็นตอ้ง
เฉพาะเจาะจงและลงลึกในระดบัรายละเอียด 

         7. การน าผลในขอ้ (1) – (6) มาระบุและเขียนรายละเอียดกิจกรรมใหช้ดัเจน 
  3.3. การระบุทรัพยากรประเภทต่าง ๆ เน่ืองจากกิจกรรมคือการกระท าที่เปล่ียนทรัพยากร

ของกิจการออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ  ระบบ  ABC นอกจากจะเนน้การระบุกิจกรรมของ
สถาบนัการศึกษาแลว้  ยงัพยายามระบุตน้ทุนของกิจกรรมเพือ่ใชใ้นการค านวณตน้ทุนผลผลิตหรือ
บริการและเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการ ด าเนินงานดว้ย  การจะระบุตน้ทุน
ทรัพยากรเขา้สู่กิจกรรมต่าง  ๆ ไดน้ั้น จ  าเป็นจะตอ้งทราบวา่ทรัพยากรที่ใชไ้ปในการกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถาบนัการศึกษามีอะไรบา้ง และมีตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งจ านวนเท่าไร โดยปกติทรัพยากรที่ใช้
ไปในการกระท ากิจกรรมต่าง  ๆ ประกอบดว้ย  แรงงาน วสัดุ ครุภณัฑ์ สาธารณูปโภค  ส่ิงปลูกสร้าง  
การบนัทึกรายการทางบญัชีของสถาบนัการศึกษา จะบนัทึกตน้ทุนทรัพยากรเหล่าน้ีไวใ้นระบบบญัชี
แยกประเภท  ซ่ึงเป็นการบนัทึกตน้ทุนตามประเภทของตน้ทุน  (Cost Element) นัน่คือใหข้อ้มูลใน
ลกัษณะที่เป็นเงินเดือนและค่าจา้งค่าตอบแทน  ค่าใช้ สอยและวสัดุ  ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์                                 
ค่าสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคาส่ิงปลูกสร้างและค่าใชจ่้ายอ่ืน 

  3.4. การก าหนดตวัผลกัดนัทรัพยากรและการค านวณตน้ทุนกิจกรรมเม่ือระบุทรัพยากร
และตน้ทุนทรัพยากรที่เก่ียวขอ้งไดแ้ลว้จะระบุตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายเขา้สู่กิจกรรมต่าง  ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูล
ที่จะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์และก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรมต่อไปขั้นตอนของการค านวณตน้ทุน
กิจกรรมคือการระบุตน้ทุนทรัพยากรตามประเภทของตน้ทุน  (Cost Element) เขา้สู่กิจกรรม                     
ต่าง ๆ ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นขั้นตอนของ การท า  Cost Mapping ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายบางรายการ  เช่น 
ค่าตอบแทน  ค่าใชส้อยและวสัดุ  จะสามารถระบุเขา้กิจกรรมนั้นไดโ้ดยตรง  ตน้ทุนเหล่าน้ีเรียกวา่
ตน้ทุนที่สามารถระบุได้ (Traceable Cost) เน่ืองจากเป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที่เกิดขึ้นอนัเน่ืองมาจาก
การประกอบกิจกรรมนั้ นเพยีงอยา่งเดียวหรือเห็นความสมัพนัธอ์ยา่งเด่นชดัหรือสามารถประมาณ   
โดยอาศยัหลกัเกณฑบ์างอยา่งได ้ตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายอนัเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน  ไดแ้ก่ เงินเดือนและ
ค่าจา้ง อาจจะอาศยัการสมัภาษณ์พนกังานและหวัหนา้งานเกี่ยวกบัสดัส่วนของเวลาท างานที่ไดใ้ชไ้ป
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และใชเ้ป็นฐานในการประมาณตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในส่วนของ
เงินเดือนและค่าจา้งเขา้สู่กิจกรรมเหล่านั้น เกณฑท์ี่น ามาใชเ้ป็นฐานในการประมาณตน้ทุนทรัพยากร
ต่าง ๆ เขา้สู่กิจกรรมต่าง  ๆ เรียกวา่  “ตวัผลกัดนัทรัพยากร ” (Resource-Driver) นอกเหนือจากการ
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สมัภาษณ์อาจจะมีการเขา้สงัเกตการณ์การปฏิบตัิงาน  หรือในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน
โดยตรงอาจจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากอาจารยใ์นแต่ละภาควชิา นอกจากน้ี จะมีค่าใชจ่้ายในส่วนที่
เก่ียวกบัการบริหารหรืองานบริการต่าง ๆ ที่ไม่สามารถระบุเขา้กิจกรรมไดโ้ดยอาศยัการประมาณอยา่ง
มีหลกัเกณฑ ์การระบุตน้ทุนทรัพยากรตามประเภทของตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรม  (Cost Mapping) จะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะอาศยัดุลยพนิิจเขา้ช่วย  (Arbitrary) ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี  ไดแ้ก่ ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์     
ค่าสาธารณูปโภค ค่าเส่ือมราคาส่ิงปลูกสร้าง 
   3.5 การวเิคราะห์และการก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม  หลงัจากค านวณตน้ทุนกิจกรรมแลว้  
จะมีการวเิคราะห์และการก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม  ซ่ึงเป็นขอ้มู ลที่ใชเ้ป็นฐานในการระบุตน้ทุน
กิจกรรมเขา้สู่ผลผลิตเม่ือผา่นกิจกรรมต่าง  ๆ การวเิคราะห์และระบุตวัผลกัดนักิจกรรม  (Activity 
Driver)  เป็นการพจิารณาวา่ “อะไร” เป็นปัจจยัที่ท  าใหเ้กิดตน้ทุน/ ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมต่าง  ๆ รวมทั้ง
การเพิม่ขึ้นหรือลดลงของปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการเพิม่ขึ้นหรือลดลงของตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายในกิจกรรม
เหล่านั้นอยา่งไร  ในส่วนน้ีสามารถใชเ้ทคนิคทางสถิติ  เช่น การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์  (Correlation 
Analysis) หรือ การวเิคราะห์การถดถอย  (Regression Analysis) มาประยกุตไ์ด้     การวเิคราะห์และ
ระบุระดบักิจกรรม  (Activity Hierarchy) จะช่วยใหท้ราบพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงตน้ทุนของ
กิจกรรมนั้น ๆ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการก าหนดตวัผลกัดนักิจกรรม  ภายใตร้ะบบ  ABC ระดบักิจกรรม
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
    3.5.1 กิจกรรมตามหน่วยของผลลพัธ์  (Unit-Level Activity) ไดแ้ก่  กิจกรรมที่เกิดขึ้น
ส าหรับแต่ละหน่วยของผลผลิต  (เช่น นกัศึกษา ) ท าใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมตามหน่วยของผลผลิต  
(Unit-Level Cost) นัน่คือ ตน้ทุนของกิจกรรมจะผั นแปรโดยตรงกบัหน่วยของผลผลิต  เช่น จ านวน
นกัศึกษา  ตวัอยา่งของตน้ทุนในระดบัน้ี  เช่น ตน้ทุนการบริการอดัส าเนา  ตน้ทุนการบริการยมื  – คืน
หนงัสือ 
   3.5.2 กิจกรรมตามกลุ่ม  (Batch-Level Activity) ไดแ้ก่  กิจกรรมที่เกิดขึ้นส าหรับแต่ละ  
Batch โดยไม่ไดมี้ความสมัพนัธโ์ดยตร งกบัจ านวนหน่วยผลิตในกลุ่ม  (Batch) เหล่านั้น  ท าใหเ้กิด
ตน้ทุนกิจกรรมตามกลุ่ม  (Batch-Level Cost) ตวัอยา่งของตน้ทุนในระดบัน้ี  เช่น ตน้ทุนการจดั
หอ้งเรียน  ตน้ทุนการบริการฉายสไลด์  โทรทศัน์วงจรปิด  บริการเคร่ืองเสียง  เคร่ืองบนัทึกเสียง                      
วดีีทศัน์ และ Video Projector ตน้ทุนการเรียนการสอน 
   3.5.3 กิจกรรมตามผลผลิต (Product-Sustaining Activity) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่กระท าโดยรวม
เพือ่ใหผ้ลิตและขายผลผลิตแต่ละชนิดได้  ทั้งน้ีไม่ไดมี้ความสมัพนัธใ์ด  ๆ กบัจ านวนหน่วยผลิตหรือ
จ านวนกลุ่ม (Batch) แต่กิจกรรมเหล่าน้ีจะเพิม่มากขึ้นตามความหลากหลายของประเภทผลผลิต  เช่น 
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ตน้ทุนการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดตน้ทุนกิจกรรมตามผลผลิต  (Product-
Level Cost) 
   3.5.4 กิจกรรมขององคก์รโดยรวม  (Facility-Sustaining Activity) ไดแ้ก่ กิจกรรมที่เกิดขึ้น
โดยรวมเพือ่ใหก้ารด าเนินการของคณะและภาควชิาเป็นไปได ้อาจกล่าวไดว้า่เป็นกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิด
ตน้ทุนที่ใชป้ระโยชน์ร่วมกนั  (Common Cost) หรือในลกัษณะที่เรียกวา่ตน้ทุนกิจกรรมขององคก์ร
โดยรวม (Facility-Level Cost) ทั้งน้ีไม่ไดมี้ความสมัพนัธใ์ด ๆ กบัจ านวนหน่วยผลิต จ านวนกลุ่ม หรือ
ความหลากหลายของประเภทผลผลิต  เช่น ค่าเส่ือมราคาครุภณัฑ์  ค่าสาธารณูปโภค  ค่าเส่ือมราคา                
ส่ิงปลูกสร้าง  ตน้ทุนการจดัซ้ือค่าวสัดุและครุภณัฑ์  ตน้ทุนการรับหนงัสือเขา้ /ส่งหนงัสือออก            
การจดัท า ค  าสัง่ ระเบียบ ประกาศ หนงัสือโตต้อบราชการ  ตน้ทุนการด าเนินก ารสรรหา  บรรจุแต่งตั้ง
โอนยา้ย  ลาออก  เกษียณอายรุาชการ  ตน้ทุนการรับเงินเขา้บญัชีและการจ่ายเช็คใหแ้ก่บุคลากร           
การพจิารณาตวัผลกัดนักิจกรรมตอ้งพจิารณาในลกัษณะของความสมัพนัธท์ี่เป็นเหตุเป็นผล              
กบักิจกรรม  (Causal Relationship) ซ่ึงอาจตอ้งอาศยักา รวเิคราะห์ร่วมกนัของบุคคลที่เก่ียวขอ้งใน
หลาย ๆ ฝ่าย ตวัผลกัดนักิจกรรมดงักล่าวอาจจะเป็นไปในลกัษณะของตวัผลกัดนัตน้ทุนตามจ านวน
รายการ  (Transaction Driver) หรือตวัผลกัดนัตน้ทุนตามระยะเวลา  (Duration Driver) ก็ได้ 
ตวัอยา่งเช่น   การจดัท าแผนพฒันาการศึกษา  อาจจะพจิารณาวา่จ านวนหลกัสูตรเป็นส่ิงที่ท  าใหเ้กิด
ตน้ทุนส าหรับกิจกรรมน้ี แต่ถา้การพฒันาหลกัสูตรแต่ละอนัใชเ้วลาในการพฒันาต่างกนั  ตวัผลกัดนั
กิจกรรมที่เหมาะสมควรจะเป็นเวลาที่ใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรมากกวา่ นอกจากน้ีตวัผลกัดนักิจกรรม
ที่เลือกมานั้นจะตอ้งมีความชดัเจน  สามารถหาไ ดจ้ากฐานขอ้มูลที่มีอยูแ่ลว้และน ามาใชไ้ดส้ะดวก
รวดเร็ว ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและเวลาในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล  เช่น สามารถหาขอ้มูลจากระบบบญัชี  
หรือจากการปฏิบตัิงานไดโ้ดยตรง  อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อการค านวณตน้ทุนผลผลิตและพฒันา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษา 
 3.6. การระบุตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุนหลงัจากวเิคราะห์และก าหนด       
ตวัผลกัดนักิจกรรม จะมีการระบุตน้ทุนกิจกรรมเขา้สู่ส่ิงที่ตอ้งการคิดตน้ทุนตามลกัษณะของการใช้  
ตวัผลกัดนักิจกรรม ดงัเช่น หลกัเกณฑข์องการตน้ทุนโดยทัว่ไป ส่ิงที่ตอ้งการคิดต้นทุน (Cost Object) 
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผลผลิต ซ่ึงในแง่ของสถาบนัการศึกษาอาจไดแ้ก่  บณัฑิต การค านวณตน้ทุนการผลิต
บณัฑิตจะอาศยัใบรวบรวมตน้ทุนตามกิจกรรม  (Bill of Activity) นัน่คือบณัฑิตและประเภทของ
บณัฑิตที่ผลิตจะมีการพจิารณาก่อนล่วงหนา้วา่ตอ้งผา่นกิจกรรมใดบา้ง  และมีลกัษณะของการใช้      
ตวัผลกัดนักิจกรรมอยา่งไร หลงัจากนั้นจะมีการคิดตน้ทุนกิจกรรมต่อหน่วยของตวัผลกัดนักิจกรรม
เขา้สู่บณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในหลกัสูตรนั้น  ๆ กล่าวคือขอ้มูลตน้ทุนกิจกรรมในขั้นตอนก่อนจะ
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แสดงใหม่ในลกัษณะตน้ทุนต่อหน่วยของตวัผลกัดนักิจกรรม  ซ่ึงจะใช้เป็นฐานในการค านวณตน้ทุน        
การผลิตบณัฑิตเม่ือผา่นกิจกรรมต่าง ๆ 

แนวคดิการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ 
 การคิดตน้ทุนกิจกรรมช่วยใหผู้บ้ริหารทราบตน้ทุนที่เกิดขึ้นภายในองคก์ร  เนน้การบริหาร
ตน้ทุนโดยแบ่งการด าเนินงานเป็นกิจกรรมต่าง ๆ  การระบุกิจกรรมจะช่วยใหท้ราบวา่ การด าเนินงาน
ขององคก์รประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง  ดงันั้นก่อนที่จะน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นองคก์ร
ผูบ้ริหารควรพจิารณาส่ิงต่อไปน้ี (ดนุชา คุณพนิชกิจ 2547: 9-1) 
 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบถึงผลประโยชน์ของการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชเ้พราะมี
การเปล่ียนแปลงในองคก์ร ดั งนั้นการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชย้อ่มส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
ทุกระดบัในองคก์ร 
 2. ผูบ้ริหารระดบักลางตอ้งเขา้ใจเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงและผลกระทบที่มีต่อลุคลากรใน
องคก์ร 
 3. ผูบ้ริหารระลึกเสมอวา่ การวดัผลส าเร็จขององคก์รตอ้งวดัจากความพงึพอใจของ
ผูรั้บบริการไม่ใช่ว ั ดเฉพาะหน่วยงานในองคก์ร เพราะเป้าหมายส าคญัของการวดัผลการปฏิบติังาน    
คือความมีประสิทธิภาพขององคก์รโดยรวม 
 4. องคก์รมีความพร้อมหรือไม่ที่จะท าการโยกยา้ยสบัเปล่ียนงานของบุคลากร ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนล่วงหนา้ 
 5. ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่ระบบตน้ทุนกิจกรรม เป็นเร่ืองการบริหารตน้ทุนไม่ใช่เร่ืองระบบ
บญัชีตน้ทุนเท่านั้น 

ข้อควรค านึงถึงในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในกิจการ 
 การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นกิจการนั้นมีขอ้ควรค านึงถึงเพือ่ไม่ใหเ้กิดปัญหาและ
อุปสรรคส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานโดย (ภาวณีิ  ชอ้ยสุนิรชร,ม.ป.ป.: 5-6) 
 1. ผูบ้ริหารควรยอมรับและสนบัสนุนการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้เน่ืองจากส่งผล
กระทบต่อหน่วยงานทุกระดบัจึงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนดา้นเงินทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ก าหนดให้
มีการวดัผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงัสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตัิงาน 
 2. ผูบ้ริหารควรน าระบบตน้ทุนกิจกรรมเช่ือมโยงกบักระบวนการวดัผลการปฏิบติังานเพือ่
เพิม่ประสิทธิภาพและลดตน้ทุนได ้ควรเป็นระบบที่สามารถวดัความมีประสิทธิภาพของกิจการ
โดยรวม ไม่ใช่การวดัผลการปฏิบติังานเพยีงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น 
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3. ผูบ้ริหารควรตระหนกัวา่การน าระบบตน้ทุน กิจกรรมมาใชส่้งผลกระทบต่อพนกังาน
ค่อนขา้งมากและนบัเป็นปัญหามากที่สุดของการน าระบบมาใช ้ดงันั้นตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมเพือ่ให้
พนกังานมีความสามารถและเหมาะสมกบัการปฏิบติังานใหม่ 
   4. ผูบ้ริหารควรเขา้ใจและยอมรับวา่ระบบตน้ทุนกิ จกรรมเป็นระบบการบริหารตน้ทุน
มากกวา่เป็นระบบบญัชีตน้ทุนหรือบญัชีการเงิน 
   5. ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานควรยอมรับวา่ความส าเร็จของกิจการไม่เกิดขึ้นจากเพยีง
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง การมุ่งสู่ความส าเร็จจึงไม่ควรค านึงถึงเฉพาะความส าเร็จ ภายใน
หน่วยงานแต่ควรค านึงความส าเร็จโดยรวมของกิจการ 
   6. ผูป้ฏิบติังานควรยอมรับและปรับเปล่ียนการท างานเพือ่ประโยชน์โดยรวมของกิจการ 
การฝึกอบรม พฒันาความรู้ความสามารถเพือ่รองรับการน าระบบมาใช้ 
   7. ผูป้ฏิบตัิงานควรยอมรับการปรับเปล่ียนระบบการวดัผลการปฏิบตัิงานจากเพยีง
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึ งเป็นการวดัความมีประสิทธิภาพของกิจการโดยรวมตามแนวทางการ
วดัผลของระบบตน้ทุนกิจกรรม 

ข้อจ ากัดของระบบต้นทุนกิจกรรม 
ตน้ทุนกิจกรรมมีขอ้จ ากดัซ่ึงอาจสรุปไดด้งัน้ี 

  1. ระบบตน้ทุนกิจกรรมไม่เหมาะกบักิจกรรมที่มีผลิตภณัฑห์รือบริการเพยีงชนิดเดียว
  2. การแยกกิจกรรมใหล้ะ เอียดที่สุด ส่งผลใหต้น้ทุนที่ค  านวณไดมี้ความถูกตอ้งใกลเ้คียง
ความจริงมากที่สุด แต่การแยกกิจกรรมอยา่งละเอียดท าใหค้่าใชจ่้ายสูง 
  3. อาจก่อใหเ้กิดการต่อตา้นจากการปฏิบติังานภายในกิจการ  เน่ืองจากมีความกดดนั      
ดา้นประสิทธิภาพและเวลาในการปฏิบตัิงาน อาจท าใหผู้ป้ ฏิบติังานเกรงวา่ตนอาจถูกต าหนิหรือ
ลงโทษ ถา้งานที่ปฏิบติัเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิม่ค่า 
  4. ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรมของผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญั หากเขา้ใจไม่
ตรงกนั อาจท าใหเ้กิดปัญหาในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นกิจการ 
  5. ตน้ทุนกิจกรรมไม่สามารถช่วยดา้นการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑไ์ดส้มบูรณ์ หากก าหนด
กิจกรรมไม่เหมาะสม อาจมีจ านวนมากหรือนอ้ยไป หรือไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรมจากโครงสร้างของ
องคก์ร จากค าบรรยายลกัษณะงานแผนปฏิบตัิการและการสมัภาษณ์ อาจไดรั้บขอ้มูลที่บิดเบือนไป
จากความจริง หรือ การใหน้ ้ าหนกัเวลาของพนกังานในใบประเมินน ้ าหนกัเวลาการปฏิบติังานไม่ตรง
กบัความจริงส่งผลใหก้ารปันส่วนค่าใชจ่้ายผดิพลาดได ้อาจเป็นกรณีผลิตภณัฑข์องกิจการมีวงจรชีวติ
ผลิตภณัฑท์ี่เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ท าใหก้ารก าหนดวธีิการปันส่วนกิจกรรมไม่เหมาะสมส าหรับอนาคต 
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ประโยชน์จากการใช้ต้นทุนกิจกรรมบริหารกิจการ 
 ประโยชน์จากการใชต้น้ทุนกิจกรรมบริหารกิจการ (วรศกัด์ิ  ทุมมานนท.์2547:2) ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหผู้บ้ริหารประเมินผลการสร้างคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ เพือ่ใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ได้
ส่งสินคา้หรือบริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ไดภ้ายในระยะเวลาที่ก  าหนดและในระดบัรา คา
ขายที่สามารถแข่งขนัในตลาด 
 2.  ธุรกิจสามารถควบคุมตน้ทุนในการสร้างคุณค่าในตวัสินคา้ และหรือบริการซ่ึงจะส่งผล
ใหเ้กิดก าไรเป็นเวลานาน กรณีเช่นน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจมิไดมุ่้งหวงัเฉพาะก าไรในระยะสั้น
เท่านั้นแต่มีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และ /หรือบริการโดยต่อเน่ือง  เพือ่ใหลู้กคา้เกิด
ความเช่ือมัน่ช่ือเสียงของธุรกิจตลอดมา 
 3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลในการ ปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในทุกระดบัของการบริหารซ่ึงไดแ้ก่  ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม
ที่เพิม่คุณค่า (Value  Added Activities) และกิจกรรมที่ไม่เพิม่คุณค่า (Non-Value  Added Activities) 
ในสินคา้หรือการบริการ  และสามารถระบุตน้ทุนที่เพิม่ค่าและตน้ทุนที่ไม่เพิม่ค่าผูบ้ริหารจะน าขอ้มูล
เหล่าน้ีใชใ้นการตดัสินใจในการสนบัสนุนกิจกรรมที่เพิม่ค่า  ตดัทอนกิจกรรมที่ไ ม่เพิม่ค่า  หรือรวบ
กิจกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั  ซ่ึงการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เหล่าน้ีจะน าไปสู่การ
ลดตน้ทุนโดยไม่ลดคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
 4.  ขอ้มูลจากระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมจะเป็นฐานในการก าหนดงบประมาณตามกิจกรรม
ซ่ึงถูกก าหนดขึ้นโดยพจิารณา คุณภาพ  และความสามารถของทรัพยากรที่อยูใ่นธุรกิจวา่สามารถ
ตอบสนองเป้าหมายทางการตลาดไดห้รือไม่    มีการวเิคราะห์กิจกรรม  เพือ่จดัสรรการใชท้รัพยากร
ใหเ้กิดผลไดสู้งสุดแลว้ก าหนดเป็นงบประมาณการปฏิบติัวานส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ 
 5.  เม่ือธุรกิจก าหนดงบประมาณ ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ แลว้จะมีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานจริงในกิจกรรมนั้นไปเปรียบเทียบกบังบประมาณ  เพือ่ใหผู้บ้ริหารงานทราบวา่กิจกรรมใด
เกิดผลต่างที่มีนยัส าคญัและจุดควบคุมตน้ทุนนั้นอยา่งไรซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจในเร่ืองเพิม่หรือลด
กิจกรรมดงักล่าว  การกระท าเช่นน้ีก่อใหเ้กิดการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลผูรั้บผดิชอบใน
กิจกรรมเหล่านั้น 
 6.  ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบตน้ทุนกิจกรรมตดัสินใจเชิงกลยทุธต์่าง ๆ การก าหนดราคา
ขายของสินคา้ การลดตน้ทุน การก าหนดเงินที่จะลงทุนเพือ่ขยายก าลงัการผลิตหรือขยายยอดจ าหน่าย
ของสินคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทางการตลาดที่เพิม่ขึ้น 
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สาเหตุที่ไม่สบความส าเร็จในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ 
 การที่องคก์รต่าง ๆ น าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช้  แลว้ไม่ประสบความส าเร็จนั้นอาจมี
สาเหตุหลายประการดงัน้ี (Peter Turncy B.B.,p.149) 
 1.  ในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชต้อ้ งใชเ้วลามากในการปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอน     
การท างาน  ซ่ึงจะเป็นผลใหพ้นกังานขาดความสนใจไดถ้า้ไม่มีการกระตุน้ใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
 2.  ระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมเป็นระบบที่มีช่ือเสียงในการพฒันาธุรกิจแต่จะเสียค่าใชจ่้าย
สูงและมีโอกาสไม่ประสบความส าเร็จสูง 
 3.  องคก์รส่ วนใหญ่ขาดแคลนผูช้  านาญทางดา้นตน้ทุนและผูท้ี่มีความรู้เร่ืองระบบบญัชี
ตน้ทุนกิจกรรมตลอดจนขาดผูท้ี่จะพฒันาตวัผลกัดนัตน้ทุนเพือ่สนบัสนุนการตดัสินใจ 
 4.  มีการต่อตา้นจากพนกังานเป็นอยา่งมากในการเปล่ียนแปลงการค านวณตน้ทุนเพราะ
พนกังานเกิดความเคยชินกบัการค านวณตน้ทุนแบบเดิมและพนกังานส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการอบรม
เร่ืองบญัชีการเงินแต่จะตอ้งท ารายงานทางการเงินทุกเดือนซ่ึงพนกังานไม่ทราบถึงประโยชน์ของการ
จดัท ารายงานทางการเงิน  นอกจากน้ีอาจจะมีการต่อตา้นจากพนกังานสายผลิตภณัฑเ์น่ืองจากผูจ้ดัการ
สายผลิตภณัฑไ์ดก้  าหนดก าไรขั้นตน้ดว้ยระบบตน้ทุนแบบเดิมซ่ึงท าใหต้น้ทุนผลิตภณัฑสู์งและท าให้
ผลิตภณัฑไ์ม่ไดก้  าไร 
 5.  การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้ จะตอ้งมีการเช่ือมโยงระบบน้ีกบัระบบอ่ืน  ๆ          
ในส านกังานซ่ึงจะมีปัญหาและอุปสรรคมาก  ถา้ขาดผูมี้ความรู้ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบ 
นอกจากน้ีการก าหน ดรูปแบบของระบบตน้ทุนกิจกรรมจะมีรายละเอียดมากตอ้งมีการทดสอบ     
หลาย ๆ คร้ัง ในการใชต้วัผลกัดนัตน้ทุนหลาย ๆ อยา่ง 
 6.  ผลการค านวณที่ไดจ้ากระบบตน้ทุนกิจกรรม  จะมีความแตกต่างจากระบบตน้ทุน
แบบเดิมท าใหไ้ม่ไดรั้บความเช่ือถือเท่าที่ควร 
 7.  ระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมจ ะไม่มีการก าหนดปัญหาทางขอ้มูลที่เกิดขึ้นไม่มีการแกไ้ข
ปัญหาและวตัถุประสงคท์ี่แน่นอน 
 8.  การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช้  จะเป็นการพจิารณาจากแผนกการเงิน การบญัชี       
หรือจากกลุ่มบุคคลทางแผนกบญัชีซ่ึงไม่ไดม้าจากฝ่ายปฏิบติัการท าใหไ้ม่ทราบถึงปัญหาและวธีิการ
ปฏิบตัิงานที่แทจ้ริง 
 9.  ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรม  สามารถท าใหพ้นกังานถูกพจิารณาใหอ้อกได ้
กล่าวคือ  ขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบน้ีท าใหเ้กิดการปรับปรุงโครงสร้างฝ่ายบุคคลและปรับปรุงโครงสร้าง
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งานซ่ึงสามารถท าใหเ้กิดการขบัไล่พนกังานหรือตดัทอนเคร่ืองจกัรลง จึงอาจท าใหเ้กิดการต่อตา้นจาก
พนกังานได ้

แนวคดิด้านการพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรม 
แนวคิดวา่ในการพฒันาตน้ทุนกิจกรรม  ฝ่ายบริหารตอ้งค านึงถึงกลยทุธข์องความมี

ประสิทธิภาพและมีขอ้ควรค านึงในการพฒันาระบบตน้ทุนกิจกรรม  (วรศกัด์ิ  ทุมมานนท์ ,2547:9-10) 
ดงัน้ี 

1. อยา่คาดหวงัวา่พนกังานในองคก์รจะเขา้ใจระบบตน้ทุนกิจกรรมเหมือนกนัหรือทิศทาง
เดียวกนั 

2. การพฒันาระบบตน้ทุนกิจกรรมไม่ใช่การเปล่ียนระบบแต่เป็นการเปล่ียนการบริหารและ
การปฏิบตัิงาน 
 3. ระบบตน้ทุนกิจกรรมมีตน้ทุนในการพฒันาสูง และท าใหพ้นกังานมีภาระงานเพิม่ขึ้น 
 4. การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชค้วรเป็นไปในลกัษณะรายงานเพือ่การบริหารมากกวา่
การทดแทนระบบบญัชีหรือระบบการควบคุมการด าเนินงานเดิม 
 5. ระบบตน้ทุนกิจกรรมไม่ไดใ้หข้อ้มูลเพือ่การบริหารงานที่สมบูรณ์ในตวัเองแต่จ าเป็นตอ้ง
อาศยัการวเิคราะห์ การหาวธีิการปฏิบติังานที่ดีกวา่และเปรียบเทียบธุรกิจในกลุ่มเดียวกนั 
 6. การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมไปใชอ้ยา่งไดผ้ล จ าเป็นตอ้งมีการกระจายอ านาจหนา้ที่และ
การตดัสินใจพร้อมกนั 
 7. การพฒันาระบบตน้ทุนกิจกรรมใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบในเชิงทฤษฎีมาก กวา่     
การใหข้อ้มูลเพือ่การบริหาร ท าใหยุ้ง่ยากและไม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการให้ขอ้มูลเพือ่การตดัสินใจ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบต้นทุนกิจกรรม 
ตน้ทุนกิจกรรมจะระบุกิจกรรมแต่ละประเภทและระบุการใชท้รัพยากรโดยอาศยัหลกัการ

วเิคราะห์ทรัพยากรที่ใชใ้นแต่ละกิจกรรมและตวัผลกัดนักิจกรรม การพฒันาจะประสบความส าเร็จ
เพยีงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยัดงัน้ี 
 1. การก าหนดกิจกรรมควรมุ่งเนน้กิจกรรมที่มีสาระส าคญัและควรหลีกเล่ียงการก าหนด
กิจกรรมที่ไม่จ  าเป็นและลงลึกในรายละเอียดมากเกินไป 
 2. ความชดัเจนของตวัผลกัดนัตน้ทุนที่ใชจ้ดัสรรค่าใชจ่้ายทางออ้มไปยงัผลผลิต 
 3. องคก์รขนาดใหญ่ ควรจดัท าเป็นโครงการน าร่องก่อน  เพือ่ใหพ้นกัง านและผูบ้ริหารเห็น
วา่การเปล่ียนแปลงจะท าใหเ้กิดการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งไร  ฝ่ายบริหารและ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละหน่วยงานตอ้งใหค้วามร่วมมือและยอมรับประโยชน์ที่ไดรั้บจากระบบตน้ทุน
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กิจกรรมเน่ืองจากการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชย้อ่มส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทุกระดั บ            
ในองคก์ร 
 4. ตน้ทุนกิจกรรมมีตน้ทุนในการพฒันาสูง และท าใหพ้นกังานมีภาระงานที่เพิม่ขึ้น 
 5. องคก์รขนาดใหญ่ควรจดัท าโครงการน าร่องเพือ่ทดสอบการใชร้ะบบตน้ทุนกิจกรรม 

แนวคดิด้านคุณสมบัติของพนักงานบัญชีและนักบัญชี 
 จากแนวคิดดา้นคุณสมบตัิของพนกังานบญัชีแ ละนกับญัชีในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรม
มาใช ้ มีดงัต่อไปน้ี 

1. มีพื้นฐานความรู้เร่ืองในเร่ืองตน้ทุนกิจกรรมพอสมควร 
2. มีทกัษะทั้งบญัชีและการเงินช่วยใหบ้ริหารระบบได ้ หนา้ที่การบริหารระบบ  ไดแ้ก่     

การลงขอ้มูลงบประมาณ บญัชีแยกประเภท การกระทบตน้ทุนทั้งหมดกบัตน้ทุนกิจกรรม 
3. นกับญัชีควรเห็นความส าคญัวา่ระบบเดิมใหข้อ้มูลที่ผดิพลาดและเกิดตน้ทุนกิจกรรม    

ใหข้อ้มูลที่ดีกวา่ 
4. ไดรั้บการอบรมสมัมนาดา้นระบบตน้ทุนกิจกรรมแลว้น ามาถ่ายทอดต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ทราบและเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
5. นกับญัชีควรเขา้พบหน่วยงานที่ใชร้ะบบตน้ทุนกิ จกรรมแลว้ประสบความส าเร็จ          

เพือ่เรียนรู้ปัญหาและประสบการณ์ 
จากแนวคิดการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นกิจการ  อาจมีปัญหาและอุปสรรคส าหรับ

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงาน ในดา้นการบริหารเป็นเร่ืองการยอมรับและความพร้อมในการสนบัสนุน  
การน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชท้ั้งทา งดา้นเงินทุน  ทรัพยากร ดา้นการฝึกอบรม เพือ่ใหพ้นกังาน     
มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานระบบใหม่ที่เขา้มาและพร้อมยอมรับ และเขา้ใจวา่ระบบ
ตน้ทุน และ กิจกรรมเป็นการบริ หารตน้ทุนมากกวา่เป็นบญัชีตน้ทุน หรือบญัชีการเงิน   ส าหรับ         
ดา้นการปฏิบตัิงาน  การใหค้วา มร่วมมือระหวา่งหน่วยงานและปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเอง 
และมีการยอมรับในระบบตน้ทุนกิจกรรมที่น ามาใชโ้ดยการเขา้ฝึกอบรม การพฒันาความรู้
ความสามารถเพือ่รองรับระบบใหม่ 

แนวคิดของการพฒันาระบบตน้ทุนกิจกรรมมีขอ้ควรค านึงถึงหลายประการ  ได้แก่  
ผูป้ฏิบตัิงานทุกคนในองคก์ รอาจไม่เขา้ใจระบบเหมือนกนัหรือทิศทางเดียวกนัทั้งหมด  การพฒันา
ระบบตน้ทุนกิจกรรมมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูง  พนกังานมีภาระงานที่เพิม่ขึ้น ความชดัเจนของ     
ตวัผลกัดนัตน้ทุน  ส าหรับองคก์รที่มีขนาดใหญ่ควรจดัใหมี้โครงการน าร่องก่อน  เพือ่ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานแต่ ละหน่วยงานใหค้วามร่วมมือและการยอมรับ แนวคิดดา้นคุณสมบติัของผูท้  าบญัชี
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ระบบตน้ทุนกิจกรรมควรมีความรู้พื้นฐานในระบบตน้ทุนกิจกรรม  ท าหนา้ที่บริหารระบบ  ไดแ้ก่ 
การลงขอ้มูลงบประมาณ  บญัชีแยกประเภท กระทบตน้ทุ นทั้งหมดกบัตน้ทุนกิจกรรม และเห็น
ความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรม 
 
2.3 แนวทางการค านวณต้นทุน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 

ตามมาตรา 21 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเ ภทขึ้นตาม
หลกัเกณฑว์ธีิการและระยะเวลาที่กรมบญัชีกลางก าหนด  ซ่ึงกรมบญัชีกลางไดก้  าห นดหลกัเกณฑ์
เบื้องตน้ในการค านวณ ตน้ทุนผลผลิตขึ้นเม่ือปีงบประมาณ พ .ศ.2547 และก าหนดใหส่้วนราชการ
ระดบักรมและหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งค านวณตน้ทุนผลผลิตขึ้นในแต่ละปีงบประมาณ   ทั้งน้ีเพือ่ ให้
เกิดขอ้มูลตน้ทุนที่เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการเงินที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจบริหารการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพือ่น าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเกิดความคุม้ค่ากบัภาษีของ
ประชาชน  หลกัเกณฑเ์บื้องตน้ในการค านวณตน้ทุนผลผลิตก าหนดขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์

1. เพือ่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย “หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546”  ที่ก  าหนดใหส่้วนราชการจดัท าบญัชีตน้ทุนและรายจ่ายต่อหน่วยของ
งานบริการสาธารณะ  เพือ่เปรียบเทียบมูลค่าที่คิดเป็นตวัเงินไดร้ะหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัผลผลิ ต           
ที่เกิดขึ้น  ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใดสูงกวา่รายจ่ายต่อ
หน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกนัของส่วนราชการอ่ืน  ส่วนราชการนั้นตอ้งจดัท า
แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพือ่ด าเนินการปรับปรุงการท างานต่อไป  ซ่ึงจะเป็นการกระ ตุน้ใหส่้วน
ราชการเกิดการแข่งขนักนั ดา้นตน้ทุนต่อหน่วย  ผลผลิตในงานบริการสาธารณะที่เหมือนกนัภายใต้
คุณภาพเดียวกนั 

2. เพือ่เป็นขอ้มูลทางการเงินประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  การจดัท าบญัชีตน้ทุน    
จะใหข้อ้มูลตน้ทุนกิจกรรมและผลผลิตในระดบัศูนยต์น้ทุน  รวมทั้งส่ือใหเ้ห็นถึงกระบวนการท างาน
ในศูนยต์น้ทุนดว้ย จึงใหข้อ้มูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารทุกระดบั  อนัจะน าไปสู่       
การปรับปรุงกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

3. เพือ่เป็นขอ้มูลในการวดัผลการด าเนินงาน การวางแผนและการควบคุมทางการเงิน                            
ในการวางแผนการใชจ่้ายเงินของส่วนราชการในปัจจุบนันั้น จะเนน้การจดัท าแผนการใ ชจ้่ายเงิน
ส าหรับ เงินในงบประมาณเป็นหลกั เพือ่ใชใ้นการพจิารณาของบประมาณประจ าปี  แต่เน่ืองจาก        
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ในการบริหารทางการเงินของส่วนราชการจะตอ้งใชข้อ้มูลตน้ทุนที่ครบถว้นสมบูรณ์ครอบคลุม            
ทั้งเงินในงบ ประมาณและ เงินนอกงบประมาณ  ดงันั้น เพือ่ใหก้ารค านวณหาตน้ทุนผลผลิตไดเ้ป็ น
เคร่ืองมือในการวดัผลการด าเนินงาน การควบคุมและเปรียบเที ยบผลการด าเนินงานกบัแผนที่วางไว้
อยา่งถูกตอ้ง  จึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลตน้ทุนจริงเปรียบเทียบกบัขอ้มูลตน้ทุนที่ประมาณกา รไว ้ 
กรมบญัชีกลางตระหนกัถึงความส าคญัของการน าเสนอรายงานเพือ่ใชใ้นการควบคุม  จึงไดพ้ฒันา
หลกัเกณฑเ์บื้องตน้ในการค านวณตน้ทุนผลผลิตในปีงบประมาณ พ .ศ.2551  โดยก าหนดรูปแบบ
รายงานผลการค านวณต้ นทุนผลผลิตโดยแยกประเภ ท เป็นเงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 
และงบกลาง   ซ่ึงสามารถน าไปวเิคราะห์เพือ่ ปรับปรุงการจดัท างบประมาณตน้ทุนในอนาคตตาม    
แนวทางการค านวณตน้ทุนผลผลิต ปีงบประมาณ พ .ศ.2551 นอกจากการก าหนดรูปแบบ                         
การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานในเชิงตน้ทุนผลผลิตแลว้  กรมบญัชีกลางยงั ไดก้  าหนดวธีิการ
จดัท าตน้ทุนแตกต่างจากปีก่อน ๆ  โดยมีเป้าหมายใหส่้วนราชการคิดตน้ทุนไดถึ้งระดบักิจกรรมยอ่ย  
ผลผลิตยอ่ย ตามศูนยต์น้ทุนต่าง ๆ  ซ่ึงจะท าใหท้ราบตน้ทุนตามกระบวนการท างาน  และเน่ืองจากปีน้ี
เป็นปีแ รกที่เร่ิมใชแ้นวทางน้ี โดยตอ้งมีการทบทวนภารกิจทั้งองคก์ร  เพือ่ก  าหนดผลผลิตยอ่ย 
กิจกรรมยอ่ย  พร้อมหน่วยนบัใหค้รบถว้น ถูกตอ้งตามความเป็นจริงก่อน  ในชั้นน้ีกรมบญัชีกลาง      
จึงยงัไม่ก าหนดใหส่้วนราชการคิดตน้ทุนทุกกิจกรรมยอ่ยและทุกผลผลิตยอ่ย  เพยีงแต่ก าหนดใหส่้วน
ราชการตอ้งคิดตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย ผลผลิตยอ่ยได ้อยา่งนอ้ยดงัน้ี 

1.  ตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานสนบัสนุน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  ดา้นการเงินและบญัชี 
ดา้นการพสัดุ ดา้นบริหารบุคลากร ดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล ดา้นตรวจสอบภายใน 

2.  ตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานหลกั 1 กิจกรรม 
3.  ตน้ทุนผลผลิตยอ่ย 2 ผลผลิต 
จะเห็นวา่ หากทุกส่วนราชการคิดตน้ทุนตามที่ก  าหนดได ้จ ะท าใหเ้กิดขอ้มูลตน้ทุนงาน

สนบัสนุน ซ่ึงมีอยูใ่นทุกส่วนราชการเหมือน ๆ กนั ที่สามารถน ามาเปรียบเทียบระหวา่งส่วนราชการ
ได ้ และเร่ิมเห็นภาพกระบวนงานของงานส่วนราชการที่น าส่งผลผลิต  รวมทั้งทราบตน้ทุนผลผลิต    
ที่เกิดขึ้น 2 ผลผลิต  ซ่ึงต่อไปในอนาคตจะน าไปสู่การเปรียบเทียบตน้ทุนกิจกรรมหลกั ตน้ทุนผลผลิต
ระหวา่งส่วนราชการไดอ้ยา่งบรรลุเจตนารมณ์ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  พ.ศ.2546 
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ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องในการค านวณต้นทุนผลผลิต 
ผลผลิตหลกั หมายถึง ผลผลิตตามเอกสารงบประมาณ  รวมถึงผลผลิตอ่ืน ที่นอกเหนือจาก

เอกสาร  งบประมาณที่อยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงอาจจะไม่ไดใ้ชเ้งิน ใน
งบประมาณในการผลิตผลผลิต 

ผลผลิตยอ่ย  หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือบริการที่หน่วยงานภาครัฐท าการผลิตและส่งมอบ
ใหก้บับุคคลภายนอก ซ่ึงหน่วยงานก าหนดขึ้นเพือ่ใชใ้นการค านวณหาตน้ ทุนต่อหน่วยผลผลิตของ
หน่วยงาน  และสามารถเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหวา่งปีของหน่วยงานเองและ
เปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานอ่ืนได ้ น าไปสู่การวดัผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และ               
การประเมินประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน 

กิจกรรมหลกั   หมายถึง  กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนที่
นอกเหนือจากเอกสารงบประมาณที่อยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ซ่ึงอาจจะไม่ไดใ้ช้
เงินในงบประมาณในการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรมยอ่ย  หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานก าหนดขึ้นเพือ่ ใชใ้นการ
ค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรม  และสามารถเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมระหวา่งปีของ
หน่วยงานเองและเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานอ่ืนได ้ น าไปสู่การวดัผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน และการประเมินประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน 

ศูนยต์น้ทุน หรือ หน่วยงาน  หมายถึง หน่วยงานภายในส่วนรา ชการที่ก  าหน ดขึ้นตาม
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีการด าเนินกิจกรรมที่ตอ้งใชท้รัพยากรหรือตน้ทุน
ในการผลิตผลผลิต 

ศูนยต์น้ทุนหลกั หรือ หน่วยงานหลกั  หมายถึง ศูนยต์น้ทุนหรือหน่วยงานที่ท  าหนา้ที่
โดยตรงในการสร้างผลผลิต 

ศูนยต์น้ทุนสนบัสนุน หรือ หน่วยงานสนบัสนุน  หมายถึง ศูนยต์น้ทุนหรือหน่วยงานที่ไม่
มีหนา้ที่โดยตรงในการสร้างผลผลิต  แต่ท  าหนา้ที่ใหบ้ริการศูนยต์น้ทุนอ่ืน 

ตน้ทุน  หมายถึง ทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินการก่อใหเ้กิดผลผลิตของหน่วยงาน โดยให้
รวมทรัพยากรที่เกิดจากทุกแหล่งเงิน  ไม่วา่จะเป็นเงินงบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  และงบกลาง 

ตน้ทุนทางตรง  หมายถึง  ตน้ทุนที่สามารถระบุไดโ้ดยตรงวา่เป็นตน้ทุนของศูนยต์น้ทุนใด 
ตน้ทุนทางออ้ม   หมายถึง ตน้ทุนที่ไม่สามารถระบุเขา้สู่ศูนยต์น้ทุนได ้จ  า เป็นตอ้งอาศยั

เกณฑก์ารปันส่วนในการระบุตน้ทุนเขา้สู่ศูนยต์น้ทุน 



28 

 

 

การวิเคราะห์และก าหนดผลผลิตย่อยและกิจกรรมย่อย 
ในการพจิารณาก าหนดผลผลิตยอ่ยตอ้งเป็นผลผลิตที่ส่งมอบใหก้บับุคคลภายนอกที่มี                

ความละเอียดในส่วนของช่ือผลิตภณัฑห์รือบริการที่ส่วนราชการด าเนินการผลิต  รวมถึงตอ้งมีการ
ก าหนดหน่วยนบัใหเ้หมาะสม   การก าหนดผลผลิตยอ่ยที่เหมาะสมท า ใหส่้วนราชการสามารถ
ค านวณหาตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตยอ่ยไดเ้พือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจ  และตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิตยอ่ยสามารถเปรียบเทียบกนัไดร้ะหวา่งปีหรือระหวา่งหน่วยงานได ้ในการก าหนด
ผลผลิตยอ่ยส่วนราชการอาจพจิารณาจากผลผลิตของศูนยต์น้ทุนหลกัที่ส่งมอบใหก้บับุคคลภายนอก 

การก าหนดกิจกรรมยอ่ย  ส่วนราชการตอ้งวเิคราะห์กิจกรรมในการด าเนิ นงานของ
หน่วยงานและท าการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมยอ่ย  เพือ่วเิคราะห์ประสิทธิภาพการ ด าเนินงาน
ในรูปของ ตน้ทุนกิจกรรม ใชเ้ป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจไม่วา่ในเร่ือง Outsourcing หรือ
น าไปสู่การบริหารงานแบบ Capital Charge ซ่ึงตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมควรจะสามารถเปรียบเทียบ
ไดร้ะหวา่งปีของหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานได ้ท าใหส้ามารถวดัผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานและประเมินประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน 

ในการก าหนดกิจกรรมยอ่ยใหว้เิคราะห์ วา่กิจกรรมใดหรืองานใดที่หน่วยงานตอ้งการวดั
ตน้ทุน  เพือ่น าไปสู่การประเมินประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร โดยส่วนราชการตอ้งวเิคราะห์และ
ก าหนดกิจกรรมยอ่ยทั้งองคก์ร ในช่วงเร่ิมแรกการพจิารณากิจกรรมยอ่ยสามารถพจิารณาไดจ้ากการ
แบ่งโครงสร้างของส่วนราชการ โดยส่วนใหญ่ส่วนราช การจะมีการแบ่งโครงสร้างตามหนา้ที่งาน  
และเขตพื้นที่  ส่วนราชการอาจจะก าหนดใหแ้ต่ละกลุ่ม กอง ศูนย ์ส านกัที่มีภารกิจของตนเอง             
มีกิจกรรมยอ่ย 1-2 กิจกรรมยอ่ย ส าหรับการแบ่งโครงสร้างของส่วนราชการแบบเขตพื้นที่   เช่น    
ส่วนราชการมีหน่วยงานยอ่ยในภูมิภาคที่ มีหนา้ที่คลา้ยคลึงกนั ใหส่้วนราชการก าหนดกิจกรรมยอ่ย
และหน่วยนบัที่เหมือนกนั 

ส าหรับในปีงบประมาณ พ .ศ.2551  ก าหนดใหส่้วนราชการตอ้งค านวณหาตน้ทุนของ
กิจกรรมยอ่ยอยา่งนอ้ย 6 กิจกรรมยอ่ย  โดยเป็นกิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานหลกั 1 กิจกรรมย่ อย     
และกิจกรร มหน่วยงานสนบัสนุน  5 กิจกรรมยอ่ย กิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานสนบัสนุนตอ้งเป็น
กิจกรรมยอ่ยและหน่วยนบัตามที่กรมบญัชีกลางก าหนด เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุน
กิจกรรมที่เหมือนกนัระหวา่งส่วนราชการได ้ โดยมีกิจกรรมและหน่วยนบั ดงัน้ี 

1. กิจกรรมดา้นการเงินและบญัชี หน่วยนบั จ านวนเอกสารรายการ 
2. กิจกรรมดา้นการพสัดุ   หน่วยนบั จ  านวนคร้ังของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
3. กิจกรรมดา้นบริหารบุคลากร หน่วยนบั จ านวนบุคลากร 
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4. กิจกรรมดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล หน่วยนบั จ  านวนชัว่โมง/คนการฝึกอบรม 
5. กิจกรรมดา้นตรวจสอบภายใน หน่วยนบั จ านวนงานตรวจสอบ/คน/วนั 
ในกรณีที่บางส่วนราชการอาจก าหนดกิจกรรมดงักล่าวขา้งตน้เป็นกิจกรรมของหน่ว ยงาน

หลกัใหก้ าหนดกิจกรรมยอ่ยและหน่วยนบัตามที่กรมบญัชีกลางไดก้  าหนดไวข้า้งตน้ 
 ตน้ทุนกิจกรรม หมายถึง ทรัพยากรทั้งหมดที่หน่วยงานจ่ายไปเพือ่ใหส้ามารถด าเนินงานใน                               

กิจกรรมดงักล่าวได ้ไม่วา่จะเป็นเงินในงบประมาณเงินนอกงบประมาณ หรืองบกลาง 
 เน่ืองจากปีงบประมาณ พ .ศ.2551 เป็นปีแรกที่มีการค านวณ ตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย  ส าหรับ

กิจกรรมของหน่วยงานสนบัสนุน 5 กิจกรรมยอ่ย ใหค้  านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยดงักล่าวจากกลุ่ม 
กอง หรือศูนยท์ี่รับผดิชอ บโดยตรงในการด าเนินงานสนบัสนุนดงักล่าว  เช่น กิจกรรมการจดัซ้ือจดั
จา้ง ใหค้  านวณเฉพาะตน้ทุนของหน่วยงานกลางมีหนา้ที่โดยตรงในการบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง  ในกรณีที่หน่วยงานที่มีหนา้ที่หลกัอยา่งอ่ืนท าหนา้ที่จดัการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งบา้งบางคร้ัง
บางคราว และเป็นการยากที่จะ ระบุวา่ตน้ทุนใดเป็นตน้ทุนของการจดัซ้ือจดัจา้งก็ไม่จ  าเป็นตอ้งน า
ตน้ทุนดงักล่าวมารวมในกิจกรรมจดัซ้ือจดัจา้ง 

ตน้ทุนของกิจกรรมดา้นการเงินและบญัชี  คือ ตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมดา้นการเงิน   
และบญัชีของหน่วยงาน เช่น การรับ- จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอ กงบประมาณ  การติดตามและ       
การรายงานดา้นการเงินและบญัชี รวมถึงการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ  (แต่ไม่รวมถึงการจดัท า
แผนที่ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของกลุ่มแผนงาน) 

ตน้ทุนของกิจกรรมดา้นการพสัดุ (จดัซ้ือจดัจา้ง )  คือ ตน้ทุนในการด าเนินกิจ
กรรมการบริหาร ดา้นพสัดุ และก ารจดัซ้ือจดัจา้ง แต่ไม่รวมถึงมูลค่าของส่ิงของหรือบริการที่จดัซ้ือ
หรือจดัจา้ง ในกรณีน้ียงัไม่รวมการซ่อมบ ารุงและงานดา้นยานพาหนะ 
ตน้ทุนของกิจกรรมดา้นบริหารบุคลากร   คือ ตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการบริหาร
บุคลากรของหน่วยงาน เช่น การดูแลอตัราก าลงัและระบบง าน ดา้นวนิยั และงานสรรหา และบรรจุ
แต่งตั้ง 

ตน้ทุนของกิจกรรมดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล  หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงานด าเนิ นงาน
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคล ไม่วา่จะเป็นการวางแผนการพฒันาทรัพยากรบุคคล การประเมินผล 
และการจดัฝึกอบรม รวมถึงการจดัท าส่ือต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการพฒันาทรัพยา กรบุคคล โดยนบัรวม    
การพฒันาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  ในกรณีน้ียกเวน้การศึกษาดู งานและ               
การฝึกอบรมต่างประเทศ 
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ตน้ทุนของกิจกรรมตรวจสอบภายใน  คือ ตน้ทุนในการด าเนินกิจกรรมที่เก่ียวกบังาน       
ดา้นตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยกลุ่มตรวจสอบภายใน 

จ านวนเอกสารรายการ  หมายถึง จ  านวนรายการเอกสารทางการเงินและบญัชี   ยกเวน้
เอกสา รการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงหน่วยงานสามารถเรียกดูจ านวนเอกสารรายการการเงินและบญัชี           
ในระบบ GFMIS 

จ านวนคร้ังของการจดัซ้ือจดัจา้ง หมายถึง  จ  านวนคร้ังที่หน่วยงานท าการจดัซ้ือและจดัจา้ง
ทั้งในระบบ GFMIS และนอกระบบ  GFMIS  ซ่ึงจ านวนเอกสารของการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบ 
GFMIS  

จ  านวนบุคลากร   หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้ง  ถา้จ  านวนบุคลากร      
ไม่เท่ากนัระหวา่งปีใหใ้ชจ้  านวนบุคลากรถวัเฉล่ีย  ตวัอยา่งเช่น ร ะหวา่ง 1 ตุลาคม 2550 ถึง 15 
มกราคม 2551 มีจ  านวนบุคล ากร 50 คน ระหวา่ง 16 มกราคม 2551 ถึง 30 กนัยายน 2551 มีจ  านวน
บุคลากร    60 คน  ดงันั้น การค านวณหาจ านวนบุคลากรเท่ากบั 

  ระยะเวลา จ านวนวนั จ านวนบุคลากร จ านวนวนั x จ  านวนบุคลากร 

1 ตุลาคม - 15 มกราคม   107   50 คน   5,350 

16 มกราคม - 30 กนัยายน 258   60 คน  15,480 

รวม        365     20,830 
จ  านวนบุคลากรถวัเฉล่ียทั้งปี 20,830 / 365 วนั =57.07 คน 

จ านวนชัว่โมง/คนการฝึกอบรม  หมายถึง ผลรวมของจ านวนชัว่โมงของการฝึกอบรมของ
แต่ละหลกัสูตรคูณดว้ยจ านวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมในหลกัสูตรนั้ น  เพือ่ค  านวณหาตน้ทุนของการฝึกอบรม 
1 คน ต่อ 1 ชัว่โมงเป็นเท่าใด ตวัอยา่งเช่น หลกัสูตรฝึกอบรมมีผูเ้ขา้รับการอบรม 20 คน มีระยะเวลา 6 
ชัว่โมง ดงันั้นจ านวนชัว่โมง/คนการฝึกอบรม เท่ากบั 120 ชัว่โมง/คน 

จ านวนงานตรวจสอบ   หมายถึง  จ  านวนคน /วนัที่ใชท้ี่ในงานตรวจสอบต ามแผนงานการ
ตรวจสอบประจ าปี 
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ตวัอย่างการก าหนดผลผลิตย่อยกิจกรรมย่อยตวัอย่างการก าหนดผลผลิตย่อยกิจกรรมย่อย 
การก าหนดผลผลิตย่อยโดยพิจารณาผลผลิตของศูนย์ต้นทุนหลักการก าหนดผลผลิตย่อยโดยพิจารณาผลผลิตของศูนย์ต้นทุนหลัก  

ศูนยต์น้ทุนหลกั  ผลผลิตยอ่ย  
1. ส านกัมาตรฐานดา้นการบญัชีภาครัฐ  การก ากบัดูแลทางดา้นการบญัชีภาครัฐ 

หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง  
2. ส านกักฎหมาย การก าหนดและพฒันากฎหมายและหลกัเกณฑ์

ดา้นการคลงั 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 

3. กลุ่มพฒันาเงินนอกงบประมาณ การติดตามประเมินผลดา้นทุนหมุนเวยีน 
หน่วยนบั : จ  านวนกองทุน 

4. ส านกัก ากบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ การก ากบัดูแลทางดา้นการตรวจสอบภายใน 
หน่วยนบั : จ  านวนแห่งของส่วนราชการ 

  

การก าหนดกิจกรรมย่อยโดยพิจารณากิจกรรมของศูนย์ต้นทุนการก าหนดกิจกรรมย่อยโดยพิจารณากิจกรรมของศูนย์ต้นทุน  

ศูนยต์น้ทุน กิจกรรมยอ่ย 
1. ส านกัมาตรฐานดา้นการบญัชี                   
ภาครัฐ 

1. ก าหนดและพฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑท์างดา้น 
การบญัชีภาครัฐ 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
2. ก าหนดหรือใหค้วามเห็นชอบระบบบญัชี/แนวทาง/คู่มือ
ปฏิบตัิทางบญัชี 
หน่วยนบั : จ  านวนระบบ 
3. จดัท าและวเิคราะห์รายงานการเงินของแผน่ดิน 
หน่วยนบั : จ  านวนรายงาน 
 
 
 
 
 
 



32 

 

 

ศูนยต์น้ทุน กิจกรรมยอ่ย 
2.  ส านกักฎหมาย 1. ก าหนดและพฒันากฎหมายดา้นการเบิกจ่ายเงินจากคลงั 

หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
2. ก าหนดและพฒันา กฎหมายดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
3. ก าหนดและพฒันากฎหมายดา้นค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
4. ก าหนดและพฒันากฎหมายดา้นกฎหมายเฉพาะที่
เก่ียวขอ้งการคลงั 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 

3. กลุ่มพฒันาเงินนอกงบประมาณ 1. จดัท าหลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงินทุนหมุนเวยีนและการใช้
จ่ายเงินฝาก 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
2. พจิารณาอนุมติัการเบิกจ่ายเงินกองทุน 
หน่วยนบั : จ  านวนเงินบาท 
3. ควบคุมการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงินของ
กองทุน 
หน่วยนบั : รายงาน 

5. ส านกังานเลขานุการกรม  1. ด าเนินงานดา้นการพสัดุ 
หน่วยนบั : จ  านวนคร้ังของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
2. ด าเนินงานดา้นการเงินและบญัชี 
หน่วยนบั : จ  านวนเอกสารรายการ 
3. ด าเนินงานดา้นสารบรรณของกรม 
หน่วยนบั : จ  านวนฉบบัของหนงัสือ   

6. กองการเจา้หนา้ที่ ด าเนินงานดา้นบริหารบุคคล 
หน่วยนบั : จ  านวนบุคลากร 
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ศูนยต์น้ทุน กิจกรรมยอ่ย 
7. กลุ่มประชาสมัพนัธ ์ 1. ด าเนินงานดา้นจดัท ารายงานทางวชิาการผา่นรายการ

เสียงตามสาย 
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 
2. ด าเนินงานดา้นเขียนและผลิตข่าว เอกสารบทความเพือ่
เผยแพร่  
หน่วยนบั : จ  านวนเร่ือง 

8. กองพฒันาทรัพยากรบุคคล ด าเนินงานดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยนบั : จ  านวนชัว่โมง/คนการฝึกอบรม 

 

แนวทางการค านวณต้นทุนผลผลิต ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 
1. วเิคราะห์และก าหนดผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย พร้อมทั้งหน่วยนบั 
2. ก าหนดศูนยต์น้ทุนหลกัและศูนยต์น้ทุนสนบัสนุน 
3. ดึงขอ้มูลตน้ทุนจากระบบ GFMIS ตามศูนยต์น้ทุนและแหล่งของเงิน ค านวณหาตน้ทุน

ของศูนยต์น้ทุนหลกัและศูนยต์น้ทุนสนบัสนุน 
4. ค านวณหาตน้ทุนและตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมยอ่ย 
5. ค านวณหาตน้ทุนและตน้ทุนต่อหน่วยของผลผลิตยอ่ย 
6. ค านวณหาตน้ทุนและตน้ทุนต่อหน่วยของกิจกรรมหลกั 
7. ค านวณหาตน้ทุนและตน้ทุนต่อหน่วยของผลผลิตหลกั 
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ภาพที่  2.1  การค านวณตน้ทุนผลผลิต 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

การค านวณหาต้นทุนของศูนย์ต้นทุนหลักและศูนย์ต้นทุนสนับสนุน 
1. เม่ือดึงขอ้มูลจากระบบ GFMIS แลว้ ใหส่้วนราชการพจิารณาวา่ตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกบั                         

การด าเนินงานก่อใหเ้กิดผลผลิตมี อะไรบา้ง  และตดัตน้ทุนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานออกไป 
(โดยใหห้มายเหตุอธิบายไว ้เพือ่กระทบยอดค่าใชจ่้ายที่น ามาค านวณตน้ทุนผลผลิตและค่าใชจ่้ายใน
งบการเงิน) 

2. ในระบบ GFMIS ตน้ทุนทางตรงจะถูกบนัทึกเขา้สู่ศูนยต์น้ทุนแลว้ ดงันั้นเราจะทราบ
ตน้ทุนของแต่ละศูนยต์น้ทุน 

3. ส าหรับตน้ทุนทางออ้มตอ้งอาศยัเกณฑก์ารปันส่วน  เพือ่ระบุตน้ทุนเขา้สู่ศูนยต์น้ทุน                            
ในการพจิารณาเกณฑก์ารปันส่วนตน้ทุนทางออ้มเขา้สู่ศูนยต์น้ทุนใหห้น่วยงานก าหน ดตามความ
เหมาะสมอยา่งยติุธรรม  โดยพจิารณาถึงปัจจยัที่ท  าใหต้น้ทุนนั้นผั นแปร เพือ่ที่จะใชเ้ป็นตวัผลกัดนั
ตน้ทุนเขา้สู่ศูนยต์น้ทุน 

การค านวณหาต้นทุนของกิจกรรมย่อย 
 การค านวณตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยใหห้น่วยงานน าตน้ทุนของศูนยต์น้ทุนหลกัและศูนยต์น้ทุน
สนบัสนุนโดยแยกประเภทตามแหล่งของเงินและค่าเส่ือมราคา  แลว้จึงปันส่วนตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรม
ยอ่ย ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ใหห้น่วยงานใชเ้กณฑก์ารปันส่วนในการกระจายตน้ทุนจากศูนย์

 

 

ตน้ทุน 

ศูนย์
ตน้ทุน
หลกั 

ศูนยต์น้ทุน
สนบัสนุน 

ผลผลิตยอ่ย 

ผลผลิตยอ่ย 

ผลผลิตยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรม
หลกั 

ผลผลิต
หลกั 

ผลผลิต
หลกั 

กิจกรรม
หลกั 
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ตน้ทุนเขา้สู่กิจกรรมยอ่ยที่ศูนยต์น้ทุนนั้นด าเนินการ โดยใหแ้ยกแสดงตน้ทุนนั้นตามแหล่งของเงิน
และค่าเส่ือมราคา ตวัอยา่งเกณฑก์ารปันส่วนตน้ทุนจากศูนยต์น้ทุนเขา้สู่กิจกรรมยอ่ย เช่น เกณฑภ์าระ
งาน หรือ เกณฑส์ดัส่วนการใชว้สัดุครุภณัฑ ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.2  การค านวณหาตน้ทุนของกิจกรรมยอ่ย 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

การค านวณหาต้นทุนของผลผลิตย่อย 
วธีิการค านวณหาตน้ทุนผลผลิตยอ่ยมี 2 วธีิ 
1) ในกรณีที่ส่วนราชการสามารถค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ยได ้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 2.3  การค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ย 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง  

 

 

 

 

ตน้ทุน 

ศูนยต์น้ทุน
หลกั 

ศูนยต์น้ทุน
สนบัสนุน  

ผลผลิต
ยอ่ย 
ผลผลิต
ยอ่ย 

ผลผลิต
ยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

ตน้ทุน 

ศูนยต์น้ทุน
สนบัสนุน 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

กิจกรรมยอ่ย 

ศูนยต์น้ทุน
หลกั 
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2) ในกรณีที่ส่วนราชการไม่ไดค้  านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ย  ใหปั้นส่วน
ตน้ทุนของศูนยต์น้ทุนสนบัสนุนเขา้สู่ศูนยต์น้ทุนหลกั  และปันส่วนตน้ทุนของศูนยต์น้ทุนหลกัเขา้สู่
ผลผลิตยอ่ย  โดยในการค านวณใหแ้ยกประเภทแหล่งของเงินและค่าเส่ือมราคา 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4  การค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยไม่ทุกกิจกรรมยอ่ย 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

การค านวณหาต้นทุนของกิจกรรมหลัก 
วธีิการค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมหลกัมี 2 วธีิ 
1) ในกรณีที่ส่วนราชการสามารถค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ยไ ด ้            

ใหปั้นส่วนตน้ทุนผลผลิตยอ่ยเขา้สู่กิจกรรมหลกั  โดยในการค านวณใหแ้ยกประเภทแหล่งของเงิน
และ ค่าเส่ือมราคา 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.5  การค านวณหาตน้ทุนของกิจกรรมหลกั  กรณีค านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ย 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

2) ในกรณีที่ส่วนราชการไม่ไดค้  านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมยอ่ย  ใหใ้ชว้ธีิการ
ค านวณตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการค านวณตน้ทุนผลผลิตแ บบเดิม คือปันส่วนตน้ทุนของศูนยต์น้ทุน
สนบัสนุนเขา้สู่ศูนยต์น้ทุนหลกั  และปันส่วนตน้ทุนของศูนยต์น้ทุนหลกัเขา้สู่กิจกรรมหลกั  ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ใหแ้สดงตน้ทุนแยกตามแหล่งของเงินและค่าเส่ือมราคา 
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ภาพที่  2.6 แสดงการค านวณหาตน้ทุนของกิจกรรมหลกั  กรณีไม่ไดค้  านวณหาตน้ทุนกิจกรรมยอ่ย  
                   ทุกกิจกรรมยอ่ย 
ที่มา : ส านกัมาตรฐานการบญัชีภาครัฐ กรมบญัชีกลาง 

การศึกษาระบบต้นทุนกิจกรรมที่ใช้ในต่างประเทศ 
 Cham and Ng Shio Wei (1999,pp.6-11) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคขององคก์รบาง
แห่งที่น าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชแ้ลว้ไม่ประสบความส าเร็จ มาจากสาเหตุต่อไปน้ี 
 1. จ  านวนตวัผลกัดนัตน้ทุนกิจกรรมที่มีจ  านวนมากเกินไป 
 2. บริหารงานไม่เหมาะสม ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรม 
 3. ติดตาม วดัผลการด าเนินงานไม่ได ้ท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จ 
 4 ใชต้ัวผลกัดนัตน้ทุนเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน แต่ความคิดเห็นส่วนใหญ่
ตอ้งการใหใ้ชก้ลุ่มตน้ทุนทั้งหมดจึงเกิดขอ้โตแ้ยง้กนัเองภายใน 
 กิจการจะประสบความส าเร็จจากการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้ประกอบดว้ย 
 1. คณะผูบ้ริหารตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและมีงบประมาณตั้งไวก่้อน 
 2. มีเงินทุนส าหรับการจดัตั้งระบบตน้ทุนกิจกรรมขององคก์ร 
 3. ไดรั้บความร่วมมือของแต่ละกลุ่มแต่ละหน่วยงาน 
 4. แบ่งกลุ่มหรือระดบัของกิจกรรม 
 5. ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 
 6. ผูบ้ริหารดา้นตน้ทุนตอ้งมีประสบการณ์ที่ดี 
 7. ใหร้ะบบตน้ทุนกิจกรรมเช่ือมโยงไปสู่ ABM ,JIT,TQM ฯลฯ 
 8. การประชุมภายในของหุน้ส่วน กิจการที่เขา้หุน้กนั 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาระบบต้นทุนกิจกรรมที่น ามาใช้ในประเทศไทย 
ศิริชยั สิรเสถียร (2545) ไดศ้ึกษาการคน้ควา้อิสระเร่ืองการรายงานตามส่วนงานกรณีศึกษา

องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย  ท าใหท้ราบการปันส่วนตน้ทุนขององคก์า รโทรศพัทแ์ห่งประเทศ
ไทยใชบ้ญัชีตามความรับผดิชอบแบ่งเป็นศูนยต์น้ทุนและก าไร มีปัญหาที่พบในการบริหารงาน      
ศูนยค์วามรับผดิชอบ คือ ระบบการวดัผลการปฏิบติังานของศูนยก์  าไรยงัไม่สะทอ้นค่าใชจ่้ายที่แทจ้ริง 
ท  าใหท้ราบวา่ควรน าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรมมาใชเ้น่ืองจากอาจจะเก็บขอ้มูลเป็นรายกิจกรรมซ่ึงมี
ประโยชน์ในการบริหารงานไดม้ากยิง่ขึ้นและสามารถปันส่วนตน้ทุนไดล้ะเอียดเป็นรายกิจกรรม
ใหบ้ริการ แต่ตอ้งพจิารณาเร่ืองตน้ทุนสูงในการวางระบบค่าใชจ่้ายในการจา้งที่ปรึกษาในการ
ฝึกอบรม ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลที่มากขึ้นกวา่ระบบปกติทัว่ไป 

อ าพร อศัวกิตติกวนิ (2543)ไดศ้ึกษาการคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุน
กิจกรรมของ บริษทั โอกิ พรีซิซัน่ (ประเทศไทย ) จ  ากดั ท  าใหท้ราบวา่วธีิการปันส่วนค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
จากบญัชีแยกประเภทลงสู่ศูนยค์วามรับผดิชอบและวธีิการปันส่ วนจากศูนยค์วามรับผดิชอบลงสู่
กิจกรรมและท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าระบบบญัชีตน้ทุนกิจกรรม คือ ผูบ้ริหาร
ตอ้งเห็นความส าคญัและส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจถึ งความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรม ใน       
การจดัท าอาจเร่ิมตน้เพยีงหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงก่อนแลว้ค่อย ขยายใหค้รบทุกหน่วยงาน       
หรืออาจมีขอ้จ ากดัอ่ืน ๆ เช่น เงินทุน หรือความพร้อมของพนกังานทั้งกิจการ เป็นตน้ 

ปรานอม บวับานศรี (2546)ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยกุตใ์ชต้น้ทุนกิจกรรมใน
สถานศึกษาเอกชน  : กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยเีอเชีย จ .เชียงใหม่ ท าใหท้รา บตน้ทุนรวม
ประกอบดว้ยสดัส่วนของตน้ทุนโดยตรง ตน้ทุนปันส่วนแ ละค่าเส่ือมราคา และการที่ผูบ้ริ หารทราบ
ตน้ทุนโดยละเอียดในทุกส่วน จะท าใหส้ามารถวเิคราะห์ไดว้า่ตน้ทุนในส่วนใดที่เป็นเหตุให้           
การด าเนินงานมีผลก าไรหรือขาดทุน และยงัท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งเห็นความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรมก่อน และจดัใหมี้การประชุมท าความเขา้ใจแก่บุคลากร
ทุกระดบัเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจและร่วมมือ 

ชูศรี  เที้ยศิริ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัท าตน้ทุ นกิจกรรมของ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ในระ ดบัปริญญาตรีและปริญญาส าหรับกระบวนวชิาที่เปิดสอน
ในภาคเรียนที่ 2/2544 และภาคเรียนที่ 1/2545 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ก  าหนดแนวทางและโครงสร้าง
การค านวณตน้ทุนกิจกรรม การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งกิจกรรม เบื้องตน้ตามแผนงาน /พนัธกิจ  ซ่ึงไดแ้ก่ 
กิจกรรมการผลิตบณัฑิตทางการบญัชีและบริหารธุรกิจ กิจกรรมการวจิยั กิจกรร มการบริการวชิาการ
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แก่ชุมชน กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และกิจกรรมการบริหาร แต่ละกิจกรรมจะมีการแบ่งเป็น
กิจกรรมยอ่ย (Task) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของงานขั้นพื้นฐาน ที่แฝงในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เช่น 
ในงานการผลิตบณัฑิต ประกอบดว้ย กิจกรรมยอ่ย ไดแ้ก่ การเรียน   การสอน การบริการวชิาการ และ
การบริการหอ้งสมุด เป็นตน้ โดยเกณฑใ์นการปันส่วนตน้ทุนที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี   เช่น จ  านวน
สดัส่วนเวลาที่ใชใ้นแต่ละกิจกรรม จ านวนนกัศึกษาลงทะเบียนเตม็เวลา (Full Time Equivalent 
Student) และจ านวนบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน  เป็นตน้ การค านวณตน้ทุนประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 เป็นการกระจายตน้ทุนทั้งส้ินไปสู่กิจกรรมหลกั โดยน าขอ้มูลจากงบประมาณรายจ่ายจริงของ
คณะซ่ึงน ามาจากบญัชีแยกประเภทรวมดว้ยส่วนที่ปันส่วนมาจากส่วนกลาง  ประกอบดว้ย  ค่าวสัดุ
ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง  และค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการอ่ืน  ๆ การปันส่วนจะพจิารณาประเภท
ตน้ทุนและใชเ้กณฑปั์นส่วนที่แตกต่างกนั ขั้นที่ 2 เป็นการกระจายตน้ทุนกิจกรรมไปยงัหน่วยวดั เช่น 
ตน้ทุนต่อหน่วยนกัศึกษา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัเปรียบเทียบตน้ทุนต่อหน่วยตามวธีิตน้ทุนเดิมกบั
ตน้ทุนกิจกรรม พบวา่ตน้ทุนต่อหน่วย ตามวธีิตน้ทุนเดิมเท่ากบั 29,417.59 บาท ซ่ึงมีตน้ทุนสูงกวา่วธีิ
ตน้ทุนกิจกรรมซ่ึงมีตน้ทุนต่อหน่วยเท่ากบั 19,604.38 บาท  ถา้รวมค่าเส่ือมราคาแลว้ตน้ทุนต่อหน่วย
ทั้งส้ินเท่ากบั 21,805.41 บาท  

สุภาพ  พรมจนัทร์ (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคของพนกังานจากการน า
ระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น บริษทั ทศท .คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)ท าใหท้ราบวา่  กลุ่มผูจ้ดัท  า
ขอ้มูลมีปัญหาและอุปสรรค จากการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชด้้ านบุคลากร ดา้นการปฏิบตัิงาน 
ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลามากกวา่กลุ่มผูจ้ดัการขอ้มูลและกลุ่มผูจ้ดัท  าข้ อมูลมีระดบัความรุนแรงของ
ปัญหาดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาอยูร่ะดบัมาก 
ขณะที่ผูจ้ดัการขอ้มูลมีระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งสามดา้น 
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บทที่  3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาคน้ควา้ เร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  research) เพือ่ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคจากการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรส งครามโดย มี
รายละเอียดการด าเนินการเป็นล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2. เคร่ืองมือวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการค านวณ ตน้ทุนกิจกรรม และผูป้ฏิบตัิงานด้ านบญั ชีของหน่วยงาน
ราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 117  หน่วยงาน (แหล่งที่มา : กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร ประจ าปี 2554 ส านกังานจงัหวดัสมุทรสงคราม ) จากนั้นผูว้จิ ั ยไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ค  านวณจากสูตร (Yamane,1976) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ระดบั 0.05 ท าการ
แทนค่าสูตรค านวณ ดงัน้ี  

     n   =   
)(1 2eN

N


 

  
เม่ือ  n = จ  านวนของตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 
 N = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชใ้นการศึกษา 
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

     n   =   
))05.0(117(1

117
2

   

      = 90.52  หน่วยงาน 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 91 หน่วยงาน ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบตัิงานดา้น
การค านวณตน้ทุนกิจกรรมและผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี รวม 182 คน 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 1.  ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota  Sampling) เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที่จะท าการเก็บ
ขอ้มูลในสดัส่วนที่เท่ากนัในแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
          ล าดับ             หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 กระทรวงมหาดไทย 16              12 
2 ส านกันายกรัฐมนตรี   2                2 
3 กระทรวงกลาโหม     1                1 
4 กระทรวงการคลงั 8                6 
5 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 3                2 
6 กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 3                2 
7 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10                8 
8 กระทรวงคมนาคม 4                3 
9 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 1                1 
10 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3                2 
11 กระทรวงพลงังาน 1                1 
12 กระทรวงพาณิชย ์ 3                3 
13 กระทรวงยตุิธรรม 5                3 
14 กระทรวงแรงงาน 5                3 
15 กระทรวงวฒันธรรม 1                1 
16 กระทรวงศึกษาธิการ 5                3 
17 กระทรวงสาธารณสุข 2                2 
18 
19 
20 
 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ส านกังานอยัการสูงสุด 
 

1 
     2 
     2 

      

               1 
               2 
               2 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
21 
22 
23 

ส านกังานศาลยตุิธรรม 
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
หน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

2 
1 

36 

                2 
                1 
              28 

 รวม 117                   91 

 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั  มีขั้นตอนและวธีิการสร้าง ดงัน้ี 

1.  ศึกษาแนวทางการสร้างแ บบสอบถามชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า จากเอกสารต่าง ๆ 
เก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิการสร้างที่เป็นแนวคิดทฤษฎี เน้ือหา และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  ส าหรับก าหนดประเด็นหลกัและประเด็นยอ่ย ใหค้รอบคลุม
เน้ือหาสาระตามวตัถุประสงค ์แลว้น ามาสร้างแบบสอบถาม 

2. ด าเนินการร่างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ที่ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  สาขาวชิา
ที่ส าเร็จการศึกษา  อายงุานในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และหนา้ที่รับผดิชอบ มีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) รวม  7  ขอ้ 
 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้
ในหน่วยงานราชการในจงัหวดัสมุทรสงคราม แบ่งออกเป็น  3 ดา้น  ประกอบดว้ยดา้นบุคลากร         
ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา  ลกัษณะค าถามเป็นแบบ ประมาณค่า  (Rating Scale) 
โดยใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั คือ  มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยที่สุด จ  านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น
หน่วยงานและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึ้น มีลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด                  
(Open – Ended) 

3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามที่มีขอ้ความตรงประเด็นครอบคลุมเน้ือหา มีความ
เหมาะสมดา้นการใชภ้าษาและถอ้ยค า 

4. ด าเนินการแกไ้ขแบบสอบถาม เม่ือแกไ้ขเรียบร้อยแลว้น าไปใหอ้าจารยท์ี่ปรึกษา
พจิารณาความถูกตอ้งและเหมาะสม 
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5. น าแบบสอบถามที่ผ่ านการพจิารณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา ไปทดลองใช้  (Try out) เพือ่
ตรวจสอบคุณภาพของ เคร่ืองมือกบักลุ่มทดลอง ที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัจ านวน 30 คน เพื่อหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  โดยหาค่าความเช่ือมัน่ตามวธีิของ Cronbach ใชสู้ตร“สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา”   

6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหไ้ดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์ เพือ่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลจริง 

7. การก าหนดค่าน ้ าหนกัแบบสอบถาม  โดยก าหนดใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 มากที่สุด  ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 5 
 มาก    ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 4 
 ปานกลาง  ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 3 
 นอ้ย   ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 2 
 นอ้ยที่สุด  ใหมี้ค่าคะแนนเป็น 1 

8. การแปลผลคะแนนที่ไดจ้ากแบบสอบถาม ส าหรับการตีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของ
แบบสอบถามตามรายการขอ้ค  าถามและรายการก าหนดดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

9. จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพือ่น าไปใชเ้ก็บขอ้มูล 
 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วธีิ  คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิวจิยัเชิงส ารวจ  
(Survery  Reseach) และใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) จ  านวน 182 ชุด เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผูศ้ึกษาไดศ้ึกษา คน้ควา้ รวบรวม ขอ้มูลจาก
เอกสารทางวชิาการที่เก่ียวขอ้ง 
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3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากที่ ไดรั้บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ น าขอ้มูลที่ไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์    
ของขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยทดสอบค่าทางสถิติ 
 1. การวิ เคราะห์ขอ้มูลเก่ียว กบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถ าม สถิติที่ใชค้ือ ความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น
หน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใหแ้สดงความคิดเห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคมากนอ้ย
เพยีงใด สถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean :   x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัสถิติดงัน้ี  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
       1.1  การหาค่าร้อยละ  (Percentage)  ใชสู้ตร  (ธานินท ์ ศิลป์จารุ, 2551  :  148) 

     P   =   
n

X 100  

    เม่ือ   P  =   ค่าร้อยละ 
     X = จ  านวนขอ้มูลที่ตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
     n = จ  านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
      1.2  การหาค่าเฉล่ีย  (Means)  ใชสู้ตร  (ธานินท ์ ศิลป์จารุ, 2551  :  149) 

      x  = 
n

x  

     เม่ือ x  = ค่าเฉล่ีย 
       x  = ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
      n = จ  านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
      1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Stand  Deviation)  )  ใชสู้ตร  (ธานินท ์ ศิลป์จารุ,  
2551  :  163) 

      S.D = 
1

)( 2




n

xx  

                      เม่ือ S.D = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    x  = ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
    x  = ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ของขอ้มูลในชุดนั้น 
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      n = จ  านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
     1.4  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ดว้ยวธีิวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาช (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ใชสู้ตร  (ศิริชยั  กาญจนวาสี  และคณะ  ,  2543:26) 

      =  








1k

k















2

2

1
i

i



  

   เม่ือ   = ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
    k  = จ  านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
     2

i  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    2

i  = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
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บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง  ปัญหาและอุปสรรคการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้จิยัไดแ้ยกผลการศึกษาออกเป็น 
 ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี 
 ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี 
 ส่วนที่  3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบติังานดา้นตน้ทุนกิจกรรม 
 ส่วนที่  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นตน้ทุน 
 ส่วนที่  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี 
ตารางที่  4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามต าแหน่ง 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 20 21.98 

    หญิง  71 78.02 
รวม 91 100 

 จากตารางที่   4.1 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชีของหน่วยงานราชการในจงัหวดั
สมุทรสงครามเป็นเพศชาย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98 และเพศหญิง จ านวน  71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.02  
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ตารางที่  4.2  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 25  ปี 12   13.19 
26-35 ปี 52 57.14 
36-45 ปี 25   27.47 
46-55 ปี 1 1.10 

มากกวา่ 55 ปี  1  1.10 
รวม 91 100.00 

จากตารางที่  4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 26-35  ปี จ  านวน 52 คน        
คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47 อายุต  ่า
กวา่25 ปี จ  านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.19 และช่วงอ ายทุี่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ อายุ   46-55 ปี  
และอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10   
 
ตารางที่  4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปวช./ม.6 29 31.87 
ปวส/อนุปริญญา 17 18.68 
ปริญญาตรี 39 42.86 
ปริญญาโท   6     6.59 

รวม 91 100.00 

 จากตารางที่  4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่ มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86  รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัปวช./ม.6 จ  านวน 29 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 31.87  ระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 และ ระดบั
การศึกษาที่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ ปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.59  
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ตารางที่  4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสาขาวชิาที่ส าเร็จ        
                      การศึกษา 
สาขาวิชาทีส่ าเร็จการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบญัชี 52 57.14 
การเงิน 16 17.58 
การจดัการ 17 18.68 
อ่ืน ๆ คอมพวิเตอร์ธุรกิจ  6   6.60 

รวม 91 100.00 

 จากตารางที่  4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาสาขาวชิาการบญัชี 
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาสาขาวชิาการจดัการจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 
สาขาวชิาการเงินจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58 และสาขาวชิาที่มีจ  านวนนอ้ยที่สุดคือสาขาอ่ืน  ๆ 
เช่น สาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
 
ตารางที่  4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายงุานในการปฏิบตัิ 
                     หนา้ที่ 
อายุงานในการปฏิบัติหน้าที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 40 43.96 
     6-10  ปี  35 38.46 
   11-15  ปี 11 12.09 
มากกวา่ 16 ปีขึ้นไป 5    5.49 

รวม 91 100.00 

 จากตารางที่  4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 
ปี  จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96  รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  6-10 ปี จ  านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ  38.46  ระยะเวลา ในการปฏิบตัิงาน 11 -15 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่นอ้ยที่สุดคือมากกวา่ 16 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49 
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ตารางที่  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามต าแหน่งงานใน   
                        ปัจจุบนั 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจา้งประจ า 7 7.69 
ระดบัปฏิบตัิการ 39 42.86 
ระดบัช านาญงาน 15 16.48 
อ่ืน ๆ ลูกจา้งชัว่คราว 30 32.97 

รวม  100.00 

จากตารางที่  4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต  าแหน่งระดบัปฏิบติัการ  จ  านวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86   รองลงมาเป็นลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 30 คน   คิดเป็นร้อยละ 32.97   
ระดบัช านาญงาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 และต าแหน่งงานที่นอ้ยที่สุดคือ ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 
 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น
หน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี 
ตารางที่  4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน า   
                       ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมและรายดา้น 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

1.  ดา้นบุคลากร 3.49 0.67 ปานกลาง 
2.  ดา้นการปฏิบตัิงาน 
3.  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 

3.50 
     3.56 

0.65 
     0.68                 

ปานกลาง 
มาก 

โดยรวม 3.52 0.55 มาก 

จากตารางที่  4.7  พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52, ..DS = 0.55) เม่ือพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้น ค่าใชจ่้ายและเวลา มีปัญหาอยูใ่นระดบั มาก ( X = 3.56, ..DS = 0.68) รองลงมาเป็น
ดา้นปฏิบตัิงานมีปัญหา ระดบัปานกลาง   ( X = 3.50, ..DS = 0.65) และดา้นบุคลากรมีปัญหาระดบั         
ปานกลาง ( X = 3.49, ..DS = 0.67) 
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ตาราง  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบตน้ทุน  
                  กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นบุคลากร 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านบุคลากร    
1.  ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม 
2.  จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
     ของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต 
3.  ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั 
4.  การปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบงาน 
5.  ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม 

3.74 
 
   3.65 
   3.24 
   3.40 
   3.43 

0.81 
 
   0.97 
   1.09 
   0.94 
   0.97 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 0.67 ปานกลาง 

 จากตารางที่   4.8  พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.49, ..DS = 0.67)              
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบ
ตน้ทุนกิจกรรม  โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัมาก  ( X = 3.74, ..DS = 0.81) รองลงมาคือ จ  านวนคร้ังการ
อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานขอ งหน่วยงานที่รับผดิชอบ  กรมบญัชีกลาง /คลงัเขต                   
( X = 3.65, ..DS = 0.97) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ีย นอ้ยที่สุด ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมี       
ขอ้สงสยั   ( X = 3.24, ..DS = 1.09)  
 
ตารางที่  4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ   
                      ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบติังาน 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
 ดา้นการปฏิบตัิงาน 
1. คู่มือการปฏิบติังานมีรายละเอียดครบถว้น ถูกตอ้ง 
2. การจดัท าทะเบียนคุมเงินและรายงานค่าใชจ่้าย 
     แยกตามหน่วยงานยอ่ย 

 
    3.58 
 
     3.76 

 
     0.91 
 
     0.94 

 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที ่ 4.9  (ต่อ) 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านการปฏิบัติงาน    
3. ลูกหน้ีเงินยมืขา้มปีมีจ  านวนมาก 
4. การค านวณค่าเส่ือมราคาสินทรัพยโ์ครงสร้างพื้นฐาน 
    ที่เป็นผลผลิต 
5. การตรวจสอบขอ้มูลในส่วนที่เป็นค่าใชจ่้าย 
6. การเรียกดูขอ้มูลทางการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS 
7. การจดัท าขอ้มูลวเิคราะห์การเงิน 
8. การก าหนดรหสัโครงสร้าง รหสังบประมาณและรหสับญัชี 

3.19 
 
   3.30 
   3.49 
   3.65 
   3.45 
   3.58 

3.10 
 
   1.02 
   0.95 
   0.84 
   0.99 
   0.83 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

โดยรวม 3.50 0.65 มาก 

จากตารางที่  4.9  พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.50, ..DS = 0.65)             
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉ ล่ียมากที่สุด คือ การจดัท าทะเบียนคุมเงินและ
รายงานค่าใชจ่้าย แยกตามหน่วยงานยอ่ย โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัมาก  ( X = 3.76, ..DS = 0.94) 
รองลงมาคือการเรียกดูขอ้มูลทางการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS  ( X = 3.65, ..DS = 0.84)  และ  
ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ลูกหน้ีเงินยมืขา้มปีมีจ  านวนมาก ( X = 3.19, ..DS = 1.00)  

 
ตารางที่  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ 
                             ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา    
1.  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก 
2.  ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูล 
3.  ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน 

3.36 
3.71 
3.60 

0.88 
0.89 
0.98 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.56 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 4.10  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน 

ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ด้านค่าใชจ่้ายและเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.56,             
..DS = 0.68)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ  ใชร้ะยะเวลานาน

ในการจดัท าขอ้มูล /จดัเก็บขอ้มูล โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัมาก  ( X = 3.71, ..DS = 0.89) รองลงมา คือ 
ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน  ( X = 3.60, ..DS = 0.98) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ย
ที่สุดคือ  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก ( X = 3.36, ..DS = 0.88)  
 

ส่วนที่  3  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบติังานดา้นตน้ทุนกิจกรรม 
ตำรำงที่  4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 24 26.37 

    หญิง  67 73.63 
รวม 91 100 

 จากตารางที่  4.11  พบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการค านวณตน้ทุนของหน่วยงานราชการในจงัหวดั
สมุทรสงครามเป็นเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 และเพศหญิง จ านวน 67 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 73.63 
 
ตารางที่  4.12  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25  ปี 15  16.48 

26-35 ปี 48 52.74 
36-45 ปี 22   24.18 
46-55 ปี  4   4.40 

มากกวา่ 55 ปี   2    2.20 
รวม 91 100.00 

 จากตารางที่  4.12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 26-35  ปี จ  านวน 48 คน  คิด
เป็นร้อยละ 52.74 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18  อายุต  ่ากวา่
25 ปี จ  านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ16.48 ช่วงอายทุี่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ อายุ  46-55 ปี จ  านวน 4 คน
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คิดเป็นร้อยละ 4.40 และอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20  
ตารางที่  4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปวช./ม.6 13 14.29 
ปวส/อนุปริญญา 24 26.37 
ปริญญาตรี 46 50.55 
ปริญญาโท 8   8.79 

รวม 91 100.00 
จากตารางที่   4.3  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน ใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 50.55  รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา  จ  านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.37 ปวช./ม.6 จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และระดบัการศึกษาที่ มีจ  านวนนอ้ย
ที่สุด คือ ปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.79 

 
ตารางที่  4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสาขาวชิาที่ส าเร็จ 
                      การศึกษา 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบญัชี 49 53.85 
การเงิน 26 28.57 
การจดัการ 14 15.38 
อ่ืน ๆ คอมพวิเตอร์ธุรกิจ  2   2.20 

รวม 91 100.00 
จากตารางที่  4.14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จ การศึกษาสาขาวชิาการบญัชี 

จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาสาขาวชิาการเงินจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
สาขาวชิาการจดัการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 สาขาวชิาที่ มีจ  านวนนอ้ยที่สุดคือสาขา อ่ืน ๆ 
เช่นสาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
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ตารางที่  4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอายงุานในการปฏิบตัิ 
                       หนา้ที่ 
อายุงานในการปฏิบัติหน้าที ่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 33 36.26 
     6-10  ปี  36 39.56 
   11-15  ปี 15 16.48 
มากกวา่ 16 ปีขึ้นไป 7 7.70 

รวม 91 100.00 
 จากตารางที่  4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  6-10 ปี 
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 39.56 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตัิ งานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 33คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.26  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 11 -15 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่นอ้ยที่สุดคือมากกวา่ 16 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 
 
ตารางที่  4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามต าแหน่งงานใน    
                       ปัจจุบนั 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลูกจา้งประจ า 11 12.09 
ระดบัปฏิบตัิการ 48 52.75 
ระดบัช านาญงาน 20 21.97 
อ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้งชัว่คราว 12 13.19 

รวม 91 100.00 
 จากตารางที่  4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต  าแหน่งระดบัปฏิบติัการ จ านวน  
48 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาเป็นระดบัช านาญงานจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97   
ระดบัอ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 ต  าแหน่งงานที่นอ้ยที่สุดคือ 
ลูกจา้งประจ า จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 
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ส่วนที่  4  ขอ้มูลสอบถามเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น
หน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นการค านวณตน้ทุน 
ตารางที่  4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน า   
                      ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมและรายดา้น 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

1.  ดา้นบุคลากร 3.22 0.61 ปานกลาง 
2.  ดา้นการปฏิบตัิงาน 
3.  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 

3.23 
3.35 

0.62 
    0.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.25 0.58 ปานกลาง 

 จากตารางที่  4.17  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  ( X = 3.25, ..DS = 0.58) เม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น ค่าใช้จ่ายและเวลามีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.35, ..DS = 0.77) 
รองลงมาเป็นดา้นปฏิบตัิงาน มีปัญหา ระดบัปานกลาง  ( X = 3.23, ..DS = 0.62) และดา้นบุคลากร มี
ปัญหาระดบัปานกลาง ( X = 3.22, ..DS = 0.61) 
 
ตารางที่  4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ 
                       ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นบุคลากร 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านบุคลากร    
1.  ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม 
2.  จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
     ของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต 
3.  ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั 
4.  การปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบงาน 
5.  ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม 

3.41 
 

3.35 
2.92 
3.27 
3.13 

0.88 
 

0.82 
0.85 
0.89 
0.93 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.22 0.61 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.18  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจ กรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.22, ..DS = 0.61) 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบ
ตน้ทุนกิจกรรม  โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41, ..DS = 0.88) รองลงมาคือ จ  านวนคร้ัง
การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต                 
( X  = 3.35, ..DS = 0.82) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมี
ขอ้สงสยั  ( X = 2.92, ..DS = 0.85)  
 
ตารางที่  4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ 
                       ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบติังาน 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านการปฏิบัติงาน    
1.  คู่มือการปฏิบติังานมีรายละเอียดครบถว้น ถูกตอ้ง 
2.  รหสัที่ก  าหนดใชมี้จ านวนมากยากต่อการจ าแนกกิจกรรม 
3.  กิจกรรมไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด 
4.  รายละเอียดของแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุนกิจกรรม 
     มีมากเกินไป 
5.  ระบบบญัชีการเงินและรายงานทางการเงินไม่สะทอ้น 
      ถึงกิจกรรม/ไม่ถูกตอ้ง 
6.  ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน การนบัปริมาณ   

ผลงานไม่เสร็จในปีงบประมาณ 
7.  การระบุค่าใชจ่้ายวา่เป็นตน้ทุนทางตรงหรือทางออ้ม 
8.  การน าขอ้มูลไปวางแผนการใชจ้่ายในปีงบประมาณถดัไป   

3.29 
3.23 
3.21 
 
3.32 
 
3.21 
 
3.10 
3.14 
3.37 

0.86 
0.83 
0.92 
 
0.86 
 
0.94 
 
0.83 
0.82 
0.89 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.23 0.62 ปานกลาง 

 จากตารางที่  4.19  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน 
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X = 3.23, ..DS = 
0.62)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ  การน าขอ้มูลไปวาง
แผนการใชจ่้ายในปีงบประมาณถดัไป  โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัปานกลาง  ( X = 3.37, ..DS = 0.89) 
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รองลงมาคือ รายละเอียดของแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุ นกิจกรรมมีมากเกินไป ( X = 3.32, ..DS = 
0.86) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน การนบัปริมาณ   
ผลงานไม่เสร็จในปีงบประมาณ ( X = 3.10, ..DS = 0.83) 
 
ตารางที่  4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบ 
                                    ตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 

รายการ X  ..DS  ระดับปัญหา 

    
ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา    
1.  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก 
2.  ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูล 
3.  ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน 

3.27 
3.37 
3.41 

0.98 
0.86 
0.86 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  3.35 0.77 ปานกลาง 

 จากตารางที่  4.20  พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน 
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X = 3.35, 

..DS = 0.77)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ใชร้ะยะเวลานาน
ในการปันส่วนตน้ทุน โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัปานกลาง  ( X = 3.41, ..DS = 0.86) รองลงมาคือ ใช้
ระยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูล ( X = 3.37, ..DS = 0.86) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ีย
นอ้ยที่สุดคือ  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก ( X = 3.27, ..DS = 0.98)  
 
 ส่วนที่  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม 
       1.  การน าตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้มีประโยชน์ดา้นการบริหารงาน สามารถปันส่วนตน้ทุน
ไดล้ะเอียดมากขน้ แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชค้ือ ตน้ทุนในการ
วางระบบมีค่าใชจ่้ายสูง 
  2.  ควรจดั ใหมี้การอบรมส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบญัชีและผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ค านวณตน้ทุนกิจกรรม 
  3.  รายละเอียดแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมีมากเกินไปท าใหส้บัสนในการ
ปฏิบติั อีกทั้งกิจกรรมที่ก  าหนดใหไ้ม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด 
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  4.  กิจกรรมบางเร่ืองที่จดัท  าใชง้บ ประมาณมาก แต่ผลส าเร็จของกิจกรรมนั้นไม่คุม้ค่า
กบังบประมาณ ดงันั้นก่อนก าหนดกิจกรรมควรประเมินกิจกรรมที่ผา่นมาวา่คุม้ค่าหรือไม่ 
  5.  ดา้นสารสนเทศในหน่วยงาน ลา้สมยัไม่รองรับการเปล่ียนแปลง  และขาดบุคลากร  
ที่มีความช านาญดา้นน้ี   ดงันั้นควรปรับปรุงดา้นเทคโนโลยสีาร สนเทศใหร้องรับการเปล่ียนแปลง 
และพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
  6.  การด าเนินงานตามระบบตน้ทุนกิจกรรม มีหลายขั้นตอน   ท าใหเ้สียเวลาและเสีย
ค่าใชจ่้ายมาก ดงันั้นควร ลดขั้นตอนการด าเนินงานใหน้อ้ยลงและตดักิจกรรมบางส่วนที่ไม่จ  าเป็น
ออกไปเพือ่ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
 
  
 



 

 

บทที่ 5  
สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูว้จิยัสามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
5.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในอนาคต 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
 จากการศึกษา พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 71 ราย        
คิดเป็นร้อยละ 78.02 และเป็นเพศชายจ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.98  โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี  จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14  รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 36-
45 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47  อายุต  ่ากวา่  25 ปี จ  านวน 12 คน  คิดเป็นร้อยละ และช่วง
อายทุี่มีจ  านวนน้ อยที่สุด คือ อายุ  46-55 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และอายมุากกวา่ 55 ปี 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10  การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86  
รองลงมา คือ การศึกษาระดั บปวช./ม.6 จ  านวน 29 คน คิดเป็น  ร้อยละ 31.87 และปวส./อนุปริญญา 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 ระดบัการศึกษาที่ มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ ปริญญ าโท จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.59 สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็นสาขาวชิาการบญัชี จ านวน 52 คน   คิดเป็นร้อยละ 57.14 
รองลงมาสาขาวชิาการจดัการจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.68 สาขาวชิาการเงินจ านวน 16 คน   คิดเป็นร้อยละ 17.58 
สาขาวชิาที่มีจ  านวนนอ้ยที่สุดคือสาขาอ่ืน ๆ เช่นสาขาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6-10 ปี จ  านวน 
35คน คิดเป็น  ร้อยละ 38.46  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 11 -15 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09 ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานที่นอ้ยที่สุดคือมากกวา่ 16 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.49  ต  าแหน่งของผูป้ฏิบติังานดา้นการบญัชี
ส่วนใหญต่ าแหน่งระดบัปฏิบติัการ จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาเป็นลูกจา้งชัว่คราวจ านวน   30 คน 
คิดเป็น   ร้อยละ 32.97 ระดบัช านาญงาน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 ต  าแหน่งงานที่นอ้ยที่สุดคือ ลูกจา้งประจ า 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 



60 
 

 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจ กรรมมาใช้ในหน่วยงาน
ราชการ จังหวัดสมุทรสงคราม  ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 

ด้านบุคลากร 
 พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม  ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.49, ..DS = 0.67) เม่ือพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม  โดย
มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.74, DS. = 0.81) รองลงมาคือ จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
การปฏิบติังานของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต ( X = 3.65, ..DS = 0.97) และขอ้ที่
มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั   ( X = 3.24, ..DS = 1.09)  
 ด้านการปฏิบัติงาน 
 พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในก ารน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน ราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม  ดา้นการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.50, ..DS = 0.65)  เม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหา เฉล่ียมากที่สุดคือ การจดัท าทะเบียนคุมเงินและรายงาน
ค่าใชจ่้าย แยกตามหน่วยงานยอ่ย โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัมาก  ( X = 3.76, ..DS = 0.94) รองลงมาคือ
การเรียกดูขอ้มูลทางการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS  ( X = 3.65, ..DS = 0.84) และขอ้ที่มีระดบั
ปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ลูกหน้ีเงินยมืขา้มปีมีจ  านวนมาก ( X = 3.19, ..DS = 1.00)  

ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา 
 พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวั ด
สมุทรสงคราม  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.56, ..DS = 0.68)  เม่ือพจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล /จดัเก็บ
ขอ้มูลโดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.71, ..DS = 0.89) รองลงมาคือ ใชร้ะยะเวลานานในการปัน
ส่วนตน้ทุน  ( X = 3.60, ..DS = 0.98) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้น
เพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก ( X = 3.36, ..DS = 0.88)  
 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของผูป้ฏิบติังานดา้นตน้ทุนกิจกรรม 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูป้ฏิบติังานดา้นการค านวณตน้ทุนของหน่วยงานราชการในจงัหวดั
สมุทรสงครามเป็นเพศชาย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 และเพศหญิง จ านวน  67 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.63  ส่วนใหญ่มีอาย ุ 26-35  ปี จ  านวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.74 รองลงมา คือ อายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 24.18  อายุต  ่ากวา่25 ปี จ  านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ
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16.48 ช่วงอายทุี่มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ อาย ุ46-55 ปี จ  านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 4.40 และอายมุากกวา่ 
55 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.55  รองลงมา คือ การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.37 และปวช./ม.6 
จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระดบัการศึกษาที่ มีจ  านวนนอ้ยที่สุด คือ ปริญญ าโท จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.79 โดยสาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่เป็น สาขาวชิาการบญัชี จ  านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาสาขาวชิาการเงินจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 สาขาวชิาก าร
จดัการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 สาขาวชิาที่มีจ  านวนนอ้ยที่สุดคือสาขาอ่ืน ๆ เช่นสาขา
คอมพวิเตอร์ธุรกิจ  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 39.56 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 33คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.26  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 11 -15 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานที่นอ้ยที่สุดคือมากกวา่ 16 ปี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูต่  าแหน่งระดบัปฏิบติัการ  จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย ละ 52.75 รองลงมา
เป็นระดบัช านาญงานจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97 ระดบัอ่ืน ๆ เช่น ลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.19 ต าแหน่งงานท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ลูกจา้งประจ า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09
  

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นตน้ทุน 

ด้านบุคลากร 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  
ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.22, ..DS = 0.61) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม  โดยมีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ( X = 3.41, ..DS = 0.88) รองลงมาคือ จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง /คลงัเขต  ( X = 3.35, ..DS = 0.82) และขอ้ที่มี
ระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุด ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั   ( X = 2.92, ..DS = 0.85)  
 ด้านการปฏิบัติงาน 
 พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม  ดา้นการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   ( X = 3.23, ..DS = 0.62)  เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉ ล่ียมากที่สุดคือ โดยมีปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ( X = 3.23, ..DS = 0.62)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมาก
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ที่สุดคือ  การน าขอ้มูลไปวางแผนการใชจ้่ายในปีงบประมาณถดัไป  โดยมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( X = 3.37, ..DS = 0.89) รองลงมาคือ รายละเอียดของแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมีมาก
เกินไป ( X = 3.32, ..DS = 0.86) และขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการ
ปฏิบติังาน การนบัปริมาณ  ผลงานไม่เสร็จในปีงบประมาณ ( X = 3.10, ..DS = 0.83) 
 ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา 
 พบวา่ ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาโดยรวมอยูใ่นระดั บปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรม
มาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม  ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
( X = 3.35, ..DS = 0.77)  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ขอ้ที่มีระดบัปัญหาเฉล่ียมากที่สุดคือ ใช้
ระยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน โดยมีปัญหาอยูใ่น ระดบัปานกลาง  ( X = 3.41, ..DS = 0.86) 
รองลงมาคือ ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล /จดัเก็บขอ้มูล  ( X = 3.37, ..DS = 0.86) และขอ้ที่มี
ระดบัปัญหาเฉล่ียนอ้ยที่สุดคือ  ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก  ( X = 3.27, 

..DS = 0.98)  
 

ส่วนที่ 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน
การน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม 

1.  การน าตน้ทุนกิจกรรมมาใช ้มีประโยชน์ดา้นการบริหารงาน สามารถปันส่วนตน้ทุนได้
ละเอียดมากขน้ แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งพจิารณาในการน าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชค้ือ ตน้ทุนในการวาง
ระบบมีค่าใชจ่้ายสูง 

2.  ควรจดัใหมี้การอบรมส าหรับผูป้ฏิบตัิงานดา้นการบญัชีและผูป้ฏิบตัิงานดา้นการค านวณ
ตน้ทุนกิจกรรม 

3.  รายละเอียดแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมีมากเกินไปท าใหส้บัสนในการ
ปฏิบติั อีกทั้งกิจกรรมที่ก  าหนดใหไ้ม่คลอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด 

4.  กิจกรรมบางเร่ืองที่จดัท  าใชง้บประมาณมาก แต่ผลส าเร็จของกิ จกรรมนั้นไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณ ดงันั้นก่อนก าหนดกิจกรรม ควรประเมินกิจกรรมที่ผา่นมาวา่คุม้ค่าหรือไม่ 

5.  ดา้นสารสนเทศในหน่วยงาน ลา้สมยัไม่รองรับการเปล่ียนแปลง  และขาดบุคลากรที่มี
ความช านาญดา้นน้ีดงันั้นควรปรับปรุงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับการเปล่ียนแปลง และ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 



63 
 

6.  การด าเนินงานตามระบบตน้ทุนกิจกรรม  มีหลายขั้นตอนท าใหเ้สียเวลาและเสีย
ค่าใชจ่้ายมาก ดงันั้นควรขั้นตอนการด าเนินงานใหน้อ้ยลงและตดักิจกรรมบางส่วนที่ไม่จ  าเป็นออกไป
เพือ่ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
    
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเ ร่ือง ปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงานราชการ จังหวดั
สมุทรสงคราม  ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
 ด้านบุคลากร 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบตัิงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากจ านวน 2 ขอ้  ประกอบดว้ย
ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม  และจ านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานรับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง /คลงัเขต   และมีความเห็น วา่การน าตน้ทุน
กิจกรรมมาใชมี้ปัญหาระดบัปานกลางจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดกิจกรรมมีการปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบงานและผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีขาดเจา้หนา้ที่ให้
ค  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา  
 ด้านปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบติังานมีปัญหาอยูใ่นระดบั มาก 4 ขอ้ ประกอบดว้ย การ
จดัท าทะเบียนคุมเงินและรายงานค่าใชจ่้ายแยกตามหน่วยงานยอ่ย การเรียกดูขอ้มูลทางการเงินและ
บญัชีในระบบ GFMIS ขาดคู่มือการปฏิบติังาน และการก าหนดโครงสร้าง  รหสังบประมาณและรหสั
บญัชีมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น  และมีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น
หน่วยงานมีปัญหาระดบัปานกลางจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย การตรวจสอบขอ้มูลในส่วนที่เป็น
ค่าใชจ่้าย การจดัท าขอ้มูลวิเคราะห์การเงิน การค านวณค่าเส่ือมราคาสินทรัพยโ์ครงสร้างพื้นฐานที่เป็น
ผลผลิตและมีลูกหน้ีเงินยมืขา้มปีเป็นจ านวนมาก 
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 ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นค่าใชจ่้ายและเว ลามีปัญหาอยูใ่นระดบัมากจ านวน  2 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูลและใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วน
ตน้ทุน และ มีความเห็นวา่ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานมีปัญหา
ระดบัปานกลางจ านวน 1 ขอ้ คือ ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก 
 ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงานราชการ  
จังหวัดสมุทรสงคราม ส าหรับผู้ปฏิบัติงานด้านต้นทุนกิจกรรม 
 ด้านบุคลากร 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นก ารบุคลากรมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบตน้ทุนกิจกรรม การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง /คลงัเขต การปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบ
งาน ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมและขาดเจา้หนา้ที่ใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดขอ้สงสยั  
 ด้านการปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบติังานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 8 ขอ้ 
ประกอบดว้ย การน าขอ้มูลไปวางแผนการใชจ่้ายในปีงบประมาณถดัไป  รายละเอียดของแบบฟอร์ม
การค านวณตน้ทุนกิจกรรมมีมากเกินไป ขาดคู่มือในการปฏิบติังาน รหสัที่ก  าหนดใชมี้จ านวนมากยาก
ต่อการจ าแนกกิจกรรม กิจกรรมไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด ระบบบญัชีการเงินและรายงาน
ทางการเงินไม่สะทอ้นถึงกิจกรรม/ไม่ถูกตอ้ง กิจกรรมไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด การระบุ
ค่าใชจ่้ายวา่เป็นทางตรงหรือทางออ้ม ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน การนบัปริมาณผลงานไม่
เสร็จในปีงบประมาณ 
 ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา 
 จากผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นการปฏิบติังานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางจ านวน 3 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน ใชร้ะยะเวลานา นในการจดัท าขอ้มูล /จดัเก็บ
ขอ้มูลและค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนยุง่ยาก 
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ผูศึ้กษาพบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิั ยของ  สุภาพ  พรมจนัทร์ (2548 ) ไดท้  าการศึกษา           
เร่ืองปัญหาและอุปสรรคของพนกังานจากการน าระบบต้ นทุนกิจกรรมมาใชใ้น บริษทั ทศท .          
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ท าใหท้ราบวา่ กลุ่มผูจ้ดัท  าขอ้มูลมีปัญหาและอุปสรรคจากการน าระบบ
ตน้ทุนกิจกรรมมาใชด้า้นบุคลากร  ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลามากกวา่กลุ่มผูจ้ดัการ
ขอ้มูลและกลุ่มผูจ้ดัท  าขอ้มูลมีระดบัความรุนแรงของปัญหาดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง      
ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาอยูร่ะดบัมาก ขณะที่ผูจ้ดัการขอ้มูลมีระดบัความรุนแรง  
ของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งสามดา้นในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในดา้นบุคลากร 
ดา้นปฏิบติังานและดา้นค่าใชจ่้ายและเวลาของผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและดา้นตน้ทุน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปรานอม บวับานศรี (2546) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยกุตใ์ชต้น้ทุนกิจกรรม  
ในสถานศึกษ าเอกชน  : กรณีศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยเีอเชีย จ .เชียงใหม่ ท าใหท้ราบตน้ทุนรวม
ประกอบดว้ยสดัส่วนของตน้ทุนโดยตรง ตน้ทุนปันส่วนและค่าเส่ือมราคา และการที่ผูบ้ริการทราบ
ตน้ทุนโดยละเอียดในทุกส่วน จะท าใหส้ามารถวเิคราะห์ไดว้า่ตน้ทุนในส่วนใดที่เป็นเหตุ                  
ให้การด าเนินงานมีผลก าไรหรือขาดทุน และยงัท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค คือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งเห็นความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรมก่อน และจดัใหมี้การประชุมท าความเขา้ใจแก่
บุคลากรทุกระดบัเพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจและร่วมมือ นอกจากน้ีผลการศึกษาสนบัสนุนการศึกษา
ระบบตน้ทุน กิจกรรมในต่างประเทศของ Cham and Ng Shio Wei (1999) ในประเด็นที่องคก์ร          
น าระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชไ้ม่ประสบความส าเร็จอนัเน่ืองมาจาก ตวัผลกัดนัตน้ทุนหรือกิจกรรม    
ที่มีมากเกินไป    มีค่าใชจ่้ายสูงในการน าระบบมาใช ้การบริหารงานไม่เหมาะสม ใชต้วัผลกัดนัตน้ทุ น
วดัประสิทธิภาพท าใหเ้กิดการต่อตา้น และผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของระบบตน้ทุนกิจกรรม    
จากปัจจยัที่กล่าวมาถือวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชด้า้นบุคลากร        
ดา้นปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้ายและเวลา 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ท าใหท้ราบวา่ ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัตน้ทุนกิจกรรม    
ขาดเจา้หนา้ที่ในการใหค้  าแนะน า ตอ้งการศึกษาอบรมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ียงัมีปัญหาใ นเร่ืองคู่ มือการปฏิบติังาน การจดัท าทะเบียนคุมเงินและรายงานค่าใชจ่้าย      
แยกตามหน่วยงายยอ่ย ตลอดจนการเรียกดูขอ้มูลทางการเงินและบญัชีในระบบ GFMIS และ           
การก าหนดรหสัโครงสร้าง รหสังบประมาณและรหสับญัชีมีความยุง่ยากซบัซอ้นดงันั้นเพือ่ลดปัญหา
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และอุปสรรคในกา รน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม                 
ควรด าเนินการดงัน้ี 
 1.  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรจดัใหมี้การอบรมผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชีและดา้นตน้ทุน  
 2.  กิจกรรมบางเร่ืองที่จดัท  าใชง้บประมาณมาก แต่ผลส าเร็จของกิจกรรมนั้นไม่คุม้ค่ากบั
งบประมาณ ดงันั้นก่อนก าหนดกิจกรรม ควรประเมินกิจกรรมที่ผา่นมาวา่คุม้ค่าหรือไม่ 
 3.  ดา้นสารสนเทศในหน่วยงาน ลา้สมยัไม่รองรับการเปล่ียนแปลง  และขาดบุคลากรที่มี
ความช านาญดา้นน้ีดงันั้นควรปรับปรุงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับการเปล่ียนแปลง และ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 
 4.  การด าเนินงานตามระบบตน้ทุนกิจกรรมมีหลายขั้นตอน ท าใหเ้สียเวลาและเสี ยค่าใชจ่้าย
มาก ดงันั้นควรลดขั้นตอนการด าเนินงานใหน้อ้ยลงและตดักิจกรรมบางส่วนที่ไม่จ  าเป็นออกไปเพือ่
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอนาคต 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้น 
หน่วยงานราชการ  จงัหวดัสมุทรสงคราม  ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมไปใชใ้นหน่วยงานราชการในจงัหวดัใกลเ้คียงเพือ่น ามาเปรียบเทียบ
กนั ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานต่อไป 
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ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                   

เร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงานราชการ  จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 แบบสอบถามเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ  จงัหวดัสมุทรสงคราม ” เป็นส่วน หน่ึงของการศึกษาค้ นควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วชิาเอกการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุ นกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม และ
เพือ่หาแนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม เพือ่น าไปใช้เป็นน าผลการศึกษาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคจากการน า
ระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงที่สุด ทั้งน้ีค  าตอบที่ไดจ้ากท่านทาง ผูว้จิยัจะเก็บ
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 
         ขอแสดงความนบัถือ 
                       มะลิวรรณ  พฤกษชยักุล 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการน าตน้ทุน
กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามเพือ่หา แนวทางการแกปั้ญหา และอุปสรรค
ในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามตามสภาพที่เป็นจริง 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
  ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 3 ดา้น  คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้าย
และเวลา  
  ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียว กบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุน
กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
 1.  เพศ 
    (1)   ชาย     (2)   หญิง 

 2.  อาย ุ
    (1)  ต  ่ากวา่ 25   ปี    (2)    26-35  ปี 
    (3)          36-45  ปี    (4)    46-55  ปี 
    (5)  มากกวา่ 55 ปี 

 3.  ระดบัการศึกษา 
     (1) ปวช./ม.6     (2) ปวส./อนุปริญญา 
     (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท 

 4.  สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา 
    (1)   การบญัชี     (2)    การเงิน 
    (3)   การจดัการ     (4)    อ่ืน ๆ ………………….. 

 5.  อายงุานในการปฏิบตัิงาน (ที่เก่ียวกบัการการปฏิบติังานดา้นบญัชี) 
    (1)  ต  ่ากวา่ 5 ปี    (2)    6-10 ปี 
    (3)    11-15 ปี     (4)  มากกวา่ 16 ปีขึ้นไป 

 6.  ต  าแหน่งงานในปัจจุบนัของท่านอยูใ่นระดบัใด 
    (1)   ลูกจา้งประจ า    (2)   ระดบัปฏิบตัิการ 
    (3)   ระดบัช านาญงาน    (4)   อ่ืน ๆ................... 
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ส่วนที่  2  ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ 
  ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่องวา่ง ต่อ 1 ขอ้ความ 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร      
1. ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม      
2. จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
หน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต 

     

3. ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั      
4. การปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบงาน      
5. ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม      

ด้านการปฏิบัติงาน      
6. คู่มือการปฏิบติังานที่มีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีรายละเอียดการ
ปฏิบตัิงานที่ครบถว้น ถูกตอ้ง 

     

7. การจดัท าทะเบียนคุมเงินและรายงานค่าใชจ่้ายแยกตาม
หน่วยงาน 

     

8. ลูกหน้ีเงินยมืขา้มปีมีเป็นจ านวนมาก      
9. การค านวณค่าเส่ือมราคาสินทรัพยโ์ครงสร้างพื้นฐานที่เป็น
ผลผลิต 

     

10. บญัชีแยกประเภททัว่ไป : ยอดคงเหลือ      
11. การตรวจสอบขอ้มูลในส่วนที่เป็นค่าใชจ่้าย      
12. การเรียกดูขอ้มูลทางบญัชีการเงินในระบบ GFMIS      
13. การจดัท าขอ้มูลวเิคราะห์การเงิน      

ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา      
14. ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการมีปฏิบติังานมีขั้นตอนมาก      
15. ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูล      
16. ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน       
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ส่วนที่  3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใช้
ในหน่วยงานราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

.....................ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม...................... 
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ผู้ปฏิบัติงานด้านต้นทุนกิจกรรม 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                   

เร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรคในการน าต้นทุนกิจกรรมมาใช้ในหน่วยงานราชการ  จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 แบบสอบถามเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ  จงัหวดัสมุทรสงคราม ” เป็นส่วน หน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วชิาเอกการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  โดยมีวั ตถุประสงคเ์พือ่ ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ  จงัหวดัสมุทรสงครามและ
เพือ่หาแนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดั
สมุทรสงคราม เพือ่น าไปใช้เป็นน าผลการศึกษาเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคจาก การน า
ระบบตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ ในจงัหวดัสมุทรสงคราม จึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงที่สุด ทั้งน้ีค  าตอบที่ไดจ้ากท่านทาง ผูว้จิยัจะเก็บ
ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 
         ขอแสดงความนบัถือ 
                       มะลิวรรณ  พฤกษชยักุล 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุน
กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามเพือ่หาแนวทางการแกปั้ญหาและอุปสรรค
ในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการ จงัหวดัสมุทรสงครามตามสภาพที่เป็นจริง 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน 
  ส่วนที่  1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงาน
ราชการ จงัหวดัสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 3 ดา้น  คือ ดา้นบุคลากร ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นค่าใชจ่้าย
และเวลา  
  ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุน
กิจกรรมมาใชใ้นหน่วยงานราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
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ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
 1.  เพศ 
    (1)   ชาย     (2)   หญิง 

 2.  อาย ุ
    (1)  ต  ่ากวา่   25   ปี    (2)    26-35  ปี 
    (3)            36-45  ปี    (4)    46-55  ปี 
    (5)  มากกวา่  55  ปี 

 3.  ระดบัการศึกษา 
     (1) ปวช./ม.6     (2) ปวส./อนุปริญญา 
     (3) ปริญญาตรี    (4) ปริญญาโท 

 4.  สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา 
    (1)   การบญัชี     (2)    การเงิน 
    (3)   การจดัการ     (4)    อ่ืน ๆ ………………….. 

 5.  อายงุานในการปฏิบตัิงาน (ที่เก่ียวกบัการการปฏิบติังานดา้นบญัชี) 
    (1)  ต  ่ากวา่ 5 ปี    (2)    6-10 ปี 
    (3)    11-15 ปี     (4)  มากกวา่ 16 ปีขึ้นไป 

 6.  ต  าแหน่งงานในปัจจุบนัของท่านอยูใ่นระดบัใด 
    (1)    ลูกจา้งประจ า    (2)   ระดบัปฏิบตัิการ 
    (3)    ระดบัช านาญงาน    (4)   อ่ืน ๆ................... 
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ส่วนที่  2  ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการน าระบบต้นทุนกิจกรรมมาใช้ 
  ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขอ้ความที่ตรงกบัความคิดเห็นหรือ
ความรู้สึกของท่านมากที่สุดเพยีง 1 ช่องวา่ง ต่อ 1-ขอ้ความ 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบุคลากร      
1. ความรู้ ความเขา้ใจในระบบตน้ทุนกิจกรรม      
2. จ  านวนคร้ังการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
หน่วยงานที่รับผดิชอบ กรมบญัชีกลาง/คลงัเขต 

     

3. ไม่มีเจา้หนา้ที่ใหส้อบถามเม่ือมีขอ้สงสยั      
4. การปรับเปล่ียนบุคลากรผูรั้บผดิชอบงาน      
5. ผูป้ฏิบติังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรม      

ด้านการปฏิบัติงาน      
6. คู่มือการปฏิบติังานที่มีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีรายละเอียดการ
ปฏิบตัิงานที่ครบถว้น ถูกตอ้ง 

     

7. รหสัที่ก  าหนดใช ้มีจ  านวนมากยากต่อการจ าแนกกิจกรรม      
8. กิจกรรมไม่ครอบคลุมการปฏิบติังานทั้งหมด      
9. รายละเอียดของแบบฟอร์มการค านวณตน้ทุนกิจกรรมมีมาก
เกินไป 

     

10. ระบบบญัชีการเงินและรายงานทางการเงินไม่สะทอ้นถึง
กิจกรรม/ไม่ถูกตอ้ง 

     

11. ระบบการจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน การนบัปริมาณผลงาน
ไม่เสร็จในปีงบประมาณ 

     

12. การระบุค่าใชจ่้ายวา่เป็นตน้ทุนทางตรงหรือตน้ทุนทางออ้ม      
13. การน าขอ้มูลไปวางแผนการใชจ้่ายในงบประมาณถดัไป      

ด้านค่าใช้จ่ายและเวลา      
14. ค่าใชจ่้ายเพิม่ขึ้นเพราะการปฏิบติังานมีขั้นตอนมาก      
15. ใชร้ะยะเวลานานในการจดัท าขอ้มูล/จดัเก็บขอ้มูล      
16. ใชร้ะยะเวลานานในการปันส่วนตน้ทุน       
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ส่วนที่  3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าตน้ทุนกิจกรรมมาใช้
ในหน่วยงานราชการจงัหวดัสมุทรสงคราม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

.....................ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม...................... 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
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รูปแบบรายงานผลการค านวณต้นทุนผลผลิต 
ใหส่้วนราชการจดัส่งรายงานผลการค านวณตน้ทุนผลผลิต ปีงบประมาณ พ .ศ.2551 ส่งให ้                      

ส านกังบประมาณ ส านกังาน ก.พ.ร. และ กรมบญัชีกลาง จ านวน 5 ตาราง 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
เงินใน

งบประมาณ 
เงินนอก

งบประมาณ 
งบกลาง รวม 

1. ค่าใชจ่้ายบุคลากร     
2. ค่าใชจ่้ายดา้นการฝึกอบรม     
3.ค่าใชจ่้ายเดินทาง     
4. ค่าตอบแทน ใชส้อย  วสัดุ และ
สาธารณูปโภค 

    

5. ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย     
6. ค่าใชจ่้ายด าเนินงานรักษาความ
มัน่คงของประเทศ 

    

7. ค่าใชจ่้ายเงินอุดหนุน     
8. ค่าใชจ่้ายสวสัดิการสงัคม     
9. ตน้ทุนในการผลิตผลผลิตอ่ืน     
รวมตน้ทุนผลผลิต     
หมายเหตุ : (อธิบายความแตกต่างระหวา่งค่าใชจ่้ายในระบบ GFMIS และ ตน้ทุนที่น ามาค  านวณตน้ทุนผลผลิต) 

 
ค่าใชจ่้ายในระบบ GFMIS      xxx 
บวก ตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งในการผลิตผลผลิต 
 ค่าใชจ่้าย.............    xxx 
 ค่าใชจ่้าย.............    xxx  xxx 
หกั  ตน้ทุนที่ไม่เก่ียวขอ้งในการผลิต 

ค่าใชจ่้ายบ าเหน็จบ านาญ    xxx 
ค่าเส่ือมราคาสินทรัพยโ์ครงสร้างพื้นฐาน  xxx 
ค่าใชจ่้าย..................     xxx  (xxx) 

 บวก สินทรัพยโ์ครงสร้างพื้นฐาน      xxx 
 รวมตน้ทุนผลผลิต        xxx 
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ตารางที่  2  รายงานตน้ทุนตามศูนยต์น้ทุนแยกตามประเภทค่าใชจ่้าย 

ศูนย์ต้นทุน 

ค่าใช้จ่ายทางตรง ค่าใช้จ่ายทางอ้อม 

รวม 
ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
1* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
2* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
3* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
4* 

ค่าใช้
จ่าย
อื่น* 

รวม ค่าใช้จ่าย
ประเภท
ที่ 1* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
2* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
3* 

ค่าใช้จ่าย
ประเภทที่ 
4* 

ค่า 
ใช้จ่าย
อื่น* 

รวม 

ศูนย์ต้นทุนหลัก           
1.              
2.              
3.              
ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน            
1.              
2.              
3.              
4.              
รวม              

* ใหห้น่วยงานพจิารณาค่าใชจ่้ายจากตารางที่ 1 โดยเรียงล าดบัประเภทค่าใชจ่้ายจากมากไปนอ้ยแลว้น ามาแสดงป ระเภทค่าใชจ่้ายในหวัคอลมัน์ในตารางที่ 2 น้ี         
โดยเท่าที่พื้นที่กระดาษจะท าได ้และค่าใชจ่้ายที่เหลือใหร้วมอยูใ่นประเภทค่าใชจ่้ายอ่ืน 

        81 
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ตวัอยา่งตารางที่  2  สมมติวา่จากตารางที่ 1 ค่าใชจ่้ายรวมเท่ากบั 700 ลา้นบาท  ประกอบดว้ย  

1. ค่าใชจ่้ายทางตรง คือ ค่าใชจ่้ ายบุคลากร 400 ลา้นบาท , ค่าใชจ่้ายดา้นการฝึกอบรม 30 ลา้นบาท ,  ค่าใชจ่้ายเดินทาง 5 ลา้นบาท , ค่าตอบแทน ใชส้อยวสัดุ      
และสาธารณูปโภค 8 ลา้นบาท, ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 50 ลา้นบาท, ค่าใชจ่้ายเงินอุดหนุน 25 ลา้นบาท และค่าใชจ่้ายอ่ืน 5 ลา้นบาท 

2. ส่วนค่าใชจ่้ายทางออ้ม คือ ค่าใชจ่้ายบุคลากร (ค่ารักษาพยาบาล ) 100 ลา้นบาท , ค่าใชจ่้ายดา้นการฝึกอบรม 10 ลา้นบาท ,  ค่าใชจ่้ายเดินทาง 15 ลา้นบาท ,                                   
ค่าสาธารณูปโภค 25 ลา้นบาท, ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย(ค่าเส่ือมราคาอาคาร) 20 ลา้นบาท, ค่าใชจ่้ายเงินอุดหนุน 5 ลา้นบาท   ค่าใชจ่้ายอ่ืน 2 ลา้นบาท 

ใหเ้รียงล าดบัค่าใชจ่้ายจากมากไปนอ้ย ในกรณีที่พื้นที่ของหนา้แสดงไดเ้พยีง 13 คอลมัน์ ก็ใหร้วมค่าใชจ่้ายที่มีจ  านวนเงินนอ้ยเขา้รวมกบัค่าใชจ่้ายอ่ืน 

ศูนย์ต้นทุน 

ค่าใช้จ่ายทางตรง ค่าใช้จ่ายทางอ้อม 

รวม 
ค่าใช้จ่าย
บุคลากร 

ค่าเส่ือมราคา
และค่าตัด
จ าหน่าย 

ค่าใช้จ่าย
ด้านการ
ฝึกอบรม 

ค่าใช้จ่าย
เงิน

อุดหนุน 

ค่าใช้
จ่าย
อื่น* 

รวม ค่ารักษา 
พยาบาล 

ค่า 
สาธารณูป 

โภค 

ค่าเส่ือม
ราคา
อาคาร 

ค่าใช้จ่าย
เดินทาง 

ค่าใช้จ่าย
อื่น* 

รวม 

ศูนย์ต้นทุนหลัก           
1.              
2.              
ศูนย์ต้นทุนสนับสนุน            
1.              
2.              

รวม              
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ตารางที่  3  รายงานตน้ทุนกิจกรรมยอ่ยแยกตามแหล่งของเงิน 

กิจกรรมย่อย เงินในงบ 
ประมาณ 

เงินนอกงบ 
ประมาณ 

งบ
กลาง 

ค่าเส่ือม
ราคา 

ต้นทุน
รวม 

ปริมาณ  (หน่วยนับ) ต้นทุนต่อหน่วย 

กิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานหลกั 
1.        
2.        
กิจกรรมยอ่ยของหน่วยงานสนบัสนุน 
1. ดา้นการเงินและบญัชี      จ  านวนเอกสารรายการ  
2. ดา้นการพสัดุ      จ  านวนคร้ังของการ

จดัซ้ือจดัจา้ง 
 

3. ดา้นบริหารบุคลากร      จ  านวนบุคลากร  
4. ดา้นพฒันาทรัพยากรบุคคล      จ  านวนชัว่โมง/คน 

การฝึกอบรม 
 

5. ดา้นตรวจสอบภายใน      จ  านวนงานตรวจสอบ /
คน/วนั 
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ตารางที่  4  รายงานตน้ทุนกิจกรรมหลกัแยกตามแหล่งของเงิน 
กิจกรรมหลัก เงินในงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ งบกลาง ค่าเส่ือม

ราคา 
ต้นทุนรวม ปริมาณ  (หน่วยนับ) ต้นทุนต่อหน่วย 

1.        
2.        
3.        
4.        
5.        
รวม        
 
ตารางที่  5  รายงานตน้ทุนผลผลิตยอ่ยแยกตามแหล่งของเงิน 
ผลผลิตย่อย เงินในงบประมาณ เงินนอก

งบประมาณ 
งบกลาง ค่าเส่ือม

ราคา 
ต้นทุนรวม ปริมาณ  (หน่วยนับ) ต้นทุนต่อหน่วย 

1.        
2.        
3.        
4.        

รวม        
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 59 
ตารางที่  6  รายงานตน้ทุนผลผลิตหลกัแยกตามแหล่งของเงิน 
ผลผลิตหลัก เงินในงบประมาณ เงินนอก

งบประมาณ 
งบกลาง ค่าเส่ือม

ราคา 
ต้นทุนรวม ปริมาณ  (หน่วยนับ) ต้นทุนต่อหน่วย 

1.        
2.         
3.         

รวม        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85 



86 
 

ประวตัผู้ิเขียน 
 
ช่ือ - สกลุ  : นางมะลิวรรณ  พฤกษชยักลุ 
วนั เดือน ปี เกดิ  : วนัศุกร์ท่ี  30  มกราคม  2522 
ทีอ่ยู่ (ทะเบียนบ้าน) : 6/7  หมู่ 48  ต.ท่ากระชบั  อ.นครชยัศรี  จ.นครปฐม 
ทีอ่ยู่ (ปัจจุบัน)  : วิทยาลยัการอาชีพอมัพวา  ต.แพรกหนามแดง  อ.อมัพวา  
     จ.สมุทรสงคราม 
ประวตัิการศึกษา  : ปริญญาตรี  วิทยาลยัเทคโนโลยธีนบุรี 
    หลกัสูตร บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
    ประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
    มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประวตัิการทาํงาน : ปี พ.ศ. 2546  วิทยาลยัการอาชีพนครปฐม 
    ปี พ.ศ. 2551-ปัจจุบนั  วิทยาลยัการอาชีพอมัพวา 
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