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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลยั  
อีสเทิร์นเอเชีย ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียน
ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของระบบ
ลงทะเบียนเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ
ลงทะเบียนเรียนใหดี้ข้ึน  
 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ซ่ึงไดท้าํ
การเกบ็ขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 353 ตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง 
(Probability Sampling) วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และตารางโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้Independent t-test และ One-Way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 21 - 23 ปี ศึกษาอยู่
ชั้นปี 4 หรือปี 4 ข้ึนไป โดยเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งทุกคณะของมหาวิทยาลยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีการใชง้านระบบลงทะเบียน 1 - 2 คร้ัง/สัปดาห์ อยูใ่นช่วงเวลา 18.00 - 24.00 น. จะดาํเนินการ
ลงทะเบียนเอง สถานท่ีใชง้าน คือ บา้นพกัอาศยั ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อาย ุชั้นปี  
คณะท่ีสังกดั ท่ีแตกต่างมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น 
ส่วนปัจจยัดา้นพฤติกรรม พบวา่ ความถ่ีในการใชง้าน ช่วงเวลาในการใชง้าน ลกัษณะในการใชง้าน ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นสถานท่ีในการ
ใชง้านมีผลต่อประสิทธิภาพการใชง้านระบบลงทะเบียนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the efficiency of the registration system 
at Eastern Asia University (EAU), to investigate demographic factors affecting the use efficiency of 
registration system, and to determine problems and obstacles from operating performance of the 
registration system in order to propose the guidelines for improving and enhancing the use efficiency 
of the registration system. 

The samples consisted of 353 participants who were students at Eastern Asia University,. 
The questionnaire was used as a research instrument for data collection based on Probability 
Sampling, Stratified Sampling, and Convenience Sampling. Descriptive statistics used for data 
analysis included mean, frequency, percentage, standard deviation, and tables by using statistical 
software for data processing and analysis. The Independent Samples t-test and One-Way ANOVA 
were used for hypothesis testing.  

The results of the independent study revealed that the majority of the participants were 
female with an average age ranging from 21 to 23 years old, and were seniors studying in the fourth 
year or over. Samples were collected from every faculty of the university.  Most of the participants 
used the registration system for one to two times per week with frequently access time between 06.00 
p.m. to 12.00 a.m. Besides, they usually registered for courses by themselves from their residence. 
Regarding demographic factors, the result showed that different genders, ages, years, and faculties 
affected the use efficiency of the registration system in different ways. As for behavior factors, the 
results revealed that different frequency of use, access times, and characteristics of use affected the 
levels of efficiency differently except the place of use, which did not significantly affect the use 
efficiency of the registration. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในปจจุบันสํานักบริการการศึกษา เปนหนวยงานระดับสํานัก สังกัดฝายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย เปนหนวยงานกลางทําหนาท่ีตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดเก็บ
ขอมูลทะเบียนนักศึกษา มีสวนท่ีใหการสนับสนุนและบริการขอมูลดานการศึกษาแกนักศึกษา  
อาจารย ผูบริหาร รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย กอตั้งเม่ือป
พุทธศักราช 2539 โดย คุณชวน และคุณมานี ชวนิชย โดยมีปณิธานท่ีมุงจะขยายโอกาสดานการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยไมจํากัดอายุ เช้ือชาติ ศาสนา และสถานะทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงใน
ระยะเริ่มแรกเปดสอนในสาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตรเทคโนโลยี และบริหารธุรกิจ  ในระดับ
ปริญญาตรี 3 คณะ และปริญญาโท 1 สาขาวิชา ตลอดระยะเวลา 15 ปท่ีผานมามหาวิทยาลัยไดขยาย
การดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันเปดสอนในสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตร ศิลปศาสตร และเทคโนโลยี ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ซ่ึงขอมูล
โครงสรางหลักสูตรท้ังหมด ทางสํานักบรกิารการศึกษาจะเปนผูใหขอมูล ลักษณะงานของสํานักบริการ
การศึกษาจะอยูในรูปแบบของขอมูลเกี่ยวกับทะเบียนและการประมวลผลการศึกษาของนักศึกษา
ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยงานของสํานักบริการการศึกษาหนาท่ีหลักอีกอยางหนึ่งคือ 
ระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 ระบบลงทะเบียนเรียน เปนระบบท่ีใหบริการในเรื่องของการลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซด
เพ่ือตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น โดยจะกําหนดใหทํารายการ
ลงทะเบียนเรียนตามปฏิทินการศึกษา ซ่ึงนักศึกษาสามารถทํารายการลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซด          
โดยใชรหัสประจําตัวนักศึกษาในการล็อคอินเขาสูระบบการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาจึงจะสามารถ
ลงทะเบียนเรียนตามแผนโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดและสามารถทราบถึงตารางเรียน/ตารางสอบ จํานวน
หนวยกิตและภาระคาใชจายตอเทอม แตก็มีนักศึกษาบางกลุมท่ีไมสามารถลงทะเบียนเรียนผานเว็บไซดได 
เนื่องจากทําการลงทะเบียนเรียนลาชาจากท่ีกําหนดเวลาเรียน/เวลาสอบตรงกันหรือไมไดลงทะเบียนเรยีน
ตามแผนโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนดไว ทําใหนักศึกษาไมสามารถทําการลงทะเบียนเรียนไดดวย
ตนเอง จึงตองมาทําการลงทะเบียนเรียนท่ีสํานักบริการการศึกษา 
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 ดังนั้น เพ่ือจะศึกษาถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีปญหาและอุปสรรค
อะไรบาง เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดียิ่งขึ้น และ
ตอบสนองความตองการแกนักศึกษาไดเปนอยางด ี
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีประสิทธิภาพมากพอตอการสราง
ความม่ันใจในการใชบริการระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา   
 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดีขึ้น  
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย มีสมมุติฐานในการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีแตกตางกัน  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบลงทะเบียนเรียน โดยศึกษา
ถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน 4 ดาน ไดแก 1. การล็อคอินเขาสูระบบ 2. การลงทะเบียนเรียน       
3. การตรวจสอบภาระคาใชจาย 4. การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 

โดยมีขอบเขต ดังนี ้
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จํานวน 3,008 ราย จากสถิติป 2554 โดยกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (Taro Yamane. 1967, Elementary Sampling 
Theory) ฉะนั้นขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดเทากับ 353 ราย 
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 1.4.2 ขอบเขตเนื้อหา 
 ขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย  

1.4.3  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 
 ตัวแปรอิสระ  (independent variables)  ไดแก 

 ประชากรศาสตร 
 -  เพศ 
 -  อาย ุ
 -  ช้ันป 
 -  คณะท่ีสังกัด 
 พฤติกรรมการใชงาน 
 -  ความถ่ีของการใชงาน 
 -  ชวงเวลาในการใชงาน 
 -  ลักษณะการลงทะเบียนเรียน 
 -  สถานท่ีใชงาน 

   ตัวแปรตาม  (dependent variables)  ไดแก  
   -  ดานความเร็วในการตอบสนอง 
  -  ดานความพรอมในการใชงาน 
   -  ดานความนาเช่ือถือของขอมูล 
   -  ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
   -  ดานความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
      (การล็อคอินเขาสูระบบ การลงทะเบียนเรยีน การตรวจสอบภาระคาใชจาย   
   การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 
 
1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง รูปแบบตาง ๆ ท่ีเราใชวัดประสิทธิภาพของระบบ
ลงทะเบียน ไดแก ดานความเร็วในการตอบสนอง ดานความพรอมในการใชงาน ดานความนาเช่ือถือ
ของขอมูล ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล และดานความงายตอการเขาใจในการ
ใชงาน 
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 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง เกณฑการวัดประสิทธิภาพของระบบลงทะเบียนเรียน 
นําเอาขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการวัดรวมกับการใชวิจารณญาณของผูประเมินมาใชในการตัดสินใจ โดย 
การเปรียบเทียบกับเกณฑ เพ่ือใหไดผลเปนอยางใดอยางหนึ่ง 
 พฤติกรรมการใชงาน หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการใช
ระบบลงทะเบียน รวมท้ังกระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก 
 ระบบการลงทะเบียนเรียน หมายถึง ระบบท่ีเปดใหนักศึกษาทํารายการบันทึกผล            
การลงทะเบียนเรียนแตละวิชาตามโครงสรางหลักสูตร หรือเพ่ิม/ถอนรายวิชาในภาคการศึกษานั้น 
 การล็อกอิน หมายถึง การเขาสูระบบโดยใช Username และ Password ในการล็อกอินของ
ผูใชงานอยางถูกตอง   
 สํานักบริการการศึกษา หมายถึง สํานักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย สํานักบริการ
การศึกษาตั้งอยูท่ีช้ัน 1 ของอาคารชวน ชวนิชย เพ่ือปฏิบัติงานและใหบริการขอมูลดานการศึกษาแก
นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย   
 นักศึกษา หมายถึง กลุมบุคคลท่ีเขารับการศึกษาในมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย เพ่ือพัฒนา
ใหเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรม และมีศักยภาพตามหลักสูตรของสถาบัน 
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1.6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชงาน 
-  ความถ่ีของการใชงาน 
-  ชวงเวลาในการใชงาน 
-  ลักษณะการลงทะเบียนเรียน 
-  สถานท่ีใชงาน 

 

ประชากรศาสตร 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ช้ันป 
-  คณะท่ีสังกัด 

ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 
-  ดานความเร็วในการตอบสนอง 
-  ดานความพรอมในการใชงาน 
-  ดานความนาเช่ือถือของขอมูล 
-  ดานความปลอดภัยและการปกปองขอมูล  
   สวนบุคคล 
-  ดานความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
   (การล็อคอินเขาสูระบบ  การลงทะเบียนเรียน  
การตรวจสอบภาระคาใชจาย  การตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ)   
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบถึงผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน วามีประสิทธิภาพมากพอตอการ
สรางความม่ันใจในการใชบริการระบบลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา   
 2. ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียน เพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของระบบลงทะเบียนเรียนใหดีขึ้น 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ไดศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับดังนี้  ไดแก ระบบการลงทะเบียน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ 
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
 ระบบลงทะเบียนเปนระบบงานท่ีทํางานอยูบนระบบทะเบียนฐานขอมูลท่ีสัมพันธกับนิสิต
เปนหลัก ซ่ึงในกระบวนการใหบริการจะประกอบดวยองคประกอบของขอมูลหลาย ๆ สวนประกอบกัน 
เพ่ือรองรบังานบริการของงานบริการการศึกษา หากแบงกระบวนการทํางานของระบบบริการการศึกษา
ออกเปนสวน ๆ จะประกอบดวย กระบวนการจัดฐานขอมูลเบ้ืองตน กระบวนการจัดตารางเรียน
ตารางสอน กระบวนการลงทะเบียนและรับบริการประจําวัน กระบวนการงานการเงินนิสิต และ
กระบวนการงานประมวลผล ปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนนักศึกษาอยูในรูปของฐานขอมูลใน
ระบบปฏิบัติการท่ีสํานัก ฯ เปนผูรับผิดชอบซ่ึงนักศึกษาและอาจารยสามารถใชบริการตรวจสอบขอมูล
และเขาใชงานระบบระบบปฏิบัติการดังกลาวไดตามสิทธิการใชงานตามนโยบายการบริหารระบบ 
 
2.1 ระบบงานลงทะเบียน 
 http://reg.eau.ac.th/registrar/home.asp เปนเว็บไซดท่ีจะนํานักศึกษาเขาสูระบบงานบริการ
การศึกษาตาง ๆ จะมีเมนูท่ีสามารถใชงานไดไมวาจะเปนเมนูของหลักสูตรท่ีเปดสอน ตารางเรียนและ
ตารางสอบนักศึกษา ตารางสอนอาจารย วิชาท่ีเปดสอนและประกาศตางๆจากสํานักบริการการศึกษา 
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ภาพที่ 2.1 ระบบงานการบรกิารนกัศึกษา (http://reg.eau.ac.th) 

 การล็อคอินเขาสูระบบ 
 นักศึกษาสามารถเขาสูระบบ โดยคลิกท่ีเมนู เขาสูระบบ สามารถเขาสูระบบโดยใชรหัส
ประจําตัวนักศึกษาและรหัสผาน ระบบก็จะนํานักศึกษาเขาสูหนาแรกของระบบลงทะเบียน 

 
ภาพที่ 2.2 การล็อคอินเขาสูระบบลงทะเบียนเรียน 
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 การลงทะเบียนเรียน 
 1. จัดสงแบบฟอรมใบลงทะเบียนเรียน (มวอ.24) ใหกับทางคณะ เพ่ือใหทางคณะ
ดําเนินการแจกจายใหกับทางนักศึกษากรอกขอมูลลงในใบลงทะเบียนเรียน แบบแผนพับท่ีมี
กําหนดการการลงทะเบียนและขั้นตอนการลงทะเบียนผานอินเตอรเน็ต โดยนักศึกษาจะตองกรอก
รายวิชาท่ีนักศึกษาประสงคจะลงทะเบียนเรียนใหถูกตองและตองมีลายเซ็นของอาจารยท่ีปรึกษา 
 2. นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนผานอินเตอรเน็ตไดตามวันและเวลาท่ีกําหนดตาม
ปฏิทินการศึกษา 

 ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผาน  Internet 
 1. ใหนักศึกเขา http://reg.eau.ac.th  
 2. ใหคลิกท่ีเมนู เขาสูระบบ ทางซายมือ เพ่ือใสรหัสประจําตัวและรหัสผาน   

 
ภาพที่ 2.3 การเขาสูระบบลงทะเบียนเรียน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 การใสรหัสประจําตวัและรหัสผาน 

 3. ใหคลิกท่ีเมนู ลงทะเบียน ทางซายมือ เฟรมทางขวาจะแสดงชองเพ่ือใสรหัสรายวิชา 
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ภาพที่ 2.5 การเขาสูเมนูลงทะเบียน 

 4. กรอกรหัสรายวิชาท่ีจะลงทะเบียน และกลุมรายวิชาท่ีถูกตอง (โดยเฉพาะกลุมวิชาของ
นักศึกษาตองตรวจสอบกอนวาในกลุมของวิชานั้น สํารองท่ีนั่งใหกลับนกัศึกษาหรือเปลา) 

 
ภาพที่ 2.6 การใสรหัสวิชากับกลุมเรียน 

 5. เม่ือนักศึกษากรอกรายวิชาครบแลว ใหทําการคลิก ยืนยันการลงทะเบียนเรียน ท่ีเมนู
ทางซายหลังจากคลิกยืนยันการลงทะเบียนแลว จะปรากฏเฟรมทางขวาเพ่ือใหคลิกยืนยันอีกครั้ง ก็จะ
เปนอันเสร็จสมบูรณ 



11 
 

 
ภาพที่ 2.7 การยนืยันการลงทะเบียนเรียน 

 ผลการลงทะเบียนเรียน 
 นักศึกษาสามารถดูผลการลงทะเบียนเรียนหลังจากท่ีไดทําการยืนยันการลงทะเบียนเรียน
เรียบรอยแลว โดยคลิกท่ีปุม ผลการลงทะเบียนเรียน ซ่ึงจะแสดงผลตารางการลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ครั้งสุดทายและตารางประวัติการลงทะเบียนเรียน 

 
ภาพที่ 2.8 การเขาสูเมนูผลการลงทะเบียนเรียน 
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ภาพที่ 2.9 ผลการลงทะเบียนเรียน 

  การตรวจสอบคาใชจาย 
 นักศึกษาสามารถตรวจสอบภาระหนี้ส้ิน โดยเขาไปท่ีเมนู ภาระคาใชจาย/ทุน 

 
ภาพที่ 2.10 การเขาสูเมนู ภารระคาใชจาย/ทุน 
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 การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
 นักศึกษาสามารถตรวจตารางเรยีน/สอบไดท่ีเมนู ตารางเรียน/สอบ 

 
ภาพที่ 2.11 การเขาสูเมนู ตารางเรียน/สอบ 

 
ภาพที่ 2.12 ตารางเรียน/สอบของรายวิชาท่ีลงทะเบียน 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (efficiency) และ ประสิทธิผล (effectiveness) ไดมีผูใหความหมายของคําท้ังสอง
ไวอยางแพรหลายซ่ึงมีความหมายแตกตางกนัไป 
               Simon (อางถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514 : 99) ใหทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา 
งานใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยการนําเขา (input) กับปจจัยผลลัพธ
ท่ีออกมา (output) โดยนําเอาปจจัยท้ังสองมาคํานวณ เพ่ือสะทอนใหเห็นถึงผลลัพธของงาน 
 แสวง รัตนมงคลมาศ (2514 : 80 - 106) ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพวา ผลการดําเนินงานท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนแกผูใชงาน เกิดจากขอมูลการนําเขาและผลลัพธท่ีไดออกมา
หรือเกิดจากการประเมินผลท่ีไดจากผูใชบริการ ซ่ึงพิจารณาถึงความพยายาม ความสามารถ ความพรอม 
และความรวดเร็ว 
 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2535 : 314) กลาวถึงประสิทธิภาพไววา หมายถึง  
ระบบการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง กอใหเกิดผลลัพธท่ีมูลคาสูงกวาทรัพยากรท่ีองคกรใชไป   
 จินดาลักษณ วัฒนสินธุ (2530 : 70) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไววา ถือเปนสวนหนึ่ง
และมีความสัมพันธกับประสิทธิผล โดยท่ัวไปการวัดประสิทธิภาพจะวัดเปนอัตราสวนของผลลัพธ
ตอปจจัยการนําเขาในการประมวลผลของระบบหรือคาใชจาย การวัดประสิทธิภาพแบบนี้ อาจจะได
ผลลัพธท่ีไมแนนอน เพราะไมไดคํานึงถึงดานคุณภาพแตจะคํานึงถึงผลลัพธท่ีไดเพียงอยางเดียว 
ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพจึงตองวัดความแตกตางของแตละดานดวย   
 ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ระบบขององคกรท่ีจะบรรลุเปาหมาย ตองกอใหเกิด
ผลลัพธท่ีสามารถใหความพึงพอใจแกผูใชบริการผานระบบ สามารถสนับสนุนการทํางานดานตาง ๆ  ของ
องคกรในการดําเนินธุรกิจและตองไมเกิดขอผิดพลาด (สัญญา คลองในวัย : th.wikibooks.org/wiki/การวดั
เปรียบเทียบสมรรถนะของคอมพิวเตอร) 
 Anderw Tanenbaum S และ สีลยุทธ สวางวรรณ (2542 : 489 - 490) ไดกลาวถึง การวัด
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถดําเนินการไดในรูปแบบตางๆ ดังนี ้
 - ความเรว็ในการตอบสนอง (Response  Time) 
 - ความพรอมในการใชงาน (Availability) 
 - ความนาเช่ือถือของขอมูล (Accuracy) 
 - ความปลอดภยัและการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Security/Privacy) 
 - ความงายตอการเขาใจในการใชงาน 
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 ความเร็ว เวลา ในการตอบสนอง (Response Time) หมายถึง เวลาท่ีระบบใชในการตอบสนอง
กับปจจัยการนําเขา (Input) ท่ีปอนเขามา เชน ในระบบสามารถมีการโตตอบกับผูใชงานระบบได จนมี
การแสดงผลลัพธจากหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงเวลาในการตอบสนองของแตละงานอาจจะแตกตางกัน
ไป โดยท่ัวไปผูใชงานระบบมีความตองการเวลาท่ีใชในการตอบสนองท่ีส้ัน แตเวลาในการตอบสนอง
ท่ีส้ันนั้น จะมีคาใชจายท่ีสูงขึ้น 
 ความพรอมในการใชงาน (Availability) หมายถึง เม่ือมีความตองการในการใชงานระบบ
คอมพิวเตอรแลว ระบบจะตองมีการรองรับใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา ควรมีการสํารองขอมูลไว
ใชงาน หากระบบเกิดปญหาลมแลว โดยไมไดสํารองขอมูลไวใชงาน จะทําใหการดําเนินงานของเรา
ไมสามารถดําเนินการตอไปไดจึงควรมีแผนการปองกันระบบลมเอาไว  
 ความนาเชื่อถือของขอมูล (Accuracy) หมายถึง ขอมูลจะมีความถูกตองและเช่ือถือไดมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับวิธีการท่ีใชในการควบคุมขอมูลนําเขา และการควบคุมการประมวลผลขอมูล
นําเขา เพ่ือสรางความม่ันใจวาขอมูลนั้นมีความถูกตองและเช่ือถือได เพราะถาขอมูลไมมีความถูกตอง
แลวถึงจะมีการวิเคราะหขอมูลอยางไร ผลลัพธท่ีแสดงออกมานั้นก็จะไมมีความถูกตอง หรือนําไปใช
ไมได  
 ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล (Security/Privacy) หมายถึง ความเช่ือม่ัน
ของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
 ความงายตอการเขาใจในการใชงาน หมายถึง รูปแบบ ภาษา และเมนูในการใชงานของ
ระบบมีความงาย ความเขาใจในการใชงาน ไมซับซอนจนเกินไป 
 
2.3  สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลแลว และเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 
สารสนเทศเกิดจากการนําขอมูล ผานระบบการประมวลผล และวิเคราะห ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบของการจัดเก็บขอมูล ประมวลผลเปนสารสนเทศและ
จัดเก็บขอมูล เพ่ือนําไปชวยในการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวย 3 อยาง ไดแก การนําขอมูลเขา (Input) 
การประมวลผล (Process) และการนําเสนอผลลัพธ (Output) ขอมูลท่ีไดจะตองมีความเหมาะสมกับงาน
และผูท่ีตองการใช (สุชาดา กีระนันทน, 2541) 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548 : 31 - 57) กลาวถึง คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี การวิเคราะหระบบ 
และการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 คุณสมบัติของสารสนเทศทีด่ ี
 1. ตรงกับความตองการ (Relevance) สารสนเทศท่ีดีจะตองสอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงาน หากสารสนเทศมีความถูกตองเพียงเดียว แตสาระสําคัญไมตรงกับส่ิงท่ีตองการ ก็ถือวาเปน
สารสนเทศท่ีไมมีประโยชน 
 2. ทันเวลาตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน (Timeliness) ขอมูลสารสนเทศจําเปนตองมี
ความรวดเร็ว ทันตอเหตุการณและไมลาสมัยในชวงเวลาท่ีตองการใชงาน หากสารสนเทศไมทันเวลา
หรือไมทันตอความตรงการของผูใชงาน ลาสมัย  คุณประโยชนท่ีไดรับก็อาจนอยลงไปหรือไม
สามารถนําไปใชประโยชนไดเลย สารสนเทศท่ีดีนั้นผูใชควรไดรับประโยชนจากสารสนเทศอยาง
เต็มท่ี 
 3. มีความเท่ียงตรง (Accurate) สารสนเทศท่ีดีตองมีความนาเช่ือถือ เท่ียงตรง แมนยํา และ
ถูกตองในขอมูลท่ีนําเสนอ ความเท่ียงตรงของผลลัพธก็ขึ้นอยูกับขอมูลท่ีปอนเขาไปในระบบดวย    
ซ่ึงหมายรวมถึงส่ิงตอไปนี ้
 - ความถูกตอง คือ สารสนเทศตองมีความถูกตอง 
 - ความสมบูรณ คือ สารสนเทศตองมีความสมบูรณครบถวน 
 - ความปลอดภัย คือ ตองมีความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลท่ีนําเสนอใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงเทานั้น 
 4. ประหยัด (Economy) สารสนเทศท่ีดีตองมีการใชทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด หากมีการใช
ทรัพยากรสูง คาใชจายก็จะสูงตามไปดวย 
 5. มีประสิทธิภาพ สารสนเทศท่ีดีตองมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพสามารถวัดไดหลาย
แนวทาง เชน ความเท่ียงตรง ความเร็ว และความพรอมในการใชงาน 
 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
 การวิเคราะหระบบ เพ่ือพัฒนาระบบงานใหมแทนระบบงานเดิม จะประกอบดวยเหตุผล
สําคัญ ดังตอไปนี ้
 1. ปรับปรุงบริการแกผูใชงาน ตองการอํานวยความสะดวก รวมถึงบริการใหม ๆ แกผูใชงาน 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ระบบงานเดิมท่ีดําเนินการในปจจุบัน อาจพบขอบกพรอง
หลายอยางดวยกันหรือเทคโนโลยีมีความลาสมัย จึงทําใหการดําเนินเกิดความลาชา จึงควรพัฒนา
ระบบ เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ิมกระบวนการควบคุมการทํางาน ระบบงานท่ีดีนั้น ควรมีระบบควบคุมเพ่ือใหม่ันใจ
วาขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นมีความนาเช่ือถือถูกตอง และจัดเก็บไวอยางปลอดภัย 
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 4. ลดตนทุนจากการดําเนินการ ระบบงานเดิมท่ีดําเนินการอยู อาจมีคาใชจายสูง จึงควรมี      
การปรับปรุงระบบ เพ่ือจะชวยลดคาใชจายได 
 5. ตองการสารสนเทศมากขึ้น ขอมูลท่ีจัดเก็บนั้นเม่ือนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศ  
ยอมกอใหเกิดประโยชนตอผูใชงาน ทําใหมีความตองการสารสนเทศมากขึ้น หากมีระบบควบคุมและ
เทคโนโลยีท่ีดีอัตราความผิดพลาดก็จะนอยลง ทําใหสารสนเทศมีความนาเช่ือถือ เหมาะแกการนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดทันเวลาดวย 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีมีการสรางระบบขึ้นมาเพ่ือใชสําหรับใน  
การแกปญหาระบบเดิมท่ีไมสามารถทํางานหรือใหขอมูลไดตามตองการ จึงจําเปนตองมีการพัฒนา
และปรับปรุงระบบสารสนเทศใหม เพ่ือสามารถชวยใหขั้นตอนการปฏิบัติงานมีการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความยุงยากในการทํางานและการรวบรวมขอมูลได  
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ระบบสารสนเทศทุกระบบตอง 
มีวงจรการพัฒนาระบบท่ีเหมือนกัน ซ่ึงเปนระบบท่ีตองใชงานได ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน  
5 ระยะ ดังนี้              
 ระยะท่ี 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 ระยะท่ี 2 : การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 ระยะท่ี 3 : การออกแบบ (Design Phase) 
 ระยะท่ี 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 
 ระยะท่ี 5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 ระยะที่ 1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 การวางแผนโครงการจัดเปนกระบวนการขั้นพ้ืนฐานท่ีมีความเขาใจวาทําไมตองมีการสราง
ระบบงานใหม ซ่ึงตองพิจารณาถึงขั้นตอนการดําเนินงานตอไปท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสราง
ระบบงานใหม ขั้นตอนแรกคือตองมีการกําหนดจุดเริ่มตนของระบบงาน มักเกิดขึ้นจากผูใชระบบ
เนื่องจากผูใชระบบจะเปนผูท่ีทํางานและปฏิบัติกับระบบโดยตรง ทําใหมีความเขาใจกับระบบงาน
มากท่ีสุด ดังนั้นผูใชงานระบบจะมีความตองการศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นกับระบบและวางแผนหา
แนวทางในการแกไขและปรับปรุงพัฒนาใหระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 ระยะที่ 2 : การวิเคราะห (Analysis Phase) 
 ในระยะนี้จําเปนตองมีการตอบคําถามวาใครเปนผูใชงานระบบ และมีอะไรบางท่ีระบบ
ตองทํา ซ่ึงนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการโดยเริ่มตนจากการศึกษาระบบเดิม แลวนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษามาหาความตองการและวีธีการแกไขปญหาของระบบเดิม เพ่ือนํามาพัฒนาแนวความคิด
สําหรับระบบใหม จึงมีความจําเปนตองมีการประเมินผลและนําผลท่ีไดจากการประเมินมาแกไข
ปรับปรุงขอบกพรองในสวนตางๆของระบบ 
 ระยะที่ 3 : การออกแบบ (Design Phase) 
 ในระยะนี้ จะพิจารณาวา ระบบจะมีการดําเนินงานอยางไรและจะพัฒนาระบบใหมดวย
แนวทางใด กิจกรรมบางสวนของระยะการออกแบบสวนใหญจะมีการดําเนินงานไปบางแลวในขั้นตอน
ของการวิเคราะห แตในระยะนี้จะมีการมุงเนนถึงการดําเนินการแกไขปญหาอยางไรมากกวา  ซ่ึงสามารถ
สรุปกิจกรรมตาง ๆ ของระยะการออกแบบ ดังนี้ 
 - พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
 - การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
 - การออกแบบฐานขอมูล 
 - การออกแบบ Input 
 - การออกแบบ Output 
 - การออกแบบ User 
 - การจัดทําตนแบบ 
 - การออกแบบโปรแกรม 
 ระยะที่ 4 : การนําไปใช (Implementation Phase) 
 ในระยะนี้จะมีการทดสอบและการติดตั้งระบบ โดยยึดวัตถุประสงคท่ีจะตองมีความม่ันใจ
วาผูใชงานระบบจะตองไดรับการฝกอบรมเพ่ือใชงานระบบและความหวังผลตอบแทนท่ีจะเกิดขึ้นใน
การใชระบบใหม ซ่ึงในระยะนี้จะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 - สรางระบบขึ้นมาดวยการเขียนโปรแกรม 
 - ตรวจสอบความถูกตองและทําการทดสอบระบบ 
 - แปลงขอมูล 
 - จัดทําคูมือเอกสารและติดตั้งระบบ 
 - ฝกอบรมผูใชงานระบบและทําการประเมิน 
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ระยะที่ 5 : การบํารุงรักษา (Maintenance Phase)  
 เปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งเพ่ือใหระบบทํางานไดอยางตอเนื่องตามท่ีตองการ ในระยะนี้
จะมีการใชเวลานานท่ีสุดเม่ือเทียบกับระยะอ่ืน เนื่องจากระบบจะตองมีการตรวจสอบและไดรับ     
การบํารุงรักษา 
 1. การบํารุงรักษาดวยการแกไขใหถูกตอง (Corrective maintenance) คือ การบํารุงรักษา
และแกไขขอผิดพลาดของระบบท่ีอาจเกิดขึ้น เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดตามปกต ิ
 2. บํารุงรักษาปรับเปล่ียนตามความเปล่ียนแปลง (Adaptive maintenance) คือ การปรับเปล่ียน
ระบบตามความเหมาะสมของขอมูลและใหตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ 
 3. การบํารุงรักษาเพ่ือใหระบบทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด (Perfective maintenance) คือ 
การปรับปรุงกระบวนการท่ีมีอยูใหระบบมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดตลอดเวลา 
 4. การบํารุงรักษาดวยการปองกัน (Preventive maintenance) คือ การบํารุงรักษาเพ่ือชวยลด
ขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น  และควรมีการตรวจสอบระบบอยางสมํ่าเสมอ 
 สําหรับนักวิเคราะหระบบท่ีทําการวิเคราะหการประมวลผลขอมูล ตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญ 
ดังตอไปนี ้(ลานนา  ดวงสิงห, 2543) 
 1. เวลาท่ีใชในการตอบสนองตองรวดเร็ว 
 2. ความสามารถในการประมวลผลขอมูล 
 3. ความถูกตอง 
 4. ความสอดคลองของขอมูล   
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) 
 เสรี วงษมณฑา (2548 : 32 - 46) กลาววา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของแตละบุคคลซ่ึงรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีผลโดยตรงในการเลือกซ้ือและเลือกใชสินคาท่ี
จะตอบสนองความตองการของตนเองไดด ี
 Engle Blackwe และ Miniard (1990) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง “พฤติกรรม
หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการคนหาและเลือกใชผลิตภัณฑหรือบริการ  ท่ีตองอาศัย
กระบวนการในการตัดสินใจเขารวมเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 



20 
 

 Roger D. (2001 : 6) กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การแสดงออกของผูบริโภค
ท่ีเกี่ยวของกับการทํากิจกรรมตาง ๆ ในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ และมุงศึกษาวาเพราะเหตุใด  
เขาเลือกและใชสินคาหรือบริการนั้น 
 ดารา ทีปะปาล (2542 : 3) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตาง ๆ ท่ีแตละ
บุคคลเกี่ยวของกับการเลือกสรรการซ้ือ การบริโภค การใชผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความพอใจและ
ความตองการของตนเอง 
 ธงชัย สันติวงษ (2546 : 27 - 28) ไดใหความหมายพฤติกรรมผูบริโภคไววา ลักษณะการกระทํา
ของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการใชบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูแลวในการเลือกใช
บริการ 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544 : 54) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจหรือ
การกระทําของบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการเลือกใชผลิตภัณฑ ซ่ึงกระบวนการ
ตัดสินใจนั้นจะเปนตัวกําหนดการกระทําท่ีเกิดขึ้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2539 : 63) ไดใหความหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม
ซ่ึงบุคคลใดบุคคลหนึง่เลือกซ้ือ ใช ประเมินผล ในผลิตภัณฑและบริการนั้น โดยสามารถตอบสนอง
ความตองการของตัวเองได 
 ประโยชนของการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค 
 1. ชวยใหเขาใจถึงหลักการและปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือและใชสินคา
ของผูบริโภคนั่นเอง 
 2. ชวยเปนแนวทางในการแกไขพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือเลือกใชสินคาและ
สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือเปนแนวทางในการหาความไดเปรียบของบริษัทคูแขงและนํามาปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจ 
 4. เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาท่ีตองการ 
 5. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดและผลิตภณัฑใหดยีิง่ขึ้น 
 กระบวนการพฤตกิรรมผูบริโภค (process of behavior) 
            1. พฤติกกรมจะเกดิขึ้นไดนัน่ตองมีสาเหต ุ
           2. พฤติกรรมเกดิขึน้ไดจะตองมีแรงกระตุนหรือส่ิงจูงใจ 
           3. พฤติกรรมท่ีเกดิขึน้ยอมมุงไปสูเปาหมาย 
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ปจจัยที่มีผลตอพฤตกิรรมการซ้ือของผูบริโภค 
 สามารถแบงออกเปน 2 ดาน (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป, 2547)  คือ 
 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีผูบริโภคกําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
ตนเอง เชน การศึกษา ความเช่ือ สภาพแวดลอม รวมถึงพฤติกรรมท่ีไดรับการยอมรับภายในสังคมใด
สังคมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ือ 
 นักจิตวิทยามาสโลวไดกําหนดทฤษฎีความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยไว 5 ระดับ  
ซ่ึงจัดลําดับจากความตองการระดับต่ําไปยังระดับสูงคือ 
          1. ความสําเร็จสวนตัว        
           2. ความตองการความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ 
          3. ความตองการดานสังคม  
          4. ความปลอดภัยและม่ันคง  
          5. ความตองการของรางกาย 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ (Kotler, 1997 : 172 - 173) 
 ขั้นท่ี 1 การรับรูถึงปญหา กระบวนการซ้ือนั้นจะเกิดขึ้นได เม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือ
ความตองการของตนเองท่ีไดรับการกระตุนจนเกิดความตองการ 
 ขั้นท่ี 2 การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการตาง ๆ เพ่ือชวย 
ในการตัดสินใจซ้ือหรือเลือกใชบริการ ขอมูลท่ีคนหาจะเปนแหลงภายในกอน หากยังไดขอมูลไมเพียงพอ
ก็ตองหาขอมูลเพ่ิมจากแหลงภายนอก 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก การท่ีผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดรวบรวมมาพิจารณาวิเคราะห
ขอดี ขอเสีย เพ่ือหาสินคาหรือบริการท่ีดีท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เม่ือผูบริโภคประเมินแลว หลังจากนั้นจะตอง
ตัดสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดพรอมกับดําเนินการเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลังการซ้ือ หลังจากการซ้ือผูบริโภคจะนําผลิตภัณฑท่ีซ้ือมาทดลองใช 
และจะทําการประเมินผลิตภัณฑนั้น วาตรงกับผูบริโภคคาดหวังไหม 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กรวิกา ประดิษฐธรรม ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผาน
เว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของ
นักศึกษาตอระบบลงทะเบียนเรียนผานทางเว็บไซตของํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ ไดทําการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 392 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูประเมิน
แบบสอบถามม่ีคาเฉล่ียทัศนคติดานความสามารถในการเขาใชงานระบบมากท่ีสุด รองลงมาคือดาน
การตรวจสอบรายช่ือนักศึกษาและดานการตรวจสอบคาใชจาย อันดับสุดทายคือดานการลงทะเบียนเรียน
และดานตารางเรียน/ตารางสอบ จากการทดสอบสมมติฐานดานประชากรศาสตร  พบวา เพศ ช้ันป 
คณะท่ีสังกัด ท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอระบบการลงทะเบียนท่ีแตกตางกัน ยกเวนหลักสูตรท่ีไม
แตกตางกัน สวนในดานพฤติกรรมศาสตร พบวา ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตท่ีแตกตางกัน  
มีระดับทัศนคติตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซดท่ีแตกตางกัน ยกเวน สถานท่ีใชงาน ลักษณะ 
การลงทะเบียน ความถ่ีในการใชงาน ท่ีไมแตกตางกัน     
 สายสุนีย  ศรีสุวรรณ (2550) ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยในระดับปริญญาตรี
ตอระบบลงทะเบียนเรียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีตอระบบ
ลงทะเบียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจของระบบลงทะเบียนเรียนในปจจุบันกับความคาดหวังท่ี
อาจารยมีตอระบบลงทะเบียน ไดทําการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน  
273 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ผูตอบแบบสอบถามอายุ  
31 - 40 ป และมีจํานวน 134 คน ระดับการศึกษาสูงสุดจบปริญญาโท สังกัดคณะวิศวะกรรมศาสตร  
ตําแหนงขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับพึงพอใจของอาจารยในระบบลงทะเบียนดานปฏิทิน
การศึกษาภาคเรียนท่ี 2 และขั้นตอนการลงทะเบียนมากท่ีสุด ตามลําดับ ดังนี้ ระยะเวลาในการลงทะเบียน 
ระยะเวลาในการแจงปฏิทิน ขั้นตอนการรักษาสภาพของนักศึกษา และระยะเวลาในการลงทะเบียนลาชา 
ผลการวิเคราะหสมมติฐาน ระดับความพึงพอใจในปฏิทินการศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ขั้นตอนการลงทะเบียน
และความคาดหวังไมแตกตางกันในดานระยะเวลาในการลงทะเบียน ขั้นตอนการเพ่ิม - ถอนรายวิชา 
ระยะเวลาประกาศการรีไทดนักศึกษา สวนในดานของระยะเวลาในการเพ่ิม - ถอนรายวิชา ระยะเวลา
ในการลงทะเบียนลาชา ระยะเวลาท่ีอาจารยไดใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียน
แตกตางกัน 
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รัตนา บุญแสวง (2553) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการใหบริการระบบ
ลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง E-RecS-QUAL กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการและการรับรูจริงของคุณภาพการใหบริการ
ของผูใชบริการในปจจัย 6 ดาน คือ 1. ประสิทธิภาพ 2. ความสามารถของระบบ 3. การบรรลุเปาหมาย 
4. ความเปนสวนตัว  5. การตอบสนองตอการใชบริการ 6. การติดตอระหวางผูใชบริการ การศึกษาวิจัย 
ครั้งนี้  ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 430 ชุด โดยเก็บขอมูลจากกลุมนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนในระดับปริญญาตรี ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการระบบทะเบียน
ออนไลนมากกวาคาการรับรูการใชบริการจริงท่ีใชในการประเมินผลในทุกดาน สวนปจจัยท่ีสงผลตอ
การใหบริการและควรไดรับการปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความสามารถของระบบ รองลงมาคือ การตอบสนอง
ตอการใชบริการ การติดตอระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ ประสิทธิภาพ การบรรลุเปาหมาย 
อันดับสุดทายคือ ความเปนสวนตัว ดังนั้น ผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียน
ออนไลนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สุพิชชา วิสนไชย (2551) การวัดประสิทธิภาพของระบบไรเอกสาร (Paperless) ในงาน
ศุลกากรดานพิธีการสงออกของตวัแทนนขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบไรเอกสารในงานศุลกากรดานพิธีการสงออกของตัวแทนนขนสงสินคา
ระหวางประเทศ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพดาน
ความสะดวกและรวดเร็วในระดับมากคือ ความสะดวกตอผูประกอบการในการผานพิธีการสงออก  
โดยการสงขอมูลผานระบบคอมพิวเตอร ความรวดเร็วในการผานพิธีการสงออก และการแจงผล    
การตรวจสอบขอมูลกลับ ดานความพอเพียงและดานความเสมอภาคใหความสําคัญในระดับมาก คือ 
กรมศุลกากรไดจัดใหบริษัทเอกชนเปนตัวกลางในการใหบริการ Paperless ไดอยางเพียงพอ กรมศุลกากร
ใหความเสมอภาคในการขอติดตั้งใชเอกสาร Paperless และการประชาสัมพันธในการใหบริการดวย
ระบบ Paperless ดานความประหยัดและความคุมคาใหความสําคัญในระดับมากคือ ระบบ Paperless 
ชวยในการลดการใชเอกสาร เม่ือเขาสูระบบ Paperless แลว ทําใหสามารถลดคาใชจายในการผานพิธีการ
การใชบริการระบบ Paperless และสต็อกสินคา ดานความปลอดภัยของขอมูลใหความสําคัญในระดับ
มากคือ การสงผานขอมูลในระบบ Paperless มีระบบปองกันของขอมูลได และระบบสามารถ
คุมครองความปลอดภัยของขอมูลได และดานภาพรวมของความพึงพอใจท่ีมีตอระบบไรเอกสารอยู
ในระดับมาก 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของ
มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย โดยใชแบบสอบถามในการสํารวจ ซ่ึงกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ลักษณะประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
จํานวน 3,008 ราย จากสถิติปการศึกษา 2554 มีท้ังหมด 11 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
บริหารธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะนิติศาสตร คณะศิลปะศาสตร คณะรัฐประศาสนศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะการบิน คณะเภสัชศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร  
 กลุมตัวอยาง 
 ขนาดตัวอยางท่ีคํานวณไดท้ังส้ิน 353 ตัวอยาง จากสูตรการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ Taro Yamane (อภินันท จันตะนี, 2545 : 82) โดยกําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนของการสุม
ตัวอยางโดยใชคา 0.05 ในการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 

สูตร n =               N 
                 1 + N (e)2 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุมตวัอยาง 
  N  คือ ขนาดของประชากร 
  e           คือ ความคลาดเคล่ือนของกลุมตวัอยาง ซ่ึงในรายงานการศึกษา 

         กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนได รอยละ 5 หรือ 0.05 
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ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  n = 

)2(0.05)*(3,0081
3,008


       

    
= 0.0025)*(3,0081

3,008
   

 
   = 8.52

3,008  
 
   = 353.05 
  n = 353 คน 
 การสุมตัวอยางในครั้งนี้  ใชตัวอยางท่ีเลือกจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีทําการ
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2554 จากจํานวนตัวอยางประชากรเทากับ 353  
ตัวอยาง โดยใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Probability Sampling) วิธีการสุมแบบแบงช้ัน 
(Stratified Sampling) และแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ตารางที่ 3.1 ขนาดตัวอยางแยกตามคณะท่ีนักศึกษาสังกัด จาํนวน 11 คณะ 
คณะ จํานวน (คน) ประชากร ขนาดตัวอยาง 

วิศวกรรมศาสตร 224 26 
บริหารธุรกิจ 433 52 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 218 26 
นิติศาสตร 123 14 
ศิลปะศาสตร 444 52 
รัฐประศาสนศาสตร 285 33 
พยาบาลศาสตร 290 34 
นิเทศศาสตร 163 19 
การบิน 509 60 
เภสัชศาสตร 162 19 
สาธารณสุขศาสตร 157 18 

รวม 3,008 353 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอมูลท่ีใชในการวิจัยเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีไดมาจากการเก็บขอมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปนระดับการวัด
ขอมูล ไดแก เพศ อายุ ช้ันป คณะท่ีสังกัด เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed ended question)  
ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) ดังนี้ 
 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way question) 
 2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice question) 
 3. ช้ันป ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะของคําถามเปน
แบบปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) 
 4. คณะท่ีสังกัด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Nominal Scale) ลักษณะของ
คําถามเปนแบบปลายปดแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice question) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานพฤติกรรมใชงานระบบลงทะเบียนเรียนเปนคําถาม
แบบปลายปด (Closed ended question) ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ีของการใชงาน ชวงเวลาในการใชงาน  
ลักษณะการลงทะเบียนเรียน สถานท่ีใชงาน ลักษณะของคําถามจะเปนคําตอบหลาย ๆ ตัวเลือก  
(Multiple Choice question) 
 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน คําถามในตอนท่ี 3 แบงเปนระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนการวัดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ของลิเคิรท (Likert Sale) โดยกําหนดระดับสเกล แบงเปน 5 ระดับ ไดใหน้ําหนักของการประเมินคา
ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 

 ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ระดับการประเมินผลการทํางานของระบบลงทะเบียนเรยีน ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้  

ความกวางของอันตราภาคช้ัน =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 
                         จํานวนช้ัน 

    =        5 – 1 
                 5 
    =      0.8  
 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง อยูในระดับ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง อยูในระดับ มาก 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง อยูในระดับ ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง อยูในระดับ นอย 
คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง อยูในระดับ นอยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ไดนําแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือ จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ไดเทากับ 0.9371 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ไดใชการวิจัยเชิงพรรณนา โดยวิธีการเก็บขอมูลแบบสํารวจ (Survey 

Research) ขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูล แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการรวบรวมขอมูลจากวารสาร ตํารา งานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ อินเตอรเน็ต และโปรแกรมงาน 
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 1. นําแบบสอบถามท่ีไดท้ังหมดมาตรวจสอบขอมูล ตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีตรวจถูกตองมาลงรหัส 
 3. การประมวลผลขอมูล นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึก และประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน คาเฉล่ีย  
(Mean) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standars Deviation) และ
ตารางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยใช Independent t-test   
และ One-way ANOVA ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาคาเฉล่ีย 
คูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย ในการวิเคราะหขอมูลและแปรความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ อักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 สัญลกัษณทีใ่ชในการวิจัย 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X  แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 α          แทน คาความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 df แทน ช้ันความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 t แทน คาท่ีใชในการพิจารณา t - Distribution 
 F แทน คาท่ีใชในการพิจารณา f - Distribution 
 Sig. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 LSD แทน คาผลตอนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับประชากรกลุม I และ J 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห 
 ผลการวเิคราะหขอมูลไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 353 ตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดนาํเสนอผล
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ    
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนของ
ผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามเพศ 
เพศ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ชาย 91 25.8 
หญิง 262 74.2 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 353 คน จําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
คือ เพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาย ุ
อาย ุ จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ต่ํากวา 18 ป 6 1.7 
18-20 ป  145 41.1 
21-23 ป 182 51.6 
สูงกวา  23  ป 20 5.7 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ ชวงอายุระหวาง 21 - 23 รองลงมาคือ ชวงอายุ
ระหวาง 18 - 20 ป และสูงกวา 23 ป และนอยท่ีสุดคือ ชวงอายตุ่ํากวา 18 ป  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามช้ันป 
ช้ันป จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ป 1 53 15.0 
ป 2 52 14.7 
ป 3 75 21.2 
ป 4 หรือ ป 4 ขึ้นไป 173 49.0 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามช้ันป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ นักศึกษาช้ันป 4 หรือ ป 4 ขึ้นไป รองลงมาคือ 
นักศึกษาช้ันป 3 และนักศึกษาช้ันป 1 นอยท่ีสุด คือ นักศึกษาช้ันป 2   
* มีนักศึกษาที่จบ ปวส. และเปนนักศึกษาในโครงการพิเศษ ซ่ึงทํางานแลวมาเรียน 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามคณะท่ีสังกัด 
คณะท่ีสังกดั จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

วิศวกรรมศาสตร 26 7.4 
บริหารธุรกิจ 52 14.7 
เทคโนโลยีสารสนเทศ        26 7.4 
นิติศาสตร 14 4.0 
ศิลปศาสตร 52 14.7 
รัฐประศาสนศาสตร 33 9.3 
พยาบาลศาสตร 34 9.6 
นิเทศศาสตร 19 5.4 
การบิน 60 17.0 
เภสัชศาสตร 19 5.4 
สาธารณสุขศาสตร 18 5.1 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามคณะท่ีสังกัด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ คณะการบิน รองลงมาคือ คณะบริหารธุรกิจ
และศิลปศาสตร พยาบาลศาสตร รัฐประศาสนศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นิเทศศาสตรและเภสัชศาสตร สาธารณสุขศาสตร และนอยท่ีสุดคือ นิติศาสตร 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 
ความถ่ีของการใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 183 51.8 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห   145 41.1 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 20 5.7 
6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห 5 1.4 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบ
ลงทะเบียนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน  พบวาจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน โดยเรียงลําดับจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด ดังนี้ มากท่ีสุดคือ 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห รองลงมาคือ 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงานนอยท่ีสุดคือ 6 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห   
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกีย่วกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 
ชวงเวลาในการใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

06.00 - 12.00 น. 22 6.2 
12.01 - 18.00 น.   136 38.5 
18.01 - 24.00 น. 177 50.1  
24.01 - 06.00 น. 18 5.1 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบ
ลงทะเบียนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวาชวงเวลาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชงานระบบลงทะเบียน โดยเรียงลําดับจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดไป 
นอยท่ีสุดดังนี ้มากท่ีสุดคือ 18.01 - 24.00 น. รองลงมาคือ 12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. สวนชวงเวลา 
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใชงานระบบลงทะเบียนนอยท่ีสุดคือ 24.01 - 06.00 น.   
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 
ลักษณะในการลงทะเบียนเรียน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

ดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 287 81.3 
ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี   40 11.3 
ใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให 26 7.4 

รวม 353 100.0 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน พบวาลักษณะในการลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง รองลงมาคือ ลงทะเบียนเรียนผาน
เจาหนาท่ี และลักษณะในการลงทะเบียนเรียนของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให   
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใชงาน 
สถานท่ีใชงาน จํานวน (ความถ่ี) รอยละ 

คณะท่ีสังกดั 0 0 
สํานักบริการการศึกษา 45 12.7 
รานอินเตอรเน็ต   106 30.0 
บานพักอาศัย 202 57.2 

รวม 353 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีใชงาน พบวาสถานท่ีใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถามเขาใชงาน
ระบบมากท่ีสุดคือ บานพักอาศัย รองลงมาคือ รานอินเตอรเน็ต และสถานท่ีใชงานท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เขาใชระบบนอยท่ีสุดคือ สํานักบริการการศึกษา   
* เนื่องจากที่คณะแตละคณะไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหนักศึกษาใชบริการ  และสํานักบริการการศึกษา
มีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหบริการไมเพียงพอตอจํานวนของนักศึกษา 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ลงทะเบียน จําแนกตามดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
การล็อคอินเขาสูระบบ  มาก มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ระดับการประเมิน 

วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

11 
3.1 

96 
27.2 

203 
57.5 

43 
12.2 

0 
0 

3.21 
 

0.689 ปานกลาง 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ  สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

56 
15.9 

158 
44.8 

115 
32.6 

24 
6.8 

0 
0 

3.70 0.816 มาก 2 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

34 
9.6 

181 
51.3 

119 
33.7 

19 
5.4 

0 
0 

3.65 0.727 มาก 4 

4. ระบบมกีารรักษาความ
ปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูล
สวนบุคคลของผูใชงานจากการ
เขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

59 
16.7 

153 
43.3 

126 
35.7 

10 
2.8 

5 
1.4 

3.71 0.827 มาก 1 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.5 

172 
48.7 

134 
38.0 

10 
2.8 

0 
0 

3.67 0.699 มาก 3 

เฉลี่ยรวม       3.59 0.632 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการล็อคอินเขาสูระบบ พบวา มีคาเฉล่ียรวม จัดอยูในระดับมาก 
โดยท่ีระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.71 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.827) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบ
มีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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0.816) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.67 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.699) ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.65 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.727) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถ
ตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.21 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.689) 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน จําแนกตามดานการลงทะเบียนเรียน 

การลงทะเบียนเรียน  มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

75 
21.2 

77 
21.8 

164 
46.5 

37 
10.5 

0 
0 

3.54 0.941 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

52 
14.7 

157 
44.5 

125 
35.4 

19 
5.4 

0 
0 

3.69 0.787 มาก 4 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

40 
13.0 

182 
51.6 

105 
29.7 

20 
5.7 

0 
0 

3.72 0.760 มาก 3 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใชโดย 
ไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

44 
12.5 

198 
56.1 

96 
27.2 

15 
4.2 

0 
0 

3.77 0.717 มาก 1 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

63 
17.8 

145 
41.1 

130 
36.8 

15 
4.2 

0 
0 

3.73 0.802 มาก 2 

เฉลี่ยรวม       3.69 0.702 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการลงทะเบียนเรียน พบวา มีคาเฉล่ียรวมจัดอยูในระดับมาก  
โดยท่ีระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.77 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.717) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ 
รูปแบบ  ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.802) ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.72 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.760) ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.787) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถ
ตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.54 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.941) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียนเรียน จําแนกตามดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 

การตรวจสอบภาระคาใชจาย  มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

39 
11.0 

104 
29.5 

186 
52.7 

24 
6.8 

0 
0 

3.45 0.778 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

50 
14.2 

192 
54.4 

101 
28.6 

10 
2.8 

0 
0 

3.80 0.709 มาก 1 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.0 

200 
56.7 

101 
28.6 

15 
4.2 

0 
0 

3.73 0.701 มาก 2 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใช 
โดยไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

39 
11.0 

179 
50.7 

120 
34.0 

15 
4.2 

0 
0 

3.69 0.723 มาก 3 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

44 
12.5 

162 
45.9 

137 
38.8 

10 
2.8 

0 
0 

3.68 0.725 มาก 4 

เฉลี่ยรวม       3.67 0.639 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย พบวา มีคาเฉล่ียรวมจัดอยูใน
ระดับมาก โดยท่ีระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.80  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.709) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูล
อยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.73 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701) ระบบมีการรักษาความปลอดภัย สามารถ
ปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.723) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.68  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของผูใชงานระบบ คือ  
ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.45 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.778) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียน จําแนกตามดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 

การตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

 มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ระดับการประเมิน 
วิธีแจกแจง ที่สุด X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

45 
12.7 

90 
25.5 

185 
52.4 

33 
9.3 

0 
0 

3.42 0.829 มาก 5 

2. ระบบมคีวามพรอมการใชงาน
อยูเสมอ  สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

27 
7.6 

213 
60.3 

92 
26.1 

21 
5.9 

0 
0 

3.70 0.696 มาก 2 

3. ระบบมคีวามนาเช่ือถือใน 
การรับ - สงขอมลูอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

37 
10.5 

195 
55.2 

106 
30.0 

15 
4.2 

0 
0 

3.72 0.706 มาก 1 

4. ระบบมกีารรักษาความปลอดภัย  
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ของผูใชงานจากการเขาไปใชโดย 
ไมไดรับอนุญาต 

จํานวน 
รอยละ 

34 
9.6 

19.2 
54.4 

107 
30.3 

15 
4.2 

5 
1.4 

3.67 0.766 มาก 4 

5. รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความ
งายตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ   

จํานวน 
รอยละ 

48 
13.6 

157 
44.5 

138 
39.1 

10 
2.8 

0 
0 

3.69 0.738 มาก 3 

เฉลี่ยรวม       3.64 0.645 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียน สําหรับดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ พบวา มีคาเฉล่ียรวม
จัดอยูในระดับมาก โดยท่ีระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง (มีคาเฉล่ีย 3.72  
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถ
เขาใชงานไดตลอดเวลา (มีคาเฉล่ีย 3.70 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.696) รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอ
การเขาใจในการใชงานระบบ (มีคาเฉล่ีย 3.69 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.738) ระบบมีการรักษา 
ความปลอดภัย สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  
(มีคาเฉล่ีย 3.67 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.766) และท่ีมีประสิทธิภาพนอยท่ีสุดจากการประเมินของ
ผูใชงานระบบคือ ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว (มีคาเฉล่ีย 3.42 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.829) 
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาความถ่ี รอยละ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

ท่ี การใชงานระบบลงทะเบียน X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 3.59 0.632 มาก 4 
2 ดานการลงทะเบียนเรียน 3.69 0.702 มาก 1 
3 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 3.67 0.639 มาก 2 
4 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ 

ตารางสอบ 
3.64 0.645 มาก 3 

 รวม 3.65 0.655 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหวา ผูตอบแบบสอบถามมีการประเมินผล
ตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนมากท่ีสุดคือ ดานการลงทะเบียนเรียน รองลงมาคือ ดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ และดานการล็อคอินเขาสูระบบ   
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 ดาน แตท้ังหมดก็จัดอยูในเกณฑมีประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ

ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน

ตางกัน 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนไม
แตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมเปน 
อิสระกัน (Independent t-test) โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.14 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน 
  ระบบลงทะเบียน จําแนกตามเพศ 

การใชงานระบบลงทะเบียน t-test for Equality Mean 
เพศ Mean S.D t df Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
  

หญิง 
ชาย 

3.79 
3.52 

0.469 
0.665 

4.317 222.305 0.000* 

ดานการลงทะเบียนเรียน 
  

หญิง 
ชาย 

3.85 
3.63 

0.510 
0.750 

3.068 231.293 0.002* 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 
  

หญิง 
ชาย 

3.84 
3.61 

0.525 
0.665 

3.259 197.330 0.001* 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ 
ตารางสอบ 

หญิง 
ชาย 

3.78 
3.59 

0.480 
0.687 

2.924 224.494 0.004* 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนโดยใชสถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบวาปจจัย
ท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ  
มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.001 และ 0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ 
การใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการ
ตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
 สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายในทุกดาน (ดานการล็อคอิน
เขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/
ตารางสอบ) 
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สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : อายุท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีไม
แตกตางกัน 
 H1 : อายุท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบลงทะเบียน จําแนกตามอาย ุ
การใชงานระบบลงทะเบียน 

 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 6.272 3 2.091 5.437 0.001*
ภายในกลุม 134.198 349 0.385 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 16.897 3 5.632 12.548 0.000*
ภายในกลุม 156.655 349 0.449  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 16.377 3 5.459 14.976 0.000*
ภายในกลุม 127.217 349 0.365 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 22.366 3 7.455 20.980 0.000*
ภายในกลุม 124.020 349 0.355 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการ
ลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. 
เทากับ 0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานักศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรท่ีมีอายุตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการ
ลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) เม่ือมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

4.00 3.44 3.70 3.55 
ต่ํากวา 18 ป 4.00 - 0.56 

(0.031*) 
0.30 

(0.238) 
0.45 

(0.120) 
18 - 20 ป 3.44  - -0.25 

(0.000*) 
-0.11 

(0.463) 
21 - 23 ป 3.70   - 

 
-0.15 

(0.320) 
สูงกวา 23 ป 3.55    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.16 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ในดานการล็อคอินวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมอายุ 18 - 20 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา  
0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18 - 20 ป มีการประเมิน
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ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุม
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.25  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

4.00 3.45 3.89 3.50 
ต่ํากวา 18 ป 4.00 - 0.55 

(0.049*) 
0.11 

(0.687) 
0.50 

(0.110) 
18 - 20 ป 3.45  - -0.44 

(0.000*) 
-0.05 

(0.746) 
21 - 23 ป 3.89   - 0.39 

(0.014*) 
สูงกวา 23 ป 3.50    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 18 - 20 ป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.049 ซ่ึงนอยกวา 0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.55 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวาง 18 - 20 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียน
เรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป  
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะบียนเรียนสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายุสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.39 
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ตารางที่ 4.18 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

3.80 3.43 3.87 3.50 
ต่ํากวา 18 ป 3.80 - 0.37 

(0.144) 
-0.07 

(0.772) 
0.30 

(0.286) 
18 - 20 ป 3.43  - -0.44 

(0.000*) 
-0.07 

(0.144) 
21 - 23 ป 3.87   - 0.37 

(0.009*) 
สูงกวา 23 ป 3.50    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.18 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 18 - 20 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี 
อายรุะหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง 21 - 23 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 23 ป 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.37 
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ตารางที่ 4.19  แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ คาเฉล่ีย 
ต่ํากวา 18 ป 18 - 20 ป 21 - 23 ป สูงกวา 23 ป 

2.80 3.41 3.87 3.40 
ต่ํากวา 18 ป 2.80 - -0.61 

(0.014*) 
-1.07 

(0.000*) 
-0.60 

(0.031*) 
18 - 20 ป 3.41  - -0.46 

(0.000*) 
0.01 

(0.923) 
21 - 23 ป 3.87   - 0.47 

(0.001*) 
สูงกวา 23 ป 3.40    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
อายรุะหวาง 18 - 20 ป 21 - 23 ป และสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.014, 0.000 และ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 และมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.61, 1.07 และ 0.60 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวาง  18 - 20 ป  มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.46 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 21 - 23 ป มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวา 
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุสูงกวา 23 ป โดยมีคา Sig เทากับ 0.001  
ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.47 
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สมมติฐานที่ 1.3 ช้ันปท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : ช้ันปท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีไม
แตกตางกัน 
 H1 : ช้ันปท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนท่ี
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.20 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
  ระบบลงทะเบียน จําแนกตามช้ันป 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 4.066 3 1.355 3.468 0.016* 
ภายในกลุม 136.404 349 0.391 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 15.483 3 5.161 11.395 0.000* 
ภายในกลุม 158.070 349 0.453 
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 12.125 3 4.042 10.729 0.000* 
ภายในกลุม 131.468 349 0.377 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 14.516 3 4.839 12.805 0.000* 
ภายในกลุม 131.871 349 0.378 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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ผลจากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะหเปรียบเทียบช้ันปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVAในการทดสอบ พบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
มีคา Sig. เทากับ 0.016, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู ช้ันปตางกันมีผลตอ    
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรท่ีมีช้ันปตางกันมีผลตอการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ) 
เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.46 3.70 3.44 3.66 

ป 1 3.46 - -0.24 
(0.050) 

0.02 
(0.882) 

-0.20 
(0.039*) 

ป 2 3.70  - 0.26 
(0.024*) 

0.04 
(0.716) 

ป 3 3.44   - -0.22 
(0.011*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.66    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.21 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 
ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.20 สวนผูตอบแบบสอบถาม  
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ท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 3 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.024 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.26 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู ช้ันปท่ี 3 มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig.  เทากับ 0.011 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.22 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.48 3.69 3.39 3.88 

ป 1 3.48 - -0.21 
(0.106) 

0.09 
(0.444) 

-0.40 
(0.000*) 

ป 2 3.69  - 0.31 
(0.012*) 

-0.19 
(0.079) 

ป 3 3.39   - -0.49 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.88    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.22 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 
ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.40 สวนผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวา     
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 3 โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.31 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.49 
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ตารางที่ 4.23 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.42 3.65 3.46 3.84 

ป 1 3.42 - -0.24 
(0.047*) 

-0.04 
(0.711) 

-0.43 
(0.000*) 

ป 2 3.65  - 0.20 
(0.075) 

-0.19 
(0.051) 

ป 3 3.46   - -0.39 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.84    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากตารางท่ี 4.23 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีศึกษาอยูช้ันป 1 มีประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 
และ 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.047 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง  
0.24 และ 0.43 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.39 
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ตารางที่ 4.24 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางช้ันปกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามช้ันป 

ช้ันป คาเฉล่ีย 
ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 หรือ 4ขึ้นไป 
3.31 3.62 3.45 3.83 

ป 1 3.31 - -0.31 
(0.010*) 

-0.15 
(0.182) 

-0.52 
(0.000*) 

ป 2 3.62  - 0.16 
(0.145) 

-0.21) 
(0.031*) 

ป 3 3.45   - -0.37 
(0.000*) 

ป4 หรือ 4ขึ้นไป 3.83    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.24 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 1 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน
การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยู
ช้ันป 2 และ 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.010 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.31 และ 0.52 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 2 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.031 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมี
คาเฉล่ียแตกตาง 0.21 และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีศึกษาอยูช้ันป 4 หรือป 4 ขึ้นไป โดยมีคา Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.05 มีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.37 

สมมติฐานที่ 1.4 คณะท่ีสังกัดท่ีแตกตางกัน มีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนเรียนท่ีตางกัน 
 H0 : คณะท่ีสังกัดท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีไมแตกตางกัน 
 H1 : คณะท่ีสังกัดท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน
ท่ีแตกตางกัน 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงขอมูลการทดสอบประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงาน
 ระบบลงทะเบียน จําแนกคณะท่ีสังกัด 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 37.571 10 3.757 12.487 0.000* 
ภายในกลุม 102.899 342 0.301 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 39.263 10 3.926 9.999 0.000* 
ภายในกลุม 134.289 342 0.393  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 31.893 10 3.189 9.765 0.000* 
ภายในกลุม 111.701 342 0.327 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 35.363 10 3.536 10.893 0.000* 
ภายในกลุม 111.023 342 0.325 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.25 การวิเคราะหเปรียบเทียบคณะท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล

ตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบีย คือ ดานการล็อคอินเขาสูระบบ 
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามในคณะท่ีสังกัดตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพ 
การใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 
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สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรในคณะท่ีสังกัดตางกันมีผลตอ
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ  ดาน (ดานการล็อคอินเขาสู
ระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ) เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ีย 
คูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

3.85 3.34 3.28 3.40 3.90 3.91 4.03 3.24 3.41 3.83 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

3.85 - 0.50 
(0.000*) 

0.56 
(0.000*) 

0.45 
(0.015*) 

-0.06 
(0.662) 

-0.06 
(0.662) 

-0.18 
(0.201) 

0.60 
(0.000*) 

0.43 
(0.001*) 

0.01 
(0.930) 

0.98 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.34  - 0.06 
(0.662) 

-0.06 
(0.727) 

-0.56 
(0.000*) 

-0.57 
(0.000*) 

-0.69 
(0.000*) 

0.10 
(0.496) 

-0.07 
(0.495) 

-0.49 
(0.001*) 

0.48 
(0.002*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.28   - -0.12 
(0.526) 

-0.62 
(0.000*) 

-0.62 
(0.000*) 

-0.74 
(0.000*) 

0.04 
(0.798) 

-0.13 
(0.318) 

-0.55 
(0.001*) 

0.42 
(0.013*) 

นิติศาสตร 3.40    - -0.50 
(0.002*) 

-0.51 
(0.004*) 

-0.63 
(0.000*) 

0.16 
(0.414) 

-0.01 
(0.935) 

-0.43 
(0.026*) 

0.53 
(0.007*) 

ศิลปะศาสตร 3.90     - -0.01 
(0.966) 

-0.13 
(0.300) 

0.66 
(0.000*) 

0.49 
(0.000*) 

0.07 
(0.623) 

1.04 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.91      - -0.12 
(0.370) 

0.67 
(0.000*) 

0.50 
(0.000*) 

0.08 
(0.624) 

1.04 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

4.03       - 0.79 
(0.000*) 

0.62 
(0.000*) 

0.20 
(0.209) 

1.16 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.24        - -0.17 
(0.237) 

-0.59 
(0.001*) 

0.38 
(0.038*) 

การบิน 3.41         - -0.42 
(0.004*) 

0.55 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.83          - 0.96 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001  
และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.50, 0.56, 0.45, 0.60, 0.43 และ 0.98 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพ
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56, 0.57, 0.69, 0.49 และ 0.48 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.013 ซ่ึงนอยกวา  0.05 โดยมี
คาเฉล่ียแตกตางกัน 0.62, 0.62, 0.74, 0.55 และ 0.42 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมี 
การประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.002, 0.004, 0.000, 0.026 และ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.50, 
0.51, 0.63, 0.43 และ 0.51 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวานักศึกษาคณะนิเทศศาสตร  การบิน และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.49 และ 1.04 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะ
นิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.79, 0.62 และ 1.16 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร     
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.59 และ
สูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.038 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.38 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.42 และสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.55 และผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
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ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.96 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.15 3.50 3.43 3.50 3.94 3.94 4.09 3.28 3.51 3.96 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.15 - 0.66 
(0.000*) 

0.72 
(0.000*) 

0.65 
(0.002*) 

0.21 
(0.161) 

0.21 
(0.193) 

0.07 
(0.688) 

0.87 
(0.000*) 

0.65 
(0.000*) 

0.20 
(0.301) 

1.29 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.50  - 0.07 
(0.664) 

0.00 
(0.984) 

-0.45 
(0.000*) 

-0.44 
(0.002*) 

-0.59 
(0.000*) 

0.21 
(0.208) 

-0.01 
(0.929) 

-0.46 
(0.006*) 

0.63 
(0.000*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.43   - -0.07 
(0.739) 

-0.51 
(0.001*) 

-0.51 
(0.002*) 

-0.66 
(0.000*) 

0.15 
(0.439) 

-0.08 
(0.606) 

-0.53 
(0.006*) 

0.56 
(0.004*) 

นิติศาสตร 3.50    - -0.44 
(0.020*) 

-0.44 
(0.029*) 

-0.59 
(0.003*) 

0.22 
(0.329) 

-0.01 
(0.971) 

-0.46 
(0.039*) 

0.63 
(0.005*) 

ศิลปศาสตร 3.94     - 0.00 
(0.983) 

-0.15 
(0.292) 

0.66 
(0.000*) 

0.44 
(0.000*) 

-0.02 
(0.926) 

1.08 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.94      - -0.15 
(0.332) 

0.66 
(0.000*) 

0.43 
(0.002*) 

-0.02 
(0.918) 

1.07 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

4.09       - 0.80 
(0.000*) 

0.58 
(0.000*) 

0.13 
(0.468) 

1.22 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.28        - -0.22 
(0.178) 

-0.67 
(0.001*) 

0.42 
(0.044*) 

การบิน 3.51         - -0.45 
(0.007*) 

0.64 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.96          - 1.09 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.002, 0.000  
0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.66, 0.72, 0.65, 0.87, 0.65 และ 1.29 สวน
ผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา 
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มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาล
ศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.000, 0.006 และ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.45, 0.44, 0.59, 0.46 และ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามใน
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพ 
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002, 0.000, 0.006 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.51, 0.51, 0.66, 0.63 และ 0.56 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตร 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร และเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.020, 0.029, 0.003 และ 0.039 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.44, 0.44, 0.59 และ 
0.46 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร  โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 มีคาเฉล่ีย
แตกตางเทากับ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน 
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.44 และ 1.08 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาคณะนิเทศศาสตร การบิน และ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000,  0.002 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.66, 0.43 และ 1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.80,  0.58 และ 1.22 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศ
ศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา  Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.67 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.42  สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007    ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.45 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร 
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มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 1.09 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.15 3.46 3.69 3.50 3.87 3.94 3.97 3.32 3.51 3.77 2.87 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.15 - 0.69 
(0.000*) 

0.45 
(0.004*) 

0.65 
(0.001*) 

0.28 
(0.042*) 

0.21 
(0.169) 

0.18 
(0.239) 

0.83 
(0.000*) 

0.64 
(0.000*) 

0.38 
(0.029*) 

1.28 
(0.000*) 

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.46  - -0.23 
(0.088) 

-0.04 
(0.806) 

-0.41 
(0.000*) 

-0.48 
(0.000*) 

-0.51 
(0.000*) 

0.14 
(0.355) 

-0.05 
(0.651) 

-0.31 
(0.043*) 

0.59 
(0.000*) 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.69   - 0.19 
(0.311) 

-0.17 
(0.208) 

-0.25 
(0.100) 

-0.28 
(0.062) 

0.38 
(0.030*) 

0.19 
(0.167) 

-0.08 
(0.659) 

0.83 
(0.000*) 

นิติศาสตร 3.50    - -0.37 
(0.034*) 

-0.44 
(0.016*) 

-0.47 
(0.010*) 

0.18 
(0.361) 

-0.01 
(0.969) 

-0.27 
(0.183) 

0.63 
(0.002*) 

ศิลปศาสตร 3.87     - -0.07 
(0.561) 

-0.11 
(0.404) 

0.55 
(0.000*) 

0.36 
(0.001*) 

0.10 
(0.527) 

1.00 
(0.000*) 

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.94      - -0.03 
(0.823) 

0.62 
(0.000*) 

0.43 
(0.001*) 

0.17 
(0.300) 

1.07 
(0.000*) 

พยาบาล
ศาสตร 

3.97       - 0.65 
(0.000*) 

0.46 
(0.000*) 

0.20 
(0.218) 

1.10 
(0.000*) 

นิเทศศาสตร 3.32        - -0.19 
(0.205) 

-0.45 
(0.015*) 

0.45 
(0.017*) 

การบิน 3.51         - -0.26 
(0.083) 

0.64 
(0.000*) 

เภสัชศาสตร 3.77          - 0.90 
(0.000*) 

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.87           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.28 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ   
นิติศาสตร ศิลปศาสตร นิเทศศาสตร การบิน สาธาณสุขศาสตร เภสัชศาสตร และสาธารณสุขศาสตร  
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.004, 0.001, 0.042, 0.000, 0.000, 0.029 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.69, 0.45, 0.65, 0.28, 0.83, 0.64, 0.38 และ 1.28 สวนผูตอบแบบสอบถามใน 
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คณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.043 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.41, 0.48, 
0.51,  0.31  และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.59 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถาม
ในคณะนิเทศศาสตรและสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.030 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.38 และ 0.83 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร และพยาบาลศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034, 0.016 และ 
0.010 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.37, 0.44 และ 0.47 และสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร  
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 มีคาเฉล่ียแตกตางเทากับ 0.63 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลป
ศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000,  
0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.55, 0.36 และ 1.00 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุข
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.62,  
0.43 และ1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะพยาบาลศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
ระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน  
และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.65, 0.46 และ 1.10 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัช
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.015 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.45 และสูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.017 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.45 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ  
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตรมี
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
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แบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.64 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางคณะท่ีสังกัดกับการใชงานระบบลงทะเบียน 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามคณะท่ีสังกัด 

คณะที่สังกัด คา 
เฉลี่ย 

วิศว- 
กรรม 

ศาสตร 

บริหาร 
ธุรกิจ 

เทคโน 
โลยี 

สารสน 
เทศ 

นิติ 
ศาสตร 

ศิลป
ศาสตร 

รัฐ
ประศาสน
ศาสตร 

พยาบาล
ศาสตร 

นิเทศ
ศาสตร 

การบิน เภสัช
ศาสตร 

สาธารณ
สุขศาตร 

4.11 3.44 3.42 3.50 3.87 3.88 3.94 3.27 3.49 3.96 2.80 
วิศวกรรม 
ศาสตร 

4.11 - 0.67 
(0.000*) 

0.68 
(0.000*) 

0.61 
(0.001*) 

0.24 
(0.078) 

0.23 
(0.126) 

0.17 
(0.263) 

0.83 
(0.000*) 

0.61 
(0.000*)

0.15 
(0.384) 

1.31 
(0.000*)

บริหาร 
ธุรกิจ 

3.44  - 0.02 
(0.911) 

-0.06 
(0.720) 

-0.43 
(0.000*) 

-0.44 
(0.001*) 

-0.50 
(0.000*) 

0.16 
(0.281) 

-0.05 
(0.612) 

-0.52 
(0.001*) 

0.64 
(0.000*)

เทคโนโลยี
สารสนเทศ    

3.42   - -0.08 
(0.684) 

-0.44 
(0.001*) 

-0.46 
(0.002*) 

-0.52 
(0.001*) 

0.15 
(0.386) 

-0.07 
(0.600) 

-0.53 
(0.002*) 

0.62 
(0.000*)

นิติศาสตร 3.50    - -0.37 
(0.034*) 

-0.38 
(0.182) 

-0.44 
(0.015*) 

0.23 
(0.260) 

0.01 
(0.969) 

-0.46 
(0.023*) 

0.70 
(0.001*)

ศิลปศาสตร 3.87     - -0.01 
(0.916) 

-0.08 
(0.547) 

0.59 
(0.000*) 

0.37 
(0.001*)

-0.09 
(0.545) 

1.07 
(0.000*)

รัฐประศาสน
ศาสตร 

3.88      - -0.06 
(0.654) 

0.61 
(0.000*) 

0.39 
(0.002*)

-0.08 
(0.630) 

1.08 
(0.000*)

พยาบาล
ศาสตร 

3.94       - 0.67 
(0.000*) 

0.45 
(0.000*)

-0.02 
(0.918) 

1.14 
(0.000*)

นิเทศศาสตร 3.27        - -0.22 
(0.144) 

-0.68 
(0.000*) 

0.47 
(0.012*)

การบิน 3.49         - -0.46 
(0.002*) 

0.69 
(0.000*)

เภสัชศาสตร 3.96          - 1.16 
(0.000*)

สาธารณสุข
ศาสตร 

2.80           - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.29 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามในคณะวิศวกรรมศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหาร เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นิติศาสตร นิเทศศาสตร การบิน เภสัชศาสตร สาธาณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000,  
0.001, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.67, 0.68, 0.61, 0.83, 0.61 และ 
1.31 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะบริหารธุรกิจมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
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ลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 
พยาบาลศาสตร และเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig.  เทากับ 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 มีคาเฉล่ียแตกตาง 0.43, 0.44, 0.50, 0.52 และ 0.64  และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะ
สาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉล่ียเทากับ 0.64 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร รัฐประศาสนศาสตร พยาบาลศาสตร เภสัชศาสตร โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.001, 0.002, 0.001 และ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน  0.44, 0.46, 
0.52 และ 0.53 และสูงกวาคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคาเฉล่ียเทากับ 0.62 
สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะนิติศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวา
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตร พยาบาลศาสตร  เภสัชศาสตร 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.034, 0.015 และ 0.023 ซ่ึงนอยกวา 0.05 มีคาเฉล่ียแตกตางกัน  0.37, 0.44 และ 
0.46  และต่ํากวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ  0.001 มีคาเฉล่ีย
แตกตางเทากับ 0.70 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะศิลปศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การ
บิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตางกัน 0.59, 0.37 และ 1.07 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะรัฐประศาสนศาสตรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามใน
คณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.002 และ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.61, 0.39 และ 1.08 สวนผูตอบแบบสอบถามในคณะ
พยาบาลศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุม
ของผูตอบแบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตร การบิน และสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.67,  0.45 และ 1.14 สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะนิเทศศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา  Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.68 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุข
ศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.012 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.47  สวนผูตอบ
แบบสอบถามในคณะการบินมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามี
ประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบคณะเภสัชศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05  
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.46 และสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมี 
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คา  Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 0.69 สวนผูตอบแบบสอบถามใน
คณะเภสัชศาสตรมีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนวามีประสิทธิภาพสูงกวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามในคณะสาธารณสุขศาสตร โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตางกัน 1.16 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1  ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ความถ่ีของการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม .086 3 0.029 .071 0.975 
ภายในกลุม 140.384 349 0.402 
รวม 140.470 358 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 5.914 3 1.971 4.104 0.007* 
ภายในกลุม 167.638 349 0.480  
รวม 173.553 358 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 1.804 3 0.601 1.480 0.220 
ภายในกลุม 141.789 349 0.406 
รวม 143.593 358 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 5.361 3 1.877 4.654 0.003* 
ภายในกลุม 140.755 349 0.403 
รวม 146.386 358 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.30 การวิ เคราะห เปรียบเทียบความถ่ีของการใชงานของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVAใน
การทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน  
การลงทะเบียนเรียน และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.007 และ 0.003 
ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน สวนผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานการล็อคอินเขาสูระบบ และการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.975 และ 
0.220 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนไมแตกตางกันในดานการล็อคอินเขาสูระบบ และการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 
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สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนดานความถ่ี
ของการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีแตกตางกันใน 
ดานการลงทะเบียนเรียน และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ เม่ือมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางความถ่ีของการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

ความถ่ีของ 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 

3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห   

5 - 6 ครั้ง/
สัปดาห 

6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

3.74 3.56 4.00 4.20 
1 - 2 ครั้ง/สัปดาห 3.74 - 0.17 

(0.026*) 
-0.26 

(0.108) 
-0.46 

(0.141) 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห  3.56  - -0.44 

(0.009*) 
-0.64 

(0.044*) 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 4.00   - -0.20 

(0.564) 
6 ครัง้ขึน้ไป/
สัปดาห 

4.20    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.31 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.026 ซ่ึงนอยกวา  
0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.17 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามี
ประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห และ 6 ครั้ง
ขึ้นไป/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 และ 0.044 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.44 และ 
0.64   
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ตารางที่ 4.32 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางความถ่ีของการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามความถ่ีของการใชงาน 

ความถ่ีของ 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 

3 - 4 ครั้ง/
สัปดาห   

5 - 6ครั้ง/
สัปดาห 

6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

3.68 3.52 4.00 4.00 
1 - 2ครั้ง/สัปดาห 3.68 - 0.16 

(0.023*) 
-0.32 

(0.034*) 
-0.32 

(0.268) 
3 - 4 ครั้ง/สัปดาห  3.52  - -0.48 

(0.002*) 
-0.48 

(0.097) 
5 - 6 ครั้ง/สัปดาห 4.00   - 0.00 

(1.000) 
6 ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 

4.00    - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.32 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีของการใชงาน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพสูงกวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห และ 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห โดยมี
คา Sig. เทากับ 0.023 และ 0.034 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.16 และ 0.32 สวนกลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 3 - 4 ครั้ง/สัปดาห มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.48 
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สมมติฐานที่ 2.2  ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ชวงเวลาในการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 7.299 3 2.410 6.312 0.000* 
ภายในกลุม 133.241 349 0.382 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 8.680 3 2.893 6.125 0.000* 
ภายในกลุม 164.873 349 0.472  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 10.746 3 3.582 9.410 0.000* 
ภายในกลุม 132.848 349 0.381 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 13.718 3 4.573 12.029 0.000* 
ภายในกลุม 132.669 349 0.380 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 



64 
 

ผลจากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะหเปรียบเทียบชวงเวลาในการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม  
ท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน  
การล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ชวงเวลาในการใชงานตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดาน
การลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ)  
เม่ือมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.34 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.   18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น.
3.55 3.74 3.52 3.18 

06.00 - 12.00 น. 3.55 - -0.20 
(0.166) 

0.03 
(0.835) 

0.37 
(0.062) 

12.01 - 18.00 น.   3.74  - 0.23 
(0.001*) 

0.56 
(0.000*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.34 
(0.027*) 

24.01 - 06.00 น. 3.18    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.34 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และ 0.056 ซ่ึง
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นอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.23 และ 0.56 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาใน
การใชงาน 18.01 - 24.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอิน 
เขาสูระบบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 24.01 - 06.00 น. 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.34 

ตารางที่ 4.35 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.   18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.72 3.87 3.57 3.40 

06.00 - 12.00 น. 3.72 - (-0.16) 
0.326 

(0.15) 
0.339 

(0.32) 
0.146 

12.01 - 18.00 น.  3.87  - (0.30) 
0.000* 

(0.47) 
0.006* 

18.01 - 24.00 น. 3.57   - (0.17) 
0.320 

24.01 - 06.00 น. 3.40    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.35 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ  
0.000 และ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.30 และ 0.47   
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ตารางที่ 4.36 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 -12.00 น. 12.01 - 18.00 น.  18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.75 3.88 3.52 3.44 

06.00 - 12.00 น. 3.75 - -0.12 
(0.390) 

0.23 
(0.096) 

0.31 
(0.115) 

12.01 - 18.00 น.  3.88  - 0.35 
(0.000*) 

0.43 
(0.006*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.08 
(0.153) 

24.01 - 06.00 น. 3.44    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.36 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig.  
เทากับ 0.000 และ 0.006 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.35 และ 0.43 

ตารางที่ 4.37 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางชวงเวลาในการใชงานกับการใชงานระบบ
 ลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน 

ชวงเวลาใน 
การใชงาน คาเฉล่ีย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น.  18.01 - 24.00 น. 24.01 - 06.00 น. 
3.35 3.88 3.52 3.36 

06.00 - 12.00 น. 3.35 - -0.53 
(0.000*) 

-0.17 
(0.218) 

-0.01 
(0.959) 

12.01 - 18.00 น.  3.88  - 0.36 
(0.000*) 

0.52 
(0.001*) 

18.01 - 24.00 น. 3.52   - 0.16 
(0.289) 

24.01 - 06.00 น. 3.36    - 
* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.37 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 06.00 - 12.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวามีประสิทธิภาพต่ํากวา
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 12.01 - 18.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.53 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 
12.01 - 18.00 น. มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรยีน/
ตารางสอบวามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชวงเวลาในการใชงาน 18.01 - 24.00 น. 
และ 24.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 
0.36 และ 0.52 
 

สมมติฐานที่  2.3 ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนไมแตกตางกัน 
 H1 : ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบลงทะเบียนแตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2 กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 



68 
 

ตารางที่ 4.38 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 12.199 2 6.100 16.643 0.000* 
ภายในกลุม 128.271 350 0.366 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 11.257 2 5.629 12.138 0.000* 
ภายในกลุม 162.296 350 0.464  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 9.537 3 4.769 12.450 0.000* 
ภายในกลุม 134.056 350 0.383 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 8.230 2 4.115 10.425 0.000* 
ภายในกลุม 138.156 350 0.395 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.38 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะในการลงทะเบียนเรียนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA   
ในการทดสอบ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดาน
การล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดาน
การลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ)  เม่ือ
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มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจึงตองนําไปทดสอบคาเฉล่ียรายคู เพ่ือหาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.39 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการล็อคอินเขาสูระบบ จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.54 4.10 3.38 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.54 - -0.56 
(0.000*) 

0.16 
(0.199) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.10  - (0.72) 
(0.000*) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.38   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.39  ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบวามีประสิทธิภาพ  
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.56 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ
วามีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดย
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.72 
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ตารางที่ 4.40 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน จําแนกตามลักษณะในการลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.62 4.19 3.68 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.62 - -0.57 
(0.000*) 

-0.06 
(0.677) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.19  - 0.51 
(0.003*) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.68   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.40 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง 
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวามีประสิทธิภาพ
ต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000    
ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.57 สวนกลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียนวา 
มีประสิทธิภาพสูงกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดย
มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.51 
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ตารางที่ 4.41 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใช
 งานระบบลงทะเบียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย จําแนกตามลักษณะในการลง
 ทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.59 4.08 3.88 
ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

3.59 - -0.49 
(0.000*) 

-0.28 
(0.026*) 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

4.08  - 0.20 
(0.194) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.88   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.41 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา 
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง  
มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบภาระคาใชจายวา 
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ีและใหเพ่ือน
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนให โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.026 ซ่ึงนอยกวา 0.05โดยมีคาเฉล่ีย
แตกตาง 0.49 และ 0.28   
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ตารางที่ 4.42 แสดงขอมูลเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูระหวางลักษณะในการลงทะเบียนเรียนกับการใชงาน 
 ระบบลงทะเบียน ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ จําแนกตามลักษณะในการ
 ลงทะเบียนเรียน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียนเรยีน คาเฉล่ีย 

ดําเนินการ
ลงทะเบียนเรียนเอง 

ลงทะเบียนเรียน
ผานเจาหนาท่ี   

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.58 4.06 3.66 
ดําเนินการลงทะเบียน
เรียนเอง 

3.58 - -0.48 
(0.000*) 

-0.09 
(0.508) 

ลงทะเบียนเรียนผาน
เจาหนาท่ี   

4.06  - 0.40 
(0.120) 

ใหเพ่ือนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนให 

3.66   - 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.42 ผลจากการวิเคราะหการทดสอบคาเฉล่ียรายคูโดยวิธีการ LSD พบวา  
กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะในการลงทะเบียนเรียนดําเนินการลงทะเบียนเรียนเอง มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบวา 
มีประสิทธิภาพต่ํากวากลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี โดยมีคา Sig.  
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 โดยมีคาเฉล่ียแตกตาง 0.48  
  

สมมติฐานที่ 2.4  สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนตางกัน 
 H0 : สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
ไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน
แตกตางกัน 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากร
มากกวา 2  กุลม โดยใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
โดยใชระดับความเช่ือม่ันในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดังนั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวา 
คา Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางที่ 4.43 แสดงขอมูลการทดสอบพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช
 งานระบบลงทะเบียน จําแนกตามสถานท่ีใชงาน 

การใชงานระบบลงทะเบียน 
 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ระหวางกลุม 2.345 2 1.172 2.971 0.053 
ภายในกลุม 138.125 350 0.395 
รวม 140.470 352 

ดานการลงทะเบียนเรียน ระหวางกลุม 0.442 2 0.221 0.447 0.640 
ภายในกลุม 173.111 350 0.495  
รวม 173.553 352 

ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ระหวางกลุม 0.298 2 0.149 0.364 0.695 
ภายในกลุม 143.295 350 0.409 
รวม 143.593 352 

ดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ระหวางกลุม 0.051 2 0.025 0.061 0.941 
ภายในกลุม 146.335 350 0.418 
รวม 146.386 352 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ผลจากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะหเปรียบเทียบสถานท่ีใชงานของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผล

ตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVAในการทดสอบ 
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน คือ ดานการล็อคอินเขาสู
ระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/
ตารางสอบ มีคา Sig. เทากับ 0.053, 0.640, 0.695 และ 0.941 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวากลุมของผูตอบแบบสอบถามดาน
สถานท่ีใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนไมแตกตางกัน 

สรุปไดวา กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ  
ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ) 
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ตารางที่ 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนัมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรยีนท่ี

แตกตางกัน 
การใชงานระบบลง

เรียน 
ดานการล็อค

อินเขาสูระบบ 
ดานการ

ลงทะเบียนเรียน 
ดานการ

ตรวจสอบภาระ
คาใชจาย 

ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ 
ตารางสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ     

สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ     

สมมติฐานท่ี 1.3 ช้ันป     

สมมติฐานท่ี 1.4 คณะ
ท่ีสังกัด 

    

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน                      
เรียนท่ีแตกตางกัน 

การใชงานระบบลงเรียน ดานการล็อค
อินเขาสูระบบ 

ดานการ
ลงทะเบียน

เรียน 

ดานการ
ตรวจสอบภาระ

คาใชจาย 

ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตาราง

สอบ 
สมมติฐานท่ี 2.1 ความถ่ี
ในการใชงาน 

 
- 

 
 

 

 
- 

 
 

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ชวงเวลา
ในการใชงาน 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ลักษณะ
ในการ  ลงทะเบียนเรียน 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 สถานท่ี
ใชงาน 

- - - - 

หมายเหตุ :  หมายถึง แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
      - หมายถึง ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.44 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน  
 สรุปไดวา ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนในดานเพศ อายุ ช้ันป และคณะท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ทุกดาน 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน สรุปไดวา   
 - ปจจัยพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานชวงเวลาในการใชงาน และลักษณะในการลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 
 - ปจจัยพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนใน
ดานสถานท่ีใชงานท่ีไมแตกตางกันในทุกดาน 

- ปจจัยพฤติกรรมการใชงานดานความถ่ีในการใชงานท่ีตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนในดานการลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบแตกตางกัน  
สวนความถ่ีในการใชงานท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดาน           
การล็อคอินเขาสูระบบ การตรวจสอบภาระคาใชจายไมแตกตางกัน 
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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย     
อีสเทิรนเอเชีย ซ่ึงศึกษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การใชงานระบบลงทะเบียนในดานตาง ๆ ไดแก ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน  
ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ ซ่ึงสรุปผลการวิจัย
ออกเปน 3 สวน ดังนี้   
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ    
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่  1 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใชงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ กลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อยูในชวงอายุ 21 - 23 ป ศึกษาอยูช้ันปท่ี 4 หรือป 4 ขึ้นไป อยูในสังกัดคณะการบิน ซ่ึงกลุม
ของผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียน 1 - 2 ครั้ง/สัปดาห มีชวงเวลาการใช
งานตั้งแต 18.01 - 24.00 น. สวนใหญจะดําเนินการลงทะเบียนดวยตนเอง ซ่ึงสถานท่ีใชงาน คือ 
บานพักอาศัย 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 พบวา การใชงานระบบลงทะเบียนในดานการล็อคอินเขาสูระบบ อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 ดานการลงทะเบียนเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 
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 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ  3.21 
 ดานการลงทะเบียนเรียน  พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับ
มาก เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.80 
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
 - ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ พบวา มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยู
ในระดับมาก เรียงลําดับดังตอไปนี ้
 - ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 - ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70 
 - รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 
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 - ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 
 -  ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน 

 พบวา กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานเพศ อายุ ช้ันป และคณะท่ีสังกัดท่ี
แตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใช
งานระบบลงทะเบียนเรียนท่ีแตกตางกัน พบวา 

- กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานชวงเวลาในการใชงาน และลักษณะในการลงทะเบียน
เรียนท่ีแตกตางกัน (ดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระ
คาใชจาย ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ) 

- กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพฤติกรรมการใชงานท่ีแตกตางกันมีผลตอการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนในดานสถานท่ีใชงานท่ีไมแตกตางกันในทุก ๆ ดาน (ดานการ
ล็อคอินเขาสูระบบ ดานการลงทะเบียนเรียน ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย ดานการตรวจสอบ
ตารางเรียน/ตารางสอบ) 

- สวนดานความถ่ีในการใชงาน พบวา กลุมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการใชงาน 
ท่ีตางกันมีผลตอการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียน ดานการลงทะเบียนเรียน ดาน
การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ ท่ีแตกตางกัน สวนดานการล็อคอินเขาสูระบบ ดานการตรวจสอบ
ภาระคาใชจาย มีประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมแตกตางกัน 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรน
เอเชีย จากขอมูลประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย แสดงให
เห็นวา   
 ดานการล็อคอินเขาสูระบบ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก อันดับแรก 
คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช
โดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ 
สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงายตอ
การเขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดบัท่ี 4 คือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สง
ขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนองการทํางานได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ
ลงทะเบียนในดานระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจาก
การเขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต จัดอยูในอันดับแรก สาเหตุเพราะการปกปองขอมูลสวนบุคคล
ถือวาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากระบบเกิดความผิดพลาดขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลออกไปอาจสราง
ความเสียหายเจาของขอมูลได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณ
และโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ความเช่ือม่ัน
ของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการ
ลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และสุพิชชา วิสนไชย (2551) ศึกษา
เรื่อง การวัดประสิทธิภาพของระบบไรเอกสาร (Paperless) ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออกของ
ตัวแทนนขนสงสินคาระหวางประเทศ    
 ดานการลงทะเบียนเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก อันดับแรก 
คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการเขาไปใช
โดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สง
ขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับท่ี 4  คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถ
เขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนอง 
การทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะผูประเมินแบบสอบถามคํานึงถึง 
ความปลอดภัยในขอมูลถือวาเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง หากระบบเกิดความผิดพลาดขอมูลสวนบุคคล
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รั่วไหลออกไปอาจสรางความเสียหายเจาของขอมูลได ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S 
กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา ความปลอดภัยและการปกปองขอมูลสวนบุคคล  
หมายถึง ความเช่ือม่ันของผูใชงานดานความปลอดภัย และการปกปองจากการเขาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต และสอดคลองกับผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
นักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ 
 ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูในระดับมาก  
อันดับแรกคือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ มีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
อันดับท่ี 3  คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงานจากการ
เขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก อันดับ 4 คือ รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงานระบบ  มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย คือ ระบบสามารถตอบสนอง
การทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะหลังจากการลงทะเบียนเรียนนักศึกษา
สวนใหญมีความตองการทราบคาใชจายในการลงทะเบียนเรียน รวมไปถึงระยะเวลาในการชําระ
คาใชจาย ซ่ึงขอมูลท้ังหมดจะอยูในใบแจงยอดชําระ ระบบจึงจําเปนตองมีความพรอมในการใชงานได
อยูตลอดเวลา หากระบบไมมีความพรอมในการใชงานจะทําใหไมสามารถดาวนโหลดใบแจงยอดชําระได 
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา 
ความพรอมในการใชงาน หมายถึง เม่ือมีความตองการในการใชงานระบบคอมพิวเตอรแลว ระบบ
จะตองมีการรองรับใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และสอดคลองกับผลการศึกษาของกรวิกา  
ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการลงทะเบียนผานเว็บไซตของ
สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และรัตนา บุญแสวง (2553) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมิน
คุณภาพการใหบริการระบบลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง E-RecS-QUAL 
 ดานการตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือ มีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
อันดับท่ี 2 คือ ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก อันดับท่ี 3  คือ รูปแบบ  ภาษา  เมนู มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก  อันดับ 4 คือ ระบบมีการรักษาความปลอดภัยสามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน
จากการเขาไปใชโดยไมไดรับการอนุญาต มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  และอันดับสุดทาย คือ ระบบ
สามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สาเหตุเพราะหลังจากท่ีนักศึกษา
ทําการลงทะเบียนเรียน มีความตองการทราบขอมูลตารางเรียน/ตารางสอบ เชน วันและเวลาในการเรียน
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ของวิชานั้น หากขอมูลท่ีปอนเขาไปไมมีความถูกตอง ความนาเช่ือถือของระบบก็จะลดนอยลงไปดวย  
ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของ Anderw Tanenbaum S กับสีลยุทธ สวางวรรณและโอภาส เอ่ียมสิริวงศ ท่ีวา  
ความนาเช่ือถือของขอมูล หมายถึง ขอมูลจะมีความถูกตองและเช่ือถือไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับ
วิธีการท่ีใชในการควบคุมขอมูลนําเขา และการควบคุมการประมวลผลขอมูลนําเขา และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของกรวิกา ประดิษฐธรรม (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของนักศึกษาตอระบบการ
ลงทะเบียนผานเว็บไซตของสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ และรัตนา บุญแสวง (2553) 
ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการใหบริการระบบลงทะเบียนออนไลนโดยใชแบบจําลอง     
E-RecS-QUAL 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1. ควรมีการปรับปรุงแกไขในเรื่องความเร็วของระบบลงทะเบียน โดยเฉพาะในชวงท่ีมี  
การลงทะเบียน เนื่องจากในชวงเลาท่ีนักศึกษาเขาใชระบบการลงทะเบียนในจํานวนมาก อาจทําให
ระบบมีความเร็วท่ีชา 
 2. ควรปรับปรุงใหระบบมีความพรอมในการใชงานอยูตลอดเวลา เนื่องจากนักศึกษา 
มีชวงเวลาในการเขาใชงานระบบลงทะเบียนท่ีไมตรงกัน ดังนั้น ระบบจึงจําเปนตองมีความพรอม
เสมอ 
 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 1. รับความคิดเห็นจากผูใชงานระบบผานส่ือออนไลน โดยจัดทําลิงคหรือเว็บบอรดท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับระบบโดยตรง 
 2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใชงานของ
ระบบลงทะเบียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานใหดียิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ประสิทธิภาพการใชงานระบบลงทะเบียนเรียนของมหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 

 
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือสํารวจ  ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียนเรียน  และนํา

ผลการวิจัยท่ีไดเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการลงทะเบียนเรียน แบบสอบถามนี้ไมมี
คําตอบท่ีถูกหรือผิด 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง   (     )  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ  
  (     )  1.  ชาย    (     )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ   

(     )  1.  ต่ํากวา 18 ป   (     )  2.  18-20 ป  
(     )  3.  21-23 ป  (     )  4.  สูงกวา  23  ป 

3.  ช้ันป  
(     )  1.  ป  1    (     )  2.  ป  2  
(     )  3.  ป  3    (     )  4.  ป  4  หรือป 4 ขึ้นไป  

4.  คณะท่ีสังกดั 
 (     )  1.  วิศวกรรมศาสตร  (     )  2.  บริหารธุรกิจ (     )  3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ        
 (     )  4.  นิติศาสตร  (     )  5.  ศิลปศาสตร (     )  6.  รัฐประศาสนศาสตร 
 (     )  7.  พยาบาลศาสตร  (     )  8.  นิเทศศาสตร (     )  9.  การบิน 
 (     )  10.  เภสัชศาสตร  (      ) 11. สาธารณสุขศาสตร  

ตอนที่  2    ปจจัยพฤติกรรมการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง   (     )  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
5. ความถ่ีของการใชงานระบบลงทะเบียนเรียน 

(     )  1.  1 – 2  ครั้ง/สัปดาห  (     )  2.  3 – 4  ครั้ง/สัปดาห    
(     )  3.  5 – 6  ครั้ง/สัปดาห  (     )  4.  6  ครั้งขึ้นไป/สัปดาห 
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6. ชวงเวลาในการใชงาน 
(     )  1.  06.00 – 12.00 น.  (     )  2. 12.01 – 18.00 น.    
(     )  3.  18.01 – 24.00 น.  (     )  4.  24.01 – 06.00 น. 

7. ลักษณะในการลงทะเบียนเรียนเปนอยางไร 
(     )  1.  ดําเนินการลงทะเบียนเรยีนเอง   
(     )  2.  ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาท่ี    

       (     )  3.  ใหเพ่ือนนกัศึกษาลงทะเบียนเรยีนให 
8. สถานท่ีใชงาน 

  (     )  1.  คณะท่ีสังกัด   (     )  2.  สํานักบริการการศึกษา    
  (     )  3.  รานอินเตอรเนต็    (     )  4.  บานพักอาศัย 

ตอนที่  3    ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียนเรียน 
คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย     ลงในชอง  “ระดับการประเมิน” ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
  

ขอ ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 

ระดับการประเมิน 

มาก
ที่สุ

ด 

มาก
 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5   4   3   2   1 
9.การล็อคอินเขาสูระบบ      
9.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
9.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
9.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
9.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

9.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        

10.การลงทะเบียนเรียน      
10.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
10.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
10.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
10.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

10.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        
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ขอ ประสิทธิภาพการใชงานของระบบลงทะเบียน 

ระดับการประเมิน 

มาก
ที่สุ

ด 

มาก
 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5   4   3   2   1 
11.การตรวจสอบคาใชจาย      
11.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
11.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
11.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
11.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

11.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        

12.การตรวจสอบ ตารางเรียน/ตารางสอบ      
12.1 ระบบสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเรว็      
12.2 ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ  สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา      
12.3 ระบบมีความนาเช่ือถือในการรับ - สงขอมูลอยางถูกตอง      
12.4 ระบบมีการรักษาความปลอดภัย  สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของผูใชงาน

จากการเขาไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 
     

12.5 รูปแบบ  ภาษา  เมนู  มีความงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ        
 

ตอนที่  4    โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการ 
-  การล็อคอินเขาสูระบบ 
................................................................................................................................................................. 
-  การลงทะเบียนเรียน 
................................................................................................................................................................. 
-  การตรวจสอบคาใชจาย 
................................................................................................................................................................. 
-  การตรวจสอบตารางเรียน/ตารางสอบ 
................................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 

 

Alpha =    .9371 

 
Frequencies 

Statistics 

  เพศ อายุ 
คณะที่
สังกดั ช้ันป 

ความถี่ของการใช
งานระบบ

ลงทะเบียนเรียน 

ชวงเวลา
ในการใช

งาน 

ลักษณะในการ
ลงทะเบียน

เรียน 
สถานท่ี
ใชงาน 

N Vali
d 

353 353 353 353 353 353 353 353 

  Mis
sing 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.7422 2.6119 5.7790 3.0425 1.5666 2.5411 1.2606 3.4448 
Std. 
Deviatio
n 

.43804 .62119 3.02018 1.11340 .66718 .69014 .58393 .70946 

 
เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 91 25.8 25.8 25.8 
หญิง 262 74.2 74.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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อาย ุ

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต่ํากวา 18 ป 6 1.7 1.7 1.7 
18-20 ป 145 41.1 41.1 42.8 
21-23 ป 182 51.6 51.6 94.3 
สูงกวา  23  ป 20 5.7 5.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ชัน้ป 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ป  1 53 15.0 15.0 15.0 
ป  2 52 14.7 14.7 29.7 
ป  3 75 21.2 21.2 51.0 
ป  4  หรือป 4 ขึ้น
ไป 173 49.0 49.0 100.0 

Total 353 100.0 100.0   

 
คณะทีส่งักดั 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid วิศวกรรมศาส
ตร 26 7.4 7.4 7.4 

บริหารธุรกิจ 52 14.7 14.7 22.1 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 26 7.4 7.4 29.5 

นิติศาสตร 14 4.0 4.0 33.4 
ศิลปศาสตร 52 14.7 14.7 48.2 
รัฐประศาสน
ศาสตร 33 9.3 9.3 57.5 

พยาบาล
ศาสตร 34 9.6 9.6 67.1 

นิเทศศาสตร 19 5.4 5.4 72.5 
การบิน 60 17.0 17.0 89.5 
เภสัชศาสตร 19 5.4 5.4 94.9 
สาธารณสขุ
ศาสตร 18 5.1 5.1 100.0 

Total 353 100.0 100.0   
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ความถีข่องการใชงานระบบลงทะเบยีนเรยีน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 - 2  ครั้ง/
สัปดาห 183 51.8 51.8 51.8 

3 - 4  ครั้ง/
สัปดาห 145 41.1 41.1 92.9 

5 - 6  ครั้ง/
สัปดาห 20 5.7 5.7 98.6 

6  ครั้งขึ้นไป/
สัปดาห 5 1.4 1.4 100.0 

Total 353 100.0 100.0   

 
ชวงเวลาในการใชงาน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 06.00 - 12.00 น. 22 6.2 6.2 6.2 
  12.01 - 18.00 น. 136 38.5 38.5 44.8 
  18.01 - 24.00 น. 177 50.1 50.1 94.9 
  24.01 - 06.00 น. 18 5.1 5.1 100.0 
  Total 353 100.0 100.0   

 
ลกัษณะในการลงทะเบยีนเรยีน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ดําเนนิการลงทะเบียนเรียนเอง 287 81.3 81.3 81.3 
  ลงทะเบียนเรียนผานเจาหนาที ่ 40 11.3 11.3 92.6 
  ใหเพ่ือนนักศึกษาลงทะเบียน

เรียนให 26 7.4 7.4 100.0 

  Total 353 100.0 100.0   

 
สถานทีใ่ชงาน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid สํานกับริการ
การศึกษา 45 12.7 12.7 12.7 

ราน
อินเตอรเน็ต 106 30.0 30.0 42.8 

บานพักอาศัย 202 57.2 57.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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Descriptives  
ดานการลอ็คอนิเขาสูระบบ 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงาน
ไดอยางรวดเร็ว 353 2 5 3.21 .689 

ระบบมีความพรอมการใชงานอยู
เสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 353 2 5 3.70 .816 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการรับ-สง
ขอมูลอยางถูกตอง 353 2 5 3.65 .727 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมได
รับอนุญาต 

353 1 5 3.71 .827 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ 353 2 5 3.67 .699 

Valid N (listwise) 353         

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 43 12.2 12.2 12.2 
ปาน
กลาง 203 57.5 57.5 69.7 

มาก 96 27.2 27.2 96.9 
มากที่สดุ 11 3.1 3.1 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 24 6.8 6.8 6.8 
ปาน
กลาง 115 32.6 32.6 39.4 

มาก 158 44.8 44.8 84.1 
มากที่สดุ 56 15.9 15.9 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 19 5.4 5.4 5.4 
ปาน
กลาง 119 33.7 33.7 39.1 

มาก 181 51.3 51.3 90.4 
มากที่สดุ 34 9.6 9.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยที่สดุ 5 1.4 1.4 1.4 
นอย 10 2.8 2.8 4.2 
ปาน
กลาง 126 35.7 35.7 39.9 

มาก 153 43.3 43.3 83.3 
มากที่สดุ 59 16.7 16.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 134 38.0 38.0 40.8 

มาก 172 48.7 48.7 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการลงทะเบยีนเรยีน  
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการทํางานได
อยางรวดเร็ว 353 2 5 3.21 .689 
ระบบมีความพรอมการใชงานอยูเสมอ 
สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

353 2 5 3.70 .816 

ระบบมีความนาเชื่อถือในการรับ-สง
ขอมูลอยางถูกตอง 353 2 5 3.65 .727 
ระบบมีการรักษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรับ
อนุญาต 

353 1 5 3.71 .827 

รูปแบบ ภาษา เมนู มีความงายตอการ
เขาใจในการใชงานระบบ 353 2 5 3.67 .699 

Valid N (listwise) 353         
 

ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 37 10.5 10.5 10.5 
ปาน
กลาง 164 46.5 46.5 56.9 

มาก 77 21.8 21.8 78.8 
มากที่สดุ 75 21.2 21.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 37 10.5 10.5 10.5 
ปาน
กลาง 164 46.5 46.5 56.9 

มาก 77 21.8 21.8 78.8 
มากที่สดุ 75 21.2 21.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 20 5.7 5.7 5.7 
ปาน
กลาง 105 29.7 29.7 35.4 

มาก 182 51.6 51.6 87.0 
มากที่สดุ 46 13.0 13.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 96 27.2 27.2 31.4 

มาก 198 56.1 56.1 87.5 
มากที่สดุ 44 12.5 12.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 130 36.8 36.8 41.1 

มาก 145 41.1 41.1 82.2 
มากที่สดุ 63 17.8 17.8 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการตรวจสอบภาระคาใชจาย 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเรว็ 353 2 5 3.45 .778 

ระบบมีความพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 

353 2 5 3.80 .709 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการ
รับ-สงขอมูลอยางถกูตอง 353 2 5 3.73 .701 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวน
บุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

353 2 5 3.69 .723 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.68 .725 

Valid N (listwise) 353         

 
ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 24 6.8 6.8 6.8 
ปาน
กลาง 186 52.7 52.7 59.5 

มาก 104 29.5 29.5 89.0 
มากที่สดุ 39 11.0 11.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 101 28.6 28.6 31.4 

มาก 192 54.4 54.4 85.8 
มากที่สดุ 50 14.2 14.2 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 101 28.6 28.6 32.9 

มาก 200 56.7 56.7 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 120 34.0 34.0 38.2 

มาก 179 50.7 50.7 89.0 
มากที่สดุ 39 11.0 11.0 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
 รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 137 38.8 38.8 41.6 

มาก 162 45.9 45.9 87.5 
มากที่สดุ 44 12.5 12.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ดานการตรวจสอบตารางเรยีน/ตารางสอบ 
 
 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.68 .725 

ระบบสามารถตอบสนองการ
ทํางานไดอยางรวดเรว็ 353 2 5 3.42 .829 

ระบบมีความพรอมการใชงาน
อยูเสมอ สามารถเขาใชงานได
ตลอดเวลา 353 2 5 3.70 .696 

ระบบมีความนาเช่ือถอืในการ
รับ-สงขอมูลอยางถกูตอง 353 2 5 3.72 .706 

ระบบมีการรกัษาความปลอดภัย 
สามารถปกปองขอมูลสวน
บุคคลของผูใชงานจากการเขา
ไปใชโดยไมไดรับอนุญาต 

353 1 5 3.67 .766 

รูปแบบ ภาษา เมน ูมีความงาย
ตอการเขาใจในการใชงาน
ระบบ 

353 2 5 3.69 .738 

Valid N (listwise) 353         
 
 ระบบสามารถตอบสนองการทาํงานไดอยางรวดเรว็ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 33 9.3 9.3 9.3 
ปาน
กลาง 185 52.4 52.4 61.8 

มาก 90 25.5 25.5 87.3 
มากที่สดุ 45 12.7 12.7 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมคีวามพรอมการใชงานอยูเสมอ สามารถเขาใชงานไดตลอดเวลา 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 21 5.9 5.9 5.9 
ปาน
กลาง 92 26.1 26.1 32.0 

มาก 213 60.3 60.3 92.4 
มากที่สดุ 27 7.6 7.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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ระบบมคีวามนาเชือ่ถอืในการรบั-สงขอมลูอยางถกูตอง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 15 4.2 4.2 4.2 
ปาน
กลาง 106 30.0 30.0 34.3 

มาก 195 55.2 55.2 89.5 
มากที่สดุ 37 10.5 10.5 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
ระบบมกีารรกัษาความปลอดภยั สามารถปกปองขอมลูสวนบคุคลของผูใชงานจากการเขาไปใชโดยไมไดรบัอนญุาต 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอยที่สดุ 5 1.4 1.4 1.4 
นอย 15 4.2 4.2 5.7 
ปาน
กลาง 107 30.3 30.3 36.0 

มาก 192 54.4 54.4 90.4 
มากที่สดุ 34 9.6 9.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   

 
 รปูแบบ ภาษา เมน ูมคีวามงายตอการเขาใจในการใชงานระบบ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอย 10 2.8 2.8 2.8 
ปาน
กลาง 138 39.1 39.1 41.9 

มาก 157 44.5 44.5 86.4 
มากที่สดุ 48 13.6 13.6 100.0 
Total 353 100.0 100.0   
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T-Test 
 Group Statistics 

  เพศ N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
การลอ็คอินเขา
สูระบบ 

ชาย 91 3.7934 .46899 .04916 
หญิง 262 3.5168 .66525 .04110 

การลงทะเบียน
เรียน 

ชาย 91 3.8484 .50976 .05344 
หญิง 262 3.6313 .75044 .04636 

การตรวจสอบ
คาใชจาย 

ชาย 91 3.8352 .52459 .05499 
หญิง 262 3.6115 .66507 .04109 

การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ชาย 91 3.7802 .47987 .05030 
หญิง 262 3.5878 .68694 .04244 

 
Independent Samples Test 

 
  
  

  
  
  

Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
 (2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

              Lower Upper 
การล็อคอิน
เขาสูระบบ 

Equal variances 
assumed 

19.356 .000 3.661 351 .000 .2766 .07555 .12803 .42519 

  Equal variances 

not assumed 
    4.317 222.305 .000 .2766 .06408 .15033 .40289 

การ
ลงทะเบียน
เรียน 

Equal variances 
assumed 22.662 .000 2.560 351 .011 .2171 .08477 .05033 .38378 

  Equal variances 
not assumed 

    3.068 231.293 .002 .2171 .07075 .07766 .35644 

การ
ตรวจสอบ
คาใชจาย 

Equal variances 
assumed 8.649 .003 2.909 351 .004 .2237 .07691 .07246 .37497 

  Equal variances 
not assumed 

    3.259 197.330 .001 .2237 .06865 .08834 .35909 

การ
ตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

Equal variances 
assumed 22.097 .000 2.470 351 .014 .1924 .07791 .03921 .34565 

  Equal variances 
not assumed     2.924 224.494 .004 .1924 .06581 .06274 .32213 
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Oneway 
อาย ุ

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การลอ็ค
อินเขาสู
ระบบ 

ต่ํากวา 18 ป 
6 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  18-20 ป 145 3.44 .601 .050 3.34 3.54 2 5 

  21-23 ป 182 3.70 .627 .046 3.60 3.79 2 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.55 .759 .170 3.19 3.91 3 5 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การ
ลงทะเบียน
เรียน 

ต่ํากวา 18 ป 
6 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  18-20 ป 145 3.45 .618 .051 3.35 3.55 2 5 

  21-23 ป 182 3.89 .697 .052 3.79 3.99 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.50 .852 .191 3.10 3.90 3 5 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การ
ตรวจสอบ
คาใชจาย 

ต่ํากวา 18 ป 
6 3.80 .000 .000 3.80 3.80 4 4 

  18-20 ป 145 3.43 .567 .047 3.34 3.52 2 4 

  21-23 ป 182 3.87 .624 .046 3.78 3.96 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.50 .747 .167 3.15 3.85 3 4 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การ
ตรวจสอบ
ตาราง
เรียน/
ตารางสอบ 

ต่ํากวา 18 ป 

6 2.80 .000 .000 2.80 2.80 3 3 

  18-20 ป 145 3.41 .586 .049 3.32 3.51 2 5 

  21-23 ป 182 3.87 .608 .045 3.78 3.96 3 5 

  สูงกวา  23  ป 20 3.40 .632 .141 3.10 3.70 3 4 

  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 
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ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 6.272 3 2.091 5.437 .001 

  Within Groups 134.198 349 .385     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 16.897 3 5.632 12.548 .000 

  Within Groups 156.655 349 .449     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 16.377 3 5.459 14.976 .000 

  Within Groups 127.217 349 .365     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 22.366 3 7.455 20.980 .000 

  Within Groups 124.020 349 .355     

  Total 146.386 352       

 
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การล็อคอินเขาสูระบบ ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .56(*) .258 .031 .05 1.07 
    21-23 ป .30 .257 .238 -.20 .81 

    สูงกวา  23  ป .45 .289 .120 -.12 1.02 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.56(*) .258 .031 -1.07 -.05 

    21-23 ป -.25(*) .069 .000 -.39 -.12 

    สูงกวา  23  ป -.11 .148 .463 -.40 .18 
  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป -.30 .257 .238 -.81 .20 

    18-20 ป .25(*) .069 .000 .12 .39 

    สูงกวา  23  ป .15 .146 .320 -.14 .43 

  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.45 .289 .120 -1.02 .12 

    18-20 ป .11 .148 .463 -.18 .40 
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Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    21-23 ป -.15 .146 .320 -.43 .14 
การลงทะเบียนเรียน ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .55(*) .279 .049 .00 1.10 
    21-23 ป .11 .278 .687 -.43 .66 

    สูงกวา  23  ป .50 .312 .110 -.11 1.11 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.55(*) .279 .049 -1.10 .00 
    21-23 ป -.44(*) .075 .000 -.59 -.29 
    สูงกวา  23  ป -.05 .160 .746 -.37 .26 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป -.11 .278 .687 -.66 .43 

    18-20 ป .44(*) .075 .000 .29 .59 

    สูงกวา  23  ป .39(*) .158 .014 .08 .70 
  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.50 .312 .110 -1.11 .11 

    18-20 ป .05 .160 .746 -.26 .37 
    21-23 ป -.39(*) .158 .014 -.70 -.08 
การตรวจสอบคาใชจาย ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป .37 .252 .144 -.13 .86 

    21-23 ป -.07 .251 .772 -.57 .42 
    สูงกวา  23  ป .30 .281 .286 -.25 .85 
  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป -.37 .252 .144 -.86 .13 

    21-23 ป -.44(*) .067 .000 -.57 -.31 

    สูงกวา  23  ป -.07 .144 .636 -.35 .21 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป .07 .251 .772 -.42 .57 

    18-20 ป .44(*) .067 .000 .31 .57 
    สูงกวา  23  ป .37(*) .142 .009 .09 .65 
  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป -.30 .281 .286 -.85 .25 

    18-20 ป .07 .144 .636 -.21 .35 
    21-23 ป -.37(*) .142 .009 -.65 -.09 
การตรวจสอบตาราง

เรียน/ตารางสอบ 
ต่ํากวา 18 ป 18-20 ป -.61(*) .248 .014 -1.10 -.13 

    21-23 ป -1.07(*) .247 .000 -1.56 -.58 
    สูงกวา  23  ป -.60(*) .277 .031 -1.15 -.05 

  18-20 ป ต่ํากวา 18 ป .61(*) .248 .014 .13 1.10 

    21-23 ป -.46(*) .066 .000 -.59 -.32 

    สูงกวา  23  ป .01 .142 .923 -.27 .29 

  21-23 ป ต่ํากวา 18 ป 1.07(*) .247 .000 .58 1.56 
    18-20 ป .46(*) .066 .000 .32 .59 

    สูงกวา  23  ป .47(*) .140 .001 .19 .75 
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Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ 

Mean 
Difference (I-

J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

  สูงกวา  23  ป ต่ํากวา 18 ป .60(*) .277 .031 .05 1.15 

    18-20 ป -.01 .142 .923 -.29 .27 

    21-23 ป -.47(*) .140 .001 -.75 -.19 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
 
ชัน้ป 

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การล็อคอินเขาสู
ระบบ 

ป  1 53 3.46 .803 .110 3.24 3.68 2 5 

  ป  2 52 3.70 .427 .059 3.58 3.82 3 5 
  ป  3 75 3.44 .403 .046 3.35 3.53 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.66 .689 .052 3.56 3.76 2 5 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การลงทะเบียน
เรียน 

ป  1 53 3.48 .838 .115 3.25 3.71 2 5 

  ป  2 52 3.69 .427 .059 3.57 3.81 3 5 
  ป  3 75 3.39 .418 .048 3.29 3.48 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.88 .760 .058 3.77 3.99 3 5 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

ป  1 53 3.42 .759 .104 3.21 3.62 2 4 

  ป  2 52 3.65 .332 .046 3.56 3.75 3 4 
  ป  3 75 3.46 .426 .049 3.36 3.55 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.84 .692 .053 3.74 3.95 3 5 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

ป  1 
53 3.31 .832 .114 3.08 3.53 2 5 

  ป  2 52 3.62 .311 .043 3.53 3.70 3 4 
  ป  3 75 3.45 .424 .049 3.36 3.55 3 4 
  ป  4  หรือป 4 

ข้ึนไป 173 3.83 .672 .051 3.72 3.93 3 5 

  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 
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ANOVA 
 

    

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 
การล็อคอินเขาสูระบบ Between Groups 4.066 3 1.355 3.468 .016 

  Within Groups 136.404 349 .391     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 15.483 3 5.161 11.395 .000 

  Within Groups 158.070 349 .453     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบคาใชจาย Between Groups 12.125 3 4.042 10.729 .000 

  Within Groups 131.468 349 .377     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง

เรียน/ตารางสอบ 
Between Groups 14.516 3 4.839 12.805 .000 

  Within Groups 131.871 349 .378     

  Total 146.386 352       

Multiple Comparisons 
ความถีข่องการใชงาน 

Descriptives 

    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

การล็อคอิน
เขาสูระบบ 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.59 .716 .053 3.48 3.69 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.58 .568 .047 3.49 3.67 3 5 
  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 3.65 .170 .038 3.57 3.73 3 4 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 3.60 .000 .000 3.60 3.60 4 4 

  Total 353 3.59 .632 .034 3.52 3.65 2 5 
การลงทะเบียน
เรียน 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.74 .807 .060 3.62 3.85 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.56 .557 .046 3.47 3.66 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 4.00 .481 .108 3.77 4.23 4 5 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.20 .000 .000 4.20 4.20 4 4 

  Total 353 3.69 .702 .037 3.61 3.76 2 5 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 183 3.70 .734 .054 3.59 3.81 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.60 .548 .046 3.51 3.69 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 3.80 .145 .032 3.73 3.87 4 4 
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    N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean Minimum Maximum 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound     

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 

  Total 353 3.67 .639 .034 3.60 3.74 2 5 
การตรวจสอบ

ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

1 - 2  ครั้ง/สัปดาห 
183 3.68 .699 .052 3.58 3.78 2 5 

  3 - 4  ครั้ง/สัปดาห 145 3.52 .571 .047 3.43 3.61 3 5 

  5 - 6  ครั้ง/สัปดาห 20 4.00 .503 .112 3.76 4.24 4 5 

  6  ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 5 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4 
  Total 353 3.64 .645 .034 3.57 3.70 2 5 

 
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups .086 3 .029 .071 .975 

  Within Groups 140.384 349 .402     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 5.914 3 1.971 4.104 .007 

  Within Groups 167.638 349 .480     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 1.804 3 .601 1.480 .220 

  Within Groups 141.789 349 .406     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 5.631 3 1.877 4.654 .003 

  Within Groups 140.755 349 .403     

  Total 146.386 352       
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ชวงเวลาในการใชงาน   
ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 7.229 3 2.410 6.312 .000 

  Within Groups 133.241 349 .382     

  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups 8.680 3 2.893 6.125 .000 

  Within Groups 164.873 349 .472     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 10.746 3 3.582 9.410 .000 

  Within Groups 132.848 349 .381     

  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups 13.718 3 4.573 12.029 .000 

  Within Groups 132.669 349 .380     

  Total 146.386 352       

Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 

Variable 
(I) ชวงเวลาในการ
ใชงาน 

(J) ชวงเวลาใน
การใชงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

การล็อคอินเขาสู
ระบบ 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.20 .142 .166 -.48 .08 

    18.01 - 24.00 น. .03 .140 .835 -.25 .30 
    24.01 - 06.00 น. .37 .196 .062 -.02 .75 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .20 .142 .166 -.08 .48 

    18.01 - 24.00 น. .23(*) .070 .001 .09 .36 
    24.01 - 06.00 น. .56(*) .155 .000 .26 .87 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.03 .140 .835 -.30 .25 

    12.01 - 18.00 น. -.23(*) .070 .001 -.36 -.09 
    24.01 - 06.00 น. .34(*) .153 .027 .04 .64 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.37 .196 .062 -.75 .02 

    12.01 - 18.00 น. -.56(*) .155 .000 -.87 -.26 
    18.01 - 24.00 น. -.34(*) .153 .027 -.64 -.04 
การลงทะเบียน
เรียน 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.16 .158 .326 -.47 .16 
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Dependent 
Variable 

(I) ชวงเวลาในการ
ใชงาน 

(J) ชวงเวลาใน
การใชงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

            
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    18.01 - 24.00 น. .15 .155 .339 -.16 .45 
    24.01 - 06.00 น. .32 .218 .146 -.11 .75 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .16 .158 .326 -.16 .47 
    18.01 - 24.00 น. .30(*) .078 .000 .15 .46 
    24.01 - 06.00 น. .47(*) .172 .006 .13 .81 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.15 .155 .339 -.45 .16 

    12.01 - 18.00 น. -.30(*) .078 .000 -.46 -.15 
    24.01 - 06.00 น. .17 .170 .320 -.16 .50 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.32 .218 .146 -.75 .11 
    12.01 - 18.00 น. -.47(*) .172 .006 -.81 -.13 
    18.01 - 24.00 น. -.17 .170 .320 -.50 .16 
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. -.12 .142 .390 -.40 .16 

    18.01 - 24.00 น. .23 .139 .096 -.04 .51 
    24.01 - 06.00 น. .31 .196 .115 -.08 .70 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .12 .142 .390 -.16 .40 
    18.01 - 24.00 น. .35(*) .070 .000 .22 .49 

    24.01 - 06.00 น. .43(*) .155 .006 .13 .74 
  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.23 .139 .096 -.51 .04 
    12.01 - 18.00 น. -.35(*) .070 .000 -.49 -.22 
    24.01 - 06.00 น. .08 .153 .612 -.22 .38 
  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. -.31 .196 .115 -.70 .08 

    12.01 - 18.00 น. -.43(*) .155 .006 -.74 -.13 

    18.01 - 24.00 น. -.08 .153 .612 -.38 .22 
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

06.00 - 12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 
-.53(*) .142 .000 -.81 -.25 

    18.01 - 24.00 น. -.17 .139 .218 -.45 .10 
    24.01 - 06.00 น. -.01 .196 .959 -.40 .38 
  12.01 - 18.00 น. 06.00 - 12.00 น. .53(*) .142 .000 .25 .81 
    18.01 - 24.00 น. .36(*) .070 .000 .22 .50 
    24.01 - 06.00 น. .52(*) .155 .001 .22 .83 

  18.01 - 24.00 น. 06.00 - 12.00 น. .17 .139 .218 -.10 .45 
    12.01 - 18.00 น. -.36(*) .070 .000 -.50 -.22 

    24.01 - 06.00 น. .16 .153 .289 -.14 .46 

  24.01 - 06.00 น. 06.00 - 12.00 น. .01 .196 .959 -.38 .40 

    12.01 - 18.00 น. -.52(*) .155 .001 -.83 -.22 

    18.01 - 24.00 น. -.16 .153 .289 -.46 .14 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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ลกัษณะของการใชงาน 

ANOVA 

    
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
การลอ็คอินเขาสู
ระบบ 

Between Groups 12.199 2 6.100 16.643 .000 

  Within Groups 128.271 350 .366     
  Total 140.470 352       
การลงทะเบียน
เรียน 

Between Groups 11.257 2 5.629 12.138 .000 

  Within Groups 162.296 350 .464     

  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups 9.537 2 4.769 12.450 .000 

  Within Groups 134.056 350 .383     
  Total 143.593 352       
การตรวจสอบ
ตารางเรียน/
ตารางสอบ 

Between Groups 
8.230 2 4.115 10.425 .000 

  Within Groups 138.156 350 .395     

  Total 146.386 352       
สถานทีใ่ชงาน 

ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลอ็คอินเขาสูระบบ Between Groups 2.345 2 1.172 2.971 .053 
  Within Groups 138.125 350 .395     
  Total 140.470 352       
การลงทะเบียนเรียน Between Groups .442 2 .221 .447 .640 
  Within Groups 173.111 350 .495     
  Total 173.553 352       
การตรวจสอบ
คาใชจาย 

Between Groups .298 2 .149 .364 .695 

  Within Groups 143.295 350 .409     
  Total 143.593 352       
การตรวจสอบตาราง
เรียน/ตารางสอบ 

Between Groups .051 2 .025 .061 .941 

  Within Groups 146.335 350 .418     
  Total 146.386 352       
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ - สกุล  : นางสาวกนกวรรณ ภารสุคนธ 
วัน เดือน ป เกดิ : วันจันทร ท่ี 21 ธันวาคม 2530 
ท่ีอยู  : 4/1 หมู 2 ตําบลหนองจอก อําเภอบางปะกง จังหวดัฉะเชิงเทรา 24130 
ประวัติการศึกษา : ระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนดัดดรุณี 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนดัดดรุณี 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                     
คณะบริหารธุรกิจ ภาควิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร   
สาขาคอมพิวเตอรธุรกจิ 

โทรศัพท : 083-5977577 
อีเมล : saera74@hotmail.com  
ประวัตกิารทํางาน : 19 ธันวาคม พ.ศ. 2553 - 3 มีนาคม พ.ศ. 2554 เจาหนาท่ีแอดมิน 
  ระบบคอมพิวเตอร บริษัท วัชรธร จํากดั 
  7 มีนาคม พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีฝายทะเบียน   
  สํานักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
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