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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศูนยบ์ริการ
รถยนตค์อ็กพิทในเขตลาดพร้าวและเขตรามอินทรา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจ สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ 
Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA (F-test) กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสัดส่วนเพศชาย เพศหญิงแตกต่างกันประกอบด้วย       
เพศชาย 334 คน และเพศหญิง 66 คน อายรุะหว่าง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมี
รายไดต่้อเดือนคือ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน มีประเภทรถยนตท่ี์ใชบ้ริการคือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
และมีอายกุารใชง้านของรถ 1-5 ปี ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อศูนยบ์ริการรถยนตค์อ็กพิท 
อยูใ่นระดบันอ้ยกบัทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความสาํคญัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ศูนยบ์ริการรถยนตค์อ็กพิทข้ึนกบัปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทรถยนตท่ี์ใช้
บริการ อายกุารใชง้านของรถ อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ 
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ABSTRACT  
 

 The purpose of this independent study was to investigate customers' satisfaction with 
Cockpit car service center in Lat Phrao and Ram Intra District, Bangkok. Questionnaires were used 
to collect data from 400 samples. Statistics to analyze data included Percentage, Mean, and Standard 
Deviation. Statistics to test hypotheses included Independent Samples t-test and One-Way ANOVA 
(F-test) at the statistical significance level 0.05. 
 The study results found that the sample group had different gender proportion including 
334 males and 66 females, 31-40 years old, educational level Bachelor's degree, 10,001-20,000 baht 
monthly income, type of cars that used the service were private cars, and age of cars were 1-5 years. 
Customer's satisfaction with Cockpit car service center was in the least level in all aspects including 
Product, Price, Place, Promotion, People, Physical evident, and Process.  
 The hypothesis results found that level of customer's satisfaction with Cockpit car service 
center depended on gender, education, average monthly income, car type, and usage period with 
statistical significance. 
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               การคนควาอิสระในคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงได  ดวยความกรุณาอยางสูงจากทาน  ดร.พีรยุทธ  
พัฒนธนญานนท  ประธานกรรมการ  และผูชวยศาสตราจารย ผูชวยศาสตราจารยสุพรรณี  อินทรแกว 
ที่ใหความกรุณาเปนกรรมการในการคนควาอิสระครั้งน้ี  พรอมกับใหคําแนะนํา  ขอคิดเห็น  
ขอเสนอแนะท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนอยางย่ิง  ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 
               ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง  สําหรับทานผูชวยศาสตราจารย ทรรศิน  ศรีวราพงศ ซ่ึงเปน
อาจารยท่ีปรึกษาของการคนควาอิสระในครั้งน้ี  ที่ไดคอยชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา  และตรวจผลงาน
พรอมกับใหคําแนะนํา  ในการปรับปรุงแกไข  จนทําใหผลการศึกษาประสบความสําเร็จ  เปนการ
คนควาอิสระเลมสมบูรณ 
               ขอกราบขอบพระคุณ  อาจารยทุกทานท่ีมีสวนชวยเหลือ  และใหคําปรึกษาในขอสงสัย  
รวมถึงการแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนระหวางการคนควาอิสระในคร้ังน้ี 
               ขอขอบคุณเจาหนาท่ี  บุคคลท่ีเก่ียวของ  ตลอดจนผูตอบแบบสอบถามทุกทาน  ที่ไดสละ
เวลาในการตอบแบบสอบถาม  และใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงในการคนควาอิสระในคร้ังน้ี 
               สุดทายน้ี  ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง   คุณพอสุชาติ  คุณแมวนิดา  ทองรอด  
ครอบครัว  และญาติพ่ีนอง  ตลอดจนขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคน  ที่ชวยสงเสริม  สนับสนุน  และเปน
กําลังใจดวยดีเสมอ  จนทําใหการคนควาอิสระในครั้งน้ีประสบผลสําเร็จ 
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",�	:�e�,?&�",>f�"���ghg��i/
f+
j���(#�������H+�H�F�-��)E
�
�!"#���� �-
��.%%�:
���<�fE�,>%�:
��� ,�	>k��/
��9)
��f+
j�H%�3������H+�H�F�-��)E
�
�F�
������ ,�	>�-
��.%%�:
���<�fE�,>%�:
��� ,�	>k��/
�!.P��l�/
���H%�3��)E
�
��"����H+�H�F�F�
��F'
%�:
��-��fE�,>%�:
��� ,�	>k��/
�F�/
��fE�,>%�:
���/
��H�.
����.%� �m�
��	
���.%�/
���&<;�H�
��*3���/
������%�:
���2)$�$i')3�/
��
��@���$��:��/
��
��	:/	��').�
��*3���2)$�����H+�H�F�I/,�����,E3F��$/.%��
!&
/
���?3��9)
��!/?�%
�����",%�!",%�$'�3��	.�2���:?�$*+#���$
�%i�/
�,fE�,>%�:
��� ,�	>�2)$�&3�� ,�	>�
.%����H+�H�F�-��)E
�
�F�
������ ,�	>�-
����.%%�:
��*+#�����	.�2��	��F��$/.%�.,?���.n!"#�o�og�H%�3�	.�2��/
��fE�,>%�:
��*+#�2%3�������o�fE�,>�2)$�&3�� ,�	>*+#�2%3������h��&3�i�3�"9)!��F'
����H+�H�F�-��9E
��F@
%�:
���<�fE�,>%�:
��� ,�	>k��/
�!.P��l�/
��2	
	3��
.������������������?�H��;E3H�����ghg��i/
f+
j���(#�������H+�H�F�-��)E
�
�	3�
��F'
%�:
��-��I@�>�E�I	I,	
�-��2
3��F��.�'�./-��2
3��9)
��f+
j�H%�3��)E
�
�?3��F'n3�"�$/.%����H+�H�F�I/,�e)"#,�,E3F��$/.%���
)��	3�29�
	
���.%�29�
G&�
��2)$? ��!"#�29�
-�,� ,�	>�29�

����:��29�
%�:
��2)$	���*3��2)$29�
)E
�
�?.�H.�G>�?3��)E
�
�!"#�"����H+�H�F���
�	3�
��F'
%�:
��i/
2
3�29�
G&�
��2)$? ��!"#���

��f+
j�H%�3��,.��"�p��.,!"#)E
�
�i�3H+�H�F�F���(#��

�g�



����������	
���
���������������
������������������	��������
����������������
���	����������������
��� ���!"��#$%%����������%���	������
���#��
#�&�����������	�#����%������#���
����
#$%%�������'���	 ���("�(	�%�	���� ��������
�
�)����	�*+�,���*�*�����	��������%��
����	������%����������(-�	��&�����
���-"�.��	�+�(��������%��������+)��� �	
 ����#���/������,����+�����)0����!12	��(
������� ��
�1	'���+�
�)������������������������ ���("�(	�%��	����
�
�)����	�*+�,���*�*�����	�����������������!"������#3��#�������)4�������2��������������������	��5(�	������-���6789:;���-"�.���1�	�� ���("�(	�%�	�'���+�
�)���-���,
�)����
�).���<�*���	��	�,���!��,�6#����-���;�%������'����-"�.�(
��� ���=���� ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)�����/�(���	���������
������������%���	� ���=������������������
�����()%��5��������
 ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)������������������������������
�
�)�����������
�����
�)��������	&#��5,���� �1�	��1	������
�
�)������������)���	��
-���,
�)������������	������� ��� )��
>�	���������
���(	�%�����������
& �����'���
�
�)������ ��� )��
>�	���������
���(	�%�������&�����'�����#���
����
 ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)����
�).���<�*���	��	�,��!��,�6#����-���;�%������%�����������.5��	���
���&��'����-"�.�(
����'���+�
�)�������+���
���&���0&��)%����������������'���	 ����("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)�������������	������������ �?�����)�)�������
�@A@8�*��0&��)%*�����	&���
������ ���("�(	�%����%��0&��)%��
%�������������+��������'���+�
�)��������	��&����+�����	���
���&����������������'���	 ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)�������������	������������ �?�����)�)�������
�@A@8*��'���+�
�)��������	��&����+�����	���
���&���2�����9�#B������	������C�#B��� ���("�(	�%����%��'���+�
�)��������	��&����+�����	���
���&���2�����7@�#B�"2��#�����'���+�
�)�������������	���
���&�����������������'���	 ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)���������������������'���+�
�)�����������.5��	���������
���&�����������������'���	 ���("�(	�%�	�'���+�
�)�����	-���,
�)����������������	������������ �?�����)�)�������
�@A@8�*����'���+�
�)�����������.5���������
���&��

���
����(,��� ���("�(	�%����%��'���+�
�)�����������.5��	�������
���&��

���
� 	��������
���&�������(��������������������������,��������6789C;����-"�.���1�	��#$%%�������� �?��
 ���("�(	�%�	�'���+�
�)������-���,
�)���*�*�����������&���(�
�� ��'����-"�.�(
�����/�(#$%%���������
�)����	�-���,
�)���*�*�����������&���(�
�� ������#D)
��)���#$%%���������
�����
�)����������

���
�)������������%��
������'���
�
�)���������
���������1�	()%��5���#����>���	�(
��������

E:�



�����������	
��
�����������������
����������������
 �! �������"#$

	%�������&�&	� ��
�����������'�
��(��
�')��"������������	
��
���������*+�����(����
,%��'�����-���	(��
����+������������������
 �! �������"#$

	%������&�&	� ��
�����������'�
�����������$���	��*+���������$��.��/���"����(����
,%���������������(��
��!"�*+���	/� ��"����(����
,%���������������0�����(����
,%��'�����-���	� �
����������������������������
 �! �������"#$

	%������&�&	� ��
�����������'�
���������-���	��1��2�� �
�/� *���-���	� �
�����
�����������-���	� �
��������������*+��-���	� �
�� �'
 ��"#�' ��������"����(����
,%������������������
 �! �������"#$

	%������&�&	� ��
�����������'�
��������������������(��+��.3%��������4�567089����������������
 ���&:��"#�"���$

	%�������;	
�%������.�����<��	�����=�������������	���1�
"1�"��������'��	�������*�����<#�$��.����������������
 ���&:��"#�"���$

	%�������;	
�%������.����<��	���=���������>.4"(��
���(�����+���������?�� �
��<��� �
(�
� ��� �
������� �
(;�
�"#�� �
(���(�������+���� �
�����
����������� �
���+����*+�� �
���(� ��*+�
=��(
�+��.3%�����	:����������"#�6����"	���"	���������������������������
 ���&:�&�	�=�*
������$���	����������$��.����!"���������	/� ������+�����<�
�����:��;	
�%�"#�! �*+����	��;	
�%�"#�! �������"#�2���<#�$��.��-)'�*+�� ��(
�*
���"#	������������������+
�� ���<#�
=��+�����������*+���@
���<#����#�����������������*��+
�� ����+�������	����"#�! �
�������	��<���
 ���&:��"#�� ����! �������
$

	%������������.����<��	���=�������=�
�
�6AA��
�&�	�! *��(��;����B
���<#���<��
�������������� ��
+�
=����������'%� ��
+&�	�! (;��������C��<������ �	+������D+"#	�������"	���"	�����D+"#	(=�'������!���(���+����"#��B
��(�������
�5EFEGHE9������������'%����*�����
�����"	��5IJG�KLM�NJLOMHPH�QR�SLTPLJUG9�����������'%������"	���"	��'��
3��<#���(������*��������	�
��5VGLHE�WPXJPRPULJE�YPRRGTGJUG�'�<��VWY9��+�������	������Z[�� ��
++��.3���#�/�����
 ���&:�������
 ���&:�(��
�')���B
��$!�	��"��	��"��	�/�����
�2A��\���+���/� *�����	���'�����2ZF0A��\��"���$��.��	
��
��������))���"*+�(
������(��
�')���������!"���B
�
����
���.�����!
����+���������������(��
���'�<���!"���(����"��	/� ��'�����ZA]AAZF6A]AAA���������<�
�(��
�')��! �;�������"#�"��	�����! ��
�	
���'�����ZF7��\�*+�����+"#	
	���;	
�%����"#(���

Z?�



�����������	
�����
�������
�����������������������������
������������������ !� "��	�#$%�������&$#"%���������'�(��$���)���
��
$����$���#��
���
���������*"�'�(!������+�',-#��$
��#������ �����
������#
��#.&�#� !���� !./
�0�������	
���',� $�'� $������
�����������������������'�	�� !*"�"�����#� �����
������
$���*����$
��#*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��3�������	
���',� $�'� $������
�������������������������$/�� !*"�"�����#� �����
�����
��#�����#���������*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�45�*���
��#�����
��#�/������*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�46�#��#�7#�
�����*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��6�������	
���',� $�'� $������
�������������������������
�����	
����� !*"�"�����#� �����
������
��#.�#����
��#�����
��#�����#����������
��#�/������*��
��#���.��'.���*��#)�'.#�����+������$���*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�45�*���
��#.��'.������"��
�*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�46�.��#
��#.&�#� !� �����
�����*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��8�������	
���',� $�'� $������
�������������������������9 ��� !*"�"�����#� �����
�����
��#.��'.������"��
�*��
��#�����#���������*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�45�*���
��#.�#����
��#�����*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�46�#��#�7#�
�����*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��:�������	
���',� $�'� $������
�������������������������$1
��� !*"�"�����#� �����
�����
��#�����
��#.&�#� !�
��#�����#����������
��#�/������*��
��#���.��'.���*��#)�'.#�����+������$���*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�45�.��#
��#.�#����*��
��#.��'.������"��
� �����
�����*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��;�������	
���',� $�'� $������
���������������������������+��&$#"%� !�9��� !*"�"�����#� ��"�������
������
��#�����
��#.&�#� !�
��#�����#����������
��#�/������*��
��#���.��'.���*��#)�'.#�����+������$���*"�"�����#�$���� #�$.)���2���.&�"�� !��
���4�45�.��#
��#.�#���*��
��#.��'.������"��
� �����
�����*"�"�����#�$���1��� #�$.)���2���.&�"��<�������	
���',� $�'� $������
�������������������������$/�&$#"%� !�9��� !*"�"�����#� ��"�������
������
��#.�#����
��#�����
��#.��'.������"��
�
��#�����#����������
��#

5;�



�����������	�
���
�����������	�

����
�������
���������	��������
�������
������������ �����!�
����"#"$���%
���
� �
��!���%���&���'(	��������
�����)����
������������ �����*�����+��)�������%�����,-./01���2&�����3!��45((����!��6�����%���&���'('
���'7�������8��29
�:������;�
���'
�8���������7�
���'
���<�
�<��%�� �4�
���:�$�4�
�����3����3!�2&���45((����!��6�����%���&���'('
���'7�������8��29
�:������;�
���'
�8���������7�
����������%�������!'=�'
���%�(�����<�
�<�3���9������!�����������8��29
�:������;�
�������>&!����7
�8
����%�����(��
%
��/-"���%�����?��'=�%�@������3�������������%�����?�����7
�?�%����,ABCDE�FEGHIJKL1��	��%'=����������%�����	���%���
�%��,MCKNOKJOKPOFEGHIJKL1���3!���Q��%��%�8���9�(��	����� ����!(��������)%�'
	���
�3<
��!8��29
�:������;�
���'
�8���������7�
��������3!���3���!'=�'
�����Q��%��%�8���9��4R
	����� ��� �����!'=�'
���%�����
7:8���9���3������7���������
�����*��!���������%�����!����
����+�
����%�����
7�%��	4�4�%
�������%�6����%�(�����%���$#���������%������%
'7���4R
��2=��������2&����
���4������������
���)����%
��������%����������%������%
'7�������)���$.S""$T-.S"""������4�
�����=���
����
���������=
�����
���
8��� �
�:��!'=���%
'7����'=��MUVW��	�
�����
29
�:������;�
�����!'=��������4R
4�
(�����%����������%������%
'7��'=�29
�:������	7���
�����X���
��3�(�
%
	7���
�/-���%�������������'=�(���'
	���
���<���!�8�����������(��29
�:���������%���
����%���$S.""�������� -#�����%�����
7:45((����!��6�����%���&���'('
���'7�������8����29
�:������;�
����8���������7�
����'
���
���'7�����������
�
����
�	�
���
�����������������%�����
���'7��������	�
���
�
����
����%���&���'('
�
���������%
���
�������������������%���&���'('
�
����4�
�����Y#�����%�����
7:(���
	

���'7���������8��29
�:������;�
����8���������7�
���4R
���'7��
	

���������8��29
�:������;�
�����!'=��4R
4�
(���,(���
	

��Q��$""��
	

1���4)��%���
	

��%
�����9��
7%����0"TZ.���
	

��>&!����%���&���'(���
8����9�����%
6����������%��	����������*��!�45((�����
���'7������������
�
����
��	�
���
����������������� ��

$[�



����������	
��
����������������������
�	���������������������������������� �������������������!��"#��$������%��	����&!���'�&(����������
���)�����������
������*�+����,	��������
�	������������������
��,�������
��������� ���������������������� ����
�	�����
������������������� �������������������!��"#��$������%��	����&!���'�&(���������(��	��������#�-������./���0!����
����������
�
��/��
0(���*���(
1��	
��2324��-�	����&�5�����
��(
1�����
��������� �����!���#���������(��	�������6��
�����!����
������-�������-�������(!����
�����
��������� �����(
1,�������
���(
1��	
��
��/��
0�2327��� ����
�	������&����������	���������������� �������������������!��"#��$������%��	����&!���'�&(��������������
�
��/��
0(���*���(
1��	
��324��
���������� �����(
1�����
��83���'���0�������������	&�5��-��!�&���-��&��1�&�����&�)1��(
1�����
���'�&�)1��
9���"#��$������%��	�����&�����
������������!���#������������0��&�
1���
����������!��"#��$������%��	��&�)1������������������.������
����,���':���-�������;����������������,���-����
�,��	
��������	&�5�-��!��&���-��&��1�&�����&�)1��(
1���-��,!��
���'�&�)1��
9��"#��$������%��	����#����������0�&���-����������	&������;������&�5�������
���'��
���������������&�������
��'<:���-������
	������
������&�)1�����(/����-�������(��������� ��

=2�



����������������	�
��
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���&	�_��[��%	��	
��'�U��������
�&&��&I����
)
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à������&
$a�����������
�����

���1?���?�"����� F�bR��&b�F�$R�F�$
bR�'a�F�	R�F'	
�R��&'�F'�
�R� F_R�̀��F$
bR� F_R�_�F_R� �̀
a&� �&
�a$� �
���
̀�2c�;������23���4 ����
��@]?�� b$�F��
bR���̀�F�b
�R��̀��F̀�
$R� a'�F�a
�R� 	�F�R� 
̀'̀��
&̀'� 
���	
���
"��1����;��<0��=3� ���� ��	�F'̀
'R�a��F�$
�R���̀�F�b
�R� 	�F�R� _�F_R� 	
�̀�&
b�$�
��:�14�!�!���8� ;52CD=������������������������������������������������������� 
̀'$������������������������
������;����:�1��	
���63���������
;2�������?����
4���2];���@��2�!���8� ;52CD=��:�1
�8�;�����
67�6������80�3� 95�:�1
�;��<0��=3� �������;=�>��6 :������!23
����!������"S��1�":���23�̀
$'��%��"
�1�6 ���C��������"���!�63��������
;2�������?����
4���2]����!23
��:�14�!���23�2c�;�����
"��1����;��<0��=3� ����!������"S��1��	
�̀��

�̀�



�������������	
����
������������������������� ������
����!� ���!�"�#�$��%��&�'�"#(�������������&��������������������������#�"���(!���")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).11� "�#��67��(���������������������������������� �89�:�;<<=����(!���"
���(>��������8������=�����,�.#0(?@3������������"�&������"�&������6������������������������������������A������BC����������(!������������������������������������������������1� 
'��������������������&�������������������������1� 
'����������������������������������"
���(>�
��������������������������������������������������������������������� ����������������������������������DEF<���������������"�&�������������&#����1� ��;ED��)!�����&�'�"#(������+G����"
���(>#��67��(���������1� "�,�#�����")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).1��+����(!"�&������������� ��1��&(!��DEF<������"H �).���?�+�������������)!�����&�'�"#(������+G����"
���(>+����(!"�&1� 
'���&(!����
.�����6���!��1��!&(!�'?0�)������������ ��;E;<��������

IE����
.������JE����
.�����6���!�1��!&(!�'?0�)� I;K�8DLEM=�IFI�8;KEM=�MK�8JIEM=�IKM�8;;EN=�ILL�8;IEN=�DI�8KEM=� O�8O=�O�8O=� O�8O=�O�8O=� DEFN��;E;<�<EMM;��<ELJF� "�&��"�&1� 
'��DE����
.�����6���!�1��!&(!�-��%��� INK�8DFEJ=�I<D�8JNEM=�I;<�8DN=� O�8O=� O�8O=� ;E<;�<EMLI� "�&�;E&��������
.����� I;J�8DNEN=�JD�8NEM=�INK�8DFEJ=� KM�8IFEN=�O�8O=� DENK�IEILI� "�&�NE"����(!����
.����#���PG��&G���� IIJ�8JM=� L<�8IN=�INL�8DF=� KJ�8IM=� O�8O=� DEND�IE<MJ� "�&�
DJ�



�������������	
	����
������������������������������������ ����� �!�"�#��$��%�&�!"'�������������%�����������������������"�!��
' ���!()�(�*�$��+,� �-./�0��!�"��1,��2 �-%���3��"2�4�%(-00��!�"��56��'�
����������������������������7���0��%���'
���8����� ����� � 9:�;�<==>���
' ���!����'?��������9������>�
���7���0��%����������������������!�%������!�%������5������������������������������������@������AB���������
' ���'
���8������������������������������0���&
�������������������%�������������������������0���&
���������������������������������!����'?�CD0����0��"'E�1,��2 �-%��� CFG�9<FDH>�IJ�9C<DI>�CCK�9HF>� HF�9GDH>� L�9L>� <D=I�CD=MI� !�%�HD ����%�1/��*�1,��2 �-%��� C<=�9MI>�C<<�9MK>� JJ�9HH>� HJ�9G>� L�9L>� MDFF�=DFHM� !�%�MD���!��
�%*�%���
-�0��� HC<�9IMDI>�GF�9CFDJ>�C=K�9HKDI>� C�9=DH>� L�9L>� <DHK�=DJKC�!�%0���&
�<D�3��0����
�3� CKM�9<=DJ>�CJ=�9<I>� <H�9C=DI>� CI�9MDJ>� L�9L>� <DHH�=DGJH�!�%0���&
�ID8����' ����,%����5N��'
����� CKH�9<=DI>�CHG�9MCDJ>�F<�9HMDI>�����CG�9<DH>� L�9L>� <D=J�=DJFG� !�%�KD�/�(��
���!$��1,��2 �-%��� CKG�9<CDJ>�CHG�9MCDJ>�GH�9CJ>� M<�9JDI>� L�9L>� <D=K�=DFKG� !�%�
���7���0��%���'
���8���������� � � � ���<DCC�������������!�%�� ��%"����0����<D<���( �����%�&�!"'������*8����!����'?"��56��'�
���7���0��%���'
���8����0��!�+�"�����!()�(�*�$��+,� �-./�0��!�"��1,��2 �-%���3��"2�4�%(-0��*���
' !�%�
�������������0��%' ��<DCC������!O��(-���P�*����������
��( �����%�&�!"'������*8����!����'?*���
' !�%0���&
��
������!��
�%*�%���
-�0������3��0����
�3�
�������������<DHK�����<DHH�"�!���
' ������

MM�



�������������	
����
������������������������� ������
����!� ���!�"�#�$��%��&�'�"#(�������������&����������������������#�"���(!���")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).11� "�#��67��(���������������������������&��
���
�."&��#���� 89�:�;<<=����(!���"
���(>��������8������=�����&��
���
�."��������������������"�&������"�&������6������������������������������������?������@A����������(!��&��#�������������������������������1� 
'��������������������&�������������������������1� 
'����������������������������������"
���(>�BC&��/DEF�������+��,��)(!� BGH�8;BCI=�;;�8BB=�B;J�8KGCL=� ;;�8BB=� M�8M=� KCLI�BC<NB� "�&�IC&���(!�-���&&��/DEF�����
.����� BG<�8;<=� NB�8IICL=�BK;�8KKCH=� BH�8KCL=� M�8M=� KCNN�<CN;B� "�&�KC&����&�,��)(!/DEF�� B;G�8KGCH=�LL�8II=�B<I�8IHCH=� G;�8BG=� M�8M=� KCJN�BCB<;� "�&��;C&��������
.����#�"�12&��#���O� I<L�8HI=� KG�8N=� LB�8I<CI=� HK�8BKCI=�II�8HCH=�KCLL�BCKBL� "�&�����&��
���
�."&��#�����������������������������������������������������������������������������KCLJ�������������������������"�&������&#����1� ��;CH��)!�����&�'�"#(������+P����"
���(>#��67��(�����&��
���
�."&��#���1� "�,�#�����")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).1��+����(!"�&������������� ��1��&(!��KCLJ������"Q �).���F�+�������������)!�����&�'�"#(������+P����"
���(>+����(!"�&&(!1'&6����5�1(R��&����&�,��)(!/DEF��&��/DEF�������+��,��)(!�&��������
.����#�"�12&��#����O��&���(!�-���&&��/DEF�����
.��������������� ��KCLI�S�KCNNS�KCJN�����KCLL�#�"����(!����������

K;�



�������������	
���
����������������������� ������
����!� ���!�"�#�$��%��&�'�"#(�������������&#�"�������������������������(!���")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).11� "�#��67��(�����������������������������!'���� 89�:�;<<=����(!���"
���(>��������8������=�����!'���������������������"�&������"�&������6���������������������������������?������@A����������(!������������������������������������������������1� 
'��������������������&�������������������������1� 
'����������������������������������"
���(>���BC&���#��&��%��)�(&������BD<�������B;E��������FG�����������EB����������H����������;CBE�����<CIJD�����������"�&�����������������������������������������������8;JCF=����8EFCK=�����8B;=��������8DCK=������8H=�JC&���
��&.�.��1��1��%��)�(&���#���-&���� BGF�8;BCJ=�BJB�8E<CJ=�D<�8BDCF=� ;;�8BB=� H�8H=� ;C<B�BC<B;� "�&�EC���"��!�-�+�%��"-��&� ��&(!
.����%��)�(&���� BGG�8;BCF=�BBE�8JKCJ=�F<�8BJCF=� DB�8BDCK=�H�8H=� ECIE�BCBBD� "�&�;C&���
����&%��)�(&���+�&��+L�!�.&��� BKJ�8;FCF=�B<I�8JDCJ=�II�8J;CK=� B<�8JCF=� H�8H=� ;CBF�<CKKJ� "�&�FC&��"�"�'M�3
(")(�N3#���-&���� JBG�8F;=� GE�8BFCK=�D;�8BKCF=�����;G�8BBCF=�B�8<CJ=�;CBB�BC<IE� "�&�����!'�����������������������������������������������������������������������������������������������������;C<D��������������������������"�&������&#����1� ��;CG�)!�����&�'�"#(������+L����"
���(>#��67��(�����!'���1� "�,�#�����")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).1��+����(!"�&������������� ��1��&(!��;C<D������"O �).���P�+�������������)!�����&�'�"#(������+L����"
���(>+����(!"�&&(!1'&6����5��������

EF�



�������������	
����
������������������������� ������
����!� ���!�"�#�$��%��&�'�"#(�������������&�����������������������#�"���(!���")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).11� "�#��67��(���������������������������������������������������������������(&89�1��&��0�)� ���������:;�<�=>>?����(!���"
���(@��������:������?����������������(&89�������������������"�&������"�&������6���������������������������������A������BC����������(!������������1��&��0�)����������������1� 
'��������������������&�������������������������1� 
'����������������������������������"
���(@���DE���"
���&+�&��������������FF��������DG>��������D>F����������H=����������I���������HEGF������>EFFJ����������"�&������!�.&���������������������������������:KK?�����:=KEJ?������:KG?��������:FEJ?������:I?�KE��LM��
�����
��M�(!&��!�.&��� D>D�:KJEK?�DNG�:=DEF?�D>N�:KNEJ?� KN�:NEJ?� I�:I?� HEFJ�>EFGD� "�&�HE���"1(�
"(�� DF=�:=N?�D=>�:HJ?� GK�:DF?� =�:D?� I�:I?� =EKN�>EGFH�"�&1� 
'��=E���"O����@������"�O� ��O�@� D>J�:KNEK?�DGD�:=KEF?�GN�:DP?� =F�:DK?� I�:I?� HEFH�>EPJK� "�&�JE���")�+���&&��+M�!�.&��� �KH=�:JFEJ?���FD�:K>EK?���F>�:K>?������J�:DEK?����I�:I?��=EHN�>EF=>����"�&1� 
'�������(&89�1��&��0�)����������������������������������������������������������������������������=E>K�������������������������"�&����������������������&#����1� ��=EG���)!�����&�'�"#(������+M����"
���(@#��67��(������(&89�1��&��0�)1� "�,�#�����")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).1��+����(!"�&������������� ��1��&(!��=E>K������"Q �).���9�+�������������)!�����&�'�"#(������+M����"
���(@+����(!"�&1� 
'����������"1(�
"(�/��+O��1�/�/���O���+�&��!�.&���������")�+���&&��+M�!�.&������������� ��=EKN������=EHN�#�"����(!�������

HN�



�������������	
�����
������������������������� ������
����!� ���!�"�#�$��%��&�'�"#(�������������&�����������������������#�"���(!���")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).11� "�#��67��(�����������������������������&��!��&��� ���������89�:�;<<=����(!���"
���(>��������8������=���������������&��!��&�������������"�&������"�&������6���������������������������������?������@A����������(!������������������������������������������������1� 
'��������������������&�������������������������1� 
'����������������������������������"
���(>����BC&��+D����6�*&E�+�����������F;G���������HI���������I<�����������BH����������J���������;C;<�������<CHGK������"�&1� 
'�������L ��67>D�%���4#3�����������8MBCH=�����8FBCF=����8BFCI=�����8;CI=�������8J=�FC���"�����5�+�&��+D�!�.&��� ��BMH�8;F=� N<�8FFCI=�B;B�8KICF=� B�8<CF=� J�8J=�;C<M�<CHHK� "�&�KC"�&������O��"1� P(�������BNM�8;N=� BKK�8KKCF=�GB�8BGCH=� J�8J=� J�8J=� ;CKB�<CGII�"�&1� 
'��;C"�&��#����P5�&���
��"�!�4+D��-&���� ��BF;�8KB=� BF<�8K<=� NI�8FKCH=� MB�8BICF=�J�8J=� KCGM�BC<IB� "�&�IC&��"�"�'E�3
(")(�Q3#���-&���� ��FFM�8IMCI=�BFF�8K<CI=�I<�8BFCI=� F�8<CI=� J�8J=� ;C;K�<CGFI�"�&1� 
'������&��!��&�������������������������������������������������������������������������������������������;CBN�������������������������"�&������&#����1� ��;CH�)!�����&�'�"#(������+D����"
���(>#��67��(�����&��!��&��1� "�,�#�����")*�)�+�%��,-�!�./0�1� "�#��2-��3!�.&���4��#3�5�&).1��+����(!"�&������������ ��1��&(!��;CBN������"L �).���R�+�������������)!�����&�'�"#(������+D����"
���(>+����(!"�&1� 
'�&(!�6����5�&��+D����6�*&E�+���L ��67>D�%���4�&��"�"�'E�3
(")(�Q3#���-&�������"�&������O��"1� P(����������������� ��;C;<�����;C;K�����;CKB�#�"����(!��������

KG�



���������������	��
��
������������������������������ !"�#�����������������
��
������������
��$%
&���
����
'(�)�*�+,��-./(��*(��012�3�/�
'(�)�*��*4�5�+*6�7871�9�:;<
��
��������������*=�'>�����������?@AA*4�B,��C++<
'(D�
�B�=
5�E3:?@AA*4
'(�';<�B��F�G+,��G%=G�EAH�=;I:���JF+
'(�'�B�$I�4K���
���L4��K+M�
G�
E�-H�<��G�:�,��D<)-H�������
���E�D�B<)�:���B�=
*���*=�'>� ��������
'(��N��-G$
'(D�
�B�=
*��';<�B��F�G+,��G%=G�EAH�=;I:���JF+
'(�'��B����������$I�4K���
���L4��K+M�
G�
E�D�B<)�:��D�
�B�=
*��N8N�-G$
'(D�
�B�=
*��';<�B�
��E3:+,���5�+*6H�=?@AA*4�:��;<��F*OPK�����L-H'4��-?Q���������
�=�L����9�:�*=�'>�+/��R7S�-G$
'(D�
�B�=
*����';<�B�
��E3:+,���5�+*6H�=?@AA*4�:��;<��F*OPK9�BD�
�B�=
*��RNS�-G$
'(D�
�B�=
*����';<�B�
��E3:+,���5�+*6H�=?@AA*4�:��;<��F*OPKD�
�B�=
*����� �������TUV��-?�'4�-
'4�+B�-W<'(4+,���5�+*6H�=?@AA*4�:��;<��F*OPKA5�D�
���-G$��;<��F*OPK� -G$� X�����Y�����Z8[8� ���\� ����Z]̂8�N8��'?�)-F
���+:�E3:-</�
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IJ���Ĵ�_=;�
=I��
̀�a�b�
̂�����cK�==IN�����d��1'!����('�9��W
�WN;��e[I_f��g����E[
IW\]�?�
��ID���A����Fh���Y��
̂�
������
A�_��H=N��>�B;�B�����i�����,3 !"���('�9���?�?b��?b�E[jC�k����E[
IW\��A�A�=HN���[�������������  !"#$%l!	-!�m7�!�+,�	-./-*0 4*/&620n2��3���#$%56�"7��3���Q(Q"(2�������������0�:4(���/:#-	1��+����
IJ�=
W=DN�?�
C��DE��
F�C�?��G
H���C��
IJ���J��K��L������������W�B=;��A�W���okW�[��������+,�	-./-*0 4*/'6�+2�()*���012��3���4*/Qn,7�6	Q(Q"(2�4*�p�)�0� !/1,!9������������������������4*�p�)������;<=;�<�@
A�Bb�
cc�����b�B̂�A=̂�AH�N�C�?��G
H��?��G
H�
IJ���J��������������������������C��
IJ���J?o�W����������������



������ ������ ��������������������������������������������������������������



����� �����������	�
����

�
�������������	������������� ���!������� �"�!
����#��$�%
�������$&�#���������������'�(�'%!�)�#�
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