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 จากการมองเห็นถึงโอกาสในการทาํธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
ลดการใชแ้รงงานคนในการผลิตของอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ ปัจจุบนัมีแนวโนม้ความตอ้งการดา้น
แรงงานฝ่ายผลิตสูง และตน้ทุนแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากนโยบายค่าแรงขั้นตํ่าของรัฐบาล ทางบริษทัจึงมี
แนวคิดท่ีจะดาํเนินธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอัตโนมัติด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีปัจจัยหลายอย่างท่ี
เอ้ืออาํนวยต่อการทาํธุรกิจ ทั้งดา้นทกัษะความรู้ความสามารถของบุคลากร ท่ีมีความถนดัในการจดัทาํ
ระบบน้ีอยู่แล้ว รวมถึงความพร้อมในสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทาํให้มีต้นทุนการผลิตท่ีไม่สูง
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ รายไดข้องบริษทัฯจะมาจากการขายโครงการเป็นหลกั โดยกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลกัจะเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองคือกลุ่ม 
 บริษทัฯใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) และกล
ยุทธ์การการตลาด โดยเน้นการนาํผลิตภณัฑ์ใหม่เขาสู่ตลาดใหม่ เน่ืองจากทีมบริหารมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการผลิตระบบและมองเห็นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเสนอต่อเจา้ของกิจการ
หรือผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจโดยตรง และการเพ่ิมช่องทางการตลาดดว้ยส่ือ อิเลก็ทรอนิกส์อีกทาง
หน่ึง 
 โครงการใชเ้งินลงทุนดว้ยส่วนของเจา้ของ 100 เปอร์เซ็นต ์จาํนวน 1.5 ลา้นบาท ทั้งน้ี คาด
วา่จะสามารถสร้างยอดขาย 40 ลา้นบาทในปีท่ี 5 สามารถคืนทุนภายในระยะเวลา 2.34 ปี และจากการ
ประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการดา้นการเงิน โดยมีผลตอบแทนอตัราส่วนผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 84 เปอร์เซ็นต ์มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 11,117,687 บาท โดยคิดท่ีอตัราคิดลด 15 เปอร์เซ็นต ์
ซ่ึงมาจากนโยบายของผูบ้ริหาร 
 
 
 
 



ง 
 

Independent Study Title  Business Plan for Automatic Part Transfer System  
Name-Surname Mr. Supinan  Sasane 
Major Subject Business Engineering Management 
Independent Study Advisor Assistant Professor Kusuma  Dampitakse 
Academic Year 2011 
 

EXECUTIVE SUMMARY 
 

There are the opportunities in doing a business about automatic part transfer system using 
electronic transfer since many industries have been trying to decrease the number of labors in 
production process. In other words, there is a high tendency in demanding production labors, but 
labor costs increase due to the government’s the 300 Baht Minimum Wage Policy. Therefore, the 
company had started to think about operating its business by automatic part transfer system using 
electronic transfer according to many factors. First, the company’s employees had personnel skills 
and knowledge in using the system. Besides, the readiness of basic public utilities helped reduce 
production costs resulting in the company being able to compete in the market. The company’s 
income mainly came from selling the project while the key target customers were autoparts 
manufacturers, followed by manufacturers of electronic parts and other potential industries in the 
near future. 

The company used cost leadership strategy as a competitive strategy as well as marketing 
strategy focusing on launching new products into the new markets. The reason was that the 
company had a team with both knowledge and experience in manufacturing the system, saw the 
benefits to the customers, and then proposed to the owner or an authorized person in this decision. 
Moreover, the company also increased a marketing channel via electronic media. 

The investment of the project was at 1.5 million Baht, which was 100 percent from the 
owner. The total sales are expected to be approximately 40 million Baht in the fifth year, and return 
on investment shall be within 2.34 years. In addition, the result of the evaluation on the possibility 
of the project in terms of financial status revealed the internal rate of return (IRR) was 84 percent 
with a net present value (NPV) at 11,117,687 Baht by calculating at 15 percent discount from the 
executives’ policy.  
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ประการใด ผูศึ้กษากราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
 

บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของธุรกจิ 

ปรากฏการณ์หน่ึงในอดีต ท่ีถือว่าช่วยเพิ่มความกินดีอยู่ดีให้กบัมนุษยชาติไดม้ากท่ีสุด
ปรากฏการณ์หน่ึงในรอบห้าร้อยปีท่ีผา่นมา คงไม่มีอะไรเกินการปฏิวติัอุตสาหกรรม ท่ีมีจุดเร่ิมตน้ท่ี
ประเทศองักฤษ มนัทาํให้มนุษยรู้์จกัใชเ้คร่ืองจกัรทาํงานแทนคนอยา่งเป็นเร่ืองเป็นราวเป็นคร้ังแรก 
และพาให้ความกินดีอยู่ดีของมนุษยเ์พิ่มข้ึนไดอ้ย่างกา้วกระโดดในเวลาต่อมา องักฤษถือว่าเป็น
ประเทศท่ีการปฏิวติัอุตสาหกรรมเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในโลก และนั่นก็เป็นสาเหตุสําคญัท่ีทาํให้
องักฤษมัง่คัง่และกลายเป็นประเทศมหาอาํนาจอนัดบัหน่ึงในอีกนบัหลายร้อยปีหลงัจากนั้น ปัจจยัสอง
อยา่งไดแ้ก่ ค่าแรงท่ีแพงเกินไป และค่าพลงังานท่ีถูกมาก ท่ีช่วยใหอ้งักฤษเหมาะท่ีจะปฏิวติัอุตสาหกรรม
ก่อนประเทศอ่ืน เพราะค่าแรงท่ีแพงจะทาํให้การนาํเคร่ืองจกัรมาใชท้าํงานแทนคนสร้างมูลค่าเพิ่ม  
(ผลกาํไร) ไดช้ดัเจนกวา่ประเทศอ่ืนท่ีค่าแรงถูกส่วนค่าพลงังานท่ีถูกกย็ิง่ทาํใหก้ารเดินเคร่ืองจกัรไอนํ้ า
ท่ีองักฤษมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุดในยุโรปดว้ย องักฤษจึงมีเหตุผลมากกว่าประเทศอ่ืนท่ีจะนาํเคร่ืองจกัรมา
ทาํงานแทนคน 

ประเทศไทยประสบกบัวิกฤติการณ์ใหญ่หลวงหลายอยา่งในช่วงสองสามปีท่ีผา่นมา ไม่ว่า
จะเป็น ความไม่มัน่คงทางการเมือง ภยัธรรมชาติ ท่ีล่าสุดไดส้ร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของไทยคร้ังใหญ่ นิคมอุตสาหกรรมไดรั้บผลกระทบจากกอุทกภยัทั้งหมด 7 แห่ง ซ่ึง
ตอนน้ีเจา้ของกิจการกาํลงัเร่งฟ้ืนฟใูหก้กลบัมาสู่สภาวะปรกติอยา่งเร็วท่ีสุด แต่บางสถานประกอบการ
กไ็ม่มีความสามารถในการกูกิ้จการคืนกลบัมา 

ความเสียหายไม่เพียงแต่ในส่วนของเคร่ืองจกัรเท่านั้น ผูป้ระกอบการหลายรายตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่ายให้กบัพนักงานและลูกจา้งในสังกดัตามกฎหมายแรงงานในช่วงเวลาท่ี
โรงงานไม่สามารถเดินเคร่ืองผลิตไดซ่ึ้งเป็นจาํนวนเงินมหาศาล สถานประกอบการบางแห่งท่ีสามารถ
กลบัมาเดินเคร่ืองผลิตไดถึ้งแมจ้ะไม่เต็มกาํลงัการผลิตก็ตอ้งมาเจอกบัแนวโนม้นโยบายค่าแรงขั้นตํ่า
ของรัฐบาลซ่ึงเป็นการเพิ่มตน้ทุนผลิตทางตรง อีกทั้งความไม่มัน่ใจของนกัลงทุนและผูป้ระกอบการ
ในแผนการป้องกนัภยัพิบติัธรรมชาติท่ีไม่ชดัเจนของรัฐบาลซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนซํ้ารอยเดิม 

 



2 
 

ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) (ออนไลน์, 2011) จาก
บทวิจยัหัวขอ้ “ธุรกิจควรปรับตวัอย่างไร ต่อแนวโนม้ท่ีเปล่ียนไปในตลาดแรงงานไทย” ไดช้ี้ชดัถึง
อนาคตแรงงานไทย และประเด็นท่ีธุรกิจจะตอ้งเผชิญ รวมทั้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและขีด
ความสามารถของประเทศไทย ซ่ึงงานวิจยัระบุว่า ลกัษณะตลาดแรงงานไทยกาํลงัจะเปล่ียนไป จาก
การวิเคราะห์พบวา่ 

1.  จํานวนแรงงานจะเพิม่ขึน้ช้าลงเร่ือย ๆ  
เพราะจาํนวนประชากรวยัทาํงานจะเติบโตดว้ยอตัราท่ีลดลงจาก 1 เปอร์เซ็นต ์ในระหว่างปี 

2000 - 2010 เหลือเพียง 0.2 เปอร์เซ็นต ์ในช่วงปี 2010 - 2020 
2.  ผลติภาพแรงงานไทย (labor productivity) เติบโตช้า  
โตเพียง 3.0 เปอร์เซ็นต ์ ต่อปี ระหว่างปี 2000 - 2007 ซ่ึงตํ่ากว่าประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 

เช่น จีน (9.2 เปอร์เซ็นต)์ และเวียดนาม (5.3 เปอร์เซ็นต)์ 
3.  แรงงานไทยจํานวนมากทาํงานนอกระบบ  
สัดส่วนลูกจา้งในกาํลงัแรงงานไทยอยูท่ี่ 47 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากว่าประเทศอ่ืน

ในภูมิภาค เช่น ไตห้วนั (75 เปอร์เซ็นต)์ มาเลเซีย (74 เปอร์เซ็นต)์ และเกาหลี (68 เปอร์เซ็นต)์ และ
ลูกจา้งไทยเกือบคร่ึงไม่ใช่ลูกจา้งระยะยาวท่ีไดรั้บค่าจา้งเป็นรายเดือน 

4.  ผลตอบแทนแรงงานกาํลงัลดลงในทุกระดับการศึกษา  
สะทอ้นถึงปัญหาดา้นคุณภาพของการศึกษา ทั้งน้ี เรายงัพบว่าตลาดแรงงานไทยถูกกาํหนด

ดว้ยอุปสงคเ์ป็นหลกัอีกดว้ย 
5.  ผู้หญงิจะมีบทบาททีสํ่าคญัยิง่ขึน้เร่ือย ๆ  
ในตลาดแรงงานไทยสูงถึงเกือบ 70 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงมากกว่าประเทศอ่ืนในภูมิภาค เช่น 

สิงคโปร์ (54 เปอร์เซ็นต)์ เกาหลี (50 เปอร์เซ็นต)์ และมาเลเซีย (44 เปอร์เซ็นต)์ และผูห้ญิงมีแนวโนม้
ท่ีจะมีบทบาทในการเป็นผูน้าํมากข้ึนดว้ย สดัส่วนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเป็นผูห้ญิงของไทยนั้นอยูใ่น
ระดบัถึง 45 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูงท่ีสุดในโลก 

แนวโนม้ของจาํนวนแรงงานไทยท่ีจะเพิ่มข้ึนชา้ลงเร่ือย ๆ และแรงงานจาํนวนมากยงัอยู่
นอกระบบ ภาคธุรกิจจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในการจดัหาทรัพยากรบุคคล นอกจากนั้น
แลว้ แรงงานท่ีมีอยูเ่ดิมยงัอาจเกิดปัญหาทาํงาน ไม่ตรงกบัทกัษะ (Mismatching) ซ่ึงเห็นไดจ้ากผลิต
ภาพแรงงานท่ีค่อนขา้งตํ่า จาํนวนแรงงานไทยเพ่ิมข้ึนชา้ลงเร่ือย ๆ ไทยไดเ้ขา้สู่สังคมประชากรสูงวยั
ก่อนกาํหนด ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดปัญหาขาดแคลนแรงงานในบางภาคธุรกิจมากข้ึนในอนาคต นอกจากนั้น 
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ยงัมีบางลกัษณะในตลาดแรงงานไทยท่ีไม่ค่อยเปล่ียน ซ่ึงเป็นเหมือนปัญหาเร้ือรัง ไดแ้ก่ แรงงาน
จาํนวนมากเป็นแรงงานนอกระบบโดยประกอบอาชีพส่วนตวั หรือทาํงานเป็นลูกจา้งชัว่คราว 

การมีแรงงานนอกระบบจาํนวนมากน้ี ทาํให้ภาคเอกชนมีแนวโน้มท่ีจะไม่ลงทุนใน
ทรัพยากรบุคคลอยา่งเตม็ท่ี ผลท่ีตามมาคือ การเติบโตอยา่งเช่ืองชา้ของผลิตภาพแรงงานและค่าจา้ง 
รวมทั้งผลตอบแทนแรงงานท่ีลดตํ่าลงในทุกระดบัการศึกษา ซ่ึงช้ีว่า การศึกษาไทยจะเนน้ปริมาณ
มากกว่าคุณภาพ และตลาดแรงงานไทยถูกกาํหนดโดยอุปสงคเ์ป็นหลกั การท่ีแรงงานไทยเพิ่มข้ึนชา้ลง 
หมายความวา่ การเติบโตของประชากรในวยัท่ีมีการบริโภคมากลดนอ้ยลงไปดว้ย และการท่ีผลิตภาพ
แรงงานเติบโตชา้ก็เป็นแรงกดดนัต่อการเติบโตของค่าจา้ง ซ่ึงทาํให้กาํลงัซ้ือของลดนอ้ยลงดว้ย ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจะตอ้งพร้อมรับมือกบัลกัษณะแรงงานไทยในรูปแบบน้ี 

แนวโน้มทีภ่าคธุรกจิควรปรับตัวเพือ่แก้ปัญหาด้านแรงงาน 
1.  องคก์รธุรกิจจาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้ตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ สร้างพนกังาน

ใหม่ข้ึนมาเอง โดยร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาซ่ึงทาํกนัไปหลายแห่งแลว้ 
2.  เพิ่มการลงทุนในการปรับกระบวนการผลิต อาทิ การใชเ้คร่ืองจกัรทดแทน หรือการ 

outsourcing หรือ sub contracting ทั้งในประเทศและต่างประเทศ อาศยัขอ้ไดเ้ปรียบจาก production 
network ท่ีมีในภูมิภาคตน้ทุนแรงงานท่ีถูกกวา่ในประเทศกลุ่มกมัพชูา ลาว พม่า และเวียดนาม รวมถึง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2015 

3.  เนน้การบริหารพนกังานศกัยภาพสูง โดยทุกหน่วยในองคก์ร ไม่เฉพาะฝ่ายทรัพยากร
บุคคลจะตอ้งมีส่วนร่วมในการเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงนอกจากจะเพิ่มศกัยภาพในการ
ทาํงานแลว้ ยงัจะมีส่วนช่วยในการดึงดูดพนกังานใหม่ดว้ย เน่ืองจากพนกังานใหม่เหล่าน้ีตอ้งการ
ทาํงานกบัคนเก่ง 

ดงันั้น จากสถานการณ์ความตอ้งการแรงงานในภาคอุตสาหกรรมผลิตและแนวโน้มการ
ขาดแคลนแรงงานในอนาคตรวมถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งแรงงาน เช่น ความยากในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ตน้ทุนผลิตเพิ่มข้ึนทุกปีจากการเพิ่มของค่าแรง อีกทั้งกฎหมายแรงงาน
ท่ีคุม้ครองลูกจา้ง นโยบายค่าแรงขั้นตํ่าของรัฐบาล ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อนายจา้ง
โดยตรง บริษทั แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ ซิสเท็ม จาํกดั จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะออกแบบ
ระบบ ขนส่งช้ินส่วนดว้ย อิเลก็ทรอนิกส์ ( Electronics part supply system) ใชท้ดแทนแรงงานคนใน
อุตสาหกรรมผลิต เพื่อช่วยผูป้ระกอบการลดตน้ทุนผลิตท่ีเกิดจากตน้ทุนแรงงานลงไดบ้างส่วน 
รวมทั้งศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อจดัทาํเป็นแผน
ธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ วสิยทศัน์ และพนัธกจิ 
วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อศึกษาแผนการดาํเนินธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ของบริษทั AICs 
2.  เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ทางดา้นการตลาด ทางดา้นการเงินและวิเคราะห์ 

ความสาํเร็จของแผนธุรกิจท่ีไดจ้ดัทาํ 
3.  เพื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
วสัิยทศัน์ 
เป็นผูผ้ลิตและออกแบบระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ชั้นนาํของประเทศไทย 
พนัธกจิ 
1.  ผลิตและออกแบบระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

คุณภาพสูง คุม้ราคา และสอดคลอ้งกบัปรัชญาการผลิตสมยัใหม่ 
2.  พฒันาระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ใหท้นัสมยัตอบสนองตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 
3.  สร้างบุคลากรขององคก์รใหมี้คุณภาพทั้งดา้นวิชาการและดา้นเทคนิค 

 
1.3  เป้าหมายของธุรกจิ 

1.  สามารถสร้างยอดขายใหไ้ด ้2 ลา้นบาทภายในปี 2555 
2.  เพื่อใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนธุรกิจเป็นไปตามเป้าหมาย 
3.  ครองส่วนแบ่งตลอด 20 เปอร์เซ็นต ์ภายในระยะเวลา 5 ปี 

 
1.4  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกจิ (SWOT) 

จุดแข็ง (Strength) 
-  บุคลากรมีความความรู้ความสามารถและมีทีมงานท่ีแขง็แกร่ง 
-  ใชเ้ทคนิคขั้นสูงในการออกแบบและผลิตทาํใหต้น้ทุนตํ่า 
-  ผลิตภณัฑมี์ความยดืหยุน่ต่อความตอ้งการของลูกคา้สูง 
-  ราคาถูกกกวา่ผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ 
-  องคก์รมี Know how เป็นของตวัเองไม่ตอ้งพึ่งต่างประเทศ 
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จุดอ่อน (Weakness) 
-  เงินทุนมีจาํนวนจาํกดั 
-  ขาดประสบการณ์ในดา้นการทาํตลาด 
-  บริษทัยงัไม่มีช่ือเสียง 
โอกาส (Opportunities) 
-  แนวโนม้การข้ึนค่าแรงจากนโยบายของรัฐบาล 
-  แรงงานคนท่ีเร่ิมหายาก 
-  กลุ่มอุตสาหกรรมเนน้การลดตน้ทุนโดยการใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติัในการผลิตแทนแรงงานคน 
-  มูลค่าและขนาดตลาดใหญ่ คู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัยงัมีไม่มาก 
อุปสรรค (Treats) 
-  การลอกเลียนแบบสินคา้ 
-  คู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาดมานาน 

 
1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 

1.  แผนธุรกิจ (Business plan) หมายถึง แผนงานทางธุรกิจท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัในการลงทุนประกอบการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากจะผลิตสินคา้อะไร มีกระบวนการอยา่งไร และ
ผลออกมาจากการปฏิบติัมากกนอ้ยเพียงใด ใชง้บประมาณ กาํลงัคน วตัถุดิบ จาํนวนเท่าไร เพื่อใหเ้กิด
สินคา้และบริการแก่ลูกคา้ และจะทาํอย่างไรจึงจะอยู่รอด การจดัทาํแผนธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจ
ก่อนการลงทุน เม่ือศึกษาแลว้นาํผลการศึกษามาตดัสินใจว่าจะลงทุน และนาํมาเป็นแผนปฏิบติังาน 
ดงันั้นแผนธุรกิจจึงมีความสาํคญัสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการดาํเนินโครงการใหม่ 

2.  ระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics parts supply system) หมายถึง ระบบ
ท่ีประกอบดว้ย  

3.  รถส่งช้ินส่วนอตัโนมติั (Automated guide vehicle) ทาํหนา้ท่ีขนส่งช้ินส่วนต่าง ๆ ไปยงั
สถานีปลายทางท่ีตอ้งการ และสามารถติดต่อส่ือสารกบัซอฟแวร์ได ้ควบคุมโดยระบบไมโครคอนโทรลเลอร์ 

4.  เส้นทางเดินรถ (Route) ทาํหนา้ท่ีบอกทิศทางท่ีรถสามารถเคล่ือนท่ีไปยงัตาํแหน่งท่ีเรา
ตอ้งการ โดย เส้นทางท่ีกล่าวถึงอาจเป็นแบบแสง (passive fluorescent) หรือแบบแม่เหลก็ (magnetic 
line) ถูกทาสีบนพื้นหรือการใชล้วดนาํทาง (active guide wire) ฝังไปในพ้ืน 

5.  ชุดบรรทุกช้ินส่วน (Load in and Load out module) ทาํหนา้ท่ีรับ และส่งช้ินส่วนตาม
สถานีต่าง ๆ ท่ีกาํหนดให ้
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6.  ซอฟแวร์ (Software) ทาํหนา้ท่ีคน้หาตาํแหน่งรถขบัเคล่ือนอตัโนมติั สั่งการไปยงัตวัรถ
อตัโนมติัเพื่อกาํหนดเส้นทางและรายงานสถานะของตวัรถว่าตอนน้ีกาํลงัจอด หยุด หรือทาํงานอยู ่
และแสดงผลขอ้มูลการขอช้ินส่วนจากผูใ้ชง้าน  

7.  ระบบตวัตรวจรู้ (Sensor system) มีทั้งตวัตรวจรู้ภายนอกและภายในทาํหนา้ท่ีตรวจจบั
เสน้ทาง และ วตัถุท่ีขวางเสน้ทางเดินของรถอตัโนมติัเพื่อความปลอดภยัในการใชง้าน 
ธุรกิจ หมายถึง ธุรกิจระบบขนส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
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1.6  แผนการดาํเนินงาน 
 
การดาํเนินธุรกิจจะดาํเนินตามแผนงานที่วางไว ้

แผนธุรกิจระบบส่งชิ้นส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 

หวัขอ้  รายละเอียดของงาน  ระยะเวลา(วนั) 
ระยะเวลา(เดือน)

1  2 3 4  5  6  7  8 9 10  11  12 13  14  15 16 17  18
1 ศึกษาขอ้มูลโดยรวมของธุรกิจ                                                         
  ศึกษาภาพรวมของตลาด 7                                                       
  ประเมินมูลค่าตลาด 7                                                       
  วเิคราะห์คู่แข่ง 5                                                       
  กาํหนดกลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด 15                                                       
2 ศึกษาและออกแบบตวัผลิตภณัฑ ์                                                         
  แนวคิดผลิตภณัฑ ์ออกแบบ 7                                                       
  ผลิตตน้แบบผลิตภณัฑ ์ 120                                                       
  ทดสอบการใชง้านจริง 15                                                       

  ปรับปรุงหลงัการทดสอบใชง้านจริง 15                                                       
3 ศึกษาดา้นการผลิต                                                         
  กรรมวธิีการผลิต 5                                                       
  การควบคุมคุณภาพ 5                                                       
4 ศึกษาดา้นการเงิน                                                         
  การประมาณการทางการเงิน 7                                                       
  การประมาณการ รายรับ-รายจ่าย 7                                                       
  สรุปผลวเิคราะห์ทางการเงิน 7                                                       

ภาพที ่1.1  แสดงแผนการดาํเนินงาน 
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1.6  แผนการดาํเนินงาน (ต่อ) 
แผนธุรกิจระบบส่งชิ้นส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 

หวัขอ้  รายละเอียดของงาน  ระยะเวลา(วนั) 
ระยะเวลา(เดือน) 

1  2 3 4  5  6  7  8 9 10  11  12 13  14  15 16 17  18
5  สรุปผลและแผนฉุกเฉิน                                                          
   สรุปผลการศึกษา  7                                                       
   จดัทาํแผนฉุกเฉิน  5                                                       
6  การดาํเนินธุรกิจ                                                          
   จดทะเบียนบริษทั   30                                                       
   โฆษณาและประชาสัมพนัธ์  20 เดือน                                                       
7  บริการหลงัการขาย                                                          
   จดัตั้งทีมบริการ  15                                                       
   เตรียมอะไหล่สาํรอง  30                                                       

ภาพที:่ 1.1  (ต่อ)  แสดงแผนการดาํเนินงาน 
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บทที ่2 
 

การศึกษาด้านการตลาด 
 
2.1  วเิคราะห์สถานการณ์ 

สภาพการแข่งขัน  
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจระบบขนส่งช้ินส่วนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใน

ปัจจุบนัยงัไม่มีความรุนแรงเพราะตวัสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) เป็น
การนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อลดตน้ทุนในการจา้งแรงงานคน โดยคู่แข่งขนัทางธุรกิจมีเพียงนอ้ยราย แต่
ในอนาคตเม่ือนโยบายค่าแรงขั้นตํ่าของรัฐบาลมีผลบงัคบัใช ้ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
นโยบายจะหนัมาสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน การแข่งขนัในตลาดน้ีจะรุนแรงข้ึนตามแนวโนม้ของการ
เติบโตของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมยานยนต ์โดยการตลาดระบบขนส่งช้ินส่วน
ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์สามารถแบ่งไดเ้ป็น คู่แข่งท่ีนาํเขา้ระบบจากต่างประเทศ และ คู่แข่งท่ีผลิตระบบใน
ประเทศ ดงัน้ี 

1.  คู่แข่งท่ีนาํเขา้ระบบจากต่างประเทศ คือ บริษทัท่ีนาํเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น ตวัรถส่ง
ช้ินส่วนอตัโนมติั ระบบนาํทาง ระบบควบคุมฯลฯ เขา้มาจาํหน่ายในไทย ซ่ึงจะมีคุณภาพสูง แต่ก็มี
ราคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัระบบท่ีผลิตในไทย เช่น บริษทั ยาซากิ ครีเอฟอร์ม จาํกดั นาํเขา้ทั้งระบบ
จากประเทศญ่ีปุ่นมาทาํตลาดในประเทศไทย 
 
ตารางที ่2.1  ตารางเปรียบเทียบจุดเด่น จุดเสียเปรียบของคู่แข่งท่ีนาํเขา้ระบบจากต่างประเทศ 

จุดเด่น จุดเสียเปรียบ 

1. คุณภาพสูง 

2. มีความน่าเช่ือถือ ช่ือเสียงเหนือกวา่ 

3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์มี

มากกวา่ 

1. ราคาสูงเน่ืองจากตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่า 

รวมทั้งตอ้งเสียภาษีนาํเขา้ ทาํใหร้าคาสูง 

2. ไม่สะดวกในการซ่อมบาํรุงและอะไหล่มี

ราคาแพง 
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2.  คู่แข่งท่ีผลิตระบบในไทย คือ บริษทัท่ีผลิตระบบข้ึนมาในประเทศไทยโดยนาํแนวคิด 
หลกัการทาํงานต่าง ๆ จากท่ีไดศึ้กษาจากระบบของต่างประเทศแลว้นาํมาประยกุตแ์ละผลิตเป็นของ
ตวัเองเพ่ือทาํตลาดภายในประเทศ จะมีราคาถูกและตน้ทุนผลิตตํ่า คู่แข่งท่ีผลิตระบบในไทย เช่น 
บริษทั ไบนาร่ี แอดวานซ์ เทค จาํกดั มีส่วนแบ่งตลาดในธุรกิจน้ีประมาณ 2 เปอร์เซ็นต ์ 
 
ตารางที ่2.2  แสดงจุดเด่น จุดเสียเปรียบของคู่แข่งท่ีผลิตระบบเองในไทย 

จุดเด่น จุดเสียเปรียบ 

1. ราคาถูก 

2. หาอะไหล่ง่าย 

3. การบริการหลงัการขายสะดวก 

1. ระบบไม่เสถียร 

2. ออกแบบรูปทรงไม่สวยงาม 

การขนส่งช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิตโดยแบ่งตามวิธีของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนั คือ กลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์และกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์มีอยู ่2 วิธีหลกั ๆ 
คือ 

1.  ใชแ้รงงานคนในการส่งช้ินส่วน (Feeder) 
เป็นวิธีการใชแ้รงงานคนส่งช้ินส่วน เขา้ไปในสายการผลิตเพื่อประกอบเป็นสินคา้สาํเร็จรูป 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบในอุตสาหกรรมเบา เช่น อุตสาหกรรมประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงถา้เป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีหลายสายการผลิต กมี็ความจาํเป็นตอ้งใชค้นเป็นจาํนวนมากทาํงานในส่วน
น้ีตามไปดว้ย ซ่ึงทาํใหต้น้ทุนแรงงานในการผลิตเพิ่มข้ึนตามขนาดของธุรกิจ 

2.  ใชร้ถยก (Folk lift)  
โดยใชข้นขบัรถเพ่ือนาํช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการประกอบเขา้ไปส่งในสายการผลิต โดย

อาจจะมีทั้งรถยกท่ีใชร้ะบบไฟฟ้า และใชร้ะบบนํ้ ามนั โดยตอ้งใชค้นในการควบคุมรถใหไ้ปส่งสินคา้ 
ณ จุดต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็น อุตสาหกรรมหนัก เช่น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซ่ึงมี
ค่าใชจ่้ายในการจา้งคนเพื่อควบคุมรถและค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษารถยกอีกทั้งค่าพลงังานนํ้ ามนั
หรือไฟฟ้าของรถยกดว้ย 
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โครงสร้างอุตสาหกรรมรถส่งช้ินส่วนอตัโนมัติในประเทศไทย 
1.  โครงสร้างการผลิต 

1.1  ลกัษณะการผลิต รถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัท่ีใชส่้งช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิต ใช ้
เทคโนโลยใีนการผลิตค่อนขา้งสูง ลกัษณะการผลิตจะมีทั้งแบบการแยกส่วนเป็นประกอบต่าง ๆ เช่น 
ชุดขบัเคล่ือน ชุดควบคุม ชุดนาํทาง แลว้จาํหน่ายให้ผูใ้ช้แบบแยกชุดแลว้นําไปประกอบเองหรือ
ประกอบเขา้ชุดกนัแลว้ขายโดยบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจาํหน่าย ส่วนใหญ่ลกัษณะการผลิตแบบน้ีจะผลิต
จากกต่างประเทศแลว้นาํเขา้มาขายในประเทศไทย และมีทั้งการผลิตแบบสาํเร็จรูป คือ การผลิตแบบ
ประกอบส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นรถอตัโนมติัแลว้ขายทั้งชุดไม่สามารถแยกขายได ้

1.2  บริษทัท่ีจาํหน่ายรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัในประเทศไทย ธุรกิจระบบส่งช้ินส่วน 
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายในประเทศไทยซ่ึงยงัถือว่าเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพซ่ึงยงัไม่มี
การแข่งขนัสูง (Blue Ocean) ผูท่ี้ผลิตและนาํเขา้เพื่อจาํหน่ายท่ีมีอยูใ่นตลาดตอนน้ีมีเพียง 3 บริษทั  
ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.3  แสดงรายละเอียดของผูผ้ลิตและนาํเขา้รถขบัเคล่ือนอตัโนมติัในประเทศไทยและ 

    ส่วนแบ่งตลาด 
ลาํดบั ช่ือบริษทั สญัชาติ ส่วนแบ่งตลาด

(เปอร์เซ็นต)์ 

1 ครีฟอร์ม ยาซากิ  ญ่ีปุ่น 98 

2 ไบนาร่ี แอดวานซ์ เทค ไทย 2 

3 แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ ซิสเทม็ส์ ไทย 0 

2.  โครงสร้างตลาด 
โครงสร้างตลาดของธุรกิจระบบส่งสินคา้ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ถือว่าเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย

(Oligopoly) มีบริษทั ยาซากิ ครีฟอร์ม บริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น เป็นผูน้าํตลาดมีส่วนแบ่งการตลาด 98 
เปอร์เซ็นต ์ แต่ในปัจจุบนัเร่ิมมีบริษทัของคนไทยผลิตระบบท่ีทนัสมยัเทียบเท่ากบัระบบเดิมท่ีมีอยู่
ออกสู่ทอ้งตลาดแลว้ 
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จากลกัษณะการเติบโตของตลาดข้ึนอยู่กับผูน้าํตลาดเพียงเจา้เดียว ดังนั้นการอา้งอิงแนวโน้มการ
เติบโตของตลาดสามารถดูจากการเติบโตของบริษทั ครีฟอร์ม ยาซากิ จาํกดั เพียงเจา้เดียว ซ่ึงแสดงได้
ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 

ภาพที ่2.1  แสดงแนวโนม้การเติบโตของตลาด 
ท่ีมา: https://corpus.bol.co.th/Corpus/Handler/System/Login.ashx 
 

จากงบการเงินส้ินสุด วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 และงบการเงิน ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2552 
(Business online, Corpus/bol.co.th, 2553) เราจะเห็นไดว้่า บริษทัมีอตัราการเติบโตเท่ากบั 62.25 
เปอร์เซ็นต ์โดยยอดขายเพิ่มจาก 52,655,883.93 บาท ในปี 2552 เป็น 84,907,656.52 ในปี 2553 

สถานการณ์ตลาด 
ขนาดตลาด จากการสาํรวจจาํนวนของรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัท่ีมีอยูใ่นประเทศไทย โดย

การสอบถามจากผูแ้ทนฝ่ายขายของบริษทั ยาซากิ ครีฟอร์ม จาํกดั ในงานเมทลัเลก็ซ์ ปี 2554 มีจาํนวน
ประมาณ 300 คนันบัจากปี 2549 - 2554 โดยราคาขายเฉล่ียคนัละประมาณ 800,000 บาท โดยรวม
ระบบทุกอยา่งแลว้ จากขอ้มูลขา้งตน้จึงสามารถประมาณการขนาดตลาดปัจจุบนัไดจ้าก 
ขนาดตลาด = จาํนวนรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในตลาด X ราคาขายเฉล่ีย 
ขนาดตลาด = 300 X 800,000 = 240,000,000 บาท  

ซ่ึงส่วนแบ่งตลาดเกือบทั้งหมดยงัเป็นของบริษทั ยาซากิ ครีเอฟอร์ม เพราะเป็นบริษทัท่ี
บุกเบิกธุรกิจน้ีเป็นบริษทัแรกในประเทศไทย 
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2.2  การวเิคราะห์สภาพทางการแข่งขนัธุรกจิ 
โดยไดใ้ชห้ลกัการของ Five Force Model ของ Michael Porter เป็น Models ในการวิเคราะห์ 

โดยการวิเคราะห์มีหลกัสาํคญั 5 ประการและสามารถอธิบายรายละเอียด ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  การวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งขนัดว้ย Five Force Model 
 

1.  สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms)  
เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัคู่แข่งขนัทั้งหมดท่ีอยูใ่นธุรกิจเดียวกนักบัเรา ผลิตภณัฑแ์ละตลาด

เดียวกบัเรา ตรวจสอบดูว่า คู่แข่งของเรามีกลยทุธ์อะไรบา้งท่ีมากระทบองคก์รของเรา การวิเคราะห์
ขนาดของคู่แข่งขนั กาํลงัการผลิต เงินทุน ส่วนแบ่งการตลาด กลยุทธ์ของคู่แข่งขนั รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนั ซ่ึงคู่แข่งของธุรกิจในประเทศไทยตอนน้ีมีเพียงสองบริษทั คือ 
ครีเอฟอร์ม ยาซากิ ซ่ึงเป็นตวัแทนจาํหน่ายชุดควบคุมและเคล่ือนท่ีของตวัรถส่งช้ินส่วน ไม่ไดเ้ป็น
ผูผ้ลิตผลิตภณัฑน้ี์ดว้ยตวัเอง ลกัษณะการทาํธุรกิจของคู่แข่งเป็นการซ้ือมาขายไปซ่ึงการพฒันาระบบ
ต่าง ๆ จะเป็นไปไดช้า้ และ บริษทั ไบนาร่ีแอดวานซ์ เทค จาํกดั เป็นบริษทัคนไทยท่ีพฒันาระบบ
ข้ึนมาเองแลว้กาํลงัขยายตลาดในไทย 

2.  อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers)  
เป็นการวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากนอ้ยเพียงใด ถา้มีการ

แข่งขนัในทางธุรกิจสูงและผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัโดยเฉพาะในแง่ของรายได ้ และส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลง ในธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ย
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อิเลก็ทรอนิกส์ถือว่าเป็นธุรกิจในตลาดผูข้ายนอ้ยรายการแข่งขนัยงัไม่รุนแรง ผูบ้ริโภคยงัมีทางเลือก
นอ้ย ดงันั้นอาํนาจการต่อรองจากผูบ้ริโภคยงัมีไม่มากนกั 

3.  อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) 
เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบั ผูผ้ลิตท่ีขายวตัถุดิบต่าง ๆ ให้แก่บริษทัเรา โดยการวิเคราะห์   

การพึ่งพาจากผูผ้ลิต ถา้ธุรกิจเราตอ้งมีการพึ่งพาผูผ้ลิตรายหน่ึง ๆ สูงก็จะมีความเส่ียงของการประกอบ
ธุรกิจมากข้ึน เพราะถา้ผูผ้ลิตรายนั้นไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใด ก็ตามจะส่งผล
กระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของเราทนัที ชพัพลายเออในส่วนของบริษทั แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ  
ซิสเทม็ จาํกดั จะเลือกชพัพลายเออและวตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตโดยมีสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้เช่น 
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 

4.  การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors)  
เป็นการวิเคราะห์วา่มีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใด 

ถา้การเขา้มาของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํให้บริษทัอาจไดรั้บ
ผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจไดง่้าย การเขา้มาแข่งขนัในธุรกิจน้ีของผูป้ระกอบการรายใหม่ จะเป็นไป
ไดย้ากเพราะเป็นการใชค้วามรู้ ความสามารถ และความเขา้ใจในระบบควบคุมและเทคนิคการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการควบคุมเป็นอยา่งดี ซ่ึงในช่วงพฒันาและวิจยัผลิตภณัฑจ์ะใชง้บประมาณ
ค่อนขา้งสูงถา้ขาดเทคนิคท่ีดีในการออกแบบผลิตภณัฑ ์

5.  การมีสินคา้และบริการอ่ืนทดแทน (Threat of substitute products) 
เป็นการวิเคราะห์ว่าสินคา้และบริการท่ีบริษทัมีอยู่นั้น มีโอกาสหรือไม่ท่ีจะมีสินคา้และ

บริการอ่ืนเขา้มาทดแทนสินคา้และบริการเดิมของบริษทั ซ่ึงอาจทาํให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการลดลง รวมถึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีลดลงในอนาคต สินคา้ทดแทนในอนาคตท่ีคาดว่าจะมี
แนวโนม้ความเป็นไปไดใ้นอีก 3 ปีขา้งหนา้ คือ ลูกคา้เองจะมีการพฒันาหรือเลียนแบบสินคา้โดยใช้
ทีมงานวิศวกรซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้ว ซ่ึงเม่ือถึงตอนนั้ นแล้วทางบริษัทเรามีแผนท่ีจะนํา
ผลิตภณัฑต์วัใหม่ รุ่นใหม่ท่ีเหนือกวา่ออกสู่ทอ้งตลาดเรียบร้อยแลว้ 

จากการวิเคราะห์สภาพการณ์แข่งขนัจากกแรงกดดนัทั้งหา้ (Five Forces Model) ของธุรกิจ
ระบบส่งสินคา้ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้ทราบถึงสภาพตลาดและคู่แข่งรวมไปถึงโอกาสในการเขา้สู่
ธุรกิจน้ีถือว่าเป็นโอกาสท่ีดีเพราะ สภาพการแข่งขนัยงัไม่สูงและตลาดมีขนาดใหญ่ มีคู่แข่งน้อย 
ผูบ้ริโภคมีอาํนาจต่อรองไม่สูง จึงตอ้งมีการเนน้กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้มากท่ีสุด รูปทรงทนัสมยั เทคโนโลยีท่ีล ํ้าหนา้และใชเ้ทคนิคขั้นสูงในการออกแบบเพื่อให้
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ตน้ทุนการผลิตท่ีตํ่ากว่าคู่แข่งเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนั ส่วนดา้นการลอกเลียนแบบ
สินคา้ทาํไดย้ากเพราะตอ้งใชท้ั้งบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ ซ่ึงตอ้งใชต้น้ทุนสูงในการจา้งบุคลากรเหล่าน้ี  

 
2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วฒันา  อิศรางกรู ณ อยธุยา และคณะ (2532) ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาตลาดแรงงานของบณัฑิต
ในเชิงพฤติกรรม พบวา่ในอนาคตความสาํคญัของการตลาดแรงงานภาครัฐสาํหรับบณัฑิตจะมีไม่มาก
เท่ากบัในอดีต อนัเป็นผลจากการจาํกดัการขยายตวัของการจา้งงานในตลาดแรงงานภาครัฐและการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัการทาํงานของบณัฑิตรุ่นใหม่ ๆ สัดส่วนความสาํคญัของ
ตลาดแรงงานภาคเอกชนในฐานะเป็นแหล่งจา้งงานของบณัฑิตจะเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะจากผลการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยต่ีาง ๆ รวมทั้งนโยบายของรัฐ สาํหรับโครงสร้างความตอ้งการ แรงงานบณัฑิตในตลาดแรงงาน
ภาคเอกชน มีมากข้ึนในแขนงวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี และในบางลกัษณะสาขาวิชา
ในแขนงวิชาทางสายสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร์และการบญัชี เศรษฐศาสตร์
สถิติ คอมพิวเตอร์ศิลปศาสตร์ (ภาษาต่างประเทศและเลขานุการ) รัฐศาสตร์ (บริหารงานบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ) นิติศาสตร์ (กฎหมายธุรกิจและกฎหมายระหว่างประเทศ) และทางดา้น
วารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ การประชาสมัพนัธ์และการโรงแรม ในดา้นตลาดแรงงานของผูป้ระกอบ
วิชาชีพส่วนตวัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ โดยก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่อาชีพส่วนตวั บณัฑิตส่วนใหญ่
มกัจะทาํงานเป็นลูกจา้งในตลาดแรงงานภาคเอกชนมาก่อน หรือช่วยงานธุรกิจในครอบครัวของตน
หรือญาติพี่น้องและเพื่อนฝูงมาก่อน และ ส่วนใหญ่เลือกประกอบอาชีพส่วนตวัประเภทท่ีตรงกบั
แขนงวิชาท่ีศึกษามา 

นพวรรณ  วิลาวรรณ (2537) ศึกษาเร่ืองการสนองความตอ้งการแรงงานของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรมโดยใชแ้รงงานในทอ้งถ่ิน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่าความ
ตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ และความตอ้งการของแรงงานทอ้งถ่ิน มีความสอดคลอ้งกนั
ในดา้นคุณสมบติัของแรงงานทั้งเพศ อาย ุ และระดบัการศึกษา สาํหรับความไม่สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการทาํงานของแรงงานซ่ึงคงตอ้งการทาํงานนอกทอ้งถ่ินโดยมีความสอดคลอ้งกนัในดา้น
คุณสมบติัของแรงงาน ทั้งเพศ อายแุละระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานท่ีสถานประกอบการส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการคือ ตาํแหน่งพนักงานฝ่ายผลิตในขณะท่ีความตอ้งการของแรงงานตอ้งการทาํงาน
ตาํแหน่งพนกังานฝ่ายบุคคลมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีความไม่สอดคลอ้งเร่ืองอตัราค่าจา้ง สวสัดิการ 
และปัจจยัเสริมอ่ืน ๆ เช่น สถานประกอบการเห็นว่าควรจดัใหมี้การฝึกอบรมทางวิชาชีพ ในขณะท่ี
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แรงงานตอ้งการให้แนะแนวทางการประกอบอาชีพจากความไม่สอดคลอ้งดงักล่าวทาํให้เกิดปัญหา
จากการขาดแคลนแรงงานในทอ้งถ่ิน ดงันั้น รัฐบาลสถานประกอบกิจการและแรงงานจึงควรให้
ความสาํคญัแกไ้ขปัญหาและพฒันาแรงงานต่อไป 

โสภณ  มุณีจินดา (2545) ศึกษาแนวโน้มการจา้งงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอ พบว่า
คุณลกัษณะของแรงงานท่ีสถานประกอบตอ้งการคือเพศหญิง มีอายตุ ํ่ากวา่ 26 ปี จบการศึกษาระดบั ม. 
3 - 6 ไม่จาํเป็นตอ้งมีประสบการณ์ มีความสามารถดา้นการติดต่อส่ือสาร และปฏิบติัการกบัเคร่ืองจกัร
ทนัสมยัไดมี้แนวโนม้ท่ีจะจา้งงานในตาํแหน่งต่าง ๆ จาํนวน 3,977 ตาํแหน่ง โดยสอดคลอ้งกบัสถาน
ประกอบการท่ีมีประเภททอผา้มากท่ีสุด ในลกัษณะงานของอุตสาหกรรมส่ิงทอ 

การนําผลงานวจัิยมาใช้ในการวางแผนการตลาด 
จากผลวิจยัของ โสภณ  มุณีจินดา ท่ีไดท้าํการศึกษาแนวโนม้การจา้งงานในอุตสาหกรรม

ส่ิงทอท่ีพบว่าแนวโนม้ในการจา้งงานตาํแหน่งต่าง ๆ จาํนวน 3,977 ตาํแหน่ง และมีความตอ้งการจา้ง
งานเพิ่มข้ึนซ่ึงสภาพแรงงานในปัจจุบนัอยู่ในสภาวะขาดแคลนแรงงานและค่าจา้งแรงงานสูงทาํให้
ตน้ทุนของผูป้ระกอบการสูงตามไปดว้ย วฒันา  อิศรางกรู ณ อยธุยา และคณะ แรงงานส่วนใหญ่มี
แนวโนม้ท่ีจะประกอบอาชีพส่วนตวัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นพวรรณ วิลาวรรณ ตาํแ หน่งงานท่ีสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการคือ ตาํแหน่งพนักงานฝ่ายผลิตในขณะท่ีความตอ้งการของ
แรงงานตอ้งการทาํงานตาํแหน่งพนกังานฝ่ายบุคคลมากท่ีสุด การนาํผลงานวิจยัมาวางแผนการตลาด
โดยทาํการศึกษาเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑท่ี์สามารถทาํงานแทนคนไดโ้ดยลดการจา้งแรงงานคน และให้
ผลตอบแทนต่อผูป้ระกอบการเร็ว จึงถูกนาํมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละวางแผนการตลาด 

รูปแบบผลติภัณฑ์ 
ลักษณะธุรกิจของบริษัท แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ ซิสเทม จํากัด ได้วางแผนการ

ดาํเนินงานในระยะเวลาสิบปี ออกเป็นสามช่วง คือ ช่วงแรก ระยะเวลา 0 - 3 ปี ช่วงกลาง 3 - 6 ปี และ
ช่วงปลาย 6 - 10 ปี จะเนน้การออกแบบระบบการส่งสินคา้ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ในสามปีแรก หลงัจาก
ผลิตภณัฑต์วัแรกเขา้ตลาดไดแ้ละมีความเสถียรแลว้ ช่วงกลางจะพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ทคโนโลยกีาร
ประมวลผลดว้ยภาพ (Image Processing) โดยจะใชเ้วลาประมาณสามปีในการนาํสินคา้เขา้สู่ตลาดและ
ผลิตภณัฑ ์ต่อจากนั้นช่วงปลายจะพฒันานาํระบบแขนกล (Arm robot) ในช่วงทา้ยของแผนกการ
ดาํเนินงานและสามารถออกกสู่ทอ้งตลาดภายในเวลาสิบปี 

ผลิตภณัฑใ์นช่วงแรก คือ ระบบขนส่งสินคา้ดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ผลิตภณัฑต์วัน้ีผลิตข้ึนมา
ภายใตแ้นวคิด ตอ้งการลดการจา้งแรงงานคนท่ีใชส่้งช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิต (Production line)     
ในอุตสาหกรรม ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีจะไม่ไดใ้ชท้กัษะขั้นสูงในการทาํงาน ทาํงานเดิม ๆ ซํ้ า ๆ คอยเดิน
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ส่งช้ินส่วนเขา้สู่สายการผลิตอยา่งเดียวแต่นายจา้งตอ้งข้ึนเงินเดือนให้พนกังานเหล่าน้ีทุก ๆ ปี นั้น
หมายถึง ตน้ทุนผลิตท่ีเพิ่มข้ึนของนายจา้งแต่การขนส่งช้ินส่วนเขา้สายกการผลิตเป็นขั้นตอนท่ีขาด
ไม่ได ้ดงันั้นบริษทัจึงไดคิ้ดคน้และพฒันาระบบท่ีสามารถนาํมาทดแทนแรงงานตรงน้ีไดโ้ดยใชค้น
นอ้ยลง และนาํแรงงานส่วนท่ีลดลงไดไ้ปทาํงานท่ีเกิดมูลค่าท่ีสูงกว่าใหก้บัองคก์รนั้น ๆ แทน ระบบน้ี
เรียกวา่ ระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย 

1.  รถเคลือ่นที่อตัโนมัต ิ(Automated Vehicle Guide)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  รถเคล่ือนท่ีอตัโนมติั (Automated Vehicle Guide, AGV) 

 
เป็นรถท่ีออกแบบมาเพื่อใชเ้คล่ือนท่ีไปตามเสน้ทางท่ีกาํหนดในการส่งช้ินส่วนต่าง ๆ เขา้สู่

สายการผลิตโดยทาํหน้าท่ีแทนคนเดิน ตัวรถจะถูกกควบคุมโดยไมโครคอนโทรลเลอร์ และมี
เซ็นเซอร์นาํทาง เซ็นเซอร์ดา้นความปลอดภยั สามารถติดต่อส่ือสารกบัซอฟแวร์ท่ีสั่งงานแบบไร้สาย
ได ้สามารถปรับความเร็วไดต้ั้งแต่ 15 - 35 เมตรต่อนาที 
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ตารางที ่2.4  แสดงการเปรียบเทียบความสามารถผลิตภณัฑ ์

ความสามารถ 
ครีฟอร์ม ยาซากิ AICs 

มี ไม่มี มี ไม่มี 

Safety sensor /  /  
Wireless programmable  /  / 
ระบบเล้ียว 90 องศา  / /  
ระบบนาํทางโดยแม่เหลก็ /   / 
Add on  /  /  

 
2.  ซอฟแวร์ควบคุม 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  ซอฟแวร์ควบคุม 
 

ใชส้ั่งการและควบคุมให้รถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัวิ่งไปตามเส้นทางท่ีตอ้งการไดท้ั้งหมด 9 
เส้นทาง ควบคุมรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัได ้10 คนัต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง โดยการสั่งการจะสั่งการ
แบบไร้สายและสามารถสัง่รถ หยดุ ทาํงาน พร้อมทั้งรายงานสถานะต่าง ๆ ของรถ และแจง้การทาํงาน
ของรถ และคน้หารถท่ีอยูใ่นรัศมี ซ่ึงซอฟแวร์จะทาํงานบนคอมพิวเตอร์ 

3.  เส้นทางเดินของรถส่งช้ินส่วนอตัโนมัติ 
มีอยู ่2 แบบ คือแบบเส้นท่ีสามารถสะทอ้นแสงท่ีส่งมาจากตวัเซ็นเซอร์นาํทางได ้วสัดุท่ีจะ

เป็นเสน้สแตนเลส บางกวา้งประมาณ 5 เซนติเมตร ใชว้างติดกบัพื้นเพื่อเป็นเสน้ทางใหร้ถส่งช้ินส่วน 
อตัโนมติัขบัเคล่ือนไปไดเ้หมาะสําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ค่าบาํรุงรักษาตํ่า ปรับเปล่ียน
เส้นทางไดง่้าย และ แบบเส้นแม่เหล็ก เป็นเส้นท่ีสามารถส่งความเขม้สนามแม่เหล็กออกมาเพื่อให้
เซ็นเซอร์วิ่งตามเส้นไปตามเส้นทางท่ีกาํหนด จะมีราคาแพง ค่าบาํรุงรักษาสูง ทนทาน เหมาะสาํหรับ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

ซ่ึงการทาํงานตอ้งใชท้ั้งสามส่วนเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่หน่ึงระบบขนส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.4  วเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 
จากสภาวการณ์ภายนอกท่ีไดว้ิเคราะห์แลว้ทั้งดา้นเชิงกวา้ง (Social Environment) และ เชิง

ลึก (Task Environment) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อบริษทั จึงไดน้าํมาจดัลาํดบัความสาํคญั
ของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดตามตาราง Priority Matrix ดงัน้ี 
 
 

นโยบายข้ึนค่าแรงขั้นตํ่า แนวโนม้การใชเ้คร่ืองจกัรในการ
ผลิตทดแทนคน 

 

มูลค่าและขนาดตลาดใหญ่ คู่แข่งขนัท่ีมีประสบการณ์
มากกวา่ 

 

การลอกเลียนแบบสินคา้   

ภาพที ่2.5  Priority matrix 
จากการนาํ Priority matrix มาทาํการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเพ่ือหานํ้ าหนกัท่ีมีผลกระทบ

ต่อธุรกิจและประเมินหากลยทุธ์ท่ีจะกาํหนดเป็นแนวทางดาํเนินการต่อไป 
 

ตารางที ่2.5  Environment Factors Analysis Scanning 
External Strategic Factor Weight Rating Weight Score Comment 

โอกาส 
นโยบายข้ึนค่าแรงขั้นตํ่าของ
รัฐบาล 
แนวโนม้การใชเ้คร่ืองจกัรในการ
ผลิตทดแทนคน 
มูลค่าและขนาดตลาดใหญ่ 
อุปสรรค 
คู่แข่งขนัท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 

 
0.3 

       0.2 
 

0.2 
 

0.3 
 

 
2 
2 
 

3 
 

4 

 
0.6 
0.4 

 
0.6 

 
1.2 

 
 

เนน้ 
 
 
 
 
 

Total 1 5 1.8  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและลงความเห็นจากทางผูบ้ริหารสรุปดงัตารางท่ี 2.6 
ไดด้งัน้ี จากคะแนนเตม็ทั้งหมด 5 คะแนนองคก์รเราวิเคราะห์แลว้ได ้1.8 คะแนนซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ข
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HIGH 
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ปรับปรุงในส่วนท่ีไดค้ะแนนนอ้ย ๆ นัน่คือ กาํหนดกลยทุธ์เพื่อท่ีจะพฒันาในเร่ืองของ การเขา้ไปหยบิ
ฉวยจากโอกาสท่ีโรงงานอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้คร่ืองจกัรทดแทนคน ดงันั้นการกาํหนดกล
ยทุธ์ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ภายนอกท่ีกาํลงัเปิดจุดน้ีอยู ่ส่วนการ
รับมือจากภยัคุกคามของธุรกิจทางผูบ้ริหารลงความเห็นความสามารถขององคก์รในการรับมือ ณ จุดน้ี 
อยูใ่นระดบัท่ีถือวา่สูงสามารถรับมือกบัคู่แข่งได ้

 
2.5  การวางแผนกลยุทธ์ 

การจะดาํเนินธุรกิจให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธะกิจและวตัถุประสงคน์ั้น มีความจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ ดงันั้นองคก์รไดมี้การวางแผนเป็น 3 ระดบัคือ 

1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) 
เน่ืองจากบริษทั แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ จาํกดั เป็นบริษทัท่ีเพ่ิงก่อตั้งใหม่ ซ่ึงจะเป็นช่วง

ท่ีตอ้งทาํการนาํสินคา้เขา้แนะนาํสู่ทอ้งตลาดและปัญหาในเร่ืองของงบประมาณในการทาํตลาด กลยุทธ์
ระดับองค์ท่ีกาํหนด คือ เติบโตในอุตสาหกรรมเดิม โดยการใช้เทคนิคการออกแบบและสรรหา
อุปกรณ์ท่ีนาํมาผลิตตวัสินคา้และเสน้ทางเดินรถใหไ้ดต้น้ทุนท่ีถูกท่ีสุด 

2.  กลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน (Business Strategy) 
กลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจท่ีบริษทั แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ เน่ืองจากตอนน้ีมีบริษทัคู่แข่ง

ท่ียงัครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัหน่ึง หรือเป็นผูน้าํตลาด (Market Leader) การท่ีเราจะเขา้ไปแบ่ง
ส่วนตลาดมาในช่วงแรก ทางบริษทัฯ จึงเลือกท่ีจะใชก้ลยุทธ์เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ่า (Low Cost 
Strategy) ในการเจาะกลุ่มลูกคา้และเป็นการแนะนาํตวัเองเขา้สู่ตลาดดว้ยโดยในการออกแบบและ
สร้างระบบใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของตน้ทุนมากท่ีสุดแต่สินคา้ยงัคงสามารถทาํงานไดต้ามหนา้ท่ีทุก
อยา่งสมบูรณ์แบบ 

3.  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีงาน (Functional Strategy) 
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีงานนั้นจะแบ่งตามหนา้ท่ีงานต่าง ๆ เช่น กลยทุธ์ทางดา้นการตลาด        

กลยุทธ์ทางดา้นการเงิน กลยุทธ์ทางดา้นการจดัการ กลยุทธ์ทางดา้นการผลิต ซ่ึงจะกล่าวถึงในบท
ต่อไป 

 
2.6  การแบ่งส่วนตลาด 

ตลาดแต่ละตลาดจะประกอบดว้ยผูซ้ื้อจาํนวนมาก หากผูซ้ื้อมีลกัษณะความตอ้งการท่ี
เหมือนหรือคลา้ยคลึง ยอ่มทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมการตลาดของผูผ้ลิตไม่ยุง่ยากนกั แต่เน่ืองจากผูซ้ื้อ
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ท่ีอยูใ่นตลาดขนาดใหญ่ตลาดเดียวกนัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลต่อการตดัสินใจทาง
การตลาดของผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายในตลาดนั้นอยา่งแน่นอน เพราะผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายอาจจะตรง
กบัความตอ้งการของบางกลุ่ม แต่กลบัไม่ตรงตามความตอ้งการของบางกลุ่ม ทั้ง ๆ ท่ีทุกกลุ่มมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวกนั วิธีการแกปั้ญหาท่ีถูกนาํมาใชเ้พ่ือใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มคือ การแบ่งส่วนตลาด นัน่เองโดยจะเกณฑต่์อไปน้ีในการแบ่งส่วนตลาด 

1.  แบ่งส่วนตลาดตามลกัษณะภูมิศาสตร์(Geographic  Segmentation) 
1.1  โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี 
1.2  โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

2.  แบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรม (Behavior Segmentation) 
2.1  พนกังานท่ีตอ้งการมีโครงการเพ่ือนาํเสนอผลงานในการเล่ือนตาํแหน่งหรือปรับ 

เงินเดือนในการประเมินผลงานปลายปี 
2.2  ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการลดตน้ทุนในการจา้งแรงงาน  
 

การวางตาํแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) 
การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ในช่วงตน้ของการเขา้ตลาดทางบริษทัจะให้ตาํแหน่งผลิตภณัฑ์

สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีกาํหนดเอาไว ้คือ คุณภาพสูงราคาถูกเพื่อท่ีจะดึงดูดใหลู้กคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑไ์ป
มีระยะเวลาคืนทุน (Pay back period) สั้นกว่าคู่แข่ง แต่ไดใ้ชง้านผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี บริษทัจึงได้
วางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ตามรูป 

    คุณภาพสูง 

      

 

ราคาตํ่า ราคาสูง 

 

 

       คุณภาพตํ่า  

ภาพที ่2.6  การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
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การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market Target) 
ตลาดเป้าหมายท่ีสนใจ ไดแ้ก่ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกและภาคกลาง ดงัน้ี 
1.  ตลาดเป้าหมายหลกั คือ โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม มาบตะพุต นิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง นิคมอุตสาหกรรม 
เหมราฐ ซ่ึงประมาณการจาํนวนลูกคา้ท่ีคิดเป็นสดัส่วนกบัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอยู ่เน่ืองจากบริษทั
ยงัมีขนาดเลก็ ยงัไม่สามารถเขา้หาลูกคา้ไดห้มดจึงใชอ้ตัราส่วน 1 : 10 ในการประมาณการจาํนวน
ลูกคา้ แสดงดงัตาราง 
 
ตารางที ่2.6  แสดงจาํนวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 

นิคมอุตสาหกรรม จาํนวนลูกคา้เป้าหมาย (โรงงาน) จาํนวนโรงงานทั้งหมด 
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพตุ 6 58 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 37 370 
นิคมอุตสาหกรรมบ่อวิน 5 48 
นิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง 20 196 
นิคมอุตสาหกรรมเหมราฐ 4 35 

2.  ตลาดกลุ่มเป้าหมายรอง คือ โรงงานอิเลก็ทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ แฟกตอร่ีแลนด ์วงันอ้ย 
เน่ืองจากนิคมอุตสาหกรรมเหล่าน้ีประสบภยันํ้ าท่วมจึงกาํหนดเป็นตลาดเป้าหมายรอง ซ่ึงประมาณ
การจาํนวนลูกคา้คิดเป็นสัดส่วนกบัจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากบริษทัยงัมีขนาดเลก็ ยงัไม่
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดห้มดจึงใชอ้ตัราส่วน 1 : 10 แสดงดงัตาราง 
 
ตารางที ่2.7  แสดงจาํนวนลูกคา้เป้าหมายของตลาดกลุ่มเป้าหมายรอง 

นิคมอุตสาหกรรม จาํนวนลูกคา้เป้าหมาย (โรงงาน) จาํนวนโรงงานทั้งหมด
(แห่ง) 

นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 8 76 
นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 18 175 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 11 111 
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 14 143 
แฟคตอร่ีแลนด ์วงันอ้ย 20 196 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบบูรนาการ (Integrated communication marketing mix) 
ผลิตภณัฑ์ของบริษทั ฯ คือ ระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการท่ีลูกคา้จะซ้ือ

ผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงประโยชน์จริง ๆ ในการใชง้าน และผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ รวมไปถึง
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย ทางบริษทั ฯ ไดก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑข์องผลิตภณัฑไ์ว ้  
3 ระดบั (Three Level of Product) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.7  Three level of product 
ท่ีมา: http://mgt2413.blogspot.com/2011/03/produk-perkhidmatan-dan-jenama.html 
 

ระดบัท่ี 1  ประโยชน์ท่ีใชง้านจริงของสินคา้ (Core Benefit) 
เป็นสินคา้ท่ีนาํไปเพื่อลดตน้ทุนในการผลิตโดยใชท้ดแทนแรงงานคนท่ีใชส่้งช้ินส่วน 

ในสายการผลิต   
ระดบัท่ี 2  ตวัผลิตภณัฑจ์ริง (Actual Product) 

ลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Feature) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถใชง้านไดจ้ริง ใชง้านง่าย  
สามารถยดืหยุน่ตามลกัษณะของการใชง้านของลูกคา้สูง 

การออกแบบ (Design) มีรูปร่างท่ีทนัสมยั ซ่อมบาํรุงง่าย คงทน อะไหล่ทดแทนหาได ้
ง่าย และ สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ปรับเปล่ียนไดต้ามการใชง้าน 

ระดบัคุณภาพ (Quality Level) บริษทัมีแผนท่ีจะยกระดบัคุณภาพผลิตภณัฑโ์ดยจะ 
ส่งตวัสินคา้เพื่อไปทดสอบและขอใบรับรองมาตรฐานจากสาํนกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) 
เพื่อใหลู้กคา้มีความมัน่ใจในการใชง้านและมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์
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ระดบัท่ี 3  บริการเสริม (Augmented Product) 
บริการหลงัการขาย (After Sale Service) ทางบริษทั ฯ จดัเตรียมทีมวิศวกรท่ีจะ

ให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้รวมไปถึงการสํารองช้ินส่วนอะไหล่ทุกช้ินเพื่อตอบสนองแก่กลุ่ม
ลูกคา้ดว้ย 

การรับประกนั (Warranty) เพื่อใหลู้กคา้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์กิดความมัน่ใจในคุณภาพทาง 
บริษทั ฯ ไดก้าํหนดระยะเวลารับประกนัช้ินส่วนต่าง ๆ 1 ปี โดยเปล่ียนช้ินส่วนท่ีเสียหาย ซ่ึงเกิดจาก
การใชง้านฟรี ยกเวน้ช้ินส่วนท่ีหมดอายตุามการใชง้าน เช่น แบตเตอร่ี 

การติดตั้ง (Installation) ในการติดตั้งระบบในคร้ังแรก บริษทั ฯ จะดาํเนินการใหฟ้รี  
และทดสอบระบบจนกวา่ลูกคา้จะพอใจ จึงจะส่งมอบงานภายใน 45 วนั หลงัจากไดรั้บอนุมติัคาํสัง่ซ้ือ 

กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy)  
กลยทุธ์การตั้งราคามี 3 แบบหลกั ๆ คือ  

1.  แบบดูตน้ทุนเป็นหลกั (Cost Based Pricing) 
2.  ตั้งราคาตามมูลค่าท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บ (Value Based Pricing) 
3.  ตั้งราคาตามคู่แข่งขนั (Competition Based Pricing)   

เน่ืองจากผลิตภณัฑข์องบริษทัเราเป็นบริษทัใหม่ และจะนาํสินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดใหม่การ
กาํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงกาํหนดกลยทุธ์แบบ New – Product Pricing Strategy เพื่อสู้กบับริษทัท่ี
เป็นผูน้าํตลาด โดยกาํหนดราคาแบบราคาเจาะตลาด (Market Penetration) โดยกาํหนดราคาดงัน้ี 

-  ตั้งราคาตํ่ากวา่คู่แข่ง เพื่อใหต้ราสินคา้และช่ือเสียงเจาะเขา้ไปในตลาดอยา่งรวดเร็ว 
และเขา้ถึงไดทุ้กท่ี เพ่ือให้มีอาํนาจในการสู้กบัผูน้าํตลาด ซ่ึงจะสามารถเก็บลูกคา้ไดจ้าํนวนมาก และ
เพิ่มส่วนแบ่งการตลาดใหก้บับริษทั แต่กลยทุธ์น้ีจะใชเ้พียงเพื่อเจาะตลาดในช่วงแรกเท่านั้น 

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Channel Strategy)  
กลยุทธ์การจัดจําหน่ายสินค้าในช่วงท่ีเ ร่ิมเปิดบริษัทใหม่  จะใช้ตัวแทนจําหน่าย 

(Distributor) ในการจดัจาํหน่ายใหโ้ดยจะใชต้วัแทนจาํหน่ายท่ีมีกลุ่มลูกคา้กลุ่มเดียวกนักบัเราอยูแ่ลว้ 
แต่ผลิตภณัฑไ์ม่ใช่คู่แข่งกนั เพราะผูผ้ลิตไม่ชาํนาญดา้นการจดัจาํหน่ายหรือไม่คุน้สถานท่ี เพราะเป็น
สินคา้ใหม่ขายในพ้ืนท่ีใหม่ และเน่ืองจากตวัสินคา้เป็นสินคา้ราคาค่อนขา้งสูง และตอ้งการการบริการ
หลงัการขาย อีกทั้งลูกคา้ขนาดใหญ่มีจาํนวนนอ้ยอยู่รวมกนั การจดัจาํหน่ายแบบผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค
โดยตรงกเ็ป็นอีกทางเลือกหน่ึงของบริษทั 

เม่ือสินคา้เปิดตวัไดป้ระมาณ 1 ปี ทางบริษทัฯ จะดาํเนินการสร้างเวบ็ไซตข์องตวัเองเพื่อนาํ
ผลงานหรือระบบท่ีสาํเร็จแลว้ข้ึนแสดงและเป็นช่องทางติดต่อระหวา่งลูกคา้กบับริษทัอีกช่องทางหน่ึง 



25 
 

กลยุทธ์ด้านการตลาดแบบบูรณการ (Integrated Marketing Communication) 
1.  การประชาสมัพนัธ์ (Advertising)  
เ น่ืองจากปัญหาของบริษัทฯ  คือเ ร่ืองเ งินทุนในการทําการตลาด  กลยุทธ์ท่ีจะใช้

ประชาสมัพนัธ์ตวับริษทัและสินคา้ออกสู่ตลาดใหค้นรู้จกั จะตอ้งเป็นส่ือท่ีใชต้น้ทุนนอ้ยท่ีสุดท่ีบริษทั
กาํหนดใชคื้อ การทาํประชาสัมพนัธ์ผา่น Social Network เช่น Face book, YouTube รวมถึงการบอก
ต่อกนัปากต่อปาก (Word of Mouth) ของกลุ่มเพื่อน ๆ ในวงการ และติดต่อสมาคมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมเพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์ดว้ย 

2.  ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
ทางบริษทัฯ ไดแ้จง้การส่งเสริมการขายให้ทางตวัแทนจาํหน่าย ในกรณีท่ีมีการซ้ือตั้งแต่ 2 

ระบบข้ึนไป บริษทัฯ มีส่วนลดค่าอะไหล่ให ้20 เปอร์เซ็นต ์
3.  การสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตวัองคก์รต่อสงัคม (Public Relations) 
บริษทัฯ มีแผนในระยะยาว เม่ือทุกอย่างลงตวัจะมีทุนสนับสนุนการศึกษาเก่ียวกับ

เทคโนโลยแีละทุนวิจยัแก่นกัศึกษาตามสถาบนัต่าง ๆ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัสังคมและนาํ
องคค์วามรู้นั้นไปพฒันาประเทศชาติต่อไป 

4.  พนกังานขาย (Personal Selling) 
เน่ืองจากพนกังานขายท่ีทางบริษทั ฯ ใชเ้ป็นตวัแทนจาํหน่าย และตวัสินคา้เป็นสินคา้เฉพาะ

อยา่ง ดงันั้น ทางบริษทั ฯ จึงจดัอบรม (Product Training) ให้กบัพนกังานขายของตวัแทนจาํหน่าย
ก่อนออกไปจาํหน่ายสินคา้ 

5.  การขายตรง (Direct Marketing) 
ในส่วนลูกคา้ของบริษทั ฯ เองท่ีไม่ตอ้งจาํหน่ายผา่นตวัแทนจาํหน่าย ทางบริษทัฯจะทาํการ

ขายตรงโดยส่งอีเมล์ไปยงัลูกคา้โดยตรง รวมถึงแผ่นพบัอิเล็กทรอนิกส์แนบไปดว้ย เพื่อแจง้ความ
ประสงคท่ี์จะเขา้ไปนาํเสนอสินคา้ และจะใช้โทรศพัท์ในการสนทนากบัทางลูกคา้กรณีท่ีตอ้งการ
ส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์จะทาํใหต้น้ทุนถูกลง 
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บทที ่3 
 

การศึกษาด้านการผลติ 

 
3.1  กลยุทธ์และแผนการผลติ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยุทธ์ดา้นการตลาด รวมถึงการวางตาํแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์ท่ีวางไวเ้ป็นสินคา้คุณภาพดีราคาถูก และใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า (Low cost) ในการดาํเนินงาน
และเจาะตลาดในช่วงแรก กลยทุธ์ในการผลิตตอ้งสอดคลอ้งโดยใชต้น้ทุนในการผลิตตํ่า ซ่ึงสามารถ
ทาํไดโ้ดย การออกแบบ การหาแหล่งวตัถุดิบ การหาบริษทัคู่คา้  

1.  การออกแบบระบบ ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ออกแบบระบบทางทีมงานวิศวกรไดป้ระชุมเพื่อหา
เทคนิคและวิธีการท่ีจะเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีจะนาํมาประกอบเป็นตวัรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติั ระบบ
นาํทาง เส้นทางเดินรถ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีจะใชใ้นระบบ โดยวสัดุอุปกรณ์ท่ีนาํมาใชจ้ะตอ้งมีราคา
ถูกและคุณภาพดีและมีจาํนวนสินคา้มากพอท่ีจะรองรับกบัธุรกิจได ้แต่จะเนน้ท่ีเทคนิคขั้นสูงในการ
ออกแบบเพื่อใหอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีสามารถทาํงานไดเ้ทียบเท่าอุปกรณ์ท่ีมีราคาแพง ๆ ได ้เช่น 

มอเตอร์ไฟฟ้าขบัเคล่ือน จะเลือกตวัมอเตอร์ไฟฟ้าท่ีมีกาํลงัพอดีกบัความตอ้งการใชง้าน 
และมีระบบขับเคล่ือนและห้ามล้อในตัวเพื่อท่ีจะได้ไม่ต้องออกแบบระบบห้ามล้อและระบบ
ขบัเคล่ือนมอเตอร์อีก จะทาํใหต้น้ทุนเพิ่มข้ึนโดยไม่จาํเป็น 

มอเตอร์ควบคุมทิศทาง จะเลือกใชม้อเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงในการออกแบบซ่ึงจะมีราคา
ถูกกว่ามอเตอร์สเตป็ (Stepping motor) แต่จะใชชุ้ดบงัคบัเล้ียวสาํเร็จรูป ใชเ้ทคนิคการควบคุมทิศทาง
ใหมี้ความแม่นยาํโดยใชค้าํสัง่จากชุดไมโครคอนโทรลเลอร์ 

ระบบเซ็นเซอร์นาํทาง จะใชอุ้ปกรณ์ส่งและรับการสะทอ้นแสงซ่ึงมีราคาถูกมาก และมีขาย
ทัว่ไปในทอ้งตลาดแต่จะมีขอ้เสียคือมีความไวต่อแสงรบกกวนภายนอก ทางทีมงานวิศวกรไดแ้กไ้ข
โดยออกแบบฝาครอบแสงรบกกวนจากภายนอก และออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส์ให้มีตวัปรับตั้ง
ความไวในการรับแสงของอุปกรณ์แต่ละตวั ทาํใหว้งจรมีความเสถียรมากข้ึน 

ระบบเซ็นเซอร์ความปลอดภยั จะเลือกใชเ้ซ็นเซอร์อลัตร้าโซนิกในการตรวจจบัวตัถุท่ีขวาง
เสน้ทางการเดินรถซ่ึงมีราคาถูกกวา่เซ็นเซอร์ชนิดอ่ืนท่ีนาํเขา้มาจากต่างประเทศ 

แบตเตอร่ี เลือกใชแ้บตเตอร่ีรถยนตแ์ทนแบตเตอร่ีแบบแห้งในการออกแบบซ่ึงมีราคาสูง
กวา่แบตเตอร่ีรถยนตส์องเท่า 
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แผงวงจรไฟฟ้า ใชเ้ทคนิคขั้นสูงในการออกแบบโดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถหาไดใ้นทอ้งตลาด 
ไม่ใชอุ้ปกรณ์พิเศษซ่ึงจะมีตน้ทุนสูงกวา่ 

2.  การหาแหล่งวัตถุดิบ แหล่งวตัถุดิบท่ีนาํมาผลิตระบบส่งช้ินส่วนส่วนใหญ่จะเป็น
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทางทีมงานเราเลือกใชบ้ริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบยอด
จํานวนสินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ได้ตลอดเวลาผ่านทางอินเตอร์เน็ต  ทางบริษัทจึงเลือกใช้ บริษัท 
อิเล็กทรอนิกส์ซอร์ส จาํกดั ซ่ึงสามารถจดัหาอุปกรณ์ท่ีนาํมาผลิตระบบส่งสินคา้ให้ไดม้ากกว่า 80 
เปอร์เซ็นต ์ของวตัถุดิบทั้งหมดและสามารถเปรียบเทียบราคากบัผูผ้ลิตรายอ่ืนได ้ 

3.  การหาบริษัทคู่ค้า ทางบริษทัไดค้ดัเลือกบริษทัคู่คา้โดยการเจรจากบัผูป้ระกอบการท่ี
จาํหน่ายท่ออลูมิเนียมท่ีใชผ้ลิตโครงสร้างรถ จดัทาํขอ้ตกลงกนัระหว่างบริษทัว่าจะขายท่ออลูมิเนียม
ในราคาถูกให ้ส่วนบริษทักจ็ะสัง่ท่ออลูมิเนียมจากบริษทัคู่คา้รายน้ีเพียงรายเดียว 

บริษทัผูรั้บทาํแผงวงจรไฟฟ้า หลงัจากทีมงานวิศวกรของทางบริษทัไดอ้อกแบบแผงวงจร
ไฟฟ้าท่ีใชใ้นการผลิตระบบหลงัจากนั้นจะส่งให้บริษทัผูรั้บทาํแผงวงจรต่อไปและแจง้ให้ทางบริษทั
ผูรั้บทาํแผงวงจรเก็บแบบพิมพเ์ขียวไวใ้ห้เพื่อใชใ้นการสั่งทาํในรอบถดัไปทาํให้ประหยดัตน้ทุนใน
การทาํพิมพเ์ขียวและไม่ตอ้งออกแบบแผงวงจรใหม่ 

กรรมวธีิการผลติ 
วิธีการผลิตระบบเร่ิมต้นจากหน่วยงานนําเสนอออกแบบและผลิตระบบต้นแบบเพื่อ

นาํเสนอลูกคา้ จากนั้นลูกคา้แจง้ความประสงคแ์ละรายละเอียดในการซ้ือสินคา้ เพื่อแจง้ความจาํนงให้
หน่วยงานนาํเสนอสินคา้ออกไปพบลูกคา้เพื่อตกลงเร่ืองรายละเอียดโดยรวมของระบบเม่ือทราบความ
ตอ้งการของลูกคา้เบ้ืองตน้แลว้จะส่งต่อให้กบัหน่วยงานออกแบบ ทาํการออกแบบระบบตามความ
ตอ้งองคก์ารของลูกคา้ซ่ึงความตอ้งการในการใชง้านของลูกคา้แต่ละรายจะไม่เหมือนกนั ดงันั้น จุดน้ี
จึงเป็นจุดท่ีสาํคญัในการผลิตตอ้งมัน่ใจว่าตรงตามความตอ้งการของลูกคา้จริง ๆ โดยหน่วยงานผลิต
ตอ้งส่งงานท่ีออกแบบแลว้กลบัไปยงัลูกคา้เพ่ือให้ตรวจสอบและยืนยนัตามแบบ หลงัจากลูกคา้ตอบ
รับแลว้จะส่งงานต่อไปยงัหน่วยผลิตทาํการผลิตระบบตามท่ีหน่วยงานออกแบบไดท้าํข้ึนเม่ือทาํการ
ผลิตเสร็จจะส่งงานต่อไปยงัหน่วยควบคุมคุณภาพเพื่อเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบคุณภาพให้มัน่ใจ
ก่อนส่งงานต่อให้หน่วยงานติดตั้งแจง้นดัหมายวนั เวลา ท่ีจะทาํการติดตั้งระบบไปยงัลูกคา้ หลงัจาก
ไดรั้บการยนืยนันดัหมายจากลูกคา้แลว้หน่วยงานติดตั้งทาํการติดตั้งระบบและทาํการทดสอบก่อนส่ง
มอบงานไปยงัลูกคา้ จากนั้นลูกคา้ตรวจสอบงานและเซ็นเอกสารรับงาน หน่วยติดตั้งแจง้ไปยงัแผนก
บญัชีและการเงินเพื่อดาํเนินการตามขั้นตอนต่อไป ซ่ึงสรุปขั้นตอนไดต้ามรูปภาพ 

 
 



28 
 

หน่วยนาํเสนอสินคา้  ลูกคา้    หน่วยออกแบบระบบ              หน่วยผลิต         หน่วยตรวจสอบคุณภาพ หน่วยติดตั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1  กรรมวิธีการผลิต  

แจง้ความประสงค์

และรายละเอียด

กาํหนดรายละเอียด

ระบบร่วมกบัลูกคา้ 

ตรวจรับงานและเซ็นรับ

มอบงาน 

แจง้ยนืยนัวนัติดตั้งกบั

หน่วยงานติดตั้ง 

ตรวจรายละเอียดของ

ระบบตามที่ตอ้งการ 

แจง้ปิดงานต่อ

แผนกบญัชีและ

การเงิน 

ส่งมอบงาน 
บนัทึกขอ้มูล 

ติดตั้งระบบ

ตามขั้นตอน

ออกแบบและผลิต

รถตน้แบบ เสนอ

ออกกแบบตาม

ความตอ้งการ

ผลิตระบบตาม

แบบลูกคา้

ตรวจสอบ

คุณภาพทั้งระบบ 

นดัหมายวนั

ติดตั้งกบั

ลูกคา้ 
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3.2  การควบคุมคุณภาพ 
การควบคุมเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหลู้กคา้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์กิดความมัน่ใจ ทางบริษทัใหค้วามใส่

ใจกบัเร่ืองของคุณภาพเป็นอยา่งมากโดย ดาํเนินการ ตามรายละเอียดต่าง ๆ นบัตั้งแต่ การเลือกซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ การสัง่ทาํแผงวงจร รวมถึงการส่งผลิตภณัฑไ์ปตรวจสอบมาตรฐาน ดงัน้ี 

การควบคุมคุณภาพวัสดุอุปกรณ์  ท่ีนํามาใช้ในการผลิตตัวรถอัตโนมัติ เส้นนําทาง 
โครงสร้างรถอตัโนมติั มอเตอร์ไฟฟ้า จะคดัเลือกจากบริษทัผูผ้ลิตท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น มาตรฐาน ISO (International standard organization)  

แผงวงจรไฟฟ้า ทางบริษทัจะทาํการทดสอบคุณภาพตามวิธีการตรวจสอบมาตรฐานของ
ทางบริษทัก่อนท่ีจะประกอบตวัรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติั 

สาํนักมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) บริษทัไดติ้ดต่อไปยงัสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรม
เพ่ือส่งผลิตภณัฑท่ี์เป็นตวัรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติัไปทดสอบคุณสมบติัทางไฟฟ้า กลไกต่าง ๆ ขอรับ
ใบรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมเพ่ือเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องทางบริษทั 

การรับประกันคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ซ้ือจากบริษทัจะไดรั้บการรับประกันคุณภาพ
ช้ินส่วนต่าง ๆ ป็นเวลา 1 ปี ยกเวน้แบตเตอร่ี โดยถา้ช้ินส่วนใดเสียหายท่ีเกิดจากความบกพร่องของ
ผลิตภณัฑเ์องซ่ึงเกิดจากการผลิต ภายในระยะเวลารับประกนัทางบริษทัยนิดีเปล่ียนช้ินส่วนนั้นใหโ้ดย
ไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
3.3  ข้อบังคบัตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

การทาํธุรกิจกบักลุ่มอุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามกฎขอ้บงัคบัท่ีมีอยู ่ไม่ว่าจะเป็น
พระราชบญัญติัมาตรฐานอุตสาหกรรม มาตรฐานคุณภาพท่ีลูกคา้กาํหนดข้ึนมาเพื่อเป็นการควบคุม
คุณภาพและกฎหมายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิต่าง ๆ ซ่ึงทางบริษทัแอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ มีนโยบายท่ีจะ
ปฏิบติัตามกฎเหล่าน้ีให้ถูกตอ้งอย่างเคร่งครัดตามขอ้ตกลง โดยกฎหมายและพระราชบญัญติัรวมถึง
มาตรฐานท่ีกล่าวถึงน้ีลว้นมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจกบัภาคอุตสาหกรรม 

พระราชบญัญติัมาตรฐานอุตสาหกรรม ไดก้าํหนดไวห้ลายมาตรา ทั้งน้ีจะอา้งอิงเฉพาะ
มาตราท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ท่านั้น เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจาก
ประเทศไทยกาํลงัเร่งรัด พฒันากิจการอุตสาหกรรม มีผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมหลายชนิดท่ีผลิตข้ึนได้
ภายในประเทศ แต่ยงั มิไดมี้การกาํหนดมาตรฐานสาํหรับผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมให้เป็นท่ีแน่นอน
และเหมาะสม ทาํให ้มีการแข่งขนักนัลดราคา โดยทาํคุณภาพใหต้ํ่าลง เป็นเหตุใหป้ระชาชนขาดความ
นิยมเช่ือถือ นอกจากน้ียงัอาจเกิดอนัตรายแก่ประชาชน และก่อใหเ้กิดความไม่มัน่คงในการประกอบ
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กิจการ อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นผลเสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศจึงเป็นการสมควรตรากฎหมายฉบบั
น้ี กาํหนดมาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือความปลอดภยั หรือเพื่อป้องกนั 
ความเสียหายอนัอาจจะเกิดแก่ประชาชนหรือแก่กิจการอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจของประเทศ  

มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2511) มาตรา 17 พระราชบญัญติั เพ่ือความปลอดภยั 
หรือเพื่อป้องกนัความเสียหายอนัอาจจะเกิด แก่ประชาชน หรือแก่กิจการอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจ
ของประเทศจะกาํหนดใหผ้ลิตภณัฑ ์ อุตสาหกรรมชนิดใดตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานก็ได ้ การกาํหนด
ตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา และระบุวนัเร่ิมใชบ้งัคบั ไม่นอ้ยกว่าหกสิบวนันบัแต่วนั
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 
3.4  มาตรฐานคุณภาพ 

มาตรฐานคุณภาพ ISO มาจากคาํว่า (International Standardization and Organization) มีช่ือ
ว่าองคก์ารมาตรฐานสากลหรือองคก์รระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน ก่อตั้งเม่ือ ปี พ.ศ. 2489 มี
สํานักงานอยู่ท่ีกรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคค์ลา้ยกบัองคก์ารก
การคา้อ่ืนๆของโลก คือ การจดัระเบียบการคา้โลกดว้ยการสร้างและกาํหนดมาตรฐานข้ึนมา ใครท่ี
ตอ้งการเขา้ร่วมตอ้งผา่นกติกาถึงจะมีสิทธ์ิเขา้ร่วม ซ่ึงมีหลกั ๆ ดงัน้ี 

ISO 9001 มีระดบัความเขม้ขน้มากท่ีสุด องคก์ารท่ีจะไดรั้บมาตรฐานน้ีตอ้งมีลกัษณะ
รูปแบบการทาํงานตามท่ีองคก์ารมาตรฐานกาํหนดไว ้20 ขอ้ โดยมีการกาํกบัตั้งแต่การออกแบบ การ
พฒันา การผลิตและการบริการ เช่น กลวิธีทางสถิติ การตรวจสอบยอ้นกลบัของผลิตภณัฑ ์การจดัเก็บ
การเคล่ือนยา้ย เป็นตน้ 

ISO 9002 จะเหลือลกัษณะรูปแบบการทาํงานตามท่ีองคก์ารมาตรฐานกาํหนดไว ้19 ขอ้ 
ดูแลเฉพาะระบบการผลิต การติดตั้งและบริการ ตดักลวิธีทางสถิติออกไป 

ISO 9003 จะเหลือลกัษณะรูปแบบการทาํงานตามท่ีองคก์ารมาตรฐานกาํหนดไว ้16 ขอ้ 
ดูแลเฉพาะระบบการตรวจสอบขั้นสุดทา้ย 
 
3.5  กฎหมายการละเมิดลขิสิทธ์ิซอฟแวร์ 

การละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ คือ การเจตนา หรือไม่เจตนาใชซ้อฟตแ์วร์โดยปราศจากสิทธิ
ในการใช้ซอฟต์แวร์นั้ น เป็นท่ีแพร่หลาย และส่งผลกระทบอย่างมาก จากผลการวิจัยพบว่า 80 
เปอร์เซ็นต์ ของซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในประเทศไทยเป็นซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ ซ่ึงก่อให้เกิดความ
สูญเสียต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ การละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ ก่อให้เกิดความเส่ียงต่อภาค
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ธุรกิจ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการละเลยหรือเพิกเฉยต่อการ ละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์สร้างความเสียหาย
ในทางกฎหมาย ทางการเงิน และทางเทคนิค ดงัต่อไปน้ี 

ทางกฎหมาย 
การละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ นั้นผดิกฎหมาย ผูก้ระทาํผดิกฎหมายตอ้งถูกดาํเนินคดีทั้งทาง

แพ่ง และทางอาญา การใช้ซอฟต์แวร์เถ่ือนในองค์กรถือเป็นการกระทาํละเมิดลิขสิทธ์ิเพื่อการคา้
จะตอ้งระวางโทษจาํคุก ตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 4 ปี หรือปรับตั้งแต่ 1 แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ทางการเงิน 
การเส่ียงใชซ้อฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธ์ิอาจช่วงประหยดัเงินในเบ้ืองตน้ แต่หากถูกจบักุม

ดาํเนินคดี อาจสูญเสียธุรกิจท่ีทาํอยู ่โดยค่าเสียหายท่ีไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดน้ั้น คิดเป็นมูลค่า
มากกวา่การซ้ือซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิมาใชง้าน 

ทางเทคนิค 
ธุรกิจท่ีใชซ้อฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ จะเสียโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนทางเทคนิคจากผูผ้ลิต 

นอกจากน้ีผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิ ยงัอาจเส่ียงต่อความเสียหายท่ีเกิดจากซอฟตแ์วร์ท่ีไม่สมบูรณ์ 
ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริษัทไม่สามารถรับรอง
คุณภาพของซอฟตแ์วร์ดงักล่าวได ้ดงันั้นการใชซ้อฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิจะนาํไปสู่ความเส่ียงในการ
ใชง้าน 
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บทที ่4 
 

การศึกษาด้านการจัดการโครงสร้างองค์กร 
 
4.1  ผู้บริหารและโครงสร้างองค์กร 
 
 

   

 

 

 
      
ภาพที ่4.1  โครงสร้างองคก์ร 
 

บริษทั แอดวานซ์ อินโนครีเอทีฟ ซิสเทม็ จาํกดั ก่อตั้งโดยการร่วมหุน้กนัจาํนวน 4 คน โดย
มีคุณ วิทยา ตั้งสุวรรณวงศ์ เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ และดาํรงตาํแหน่งเป็นผูจ้ดัการทัว่ไป มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายการวางแผนบริหารงานดา้นต่าง ๆ นอกจากน้ียงัรับผิดชอบในการ
วิเคราะห์สภาพตลาด การแข่งขนัตลอดจนการวางกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมและควบคุมเร่ืองการ
บริหารเงินทุน 

เน่ืองจากขนาดของธุรกิจยงัมีขนาดเล็ก จึงมีการวางโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ
(Horizontal structure) ท่ีไม่มีความซบัซ้อนมีสายบงัคบับญัชาท่ีสั้น ซ่ึงมีขอ้ดีในการตดัสินใจได้
รวดเร็ว ฝ่ายการเงินและบญัชีทางผูบ้ริหารมีมติใช ้Outsource ในการจดัทาํการเงินและบญัชีให ้

ในช่วงเร่ิมตน้ของการดาํเนินธุรกิจทางบริษทัจะยงัไม่มีการลงทุนในส่วนของอาคารและ
ท่ีดินโดยจะเช่าพื้นท่ีท่ีทาํการผลิตและพ้ืนท่ีสาํหรับกิจกรรมขายและบริหาร จะเช่าเป็นอาคารพานิชย ์ 
2 ชั้น ขนาดพื้นท่ีใชส้อย 50 ตารางวา ชั้นบนมีพื้นท่ีใชส้อย 20 ตารางวา จะใชเ้ป็นส่วนของพื้นท่ี
สาํหรับกิจกรรมขายและบริหาร คิดเป็น 40 เปอร์เซ็นตข์องพ้ืนท่ีทั้งหมด ส่วนชั้นล่างจะมีพื้นท่ีใชส้อย
ทั้งหมด 30 ตารางวา ใชเ้ป็นพื้นท่ีสาํหรับผลิต คิดเป็น 60 เปอร์เซ็นตข์องพ้ืนท่ีใชส้อยทั้งหมด 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 

(1 คน) 

ฝ่ายขายและการตลาด 

(1 คน) 

ธุรการ 

(1 คน) 

ฝ่ายผลิต 

(3 คน) 
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ช่ือกิจการ   บริษทั แอดวานซ์ อินโน ครีเอทีฟ ซิสเทม็ จาํกดั 
ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ  39/204 ถนนพระยาสุเรนทร์40 แขวงสามวาตะวนัตก    

เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510  
ท่ีอยูอี่เมล ์   AICS2012@GAMIL.COM 
โทรศพัท ์   02-508-4199  
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ รับจา้งออกแบบและผลิตเคร่ืองจกัรอตัโนมติั ซ้ือมาขายไป 
ทุนจดทะเบียน  1,500,000 บาท 
รายนามคณะกรรมการบริษทัและสดัส่วนหุน้ 
 

ตารางที ่4.1  แสดงรายนามกรรมการบริษทัและสดัส่วนหุน้ 

ช่ือกรรมการ จาํนวนเงิน จาํนวนหุน้ เปอร์เซ็นต ์

นายวิทยา  ตั้งสุวรรณวงศ ์ 750,000 15 50 

นายศุภิณรรธ์  ซาเสน 300,000 6 20 

นางสาวธนัชนก  ศรีเศวต 300,000 6 20 

นายสุวฒัน์  ศรีเศวต 150,000 3 10 

รวม 1,500,000 30 100 
 
4.2  นโยบายบริหารสินค้าและบริการ 

ธุรกิจของระบบการส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นธุรกิจท่ีเรียกไดว้่าผลิตตามคาํสั่งซ้ือ
(Made to order) ดาํเนินธุรกิจโดยใชก้ลยทุธ์หน่วงการผลิตขั้นตน้ (Postponement strategy) โดยขาย
สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้โดยจะมีการเจรจาเก่ียวกบัแนวคิดท่ีจะใชง้านผลิตภณัฑข์องลูกคา้
โดยเขา้ไปดูท่ีหน้างานจริง หลงัจากนั้นทางบริษทัจะกลบัมาออกแบบเพื่อวางระบบและนาํกลบัไป
เสนอลูกคา้อีกที และเน่ืองจากธุรกิจเพิ่งเปิดตวัเขา้สู่ตลาดและเลือกใชก้ลยุทธ์ในการเจาะตลาดแบบ
ตน้ทุนตํ่าคุณภาพดี ดงันั้นนโยบายดา้นการบริหารสินคา้จะดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.  ศึกษาคุณสมบติัและความคุม้ค่าของชนิดอุปกรณ์ท่ีเลือกมาใชง้าน เช่น มอเตอร์ไฟฟ้าท่ี
นาํมาใชเ้ลือกแบบท่ีมีระบบหา้มลอ้ในตวั และแผน่สะทอ้นแสงจะเลือกแบบท่ีสามารถบาํรุงรักษาง่าย 
ราคาไม่แพงแต่ความคงทนสูง 
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2.  ทาํการทดสอบผลิตภณัฑ ์หลงัจากประกอบตวัรถขบัเคล่ือนอตัโนมติัเสร็จ จะมีการ
ทดสอบการทาํงานร่วมกับตวัโปรแกรม ระบบสั่งงานไร้สาย และการทาํงานร่วมกับระบบอ่ืน ๆ 
ก่อนท่ีจะส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในคุณภาพแก่ลูกคา้ 

3.  ทาํการคดัเลือกผูข้ายหรือตวัแทนขายผลิตภณัฑ ์ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มี
ความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในธุรกิจเดียวกนั 

4.  สาํรวจความตอ้งการใหม่ ๆ และขอ้เสนอแนะจากลูกคา้เพื่อนาํมาปรับปรุงตวัผลิตภณัฑ ์
5.  วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ออกสู่ทอ้งตลาดทุก ๆ 5 ปี ซ่ึงตามแผนท่ีวางไว ้อีก 5 ปี

ขา้งหนา้จะปล่อยระบบประมวลผลดว้ยภาพ (Image processing) และอีก 5 ปีต่อไปจะปล่อยแขนกล 
(Arm robot) ออกสู่ทอ้งตลาด 

6. จดัเตรียมอะไหล่ใหเ้พียงพอ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดท้นัเวลา 
 
4.3  นโยบายด้านการบริการหลงัการขาย 

นอกจากสินคา้ท่ีมีคุณภาพแลว้ทางบริษทัยงัให้ความสําคญักบัการให้บริการหลงัการขาย 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกเป็นกนัเอง และเป็นความสร้างความภกัดี
ต่อสินคา้แก่ลูกคา้ ทางบริษทัจึงมีนโยบายดา้นบริการหลงัการขาย ดงัน้ี 

1.  การใหบ้ริการถึงหนา้งาน (On site service) ทางบริษทัจดัเตรียมทีมงานใหบ้ริการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ถึงหนา้งานลูกคา้ ภายใน 2 วนั หลงัจากรับแจง้ปัญหา 

2.  บริการใหค้าํปรึกษา สอบถาม แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ทางโทรศพัท ์โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
3.  รับประกนัอะไหล่ทุกช้ินเป็นเวลา 1 ปี เปล่ียนฟรี 

 
4.4  นโยบายด้านการจัดหาสินค้า 

สินคา้เป็นปัจจยัท่ีเสริมความสาํเร็จให้กบัธุรกิจ การจดัหาสินคา้เพ่ือให้มีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของสินคา้ ลดความเส่ียงท่ีกาํลงัการผลิตไม่เพียงพอ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทั
สินคา้ท่ีสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท คือ สินคา้ท่ีเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ทางบริษัท
ดาํเนินการเก่ียวกบันโยบายดา้นการจดัหาสินคา้ ดงัน้ี 

1.  เลือกผูข้ายน่าเช่ือถือ สามารถสาํรองสินคา้ใหเ้พียงพอกบัคาํสัง่ซ้ือ 
2.  เลือกใชผู้ข้ายหลาย ๆ เจา้เพ่ือให้เกิดการแข่งขนัทาํให้เกิดผลดีต่อบริษทั และลดความ

เส่ียง 
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3.  สามารถเช็คจาํนวนสินคา้สาํรองของผูข้ายผา่นอินเตอร์เน็ต หรือ เวบ็ไซดไ์ดต้ลอดเวลา 
และเป็นผูข้ายหาไดใ้นประเทศไทย 
 
4.5  นโยบายด้านการฝึกอบรมและพฒันา 

ลกัษณะของธุรกิจเป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางเทคนิคค่อนขา้งมาก การอบรมการใชง้าน
ผลิตภณัฑ ์การแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้แบบมืออาชีพยอ่มทาํให้เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นทาง
บริษทัไดด้าํเนินนโยบายดา้นการฝึกอบรมแก่พนกังานและลูกคา้ ดงัน้ี 

1.  สนบัสนุนพนกังานท่ีตอ้งการฝึกอบรมเพ่ือนาํความรู้มาพฒันาองคก์ร 
2.  จดัทาํคู่มือและสอนการใชง้านใชง้านท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 
3.  ฝึกอบรมการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้แกลู้กคา้เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์แกปั้ญหาดว้ยตนเอง

ได ้
4.  ส่งเสริมสนบัสนุนทุนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับนกัศึกษาตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพ่ือนาํ

ความรู้และผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์
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บทที ่5 
 

ศึกษาด้านการเงนิ 
 
5.1  นโยบายการหาแหล่งเงนิทุน 

การหาแหล่งเงินทุนของการดาํเนินการธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
นโยบายในการใชเ้งินทุนในส่วนของเจา้ของและไม่มีการกูย้มืจากสถาบนัการเงิน รายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.1  สรุปเงินลงทุนในโครงการ 

                                                       (หน่วย: บาท) 
รายการ เงินส่วนของเจา้ของ เงินกูย้มื รวมเงินลงทุน 

เคร่ืองใชส้าํนกังานและค่าตกแต่ง 250,000 - 250,000 

ค่าระบบสารสนเทศและส่ือสาร 200,000 - 200,000 

เงินทุนหมุนเวยีน 1,050,000 - 1,050,000 

รวม 1,500,000 - 1,500,000 

แหล่งทีม่าของเงินทุน 
เงินลงทุนในส่วนของเจา้ของ : กิจการใชเ้งินลงทุนในส่วนของเจา้ของประมาณ 1.5 ลา้นบาท 
เงินกูย้มื : ยงัไม่มีความจาํเป็นตอ้งกูเ้งินในช่วงเร่ิมตน้ดาํเนินกิจการ 
การส่งเสริมการลงทุน และสิทธิประโยชน์ทางภาษี : ไม่มี  

 
5.2  สมมุติฐานและการประมาณการทางการเงิน 

การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ คือการวิเคราะห์ผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
จากการกระทาํโครงการนั้น ๆ ว่ามีจาํนวนเท่าใด ใชต้น้ทุนเท่าใด มีระยะเวลาก่ีปี การประมาณการ
ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนของโครงการ จะเป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัในการวิเคราะห์ทางดา้นการเงินซ่ึงจะ
ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร วา่โครงการนั้นเหมาะสมในการลงทุนหรือไม่ 

สมมุติฐานทางการเงิน 
-  การคิดค่าเส่ือมราคา จะใชว้ิธีเสน้ตรง (Straight Line Method) 
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-  การขาย จะเป็นการขายเป็นโครงการ โดยปริมาณขายและราคาขายจะคงท่ีตามแผนตลอด
ระยะเวลา 5 ปี 

-  การขายจะขายเป็นเงินสด 
-  การซ้ือวตัถุดิบ สดัส่วนการซ้ือสด 100 เปอร์เซ็นต ์ 
-  ค่าจา้งประกอบโครงสร้างรถอตัโนมติั ปรับเพิ่มข้ึนตามจาํนวนท่ีขายไดใ้นแต่ละปี โดย

กาํหนดท่ีโครงการละ 50,000 บาท  
-  ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารเพิ่มข้ึนประมาณปีละ 20 เปอร์เซ็นตต์ามอตัราเงินเฟ้อและ

สภาพเศรษฐกิจ ตลอดระยะเวลา 5 ปี ยกเวน้เงินเดือนพนักงาน เพิ่มข้ึนปีละ 10 เปอร์เซ็นตต์าม
โครงสร้างเงินเดือนของบริษทั 
 
5.3  การประมาณการต้นทุนของโครงการ 

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนของธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ อจัฉรา และ
คณะ (2550) สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์หรือความตอ้งการใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูล เกณฑใ์นการแบ่งค่าใชจ่้ายโดยทัว่ไปใชเ้กณฑ ์3 ประเภท คือ แบ่งตามหนา้ท่ี แบ่งตามลกัษณะ 
และแบ่งตามพฤติกรรมของตน้ทุน 

ในกรณีธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติั ใชเ้กณฑก์ารแบ่งตน้ทุนตามหนา้ท่ีงาน (Function) 
สามารถแบ่งตน้ทุนไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ตน้ทุนในการผลิต และ ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  

1.  ตน้ทุนการผลิต หมายถึง ตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือตวั
สินค้า และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ี เกิดข้ึนในแผนกผลิตสินค้าของกิจการ ซ่ึงในธุรกิจผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 

1.1)  ค่าวตัถุดิบทางตรง  ธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์มีค่าใชจ่้ายต่อหน่วย 
เก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีนาํมาผลิต รถเคล่ือนท่ีอตัโนมติัเพื่อใชใ้นการส่งช้ินส่วนในสายการผลิต ดงัน้ี 

-  ชุดขบัเคล่ือน 1 ชุด ชุดละ 25,000 บาท 
-  ชุดบงัคบัเล้ียว 1 ชุด ชุดละ 15,000 บาท  
-  บอร์ดประมวลผลกลาง 1 บอร์ด บอร์ดละ 30,000 บาท 
-  ภาคจ่ายไฟกระแสตรงรวมแบตเตอร่ี 1 ชุด ชุดละ   20,000 บาท 
-  เซ็นเซอร์นาํทาง 1 ชุด ชุดละ 20,000 บาท 
-  ภาคขบัมอเตอร์ 1 ชุด (มี 2 บอร์ด) 10,000 บาท 
-  ส่วนประกอบอ่ืน ๆ 30,000 บาท 
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1.2)  ค่าจา้งพนกังาน ค่าจา้งพนกังานในการผลิตโครงสร้างรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติั 
จะจา้งเป็นแบบเหมาจ่ายคนัละ 50,000 บาท โดยใช ้Outsource ในการประกอบช้ินส่วนให้ ตาม
โครงสร้างราคาตลาด 

1.3)  ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการประกอบตวัรถส่งช้ินส่วนอตัโนมติั จะประกอบดว้ย
ตวับดักรีตะกัว่ ออสซิโลสโคป สาํหรับวดัสญัญาณทางไฟฟ้า ไขควง มลัติมิเตอร์ และอ่ืน ๆ รวมเป็น
เงิน 50,000 บาท 

1.4)  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในการผลิต MOH ในการผลิตระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอ
นิกมีค่าใชจ่้ายในการผลิต เช่น ค่าเช่าพื้นท่ีในการผลิต 60 เปอร์เซ็นต ์เป็นเงิน 15,000 บาทต่อเดือน ค่า
นํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคาของอุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าจา้งพนกังาน รวมเป็นเงินประมาณ 19,000 บาท ต่อ
เดือน เงินเดือนหวัหนา้วิศวกร 25,000 บาทต่อเดือน วิศวกรออกแบบ 2 คน คนละ 20,000 บาท ต่อ
เดือน เป็นเงิน 40,000 บาทต่อเดือน 

2.  ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชด้าํเนินการดา้นการขายและ
บริหารรวมทั้งดา้นธุรการต่าง ๆ เพื่อให้สินคา้ออกสู่ตลาด รวมไปถึงการรับประกนัและบริการหลงั
การขายดว้ย ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1)  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย เงินเดือนพนกังาน/ บุคลากร ค่า  
ยานพาหนะ ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายในการส่ือสาร ค่าเช่าพื้นท่ีสํานักงานและอ่ืน ๆ เฉล่ียเดือนละ 
97,000 บาทและเพิ่มข้ึน 20 เปอร์เซ็นต ์เงินเดือนพนกังานเพิ่มข้ึน 10 เปอร์เซ็นตข์องทุกปี 

2.2)  ค่าใชจ่้ายในดา้นการตลาดและการขาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าใชจ่้ายในดา้น  
ประชาสัมพนัธ์ การเปิดบูธแนะนาํสินคา้ และกิจกรรมต่าง ๆ เฉล่ียเดือนละ 6,000 บาทและจะเพิ่มข้ึน
ปีละ 20 เปอร์เซ็นต ์และค่าคอมมิสชนั จะจ่ายตามจาํนวนโครงการท่ีขายไดโ้ครงการละ 20,000 เป็น
เงิน รวมถึงตน้ทุนบริการหลงัการขายเฉล่ียโครงการ 2,000 บาท 
 
ตารางที ่5.2  ประมาณการเงินเดือนบุคลากร 

 ตาํแหน่ง  จาํนวน

(คน) 

อตัราเงินเดือน

(บาท/คน) 

จาํนวนเงิน(บาท) 

กรรมการผูจ้ดัการ 1 35,000 35,000 

หวัหนา้วิศวกร  1 25,000 25,000 

วิศวกรออกแบบ 2 20,000 40,000 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 
 ตาํแหน่ง  จาํนวน

(คน) 
อตัราเงินเดือน

(บาท/คน) 
จาํนวนเงิน(บาท) 

ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด  
ธุรการ 
รวม 

1 
1 
6 

25,000 
12,000 

117,000 

25,000 
12,000 

137,000 
 
ตารางที ่5.3  แสดงการประมาณการตน้ทุน 
  ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
ต้นทุนผลติ 

     
ค่าวตัถุดิบทางตรง -900,000 -2,100,000 -3,600,000 -6,000,000 -12,000,000 
ค่าแรงทางตรง 

     
ค่าจา้งประกอบโครงสร้างรถ -300,000 -700,000 -1,200,000 -2,000,000 -4,000,000 
ค่าใช้จ่ายผลติ(MOH) 

     
เงินเดือนหวัหนา้วศิวกร -300,000 -330,000 -363,000 -399,300 -439,230 
เงินเดือนวศิวกรออกแบบ( 2คน ) -480,000 -528,000 -580,800 -638,880 -702,768 
ค่าเช่าพื้นท่ีผลิต -180,000 -180,000 -180,000 -180,000 -180,000 
ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า -12,000 -14,400 -17,280 -20,736 -24,883 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ -36,000 -43,200 -51,840 -62,208 -74,650 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์โรงงาน -40,000 -40,000 -80,000 -90,000 -190,000 
รวมต้นทุนผลติ -2,248,000 -3,935,600 -6,072,920 -9,391,124 -17,611,531 
ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 

     
เงินเดือนผูจ้ดัการทัว่ไป -420,000 -462,000 -508,200 -559,020 -614,922 
เงินเดือนผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด -300,000 -330,000 -363,000 -399,300 -439,230 
เงินเดือนธุรการ -144,000 -158,400 -174,240 -191,664 -210,830 
ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า -18,000 -21,600 -25,920 -31,104 -37,325 
ค่าเช่าพื้นท่ีดาํเนินงาน -120,000 -120,000 -120,000 -120,000 -120,000 
ค่าใชจ่้ายส่ือสาร -60,000 -72,000 -86,400 -103,680 -124,416 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ -36,000 -43,200 -51,840 -62,208 -74,650 
ต้นทุนขายและการตลาด 

     
คอมมิทชัน่ -120,000 -280,000 -480,000 -800,000 -1,600,000 
ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด -72,000 -86,400 -103,680 -124,416 -149,299 
ค่ารับประกนั -60,000 -140,000 -240,000 -400,000 -800,000 
บริการหลงัการขาย  -18,000 -28,000 -48,000 -80,000 -160,000 
ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์สาํนกังาน -50,000 -50,000 -50,000 -70,000 -70,000 
รวมค่าใชจ่้ายขายและบริหาร -1,418,000 -1,791,600 -2,251,280 -2,941,392 -4,400,672 
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การประมาณการยอดขาย  
สมมุติฐานในการประมาณการยอดขายคือจาํนวนลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเคยใช้ระบบส่ง

ช้ินส่วนอตัโนมติัของบริษทัจะมีการสั่งซ้ือเพิ่มในทุก ๆ ปี โดยจะสั่งซ้ือเพิ่มเป็นสัดส่วน 1 : 1 และ
บริษทัสามารถขยายฐานลูกคา้ใหม่และขายโครงการไดเ้ป็น 1 เท่าในทุกปี โดยประมาณการจาก
แนวโนม้การเติบโตของตลาด 

 
ตารางที ่5.4  ประมาณการยอดขาย หน่วย (บาท) 

  ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จาํนวนโครงการท่ี
คาดวา่จะขาย 6 14 24 40 80 

ราคาขาย 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 

ยอดขาย 3,000,000 7,000,000 12,000,000 20,000,000 40,000,000 
การประมาณกระแสเงินสดโครงการ (Cash flow) 
1.  การประมาณกระแสเงินสดรับจากการขาย 
จากการกาํหนดแผนการขายและรายรับโครงการ สรุปไดว้่าโครงการฯ มีกระแสเงินสดรับ

ทั้งส้ิน จาํนวน 40,000,000 บาท และมีเงินสดตน้งวดท่ีเหลือจากการลงทุน 10,218,385 บาท ซ่ึงจะ
นาํไปใชใ้นการดาํเนินงานเดือนถดัไป 

2.  ประมาณการกระแสเงินสดจ่าย  
จากแผนการดาํเนินงานของโครงการ สรุปไดว้่า มีกระแสเงินสดจ่ายในการลงทุนผลิตและ

เงินสดจ่ายในการขายและบริหารประมาณการตลอดทั้งปีเป็นเงิน 8,467,865 บาท และมีเงินปลายงวด
คงเหลือ 23,828,989 บาท  

ซ่ึงสามารถสรุปเงินสดจ่ายในการผลิตและการขายและบริการประมาณการรายปีตาม
รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.5  ตารางแสดงกระแสเงินสดรับ (จ่าย) ปีท่ี 1-ปีท่ี  
  ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

เงนิสดรับจากการดาํเนินงาน 

จากการขายโครงการ 3,000,000 7,000,000 12,000,000 20,000,000 40,000,000 
รวมเงนิสดรับรายปี 3,000,000 7,000,000 12,000,000 20,000,000 40,000,000 
1. รายจ่ายจากการดาํเนินงาน 
ต้นทุนผลติ 

     
  ค่าวตัถุดิบทางตรง -900,000 -2,100,000 -3,600,000 -6,000,000 -12,000,000 
ค่าแรงทางตรง 

     
ค่าจา้งประกอบโครงสร้างรถ -300,000 -700,000 -1,200,000 -2,000,000 -4,000,000 
ค่าใช้จ่ายผลติ(MOH) 

     
เงินเดือนหวัหนา้วศิวกร -300,000 -330,000 -363,000 -399,300 -439,230 
เงินเดือนวศิวกรออกแบบ( 2คน ) -480,000 -528,000 -580,800 -638,880 -702,768 
ค่าเช่าพื้นท่ีผลิต -180,000 -180,000 -180,000 -180,000 -180,000 
ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า -12,000 -14,400 -17,280 -20,736 -24,883 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ -36,000 -43,200 -51,840 -62,208 -74,650 
รวมต้นทุนผลติ -2,208,000 -3,895,600 -5,992,920 -9,301,124 -17,421,531 
ค่าใช้จ่ายขายและบริหาร 

เงินเดือนผูจ้ดัการทัว่ไป -420,000 -462,000 -508,200 -559,020 -614,922 
เงินเดือนผูจ้ดัการฝ่ายขายและ
การตลาด 

-300,000 -330,000 -363,000 -399,300 -439,230 

เงินเดือนธุรการ -144,000 -158,400 -174,240 -191,664 -210,830 
ค่านํ้า ค่าไฟฟ้า -18,000 -21,600 -25,920 -31,104 -37,325 
ค่าเช่าพื้นท่ีดาํเนินงาน -120,000 -120,000 -120,000 -120,000 -120,000 
ค่าใชจ่้ายส่ือสาร -60,000 -72,000 -86,400 -103,680 -124,416 
ค่าใชจ่้ายเบต็เตลด็ -36,000 -43,200 -51,840 -62,208 -74,650 
ค่าใช้จ่ายขายและการตลาด      
คอมมิทชัน่ -120,000 -280,000 -480,000 -800,000 -1,600,000 
ค่าใชจ่้ายดา้นการตลาด -72,000 -86,400 -103,680 -124,416 -149,299 
บริการหลงัการขาย -18,000 -28,000 -48,000 -80,000 160,000 
ค่ารับประกนั -60,000 -140,000 -240,000 -400,000 -800,000 
ภาษีเงินได ้ 0 -292,744 -845,434 -1,763,521 -4,137,193 
รวมค่าใชจ่้ายขายและบริหาร -1,368,000 -2,034,344 -3,046,714 -4,634,913 -8,467,865 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 
  ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
2. กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดาํเนินงาน 

ค่าตกแต่งสาํนกังาน -250,000 0 0 -100000 0 
ค่าคอมพิวเตอร์ -100,000 0 -200000 0 -300000 
ค่าเคร่ืองมืออุปกรณ์ -100,000 0 0 -50000 -200,000 
รวมกระแสเงินสดรับ (จ่าย)
กิจกรรมลงทุน 

-450,000 0 -200,000 -150,000 -500,000 

รวมเงินสดรับ(จ่าย)รายปี -1,026,000 1,070,056 2,760,366 5,913,963 13,610,604 

เงินสดตน้งวด 1,500,000 474,000 1,544,056 4,304,422 10,218,385 

เงินสดปลายงวด 474,000 1,544,056 4,304,422 10,218,385 23,828,989 
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ตารางที ่5.6  แสดงรายการประมาณกระแสเงินสดรับ (จ่าย) รายเดือนในปีที่ 1 

งบประมาณเงนิสด 
สําหรับปีที่ 1 

เดอืนที ่

รายการการดาํเนินงาน(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

 
 
 
 
เงนิสดจ่ายจากกจิกรรมขาย
และบริหาร 

             

เงินเดือนผูจ้ดัการทัว่ไป -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -35,000 -420,000 
เงินเดือนผูจ้ดัการ 
ฝ่ายขายและการตลาด 

-25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -25,000 -300,000 

เงินเดือนธุรการ -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -12,000 -144,000 
ค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -1,500 -18,000 
ค่าเช่าพื้นที่ดาํเนินงาน -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -10,000 -120,000 
ค่าใชจ้่ายสื่อสาร -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -5,000 -60,000 
ค่าใชจ้่ายเบต็เตลด็ -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -3,000 -36,000 
คอมมิทชัน่ 0 0 0 -20,000 -20,000 0 -20,000 0 -20,000 -20,000 -20,000 0 -120,000 
ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -72,000 
ค่ารับประกนั 0 0 0 -10,000 -10,000 0 -10,000 0 -10,000 -10,000 -10,000 0 -60,000 
บริการหลงัการขาย  0 0 0 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -2,000 -18,000 
รวมกระแสเงินสด(จ่าย)
กิจกรรมขายและการตลาด 

-97,500 -97,500 -97,500 -129,500 -129,500 -99,500 -129,500 -99,500 -129,500 -129,500 -129,500 -99,500 -1,368,000 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

 

งบประมาณเงนิสด 
สําหรับปีที่ 1 

เดอืนที ่

รายการการดาํเนินงาน(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

2.กระแสเงนิสดจาก
กจิกรรมลงทุน              
ค่าตกแต่งสาํนกังาน -250,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -250,000 
ค่าคอมพิวเตอร์ -100,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100,000 
ค่าเครื่องมืออุปกรณ์ -100,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100,000 
รวมกระแสเงินสดรับ(จ่าย)
กิจกรรมลงทุน 

-450,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -450,000 

รวมเงนิสดรับ(จ่าย)ราย
เดอืน 

-631,500 -181,500 -181,500 86,500 86,500 -183,500 86,500 -183,500 86,500 86,500 86,500 -183,500   

เงินสดตน้งวด 1,500,000 868,500 687,000 505,500 592,000 678,500 495,000 581,500 398,000 484,500 571,000 657,500   
เงินสดปลายงวด 868,500 687,000 505,500 592,000 678,500 495,000 581,500 398,000 484,500 571,000 657,500 474,000   
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ตารางที ่5.7  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน หน่วย (บาท) ปีท่ี 1-ปีท่ี 5 

  ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ยอดขาย 3,000,000 7,000,000 12,000,000 20,000,000 40,000,000 

ตน้ทุนผลิต -2,248,000 -3,935,600 -6,072,920 -9,391,124 -17,611,531 

กาํไรขั้นตน้ 752,000 3,064,400 5,927,080 10,608,876 22,388,469 
ค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหาร 

-1,418,000 -1,791,600 -2,251,280 -2,941,392 -4,400,672 

กาํไรก่อนหกัภาษี -666,000 1,272,800 3,675,800 7,667,484 17,987,797 

หกัภาษี 23% 0 292,744 845,434 1,763,521 4,137,193 

กาํไรสุทธิ -666,000 980,056 2,830,366 5,903,963 13,850,604 

กาํไรสะสม -666,000 314,056 3,144,422 9,048,385 22,898,989 
หมายเหตุ : หกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 23 เปอร์เซ็นต ์ 
 
ตารางที ่5.8  ประมาณการงบดุล 

  ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสด 474,000 1,544,056 4,304,422 10,218,385 23,828,989 
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 474,000 1,544,056 4,304,422 10,218,385 23,828,989 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

อุปกรณ์โรงงาน 200,000 200,000 400,000 450,000 950,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม -40,000 -100,000 -150,000 -220,000 -290,000 

อุปกรณ์สาํนกังาน 250,000 250,000 250,000 350,000 350,000 
ค่าเส่ือมสะสม -50,000 -100,000 -150,000 -220,000 -290,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 360,000 270,000 340,000 330,000 570,000 

รวมสินทรัพย์ 834,000 1,814,056 4.644,422 10,548,385 24,398,989 

ส่วนของเจ้าของ 
ทุน 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 

กาํไรสะสม -666,000 314,056 3,144,222 9,048,385 22,898,989 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้าของ 834,000 1,814,056 4,644,422 10,548,385 24,398,989 
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ตารางที ่5.9  การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

อตัรากาํไรขั้นตน้ 
(Gross profit margin) 73.60% 55.65% 49.94% 46.51% 43.55% 
อตัรากาํไรจากผลการดาํเนินงาน
(Operating Profit Margin) -20.20% 20.18% 32.63% 40.34% 46.97% 
อตัรากาํไรสุทธิ 
(Net Profit Margin) -20.20% 15.54% 25.13% 31.06% 36.17% 
ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 
(Return on Equity) -40.40% 72.52% 201.01% 414.13% 964.44% 
อตัราผลตอบแทน 
จากสินทรัพยร์วม (ROA) -67.79% 54.89% 60.34% 55.42% 56.34% 

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนทางด้านการเงิน เพื่อใช้
ประเมินในการตดัสินใจดาํเนินการ ซ่ึงจะเป็นตวัช่วยประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตบริษทัฯ
จะนาํเคร่ืองมือทางการเงินมาใชใ้นการวิเคราะห์ในโครงการดงัน้ี 

1.  ระยะเวลาคืนทุน PB (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรั้บผลตอบแทนในรูป
ของกระแสเงินสดเขา้เท่ากบักระแสเงินสดจ่ายลงทุน โดยไม่คาํนึงถึงเร่ืองมูลค่าของเงินตามระยะเวลา
เขา้มาเก่ียวขอ้ง การคาํนวณหาระยะเวลาคืนทุนจึงมองท่ีกระแสเงินสดรับ ไม่ใช่ตวักาํไรหรือขาดทุน
ของกิจการ โดย ณ จุดได้ท่ีผลสะสมของกระแสเงินสดรับเท่ากับเงินลงทุนในคร้ังแรกก็จะได้
ระยะเวลาคืนทุน โดยระยะเวลาคืนทุนของโครงการ = 2.34 ปี 

2.  จากจุดคุม้ทุน (Break Even Point) หมายถึง ระดบัของยอดขายของกิจการท่ีเท่ากบั
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดของกิจการ ซ่ึงก็คือจุดท่ีกิจการไม่มีผลกาํไรหรือขาดทุนนั่นเอง โดยจุดคุม้ทุนจะ
สามารถหาได้ก็ต่อเม่ือแยกไดว้่าค่าใช้จ่ายของธุรกิจท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปรจากการ
คาํนวณดงัน้ี 

 
จุดคุม้ทุน(หน่วยขาย) =               ตน้ทุนคงท่ี    

                    ราคาขายต่อหน่วย-ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
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จุดคุม้ทุน(หน่วยขาย)  =  1,944,000 

               500,000 - 247,000 

     = 7.7  โครงการ/ปี 
 จุดคุม้ทุน(หน่วยขายท่ีคุม้ทุน/ปี)    =    8 โครงการ 
จุดคุม้ทุน (ยอดขายท่ีคุม้ทุนต่อปี) =      หน่วยขายท่ีคุม้ทุน × ราคาขายต่อหน่วย 
  4,000,000  = 8 x 500,000 
 
ตารางที ่5.10  แสดงจุดคุม้ทุน(หน่วยท่ีขาย/ปี)       

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
8 8 9 9 10 
การวิเคราะห์หาจุดคุม้ทุนเป็นการวางแผนการทาํกาํไรจากการดาํเนินงานของธุรกิจโดยมอง

ท่ีราคาขาย  ต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปร  โดยหากต้องการให้มีจุดคุ้มทุนท่ีตํ่ าลง  เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการทาํกาํไรก็สามารถทาํไดโ้ดย เพิ่มราคาขาย หรือลดตน้ทุนผนัแปรและตน้ทุนคงท่ี
ลง ซ่ึงการใชก้ารวิเคราะห์จุดคุม้ทุนจะใชใ้นการวางแผนระยะสั้น ๆ โดยในตวัอยา่งจะทาํการวิเคราะห์
เฉพาะปีท่ี 1 ของธุรกิจ 

3.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน IRR (Internal Rate of Return) คืออตัราผลตอบแทนท่ี
ทาํให้มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการมีค่าเท่ากบัเงินสดจ่ายสุทธิลงทุนเร่ิมแรก
เกณฑก์ารยอมรับกิจการจะตอบรับโครงการลงทุน ถา้อตัราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีค่า
มากกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ จากการลงทุนในโครงการ  จากการลงทุนโครงการใชเ้งินลงทุน
ในส่วนของเจา้ของทั้งหมด 100 เปอร์เซ็นต ์โดยมีตน้ทุนเงินทุนกาํหนดไวท่ี้ 15 เปอร์เซ็นต ์จากการ
คาํนวณถา้ค่า IRR ของโครงการตํ่ากกวา่ 15 เปอร์เซ็นต ์ไม่สามารถยอมรับโครงการได ้ 

                                           n 
                  C0 =                ∑                               -    C0 

                                         t = 1 
   
โดยท่ี IRR = อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 

     CFt   

 (1 + IRR)t 
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4.  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV ( Net Present Value) หมายถึง ผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนั
ของกระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุของโครงการกบัเงินลงทุนเร่ิมแรก ณ อตัราผลตอบแทนท่ี
ตอ้งการหรือตน้ทุนของเงินทุนของโครงการ โดยโครงการระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัจะใชอ้ตัราคิด
ลดท่ี 15 เปอร์เซ็นต ์

                                                     n 
                               NPV     =     ∑                             -    C0 

                                                   t = 1 
  
เม่ือ NPV  = มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

   CFt  = กระแสเงินสดท่ีคาดหวงั ณ ช่วงเวลา t 
     C0 = เงินสดจ่ายลงทุนสุทธิปีท่ี 0 
     r = อตัราคิดลด 
     t =  ปีของโครงการ ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 1, 2, 3 …n 
     n = อายขุองโครงการลงทุน 
 
เกณฑ์การตัดสินใจ 
มูลค่าปัจจุบนั (NPV) มีค่าเป็น บวก จะยอมรับโครงการ 
มูลค่าปัจจุบนั (NPV) มีค่าเป็น ลบ จะปฏิเสธรับโครงการ  

 
5.4  ผลตอบแทนของโครงการ 

Pay Back Period  2.34  ปี 
 NPV   11,117,687  บาทท่ีอตัราคิดลด 15% 
 IRR   84  เปอร์เซ็นต ์
 
5.5  การประเมินความอ่อนไหวของโครงการ 

บริษัทได้ทาํการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของกาํไร
ขาดทุนของโครงการโดยพบว่าการผนัแปรของยอดขายจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีกระทบต่อสถานะของ
โครงการ โดยไดท้าํการวิเคราะห์ใน กรณีดงัน้ี 

     CFt   

   (1 + r)t 
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กรณีท่ี A : กรณีท่ียอดขายมีการเปล่ียนแปลงตามผลกระทบจากสภาวะต่างๆทั้งทางบวกและทางลบทาํ
ใหย้อดขายเพิ่มและลดตามสถานการณ์ท่ีต่าง จากกรณีปกติ (Base Case) ทั้งในปีท่ี 1 - 5 
 
ตารางที ่5.11  แสดงการเปล่ียนแปลงของ NPV ท่ีอตัราคิดลด 15% และ IRRของโครงการเม่ือยอดขาย 

     เปล่ียนแปลง 
 ยอดขายเปล่ียนแปลง(%) NPV IRR 

25 22,896,194 140% 
20 20,540,493 129% 
15 18,184,791 118% 
10 15,829,090 107% 
5 13,473,388 96% 
0 11,117,687 84% 
-5 8,761,985 72% 
-10 6,406,284 59% 
-15 4,050,582 45% 
-20 1,694,881 28% 
-25 -660,821 9% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.1  แสดงการเปล่ียนแปลงของ NPV ของโครงการเม่ือยอดขายเปล่ียนแปลง 
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จากการทาํ Sensitivity เม่ือใหย้อดขายเปล่ียนแปลงไปทั้งทางบวกและทางลบโดยใหต้น้ทุน
คงท่ี พบว่า ค่า NPV จะมีค่า -660,821 ซ่ึงมีค่าเป็นลบและ IRR = 9 เปอร์เซ็นต ์นอ้ยกว่าตน้ทุนเงินทุน
ในส่วนของเจา้ของ 15 เปอร์เซ็นต ์เม่ือยอดขายลดลง 25 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น แสดงว่าโครงการมีความ
อ่อนไหวต่อราคาค่อนขา้งนอ้ย และมีส่วนต่างกาํไรสูง  
 
กรณีท่ี B : กรณีท่ีตน้ทุนสูงข้ึนหรือลดลงแต่ยอดขายเท่าเดิมทาํใหก้าํไรของโครงการเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
จากกรณีปกติ (Base Case) ทั้งในปีท่ี 1-5  
 
ตารางที ่5.12  แสดงการเปล่ียนแปลงของ NPV ท่ีอตัราคิดลด 15% และ IRR ของโครงการเม่ือตน้ทุน 

     มีการเปล่ียนแปลง 
ตน้ทุนเปล่ียนแปลง(%) NPV IRR 

35 -656,028 10% 
30 1,025,931 22% 
25 2,707,890 34% 
20 4,389,850 44% 
15 6,071,809 55% 
10 7,753,768 65% 
5 9,435,727 75% 
0 11,117,687 84% 
-5 12,799,646 94% 
-10 14,481,605 103% 
-15 16,163,564 113% 
-20 17,845,524 123% 
-25 19,527,483 132% 
-30 21,209,442 142% 
-35 22,891,401 151% 
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ภาพที ่5.2  แสดงการเปล่ียนแปลงของ NPV และ IRR ของโครงการเม่ือตน้ทุนเปล่ียนแปลง 
 

จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการในกรณีตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนหรือลดลง พบว่า
เม่ือตน้ทุนเพิ่มข้ึนสูงถึง 35 เปอร์เซ็นตจ์ากกรณีปรกติ (Base Case) จะทาํใหค่้า NPV ของโครงการมีค่าเป็น 
–656,028 และ IRR = 10% ซ่ึงในการดาํเนินงานตอ้งประเมินและควบคุมตน้ทุนไม่ให้สูงเกิน 35
เปอร์เซ็นตจ์ากกรณีปรกติ 

 
5.6  การวเิคราะห์ความเส่ียงของโครงการและแนวทางป้องกนั 

ความเส่ียงจากยอดขายท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 
แนวทางป้องกนัและแกไ้ข เพิ่มพนกังานขายท่ีเขา้หากลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึนและ 

เนน้การขายระบบผอ่นชาํระโดยปลอดดอกเบ้ียหรือปล่อยเครดิตในการซ้ือใหก้บัลูกคา้มากข้ึนเพื่อให้
ลูกคา้เกิดความตอ้งการซ้ือและตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีใหม่ท่ีจะเขา้มาทดแทน 
แนวทางป้องกนัและแกไ้ข ทาํการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหไ้ด ้

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสามารถแตกต่างจากคู่แข่งพร้อมทั้งมีคุณภาพประสิทธิภาพ และตอบสนองตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน  

ความเส่ียงจากการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน 
แนวทางป้องกนัและแกไ้ข พฒันากระบวนการผลิตภณัฑโ์ดยพยายามใชเ้ทคนิคการ 

ออกแบบหรือวสัดุและส่วนประกอบอ่ืนท่ีสามารถทาํหน้าท่ีทดแทนกันได้แต่ราคาถูกกว่าเพื่อลด
ตน้ทุนใหต้ํ่าลงและสามารถขายใหก้บัลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือตํ่าสามารถซ้ือได ้ 
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5.7  สรุปผลการวเิคราะห์ทางการเงิน 
ผลการวิเคราะห์ทางการเงินของธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า

โครงการดงักล่าวเหมาะสมในการลงทุน โดยมีแนวทางในการตดัสินใจยอมรับโครงการ ดงัน้ี 
ถา้ NPV  >  0  ยอมรับโครงการ (Accept) 

  NPV  <  0  ปฏิเสธโครงการ (Reject)  
  IRR  >  15% ยอมรับโครงการ (Accept) 
  IRR  <  15% ปฏิเสธโครงการ (Reject) 

ซ่ึงจากการพิจารณางบประมาณการเงินของธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอัตโนมัติด้วย
อิเลก็ทรอนิกส์ มีผลดงัน้ี 

1.  งบกาํไร ขาดทุน  
เม่ือพิจารณาจากงบกาํไร ขาดทุนพบว่าโครงการ  ในปีแรกของการเร่ิมตน้ธุรกิจบริษทั

ประสบกบัสภาวะขาดทุนเพราะหน่วยการขายไม่ถึงจุดคุม้ทุน แต่ในปีต่อมาก็มีกาํไรเพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึง
หากธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ดาํเนินกิจการเป็นไปตามแผนงานย่อมสะทอ้นให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของโครงการเป็นอยา่งดี เม่ือพิจารณาผลกาํไรสะสมจากการดาํเนินงานจากปีท่ี 1 ถึงปี
ท่ี 5 มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี และสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2.34 ปี โดยมีกาํไรสะสมเฉล่ีย     
5 ปี 4,835,118 บาท และมีกาํไรสะสม 24,175,589 บาท 

2.  งบกระแสเงินสดของโครงการ 
กระแสเงินสด เม่ือคิดผลประโยชน์รวมจากการดาํเนินงานในแต่ละปีหักออกกดว้ยตน้ทุน

รวมแต่ละปี จะเห็นว่ากระแสเงินสดมีค่าเป็นบวก ในส่วนของกระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 
การลงทุน โดยมีกระแสเงินสดหมุนเวียนอยู่ในสภาพท่ีดีตั้งแต่ปีแรกและมีกระแสเงินสดสะสมถึง 
25,105,589 บาท 

3.  งบแสดงสถานะการเงิน 
ในตารางแสดงงบแสดงสถานะการเงินแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัเตรียมงบประมาณทั้งในดา้น

ตน้ทุนผลิตและค่าใชจ่้ายขายและบริหารโดยบริษทัไม่ไดมี้การกูเ้งินมาลงทุนในช่วง 5 ปีแรกของการ
ทาํธุรกิจ ทาํใหไ้ม่มีส่วนของหน้ีสิน 

4.  วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) 
จากการวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) โดยใชอ้ตัรา

ผลตอบแทนเงินทุนในส่วนของเจา้ของท่ี 15 เปอร์เซ็นต ์พบวา่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการตลอด 
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5 ปี เท่ากบั 11,117,687 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าลงทุนในโครงการ เน่ืองมาจากใหผ้ลตอบแทนสูง 
ตน้ทุนการผลิตตํ่า 

5.  อตัราผลตอบแทนภายใน ( Internal Rate of Return : IRR) 
จากการวิเคราะห์เพื่อหาอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนของโครงการ อาย ุ5 ปี พบว่าอตัรา

ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ปีละ 84 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงถา้นาํมาเทียบกบัตน้ทุนเงินทุนส่วนของ
เจา้ของ 15 เปอร์เซ็นต ์จะสูงกวา่ 69 เปอร์เซ็นต ์นบัวา่เป็นการลงทุนท่ีน่าพอใจ 

6.  การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
จากการจาํลองเหตุการณ์เพื่อประเมินความอ่อนไหวของโครงการโดยเหตุการณ์แรกคือ 

การใหย้อดขายเพิ่มและลดจากสภาวะปรกติแต่ตน้ทุนเท่าเดิม เพื่อดู NPV และ IRR พบว่าถา้ยอดขาย
เพิ่มข้ึนจะส่งผลดีต่อ NPV และ IRR มีค่าเพิ่มข้ึนตาม และเม่ือยอดขายลดลงแต่ตน้ทุนเท่าเดิมจะทาํให ้
NPV และ IRR ลดลงตามไปดว้ยจนกระทัง่ยอดขายลดลง 25 เปอร์เซ็นตท์าํให้ NPV มีค่าเป็น               
-660,821 บาท และ IRR มีค่า 9 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงตํ่ากกว่าตน้ทุนเงินทุนในส่วนของเจา้ของท่ีกาํหนดไว้
คือ 15 เปอร์เซ็นต ์

จากการจาํลองเหตุการณ์ท่ีสองเพื่อประเมินความอ่อนไหวของโครงการ โดยเหตุการณ์ท่ี
สองคือ ใหย้อดขายเท่าเดิมแต่ตน้ทุนมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนและลดลงเพ่ือดูการเปล่ียนแปลง NPV 
และ IRR ของโครงการ พบว่า เม่ือตน้ทุนลดลงส่งผลให้ NPV และ IRR ของโครงการเพ่ิมข้ึน ซ่ึง
ส่งผลดีต่อโครงการ เม่ือตน้ทุนเพิ่มข้ึนทาํให้ NPV และ IRR ของโครงการลดลง จนกระทัง่ตน้ทุน
เพิ่มข้ึน 35 เปอร์เซ็นต ์ส่งผลให ้NPV มีค่า -656,028 บาท และ IRR มีค่า 10 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงตํ่ากว่า
ตน้ทุนของเงินทุนในส่วนของเจา้ของ 
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บทที ่6 
 

สรุปผลการประเมนิโครงการ 
 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

แนวโนม้ของธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์เป็นไปอยา่งกา้วกระโดด 
และมีผลกาํไรจากการดาํเนินงานท่ีดี เป็นเหตุจูงใจของการลงทุนในธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติั 
ดงันั้นเพื่อให้การบริหารและดาํเนินงานของโครงการประสบผลสาํเร็จ จึงตอ้งมีการจดัทาํแผนธุรกิจ
ของโครงการ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ ในดา้นหลกั ๆ ท่ีสาํคญั ทั้งในดา้น
การตลาด การจดัการ การผลิตและดา้นการเงินของโครงการ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ
เพื่อใหส้ามารถบริหารโครงการใหป้ระสบผลสาํเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

จากการจดัทาํแผนธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ ทาํให้พบว่ากลยทุธ์
ดา้นการแข่งขนัคือเนน้การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) และการสร้างความไดเ้ปรียบดา้น
การแข่งขนัเป็นส่ิงสาํคญั กลยทุธ์ดา้นการตลาด โดยการเนน้การสร้างความแตกต่างและใหส้อดคลอ้ง
กับกลยุทธ์การแข่งขนัโดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นถึงประโยชน์ใช้สอยเป็นหลัก และการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความยืดหยุน่สูงตามความตอ้งการของลูกคา้ คาํนึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์
เป็นหลกั ให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์กลยุทธ์ดา้นราคา สินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาดใหม่
ทางบริษทัเนน้ทั้งการสร้างความแตกต่างและตน้ทุนตํ่าในการเจาะตลาดในช่วงแรกจึงใชก้ลยทุธ์ดา้น
ราคา คือ Market Penetration โดยการตั้งราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนั ส่วนกลยทุธ์ช่องทางจดัจาํหน่ายทาง
บริษัทได้กําหนดกลยุทธ์ไว้คือการขายผ่านตัวแทนจําหน่ายท่ีมีกลุ่มลูกค้ากลุ่มเดียวกันเพื่อให้
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนัคือเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน อีกทั้งจดัทาํ เวบ็ไซดเ์พื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ถึงได้
สะดวกและง่ายข้ึน  ประชาสมัพนัธ์โดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์การแข่งขนั 

จากการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการพบว่า ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2.34 ปี มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) โดยคิดท่ีอตัราลด 15 เปอร์เซ็นตเ์ท่ากบั 11,117,687 บาท และอตัราผลตอบแทน
จากการลงทุน (IRR) อยูท่ี่ 84 เปอร์เซ็นต ์และเม่ือทาํการวิเคราะห์ความไวของโครงการโดยการจาํลอง
สถานการณ์เม่ือยอดขายลดลงแต่ตน้ทุนเท่าเดิม พบว่าเม่ือยอดขายลดลงถึง 25 เปอร์เซ็นต ์ค่า NPV จะ
มีค่า -660,821 บาท และ IRR มีค่า 9 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงไม่สามารถยอมรับโครงการได ้กรณีท่ี 2 จาํลอง
สถานการณ์ตน้ทุนเพิ่มข้ึนโดยยอดขายเท่าเดิม พบว่าเม่ือทดลองปรับตน้ทุนเพิ่มข้ึน 35 เปอร์เซ็นต ์   
ค่า NPV คิดท่ีอตัราลด 15 เปอร์เซ็นต ์ จะมีค่า -656,028 บาท และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 
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(IRR) มีค่า 10 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงหากการบริหารและจดัการบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพตามแผนธุรกิจท่ีวาง
ไวเ้ป็นไปตามเป้าหมาย บริษทัจะสามารถทาํกาํไรไดแ้ละสามารถดาํเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีได้
อยา่งประสบความสาํเร็จ 
 
6.2  ปัจจัยวกิฤตทีเ่ป็นเงื่อนไขแห่งความสําเร็จ/ล้มเหลวของธุรกจิ 

1.  การทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ 
เน่ืองจากสินคา้ของทางบริษทัเป็นสินคา้ใหม่ในตลาด กลุ่มลูกคา้เป้าหมายส่วนใหญ่ยงัไม่รู้เคยทดลอง
ใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทั รวมทัง่อาจจะยงัไม่มีความเช่ือถือและมัน่ใจในตวัสินคา้ ดงันั้นการทาํ ให้
สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและช้ีให้เห็นขอ้ดีท่ีแตกต่างและคุม้ค่ากว่าผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง  เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิด
การยอมรับในตวัสินคา้ 

2.  พนกังานขาย 
ในการดาํ เนินการตามแผนธุรกิจน้ี พนกังานขายจะเป็นกลไกหลกัท่ีจะทาํ ใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ
เน่ืองจากบริษทัจะใชก้ลยุทธ์การขายตรงโดยใชพ้นกังานขายของตวัแทนจาํหน่ายเป็นหลกั ดงันั้น
บริษทัจะตอ้งอบรบพนกังานขายให้มีความรู้ ความสามารถ เก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์ เพ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือ โดยให้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าและใชค่้า Commission เป็นแรงจูงใจท่ีสาํคญัในการปฏิบติั
ภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทั 

3.  บริการหลงัการขาย 
การใหบ้ริการหลงัการขายรวมทั้งการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว นอกจากเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษทัแลว้ ยงัถือเป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านของตวั
ผลิตภณัฑ ์เพื่อนาํมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพดีข้ึนต่อไปในอนาคต 
 
6.3  แผนฉุกเฉิน 

แผนฉุกเฉินสาํหรับการธุรกิจระบบส่งช้ินส่วนอตัโนมติัซ่ึงอาจเกิดข้ึนตามกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
กรณีท่ี 1 พนกังานขายของตวัแทนจาํหน่ายไม่สามารถสร้างยอดขายใหก้บับริษทัไดภ้ายใน

ระยะเวลา 6 เดือน 
แนวทางแกไ้ข ยกเลิกขอ้ตกลงกบับริษทัตวัแทนจาํหน่ายและทางบริษทัตอ้งลงทุน 

เพิ่มในการจดัหา จดัจา้งพนักงานขายท่ีเป็นของบริษทัเองและทาํการอบรมให้สามารถทาํงานให้ได้
โดยเร็วท่ีสุด 
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กรณีท่ี 2 ความเส่ียงจากยอดขายท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 
แนวทางแกไ้ข เพิ่มพนกังานขายท่ีเขา้หากลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึนและเนน้การขาย 

ระบบผ่อนชาํระโดยปลอดดอกเบ้ียหรือปล่อยเครดิตในการซ้ือให้กบัลูกคา้มากข้ึนเพื่อให้ลูกคา้เกิด
ความตอ้งการซ้ือและตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 

กรณีท่ี 3 ความเส่ียงจากการเพิ่มข้ึนของตน้ทุน 
แนวทางแกไ้ข พฒันากระบวนการผลิตภณัฑโ์ดยพยายามใชเ้ทคนิคการออกแบบ 

หรือวสัดุและส่วนประกอบอ่ืนท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีทดแทนกนัไดแ้ต่ราคาถูกกว่าเพื่อลดตน้ทุนใหต้ํ่าลง
และสามารถขายใหก้บัลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือตํ่าสามารถซ้ือได ้
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