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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัรับเหมาระบบไฟฟ้า ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมาระบบไฟฟ้าของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 145 บริษทั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ และการแจกแจงไคสแควร์ (Pearson Chi-square) ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี 
และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุงานในบริษทัมากกว่า 5-10 ปี ในฝ่ายงานวิศวกรรม ทุนจด
ทะเบียนของสถานประกอบการมากกวา่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป อุตสาหกรรมตามประเภทสินคา้ทุน เช่น
ผลิตเคร่ืองจกัร ช้ินส่วน การผลิตยานยนตห์รือช้ินส่วนรถยนต ์มีการจา้งงาน 200 คนข้ึนไป สัญชาติ
ของผูล้งทุนเป็นชาวญ่ีปุ่น ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดา้นการตลาด 7P’S ต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทั
รับเหมาระบบไฟฟ้า ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อนัดบัความสําคญัท่ี 1 คือดา้นราคาโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัเพศ ระดบัการศึกษา  ประเภทสินคา้อุตสาหกรรม ขนาดกิจการ อนัดบัความสาํคญัท่ี 
2 คือดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา ประเภทสินคา้อุตสาหกรรม อนัดบั
ความสาํคญัท่ี 3 คือดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมีความสัมพนัธ์เพศ อาย ุ
ขนาดกิจการ อนัดบัความสําคญัท่ี 4.คือดา้นช่องทางการให้บริการ โดยมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุ
ประเภทสินคา้ อนัดบัความสาํคญัท่ี.5.คือดา้นบุคลากรโดยมีความสัมพนัธ์กบัทุนจดทะเบียน อนัดบั
ความสาํคญั 6 คือดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อนัดบัความสาํคญัท่ี 7 อนัดบั
สุดทา้ย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีความสมัพนัธ์กบัเพศ และระดบัการศึกษา 



ง 
 

Independent Study Title Factors Affect Decision Making to Select Electrical System  
  Contractor in Rojana Industrial Park Ayutthaya Province 
Name-Surname Mr. Danai  Tanlai 
Major Subject Business Engineering Management  
Independent Study Advisor Associate Professor Wasun Khan-am 
Academic Year 2011 

 

ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study Factors Affect Decision Making to 
Select Electrical System Contractor in Rojana Industrial Park Ayutthaya Province. 

The sample was the company which established in Rojana Industrial Park Ayutthaya 
Province. The study comprised 145 samples collected with a questionnaire. The data were analyzed 
using descriptive statistics including frequency, percentage, and the chi-square testing (Pearson's 
chi-square) was statistically significant level of 0.05. 

The study results found that the most of respondents were male, 30-40 years old, 
Bachelor's degree, 5-10 years of work in the engineering department. The respondents company was 
registered capital of enterprises with more than 100 million baht, type was capital goods for such as 
machine parts, automotive parts, have 200 employees or more, the investor was a Japanese citizen. 

Factors related to marketing 7P'S was use to select electrical contractor. The 1st rank was price 

which was related with education level, categories of industrial, and enterprise size. The 2nd rank 

was product which was related with age, education level, Type of industrial. The 3rd was the 
creation and presentation of physical characteristics which was related with gender, age, and 

enterprise size, the 4th rank was channel which related with gender, and age. The 5th rank was 

person which related with registered capital. The 6th rank was process which related with gender. 
The last rank was promotion which related with gender, and education level.  
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สําหรับผูที่สนใจ หากการศึกษาคนควาในครั้งนี้บกพรอง หรือไมสมบูรณประการใด ผูศึกษาคนควา
ขอนอมรับ และกราบขออภัยมา ณโอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่อยูในเขตภาคกลางตอนลาง เขตรอยตอปริมณฑล
และกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีเสนทางการคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ําที่สะดวกและรวดเร็ว 
ประกอบกับคาครองชีพต่ําพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายมากมาย ทั้งในแงของคาจางแรงงาน
ก็ไมแตกตางกันมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น.ๆ ในเขตพื้นที่ภาคกลาง ทําใหนักลงทุนมาลงทุนเปน
จํานวนมาก มีการจางแรงงานมากขึ้น สัดสวนการลงทุนอุตสาหกรรมในไทยของกลุมนักลงทุน
ตางชาติ ดังแสดงใหเห็นในรูป 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 สัดสวนการลงทนุอุตสาหกรรมในไทย 
ที่มา : ขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ขอมูล ณ วันที่ 12 กุมภาพนัธ 2552) 
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จากขอมูลสถิติโรงงาน 2553.พบวา.สถิติโรงงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทั้งสิ้น 
1,429.โรงงาน ซ่ึงมีมูลคาการลงทุน 235,415,977,762.บาท และมีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 129,103 
แรงงาน (คน) ซ่ึงพบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดที่มีสถานประกอบการและลูกจางมาก
ที่สุดในเขตภาคกลาง ซ่ึงมีนิคมอุตสาหกรรมภายในจังหวัด 5 แหง ดังนี้  

1. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
2. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) 
3. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
4.  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน)  
5.  เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลน วังนอย 

ที่มา : www.industry.go.th   
 ป 2545.ไดรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการเขตอุตสาหกรรมของโครงการสวน
อุตสาหกรรมระยะที่ 6 โดยในปจจุบันสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีพื้นที่รวมทั้งหมด 7,275 ไร  
 ระบบสาธารณูปโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไดจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบสาธารณูปการ ซ่ึงไดมาตรฐานสากลประกอบดวย 

1. ระบบไฟฟา ไฟฟากําลังสง 115 เควี เชื่อมตอกับสถานียอยของการไฟฟาสวนภูมิภาคและ
กําลังสง 22 เควี สําหรับแตละโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อเปนการสนับสนุนในการจายกระแสไฟฟา 
ทั้งนี้ยังมีโรงงานไฟฟาขนาดยอยตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะคือ บริษัทโรจนะเพาเวอร 
จํากัด ซ่ึงมีกําลังสง 115 เควี เชื่อมตอกับสถานียอยของการไฟฟาสวนภูมิภาค และกําลังสง 22 เควี เพื่อ
เปนการสนับสนุนในการจายกระแสไฟฟาอีกทางหนึ่ง 

2. ระบบน้ําประปา การรับน้ํามีมาจาก 2 ทาง คือ (1) มาจากแมน้ําปาสัก ซ่ึงเปนแมน้ําสาย
หลักของประเทศไทย สามารถนํามาใชในการผลิตไดประมาณ 75,000 ลูกบาศกเมตรตอวัน (2) จาก
บอบาดาลที่มีทั้งสิ้น 20 บอ สามารถนําไปใชในการผลิตไดประมาณ 32,000 ลูกบาศกเมตรตอวัน 

3. ระบบบําบัดน้ําเสีย ท่ีทันสมัยไดถูกจัดสรางขึ้นเพื่อบําบัดน้ําเสียใหไดมาตรฐานและ
ระเบียบของภาครัฐกําหนดไว ระบบบําบัดมีขีดความสามารถในการบําบัดน้ําเสียไดประมาณ 26,000 
ลูกบาศกเมตร / วัน 

4. ระบบปองกันน้ําทวม มีเขื่อนดินโดยรอบโครงการและมีสถานีสูบน้ําขนาดใหญจํานวน 3 
สถานี สําหรับการปองกันน้ําทวม 

5. ระบบโทรศัพท องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และบริษัท เทเลคอมเอเชีย จํากัด ได
ทําการติดตั้งเครือขายเพื่อใหบริการภายในโครงการและสามารถติดตั้งคูสายไดทันที 

http://www.industry.go.th/
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6. ถนนที่มุงสูภายในโครงการตาง ๆ เปนถนนสายหลักมีความกวาง 36 เมตร และถนนสาย
รองมีความกวาง 24 เมตร และสามารถเดินทางโดยใชบริการของรถเมลเล็ก 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบันในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ได
มีการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนเขตอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพที่เพียบพรอมทุกสรรพสิ่งอัน
เอื้ออํานวยประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง 
 เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไดมีการแบงเขตอุตสาหกรรมออกเปน.7.เฟส และ.1.เขต
ปลอดอากรคือ  

1. เขตอุตสาหกรรมเฟส 1  มีบริษัททั้งหมด 54 บริษัท  มีพนักงาน  36,637 คน 
2. เขตอุตสาหกรรมเฟส 2  มีบริษัททั้งหมด 34 บริษัท  มีพนักงาน 27,411 คน 
3. เขตอุตสาหกรรมเฟส 3  มีบริษัททั้งหมด 31 บริษัท  มีพนักงาน   8,116 คน 
4. เขตอุตสาหกรรมเฟส 4  มีบริษัททั้งหมด  7  บริษัท  มีพนักงาน   2,478 คน 
5. เขตอุตสาหกรรมเฟส 5  มีบริษัททั้งหมด 29 บริษัท  มีพนักงาน   5,086 คน 
6. เขตอุตสาหกรรมเฟส 6  มีบริษัททั้งหมด  6  บริษัท  มีพนักงาน   1,170 คน 
7. เขตอุตสาหกรรมเฟส 7  มีบริษัททั้งหมด 44 บริษัท  มีพนักงาน   4,186 คน 
8. เขตปลอดอากร  มีบริษัททั้งหมด 11 บริษัท  มีพนักงาน  5,150  คน 

 บริษัทโดยรวมในเขตอุตสาหกรรมโรจนะทั้งสิ้น 216 บริษัท มีพนักงานทั้งสิ้น 90,234 คน 
ที่มา : ขอมูลจาก บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) ตุลาคม 2553 

เขตบริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีขนาดใหญและมีบริษัทอยูเปน
จํานวนมาก ดังนั้นระบบไฟฟาของบริษัทตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของขบวนการผลิต จึงมี
ความจําเปนที่จะตองมีการออกแบบตามหลักวิศวกรรมและติดตั้งอยางถูกตองเปนระบบ ซ่ึงการ
ออกแบบและติดตั้งตามหลักวิศวกรรมที่ถูกตองจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะดานมาดําเนินการ ดังนั้นโรงงานผูประกอบการตาง ๆ จึงมีความจําเปนในการจาง
เหมาออกแบบติดตั้งใหสอดคลองตรงกับความตองการของโรงงาน  

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.ซ่ึงมีจํานวน
ผูประกอบการโรงงานอยูหลายบริษัท และผูวิจัยเปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับการติดตั้งระบบ
ไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ดังนั้นจากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อเปน
ขอมูลสารสนเทศในการที่นําไปพัฒนาแนวทางในการบริหารงานในองคกรของธุรกิจรับเหมาระบบ



  4

ไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
ปรับปรุงพัฒนาคุณสมบัติใหสอดคลองกับความตองการใหกับบริษัทผูรับเหมางานระบบไฟฟาตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของ
ผูประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของอุตสาหกรรม กับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัย ของการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 

1.  ปจจยัทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาระบบไฟฟา
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมี 7 เขตอุตสาหกรรม 1 เขตปลอดอากร  
 ขอบเขตดานเวลา เร่ิมทําการศึกษาวิจัยจาก เดือนธันวาคม 2554 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2555 
รวมเวลาที่ใชในการวิจัย 3 เดือน 
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1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง ตัวแปรที่ทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตัดสินใจจัดจางบริษัทรับเหมาะระบบไฟฟา ปจจัยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทอุตสาหกรรม
ไดแก ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑที่ผลิต อุตสาหกรรม
ตามขนาดของกิจการ และสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ 
 2. การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา หมายถึง ตัวแปรที่เปนขอมูลใน
การเลือกใชบริษัทผูรับเหมาไฟฟา ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงตัวแปรในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 3. บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา หมายถึง นิติบุคคลทุกประเภท ทั้งที่เปนบริษัทจํากัด หาง
หุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ ที่ดําเนินธุรกิจรับจางทํางานดานออกแบบติดตั้งระบบไฟฟารวมถึง
รับจางทํางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของผูกพันกับงานระบบไฟฟา 
 4. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ หมายถึง อาณาเขตสวนอุตสาหกรรม ตั้งอยูบนถนนโรจนะ 
ตําบลคานหาม อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบริษัทอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใน

เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ (X) (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Y) (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 

 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับเหมาระบบไฟฟาในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางประเภทของอุตสาหกรรม กับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2.  ดานราคา (Price) 
3.  ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดานบุคลากร (People) 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ 
     ทางกายภาพ (Physical) 

ประชากรศาสตร 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทํางาน 
5. ฝายงานของผูตอบ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
1.  ทุนจดทะเบียน 
2.  อุตสาหกรรมตามประเภทสินคา 
3.  อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต 
4.  อุตสาหกรรมตามขนาดกิจการ 
5.  สัญชาติของบริษัท 
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บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใน
เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษา
คนควาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1  สถานการณทั่วไปอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  2.2  ประชากรศาสตร 
  2.3  ประเภทของอุตสาหกรรม 
  2.4  มาตรฐานงานอุตสาหกรรม 
  2.5  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7P’S) 
  2.6  ทฤษฎีคุณภาพงาน 
  2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  สถานการณท่ัวไปอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทย ป 2554 
เศรษฐกิจโลกในป 2554 IMF คาดวาขยายตัวรอยละ 4.0 เศรษฐกิจหลาย ๆ ประเทศเผชิญ

กับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนประเทศสหรัฐฯ ที่เร่ิมฟนตัวจากปญหาวิกฤติทางการเงิน แตก็สงผลให
ประเทศตองเผชิญกับปญหาหนี้สาธารณะที่อยูในระดับสูง ปญหาวิกฤติหนี้สาธารณะของสหภาพ
ยุโรปที่ขณะนี้กําลังลุกลามสูประเทศอิตาลี ซ่ึงเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 3 ของยุโรป 
สงผลใหเศรษฐกิจประเทศจีน อินเดีย รัสเซีย บราซิล และอาเซียน ชะลอตัว นอกจากนี้ประเทศญี่ปุน
ไดยังไดรับผลกระทบจากเหตุการณภัยพิบัติ และเหตุการณน้ําทวมของประเทศไทยยังสงผลกระทบ
ตอภาคอุตสาหกรรมในหลาย .ๆ.ประเทศ.เชน .ประเทศญี่ปุน .สหรัฐฯ.โดยเฉพาะในสวนของ
อุตสาหกรรมยานยนต และชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส เปนตน เนื่องจากประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่
สําคัญในอุตสาหกรรมดังกลาว 

สวนของเศรษฐกิจไทยในป 2554 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ หรือ GDP ในไตรมาสที่ 3 
ของป 2554 ขยายตัวรอยละ 3.5 ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ของป 2554 ที่ขยายตัวรอยละ 2.7   
แตชะลอตัวลง เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ของป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 6.6 โดยปจจัยที่ทําใหอัตราการ
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ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ของป 2554 คือ อุปสงคตางประเทศขยายตัวสูงขึ้นในขณะที่อุปสงค
ในประเทศรวมขยายตัวชะลอลง โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนและการลงทุน 
ขยายตัวชะลอลง ในขณะที่การใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของรัฐบาลขยายตัวสูงขึ้นเล็กนอย การ
สงออกสินคาขยายตัวสูงขึ้นสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดวาใน
ป 2554 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวที่รอยละ 1.5 เทียบกับในป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 7.8 สําหรับการ
ประมาณการแนวโนมเศรษฐกิจไทยป 2555 คาดวาจะขยายตัวรอยละ 4.5 - 5.5 ปรับตัวดีขึ้นจากที่
ขยายตัวรอยละ 1.5 ในป 2554 โดยมีแรงกระตุนทั้งอุปสงคภายในประเทศและตางประเทศ 

ในภาคอุตสาหกรรม ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2554 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมและ
อัตราการใชกําลังการผลิตลดลงจากชวงเดียวกันของป 2553 โดยมีอุตสาหกรรมฮารดดิส (Hard Disk 
Drive) และยานยนต เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนีลดลง สวนการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
และการลงทุนภาคเอกชน มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2553 

สถานการณการคาตางประเทศของป 2554 ในเดือน ม.ค. -  ต.ค. 2554 นั้นการคาของไทยมี
มูลคาท้ังส้ิน 389,266.9 ลานเหรียญสหรัฐฯ มีมูลคาเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 25.9 
โดยเปนมูลคาการสงออกเทากับ 196,768.7 ลานเหรียญสหรัฐฯ และมูลคาการนําเขาเทากับ  192,498.1 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน พบวามูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 22.8 
และมลูคาการนําเขาเพิ่มขึ้นรอยละ 29.1 สงผลใหดุลการคาเกินดุล 4,270.6 ลานเหรียญสหรัฐฯ โดย
มูลคาการสงออกขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา จนกระทั่งเดือนตุลาคมมูลคาการ
สงออกชะลอลงอยางมาก เนื่องจากไดรับผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยในพื้นที่หลายจังหวัด และ
กระทรวงพาณิชยคาดวาการสงออกทั้งป 2554 จะขยายตัวรอยละ 15 เมื่อเทียบกับป 2553 คิดเปนมูลคา
การสงออกรวมกวา 220,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ การลงทุนที่ขอรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI 
ในชวง 9 เดือนแรก (ม.ค. - ก.ย.) ของป 2554 มีมูลคา 274,000 ลานบาท โดยคาดวาทั้งป 2554 จะมี
มูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุน 500,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากในป 2553 ซ่ึงมีมูลคาการ
ลงทุน 491,100 ลานบาท เนื่องจากมีกิจการลงทุนขนาดใหญเพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาในหมวดของการเขา
มาลงทุน พบวาในชวง 9 เดือนแรกของป 2554 ประเภทกิจการที่ไดรับสงเสริมการลงทุนมากที่สุดคือ 
หมวดบริการและสาธารณูปโภค มีเงินลงทุน 61,300 ลานบาท รองลงมาคือ หมวดผลิตภัณฑโลหะ 
เครื่องจักรและอุปกรณขนสง มีเงินลงทุน 58,100 ลานบาท หมวดเคมี กระดาษและพลาสติก มีเงิน
ลงทุน 51,500 ลานบาท หมวดเกษตรกรรมและผลิตผลการเกษตร มีเงินลงทุน 43,900 ลานบาท หมวด
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา มีเงินลงทุน 30,000 ลานบาท หมวดเหมืองแร เซรามิกสและโลหะ 
มีเงินลงทุน 18,800 ลานบาท และอุตสาหกรรมเบา มีเงินลงทุน 10,400 ลานบาท 
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ภาพรวมภาวะอุตสาหกรรมไทยป 2554   
จากเหตุการณอุทกภัยที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยในวงกวาง ทั้งในดานการใช

จายภายในประเทศและในดานการผลิตซึ่งในภาคการผลิตที่สําคัญ ก็คือภาคอุตสาหกรรม โดยในดาน
การใชจายภายในประเทศมีแนวโนมที่การบริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวในอัตราชะลอลงจากการที่
การจับจายใชสอยของประชาชนในพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยมีการหยุดชะงักลง ประกอบกับ
รายไดที่ลดลงของผูใชแรงงานจากการหยุดการจางงานของสถานประกอบการที่ประสบภัย รวมถึง
การสูญเสียรายไดของเกษตรกรเนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรไดรับความเสียหายในวงกวาง ลวน
สงผลกระทบใหการบริโภคภาคเอกชนโดยรวมชะลอตัวลงในอนาคต สําหรับผลกระทบตอการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมคาดวาจะชะลอตัวลงโดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมของจังหวัดอยุธยาและ
ปทุมธานี ซ่ึงสวนใหญเปนอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกสเครื่องใชไฟฟา และจะ
กระทบตอหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ในการผลิตสินคาที่เกี่ยวเนื่อง และจะสงผลใหการสงออก
สินคาอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบโดยตรงจากการหยุดการผลิต โดยคาดวาจะทําใหดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม หรือ MPI (Manufacturing Production Index) ในไตรมาสที่ 4/2554 หดตัวรอยละ 27.9 
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตอุตสาหกรรมตลอดทั้งป 2554 หดตัวติดลบ
รอยละ 7 - 8 และจากทิศทางดังกลาว คาดวาจะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม หรือ จีดีพีของภาค 
อุตสาหกรรม (มูลคา ณ ราคาคงที่) ตลอดทั้งป 2554 อยูในชวงหดตัวรอยละ 0.5 หรือ ขยายตัวไมเกิน
รอยละ 1.0 

แนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมในป.2555.เศรษฐกิจไทยจะเผชิญกับความทาทาย
หลายประการที่สําคัญ คือ 

(1) แรงขับเคลื่อนของเศรษฐกิจไทย 
(2) ความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกที่เพิ่มสูงขึ้นและผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย 
ประเด็นแรก เศรษฐกิจไทยในป 2555 จะมีแรงขับเคลื่อนจากการเรงการผลิตในหลายสาขา

อุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการซอมแซมถนน อาคารสถานที่และที่พักอาศัย รวม
ไปถึงการสั่งซ้ือเครื่องจักร อุปกรณ ชิ้นสวนอะไหล ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ เพื่อ
แทนที่ เครื่องจักรและอุปกรณที่ไดรับความเสียหาย 

ประเด็นที่ 2 ความไมแนนอนของสถานการณเศรษฐกิจสหรัฐฯ และกลุมยูโรเพิ่มขึ้นมาก ที่
เปนเชนนี้ เพราะเศรษฐกิจประเทศหลักอยางสหรัฐฯ และกลุมยูโรออนแอลงมากในชวงที่ผานมา และ
อาจฉุดใหเศรษฐกิจโลกชะลอลงมากกวาที่เคยคาดไว.กรณีของเศรษฐกิจสหรัฐฯ.มีปญหาเชิง
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โครงสราง ทําใหคาดวาเศรษฐกิจจะขยายตัวในอัตราต่ําเปนเวลายาวนาน ชองทางกระตุนจากนโยบาย
การเงินการคลังมีจํากัดมากขึ้น สวนหนึ่งเพราะตองลดการใชจายภาครัฐตามแผนที่ผูกพันไว 

จากประเด็นตาง ๆ ขางตน คาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมป 2555 จะมีการขยายตัวในชวง
รอยละ 6.0 - 7.0 สวนผลิตภัณฑมวลรวม หรือ จีดีพีของภาคอุตสาหกรรม (มูลคา ณ ราคาคงที่) ป 2555 
จะขยายตัวในชวงรอยละ 5.0 - 6.0 
ท่ีมา : http://www.oie.go.th/industrystatus1_th.asp 

 

2.2  ประชากรศาสตร 
เกื้อ วงบุญสิน (2545:.1 - 2) กลาววา ประชากรศาสตร เปนการศึกษาเกี่ยวกับขนาดของ

โครงสรางการกระจายตัว  ตลอดจนสาเหตุ และผลกระทบของการเลี่ยนแปลงประชากรอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของขนาด โครงสราง และการกะจายตัวดังกลาว สวนประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงประชากรที่สําคัญ คือการเกิด การตาย และยายถ่ินฐานของประชากร 

ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544: 24 - 26) กลาววาตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่
สําคัญที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือมีดังนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชายตางกันดวย 

2. อายุ (Age).โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
ตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะสัมพันธกับชวงชีวิต
ที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ 
ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา และกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life.cycle) 
ดังกลาวจึงมีผลตอปริมาณการใชส่ือ 

3. การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความ สัมพันธ
คอนขางสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและใชส่ือ การศึกษาของผูรับสารทําใหพฤติกรรมการ
ส่ือสารตางกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ 
เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวา
คนที่มีการศึกษาต่ํา 
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4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social Economic Status) โดยดูจากรายได อาชีพ เชื้อชาติ 
ภูมิหลังของครอบครัว เปนตน เชน คนที่มีฐานะดี อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสเลือกส่ือได
หลากหลายประเภทกวา และบอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช 

โดยสรุป แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็นของความ
แตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคลซึ่งมีผลตอการแสดงความพึงพอใจที่แตกตาง
กันออกไป นั่นก็คือมองวาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันก็จะมีความพึงพอใจที่แตกตาง
กันออกไปดวย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรทางประชากรศาสตรของผูใชบริการงานรับเหมา 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน ของบุคคลดังกลาวที่มีผลตอการ
ตัดสินเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
 
2.3  ประเภทของอุตสาหกรรม 

ความหมายของอุตสาหกรรม มีหลายความหมาย โดยในแตละความหมายจะเปนไปตาม
วัตถุประสงค ในการนําไปประยุกตใชในหนวยงานตาง ๆ เชน 

1. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมวา “การทํา
ส่ิงของเพื่อใหเกิดผลประโยชนเปนกําไร การประกอบธุรกิจขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมาก” 

2. พระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  พ .ศ . 2502 ไดให
ความหมายของอุตสาหกรรมวา “เปนการประกอบอุตสาหกรรมรวมตลอดไปถึงการทําหัตถกรรม การ
ดําเนินกรรมวิธีและการซอมสิ่งของ การทําเหมืองแร การผลิตและการจําหนายพลังงานไฟฟาหรือ
พลังงานอยางอื่น การขนสง การอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกอสราง การปรับปรุงพื้นที่ และ
เกษตรกรรมพาณิชย” 

3. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ..2512 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมโรงงานวา 
“อาคารสถานที่หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักร มีกําลังรวมตั้งแต 2 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแต 
7 คนขึ้นไป โดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม เพื่อใชสําหรับผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง 
ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ หรือทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งนี้ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดใน
กระทรวง” 

4. ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนผูนําทางดานอุตสาหกรรมประเทศหนึ่งของโลกไดใหความหมาย
ของอุตสาหกรรมวา “เปนการงานที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยที่ใช
แรงงานคนเขากระทําตอธรรมชาติ เพื่อสรางและเพ่ิมพูนมูลคาใชสอยอันไดแก การเกษตร การเลี้ยง
สัตว การประมง การทําเหมืองแร การพาณิชย อุตสาหกรรมประกอบ การคาระหวางประเทศ เปนตน” 
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ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของอุตสาหกรรมกวาง ๆ หมายถึง การประกอบธุรกิจตาง ๆ ที่
ตองอาศัยเงินลงทุน วัตถุดิบเครื่องจักร และแรงงาน มาผสมผสานกันเพื่อผลิตสินคาและบริการ
สําหรับซื้อขายกันในทองตลาด ไดแก การกอสราง การโรงแรม การโทรคมนาคม การขุดเจาะน้ํามัน 
การพิมพ อุตสาหกรรมรถยนต ปโตรเคมี 

ประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะการใชงาน แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. อุตสาหกรรมสินคาทุน หรือ อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาซึ่งสวนใหญนําไปใชเปนวัตถุดิบ

ของโรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชนการทําเครื่องจักร เครื่องมือ การถลุงโลหะ อุตสาหกรรมเคมี 
อุตสาหกรรมฟอกหนัง เปนตน 

2. อุตสาหกรรมสินคาบริโภค หรือ อุตสาหกรรมที่ทําการผลิตผลสําหรับประชาชน
นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป อุตสาหกรรมผลิต
ของใชในครัวเรือน อุตสาหกรรมผลิตของเด็กเลน อุตสาหกรรมทอผา เสื้อผาสําเร็จรูป รองเทา 
ที่มา : สํานักโลจิสติกส http://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf  

การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial 
Classification; TSIC) 

การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย.เดิมเปนภารกิจของกรมแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย  จัดพิมพคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2515 โดยใชหลักเกณฑการจัดแบงหมวดหมูและ
การกําหนดรหัสตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล (International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities 1968 : ISIC)  ขององคการสหประชาชาติ (United  Nations) 
ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการบริหารงานแรงงาน เชน การจัดหางาน การแนะแนวอาชีพ งานคุมครองแรงงาน 
งานพัฒนาแรงงาน งานจัดเก็บสถิติอุตสาหกรรม และสถิติเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลกับนานาประเทศไดในระบบสากล  นอกจากนี้ หนวยงานตาง ๆ  ยังสามารถนําไปใช
ประกอบการวางแผนกําลังคน  การศึกษา  การฝกอบรมและการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

ตั้งแตป พ.ศ. 2536 เปนตนมา การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย  เปนภารกิจ 
ของกระทรวงแรงงาน  โดยกรมการจัดหางานเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการจัดทําขอมูลและ
กําหนดรหัสหมวดหมูอุตสาหกรรมตามหลักเกณฑเดียวกันกับการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม
สากล (ISIC) และไดดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ในป พ.ศ. 2544 

ในป พ.ศ. 2549 องคการสหประชาชาติไดดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล 
ขึ้นใหมเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป และสืบเนื่องจากการประชุมของกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน ไดรวมกันผลักดันใหมีการปรับปรุงการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อใหเปน

http://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf
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แนวทางเดียวกันภายในประเทศกลุมสมาชิก โดยนําโครงสรางของการจัดประเภทมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสากล ป พ.ศ. 2549 (International Standard Industrial Classification) ISIC Rev.4 มาเปน
แนวทางในการจัดทํา ASEAN Common Industrial Classification; ACIC และใหแตละประเทศได
นําไปปรับขอมูลอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับ ACIC และ ISIC Rev.4 

กรมการจัดหางาน  ไดจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) โดยใชหลักเกณฑ 
และโครงสรางของการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล ISIC.Rev.4.คือ.การจัดประเภท
อุตสาหกรรมที่คลายกันเขาอยูในกลุมเดียวกนั โดยแบงเปน หมวดใหญ หมวดยอย หมูใหญ และหมูยอย   

หมวดใหญ (Section) เปนกลุมอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุด แบงเปน 21.หมวด
ใหญ แทนดวยตัวอักษร 1 ตัว คือ A - U 

หมวดยอย (Division) จําแนกยอยจากหมวดใหญ แทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 2 
หมูใหญ (Group) จําแนกยอยจากหมวดยอยแทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 3 
หมูยอย (Class) จําแนกยอยจากหมูใหญแทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 4 
อุตสาหกรรม (Industry)  เปนหนวยท่ีเล็กที่สุดที่แตละประเทศจัดขึ้นเอง โดยจําแนก 

จากหมูยอย แทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 5 
 การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล (ISIC) จะจําแนกประเภทไวถึงหมูยอยเทานัน้การ
จัดประเภทในระดับที่เล็กลงจากหมูยอย องคการสหประชาชาติใหเปนหนาที่ของแตละประเทศ ใน
การพิจารณาจัดจําแนกรายละเอียดตัวอุตสาหกรรมตามโครงสรางเศรษฐกิจของแตละประเทศ ซ่ึง
ประเทศไทยไดจัดกลุมตัวอุตสาหกรรมในประเทศไวเชนกัน 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบโครงสรางอุตสาหกรรม ป 2544 และป 2552 

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ A : เกษตรกรรม  การปาไม และการ หมวดใหญ A : เกษตรกรรม การลาสัตวและ 
                         ประมง                          การปาไม 
หมวดใหญ  B : การทําเหมืองแร และเหมืองหิน   หมวดใหญ B : การประมง 
หมวดใหญ  C : การผลิต   หมวดใหญ C : การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 
หมวดใหญ  D : ไฟฟา กาซ ไอน้ําและระบบ หมวดใหญ D : การผลิต 
                          การปรับอากาศ  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ  E : การจัดหาน้ํา การจัดการน้ําเสีย หมวดใหญ E : การไฟฟา แกส และการประปา 
                          และของเสียรวมถึงกิจกรรมที่  
                          เกี่ยวของ  
หมวดใหญ  F : การกอสราง หมวดใหญ F : การกอสราง 
หมวดใหญ  G : การขายสงและการขายปลกี  

         การซอมยานยนตและ  
         จักรยานยนต 

 

หมวดใหญ G : การขายสง  การขายปลีก   
                         การซอมแซมยานยนต             
                         จักรยานยนต  ของใชสวน 
                         บุคคลและของใชในครัวเรือน 

หมวดใหญ  H : การขนสง และสถานที่เก็บสินคา หมวดใหญ  H : โรงแรมและภัตตาคาร 
หมวดใหญ   I : ที่พักแรม และบริการดานอาหาร หมวดใหญ   I :  การขนสง  สถานที่เก็บสินคา   

                         และการคมนาคม 
หมวดใหญ  J : ขอมูลขาวสาร และการสื่อสาร หมวดใหญ  J : ตัวกลางทางการเงิน 
หมวดใหญ K : กิจกรรมทางการเงิน และการ            
                         ประกันภัย 

หมวดใหญ K : บริการดานอสังหาริมทรัพย    
                        การใหเชาและบริการทางธุรกิจ 

หมวดใหญ L : กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย หมวดใหญ L : การบริหารราชการและการ   
                        ปองกันประเทศ รวมทั้งการ  
                        ประกันสังคมภาคบังคับ 

หมวดใหญ M : กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตรและ 
                        กิจกรรมทางวิชาการ 

หมวดใหญ M : การศึกษา 

หมวดใหญ N : กิจกรรมการบริหารและบริการ 
                        สนับสนุนอื่น ๆ  

หมวดใหญ N : การบริการดานสุขภาพและงาน     
                         สังคมสงเคราะห 

หมวดใหญ O : การบริหารราชการ  การปองกัน 
                         ประเทศ  และการประกันสังคม 
                         ภาคบังคับ 

หมวดใหญ O : การใหบริการชุมชน   สังคม          
                         และบริการสวนบุคคลอื่นๆ 

หมวดใหญ P : การศึกษา  หมวดใหญ P : ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
หมวดใหญ Q : กิจกรรมดานสุขภาพ และงาน 
                         สังคมสงเคราะห 

หมวดใหญ Q : องคการระหวางประเทศ และ 
                         และสมาชิก 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ R :  ศิลปะ ความบันเทิง และ 
                        นันทนาการ 

 

หมวดใหญ S :  กิจกรรมการบริการดานอื่น ๆ  
หมวดใหญ T :  กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน  
                         กิจกรรมการผลิตสินคาและ 
                         บริการที่ทําขึ้นเองเพื่อใชใน 
                         ครัวเรือน ซ่ึงไมสามารถจําแนก 
                         กิจกรรมไดอยางชัดเจน 

 
 

หมวดใหญ U : กิจกรรมขององคการระหวาง 
                         ประเทศและภาคีสมาชิก 

 

 
หมวดใหญ C การผลิต (Manufacturing) 
หมวดการผลิตนี้รวมถึง  การแปรรูปวัตถุดิบ สสารหรือสวนประกอบของวัตถุดิบทาง

กายภาพหรือทางเคมีใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหม แมวาจะไมสามารถใชเกณฑมาตรฐานระดับสากล ใน
การอธิบายคําวา “การผลิต” ก็ตาม วัตถุดิบ สสารหรือสวนประกอบของวัตถุดิบที่นํามาแปรรปูวตัถุดบิเปน
ผลผลิตจากการเกษตรกรรม การปาไม การประมง การทําเหมืองแรหรือเหมืองหิน รวมทั้งผลผลิตจาก
กิจกรรมการผลิตประเภทอื่น ๆ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงและการนําสินคามาประกอบใหม จัด
อยูในหมวดการผลิตนี้ดวย สถานประกอบการที่เกี่ยวของกับการผลิต ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมหรือ
โรงสีที่ใชเครื่องจักรไฟฟาในการผลิตและใชเครื่องมือในการผลิตวัตถุดิบตาง ๆ อยางไรกต็ามหมวด
การผลิตนี้ยังรวมถึงการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยมือหรือทําเองที่บาน และ
นําออกไปจําหนายที่ตลาด เชน ขนมอบ เสื้อผาที่ผลิตตามสั่ง รวมทั้งสถานประกอบการที่ดําเนินการ
ผลิตสินคาหรือทําสัญญากับผูผลิตอ่ืน ๆ ใหผลิตสินคาโดยไดรับคาตอบแทน 

ผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการผลิตอาจจะเปนสินคาสําเร็จรูปที่พรอมจะนําไปใชหรือพรอม
บริโภคหรืออาจจะเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปที่จะนําไปผลิตเปนสินคาอื่น.ๆ ตอไป เชน ผลผลิตที่ไดจาก
การผลิตอลูมิเนียมนั้น ผลิตจากการผลิตอลูมิเนียมขั้นตนซึ่งนําไปผลิตเปนสายไฟอลูมิเนียม ที่จะนําไป
ผลิตเปนผลิตภัณฑสายไฟที่หุมผาตอไป 
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การผลิตสวนประกอบและชิ้นสวนเฉพาะของเครื่องจักร อุปกรณเสริมและอุปกรณ
ประกอบการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณหลักโดยทั่วไป ไดจัดไวในประเภทเดียวกับการผลิตเครื่องจักร
และอุปกรณ การผลิตสวนประกอบหรือชิ้นสวนธรรมดาของเครื่องจักรและอุปกรณ เชน เครื่องยนต 
ลูกสูบ มอเตอรไฟฟา สวนประกอบที่เกี่ยวกับไฟฟา วาลว เกียร ลูกปนลอ จะจัดไวหมูยอยที่เหมาะสม
ของการผลิต อยางไรก็ตามสวนประกอบอุปกรณประกอบเฉพาะอยางโดยการหลอหรือการอัดรีดวัตถุ 
ที่ทําจากพลาสติกจะอยูในหมูยอย 2220 
ในงานคนควาอิสระนี้ไดนําเอาเฉพาะการผลิตที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมในขอบเขตงานคนควานี้
เทานั้น ดังนี้ 

1. การผลิตผลิตภัณฑอาหาร (Production of food products) กระบวนการผลิตผลิตภัณฑจาก
การเกษตร การปาไมและการประมงใหเปนอาหารของมนุษยหรือสัตว รวมทั้งผลิตภัณฑกลางตาง ๆ ที่ได
จากการผลิตอาหารซึ่งมิไดเปนผลิตภัณฑอาหารโดยตรง กิจกรรมนี้กอใหเกิดผลผลิตที่เกี่ยวของได ซ่ึง
อาจจะมีคามากหรือนอยก็ได เชน หนังสัตวจากการฆาสัตวหรือกากจากการผลิตน้ํามันและ เปนไป
ตามกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ ที่แตกตางกัน ไดแก เนื้อสัตว ปลา ผลไมและผัก ไขมันและ
น้ํามัน ผลิตภัณฑนม ผลิตภัณฑจากการโม หรือสีธัญพืช อาหารสัตวและผลิตภัณฑอาหารชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึง
ผลิตเพื่อจําหนายเอง และผลิตใหผูอ่ืน เชน การฆาสัตวตามที่มีผูวาจาง ฯลฯ 

2. การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย (Manufacture of wearing apparel) รวมถึงการตัดเย็บเสื้อผา
ทุกชนิด (สําเร็จรูปหรือตามสั่ง) โดยใชวัสดุทุก ๆ ชนิด (เชน หนัง ผา ผาถักและผาถักโครเชต ฯลฯ) 
ในทุก ๆ ประเภทของเสื้อผา (เชน เส้ือช้ันนอก ชั้นในสําหรับบุรุษ สตรีและเด็ก ชุดทํางานหรือชุดลําลอง 
ฯลฯ) และอุปกรณตกแตง โดยไมมีการแบงแยกระหวางเสื้อผาของผูใหญและเด็ก หรือระหวางเสื้อผา
สมัยใหมและสมัยเกา ยังรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตผาขนสัตวดวย (ผาหนังขนสัตวและเสื้อผาเครื่อง
แตงกาย) 

3. การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก (Manufacture of rubber and plastics products) 
รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก กําหนดดวยวัตถุดิบที่นํามาใชในกระบวนการผลิต อยางไร
ก็ตามมิไดหมายความวาการผลิตผลิตภัณฑทุกชนิดดวยวัสดุเหลานี้จะจัดไวในหมวดนี้ดวย 

3.1 การผลิตผลิตภัณฑยาง (Manufacture of rubber products) หมูใหญนี้รวมถึงการผลิต 
ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ทําจากยาง 

3.2 การผลิตยางลอและยางใน .รวมถึงการหลอดอกยาง.และการซอมสรางยางลอ
(Manufacture of rubber tyres and tubes; retreading and rebuilding of rubber tyres) รวมถึงการผลิต
ยางลอสําหรับรถยนต อุปกรณ เครื่องจักรกลที่เคลื่อนที่ได เครื่องบิน ของเลน เฟอรนิเจอร และเพื่อ
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การใชสอยอ่ืน ๆ เชน ยางลอเติมลม ยางลอตัน การผลิตยางในสําหรับยางลอ การผลิตแผนยางหลอ
ดอก แผนยางตาง ๆ สําหรับการหลอดอกยาง การซอมสรางและการหลอดอกยางแตไมรวมถึงการ
ผลิตวัสดุสําหรับใชซอมยางใน   

3.2.1 การผลิตยางลอและยางใน การผลิตยางลอสําหรับรถยนต อุปกรณ เครื่อง 
จักรกลที่เคล่ือนที่ได เครื่องบิน ของเลน เฟอรนิเจอร และเพื่อการใชสอยอ่ืน ๆ  ยางลอเติมลม ยางลอตันหรือ
ยางกันกระแทก (ยางคูชัน) การผลิตยางในสําหรับยางลอ 

3.2.2 การหลอดอกยางและการซอมสรางยางลอ การผลิตดอกยางชนิดสับเปลี่ยนได 
ยางรอง ยางใน แผนยางตาง ๆ สําหรับการหลอดอกยาง ฯลฯ การหลอดอกยางใหมของยางนอก การ
ซอมสรางยาง  

1. การผลิต ผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส (Manufacture of computer, electronic) 
รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคมและ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ รวมถึงชิ้นสวนของผลิตภัณฑดังกลาว กระบวนการผลิตในหมวดยอย
นี้สามารถสังเกตไดจากการออกแบบและการใชวงจรรวมและการประยุกตใชเทคโนโลยีขนาดเล็กเฉพาะ
ดาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการผลิตเครื่องใชไฟฟา เครื่องมือวัด เครื่องนํารอง อุปกรณควบคุม เครื่องฉาย
รังสี อุปกรณอิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทางการบาํบัดรักษา 

2. การผลิตอุปกรณไฟฟา (Manufacture of electrical equipment) รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต การจายและการใชไฟฟารวมทั้งการผลิตอุปกรณไฟฟาที่ใหแสงสวาง เครื่อง
ใหสัญญาณไฟฟาและเครื่องใชไฟฟาในบานแตไมรวมถึงการผลิตผลิตภัณฑทางอิเล็กทรอนิกส  (การ
ผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส) 

3. การผลิตยานยนตหรือช้ินสวนรถยนต (Manufacture of motor vehicles) รวมถึงการผลิต
ยานยนตเพื่อการขนสงผูโดยสารหรือขนสงสินคา การผลิตชิ้นสวนรถยนตและชิ้นสวนอื่น ๆ รวมทั้ง
การผลิตรถพวงและรถกึ่งพวง การบํารุงรักษาและการซอมยานยนต การผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล การ
ผลิตรถยนตเพื่อการพาณิชย เชน รถตู รถบรรทุก รถแทรกเตอรที่ใชบนถนนสําหรับรถกึ่งพวง การผลิต
รถขนสงผูโดยสาร รถรางและรถโคช การผลิตเครื่องยนตสําหรับยานยนต การผลิตแชสซีส พรอม
ติดตั้งเครื่องยนต การผลิตยานยนตประเภทอื่น ๆ เชน รถเล็กสําหรับวิ่งบนหิมะ รถกอลฟ รถสะเทินน้ํา
สะเทินบก รถดับเพลิง รถกวาดถนน รถหองสมุดเคลื่อนที่ รถหุมเกราะ รถผสมคอนกรีต รถที่วิ่งไดทุก
สภาพพื้นที่ (ATVs) รถโกคารตและรถอื่น ๆ ที่คลายกัน รวมทั้งรถแขง 
ที่มา : กรมการจัดหางาน 2http://www.doe.go.th/Search.php?q=isic 
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การแบงประเภทของอุตสาหกรรมตามขนาดของกิจการ 
1. ประเภทกิจการขนาดใหญ ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงานมากกวา 200 คน มี

สินทรัพยถาวรเกินกวา 200.ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดใหญ ไดแก อุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ 
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก เปนตน ซ่ึงมีการจัดการที่ดีใชคนที่มีความรูทักษะ ความสามารถเฉพาะดาน 
หลายสาขา ในการดําเนินงานผลิตที่ยุงยาก ใชเครื่องจักร คนงาน เงินทุน จํานวนมาก มีกระบวนการ
ผลิตที่ทันสมัย และผลิตสินคาไดทีละมาก ๆ 

2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงาน 
51-200คน มีสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดกลางไดแก 
อุตสาหกรรมทอกระสอบ อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป เปนตน การดําเนินการของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางตองมีการจัดการที่ดี แรงงานที่ใชตองตองมีทักษะ ความรู ความสารถในกระบวนการผลิต
เปนอยางดี เพื่อจะไดสินคาที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

3. อุตสาหกรรมขนาดยอม ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงานไมเกิน 50 คน มีสินทรัพย
ถาวรไมเกิน 50 ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดยอมไดแก โรงกลึง อูซอมรถ โรงงานทําขนมปง โรงสี
ขาว เปนตน ในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดยอมมีขบวนการผลิตที่ไมซับซอน ใชแรงงานที่
มีฝมือไมมากนัก 

4...อุตสาหกรรมในครัวเรือน เปนอุตสาหกรรมที่ทํากันภายในครอบครัว ในบานที่อยูอาศัย 
เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนสวนใหญทําผลิตภัณฑที่ใชความชํานาญทางฝมือ เชน การจักสาน 
ที่มา : สํานักโลจิสติกส 3Hhttp://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf  
 
2.4  มาตรฐานงานอุตสาหกรรม 

การกําหนดมาตรฐานของไทยนั้น มีการกระจายและปฏิบัติอยูตามหนวยงานราชการ และ
องคตาง ๆ ของรัฐหลายแหง ซ่ึงตางก็ออกกําหนดรายการมาตรฐาน และจัดตั้งหองปฎิบัติการทดสอบ
ขึ้นตามความจําเปนเพื่อเปนการควบคุมคุณภาพ และรับรองผลในกิจกรรมที่กฎหมายมอบอํานาจ
เฉพาะให เชน 

กระทรวงพาณิชย  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐาน การชั่ง ตวง วัด ทางการคา และมาตรฐาน
สินคาสงออก 

สํานักงานพลังแหงชาติ  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยทางไฟฟา 
 กระทรวงอุตสาหกรรม  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 กระทรวงสาธารณสุข  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานอาหารและยาเปนตน 
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หนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐาน หรือใหการยอมรับมาตรฐานที่หนวยงานอื่น
จัดทําขึ้น ใหเปนมาตรฐาน รวมทั้งจัดพิมพเอกสารมาตรฐานเพื่อเผยแพรดวยจัดเปนสถาบันมาตรฐาน 
สถาบันมาตรฐานสามารถจําแนกประเภทตามรูปแบบขององคกรได 3 ระดับคือ 

1.   สถาบันมาตรฐานระดับชาติ 
1.1 ที่เปนหนวยงานของรัฐ (National Standards Body-NSB) ตัวอยาง 

- สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ,TISI) 
- สถาบันมาตรฐานญี่ปุน (Japanese Industrial Standard Committee, JISC) 
- สถาบันมาตรฐานจีน 

1.2.สถาบันมาตรฐานแหงชาติที่ เปนสมาคม  จัดตั้งโดยสมาคมผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ดําเนินการโดยมีกฏหมายรองรับ ตัวอยาง 

- สถาบันมาตรฐานฝรั่งเศส (Association Francaise deNormalisation-
AFNOR) 

- สถาบันมาตรฐานสหรัฐอเมริกา (American National Standard Institute-
ANSI) 

- สถาบันมาตรฐานอังกฤษ  (British Standard Institution-BSI) 
- สถาบันมาตรฐานเยอรมันน ี(Deutsches Institute for Normung-DIN) 

2.   สถาบันมาตรฐานในประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน 
ประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน มีลัทธิการปกครองอยางเดียวกัน หรือยูในกลุมเศรษฐกิจ

เดียวกันจะรวมกันดําเนินงานการกําหนดมาตรฐาน ตัวอยาง 
- องคการมาตรฐานแหงภูมภิาคแอฟริกา (African Regional Standards Organization – 

ARSO) 
- คณะกรรมการมาตราฐานภาคพื้นยุโรป (Eurocpean Committee for Standardization 

– CEN) 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  คือ องคกรระหวางประเทศที่จัดทํามาตรฐาน

เพื่อใชประโยชนในดานตาง ๆ ตัวอยาง 

- องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  
(International Organization for Standardization-ISO) 

- คณะกรรมาธิการเทคนิคทางไฟฟาระหวางประเทศ 
(International Electrotechnical Commission-IEC) 
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- คณะกรรมการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ 
(Codex Alimentarius Commission-CAC) 

 มาตรฐานระหวางประเทศวาดวยวาดวยการมาตรฐาน ISO 
ISO เปนตัวยอขององคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน International Organization 

for.Standardization.ซ่ึงมีสํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนีวา.ประเทศสวิสเซอรแลนด เปนองคกรที่ประกอบ 
ดวยตัวแทนในแตละประเทศ รับผิดชอบในการจัดทํามาตร ฐานสากลตาง ๆ 

ISO 9001 เปนมาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําไปใช
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ผานการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการ 

มาตรฐานนานาชาติการบริหารจัดการคุณภาพ.ISO.9001.นั้นเปนมาตรฐานสําหรับเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคา ผานการประกันคุณภาพ และปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง คุณคาขององคกรนั้นวัดไดจากผลประกอบการ ความสามารถในการแขงขัน ความเชื่อมั่นจาก
สังคม การเปนที่รูจัก ระบบบริหารจัดการคุณภาพ จะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา.ซ่ึงนํามาซึ่งการเพิ่มคุณคาใหกับองคกร.ดวยเหตุนี้มาตรฐานนี้จึง
แพรหลายไปไมเฉพาะงานอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น แตในงานบริการตาง.ๆ.ทุกประเภทธุรกิจ 
และไมจํากัดวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือใหญ 

ISO14001.เปนมาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่มุงเนน
การสรางสมดุลระหวางสิ่งแวดลอมและธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม โดยยึดตาม
แนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้นเปนระบบ
บริหารจัดการที่มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการลดความเสี่ยงตอส่ิงแวดลอมและรักษาไวซ่ึง
ส่ิงแวดลอมที่ดีกับการดําเนินธุรกิจ.ความเสี่ยงตอส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจนั้นมีมากมาย
หลากหลายขึ้น กิจกรรมชวยลดความเสี่ยงเหลานั้น หรือกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมจึงมีความสําคญั
มากขึ้นเรื่อย.ๆ.การจัดทําระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมพรอม.ๆ.ไปกับการดําเนินธุรกิจจึงไดรับ
ความชื่นชมจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรที่มุงสูแนวคิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน นอกจากนี้ในการจัดทํารายงานดานสิ่งแวดลอม หรือรายงาน.CSR.(Corporate.Social 
Responsibility) ของหลายองคกร สามารถนําระบบบริหารจัดการ ISO 14001 มาใชเปนกิจกรรมการ
ควบคุมดานสิ่งแวดลอมขององคกรไดอีกดวย จึงทําใหมาตรฐานนี้แพรหลายไปในทุกประเภทธุรกิจ 

OHSAS 18001 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล ในการแสดงถึง
ทาทีความรับผิดชอบขององคกรในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหพนักงานและสังคมทราบ 



  21 

มาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 เปน
มาตรฐานนานาชาติเพื่อลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดอันตรายและความเสียหาย โดยการวิเคราะห
ควบคุมความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานและผูมีสวนไดสวน
เสียอ่ืน.ๆ อยางเหมาะสมและนํามาปรับปรุงระบบบริหารจัดการอยางตอเนื่อง.การจัดทําระบบ 
OHSAS 18001 เปนการลดความเสี่ยงของการเกิดอันตรายในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจและสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน สรางสภาวะแวดลอมที่ดีในการทํางาน และนําไปสูการสราง
องคกรที่แข็งแกรง พรอม ๆ กับการไดรับความเชื่อมั่นจากสังคม 

ปจจุบัน.OHSAS.18001.ยังไมไดจัดทําเปนมาตรฐาน.ISO.แตก็มีการนําไปใชอยางแพร 
หลายในหลายประเทศทั่วโลก 
ท่ีมา : 4Hhttp://www.tqa.co.th/?info_no=mm_7&lg=th 
 
2.5  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7P’S) 

ความหมายของสวนประสมการตลาด 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบที่

สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวน
ประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธการตลาด 
 สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7P’S 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) 
ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภณัฑตอง
พยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน 
ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

1.3.การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ .(Product.positioning).เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัด
จาก.Product.ราคาเปนตนทุน.(Cost).ของลูกคา.ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา.(Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตดัสินใจซื้อดังนั้นผูกําหนดกล
ยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

2.1 คุณคา ที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
2.3 การแขงขัน 
2.4 ปจจัยอ่ืน ๆ เชนภาวะเศรษฐกิจ 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ.เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ.การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal.selling).และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน .(Non.personal.selling).เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ มี
ดังนี้ 

   3.1 การโฆษณา.(Advertising).เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณา
จะเกี่ ยวของกับกลยุทธการสร างสรรคงานโฆษณา .(Creative.strategy).ยุทธวิ ธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) และกลยุทธส่ือ (Media strategy) 

   3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling 
strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 
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   3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถ
กระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริม
การขายมี 3 รูปแบบคือ 

- การกระตุนใหผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion)  
- การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) 
- การกระตุนเจาหนาที่การขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force          

promotion) 
   3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาวเปน

การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธหมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุม
หนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

      3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาด
เชื่อมตรง.(Online.marketing).เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ
และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง 
การขายโดยใชแคตตาล็อค การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม
การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ เปนตน 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม.ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

   4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและ 
(หรือ).กรรมสิทธที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด.ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบ 
ดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

   4.2 การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค.หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการ
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กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา 
(Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

5. บุคคล หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดร่ิเริ่ม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. กระบวนการบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total.Quality.Management.(TQM)].ตัวอยาง.โรงแรมตองพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value 
proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 
2.6  ทฤษฎีคุณภาพงาน 

เนื่องจากคุณภาพเปนเรื่องที่สลับซับซอนและมีองคประกอบหรือปจจัยหลายอยางที่เขามา
เกี่ยวของ อันสงผลใหการมองคุณภาพจําเปนตองทําการมองจากหลาย ๆ ดาน สมวงศ พงศสถาพร 
(2550:.50).อธิบายใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการ.โดยพ้ืนฐานแลวนับเปนเรื่องที่ยากเนื่องจาก
ธรรมชาติความไมแนนอนของ งานบริการที่จับตองไมไดและคาดหมายลําบาก จึงไดมีความพยายาม
จากนักวิชาการมาโดยตอเนื่องในการพยายามคนหาแนวทางการ.ประเมินหรือวัดคุณภาพการให 
บริการที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงมิติของการ ปฏิบัติและสามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการให 
บริการอยางเดนชัดที่สุด  

Gronroos (1984).ไดเสนอแนวคิดไววาคุณภาพเชิงเทคนิค (Technical.Quality).และคุณภาพ
เชิงหนาที่ (Functional Quality) เปนภาพแหงมิติของคุณภาพที่สงผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวัง
และการรับรูตอ คุณภาพการใหบริการ และคุณภาพการใหบริการจะมีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับระดบั
ของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที่นั่นเอง ทั้งนี้กรอนรูสไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณา
คุณภาพการบริการวาสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดตาม หลัก 6 ประการ กลาวคือ  

1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (Professionalism and Skill) เปนการ
พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการที่มีความ รูและทักษะใน
งานบริการ ซ่ึงสามารถดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน 
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2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (Attitude and Behavior) ผูรับบริการจะเกิด
ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการ แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยทาทีที่เปน
มิตร และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

3. การเขาพบไดงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and Flexibility) 
ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึง
ระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (Reliability and Trustworthiness) ผูรับบริการจะทํา
การพิจารณาหลังจากที่ไดรับบริการเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบริการของผูใหบริการจะตองปฏิบัติ
ตามที่ไดรับการตกลงกัน 

5. การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณที่
ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดขึ้น หรือเกิดเหตุการณที่ ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไข
สถานการณนั้น ๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงทําใหสถานการณกลับสูภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputation and Credibility) ผูรับบริการจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผูใหบริการจากการที่ผูใหบริการ ดําเนินกิจการดวยดีมาตลอด  

คําอธิบายและผลงานของการศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของกรอนรูส (Gronroos, 
1982; 1983; 1984) ตามที่ไดกลาวนั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาคุณภาพที่เนนหนักในเชิง
คุณภาพการใหบริการอยางแทจริง.ผลงานที่สําคัญอันเปนแนวคิดของกรอนรูส คือขอเสนอในเชิง
แนวคิดที่สําคัญเกี่ยว.กับคุณภาพการใหบริการที่เขาเรียกวา “คุณภาพการใหบริการที่ลูกคารับรู 
(Perceived Service Quality-PSQ)” และ “คุณภาพการใหบริการที่ลูกคารับรูทั้งหมด (Total Perceived 
Quality-TPQ)” ซ่ึงเปนแนวคิดที่เกิดจากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและผลกระทบ ที่เกิด
จากความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการ ที่มีตอการประเมิน
คุณภาพของบริการภายหลังจากที่ไดรับบริการแลว (ปรับปรุงจาก ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547: 182 
โดยผูเขียน)  

ตอมาในป ค.ศ.1990 กรอนรูส (Gronroos, 1990: 40 - 42) ไดอธิบายแนวคิดในเรื่องคุณภาพ
ที่ลูกคารับรูทั้งหมดวาเปนคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาหรือผูรับบริการรับรูโดยเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบของสิ่งตาง ๆ ที่สําคัญ 2 ประการคือ  

1. คุณภาพที่ลูกคาหรือผูรับบริการคาดหวัง (Expected Quality) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ทางดานตาง ๆไดแก การสื่อสารทางการตลาด (Marketing.Communication).ภาพลักษณขององคกร 
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(Corporate Image) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Communication) และความตองการ
ของลูกคา (Customer Needs) 

2. คุณภาพที่เกิดจากประสบการณในการใชบริการของลูกคาหรือผูรับบริการ (Experiences 
Quality) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality).ทัศนะเรื่อง
คุณภาพการใหบริการของกรอนรสูดังกลาว สามารถสรุปไดวา ลูกคาที่รับบริการมักจะทําการประเมิน
คุณภาพของการใหบริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวังกับคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ
ของการใชบริการ วาคุณภาพทั้งสองดานนั้น สอดคลองกันหรือไม หรือมีความแตกตางกันอยางไร ซ่ึง
เมื่อนํามาพิจารณารวมกันแลว จะกลายเปนคุณภาพที่ลูกคารับรูทั้งหมด (Total Perceived Quality-
TPQ) และทําการสรุปผลขั้นสุดทายเปนคุณภาพที่รับรูได (Perceived Service Quality-PSQ) นั่นเอง 
ซ่ึงหากผลจากการเปรียบเทียบพบวา คุณภาพที่เกิดจากประสบการณไมเปนไปหรือไมสอดคลองกับ
คุณภาพที่คาดหวังจะทําใหมีการรับรูของลูกคาที่ดีหรือไมดีอยางไร  

สวนนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งท่ีไดใหความสนใจทําการศึกษาเครื่องมือเพื่อใชชี้วัดคุณภาพ
การใหบริการ และไดรับการยอมรับอยางแพรหลายก็คือ พาราซุรามานและคณะในผลงานการวิจัยเชิง
สํารวจและบทความตีพิมพเกี่ยวกับคุณภาพ การใหบริการ ไดแกผลงานเมื่อป ค.ศ.1985, 1988 และ 
1990 ซ่ึงไดตอยอดจากผลงานความคิดของกรอนรูส (Gronroos, 1982; 1984) และไดรับการพัฒนามา
เปนกรอบแนวคิดพื้นฐานเรื่องการศึกษาคุณภาพการใหบริการ  

Buzzle and Gale (1985 อางถึงในอนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ, 2542: 2 - 3) ไดกลาวถึง
เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการไวดังนี้  

1. คุณภาพการใหบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับบริการ ลูกคาหรือผูรับบริการจะ
เปนผูพิจารณาวาอะไรที่เรียกวาคุณภาพ โดยไมไดใสใจวากระบวนการทําใหการบริการเกิดขึ้นนั้น
เปนอยางไร อยางไรก็ดี ลูกคาหรือผูรับบริการแตละคนยอมมีมุมมองในเรื่องคุณภาพที่อาจแตกตางกัน
ไปบาง  

2. คุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งที่องคการจะตองคนหาอยูตลอดเวลาไมมีจุดสิ้นสุด โดยที่
เราไมสามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการใหเปนไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเปนสูตรสําเร็จตายตัวได 
การใหบริการที่ดีมีคุณภาพจึงตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งในชวงเวลาที่กิจการดําเนินไปไดดวยดี
หรือไมดีก็ตาม  

3. คุณภาพการใหบริการ จะเกิดขึ้นไดดวยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
ผูปฏิบัติงานในสวนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานของแตละคนเปนเรื่องที่สงผลตอ
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ความสําเร็จของการใหบริการที่มีคุณภาพได ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองไดรับคือการปลูกฝงจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอการใหบริการ และการนําเสนอบริการที่มีคุณภาพอยูเสมอ ทั้งตอเพื่อนรวมงาน
และลูกคาหรือผูรับบริการ  

4. คุณภาพการใหบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ไมอาจแยก
ออกจากกันได ในการนําเสนอการใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูปฏิบัติงานใหบริการจะเปนตองมีความรู
และเขาใจคําติชมผลงาน ซ่ึงในการนี้ผูบริการจะตองเอาใจใสตอการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อให
ผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรคภายใตความมุงหวังที่จะใหบริการที่ออกมามี
คุณภาพดี 

5. คุณภาพการใหบริการจะตองอยูบนพื้นฐานความเปนธรรม  
6. คุณภาพการใหบริการจะดีเพียงนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของการบริการภายใน องคการที่

เนนความเปนธรรมและคุณคาของคน โดยองคการที่ใหบริการที่สามารถปฏิบัติตอลูกคา และบุคลากร
ขององคการไดอยางเทาเทียมกัน ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการอยางแทจริง  

7. คุณภาพการใหบริการ ขึ้นอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพการใหบรกิาร
จะไมสามารถหรือยากที่จะกําหนดตายตัวลงไป แตการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของการบริการ
ไวลวงหนา รวมทั้งการเรียนรูในสิ่งที่เปนความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา หรือผูรับบริการ
ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพที่ดี  

8. คุณภาพการใหบริการ หมายถึงการรักษาคํามั่นสัญญาวาองคการจะใหบริการลูกคาหรือ
ผูรับบริการได อยางที่เปนไปตามความคาดหวัง และเปนไปตามเงื่อนไขที่ผูปฏิบัติงานใหบริการ  

นอกเหนือจากที่กลาวไปแลว สตีฟ และคุก (Steve and Cook, 1995: 53) ยังชี้ใหเห็นดวยวา 
การเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณของ องคการและ
ความตองการสวนบุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถ
พิจารณาได จากเกณฑ 9 ประการดังตอไปนี้  

1. การเขาถึงบริการไดทันทีตามความตองการของผูใหบริการ  
2. ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการเขารับบริการ  
3. ความนาเชื่อถือไววางใจของการใหบริการ  
4. การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน  
5. ราคาคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ  
6. คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับบริการ  
7. ชื่อเสียงของบริการที่ไดรับรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ  
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8. ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  
9. ความรวดเร็วในการใหบริการ  
จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการนั้น เปนเรื่องที่มีความซับซอนและ

หลากหลายในแงมุมของการพิจารณา แตก็เปนที่ประจักษชัดวาคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญ
ซ่ึงผูบริหารขององคการพึงใหความสําคัญและทุมเทความสนใจ องคการท่ีตองการความสําเร็จของ
การประกอบการไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน จึงตองใหความสนใจตอประเด็นเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการที่พิจารณาหรือทําความเขาใจจากความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการ
ใหไดอยางเดนชัด 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไพศาล  มั่งศิริ (2552) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดตั้งและซอมบํารุง
ระบบไฟฟา ของบริษัท ศิริเอนจิเนียร่ิง ซิสเท็มส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคา
ประเภทกิจการโรงงานอุตสาหกรรม และรับเหมากอสรางมีทุนจดทะเบียนสูงกวา 5 ลานบาท เปด
ดําเนินกิจการมากกวา 7 ป เปนลูกคาที่เคยใชบริการมากกวา 3 ป ลูกคาสวนใหญใชบริการดานการ
ผลิตภัฑหรือติดตั้งตู MDB, DB เหตุผลในการเลือกใชบริการ คือ ความสามารถของบุคลากร และผูที่มี
อํานาจตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกใชบริการไดแก เจาของกิจการ ดานความพึงพอใจพบวา ลูกคามี
ความพึงพอใจการใชบริการติดตั้งและซอมบํารุงระบบไฟฟาของบริษัท ศิริ เอนจิเนียร่ิง ซิสเทมส 
จํากัด โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจระดับมากในปจจัยดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานราคา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในปจจัยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

วรชาติ  ตันวาจา (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอสวนประสมทาง
การตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด ตันติออโดเมชั่น 
พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมชั่น 
ดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ความมี
ช่ือเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจต่ําที่สุดคือ การบริการหลังการขาย ดาน
ราคาลูกคามีความพึงพอใจระดับปานกลางเกือบทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
วิธีการชําระเงิน ความพึงพอใจต่ําที่สุด คือการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายลูกคามีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจัยยอยโดยปจจัยที่มีความพงึพอใจ
สูงสุด คือความสะดวกในการติดตอประสานงานกับหางฯ ความพึงพอใจต่ําสุดคือ ทําเลที่ตั้งของหาง
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หุนสวน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจัยยอย 
โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย ความพึง
พอใจต่ําที่สุด คือ การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 

พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย
คร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท มีสถานภาพสมรสเปนโสด และประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

2..ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod อยูใน
ระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด สวนดานอื่นๆอยูใน
ระดับมาก 

3..ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ไมแตกตางกัน แตผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส.และอาชีพที่แตกตางกัน.จะมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมแตกตางกัน 

4. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคา iPod ไมแตกตางกันในเรื่องปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก และกิจกรรมที่นิยมใช iPod มากที่สุด แตจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา iPod แตกตางกันในเรื่องคาใชจายตอครั้งในการซื้อสินคา รุนของสินคา iPod ที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุด สถานที่เลือกซื้อสินคา iPod มากที่สุด และเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

5. ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และ 
อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคา iPod แตกตางกันในทุกเรื่อง ไดแก เร่ืองคาใชจายตอครั้ง
ในการซื้อสินคา รุนของสินคา iPod ที่ชื่นชอบมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก
ที่สุด กิจกรรมที่นิยมใช.iPod.มากที่สุด.สถานที่เลือกซื้อสินคา.iPod.มากที่สุด.และเรื่องเหตุผลที่
ตัดสินใจซื้อสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ไชยสิทธิ์  กองตา (2553) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของธุรกิจ
รับเหมากอสราง” การปรับปรุงพัฒนาองคกร การเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร การลงทุนดาน
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เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน การใสใจรายละเอียดคุณภาพงานทุกขั้นตอน ปรับปรุงทักษะ 
ตาง ๆ การวางแผนการทํางาน ส่ิงเหลานี้นับเปนจุดเดนขององคกรในดานความตองการของลูกคาและ
ดานการแขงขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  31 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทราบจํานวน
ประชากรแนนอน  
 กลุมตัวอยาง  
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคํานวณมาจากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยาง 
(Sample Size) แบบทราบจํานวนประชากร (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคาการสุมในระดับ 5% (อางอิงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 
45) ซ่ึงแสดงวิธีคํานวณดังนี้  

     n     =
      )(1 eN

N
+ 2 

 โดยที่   n  = ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการในการวิจัย 
     N = ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
               e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 216 โรงงาน โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Sampling) ไดจํานวนตัวอยางดังนี้ 
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แทนคา หาคา n            
 
              = 140.26 
 จากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย และสํารองกลุมตัวอยาง 5 ราย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน.145.ราย และนํามาแบงไดตามสัดสวนของเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ไดดังนี้ 

1. เขตอุตสาหกรรมเฟส 1  มีบริษัททั้งหมด 54 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 36 คน 
2. เขตอุตสาหกรรมเฟส 2  มีบริษัททั้งหมด 34 บริษทั   จํานวนกลุมตัวอยาง 23 คน 
3. เขตอุตสาหกรรมเฟส 3  มีบริษัททั้งหมด 31 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 21 คน 
4. เขตอุตสาหกรรมเฟส 4  มีบริษัททั้งหมด   7 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง   5 คน  
5. เขตอุตสาหกรรมเฟส 5  มีบริษัททั้งหมด 29 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 19 คน 
6. เขตอุตสาหกรรมเฟส 6  มีบริษัททั้งหมด  6  บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง   4 คน 
7. เขตอุตสาหกรรมเฟส 7  มีบริษัททั้งหมด 44 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 30 คน 
8. เขตปลอดอากร มีบริษัททั้งหมด 11 บริษัท    จํานวนกลุมตัวอยาง   7 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวไปเก็บขอมูลจากกลุมที่คํานวณไว  
   
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
สอบถามผูเกี่ยวของกับผูรับเหมาระบบไฟฟาของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่สวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.2.2 ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 
   3.2.3 นิยามตัวแปรเพื่อสรางแบบสอบถาม 
   3.2.4.สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่ใชในการวิจัย.นําแบบสอบถาม
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย 
   3.2.5 แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
   3.2.6 นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษา  
  

21
1+216(0.0

= 
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 แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และฝายงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม ประกอบดวย ทุนจดทะเบียน อุตสาหกรรม

ตามประเภทสินคา อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต ขนาดของกิจการ และสัญชาติของผูประกอบการ
หลัก ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระ 
บวนการบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตอนที่ 4.ดานขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวนคือ 
    3.3.1.1 ขอมูลเชิงปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
แกกลุมตัวอยางคือ ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาของสถานประกอบการ ในเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 145 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดใหขอมูลครบ 
ถวนแลว เพื่อนําไปจัดทํา และเตรียมสําหรับการวิเคราะห 
    3.3.1.2 ขอมูลเชิงทุติยภูมิ ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
ตํารา ที่เกี่ยวของกับประเภทอุตสาหกรรม สวนประสมทางการตลาด รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
วิทยานิพนธ เอกสารรายงานการวิจัย 
 3.3.2 การวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามจํานวนเรียบรอยแลว.ผูวิจัย
ดําเนินการตาม ขั้นตอนดังนี้ 
    3.3.2.1 ตรวจสอบแบบสอบถามและคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณถูกตอง 
    3.3.2.2 บันทึกรหัสตามคูมือรหัสที่กําหนดไว แลวนําวิเคราะหขอมูล 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
 3.4.1 สถิติพื้นฐาน.ไดแก.อัตราสวนรอยละ.(Percentage).เพื่อวิเคราะหขอมูลทางดาน
ประชากรศาสตรของกลุม 
 3.4.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบ
ความสัมพันธโดย Pearson Chi-square 
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
โดยหากคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 0.05 จะทําการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางและไดทําการคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ
จํานวนทั้งสิ้น 145 ชุด 
   สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 x2 แทน การแจกแจงแบบไคสแควร 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใชใน 
   การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการคนควาโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
   รับเหมาระบบไฟฟา 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตร โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 94 64.8 
หญิง 51 35.2 
รวม 145 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 64.8 ที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.2   
 

 ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

  แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 33 22.8 
30 - 40 ป 
41 - 50 ป 

76 
34 

52.4 
23.4 

มากกวา 50 ป 2 1.4 
รวม 145 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30 - 40 ปมีจํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 52.4  รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.4  และอายุนอยกวา 30 
ป มีจํานวน 33  คน คิดเปนรอยละ 22.8 
  
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 9.7 
ปริญญาตรี 93 64.1 
ปริญญาโท 38 26.2 

รวม 145 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 64.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน.38.คน คิดเปนรอยละ.26.2.และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 14 คนโดยคิดเปนรอยละ 9.7 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 31 21.4 
ตั้งแต 5 - 10 ป 55 37.9 
ตั้งแต 11 - 15 ป 35 24.1 
มากกวา 15 ป 24 16.6 

รวมพนักงาน 145 100.0 
จากตารางที่ 4.4  พบวาสวนใหญมีประสบการณทํางานตัง้แต 5 - 10 ป จํานวน 55 คน คิด

เปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือตั้งแต 11 - 15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.1  นอยกวา 5 ปจํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และ มากกวา 15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
  

 ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

  แบบสอบถาม โดยจําแนกตามฝายงานที่ปฏิบัติงาน 
ฝายงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ฝายบริหาร 6 4.1 
ฝายจัดซื้อ 35 24.2 
ฝายวิศวกรรม 99 68.3 
ฝายความปลอดภัย 5 3.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.5 พบวาสวนใหญปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 68.3 

รองลงมาคือ ฝายจัดซื้อ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ฝายบริหารจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
และฝายความปลอดภัยจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4    
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 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
  
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ 
ทุนจดทะเบียน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10 ลานบาท 6 4.1 
ตั้งแต 10 - 50 ลานบาท 12 8.3 
ตั้งแต 51 - 100 ลานบาท 35 24.2 
มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 92 63.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.6 พบวาสวนใหญทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 92 คน 

คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือตั้งแต 51 - 100 ลานบาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ตั้งแต   
10 - 50 ลานบาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.3  และนอยกวา 10 ลานบาท  จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 4.1 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุตสาหกรรมตามประเภทสินคา 
อุตสาหกรรมตามประเภทสนิคา จํานวน (คน) รอยละ 

สินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ช้ินสวนประกอบ 121 83.4 
สินคาอุปโภค บริโภค 24 16.6 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.7 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิต

เครื่องจักร ชิ้นสวนประกอบ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 83.4 รองลงมาคือ สินคาอุปโภค บริโภค
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6   
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต 
อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต จํานวน (คน) รอยละ 

1.การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 7 4.8 
2.การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย 4 2.8 
3.การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 10 6.9 
4.การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 46 31.7 
5.การผลิตอุปกรณไฟฟา 17 11.7 
6.การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต 57 39.3 
7.อ่ืนๆ 4 2.8 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.8 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต หรือ

ชิ้นสวนรถยนต จํานวน.57.คน คิดเปนรอยละ.39.3.รองลงมาคือ การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร 
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และการผลิตอุปกรณไฟฟา จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 11.7  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถามโดยจําแนกตามขนาดของอุตสาหกรรม 
ขนาดของอุตสาหกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป 90 62.1 
ขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน 31 21.4 
ขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน 24 16.5 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.9 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 

200 คนขึ้นไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ ขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 16.6  
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ 
สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

ไทย 16 11.0 
ญี่ปุน 126 86.9 
อเมริกา 3 2.1 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่.4.10.พบวาสวนใหญสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการคือ สัญชาติญี่ปุน

จํานวน126 คน คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ สัญชาติไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ
สัญชาติอเมริกา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
 

  สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
1.ผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 50 34.5 
2.การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 24 16.5 
3.วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 40 27.6 
4.บริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 31 21.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.11 พบวาสวนใหญผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ จํานวน50 คน คิด

เปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.6 
และเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานราคา 

ดานราคา จํานวน (คน) รอยละ 
1.ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 31 21.4 
2.ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 68 46.9 
3.รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 31 21.4 
4.มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 15 10.3 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาสวนใหญราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ
และรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 

 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชองทางการ 
 ใหบริการของผูรับเหมา 

ทางดานชองทางการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 43 29.7 
2.การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 36 24.8 
3.ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 27 18.6 
4.ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 39 26.9 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาสวนใหญมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียนใหบริการ
ปรึกษาได จํานวน 39.คน คิดเปนรอยละ.26.9.และการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานการ 
 สงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีการโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลกูคาได 9 6.2 
2.การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 22 15.2 
3.การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลงัการสงมอบงาน 92 63.4 
4.การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 22 15.2 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาสวนใหญใหความสําคัญการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลัง
การสงมอบงาน จํานวน 92.คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือการนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา และการเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.2  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานบุคลากร 

ดานบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน 24 16.5 
2.บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 60 41.4 
3.ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 13 9.0 
4.ใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 48 33.1 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.15 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของ
ผูวาจาง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และ มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอม
ดานกําลังคน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดาน 
 กระบวนการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีข้ันตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

68 46.9 

2.ข้ันตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 29 20.0 
3.ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 23 15.9 
4.มีแผนงานดานความปลอดภยั และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน 25 17.2 

รวม 145 100.0 

จากตารางที่ 4.16 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือข้ันตอนการ
ออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ มี
แผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.2 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 

 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานลักษณะ  
 ทางกายภาพ  

ดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1.องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 23 15.9 
2.องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 22 15.2 
3.องคกรผูรับเหมาจะตองมีวศิกร ท่ีไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 73 50.3 
4.ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจาง 27 18.6 

รวม 145 100.0 

จากตารางที่ 4.17 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศกรที่
ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม จํานวน.73.คน คิดเปนรอยละ.50.3.รองลงมาคือ
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจางจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และ องคกร
ของผูรับเหมาจะตองเปนนติิบุคลลเทานั้น จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.9 
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ตารางที่ 4.18 แสดงสรุปผลอันดับของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7P’S ที่มีความสัมพันธตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทผูรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรียงอันดับจากมากไปนอย โดยกําหนดให 1 เปนอันดับที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 2  3  4  5  6  มีความสําคัญรองลงมา สวน 7 เปนอันดับที่ให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

อันดับ อันดับของปจจัยการตดัสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
1 ดานราคา (Price) 
2 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
3 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
4 ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
5 ดานบุคลากร (People) 
6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
7 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเรียงลําดับดังนี้ 

1. ดานราคาเปนอันดับแรก พบวาสวนใหญราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการที่ไดรับ 

2. ดานผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
3. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาสวนใหญใหความสําคัญดาน

องคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
4. ดานชองทางการใหบริการ พบวาสวนใหญเลือกมีสํานักงานหรือตัวแทนผูรับเหมาอยู

ใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม  
5. ดานบุคลากร พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ 
6. ดานกระบวนการใหบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ 

และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 
7. ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย พบวาสวนใหญใหความสําคัญการ

รับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที ่1.1 ปจจัยทางดานเพศที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตนคิมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาดของการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

เพศ 
ปจจัย 

ชาย หญิง 
รวม x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    6.269 0.099 
ผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 26 24 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการ
ใชงาน 

17 7 24   

วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 27 13 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 24 7 31   
ดานราคา     25.174 0.000* 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 9 22 31   
ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 48 20 68   
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 27 4 31   
มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 10 5 15   
ดานชองทางการใหบริการ    8.646 0.034* 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 34 9 43   
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 18 18 36   
ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 15 12 27   
ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 27 12 39   
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)     
เพศ 

ปจจัย 
ชาย หญิง 

รวม x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด    35.413 0.000* 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 7 2 9   
การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 16 6 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 69 23 92   
การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงนิ 2 20 22   
ดานบุคลากร    4.065 0.255 
มีการจัดอบรมพนักงาน และมีความพรอมดานกําลังคน 17 7 24   
บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 43 17 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 8 5 13   
ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูวาจาง 26 22 48   
ดานกระบวนการบริการ    8.358 0.039* 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน เปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

47 21 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความสอดคลองกับ
ความตองการ 

20 9 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 17 6 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

10 15 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    24.148 0.000* 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 14 9 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 5  17 22   
องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการรับรอง 58 15 73   
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับองคกรผูวาจาง 17 10 27   
 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 6.269 และมีคา Sig. 
เทากับ  0.099.ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และใน
ภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และเพศหญิงใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
 ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 25.174 และมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม พบวา เพศชาย
ใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และเพศหญิงใหความสําคัญดานราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับผูรับเหมารายอื่น ๆ 

ดานชองทางใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.646 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร 
และในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายให
ความสําคัญดานมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม และเพศหญิงใหความสําคัญ
ดานการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-square เทากับ 
35.413.และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงานเหมือนกันทั้งสองกลุม 
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ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 4.065 และมีคา Sig. เทากับ 
0.255 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาเพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร และในภาพรวม พบวา เพศ
ชายใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะ
และความสามารถ และเพศหญิงใหความสําคัญใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของ
ผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.358 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ และใน
ภาพรวมพบวา เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิงให
ความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด
เหมือนกันทั้งสองกลุม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลอืกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square เทากับ 24.148 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และ
ในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญ มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานองคกร
ของผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบ และกลุมเพศหญิงใหความสําคัญดาน
องคกรของผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 
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สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยทางดานอายุที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
 รับเหมาระบบไฟฟา  

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 ป
ขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     22.150 0.001* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 8 31 11 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

6 9 9 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 15 23 2 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 

4 13 14 31 
  

ดานราคา      11.196 0.082 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมา
รายอ่ืนๆ 

6 18 7 31 
  

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
งานและบริการ 

20 36 12 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถ
ตรวจสอบได 

3 14 14 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถ
ตอรองได 

4 8 3 15 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)        

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 
ปขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     15.948 0.014* 
มีสํานักงานหรือตัวแทนอยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

7 21 15 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

10 21 5 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูล
และบริการ 

12 11 4 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

4 23 12 39 
  

ดานการสงเสริมการตลาด     6.299 0.098 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

- 4 5 9 
  

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา - 8 14 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลัง
การสงมอบงาน 

- 18 74 92 
  

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระ
เงิน 

- 3 19 22 
  

ดานบุคลากร     10.524 0.104 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมี
ความพรอมดานกําลังคน 

1 17 6 24 
  

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 17 30 13 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

4 8 1 13 
  

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

11 21 16 48 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)       

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 
ปขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ     9.889 0.129 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

12 43 13 68 
  

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมี
ความสอดคลองกับความตองการ 

8 13 8 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 6 7 10 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุ
ฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน 

7 13 5 25 
  

ดานลักษณะทางกายภาพ     12.587 0.050* 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น 

3 17 3 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียน
ไมนอยกวามูลคางาน 

2 15 5 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับ
การรับรองผูประกอบ 

23 29 21 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

5 15 7 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 22.150.และมีคา Sig. 
เทากับ  0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และใน
ภาพรวม พบวาอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป และอายุ
นอยกวา 30 ป ในกลุมอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ สวน
กลุมอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปใหความสําคัญดานเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO  
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ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 11.196 และมีคา Sig. เทากับ 0.082 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 
ป ใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30 - 
40 ป ใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และอายุตั้งแต 41 ป
ขึ้นไป ใหความสําคัญดานรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

ดานชองทางใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานทางดานการติดตอส่ือสาร พบวามีคา Chi-square เทากับ 
15.948 และมีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
ติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาอายุตั้งแต 
41 ปขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญดานบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับ
เร่ือง รองเรียน ใหบริการปรึกษาได และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการมีสํานักงานหรือ
ตัวแทนของผูรับเหมาอยูใกลเขตสวนอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-square เทากับ 
6.299 และมีคา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา อายุตั้งแต 41 ป ใหความสําคัญทางดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาอายุนอยกวา 41 ป โดยทุกกลุมใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงานเหมือนกัน 

 ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 10.524 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.104 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดาน
บุคลากร และในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาอายุตั้งแต 41 ป
ขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30.-.40 ป ใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและ
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ความสามารถ และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรของผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 9.889 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.129 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ และใน
ภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปและอายุนอยกวา 30 ป ใน
กลุมอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานกําหนดเหมือนกันทั้งสามกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square เทากับ 12.587 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.050 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และ
ในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปและอายุนอยกวา 30 ป 
ในกลุมอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการรับรองผู
ประกอบ เหมือนกันทั้งสามกลุม 
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สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยทางดานระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  

ระดับการศึกษา 

ปจจัย 
ปริญญา
ตรีและ
ต่ํากวา 

ปริญญา
โท 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    16.992 0.001* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 36 14 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ 
การใชงาน 

20 4 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 36 4 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 15 16 31   
ดานราคา     14.666 0.002* 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 25 6 31   
ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 53 15 68   
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 15 16 31   
มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 14 1 15   
ดานชองทางการใหบริการ    5.722 0.126 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอตุสาหกรรม 29 14 43   
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 32 4 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 19 8 27   
ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 27 12 39   
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)      
ระดับการศึกษา 

ปจจัย 
ปริญญา
ตรีและต่ํา

กวา 

ปริญ
ญาโท 

รวม  x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด    10.760 0.013* 
โฆษณาในสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 9 0 9   
การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 18 4 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 60 32 92   
การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 20 2 22   

ดานบุคลากร    1.783 0.619 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดาน
กําลังคน 

17 7 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 46 14 60   
ทัศนคติท่ีดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 11 2 13   
ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูวาจาง 33 15 48   

ดานกระบวนการบริการ    1.911 0.591 
มีข้ันตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

50 18 68   

ข้ันตอนการออกแบบและติดตั้ง สอดคลองกับความตองการ 20 9 29   
ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 16 7 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

21 4 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    4.607 0.203 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 19 4 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 19  3 22   
ผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ท่ีไดรบัการรับรองผูประกอบ 52 21 73   
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจาง 17 10 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 16.992 

และมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวาใหความสําคัญทางดาน
ผลิตภัณฑมากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวาให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสาํคัญดานเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 14.666 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม
พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสําคัญดาน
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานชองทางการใหบริการ พบวามีคา Chi-
square เทากับ 5.722 และมีคา Sig. เทากับ 0.126 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา
ใหความสําคัญตอการติดตอส่ือสาร มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา และระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาโท-ใหความสําคัญดานการมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตสวน
อุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 10.760 และมีคา Sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
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ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํา
กวา ใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุม
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา ใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงานเหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 1.783 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.619 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไม
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดาน
บุคลากร และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานบุคลากร 
มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญ
ดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ และระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสําคัญใหความ
รวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
1.911 และมีคา Sig. เทากับ 0.591 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
กระบวนการบริการ และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา ใหความสําคัญ 
มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท-โดยใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และ
แนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนดเหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-
square เทากับ 4.607 และมีคา Sig. เทากับ 0.203 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาให
ความสําคัญ มากกวาการศึกษาตั้งแตปริญญาโท โดยใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมี
วิศกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบเหมือนกันทั้งสองกลุม 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยทางดานประสบการณทํางานที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  

ประสบการณทํางาน (ป) 
ปจจัย นอยกวา

5 ป 
5 - 10 
ป 

11 – 15 ป มากกวา

15 ป 
รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ      9.513 0.391 

ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

13 20 12 5 50  
 

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

5 8 6 5 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่
ยอมรับ 

9 17 10 4 40 
  

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

4 10 7 10 31 
  

ดานราคา       10.104 0.342 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

7 11 10 3 31 
  

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

17 25 15 11 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

3 11 8 9 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

4 8 2 1 15 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)         

ประสบการณทํางาน (ป) 
ปจจัย นอยกวา

5 ป 
5 - 10 
ป 

11 - 15 ป มากกวา

15 ป 
รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ      12.748 0.174 

มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขต
นิคมอุตสาหกรรม 

7 12 15 9 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

9 13 10 4 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหา
ขอมูลและบริการ 

8 14 3 2 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

7 16 7 9 39 
  

 
ประสบการณทํางาน (ป) 

ปจจัย 
นอยกวา 10 ป มากกวา 10 ป 

รวม  x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด      6.299 0.098 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

8 1 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา 

13 9 22   

การรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงาน 

49 43 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการ
ชําระเงิน 

16 6 22   
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)      

ประสบการณทํางาน (ป) รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 5 ป 5  - 10 ป มากกวา 10 ป    
ดานบุคลากร    8.765 0.187 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

1 13 10 24 
  

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 13 20 27 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกร
ของผูวาจาง 

5 5 3 13 
  

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

12 17 19 48 
  

ดานกระบวนการบริการ      10.786 0.095 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

13 29 26 68 
  

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง 
ตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการ 

5 9 15 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

6 4 13 23 
  

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

7 17 5 29 
  

ดานลักษณะทางกายภาพ      12.509 0.052 

ผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคคล 2 10 11 23   
ผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียน
ไมนอยกวามูลคางาน 

2 14 6 22 
  

ผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ที่ไดรับ
การรับรองผูประกอบ 

19 21 33 73 
  

      



  61 

ตารางที่ 4.22 (ตอ)      

ประสบการณทํางาน (ป) รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป    
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

8 10 9 27 
  

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 9.513 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.391 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาประสบการณทํางานที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวมพบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป.ใหความสําคัญทางดาน
ผลิตภัณฑมากกวาประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป.นอยกวา.5.ป.และมากกวา 15 ป ในกลุม
ประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป ตั้งแต 11 - 15 ป และนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา.ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 10.104 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.342 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประสบการณทํางานที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา 
และในภาพรวมพบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป-ใหความสําคัญทางดานราคา.มากกวา
ประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป นอยกวา 5 ป และมากกวา 15 ป โดยทุกกลุมใหความสําคัญดาน
ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 12.748 และมีคา Sig. เทากับ 0.174 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป ให
ความสําคัญการติดตอส่ือสารมากกวาประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป นอยกวา 5 ป และมากกวา 
15 ป โดยใหความสําคัญดานบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน ใหบริการปรึกษาไดกลุม
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ประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป-ใหความสําคัญมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม  

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 6.299 และมีคา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวา ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวาประสบการณทํางานนอย
กวาถึง 10 ป ใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 
โดยใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงานเหมือนกันทั้งสอง
กลุม  

ดานบุคลากรแสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 
8.765 และมีคา  Sig. เทากับ  0.187 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดานบุคลากร และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 
ป ใหความสําคัญดานบุคลากรมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยทั้งสาม
กลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
10.786 และมีคา  Sig. เทากับ  0.095 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานกระบวนการบริการ และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ปให
ความสําคัญมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยใหความสําคัญดานขั้นตอน
การออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการเหมือนกันทั้งสามกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 12.509 และมีคา Sig. เทากับ 0.052 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวา 
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 
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ใหความสําคัญมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยใหความสําคัญดานองคกร
ของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบเหมือนกันทั้งสามกลุม 

สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยทางดานแผนกงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแผนกงานที่ปฏิบัติกับการตัดสินใจเลือกใช   

บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 

ปจจัย 
บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 

ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ      N/A N/A 

ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความ
นาเชื่อถือ 

0 21 27 2 50  
 

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

2 6 16 0 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับ 

3 5 29 3 40 
  

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

1 3 27 0 31 
  

ดานราคา       N/A N/A 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอืน่ ๆ 

2 22 7 0 31 
  

ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

2 5 59 2 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

1 1 26 3 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

1 7 7 0 15 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)         

แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 
ปจจัย 

บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 
ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ      N/A N/A 

มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกล
เขตนิคมอุตสาหกรรม 

4 1 37 1 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัว
ของผูรับเหมา 

2 13 21 0 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบ
คนหาขอมูลและบริการ 

0 9 18 0 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

0 12 23 4 39 
  

ดานการสงเสริมการตลาด      N/A N/A 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

0 4 5 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมา 1 4 17 0 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงาน 

5 6 76 5 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลา
การชําระเงิน 

0 21 1 0 22   

ดานบุคลากร      N/A N/A 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

0 3 21 0 24 
   

บุคลากรมีทักษะความสามารถ 4 4 47 5 60    
มีทัศนคติที่ดีตอผูวาจาง 0 6 7 0 13    
ปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกร
ผูวาจาง 

2 22 24 0 48 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)  
แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 

ปจจัย 
บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 

ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ      N/A N/A 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

2 10 51 5 68 

  

การออกแบบและติดตั้ง ตองมี
ความสอดคลองกับความตองการ 

3 7 19 0 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไป
ตามที่กําหนด 

0 5 18 0 23 
  

มีแผนงานดานความปลอดภัย 
และเหตุฉกุเฉนิในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

1 13 11 0 25 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ      N/A N/A 

องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติ
บุคคลเทานั้น 

0 6 17 0 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจด
ทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

0 16 6 0 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่
ไดรับการรับรองผูประกอบ 

3 1 66 3 70   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

3 12 10 2 27   

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแผนกงานที่ปฏิบัติกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของทุกดาน พบวามีจํานวนขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอย
ละ 20 ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับ
ขอกําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Square 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

ปจจัย 

นอยกวา 51 ตั้งแต 51 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    1.089 0.780 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 17 33 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

11 13 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 14 26 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 11 20 31   
ดานราคา     2.738 0.434 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมาราย 
อ่ืน ๆ 

11 20 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

23 45 68   

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบ
ได 

15 16 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 4 11 15   
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ตารางที่ 4.24 (ตอ)      
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 51 ตั้งแต 51 
ดานชองทางการใหบริการ    6.975 0.073 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

19 24 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 11 25 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูลและ
บริการ 

5 22 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษา 

18 21 39   

ดานการสงเสริมการตลาด    4.807 0.187 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ของลูกคาได 

3 6 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 4 18 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงาน 

39 53 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงนิ 7 15 22   
ดานบุคลากร    8.715 0.033* 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอม
ดานกําลังคน 

6 18 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 28 32 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

1 12 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

18 30 48   
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ตารางที่ 4.24 (ตอ)      
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 
51 

ตั้งแต 51    

ดานกระบวนการบริการ    2.099 0.552 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน 
เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

26 42 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

13 16 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 7 16 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

7 18 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    0.681 0.878 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 8 15 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไม
นอยกวามูลคางาน 

7 15 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบ 

29 44 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

9 18 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 1.089 และมีคา Sig. เทากับ 0.780 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาทุน
จดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญ
ทางดานผลิตภัณฑมากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 
2.738 และมีคา Sig. เทากับ 0.434 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจด
ทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานราคา และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญทางดาน
ราคา มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานราคาจะตองมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา 
Chi-square เทากับ 6.975 และมีคา Sig. เทากบั 0.073 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาทขึ้น
ไปใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทโดยใหความสําคัญดาน
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมาและทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาทใหความสําคัญ
ดานมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 4.807 และมีคา Sig. เทากับ 0.187 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนมาก
ตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาทุนจดทะเบียนนอย
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กวา 51 ลานบาท โดยใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน
เหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 8.715 และมีคา Sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาทุน
จดทะเบียนที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานบุคลากร และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญดาน
บุคลากร มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาทโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมี
ทักษะและความสามารถ  

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา 
Chi-square เทากับ 2.099 และมีคา Sig. เทากับ 0.552 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานกระบวนการบริการ และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไป
ใหความสําคัญ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยท้ังสองกลุมใหความสําคัญดานมี
ขั้นตอนการดําเนินการและแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 0.681 และมีคา Sig. เทากับ 0.878 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 
ลานบาทข้ึนไปใหความสําคัญ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมให
ความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบ 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยดานประเภทสินคาอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา    

ประเภทสินคาอุตสาหกรรม 

ปจจัย 
สินคาทุน เชน ผลิต
เครื่องจักร ชิ้นสวน

ประกอบ 

สินคา
อุปโภค 
บริโภค 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    8.712 0.033* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

42 8 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

22 2 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 28 12 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

29 2 31   

ดานราคา     8.222 0.042* 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

29 2 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

51 17 68   

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

29 2 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถ
ตอรองได 

12 3 15   
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
ประเภทสินคาอุตสาหกรรม    

ปจจัย 
สินคาทุน เชน ผลิต
เครื่องจักร ชิ้นสวน

ประกอบ 

สินคา
อุปโภค 
บริโภค 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ    8.521 0.036* 
มีสํานักงานหรอืตัวแทน อยูใกลเขต
นิคมอุตสาหกรรม 

41 2 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

29 7 36   

ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหา
ขอมูลและบริการ 

23 4 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรยีน 
ใหบริการปรึกษา 

28 11 39   

ดานการสงเสรมิการตลาด    N/A N/A 
โฆษณาในสื่อท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

9 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา 

19 3 22   

การรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงาน 

72 20 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการ
ชําระเงิน 

21 1 22   

ดานบุคลากร    N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมี
ความพรอมดานกําลังคน 

22 2 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 49 11 60   
ทัศนคติท่ีดีของผูรับเหมาตอองคกรของ
ผูวาจาง 

12 1 13  
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ตารางที่ 4.25 (ตอ)      
ประเภทสินคาอุตสาหกรรม      

ปจจัย 

สินคาทุน เชน 
ผลิต

เครื่องจักร 
ช้ินสวน
ประกอบ 

สินคาอุปโภค 
บริโภค 

รวม  x2 Sig. 

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

38 10 48   

ดานกระบวนการบริการ    N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

52 16 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตอง
มีความสอดคลองกับความตองการ 

25 14 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

22 1 23   

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

22 3 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น 

17 6 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจด
ทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

21 1 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่
ไดรับการรับรองผูประกอบ 

63 10 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนั
กับองคกรผูวาจาง 

20 7 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  74

ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรม กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
8.712 และมีคา Sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประเภท
สินคาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา ประเภทอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร 
ช้ินสวนประกอบใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาสินคาอุปโภคบริโภค โดยใหความสําคัญ
ดานผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือและประเภทอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค ให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.222 
และมีคา Sig. เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประเภทสินคา
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานราคา และในภาพรวม พบวา ประเภทสินคาอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร 
ช้ินสวนประกอบใหความสําคัญทางดานราคามากกวาสินคาอุปโภค บริโภคโดยทั้งสองกลุมให
ความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

 ดานชองทางการใหบริการ  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคา
อุตสาหกรรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานชองทางการใหบริการ 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.521 และมีคา Sig. เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาประเภทสินคาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสารกับผูรับเหมา และในภาพรวม พบวา 
ประเภทสินคาอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ชิ้นสวนประกอบใหความสําคัญการ
ติดตอส่ือสาร มากกวาประเภทสินคาสินคาอุปโภค บริโภค โดยใหความสําคัญดานมีสํานักงานหรือ
ตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม และประเภทสินคาสินคาอุปโภค บริโภค ใหความสําคัญดาน
บริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน ใหบริการปรึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด.ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวามีจํานวนขอมูลท่ีมีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20
ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ.Chi-Square.ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอ 
กําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Squar 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานอุตสาหกรรมหมวดการผลิตที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของผลิตภัณฑกับการตัดสินใจเลือกใช 

บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ประเภทของผลิตภัณฑ รวม x2 Sig. 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7    

ดานผลิตภัณฑ         33.737 0.014* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

0 1 4 19 7 17 2 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใช
งาน 

1 1 1 2 0 18 1 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่
ยอมรับ 

2 2 5 11 6 13 1 40   

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

4 0 0 14 4 9 0 31   

ดานราคา         N/A N/A 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

1 1 1 11 0 17 0 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

3 3 1 23 14 22 2 68   

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

2 0 4 10 0 14 1 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

1 0 4 2 3 4 1 15   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)           
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ         N/A N/A 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกล
เขตนิคมอุตสาหกรรม 

1 0 3 13 7 18 1 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

4 2 0 12 1 17 0 36   

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบ
คนหาขอมูลและบริการ 

0 0 5 8 4 9 1 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

2 2 2 13 5 13 2 39   

ดานการสงเสริมการตลาด         N/A N/A 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

0 0 2 4 1 2 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมา 0 1 0 12 2 6 1 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงาน 

7 3 6 22 12 39 3 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลา
การชําระเงิน 

0 0 2 8 2 10 0 22   

ดานบุคลากร         N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

4 0 0 14 0 5 1 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 1 4 6 10 8 29 2 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกร
ของผูวาจาง 

1 0 2 3 2 5 0 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

1 0 2 19 7 18 1 48   

           



  77 

ตารางที่ 4.26 (ตอ)           
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

รวม x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ         N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

3 4 6 20 8 24 3 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง 
ตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการ 

3 0 1 5 0 20 0 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

1 0 0 13 2 6 1 23   

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

0 0 3 8 7 7 0 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ         N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปน 
นิติบุคลลเทานั้น 

2 2 2 7 4 6 0 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุ 
จดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

1 0 1 6 4 10 0 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร 
ที่ไดรับการรับรองผูประกอบ 

3 2 5 24 6 31 2 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

1 0 2 9 3 10 2 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เมื่อ   Y1   คือ การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 
  Y2   คือ การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
  Y3   คือ การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 
  Y4   คือ การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 
  Y5   คือ การผลิตอุปกรณไฟฟา 
  Y6   คือ การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต  
  Y7   คือ อ่ืนๆ 

 
ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทผลิตภัณฑกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 33.737 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาประเภทผลิตภัณฑที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑและในภาพรวม พบวาประเภทผลิตภัณฑการผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนตให
ความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาทุกประเภทผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญดานการออกแบบ
ของผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  เหมาะสมกับการใชงาน  รองลงมาคือการผลิตผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา .ดานชองทางการใหบริการ.ดานการสงเสริมการตลาด.ดานบุคลากร.ดาน
กระบวนการบริการ .และดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทของ
ผลิตภัณฑกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา.พบวามีจํานวน
ขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20 ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคา
ของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอกําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Square 
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สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยดานขนาดของกิจการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

ขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง
การจางงาน 
50 - 199 คน 

ขนาดยอม
การจางงาน 
10 - 49 คน 

รวม x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     7.170 0.305 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและ
ความนาเชื่อถือ 

31 9 10 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมี
ความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

10 8 6 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ 

27 9 4 40   

เปนบริษัทที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 

22 5 4 31   

ดานราคา      23.338 0.001* 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

11 8 12 31   

ราคาจะตองมคีวาม
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

53 10 5 68   

รายละเอียดของการเสนอ
ราคาสามารถตรวจสอบได 

16 9 6 31   

มีความยืดหยุนทางดาน
ราคา สามารถตอรองได 

10 4 1 15   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)        

ขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง
การจางงาน 
50 - 199 คน 

ขนาดยอม 
การจางงาน 
10 - 49 คน 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     3.402 0.757 

มีสํานักงานหรือตัวแทน 
อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

27 10 6 43  
 

การเขาพบเพื่อพูดคุย
แนะนําตัวของผูรับเหมา 

22 8 6 36  
 

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการ
สืบคนหาขอมูลและบริการ 

20 4 3 27  
 

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง 
รองเรียน ใหบริการปรึกษา 

21 9 9 39  
 

 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด     2.504 0.475 

โฆษณาในสื่อที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายของ
ลูกคาได 

6 3 9   

การนําเสนอผลงานที่ผาน
มาของผูรับเหมา 

16 6 22   

การรับประกันคุณภาพกอน
และหลังการสงมอบงาน 

57 35 92   

การเสนอสวนลดตาม
ระยะเวลาการชําระเงิน 

11 11 22   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)       
 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ 
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานบุคลากร     5.539 0.136 

มีการจัดอบรมพนักงาน 
และมีความพรอมดาน
กําลังคน 

17 7 34   

บุคลากรมีทักษะและ
ความสามารถ 

32 28 60   

ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมา
ตอองคกรของผูวาจาง 

11 2 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบของผูวาจาง 

30 18 48   

ดานกระบวนการบริการ     2.731 0.435 
มีขั้นตอนดําเนินการ และ
แนวทางปฎิบตัิงาน เปนไป
ตามมาตรฐานกําหนด 

42 26 68   

ขั้นตอนการออกแบบและ
ติดตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

15 14 29   

ระยะเวลาสงมอบงาน
เปนไปตามที่กาํหนด 

17 6 23   

มีแผนงานดานความ
ปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

16 9 25   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)       
 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ มี
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานลักษณะทางกายภาพ    11.598 0.009* 
องคกรผูรับเหมาจะตอง
เปนนิติบุคคลเทานั้น 

20 9 47   

องคกรผูรับเหมาจะตองมี
ทุนจดทะเบียนไมนอยกวา
มูลคางาน 

9 13 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมี  
วิศกรที่ไดรับการรับรองผู
ประกอบวิชาชีพ 

47 26 73   

ผูรับเหมาจะตองเปน
สัญชาติเดียวกนักับองคกร
ผูวาจาง 

14 13 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ.ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 7.170 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.305 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาขนาดของกิจการที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา อุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญ
ทางดานผลิตภัณฑมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน และอุตสาหกรรม
ขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน โดยใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 
รองลงมาคือ อุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือและวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา.พบวามีคา Chi-square เทากับ 23.338 และมีคา Sig.  
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เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของกิจการที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม 
พบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญทางดาน
ราคา มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน และอุตสาหกรรมขนาดยอม มีการ
จางงาน 10 - 49 คน โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
3.402 และมีคา Sig. เทากับ 0.757 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของ
กิจการที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมกีารจาง
งาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญดานการติดตอส่ือสารมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางมีการจางงาน 
50 - 199 คน และอุตสาหกรรมขนาดยอมมีการจางงาน 10 - 49 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดาน
มีสํานักงานหรือตัวแทนอยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 2.504 และมีคา Sig. เทากับ 0.475 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาขนาดของกิจการที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาดและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาด
ใหญมีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาอุตสาหกรรม
ขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํากวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานการ
รับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 5.539 และมี
คา Sig. เทากับ 0.136 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาขนาดของกิจการที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมดานบุคลากรและในภาพรวม พบวาขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการจางงาน 
200 คนขึ้นใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงาน
ต่ํากวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะ 
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ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัด 
สินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
2.731 และมีคา Sig. เทากับ 0.435 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของ
กิจการท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
กระบวนการบริการและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการจางงาน 200 
คนขึ้นไปใหความสําคัญมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํากวา 200 คน
โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการและแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 11.598 และมีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวา
ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการ
จางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญ มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํา
กวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบการ 
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 สมมติฐานที่ 2.5 ปจจัยดานสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการมีความสัมพันธตอมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการกับการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
สัญชาตขิองผูลงทุนหลักใน

กิจการ ปจจัย 
ไทย ญี่ปุน อเมริกา 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     N/A N/A 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 4 46 0 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

4 18 2 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 7 32 1 40   
เปนบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 1 30 0 31   
ดานราคา      N/A N/A 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมาราย
อ่ืน ๆ 

5 25 1 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

7 60 1 68   

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถ
ตรวจสอบได 

2 29 0 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรอง
ได 

2 12 1 15   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ)        

สัญชาติของผูลงทุนหลักใน
กิจการ ปจจัย 

ไทย ญี่ปุน อเมริกา 
รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     N/A N/A 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

1 41 1 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 7 28 1 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูล
และบริการ 

4 22 1 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษา 

4 35 0 39   

ดานการสงเสริมการตลาด     N/A N/A 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ของลูกคาได 

0 8 1 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 2 20 0 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงาน 

13 77 2 92   

เสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 1 21 0 22   
ดานบุคลากร     N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความ
พรอมดานกําลังคน 

2 21 1 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 9 51 0 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

0 12 1 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

5 42 1 48   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ)       
สัญชาติของผูลงทุนหลักใน

กิจการ ปจจัย 
ไทย ญี่ปุน อเมริกา 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ     N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน 
เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

7 60 1 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

6 22 1 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 1 21 1 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

2 23 0 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ     N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 2 20 1 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไม
นอยกวามูลคางาน 

1 20 1 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบ 

6 66 1 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

7 20 0 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ.ดานราคา.ดานชองทางการใหบริการ.ดานการสงเสริมการตลาด.ดาน

บุคลากร.ดานกระบวนการบริการ.และดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง
สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
ลักษณะทางกายภาพ พบวามีจํานวนขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20 ของจํานวน
ชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอกําหนดพื้นฐาน
ของการใชสถิติ Chi-Square 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยการตัดสนิใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบ

ไฟฟา 
เพศ อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการ
ณทํางาน 

แผนกงานที่
ปฏิบัติ 

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) - √ √ - N/A 
2.  ดานราคา (Price) √ - √ - N/A 
3.  ดานชองทางการ
ใหบริการ(Place) 

√ √ - - N/A 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

√ - √ - N/A 

5.  ดานบุคลากร (People) - -  - -  N/A 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

√ - - - N/A 

7.  ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) 

√ √ - - N/A 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยทางดานอุตสาหกรรม 
ปจจัยการตัดสนิใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบ

ไฟฟา 

ทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท
สินคา

อุตสาหกรรม 

ลักษณะ
ผลิตภัณฑ 

ขนาด
กิจการ 

สัญชาติ
ของผู
ลงทุน 

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) - √ √ - N/A 

2.  ดานราคา (Price) - √ N/A √ N/A 

3.  ดานชองทางการ
ใหบริการ(Place) 

- √ N/A - N/A 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

- N/A N/A - N/A 

5.  ดานบุคลากร (People) √ N/A N/A - N/A 

6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

- N/A N/A - N/A 

7.  ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะ ทาง
กายภาพ (Physical) 

- N/A N/A √ N/A 

เมื่อ    √        คือ มีผลกับระดับความคดิเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -         คือ ไมมีผลกับระดับความคดิเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมาระบบไฟฟา ของกลุมอุตสาหกรรมในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและวางแผนการบริการ
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาซึ่งสรุปผลการศึกษาคนควาดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประเภทของอุตสาหกรรม 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
       รับเหมาระบบไฟฟา 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่  1.ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
    สมมติฐานที่ 2 ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑ ขนาดกิจการ สัญชาติของผูลงทุน 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการศึกษาคนควาสามารถจําแนกออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.8 เพศหญิงคิดเปน
รอยละ 35.2  
 อายุ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 52.4 สวนชวง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ23.4 นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 ที่เหลือมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ1.4 
 ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
64.1 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.2 และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.7 
 ประสบการณการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงตั้งแต 5 - 10 ป คิด
เปนรอยละ 37.9 ในชวงตั้งแต 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 24.1 นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 21.4 ที่เหลือ
มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 16.6 
 ฝายงาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 68.3 ฝายจัดซื้อ 
คิดเปนรอยละ 24.1 ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 4.1 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.4 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประเภทของอุตสาหกรรม 
 ทุนจดทะเบียนของอุตสาหกรรม สวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 51.-.100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.1 ทุนจดทะเบียน 
10 - 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.3 และทุนจดทะเบียนนอยกวา 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.1 
 ประเภทสินคาอุตสาหกรรมของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงงานผูผลิตสินคาทุน 
หรืออุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาเพื่อนําไปใชเปนวัตถุดิบของโรงงานอื่น ๆ เชนเครื่องจักร เครื่องมือ 
อุตสาหกรรมเคมี  ชิ้นสวนประกอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 83.4 และเปนโรงงานที่ผลิตสินคาอุปโภค 
บริโภค คิดเปนรอยละ16.6 
 ลักษณะของผลิตภัณฑตามหมวดการผลิตอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูผลิตยานยนตหรือช้ินสวนรถยนต คิดเปนรอละ  39.3.รองลงมาเปนการผลิตผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอละ 31.7 การผลิตอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอละ 11.7 การผลิต
ผลิตภัณฑยางและพลาสติก คิดเปนรอละ 6.9 การผลิตผลิตภัณฑอาหาร คิดเปนรอละ 4.8 และการผลิต
เสื้อผาเครื่องแตงกาย 2.8 
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ขนาดของอุตสาหกรรมของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ ขนาดกลาง มี
การจางงาน 50 - 199 คน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6  
 สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ.คือสัญชาติญี่ปุน
จํานวน126 คน คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ สัญชาติไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ
สัญชาติอเมริกา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา 
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือ จํานวน.50.คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.6 และเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาโดยจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือราคาถูกที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่นๆและรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ดานชองทางการใหบริการ  หรือดานการติดตอส่ือสารกับผู รับเหมา  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตอุตสาหกรรม
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษาได จํานวน 39.คน คิดเปนรอยละ 26.9.และการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
 สงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการรับประกัน
คุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงานจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือการนําเสนอ
ผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา และการเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 15.2  
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับดานทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือใหความรวมมือปฎิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และมีการจัดอบรมพนักงาน
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ผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
 ดานกระบวนการใหบริการ.พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดาน
ขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 46.9 รองลงมาคือขั้นตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางการ
ปฎิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.2 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรม 
จํานวน 73.คน คิดเปนรอยละ 50.3.รองลงมาคือผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผู
วาจาง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และองคกรของผูรับเหมางานระบบจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.9 

สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1.ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

การใชวิธีทดสอบไควสแควส (Chi-Square) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานประชากรศาสตร ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

1. เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในดานราคา (Price) 
ดานชองทางการใหบริการ  (Place) ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) มีความ 
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในดานผลิตภัณฑ
(Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place)  และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑ ขนาดกิจการ สัญชาติของผูลงทุน 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การใชวิธีทดสอบไควสแควส (Chi-Square) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานอุตสาหกรรม ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

1. ทุนจดทะเบียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
บุคลากร (People) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ประเภทสินคาอุตสาหกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟา ในดานดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดานชองทางการใหบริการ (Place) มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ลักษณะผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ขนาดกิจการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานราคา
(Price) และดานดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ ทางกายภาพ (Physical) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาคนควาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาใน
เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 เพศมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวา เพศมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานราคา (Price) ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พากภูมิ 
พรอมไวพล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา เพศที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสินคา iPod เปนสินคาคนละประเภทกับงานรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟา 
ซ่ึงสินคา iPod เปนการตัดสินใจซื้อโดยการตัดสินใจซื้อบนพื้นฐานสวนบุคคล แตการจางเหมาเปน
การดําเนินการบนพื้นฐานความตองการทางดานการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น ๆ จึงอาจไมตั้งอยูบน
พื้นฐานสวนบุคคล 
 อายุมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) และดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดของ ยงยุทธ พีรพงศพิพัฒน (2538) ที่กลาวถึงเรื่องนี้วา อายุที่แตกตางกันจะแสดงถึง
ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน ซ่ึงมีการสรางใหบุคคลมีวุฒิภาวะทางอารมณที่แตกตางกัน บุคคล
ที่มีอายุมากจึงไมไดมองสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงแคมุมเดียว ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่อายุนอย อาจรูสึกขับ
ของใจในสิ่งที่ไมเปนอยางที่คาดหวัง  
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของพากภูมิ พรอมไวพล (2551) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ iPod แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหอิทธิพลตอปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากกวาระดับสูงกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้จะมีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคามากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษากลุมอื่น ๆ 
 ประสบการณทํางานและแผนกงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  พบวาประสบการณทํางานและแผนกงานที่ปฏิบัติไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไท ศรีดาจันทร (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบางเมืองปากเซ จังหวัดจําปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทํางานและแผนกงานที่
ปฏิบัติที่แตกตางกัน มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาง
เมืองปากเซ จังหวัดจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การจัดจาง
งานรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ จังหวัดจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ถึงจะเปนลักษณะงานรับเหมาเหมือนกัน แตความแตกตางของงานเปนการรับเหมางานกอสราง
ทั่วไปในเขตเทศบาล หรือแหลงชุมชนเพื่อการอยูอาศัย แตการจางเหมางานระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรม เปนการจางเหมาโดยในองคกรผูประกอบการอุตสาหกรรมจะมีแผนกอยูหลายแผนก 
และการจางเหมาในงานอุตสาหกรรมเกิดจากความตองการของแผนกที่แตกตางกัน ซ่ึงในแผนกนั้น ๆ
อาจไมมีประสบการณโดยตรง หรือผูวาจางไมใชผูเชี่ยงชาญเพราะ จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรม มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 ทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ปจจัยดานบุคลากร (People) ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล มั่งศิริ (2551) ไดทําการ 
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดตั้งและซอมบํารุงรักษาระบบไฟฟาของบริษัท ศิริเอ็นจิ
เนียร่ิง ซิสเต็มส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ทุนจดทะเบียนของกิจการมีความสัมพันธกับสวนประสมทาง
การตลาดในทุกดาน 
 ประเภทสินคาอุตสาหกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) และดานชองทางการใหบริการ 
(Place) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล 
มั่งศิริ (2551) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดต้ังและซอมบํารุงรักษาระบบไฟฟา
ของบริษัท ศิริเอ็นจิเนียร่ิง ซิสเต็มส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ประเภทสินคาอุตสาหกรรม มีความ 
สัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดในปจจัยดานผลิตภัณฑ.(Product).ดานราคา.(Price).และดาน
ชองทางการใหบริการ (Place) 
 อุตสาหกรรมตามลักษณะผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงสอดคลองกับ วรชาติ ตันวาจา (2545) ได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงาน
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อุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด ตันติออโดเมชั่น พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมชั่นปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มากที่สุด 
 ขนาดของกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรชาติ ตันวาจา (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอ
สวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด 
ตันติออโดเมชั่น พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
ตันติออโตเมชั่น ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด 
   
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามาสรุปและเสนอแนะ เพื่อเปน
แนวทางปรับปรุงในงานรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ ผูรับเหมาจะตองเลือกเสนอตัวผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือในการ
ออกแบบและติดตั้ง ฉะนั้นผูทําการศึกษาเห็นวาในการเสนอราคาสินคาผูรับเหมาควรเสนอราคามากกวา   
1 ราคา พรอมระบุหรือแนบรายการสินคาพรอมตราสินคาใหผูวาจางเลือกวา เลือกตราสินคาใด ราคาจะ
เปนเทาไร 
 2. ดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจากปจจุบันมี
ผูประกอบการมากราย ทําใหมีการแขงขันกันสูง โดยราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการที่ไดรับ โดยอาจทําการออกแบบและเสนอราคา มากกวาหนึ่งทางเลือก และอธิบายรายละเอียด
ของแตละทางเลือก เพื่อใหผูประกอบการอุตสาหกรรมมีทางเลือกในการตัดสินใจ เกี่ยวกับงบประมาณ 
คุณภาพของงานและบริการที่ไดรับ  
 3. ทางดานชองทางการใหบริการ หรือการติดตอส่ือสารกับผูรับเหมา ควรมีการจัดทําระบบ
รับแจงเรื่อง ที่ผูวาจางสามารถติดตอไดตลอดเวลา เชน การมีชองทางเฟสบุค การใชเว็บไซตที่มีระบบ
กระทู หรือ ระบบรับแจงเรื่อง 
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 4. ดานองคกรของผูรับเหมางานระบบไฟฟา จะตองมีวิศกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมไฟฟาตรงกับงานนั้น ๆ เพื่อผูประกอบการจะไดมีความเชื่อมั่นในเรื่องของความ
ถูกตองและความปลอดภัยในงานที่วาจาง 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  
 1. จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ผูรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากขอกําหนด
ทางดานเวลา และสถานการณน้ําทวมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ซ่ึงบางสถานประกอบการยังไมเปด
ดําเนินการ บางสถานประกอบการอยูในชวงฟนฟู กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามจึงเปน
ขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้ จึงควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับเหมาระบบ
ไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพิ่มเติมในโอกาสตอไป 
 2. จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ พบวาผูประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะให
ความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรกโดยราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการที่
ผูใชบริการไดรับ  จึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงตนทุนของงานรับเหมาระบบไฟฟา  และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการการแขงขันและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูประกอบการในเขต สวนอุตสาหกรรม
โรจนะตอไป 
 3. การศึกษาคนควาในครั้งนี้พบวาตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ ยังไมครอบคุมซึ่งยังมี
ตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ อีกจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ 
ที่มีผลตอการใชบริการผูรับเหมาระบบไฟฟา เชน ขอมูลของผูใหบริการรับเหมาระบบไฟฟา คุณภาพการ
ใหบริการแกผูประกอบการอุตสาหกรรม ตัวแปรการจัดซื้อจัดจางของผูประกอบการ ตัวแปรดาน
สภาพแวดลอม เปนตน 
 4..เนื่องจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เทานั้น จึงควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุม
ตัวอยางในแตละที่ เพื่อทราบถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ที่มีสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อที่จะนําผลของ
การศึกษาไปใชประกอบในการจัดทํางานคนควาอิสระ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญาโท สาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน
อยางครบถวนทุกขอ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการวิจัย
เปนภาพรวมเทานั้น 
 
แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ตอนที่ 4 ขอมูลเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 

สวนที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2.  อายุ 

 (     ) 1. นอยกวา 30ป  (     ) 2. ตั้งแต 30 - 40ป 

 (     ) 3. ตั้งแต 41 – 50ป   (     ) 4. มากกวา 50ป 

3.  ระดับการศกึษา 

 (     ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  (     ) 2. ปริญญาตรี 

 (     ) 3. ปริญญาโท  (     ) 4. ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณการทํางาน 

 (     ) 1. นอยกวา 5ป          (     ) 2. ตั้งแต 5 - 10 ป 

 (     ) 3. ตั้งแต 11- 15 ป  (     ) 4. มากกวา 15 ป 

5.  ทานทํางานอยูฝายใด 

 (     ) 1. ฝายบริหาร  (     ) 2. ฝายจัดซื้อ 

 (     ) 3. ฝายวศิวกรรม  (     ) 4. อ่ืนๆระบุ...... 

 

สวนที่ 2  ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

(เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว) 

6.  ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการของทาน 

 (     ) 1. นอยกวา 10 ลานบาท (     ) 2. ตั้งแต 10 – 50 ลานบาท 

 (     ) 3. ตั้งแต 51 – 100 ลานบาท (     ) 4. มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 
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7. ลักษณะใชงานสินคาของทาน จัดอยูในประเภทสินคาอุตสาหกรรมใด 

 (     ) 1. สินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ช้ินสวนประกอบ 

 (     ) 2. สินคาอุปโภค บริโภค 

8. ลักษณะผลิตภัณฑที่ผลิตไดจัดอยูในการผลิตประเภทใด 

 (     ) 1. การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 

 (     ) 2. การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย  

 (     ) 3. การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 

 (     ) 4. การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 

 (     ) 5. การผลิตอุปกรณไฟฟา  

 (     ) 6. การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต 

 (     ) 7. อ่ืนๆระบุ........ 

9. ขนาดกิจการของทาน 

 (     ) 1. อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป 

 (     ) 2. อุตสาหกรรมขนาดกลาง  มีการจางงาน 50 – 199 คน 

 (     ) 3. อุตสาหกรรมขนาดยอม  มีการจางงาน 10 – 49 คน 

10. สัญชาติของผูลงทุนหลักในกจิการของทาน 

 (     ) 1. ไทย (     ) 2. ญี่ปุน  (     ) 3. อเมริกา 

 (     ) 4. ยุโรป  (     ) 5. สัญชาติอ่ืนๆระบุ .......... 

 

สวนที่  3  ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัรับเหมาระบบไฟฟา 

คําชี้แจง :  ถาทานตองเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใหทานเลือกทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน

ชอง (     ) ท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด (เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว)  

11. ทางดานผลิตภัณฑ ทานใหความสําคญัขอใดมากทีสุ่ด 

 (     ) 1. ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

 (     ) 2. การออกแบบผลิตภณัฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน  

 (     ) 3. วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ  

 (     ) 4. เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
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12. ทางดานราคา ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

(     ) 1. ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรยีบเทียบกับผูรับเหมารายอื่นๆ 

 (     ) 2. ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

 (     ) 3. รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

 (     ) 4. มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 

13. ดานชองทางการใหบริการ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีสํานักงานหรือตวัแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม  

(     ) 2. การเขาพบเพื่อพูดคยุแนะนําตัวของผูรับเหมา 

(     ) 3. ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 

 (     ) 4. ผูรับเหมามีศนูยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 

14. ดานการสงเสริมการตลาด ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีการโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 

 (     ) 2. การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 

 (     ) 3. การรับประกันคณุภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 

 (     ) 4. การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 

15. ดานบุคลากร ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด  

 (     ) 1. มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน 

 (     ) 2. บุคลากรมีทักษะและความสามารถ  

 (     ) 3. ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 

 (     ) 4. ใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 

16. ดานกระบวนการบริการ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีขั้นตอนดําเนนิการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

 (     ) 2. ขั้นตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 

 (     ) 3. ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 

 (     ) 4. มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 
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17. ดานลักษณะทางกายภาพ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบคุลเทานั้น 

 (     ) 2. องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

 (     ) 3. องคกรผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ทีไ่ดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศกรรม 

 (     ) 4. องคกรผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับองคกรผูวาจาง 

18. จากคําถามในสวนที่ 3 (ขอที่ 11 ถึง ขอท่ี 17) ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัผูรับเหมาระบบ           

ไฟฟา ขอใหทานเรียงลําดับปจจัยที่ทานใหความสําคัญในการตัดสนิใจเลือกใชบริการจากบริษัท

ผูรับเหมาระบบไฟฟาจากมากไปนอย โดยกําหนดให 1 เปนลําดับที่ทานใหความสําคัญมากที่สุด  

2  3  4  5  6 มีความสําคัญรองลงมา สวน 7 เปนลําดับที่ทานใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย

 …………… P1. ดานผลิตภณัฑของผูรับเหมา 

 …………… P2. ดานราคาที่นําเสนอของผูรับเหมา 

 …………… P3. ดานชองทางการใหบริการของผูรับเหมา 

 …………… P4. ดานการสงเสริมการตลาดของผูรับเหมา 

 …………… P5. ดานบุคลากรของผูรับเหมา 

 …………… P6. ดานกระบวนการบริการของผูรับเหมา 

 …………… P7. ดานลักษณะทางกายภาพของผูรับเหมา 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัรับเหมาระบบไฟฟา 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 (ผูวิจัย) 
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ประวัติผูเขียน 
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                                         เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
ประวัติการศึกษา : ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) สาขาวิชาไฟฟากําลัง  
   วิทยาลัยเทคนคิฉะเชิงเทรา  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาไฟฟากําลัง  
สาขางานการทําความเยน็และปรับอากาศ วิทยาลัยชางกลประทุมวัน  
ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
สถาบันราชภัฏพระนคร 

ประวัติการทํางาน : ป พ.ศ. 2532 – 2541 เจาหนาที่ออกแบบและควบคุมงานระบบไฟฟา  
   บริษัท ทีอีเอ็ม เอ็นจิเนยีร่ิง จาํกัด 
   ป พ.ศ. 2543 – 2551 ผูจัดการโครงการงานระบบไฟฟา 
   บริษัท สยามเคียวเออิ จํากัด 
    ป พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษัท เอสดี ไจแอนด จํากดั  
เบอรโทรศัพท : 02-726-1117, 02-7260148, 081-802-1946 
อีเมล                      : danai@sdgiant.net 
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