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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
บริษทัรับเหมาระบบไฟฟ้า ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูรั้บเหมาระบบไฟฟ้าของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 145 บริษทั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ และการแจกแจงไคสแควร์ (Pearson Chi-square) ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี 
และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอายุงานในบริษทัมากกว่า 5-10 ปี ในฝ่ายงานวิศวกรรม ทุนจด
ทะเบียนของสถานประกอบการมากกวา่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป อุตสาหกรรมตามประเภทสินคา้ทุน เช่น
ผลิตเคร่ืองจกัร ช้ินส่วน การผลิตยานยนตห์รือช้ินส่วนรถยนต ์มีการจา้งงาน 200 คนข้ึนไป สัญชาติ
ของผูล้งทุนเป็นชาวญ่ีปุ่น ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ดา้นการตลาด 7P’S ต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทั
รับเหมาระบบไฟฟ้า ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อนัดบัความสําคญัท่ี 1 คือดา้นราคาโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัเพศ ระดบัการศึกษา  ประเภทสินคา้อุตสาหกรรม ขนาดกิจการ อนัดบัความสาํคญัท่ี 
2 คือดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุระดบัการศึกษา ประเภทสินคา้อุตสาหกรรม อนัดบั
ความสาํคญัท่ี 3 คือดา้นการสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยมีความสัมพนัธ์เพศ อาย ุ
ขนาดกิจการ อนัดบัความสําคญัท่ี 4.คือดา้นช่องทางการให้บริการ โดยมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อาย ุ
ประเภทสินคา้ อนัดบัความสาํคญัท่ี.5.คือดา้นบุคลากรโดยมีความสัมพนัธ์กบัทุนจดทะเบียน อนัดบั
ความสาํคญั 6 คือดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อนัดบัความสาํคญัท่ี 7 อนัดบั
สุดทา้ย คือดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีความสมัพนัธ์กบัเพศ และระดบัการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study Factors Affect Decision Making to 
Select Electrical System Contractor in Rojana Industrial Park Ayutthaya Province. 

The sample was the company which established in Rojana Industrial Park Ayutthaya 
Province. The study comprised 145 samples collected with a questionnaire. The data were analyzed 
using descriptive statistics including frequency, percentage, and the chi-square testing (Pearson's 
chi-square) was statistically significant level of 0.05. 

The study results found that the most of respondents were male, 30-40 years old, 
Bachelor's degree, 5-10 years of work in the engineering department. The respondents company was 
registered capital of enterprises with more than 100 million baht, type was capital goods for such as 
machine parts, automotive parts, have 200 employees or more, the investor was a Japanese citizen. 

Factors related to marketing 7P'S was use to select electrical contractor. The 1st rank was price 

which was related with education level, categories of industrial, and enterprise size. The 2nd rank 

was product which was related with age, education level, Type of industrial. The 3rd was the 
creation and presentation of physical characteristics which was related with gender, age, and 

enterprise size, the 4th rank was channel which related with gender, and age. The 5th rank was 

person which related with registered capital. The 6th rank was process which related with gender. 
The last rank was promotion which related with gender, and education level.  
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การศึกษาคนควาเรื่อง.ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
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ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะทําการศึกษาคนควา ผูศึกษาคนควาขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ที่นี้ 
 ผูศึกษาคนควาขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ทานอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชา
ความรู ความสามารถใหแกผูศึกษาคนควา ขอขอบคุณผูมีอุปการคุณ เพื่อน ๆ ที่ใหคําแนะนํา 
ชวยเหลือผูศึกษาคนควาดวยดี และผูตอบแบบสอบถาม สถานประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ ที่สละเวลาอันมีคาในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาครั้งนี้ ทําใหการศึกษา
คนควาไดสําเร็จลุลวงดวยดี 
 สุดทายนี้ ผูศึกษาคนควาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูที่สนใจ หากการศึกษาคนควาในครั้งนี้บกพรอง หรือไมสมบูรณประการใด ผูศึกษาคนควา
ขอนอมรับ และกราบขออภัยมา ณโอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่อยูในเขตภาคกลางตอนลาง เขตรอยตอปริมณฑล
และกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีเสนทางการคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ําที่สะดวกและรวดเร็ว 
ประกอบกับคาครองชีพต่ําพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกสบายมากมาย ทั้งในแงของคาจางแรงงาน
ก็ไมแตกตางกันมากเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่น.ๆ ในเขตพื้นที่ภาคกลาง ทําใหนักลงทุนมาลงทุนเปน
จํานวนมาก มีการจางแรงงานมากขึ้น สัดสวนการลงทุนอุตสาหกรรมในไทยของกลุมนักลงทุน
ตางชาติ ดังแสดงใหเห็นในรูป 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 1.1 สัดสวนการลงทนุอุตสาหกรรมในไทย 
ที่มา : ขอมูลกระทรวงอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (ขอมูล ณ วันที่ 12 กุมภาพนัธ 2552) 
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จากขอมูลสถิติโรงงาน 2553.พบวา.สถิติโรงงานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีทั้งสิ้น 
1,429.โรงงาน ซ่ึงมีมูลคาการลงทุน 235,415,977,762.บาท และมีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 129,103 
แรงงาน (คน) ซ่ึงพบวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดที่มีสถานประกอบการและลูกจางมาก
ที่สุดในเขตภาคกลาง ซ่ึงมีนิคมอุตสาหกรรมภายในจังหวัด 5 แหง ดังนี้  

1. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 
2. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) 
3. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
4.  สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน)  
5.  เขตประกอบการอุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลน วังนอย 

ที่มา : www.industry.go.th   
 ป 2545.ไดรับการสงเสริมการลงทุนในกิจการเขตอุตสาหกรรมของโครงการสวน
อุตสาหกรรมระยะที่ 6 โดยในปจจุบันสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีพื้นที่รวมทั้งหมด 7,275 ไร  
 ระบบสาธารณูปโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไดจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคและ
ระบบสาธารณูปการ ซ่ึงไดมาตรฐานสากลประกอบดวย 

1. ระบบไฟฟา ไฟฟากําลังสง 115 เควี เชื่อมตอกับสถานียอยของการไฟฟาสวนภูมิภาคและ
กําลังสง 22 เควี สําหรับแตละโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อเปนการสนับสนุนในการจายกระแสไฟฟา 
ทั้งนี้ยังมีโรงงานไฟฟาขนาดยอยตั้งอยูในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะคือ บริษัทโรจนะเพาเวอร 
จํากัด ซ่ึงมีกําลังสง 115 เควี เชื่อมตอกับสถานียอยของการไฟฟาสวนภูมิภาค และกําลังสง 22 เควี เพื่อ
เปนการสนับสนุนในการจายกระแสไฟฟาอีกทางหนึ่ง 

2. ระบบน้ําประปา การรับน้ํามีมาจาก 2 ทาง คือ (1) มาจากแมน้ําปาสัก ซ่ึงเปนแมน้ําสาย
หลักของประเทศไทย สามารถนํามาใชในการผลิตไดประมาณ 75,000 ลูกบาศกเมตรตอวัน (2) จาก
บอบาดาลที่มีทั้งสิ้น 20 บอ สามารถนําไปใชในการผลิตไดประมาณ 32,000 ลูกบาศกเมตรตอวัน 

3. ระบบบําบัดน้ําเสีย ท่ีทันสมัยไดถูกจัดสรางขึ้นเพื่อบําบัดน้ําเสียใหไดมาตรฐานและ
ระเบียบของภาครัฐกําหนดไว ระบบบําบัดมีขีดความสามารถในการบําบัดน้ําเสียไดประมาณ 26,000 
ลูกบาศกเมตร / วัน 

4. ระบบปองกันน้ําทวม มีเขื่อนดินโดยรอบโครงการและมีสถานีสูบน้ําขนาดใหญจํานวน 3 
สถานี สําหรับการปองกันน้ําทวม 

5. ระบบโทรศัพท องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และบริษัท เทเลคอมเอเชีย จํากัด ได
ทําการติดตั้งเครือขายเพื่อใหบริการภายในโครงการและสามารถติดตั้งคูสายไดทันที 

http://www.industry.go.th/
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6. ถนนที่มุงสูภายในโครงการตาง ๆ เปนถนนสายหลักมีความกวาง 36 เมตร และถนนสาย
รองมีความกวาง 24 เมตร และสามารถเดินทางโดยใชบริการของรถเมลเล็ก 

7. ระบบรักษาความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง ปจจุบันในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ได
มีการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนเขตอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพที่เพียบพรอมทุกสรรพสิ่งอัน
เอื้ออํานวยประโยชนตอการดําเนินธุรกิจอยางแทจริง 
 เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ไดมีการแบงเขตอุตสาหกรรมออกเปน.7.เฟส และ.1.เขต
ปลอดอากรคือ  

1. เขตอุตสาหกรรมเฟส 1  มีบริษัททั้งหมด 54 บริษัท  มีพนักงาน  36,637 คน 
2. เขตอุตสาหกรรมเฟส 2  มีบริษัททั้งหมด 34 บริษัท  มีพนักงาน 27,411 คน 
3. เขตอุตสาหกรรมเฟส 3  มีบริษัททั้งหมด 31 บริษัท  มีพนักงาน   8,116 คน 
4. เขตอุตสาหกรรมเฟส 4  มีบริษัททั้งหมด  7  บริษัท  มีพนักงาน   2,478 คน 
5. เขตอุตสาหกรรมเฟส 5  มีบริษัททั้งหมด 29 บริษัท  มีพนักงาน   5,086 คน 
6. เขตอุตสาหกรรมเฟส 6  มีบริษัททั้งหมด  6  บริษัท  มีพนักงาน   1,170 คน 
7. เขตอุตสาหกรรมเฟส 7  มีบริษัททั้งหมด 44 บริษัท  มีพนักงาน   4,186 คน 
8. เขตปลอดอากร  มีบริษัททั้งหมด 11 บริษัท  มีพนักงาน  5,150  คน 

 บริษัทโดยรวมในเขตอุตสาหกรรมโรจนะทั้งสิ้น 216 บริษัท มีพนักงานทั้งสิ้น 90,234 คน 
ที่มา : ขอมูลจาก บริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) ตุลาคม 2553 

เขตบริษัท สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีขนาดใหญและมีบริษัทอยูเปน
จํานวนมาก ดังนั้นระบบไฟฟาของบริษัทตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของขบวนการผลิต จึงมี
ความจําเปนที่จะตองมีการออกแบบตามหลักวิศวกรรมและติดตั้งอยางถูกตองเปนระบบ ซ่ึงการ
ออกแบบและติดตั้งตามหลักวิศวกรรมที่ถูกตองจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะดานมาดําเนินการ ดังนั้นโรงงานผูประกอบการตาง ๆ จึงมีความจําเปนในการจาง
เหมาออกแบบติดตั้งใหสอดคลองตรงกับความตองการของโรงงาน  

ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.ซ่ึงมีจํานวน
ผูประกอบการโรงงานอยูหลายบริษัท และผูวิจัยเปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนเกี่ยวของกับการติดตั้งระบบ
ไฟฟาในโรงงานอุตสาหกรรมตาง ๆ ดังนั้นจากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เพื่อเปน
ขอมูลสารสนเทศในการที่นําไปพัฒนาแนวทางในการบริหารงานในองคกรของธุรกิจรับเหมาระบบ
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ไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และ
ปรับปรุงพัฒนาคุณสมบัติใหสอดคลองกับความตองการใหกับบริษัทผูรับเหมางานระบบไฟฟาตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของ
ผูประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของอุตสาหกรรม กับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัย ของการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย 

1.  ปจจยัทางดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.  ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาระบบไฟฟา
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  อําเภออุทัย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมี 7 เขตอุตสาหกรรม 1 เขตปลอดอากร  
 ขอบเขตดานเวลา เร่ิมทําการศึกษาวิจัยจาก เดือนธันวาคม 2554 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2555 
รวมเวลาที่ใชในการวิจัย 3 เดือน 
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1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง ตัวแปรที่ทําใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมตัดสินใจจัดจางบริษัทรับเหมาะระบบไฟฟา ปจจัยที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทอุตสาหกรรม
ไดแก ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ประเภทของผลิตภัณฑที่ผลิต อุตสาหกรรม
ตามขนาดของกิจการ และสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ 
 2. การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา หมายถึง ตัวแปรที่เปนขอมูลใน
การเลือกใชบริษัทผูรับเหมาไฟฟา ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาถึงตัวแปรในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 3. บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา หมายถึง นิติบุคคลทุกประเภท ทั้งที่เปนบริษัทจํากัด หาง
หุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ ที่ดําเนินธุรกิจรับจางทํางานดานออกแบบติดตั้งระบบไฟฟารวมถึง
รับจางทํางานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของผูกพันกับงานระบบไฟฟา 
 4. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ หมายถึง อาณาเขตสวนอุตสาหกรรม ตั้งอยูบนถนนโรจนะ 
ตําบลคานหาม อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีบริษัทอุตสาหกรรมตาง ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใน

เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

    ตัวแปรอิสระ (X) (Independent Variables)                        ตัวแปรตาม (Y) (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 

 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับเหมาระบบไฟฟาในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางประเภทของอุตสาหกรรม กับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

 

1.  ดานผลิตภัณฑ (Product) 
2.  ดานราคา (Price) 
3.  ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดานบุคลากร (People) 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ 
     ทางกายภาพ (Physical) 

ประชากรศาสตร 
1.  เพศ  
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณทํางาน 
5. ฝายงานของผูตอบ 

ประเภทของอุตสาหกรรม 
1.  ทุนจดทะเบียน 
2.  อุตสาหกรรมตามประเภทสินคา 
3.  อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต 
4.  อุตสาหกรรมตามขนาดกิจการ 
5.  สัญชาติของบริษัท 



  7 

บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใน
เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษา
คนควาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ ดังนี้ 
  2.1  สถานการณทั่วไปอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
  2.2  ประชากรศาสตร 
  2.3  ประเภทของอุตสาหกรรม 
  2.4  มาตรฐานงานอุตสาหกรรม 
  2.5  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7P’S) 
  2.6  ทฤษฎีคุณภาพงาน 
  2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  สถานการณท่ัวไปอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทย ป 2554 
เศรษฐกิจโลกในป 2554 IMF คาดวาขยายตัวรอยละ 4.0 เศรษฐกิจหลาย ๆ ประเทศเผชิญ

กับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนประเทศสหรัฐฯ ที่เร่ิมฟนตัวจากปญหาวิกฤติทางการเงิน แตก็สงผลให
ประเทศตองเผชิญกับปญหาหนี้สาธารณะที่อยูในระดับสูง ปญหาวิกฤติหนี้สาธารณะของสหภาพ
ยุโรปที่ขณะนี้กําลังลุกลามสูประเทศอิตาลี ซ่ึงเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 3 ของยุโรป 
สงผลใหเศรษฐกิจประเทศจีน อินเดีย รัสเซีย บราซิล และอาเซียน ชะลอตัว นอกจากนี้ประเทศญี่ปุน
ไดยังไดรับผลกระทบจากเหตุการณภัยพิบัติ และเหตุการณน้ําทวมของประเทศไทยยังสงผลกระทบ
ตอภาคอุตสาหกรรมในหลาย .ๆ.ประเทศ.เชน .ประเทศญี่ปุน .สหรัฐฯ.โดยเฉพาะในสวนของ
อุตสาหกรรมยานยนต และชิ้นสวนอิเลคทรอนิกส เปนตน เนื่องจากประเทศไทยเปนฐานการผลิตที่
สําคัญในอุตสาหกรรมดังกลาว 

สวนของเศรษฐกิจไทยในป 2554 ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ หรือ GDP ในไตรมาสที่ 3 
ของป 2554 ขยายตัวรอยละ 3.5 ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ของป 2554 ที่ขยายตัวรอยละ 2.7   
แตชะลอตัวลง เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 3 ของป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 6.6 โดยปจจัยที่ทําใหอัตราการ



  8

ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากไตรมาสที่ 2 ของป 2554 คือ อุปสงคตางประเทศขยายตัวสูงขึ้นในขณะที่อุปสงค
ในประเทศรวมขยายตัวชะลอลง โดยการใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของครัวเรือนและการลงทุน 
ขยายตัวชะลอลง ในขณะที่การใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของรัฐบาลขยายตัวสูงขึ้นเล็กนอย การ
สงออกสินคาขยายตัวสูงขึ้นสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คาดวาใน
ป 2554 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวที่รอยละ 1.5 เทียบกับในป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 7.8 สําหรับการ
ประมาณการแนวโนมเศรษฐกิจไทยป 2555 คาดวาจะขยายตัวรอยละ 4.5 - 5.5 ปรับตัวดีขึ้นจากที่
ขยายตัวรอยละ 1.5 ในป 2554 โดยมีแรงกระตุนทั้งอุปสงคภายในประเทศและตางประเทศ 

ในภาคอุตสาหกรรม ในชวงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2554 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมและ
อัตราการใชกําลังการผลิตลดลงจากชวงเดียวกันของป 2553 โดยมีอุตสาหกรรมฮารดดิส (Hard Disk 
Drive) และยานยนต เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนีลดลง สวนการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน
และการลงทุนภาคเอกชน มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2553 

สถานการณการคาตางประเทศของป 2554 ในเดือน ม.ค. -  ต.ค. 2554 นั้นการคาของไทยมี
มูลคาท้ังส้ิน 389,266.9 ลานเหรียญสหรัฐฯ มีมูลคาเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 25.9 
โดยเปนมูลคาการสงออกเทากับ 196,768.7 ลานเหรียญสหรัฐฯ และมูลคาการนําเขาเทากับ  192,498.1 
ลานเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน พบวามูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 22.8 
และมลูคาการนําเขาเพิ่มขึ้นรอยละ 29.1 สงผลใหดุลการคาเกินดุล 4,270.6 ลานเหรียญสหรัฐฯ โดย
มูลคาการสงออกขยายตัวอยางตอเนื่องตั้งแตเดือนมกราคมเปนตนมา จนกระทั่งเดือนตุลาคมมูลคาการ
สงออกชะลอลงอยางมาก เนื่องจากไดรับผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัยในพื้นที่หลายจังหวัด และ
กระทรวงพาณิชยคาดวาการสงออกทั้งป 2554 จะขยายตัวรอยละ 15 เมื่อเทียบกับป 2553 คิดเปนมูลคา
การสงออกรวมกวา 220,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ การลงทุนที่ขอรับการสงเสริมการลงทุนจาก BOI 
ในชวง 9 เดือนแรก (ม.ค. - ก.ย.) ของป 2554 มีมูลคา 274,000 ลานบาท โดยคาดวาทั้งป 2554 จะมี
มูลคาการขอรับการสงเสริมการลงทุน 500,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากในป 2553 ซ่ึงมีมูลคาการ
ลงทุน 491,100 ลานบาท เนื่องจากมีกิจการลงทุนขนาดใหญเพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาในหมวดของการเขา
มาลงทุน พบวาในชวง 9 เดือนแรกของป 2554 ประเภทกิจการที่ไดรับสงเสริมการลงทุนมากที่สุดคือ 
หมวดบริการและสาธารณูปโภค มีเงินลงทุน 61,300 ลานบาท รองลงมาคือ หมวดผลิตภัณฑโลหะ 
เครื่องจักรและอุปกรณขนสง มีเงินลงทุน 58,100 ลานบาท หมวดเคมี กระดาษและพลาสติก มีเงิน
ลงทุน 51,500 ลานบาท หมวดเกษตรกรรมและผลิตผลการเกษตร มีเงินลงทุน 43,900 ลานบาท หมวด
อิเล็กทรอนิกส และเครื่องใชไฟฟา มีเงินลงทุน 30,000 ลานบาท หมวดเหมืองแร เซรามิกสและโลหะ 
มีเงินลงทุน 18,800 ลานบาท และอุตสาหกรรมเบา มีเงินลงทุน 10,400 ลานบาท 
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ภาพรวมภาวะอุตสาหกรรมไทยป 2554   
จากเหตุการณอุทกภัยที่เกิดขึ้นสงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทยในวงกวาง ทั้งในดานการใช

จายภายในประเทศและในดานการผลิตซึ่งในภาคการผลิตที่สําคัญ ก็คือภาคอุตสาหกรรม โดยในดาน
การใชจายภายในประเทศมีแนวโนมที่การบริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวในอัตราชะลอลงจากการที่
การจับจายใชสอยของประชาชนในพื้นที่ที่ประสบปญหาอุทกภัยมีการหยุดชะงักลง ประกอบกับ
รายไดที่ลดลงของผูใชแรงงานจากการหยุดการจางงานของสถานประกอบการที่ประสบภัย รวมถึง
การสูญเสียรายไดของเกษตรกรเนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรไดรับความเสียหายในวงกวาง ลวน
สงผลกระทบใหการบริโภคภาคเอกชนโดยรวมชะลอตัวลงในอนาคต สําหรับผลกระทบตอการผลิต
ภาคอุตสาหกรรมคาดวาจะชะลอตัวลงโดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมของจังหวัดอยุธยาและ
ปทุมธานี ซ่ึงสวนใหญเปนอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนยานยนต อิเล็กทรอนิกสเครื่องใชไฟฟา และจะ
กระทบตอหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ในการผลิตสินคาที่เกี่ยวเนื่อง และจะสงผลใหการสงออก
สินคาอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบโดยตรงจากการหยุดการผลิต โดยคาดวาจะทําใหดัชนีผลผลิต
อุตสาหกรรม หรือ MPI (Manufacturing Production Index) ในไตรมาสที่ 4/2554 หดตัวรอยละ 27.9 
เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซ่ึงจะสงผลใหผลผลิตอุตสาหกรรมตลอดทั้งป 2554 หดตัวติดลบ
รอยละ 7 - 8 และจากทิศทางดังกลาว คาดวาจะสงผลใหผลิตภัณฑมวลรวม หรือ จีดีพีของภาค 
อุตสาหกรรม (มูลคา ณ ราคาคงที่) ตลอดทั้งป 2554 อยูในชวงหดตัวรอยละ 0.5 หรือ ขยายตัวไมเกิน
รอยละ 1.0 

แนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมในป.2555.เศรษฐกิจไทยจะเผชิญกับความทาทาย
หลายประการที่สําคัญ คือ 

(1) แรงขับเคลื่อนของเศรษฐกิจไทย 
(2) ความไมแนนอนของเศรษฐกิจโลกที่เพิ่มสูงขึ้นและผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย 
ประเด็นแรก เศรษฐกิจไทยในป 2555 จะมีแรงขับเคลื่อนจากการเรงการผลิตในหลายสาขา

อุตสาหกรรม รวมถึงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการซอมแซมถนน อาคารสถานที่และที่พักอาศัย รวม
ไปถึงการสั่งซ้ือเครื่องจักร อุปกรณ ชิ้นสวนอะไหล ของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ เพื่อ
แทนที่ เครื่องจักรและอุปกรณที่ไดรับความเสียหาย 

ประเด็นที่ 2 ความไมแนนอนของสถานการณเศรษฐกิจสหรัฐฯ และกลุมยูโรเพิ่มขึ้นมาก ที่
เปนเชนนี้ เพราะเศรษฐกิจประเทศหลักอยางสหรัฐฯ และกลุมยูโรออนแอลงมากในชวงที่ผานมา และ
อาจฉุดใหเศรษฐกิจโลกชะลอลงมากกวาที่เคยคาดไว.กรณีของเศรษฐกิจสหรัฐฯ.มีปญหาเชิง
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โครงสราง ทําใหคาดวาเศรษฐกิจจะขยายตัวในอัตราต่ําเปนเวลายาวนาน ชองทางกระตุนจากนโยบาย
การเงินการคลังมีจํากัดมากขึ้น สวนหนึ่งเพราะตองลดการใชจายภาครัฐตามแผนที่ผูกพันไว 

จากประเด็นตาง ๆ ขางตน คาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมป 2555 จะมีการขยายตัวในชวง
รอยละ 6.0 - 7.0 สวนผลิตภัณฑมวลรวม หรือ จีดีพีของภาคอุตสาหกรรม (มูลคา ณ ราคาคงที่) ป 2555 
จะขยายตัวในชวงรอยละ 5.0 - 6.0 
ท่ีมา : http://www.oie.go.th/industrystatus1_th.asp 

 

2.2  ประชากรศาสตร 
เกื้อ วงบุญสิน (2545:.1 - 2) กลาววา ประชากรศาสตร เปนการศึกษาเกี่ยวกับขนาดของ

โครงสรางการกระจายตัว  ตลอดจนสาเหตุ และผลกระทบของการเลี่ยนแปลงประชากรอัน
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของขนาด โครงสราง และการกะจายตัวดังกลาว สวนประกอบของการ
เปลี่ยนแปลงประชากรที่สําคัญ คือการเกิด การตาย และยายถ่ินฐานของประชากร 

ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544: 24 - 26) กลาววาตัวแปรทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่
สําคัญที่นิยมนํามาศึกษาความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชส่ือมีดังนี้ 

1. เพศ (Sex) จากการวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายตางกัน สงผลใหพฤติกรรมการสื่อสารของหญิงและชายตางกันดวย 

2. อายุ (Age).โดยทั่วไปบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
ตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสาร
เปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ในประเด็นนี้ปริมาณและแบบแผนการใชส่ือจะสัมพันธกับชวงชีวิต
ที่เปลี่ยนไป เนื่องจากในแตละชวงชีวิต คนเราจะเปลี่ยนสถานที่ ที่ใชเวลาอยูเปนสวนใหญ นอกจากนี้ 
ลักษณะของกิจกรรมที่ทํา และกลุมบุคคลที่แวดลอมก็จะเปลี่ยนแปลงในวัฏจักรชีวิต (Life.cycle) 
ดังกลาวจึงมีผลตอปริมาณการใชส่ือ 

3. การศึกษา (Education) นักวิชาการสื่อสารพบวา การศึกษาเปนตัวแปรที่มีความ สัมพันธ
คอนขางสูงกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการรับสารและใชส่ือ การศึกษาของผูรับสารทําใหพฤติกรรมการ
ส่ือสารตางกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี เนื่องจากมีความรูกวางขวางในหลาย ๆ 
เร่ือง และสามารถเขาใจสารไดดี จึงสงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากประเภทกวา
คนที่มีการศึกษาต่ํา 
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4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social Economic Status) โดยดูจากรายได อาชีพ เชื้อชาติ 
ภูมิหลังของครอบครัว เปนตน เชน คนที่มีฐานะดี อาศัยอยูในเมือง อาจมีโอกาสเลือกส่ือได
หลากหลายประเภทกวา และบอยครั้งกวา โดยเฉพาะสื่อที่ตองเสียคาใชจายในการใช 

โดยสรุป แนวคิดดานประชากรศาสตรเปนแนวคิดที่พยายามชี้ใหเห็นประเด็นของความ
แตกตางในดานคุณสมบัติทางประชากรระหวางบุคคลซึ่งมีผลตอการแสดงความพึงพอใจที่แตกตาง
กันออกไป นั่นก็คือมองวาคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันก็จะมีความพึงพอใจที่แตกตาง
กันออกไปดวย ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงนําตัวแปรทางประชากรศาสตรของผูใชบริการงานรับเหมา 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน ของบุคคลดังกลาวที่มีผลตอการ
ตัดสินเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
 
2.3  ประเภทของอุตสาหกรรม 

ความหมายของอุตสาหกรรม มีหลายความหมาย โดยในแตละความหมายจะเปนไปตาม
วัตถุประสงค ในการนําไปประยุกตใชในหนวยงานตาง ๆ เชน 

1. พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมวา “การทํา
ส่ิงของเพื่อใหเกิดผลประโยชนเปนกําไร การประกอบธุรกิจขนาดใหญที่ตองใชแรงงานและทุนมาก” 

2. พระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  พ .ศ . 2502 ไดให
ความหมายของอุตสาหกรรมวา “เปนการประกอบอุตสาหกรรมรวมตลอดไปถึงการทําหัตถกรรม การ
ดําเนินกรรมวิธีและการซอมสิ่งของ การทําเหมืองแร การผลิตและการจําหนายพลังงานไฟฟาหรือ
พลังงานอยางอื่น การขนสง การอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกอสราง การปรับปรุงพื้นที่ และ
เกษตรกรรมพาณิชย” 

3. พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ..2512 ไดใหความหมายของอุตสาหกรรมโรงงานวา 
“อาคารสถานที่หรือยานพาหนะที่ใชเครื่องจักร มีกําลังรวมตั้งแต 2 แรงมาขึ้นไป หรือใชคนงานตั้งแต 
7 คนขึ้นไป โดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม เพื่อใชสําหรับผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง 
ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ หรือทําลายสิ่งใด ๆ ทั้งนี้ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานที่กําหนดใน
กระทรวง” 

4. ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนผูนําทางดานอุตสาหกรรมประเทศหนึ่งของโลกไดใหความหมาย
ของอุตสาหกรรมวา “เปนการงานที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยที่ใช
แรงงานคนเขากระทําตอธรรมชาติ เพื่อสรางและเพ่ิมพูนมูลคาใชสอยอันไดแก การเกษตร การเลี้ยง
สัตว การประมง การทําเหมืองแร การพาณิชย อุตสาหกรรมประกอบ การคาระหวางประเทศ เปนตน” 
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ซ่ึงสามารถสรุปความหมายของอุตสาหกรรมกวาง ๆ หมายถึง การประกอบธุรกิจตาง ๆ ที่
ตองอาศัยเงินลงทุน วัตถุดิบเครื่องจักร และแรงงาน มาผสมผสานกันเพื่อผลิตสินคาและบริการ
สําหรับซื้อขายกันในทองตลาด ไดแก การกอสราง การโรงแรม การโทรคมนาคม การขุดเจาะน้ํามัน 
การพิมพ อุตสาหกรรมรถยนต ปโตรเคมี 

ประเภทอุตสาหกรรมตามลักษณะการใชงาน แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. อุตสาหกรรมสินคาทุน หรือ อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาซึ่งสวนใหญนําไปใชเปนวัตถุดิบ

ของโรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชนการทําเครื่องจักร เครื่องมือ การถลุงโลหะ อุตสาหกรรมเคมี 
อุตสาหกรรมฟอกหนัง เปนตน 

2. อุตสาหกรรมสินคาบริโภค หรือ อุตสาหกรรมที่ทําการผลิตผลสําหรับประชาชน
นําไปใชประโยชนในการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน อุตสาหกรรมอาหารสําเร็จรูป อุตสาหกรรมผลิต
ของใชในครัวเรือน อุตสาหกรรมผลิตของเด็กเลน อุตสาหกรรมทอผา เสื้อผาสําเร็จรูป รองเทา 
ที่มา : สํานักโลจิสติกส http://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf  

การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial 
Classification; TSIC) 

การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย.เดิมเปนภารกิจของกรมแรงงาน 
กระทรวงมหาดไทย  จัดพิมพคร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2515 โดยใชหลักเกณฑการจัดแบงหมวดหมูและ
การกําหนดรหัสตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล (International Standard Industrial 
Classification of All Economic Activities 1968 : ISIC)  ขององคการสหประชาชาติ (United  Nations) 
ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการบริหารงานแรงงาน เชน การจัดหางาน การแนะแนวอาชีพ งานคุมครองแรงงาน 
งานพัฒนาแรงงาน งานจัดเก็บสถิติอุตสาหกรรม และสถิติเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสามารถ
เปรียบเทียบขอมูลกับนานาประเทศไดในระบบสากล  นอกจากนี้ หนวยงานตาง ๆ  ยังสามารถนําไปใช
ประกอบการวางแผนกําลังคน  การศึกษา  การฝกอบรมและการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 

ตั้งแตป พ.ศ. 2536 เปนตนมา การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย  เปนภารกิจ 
ของกระทรวงแรงงาน  โดยกรมการจัดหางานเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการจัดทําขอมูลและ
กําหนดรหัสหมวดหมูอุตสาหกรรมตามหลักเกณฑเดียวกันกับการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม
สากล (ISIC) และไดดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมครั้งที่ 2 ในป พ.ศ. 2544 

ในป พ.ศ. 2549 องคการสหประชาชาติไดดําเนินการปรับปรุงมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล 
ขึ้นใหมเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจไดเปลี่ยนแปลงไป และสืบเนื่องจากการประชุมของกลุมประเทศ
สมาชิกอาเซียน ไดรวมกันผลักดันใหมีการปรับปรุงการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมเพื่อใหเปน

http://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf
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แนวทางเดียวกันภายในประเทศกลุมสมาชิก โดยนําโครงสรางของการจัดประเภทมาตรฐาน
อุตสาหกรรมสากล ป พ.ศ. 2549 (International Standard Industrial Classification) ISIC Rev.4 มาเปน
แนวทางในการจัดทํา ASEAN Common Industrial Classification; ACIC และใหแตละประเทศได
นําไปปรับขอมูลอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับ ACIC และ ISIC Rev.4 

กรมการจัดหางาน  ไดจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรม (ประเทศไทย) โดยใชหลักเกณฑ 
และโครงสรางของการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล ISIC.Rev.4.คือ.การจัดประเภท
อุตสาหกรรมที่คลายกันเขาอยูในกลุมเดียวกนั โดยแบงเปน หมวดใหญ หมวดยอย หมูใหญ และหมูยอย   

หมวดใหญ (Section) เปนกลุมอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุด แบงเปน 21.หมวด
ใหญ แทนดวยตัวอักษร 1 ตัว คือ A - U 

หมวดยอย (Division) จําแนกยอยจากหมวดใหญ แทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 2 
หมูใหญ (Group) จําแนกยอยจากหมวดยอยแทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 3 
หมูยอย (Class) จําแนกยอยจากหมูใหญแทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 4 
อุตสาหกรรม (Industry)  เปนหนวยท่ีเล็กที่สุดที่แตละประเทศจัดขึ้นเอง โดยจําแนก 

จากหมูยอย แทนดวยเลขรหัสตัวที่ 1 - 5 
 การจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล (ISIC) จะจําแนกประเภทไวถึงหมูยอยเทานัน้การ
จัดประเภทในระดับที่เล็กลงจากหมูยอย องคการสหประชาชาติใหเปนหนาที่ของแตละประเทศ ใน
การพิจารณาจัดจําแนกรายละเอียดตัวอุตสาหกรรมตามโครงสรางเศรษฐกิจของแตละประเทศ ซ่ึง
ประเทศไทยไดจัดกลุมตัวอุตสาหกรรมในประเทศไวเชนกัน 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบโครงสรางอุตสาหกรรม ป 2544 และป 2552 

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ A : เกษตรกรรม  การปาไม และการ หมวดใหญ A : เกษตรกรรม การลาสัตวและ 
                         ประมง                          การปาไม 
หมวดใหญ  B : การทําเหมืองแร และเหมืองหิน   หมวดใหญ B : การประมง 
หมวดใหญ  C : การผลิต   หมวดใหญ C : การทําเหมืองแรและเหมืองหิน 
หมวดใหญ  D : ไฟฟา กาซ ไอน้ําและระบบ หมวดใหญ D : การผลิต 
                          การปรับอากาศ  
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ  E : การจัดหาน้ํา การจัดการน้ําเสีย หมวดใหญ E : การไฟฟา แกส และการประปา 
                          และของเสียรวมถึงกิจกรรมที่  
                          เกี่ยวของ  
หมวดใหญ  F : การกอสราง หมวดใหญ F : การกอสราง 
หมวดใหญ  G : การขายสงและการขายปลกี  

         การซอมยานยนตและ  
         จักรยานยนต 

 

หมวดใหญ G : การขายสง  การขายปลีก   
                         การซอมแซมยานยนต             
                         จักรยานยนต  ของใชสวน 
                         บุคคลและของใชในครัวเรือน 

หมวดใหญ  H : การขนสง และสถานที่เก็บสินคา หมวดใหญ  H : โรงแรมและภัตตาคาร 
หมวดใหญ   I : ที่พักแรม และบริการดานอาหาร หมวดใหญ   I :  การขนสง  สถานที่เก็บสินคา   

                         และการคมนาคม 
หมวดใหญ  J : ขอมูลขาวสาร และการสื่อสาร หมวดใหญ  J : ตัวกลางทางการเงิน 
หมวดใหญ K : กิจกรรมทางการเงิน และการ            
                         ประกันภัย 

หมวดใหญ K : บริการดานอสังหาริมทรัพย    
                        การใหเชาและบริการทางธุรกิจ 

หมวดใหญ L : กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย หมวดใหญ L : การบริหารราชการและการ   
                        ปองกันประเทศ รวมทั้งการ  
                        ประกันสังคมภาคบังคับ 

หมวดใหญ M : กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตรและ 
                        กิจกรรมทางวิชาการ 

หมวดใหญ M : การศึกษา 

หมวดใหญ N : กิจกรรมการบริหารและบริการ 
                        สนับสนุนอื่น ๆ  

หมวดใหญ N : การบริการดานสุขภาพและงาน     
                         สังคมสงเคราะห 

หมวดใหญ O : การบริหารราชการ  การปองกัน 
                         ประเทศ  และการประกันสังคม 
                         ภาคบังคับ 

หมวดใหญ O : การใหบริการชุมชน   สังคม          
                         และบริการสวนบุคคลอื่นๆ 

หมวดใหญ P : การศึกษา  หมวดใหญ P : ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล 
หมวดใหญ Q : กิจกรรมดานสุขภาพ และงาน 
                         สังคมสงเคราะห 

หมวดใหญ Q : องคการระหวางประเทศ และ 
                         และสมาชิก 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)  

ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 ป พ.ศ. 2544 
หมวดใหญ R :  ศิลปะ ความบันเทิง และ 
                        นันทนาการ 

 

หมวดใหญ S :  กิจกรรมการบริการดานอื่น ๆ  
หมวดใหญ T :  กิจกรรมการจางงานในครัวเรือน  
                         กิจกรรมการผลิตสินคาและ 
                         บริการที่ทําขึ้นเองเพื่อใชใน 
                         ครัวเรือน ซ่ึงไมสามารถจําแนก 
                         กิจกรรมไดอยางชัดเจน 

 
 

หมวดใหญ U : กิจกรรมขององคการระหวาง 
                         ประเทศและภาคีสมาชิก 

 

 
หมวดใหญ C การผลิต (Manufacturing) 
หมวดการผลิตนี้รวมถึง  การแปรรูปวัตถุดิบ สสารหรือสวนประกอบของวัตถุดิบทาง

กายภาพหรือทางเคมีใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหม แมวาจะไมสามารถใชเกณฑมาตรฐานระดับสากล ใน
การอธิบายคําวา “การผลิต” ก็ตาม วัตถุดิบ สสารหรือสวนประกอบของวัตถุดิบที่นํามาแปรรปูวตัถุดบิเปน
ผลผลิตจากการเกษตรกรรม การปาไม การประมง การทําเหมืองแรหรือเหมืองหิน รวมทั้งผลผลิตจาก
กิจกรรมการผลิตประเภทอื่น ๆ การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงและการนําสินคามาประกอบใหม จัด
อยูในหมวดการผลิตนี้ดวย สถานประกอบการที่เกี่ยวของกับการผลิต ไดแก โรงงานอุตสาหกรรมหรือ
โรงสีที่ใชเครื่องจักรไฟฟาในการผลิตและใชเครื่องมือในการผลิตวัตถุดิบตาง ๆ อยางไรกต็ามหมวด
การผลิตนี้ยังรวมถึงการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑชนิดใหมดวยมือหรือทําเองที่บาน และ
นําออกไปจําหนายที่ตลาด เชน ขนมอบ เสื้อผาที่ผลิตตามสั่ง รวมทั้งสถานประกอบการที่ดําเนินการ
ผลิตสินคาหรือทําสัญญากับผูผลิตอ่ืน ๆ ใหผลิตสินคาโดยไดรับคาตอบแทน 

ผลิตภัณฑที่ไดจากกระบวนการผลิตอาจจะเปนสินคาสําเร็จรูปที่พรอมจะนําไปใชหรือพรอม
บริโภคหรืออาจจะเปนสินคากึ่งสําเร็จรูปที่จะนําไปผลิตเปนสินคาอื่น.ๆ ตอไป เชน ผลผลิตที่ไดจาก
การผลิตอลูมิเนียมนั้น ผลิตจากการผลิตอลูมิเนียมขั้นตนซึ่งนําไปผลิตเปนสายไฟอลูมิเนียม ที่จะนําไป
ผลิตเปนผลิตภัณฑสายไฟที่หุมผาตอไป 
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การผลิตสวนประกอบและชิ้นสวนเฉพาะของเครื่องจักร อุปกรณเสริมและอุปกรณ
ประกอบการผลิตเครื่องจักรและอุปกรณหลักโดยทั่วไป ไดจัดไวในประเภทเดียวกับการผลิตเครื่องจักร
และอุปกรณ การผลิตสวนประกอบหรือชิ้นสวนธรรมดาของเครื่องจักรและอุปกรณ เชน เครื่องยนต 
ลูกสูบ มอเตอรไฟฟา สวนประกอบที่เกี่ยวกับไฟฟา วาลว เกียร ลูกปนลอ จะจัดไวหมูยอยที่เหมาะสม
ของการผลิต อยางไรก็ตามสวนประกอบอุปกรณประกอบเฉพาะอยางโดยการหลอหรือการอัดรีดวัตถุ 
ที่ทําจากพลาสติกจะอยูในหมูยอย 2220 
ในงานคนควาอิสระนี้ไดนําเอาเฉพาะการผลิตที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมในขอบเขตงานคนควานี้
เทานั้น ดังนี้ 

1. การผลิตผลิตภัณฑอาหาร (Production of food products) กระบวนการผลิตผลิตภัณฑจาก
การเกษตร การปาไมและการประมงใหเปนอาหารของมนุษยหรือสัตว รวมทั้งผลิตภัณฑกลางตาง ๆ ที่ได
จากการผลิตอาหารซึ่งมิไดเปนผลิตภัณฑอาหารโดยตรง กิจกรรมนี้กอใหเกิดผลผลิตที่เกี่ยวของได ซ่ึง
อาจจะมีคามากหรือนอยก็ได เชน หนังสัตวจากการฆาสัตวหรือกากจากการผลิตน้ํามันและ เปนไป
ตามกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ ที่แตกตางกัน ไดแก เนื้อสัตว ปลา ผลไมและผัก ไขมันและ
น้ํามัน ผลิตภัณฑนม ผลิตภัณฑจากการโม หรือสีธัญพืช อาหารสัตวและผลิตภัณฑอาหารชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึง
ผลิตเพื่อจําหนายเอง และผลิตใหผูอ่ืน เชน การฆาสัตวตามที่มีผูวาจาง ฯลฯ 

2. การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย (Manufacture of wearing apparel) รวมถึงการตัดเย็บเสื้อผา
ทุกชนิด (สําเร็จรูปหรือตามสั่ง) โดยใชวัสดุทุก ๆ ชนิด (เชน หนัง ผา ผาถักและผาถักโครเชต ฯลฯ) 
ในทุก ๆ ประเภทของเสื้อผา (เชน เส้ือช้ันนอก ชั้นในสําหรับบุรุษ สตรีและเด็ก ชุดทํางานหรือชุดลําลอง 
ฯลฯ) และอุปกรณตกแตง โดยไมมีการแบงแยกระหวางเสื้อผาของผูใหญและเด็ก หรือระหวางเสื้อผา
สมัยใหมและสมัยเกา ยังรวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตผาขนสัตวดวย (ผาหนังขนสัตวและเสื้อผาเครื่อง
แตงกาย) 

3. การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก (Manufacture of rubber and plastics products) 
รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก กําหนดดวยวัตถุดิบที่นํามาใชในกระบวนการผลิต อยางไร
ก็ตามมิไดหมายความวาการผลิตผลิตภัณฑทุกชนิดดวยวัสดุเหลานี้จะจัดไวในหมวดนี้ดวย 

3.1 การผลิตผลิตภัณฑยาง (Manufacture of rubber products) หมูใหญนี้รวมถึงการผลิต 
ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ทําจากยาง 

3.2 การผลิตยางลอและยางใน .รวมถึงการหลอดอกยาง.และการซอมสรางยางลอ
(Manufacture of rubber tyres and tubes; retreading and rebuilding of rubber tyres) รวมถึงการผลิต
ยางลอสําหรับรถยนต อุปกรณ เครื่องจักรกลที่เคลื่อนที่ได เครื่องบิน ของเลน เฟอรนิเจอร และเพื่อ
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การใชสอยอ่ืน ๆ เชน ยางลอเติมลม ยางลอตัน การผลิตยางในสําหรับยางลอ การผลิตแผนยางหลอ
ดอก แผนยางตาง ๆ สําหรับการหลอดอกยาง การซอมสรางและการหลอดอกยางแตไมรวมถึงการ
ผลิตวัสดุสําหรับใชซอมยางใน   

3.2.1 การผลิตยางลอและยางใน การผลิตยางลอสําหรับรถยนต อุปกรณ เครื่อง 
จักรกลที่เคล่ือนที่ได เครื่องบิน ของเลน เฟอรนิเจอร และเพื่อการใชสอยอ่ืน ๆ  ยางลอเติมลม ยางลอตันหรือ
ยางกันกระแทก (ยางคูชัน) การผลิตยางในสําหรับยางลอ 

3.2.2 การหลอดอกยางและการซอมสรางยางลอ การผลิตดอกยางชนิดสับเปลี่ยนได 
ยางรอง ยางใน แผนยางตาง ๆ สําหรับการหลอดอกยาง ฯลฯ การหลอดอกยางใหมของยางนอก การ
ซอมสรางยาง  

1. การผลิต ผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส (Manufacture of computer, electronic) 
รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงคอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคมและ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ รวมถึงชิ้นสวนของผลิตภัณฑดังกลาว กระบวนการผลิตในหมวดยอย
นี้สามารถสังเกตไดจากการออกแบบและการใชวงจรรวมและการประยุกตใชเทคโนโลยีขนาดเล็กเฉพาะ
ดาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการผลิตเครื่องใชไฟฟา เครื่องมือวัด เครื่องนํารอง อุปกรณควบคุม เครื่องฉาย
รังสี อุปกรณอิเล็กทรอนิกสทางการแพทยและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทางการบาํบัดรักษา 

2. การผลิตอุปกรณไฟฟา (Manufacture of electrical equipment) รวมถึงการผลิตผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต การจายและการใชไฟฟารวมทั้งการผลิตอุปกรณไฟฟาที่ใหแสงสวาง เครื่อง
ใหสัญญาณไฟฟาและเครื่องใชไฟฟาในบานแตไมรวมถึงการผลิตผลิตภัณฑทางอิเล็กทรอนิกส  (การ
ผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส) 

3. การผลิตยานยนตหรือช้ินสวนรถยนต (Manufacture of motor vehicles) รวมถึงการผลิต
ยานยนตเพื่อการขนสงผูโดยสารหรือขนสงสินคา การผลิตชิ้นสวนรถยนตและชิ้นสวนอื่น ๆ รวมทั้ง
การผลิตรถพวงและรถกึ่งพวง การบํารุงรักษาและการซอมยานยนต การผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล การ
ผลิตรถยนตเพื่อการพาณิชย เชน รถตู รถบรรทุก รถแทรกเตอรที่ใชบนถนนสําหรับรถกึ่งพวง การผลิต
รถขนสงผูโดยสาร รถรางและรถโคช การผลิตเครื่องยนตสําหรับยานยนต การผลิตแชสซีส พรอม
ติดตั้งเครื่องยนต การผลิตยานยนตประเภทอื่น ๆ เชน รถเล็กสําหรับวิ่งบนหิมะ รถกอลฟ รถสะเทินน้ํา
สะเทินบก รถดับเพลิง รถกวาดถนน รถหองสมุดเคลื่อนที่ รถหุมเกราะ รถผสมคอนกรีต รถที่วิ่งไดทุก
สภาพพื้นที่ (ATVs) รถโกคารตและรถอื่น ๆ ที่คลายกัน รวมทั้งรถแขง 
ที่มา : กรมการจัดหางาน 2http://www.doe.go.th/Search.php?q=isic 
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การแบงประเภทของอุตสาหกรรมตามขนาดของกิจการ 
1. ประเภทกิจการขนาดใหญ ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงานมากกวา 200 คน มี

สินทรัพยถาวรเกินกวา 200.ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดใหญ ไดแก อุตสาหกรรมผลิตแบตเตอรี่ 
อุตสาหกรรมถลุงเหล็ก เปนตน ซ่ึงมีการจัดการที่ดีใชคนที่มีความรูทักษะ ความสามารถเฉพาะดาน 
หลายสาขา ในการดําเนินงานผลิตที่ยุงยาก ใชเครื่องจักร คนงาน เงินทุน จํานวนมาก มีกระบวนการ
ผลิตที่ทันสมัย และผลิตสินคาไดทีละมาก ๆ 

2. อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงาน 
51-200คน มีสินทรัพยถาวรเกินกวา 50 แตไมเกิน 200 ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดกลางไดแก 
อุตสาหกรรมทอกระสอบ อุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูป เปนตน การดําเนินการของอุตสาหกรรม
ขนาดกลางตองมีการจัดการที่ดี แรงงานที่ใชตองตองมีทักษะ ความรู ความสารถในกระบวนการผลิต
เปนอยางดี เพื่อจะไดสินคาที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

3. อุตสาหกรรมขนาดยอม ไดกําหนดลักษณะไวดังนี้ มีการจางงานไมเกิน 50 คน มีสินทรัพย
ถาวรไมเกิน 50 ลานบาท อุตสาหกรรมขนาดยอมไดแก โรงกลึง อูซอมรถ โรงงานทําขนมปง โรงสี
ขาว เปนตน ในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมขนาดยอมมีขบวนการผลิตที่ไมซับซอน ใชแรงงานที่
มีฝมือไมมากนัก 

4...อุตสาหกรรมในครัวเรือน เปนอุตสาหกรรมที่ทํากันภายในครอบครัว ในบานที่อยูอาศัย 
เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเปนสวนใหญทําผลิตภัณฑที่ใชความชํานาญทางฝมือ เชน การจักสาน 
ที่มา : สํานักโลจิสติกส 3Hhttp://logistics.dpim.go.th/webdatas/articles/ArticleFile1666.pdf  
 
2.4  มาตรฐานงานอุตสาหกรรม 

การกําหนดมาตรฐานของไทยนั้น มีการกระจายและปฏิบัติอยูตามหนวยงานราชการ และ
องคตาง ๆ ของรัฐหลายแหง ซ่ึงตางก็ออกกําหนดรายการมาตรฐาน และจัดตั้งหองปฎิบัติการทดสอบ
ขึ้นตามความจําเปนเพื่อเปนการควบคุมคุณภาพ และรับรองผลในกิจกรรมที่กฎหมายมอบอํานาจ
เฉพาะให เชน 

กระทรวงพาณิชย  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐาน การชั่ง ตวง วัด ทางการคา และมาตรฐาน
สินคาสงออก 

สํานักงานพลังแหงชาติ  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยทางไฟฟา 
 กระทรวงอุตสาหกรรม  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 กระทรวงสาธารณสุข  ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานอาหารและยาเปนตน 
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หนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐาน หรือใหการยอมรับมาตรฐานที่หนวยงานอื่น
จัดทําขึ้น ใหเปนมาตรฐาน รวมทั้งจัดพิมพเอกสารมาตรฐานเพื่อเผยแพรดวยจัดเปนสถาบันมาตรฐาน 
สถาบันมาตรฐานสามารถจําแนกประเภทตามรูปแบบขององคกรได 3 ระดับคือ 

1.   สถาบันมาตรฐานระดับชาติ 
1.1 ที่เปนหนวยงานของรัฐ (National Standards Body-NSB) ตัวอยาง 

- สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ,TISI) 
- สถาบันมาตรฐานญี่ปุน (Japanese Industrial Standard Committee, JISC) 
- สถาบันมาตรฐานจีน 

1.2.สถาบันมาตรฐานแหงชาติที่ เปนสมาคม  จัดตั้งโดยสมาคมผูประกอบการ
อุตสาหกรรม ดําเนินการโดยมีกฏหมายรองรับ ตัวอยาง 

- สถาบันมาตรฐานฝรั่งเศส (Association Francaise deNormalisation-
AFNOR) 

- สถาบันมาตรฐานสหรัฐอเมริกา (American National Standard Institute-
ANSI) 

- สถาบันมาตรฐานอังกฤษ  (British Standard Institution-BSI) 
- สถาบันมาตรฐานเยอรมันน ี(Deutsches Institute for Normung-DIN) 

2.   สถาบันมาตรฐานในประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน 
ประเทศที่อยูในภูมิภาคเดียวกัน มีลัทธิการปกครองอยางเดียวกัน หรือยูในกลุมเศรษฐกิจ

เดียวกันจะรวมกันดําเนินงานการกําหนดมาตรฐาน ตัวอยาง 
- องคการมาตรฐานแหงภูมภิาคแอฟริกา (African Regional Standards Organization – 

ARSO) 
- คณะกรรมการมาตราฐานภาคพื้นยุโรป (Eurocpean Committee for Standardization 

– CEN) 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  คือ องคกรระหวางประเทศที่จัดทํามาตรฐาน

เพื่อใชประโยชนในดานตาง ๆ ตัวอยาง 

- องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน  
(International Organization for Standardization-ISO) 

- คณะกรรมาธิการเทคนิคทางไฟฟาระหวางประเทศ 
(International Electrotechnical Commission-IEC) 
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- คณะกรรมการมาตรฐานอาหารระหวางประเทศ 
(Codex Alimentarius Commission-CAC) 

 มาตรฐานระหวางประเทศวาดวยวาดวยการมาตรฐาน ISO 
ISO เปนตัวยอขององคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน International Organization 

for.Standardization.ซ่ึงมีสํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนีวา.ประเทศสวิสเซอรแลนด เปนองคกรที่ประกอบ 
ดวยตัวแทนในแตละประเทศ รับผิดชอบในการจัดทํามาตร ฐานสากลตาง ๆ 

ISO 9001 เปนมาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ ซ่ึงสามารถนําไปใช
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ผานการรับประกันคุณภาพผลิตภัณฑหรือบริการ 

มาตรฐานนานาชาติการบริหารจัดการคุณภาพ.ISO.9001.นั้นเปนมาตรฐานสําหรับเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคา ผานการประกันคุณภาพ และปรับปรุงระบบบริหารจัดการคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง คุณคาขององคกรนั้นวัดไดจากผลประกอบการ ความสามารถในการแขงขัน ความเชื่อมั่นจาก
สังคม การเปนที่รูจัก ระบบบริหารจัดการคุณภาพ จะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด 
เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา.ซ่ึงนํามาซึ่งการเพิ่มคุณคาใหกับองคกร.ดวยเหตุนี้มาตรฐานนี้จึง
แพรหลายไปไมเฉพาะงานอุตสาหกรรมการผลิตเทานั้น แตในงานบริการตาง.ๆ.ทุกประเภทธุรกิจ 
และไมจํากัดวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือใหญ 

ISO14001.เปนมาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมที่มุงเนน
การสรางสมดุลระหวางสิ่งแวดลอมและธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม โดยยึดตาม
แนวคิดของการพัฒนาอยางยั่งยืน 

มาตรฐานนานาชาติเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้นเปนระบบ
บริหารจัดการที่มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการลดความเสี่ยงตอส่ิงแวดลอมและรักษาไวซ่ึง
ส่ิงแวดลอมที่ดีกับการดําเนินธุรกิจ.ความเสี่ยงตอส่ิงแวดลอมในการดําเนินธุรกิจนั้นมีมากมาย
หลากหลายขึ้น กิจกรรมชวยลดความเสี่ยงเหลานั้น หรือกิจกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมจึงมีความสําคญั
มากขึ้นเรื่อย.ๆ.การจัดทําระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมพรอม.ๆ.ไปกับการดําเนินธุรกิจจึงไดรับ
ความชื่นชมจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคกรที่มุงสูแนวคิดการพัฒนา
อยางยั่งยืน นอกจากนี้ในการจัดทํารายงานดานสิ่งแวดลอม หรือรายงาน.CSR.(Corporate.Social 
Responsibility) ของหลายองคกร สามารถนําระบบบริหารจัดการ ISO 14001 มาใชเปนกิจกรรมการ
ควบคุมดานสิ่งแวดลอมขององคกรไดอีกดวย จึงทําใหมาตรฐานนี้แพรหลายไปในทุกประเภทธุรกิจ 

OHSAS 18001 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล ในการแสดงถึง
ทาทีความรับผิดชอบขององคกรในเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใหพนักงานและสังคมทราบ 
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มาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001 เปน
มาตรฐานนานาชาติเพื่อลดความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดอันตรายและความเสียหาย โดยการวิเคราะห
ควบคุมความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานและผูมีสวนไดสวน
เสียอ่ืน.ๆ อยางเหมาะสมและนํามาปรับปรุงระบบบริหารจัดการอยางตอเนื่อง.การจัดทําระบบ 
OHSAS 18001 เปนการลดความเสี่ยงของการเกิดอันตรายในการทํางาน เพิ่มความพึงพอใจและสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน สรางสภาวะแวดลอมที่ดีในการทํางาน และนําไปสูการสราง
องคกรที่แข็งแกรง พรอม ๆ กับการไดรับความเชื่อมั่นจากสังคม 

ปจจุบัน.OHSAS.18001.ยังไมไดจัดทําเปนมาตรฐาน.ISO.แตก็มีการนําไปใชอยางแพร 
หลายในหลายประเทศทั่วโลก 
ท่ีมา : 4Hhttp://www.tqa.co.th/?info_no=mm_7&lg=th 
 
2.5  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix: 7P’S) 

ความหมายของสวนประสมการตลาด 
สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลาววา สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบที่

สําคัญในการดําเนินงานการตลาดเปนปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวน
ประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธการตลาด 
 สวนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 7P’S 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา 
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) 
ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภณัฑตอง
พยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 

1.2 พิจารณาจากองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน 
ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะคุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

1.3.การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ .(Product.positioning).เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
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1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

1.5 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ (Product 
line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัด
จาก.Product.ราคาเปนตนทุน.(Cost).ของลูกคา.ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา.(Value) 
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตดัสินใจซื้อดังนั้นผูกําหนดกล
ยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 

2.1 คุณคา ที่รับรู (Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
2.3 การแขงขัน 
2.4 ปจจัยอ่ืน ๆ เชนภาวะเศรษฐกิจ 

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ
ผูซ้ือ.เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ.การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal.selling).และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน .(Non.personal.selling).เครื่องมือในการ
ติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือ
ส่ือสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดเครื่องมือสงเสริมที่สําคัญ มี
ดังนี้ 

   3.1 การโฆษณา.(Advertising).เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและ 
(หรือ) ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณา
จะเกี่ ยวของกับกลยุทธการสร างสรรคงานโฆษณา .(Creative.strategy).ยุทธวิ ธีการโฆษณา 
(Advertising tactics) และกลยุทธส่ือ (Media strategy) 

   3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling 
strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales force management) 
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   3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงสามารถ
กระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อ โดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริม
การขายมี 3 รูปแบบคือ 

- การกระตุนใหผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer promotion)  
- การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (Trade promotion) 
- การกระตุนเจาหนาที่การขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales force          

promotion) 
   3.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relations) การใหขาวเปน

การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธหมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุม
หนึ่ง การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

      3.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ direct response marketing) และการตลาด
เชื่อมตรง.(Online.marketing).เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตาง ๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ
และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง 
การขายโดยใชแคตตาล็อค การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรม
การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซื้อ เปนตน 

4. ชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม.ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจาย
ตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

   4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและ 
(หรือ).กรรมสิทธที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด.ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบ 
ดวยผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

   4.2 การสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด (Market logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค.หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการ
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กระจายตัวสินคาจึงประกอบดวยงานที่สําคัญตอไปนี้ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา 
(Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory management) 

5. บุคคล หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคู
แขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดร่ิเริ่ม มี
ความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6. กระบวนการบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 

7. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total.Quality.Management.(TQM)].ตัวอยาง.โรงแรมตองพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ  เพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-value 
proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
 
2.6  ทฤษฎีคุณภาพงาน 

เนื่องจากคุณภาพเปนเรื่องที่สลับซับซอนและมีองคประกอบหรือปจจัยหลายอยางที่เขามา
เกี่ยวของ อันสงผลใหการมองคุณภาพจําเปนตองทําการมองจากหลาย ๆ ดาน สมวงศ พงศสถาพร 
(2550:.50).อธิบายใหเห็นวา คุณภาพการใหบริการ.โดยพ้ืนฐานแลวนับเปนเรื่องที่ยากเนื่องจาก
ธรรมชาติความไมแนนอนของ งานบริการที่จับตองไมไดและคาดหมายลําบาก จึงไดมีความพยายาม
จากนักวิชาการมาโดยตอเนื่องในการพยายามคนหาแนวทางการ.ประเมินหรือวัดคุณภาพการให 
บริการที่สามารถสะทอนใหเห็นถึงมิติของการ ปฏิบัติและสามารถนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการให 
บริการอยางเดนชัดที่สุด  

Gronroos (1984).ไดเสนอแนวคิดไววาคุณภาพเชิงเทคนิค (Technical.Quality).และคุณภาพ
เชิงหนาที่ (Functional Quality) เปนภาพแหงมิติของคุณภาพที่สงผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวัง
และการรับรูตอ คุณภาพการใหบริการ และคุณภาพการใหบริการจะมีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับระดบั
ของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหนาที่นั่นเอง ทั้งนี้กรอนรูสไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณา
คุณภาพการบริการวาสามารถสรางใหเกิดขึ้นไดตาม หลัก 6 ประการ กลาวคือ  

1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (Professionalism and Skill) เปนการ
พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการที่มีความ รูและทักษะใน
งานบริการ ซ่ึงสามารถดําเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน 
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2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (Attitude and Behavior) ผูรับบริการจะเกิด
ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการ แกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยทาทีที่เปน
มิตร และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน 

3. การเขาพบไดงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (Accessibility and Flexibility) 
ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ รวมถึง
ระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (Reliability and Trustworthiness) ผูรับบริการจะทํา
การพิจารณาหลังจากที่ไดรับบริการเปนที่เรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบริการของผูใหบริการจะตองปฏิบัติ
ตามที่ไดรับการตกลงกัน 

5. การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณที่
ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดขึ้น หรือเกิดเหตุการณที่ ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไข
สถานการณนั้น ๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซ่ึงทําใหสถานการณกลับสูภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (Reputation and Credibility) ผูรับบริการจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผูใหบริการจากการที่ผูใหบริการ ดําเนินกิจการดวยดีมาตลอด  

คําอธิบายและผลงานของการศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการของกรอนรูส (Gronroos, 
1982; 1983; 1984) ตามที่ไดกลาวนั้น นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาคุณภาพที่เนนหนักในเชิง
คุณภาพการใหบริการอยางแทจริง.ผลงานที่สําคัญอันเปนแนวคิดของกรอนรูส คือขอเสนอในเชิง
แนวคิดที่สําคัญเกี่ยว.กับคุณภาพการใหบริการที่เขาเรียกวา “คุณภาพการใหบริการที่ลูกคารับรู 
(Perceived Service Quality-PSQ)” และ “คุณภาพการใหบริการที่ลูกคารับรูทั้งหมด (Total Perceived 
Quality-TPQ)” ซ่ึงเปนแนวคิดที่เกิดจากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคและผลกระทบ ที่เกิด
จากความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการ ที่มีตอการประเมิน
คุณภาพของบริการภายหลังจากที่ไดรับบริการแลว (ปรับปรุงจาก ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547: 182 
โดยผูเขียน)  

ตอมาในป ค.ศ.1990 กรอนรูส (Gronroos, 1990: 40 - 42) ไดอธิบายแนวคิดในเรื่องคุณภาพ
ที่ลูกคารับรูทั้งหมดวาเปนคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาหรือผูรับบริการรับรูโดยเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบของสิ่งตาง ๆ ที่สําคัญ 2 ประการคือ  

1. คุณภาพที่ลูกคาหรือผูรับบริการคาดหวัง (Expected Quality) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ทางดานตาง ๆไดแก การสื่อสารทางการตลาด (Marketing.Communication).ภาพลักษณขององคกร 
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(Corporate Image) การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Communication) และความตองการ
ของลูกคา (Customer Needs) 

2. คุณภาพที่เกิดจากประสบการณในการใชบริการของลูกคาหรือผูรับบริการ (Experiences 
Quality) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนาที่ (Functional Quality).ทัศนะเรื่อง
คุณภาพการใหบริการของกรอนรสูดังกลาว สามารถสรุปไดวา ลูกคาที่รับบริการมักจะทําการประเมิน
คุณภาพของการใหบริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพที่คาดหวังกับคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ
ของการใชบริการ วาคุณภาพทั้งสองดานนั้น สอดคลองกันหรือไม หรือมีความแตกตางกันอยางไร ซ่ึง
เมื่อนํามาพิจารณารวมกันแลว จะกลายเปนคุณภาพที่ลูกคารับรูทั้งหมด (Total Perceived Quality-
TPQ) และทําการสรุปผลขั้นสุดทายเปนคุณภาพที่รับรูได (Perceived Service Quality-PSQ) นั่นเอง 
ซ่ึงหากผลจากการเปรียบเทียบพบวา คุณภาพที่เกิดจากประสบการณไมเปนไปหรือไมสอดคลองกับ
คุณภาพที่คาดหวังจะทําใหมีการรับรูของลูกคาที่ดีหรือไมดีอยางไร  

สวนนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งท่ีไดใหความสนใจทําการศึกษาเครื่องมือเพื่อใชชี้วัดคุณภาพ
การใหบริการ และไดรับการยอมรับอยางแพรหลายก็คือ พาราซุรามานและคณะในผลงานการวิจัยเชิง
สํารวจและบทความตีพิมพเกี่ยวกับคุณภาพ การใหบริการ ไดแกผลงานเมื่อป ค.ศ.1985, 1988 และ 
1990 ซ่ึงไดตอยอดจากผลงานความคิดของกรอนรูส (Gronroos, 1982; 1984) และไดรับการพัฒนามา
เปนกรอบแนวคิดพื้นฐานเรื่องการศึกษาคุณภาพการใหบริการ  

Buzzle and Gale (1985 อางถึงในอนุวัฒน ศุภชุติกุลและคณะ, 2542: 2 - 3) ไดกลาวถึง
เกณฑการพิจารณาคุณภาพการใหบริการไวดังนี้  

1. คุณภาพการใหบริการ จะถูกกําหนดโดยลูกคาหรือผูรับบริการ ลูกคาหรือผูรับบริการจะ
เปนผูพิจารณาวาอะไรที่เรียกวาคุณภาพ โดยไมไดใสใจวากระบวนการทําใหการบริการเกิดขึ้นนั้น
เปนอยางไร อยางไรก็ดี ลูกคาหรือผูรับบริการแตละคนยอมมีมุมมองในเรื่องคุณภาพที่อาจแตกตางกัน
ไปบาง  

2. คุณภาพการใหบริการ เปนสิ่งที่องคการจะตองคนหาอยูตลอดเวลาไมมีจุดสิ้นสุด โดยที่
เราไมสามารถกําหนดคุณภาพการใหบริการใหเปนไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเปนสูตรสําเร็จตายตัวได 
การใหบริการที่ดีมีคุณภาพจึงตองทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ ทั้งในชวงเวลาที่กิจการดําเนินไปไดดวยดี
หรือไมดีก็ตาม  

3. คุณภาพการใหบริการ จะเกิดขึ้นไดดวยความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
ผูปฏิบัติงานในสวนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงานของแตละคนเปนเรื่องที่สงผลตอ
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ความสําเร็จของการใหบริการที่มีคุณภาพได ส่ิงที่ผูปฏิบัติงานจําเปนตองไดรับคือการปลูกฝงจิตสํานึก
ความรับผิดชอบตอการใหบริการ และการนําเสนอบริการที่มีคุณภาพอยูเสมอ ทั้งตอเพื่อนรวมงาน
และลูกคาหรือผูรับบริการ  

4. คุณภาพการใหบริการ การบริหารการบริการ และการติดตอส่ือสารเปนสิ่งที่ไมอาจแยก
ออกจากกันได ในการนําเสนอการใหบริการที่มีคุณภาพนั้น ผูปฏิบัติงานใหบริการจะเปนตองมีความรู
และเขาใจคําติชมผลงาน ซ่ึงในการนี้ผูบริการจะตองเอาใจใสตอการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อให
ผูปฏิบัติงานบริการดวยความจริงใจและสรางสรรคภายใตความมุงหวังที่จะใหบริการที่ออกมามี
คุณภาพดี 

5. คุณภาพการใหบริการจะตองอยูบนพื้นฐานความเปนธรรม  
6. คุณภาพการใหบริการจะดีเพียงนั้นขึ้นอยูกับวัฒนธรรมของการบริการภายใน องคการที่

เนนความเปนธรรมและคุณคาของคน โดยองคการที่ใหบริการที่สามารถปฏิบัติตอลูกคา และบุคลากร
ขององคการไดอยางเทาเทียมกัน ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการอยางแทจริง  

7. คุณภาพการใหบริการ ขึ้นอยูกับความพรอมในการใหบริการ แมวาคุณภาพการใหบรกิาร
จะไมสามารถหรือยากที่จะกําหนดตายตัวลงไป แตการวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมของการบริการ
ไวลวงหนา รวมทั้งการเรียนรูในสิ่งที่เปนความตองการหรือความคาดหวังของลูกคา หรือผูรับบริการ
ยอมกอใหเกิดการบริการที่มีคุณภาพที่ดี  

8. คุณภาพการใหบริการ หมายถึงการรักษาคํามั่นสัญญาวาองคการจะใหบริการลูกคาหรือ
ผูรับบริการได อยางที่เปนไปตามความคาดหวัง และเปนไปตามเงื่อนไขที่ผูปฏิบัติงานใหบริการ  

นอกเหนือจากที่กลาวไปแลว สตีฟ และคุก (Steve and Cook, 1995: 53) ยังชี้ใหเห็นดวยวา 
การเลือกใชบริการของผูรับบริการโดยสวนใหญนอกจากจะคํานึงถึงภาพลักษณของ องคการและ
ความตองการสวนบุคคลแลว คุณภาพการใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถ
พิจารณาได จากเกณฑ 9 ประการดังตอไปนี้  

1. การเขาถึงบริการไดทันทีตามความตองการของผูใหบริการ  
2. ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการเขารับบริการ  
3. ความนาเชื่อถือไววางใจของการใหบริการ  
4. การใหความสําคัญตอผูรับบริการแตละคน  
5. ราคาคาบริการที่เหมาะสมกับลักษณะของงานบริการ  
6. คุณภาพการใหบริการทั้งในระหวางเขารับบริการและภายหลังการเขารับบริการ  
7. ชื่อเสียงของบริการที่ไดรับรวมถึงการยกยองชมเชยในบริการ  
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8. ความปลอดภัยในการใหบริการจากผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ  
9. ความรวดเร็วในการใหบริการ  
จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา คุณภาพการใหบริการนั้น เปนเรื่องที่มีความซับซอนและ

หลากหลายในแงมุมของการพิจารณา แตก็เปนที่ประจักษชัดวาคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่สําคัญ
ซ่ึงผูบริหารขององคการพึงใหความสําคัญและทุมเทความสนใจ องคการท่ีตองการความสําเร็จของ
การประกอบการไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน จึงตองใหความสนใจตอประเด็นเรื่องคุณภาพการ
ใหบริการที่พิจารณาหรือทําความเขาใจจากความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการ
ใหไดอยางเดนชัด 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไพศาล  มั่งศิริ (2552) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดตั้งและซอมบํารุง
ระบบไฟฟา ของบริษัท ศิริเอนจิเนียร่ิง ซิสเท็มส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนลูกคา
ประเภทกิจการโรงงานอุตสาหกรรม และรับเหมากอสรางมีทุนจดทะเบียนสูงกวา 5 ลานบาท เปด
ดําเนินกิจการมากกวา 7 ป เปนลูกคาที่เคยใชบริการมากกวา 3 ป ลูกคาสวนใหญใชบริการดานการ
ผลิตภัฑหรือติดตั้งตู MDB, DB เหตุผลในการเลือกใชบริการ คือ ความสามารถของบุคลากร และผูที่มี
อํานาจตัดสินใจมากที่สุดในการเลือกใชบริการไดแก เจาของกิจการ ดานความพึงพอใจพบวา ลูกคามี
ความพึงพอใจการใชบริการติดตั้งและซอมบํารุงระบบไฟฟาของบริษัท ศิริ เอนจิเนียร่ิง ซิสเทมส 
จํากัด โดยรวมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจระดับมากในปจจัยดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานราคา มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในปจจัยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

วรชาติ  ตันวาจา (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอสวนประสมทาง
การตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด ตันติออโดเมชั่น 
พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมชั่น 
ดานผลิตภัณฑในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ความมี
ช่ือเสียงนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจต่ําที่สุดคือ การบริการหลังการขาย ดาน
ราคาลูกคามีความพึงพอใจระดับปานกลางเกือบทุกปจจัยยอย โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ 
วิธีการชําระเงิน ความพึงพอใจต่ําที่สุด คือการใหสวนลดตามปริมาณการสั่งซื้อ ดานสถานที่และ
ชองทางการจัดจําหนายลูกคามีความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจัยยอยโดยปจจัยที่มีความพงึพอใจ
สูงสุด คือความสะดวกในการติดตอประสานงานกับหางฯ ความพึงพอใจต่ําสุดคือ ทําเลที่ตั้งของหาง
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หุนสวน ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจระดับปานกลางทุกปจจัยยอย 
โดยปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายขาย ความพึง
พอใจต่ําที่สุด คือ การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 

พากภูมิ พรอมไวพล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัย
คร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 ถึง 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 ถึง 20,000 บาท มีสถานภาพสมรสเปนโสด และประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 

2..ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod อยูใน
ระดับมาก โดยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด สวนดานอื่นๆอยูใน
ระดับมาก 

3..ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ไมแตกตางกัน แตผูบริโภคท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส.และอาชีพที่แตกตางกัน.จะมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมแตกตางกัน 

4. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคา iPod ไมแตกตางกันในเรื่องปจจัย 
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก และกิจกรรมที่นิยมใช iPod มากที่สุด แตจะมีพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา iPod แตกตางกันในเรื่องคาใชจายตอครั้งในการซื้อสินคา รุนของสินคา iPod ที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุด สถานที่เลือกซื้อสินคา iPod มากที่สุด และเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อสินคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

5. ผูบริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส และ 
อาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคา iPod แตกตางกันในทุกเรื่อง ไดแก เร่ืองคาใชจายตอครั้ง
ในการซื้อสินคา รุนของสินคา iPod ที่ชื่นชอบมากที่สุด ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อมาก
ที่สุด กิจกรรมที่นิยมใช.iPod.มากที่สุด.สถานที่เลือกซื้อสินคา.iPod.มากที่สุด.และเรื่องเหตุผลที่
ตัดสินใจซื้อสินคา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ไชยสิทธิ์  กองตา (2553) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความยั่งยืนของธุรกิจ
รับเหมากอสราง” การปรับปรุงพัฒนาองคกร การเพิ่มศักยภาพใหกับบุคลากร การลงทุนดาน



  30

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน การใสใจรายละเอียดคุณภาพงานทุกขั้นตอน ปรับปรุงทักษะ 
ตาง ๆ การวางแผนการทํางาน ส่ิงเหลานี้นับเปนจุดเดนขององคกรในดานความตองการของลูกคาและ
ดานการแขงขัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาคนควาอิสระ เร่ืองการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขต
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาของสถาน

ประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทราบจํานวน
ประชากรแนนอน  
 กลุมตัวอยาง  
 การกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคํานวณมาจากสูตรการคํานวณขนาดตัวอยาง 
(Sample Size) แบบทราบจํานวนประชากร (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยมีคาความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคาการสุมในระดับ 5% (อางอิงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2553: 
45) ซ่ึงแสดงวิธีคํานวณดังนี้  

     n     =
      )(1 eN

N
+ 2 

 โดยที่   n  = ขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการในการวิจัย 
     N = ขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัย 
               e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสถานประกอบการอุตสาหกรรมเขตพื้นที่สวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 216 โรงงาน โดยจะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified Sampling) ไดจํานวนตัวอยางดังนี้ 
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แทนคา หาคา n            
 
              = 140.26 
 จากการคํานวณจะไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 140 ราย และสํารองกลุมตัวอยาง 5 ราย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน.145.ราย และนํามาแบงไดตามสัดสวนของเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ ไดดังนี้ 

1. เขตอุตสาหกรรมเฟส 1  มีบริษัททั้งหมด 54 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 36 คน 
2. เขตอุตสาหกรรมเฟส 2  มีบริษัททั้งหมด 34 บริษทั   จํานวนกลุมตัวอยาง 23 คน 
3. เขตอุตสาหกรรมเฟส 3  มีบริษัททั้งหมด 31 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 21 คน 
4. เขตอุตสาหกรรมเฟส 4  มีบริษัททั้งหมด   7 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง   5 คน  
5. เขตอุตสาหกรรมเฟส 5  มีบริษัททั้งหมด 29 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 19 คน 
6. เขตอุตสาหกรรมเฟส 6  มีบริษัททั้งหมด  6  บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง   4 คน 
7. เขตอุตสาหกรรมเฟส 7  มีบริษัททั้งหมด 44 บริษัท   จํานวนกลุมตัวอยาง 30 คน 
8. เขตปลอดอากร มีบริษัททั้งหมด 11 บริษัท    จํานวนกลุมตัวอยาง   7 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 ใชการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่จัดเตรียมไวไปเก็บขอมูลจากกลุมที่คํานวณไว  
   
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อ
สอบถามผูเกี่ยวของกับผูรับเหมาระบบไฟฟาของสถานประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่สวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 
   3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   3.2.2 ศึกษาวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 
   3.2.3 นิยามตัวแปรเพื่อสรางแบบสอบถาม 
   3.2.4.สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตัวแปรที่ใชในการวิจัย.นําแบบสอบถาม
ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษางานวิจัย 
   3.2.5 แบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
   3.2.6 นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของอาจารยที่ปรึกษา  
  

21
1+216(0.0

= 
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 แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และฝายงาน 

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม ประกอบดวย ทุนจดทะเบียน อุตสาหกรรม

ตามประเภทสินคา อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต ขนาดของกิจการ และสัญชาติของผูประกอบการ
หลัก ลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระ 
บวนการบริการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตอนที่ 4.ดานขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงออกเปน 2 สวนคือ 
    3.3.1.1 ขอมูลเชิงปฐมภูมิ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
แกกลุมตัวอยางคือ ผูเกี่ยวของกับงานรับเหมาของสถานประกอบการ ในเขตพื้นที่สวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 145 คน และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดใหขอมูลครบ 
ถวนแลว เพื่อนําไปจัดทํา และเตรียมสําหรับการวิเคราะห 
    3.3.1.2 ขอมูลเชิงทุติยภูมิ ผูวิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร 
ตํารา ที่เกี่ยวของกับประเภทอุตสาหกรรม สวนประสมทางการตลาด รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของจาก
วิทยานิพนธ เอกสารรายงานการวิจัย 
 3.3.2 การวิเคราะหขอมูล เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามจํานวนเรียบรอยแลว.ผูวิจัย
ดําเนินการตาม ขั้นตอนดังนี้ 
    3.3.2.1 ตรวจสอบแบบสอบถามและคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณถูกตอง 
    3.3.2.2 บันทึกรหัสตามคูมือรหัสที่กําหนดไว แลวนําวิเคราะหขอมูล 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
 3.4.1 สถิติพื้นฐาน.ไดแก.อัตราสวนรอยละ.(Percentage).เพื่อวิเคราะหขอมูลทางดาน
ประชากรศาสตรของกลุม 
 3.4.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติในการทดสอบ
ความสัมพันธโดย Pearson Chi-square 
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05 
โดยหากคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา 0.05 จะทําการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก
แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางและไดทําการคัดเลือกเฉพาะฉบับที่มีความสมบูรณ
จํานวนทั้งสิ้น 145 ชุด 
   สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 n แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 x2 แทน การแจกแจงแบบไคสแควร 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมคํานวณไดใชใน 
   การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการคนควาโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 สวน ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
   รับเหมาระบบไฟฟา 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตร โดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 94 64.8 
หญิง 51 35.2 
รวม 145 100.0 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปน
รอยละ 64.8 ที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 35.2   
 

 ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

  แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ 
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 33 22.8 
30 - 40 ป 
41 - 50 ป 

76 
34 

52.4 
23.4 

มากกวา 50 ป 2 1.4 
รวม 145 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30 - 40 ปมีจํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 52.4  รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.4  และอายุนอยกวา 30 
ป มีจํานวน 33  คน คิดเปนรอยละ 22.8 
  
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 14 9.7 
ปริญญาตรี 93 64.1 
ปริญญาโท 38 26.2 

รวม 145 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 64.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน.38.คน คิดเปนรอยละ.26.2.และต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 14 คนโดยคิดเปนรอยละ 9.7 

ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามประสบการณทํางาน 
ประสบการณทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 31 21.4 
ตั้งแต 5 - 10 ป 55 37.9 
ตั้งแต 11 - 15 ป 35 24.1 
มากกวา 15 ป 24 16.6 

รวมพนักงาน 145 100.0 
จากตารางที่ 4.4  พบวาสวนใหญมีประสบการณทํางานตัง้แต 5 - 10 ป จํานวน 55 คน คิด

เปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือตั้งแต 11 - 15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.1  นอยกวา 5 ปจํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และ มากกวา 15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
  

 ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบ 

  แบบสอบถาม โดยจําแนกตามฝายงานที่ปฏิบัติงาน 
ฝายงานที่ปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ฝายบริหาร 6 4.1 
ฝายจัดซื้อ 35 24.2 
ฝายวิศวกรรม 99 68.3 
ฝายความปลอดภัย 5 3.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.5 พบวาสวนใหญปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 68.3 

รองลงมาคือ ฝายจัดซื้อ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ฝายบริหารจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
และฝายความปลอดภัยจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4    
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 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
  
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ 
ทุนจดทะเบียน จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10 ลานบาท 6 4.1 
ตั้งแต 10 - 50 ลานบาท 12 8.3 
ตั้งแต 51 - 100 ลานบาท 35 24.2 
มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 92 63.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.6 พบวาสวนใหญทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 92 คน 

คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือตั้งแต 51 - 100 ลานบาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ตั้งแต   
10 - 50 ลานบาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.3  และนอยกวา 10 ลานบาท  จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 4.1 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุตสาหกรรมตามประเภทสินคา 
อุตสาหกรรมตามประเภทสนิคา จํานวน (คน) รอยละ 

สินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ช้ินสวนประกอบ 121 83.4 
สินคาอุปโภค บริโภค 24 16.6 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.7 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิต

เครื่องจักร ชิ้นสวนประกอบ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 83.4 รองลงมาคือ สินคาอุปโภค บริโภค
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6   
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามอุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต 
อุตสาหกรรมตามหมวดการผลิต จํานวน (คน) รอยละ 

1.การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 7 4.8 
2.การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย 4 2.8 
3.การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 10 6.9 
4.การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 46 31.7 
5.การผลิตอุปกรณไฟฟา 17 11.7 
6.การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต 57 39.3 
7.อ่ืนๆ 4 2.8 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.8 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนต หรือ

ชิ้นสวนรถยนต จํานวน.57.คน คิดเปนรอยละ.39.3.รองลงมาคือ การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร 
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และการผลิตอุปกรณไฟฟา จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 11.7  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถามโดยจําแนกตามขนาดของอุตสาหกรรม 
ขนาดของอุตสาหกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

ขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป 90 62.1 
ขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน 31 21.4 
ขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน 24 16.5 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.9 พบวาสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 

200 คนขึ้นไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ ขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 16.6  
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรมของผูตอบ 

 แบบสอบถาม โดยจําแนกตามสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ 
สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

ไทย 16 11.0 
ญี่ปุน 126 86.9 
อเมริกา 3 2.1 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่.4.10.พบวาสวนใหญสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการคือ สัญชาติญี่ปุน

จํานวน126 คน คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ สัญชาติไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ
สัญชาติอเมริกา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
 

  สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน (คน) รอยละ 
1.ผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 50 34.5 
2.การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 24 16.5 
3.วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 40 27.6 
4.บริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 31 21.4 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.11 พบวาสวนใหญผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ จํานวน50 คน คิด

เปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.6 
และเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานราคา 

ดานราคา จํานวน (คน) รอยละ 
1.ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 31 21.4 
2.ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 68 46.9 
3.รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 31 21.4 
4.มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 15 10.3 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาสวนใหญราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ
และรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 

 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามชองทางการ 
 ใหบริการของผูรับเหมา 

ทางดานชองทางการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 43 29.7 
2.การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 36 24.8 
3.ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 27 18.6 
4.ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 39 26.9 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาสวนใหญมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียนใหบริการ
ปรึกษาได จํานวน 39.คน คิดเปนรอยละ.26.9.และการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานการ 
 สงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีการโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลกูคาได 9 6.2 
2.การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 22 15.2 
3.การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลงัการสงมอบงาน 92 63.4 
4.การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 22 15.2 

รวม 145 100.0 
 จากตารางที่ 4.14 พบวาสวนใหญใหความสําคัญการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลัง
การสงมอบงาน จํานวน 92.คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือการนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา และการเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.2  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
  บริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานบุคลากร 

ดานบุคลากร จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน 24 16.5 
2.บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 60 41.4 
3.ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 13 9.0 
4.ใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 48 33.1 

รวม 145 100.0 
จากตารางที่ 4.15 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของ
ผูวาจาง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และ มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอม
ดานกําลังคน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดาน 
 กระบวนการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
1.มีข้ันตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

68 46.9 

2.ข้ันตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 29 20.0 
3.ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 23 15.9 
4.มีแผนงานดานความปลอดภยั และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน 25 17.2 

รวม 145 100.0 

จากตารางที่ 4.16 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือข้ันตอนการ
ออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และ มี
แผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.2 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวน (ความถี่) และคารอยละขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใช 

 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามดานลักษณะ  
 ทางกายภาพ  

ดานลักษณะทางกายภาพ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1.องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 23 15.9 
2.องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 22 15.2 
3.องคกรผูรับเหมาจะตองมีวศิกร ท่ีไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 73 50.3 
4.ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจาง 27 18.6 

รวม 145 100.0 

จากตารางที่ 4.17 พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศกรที่
ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม จํานวน.73.คน คิดเปนรอยละ.50.3.รองลงมาคือ
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจางจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และ องคกร
ของผูรับเหมาจะตองเปนนติิบุคลลเทานั้น จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.9 
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ตารางที่ 4.18 แสดงสรุปผลอันดับของปจจัยสวนผสมทางการตลาด 7P’S ที่มีความสัมพันธตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทผูรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เรียงอันดับจากมากไปนอย โดยกําหนดให 1 เปนอันดับที่ให
ความสําคัญมากที่สุด 2  3  4  5  6  มีความสําคัญรองลงมา สวน 7 เปนอันดับที่ให
ความสําคัญเปนอันดับสุดทาย 

อันดับ อันดับของปจจัยการตดัสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
1 ดานราคา (Price) 
2 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
3 ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
4 ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
5 ดานบุคลากร (People) 
6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
7 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญเรียงลําดับดังนี้ 

1. ดานราคาเปนอันดับแรก พบวาสวนใหญราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการที่ไดรับ 

2. ดานผลิตภัณฑ พบวาสวนใหญผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
3. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาสวนใหญใหความสําคัญดาน

องคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรม 
4. ดานชองทางการใหบริการ พบวาสวนใหญเลือกมีสํานักงานหรือตัวแทนผูรับเหมาอยู

ใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม  
5. ดานบุคลากร พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ 
6. ดานกระบวนการใหบริการ พบวาสวนใหญใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ 

และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 
7. ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย พบวาสวนใหญใหความสําคัญการ

รับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 
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 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานที ่1.1 ปจจัยทางดานเพศที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตนคิมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยดานการตลาดของการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

เพศ 
ปจจัย 

ชาย หญิง 
รวม x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    6.269 0.099 
ผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 26 24 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการ
ใชงาน 

17 7 24   

วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 27 13 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 24 7 31   
ดานราคา     25.174 0.000* 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 9 22 31   
ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 48 20 68   
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 27 4 31   
มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 10 5 15   
ดานชองทางการใหบริการ    8.646 0.034* 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 34 9 43   
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 18 18 36   
ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 15 12 27   
ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 27 12 39   
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)     
เพศ 

ปจจัย 
ชาย หญิง 

รวม x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด    35.413 0.000* 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 7 2 9   
การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 16 6 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 69 23 92   
การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงนิ 2 20 22   
ดานบุคลากร    4.065 0.255 
มีการจัดอบรมพนักงาน และมีความพรอมดานกําลังคน 17 7 24   
บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 43 17 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 8 5 13   
ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูวาจาง 26 22 48   
ดานกระบวนการบริการ    8.358 0.039* 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน เปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

47 21 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความสอดคลองกับ
ความตองการ 

20 9 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 17 6 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

10 15 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    24.148 0.000* 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 14 9 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 5  17 22   
องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการรับรอง 58 15 73   
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับองคกรผูวาจาง 17 10 27   
 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 6.269 และมีคา Sig. 
เทากับ  0.099.ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และใน
ภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และเพศหญิงใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
 ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 25.174 และมีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม พบวา เพศชาย
ใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และเพศหญิงใหความสําคัญดานราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ
กับผูรับเหมารายอื่น ๆ 

ดานชองทางใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.646 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.034 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร 
และในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายให
ความสําคัญดานมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม และเพศหญิงใหความสําคัญ
ดานการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-square เทากับ 
35.413.และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงานเหมือนกันทั้งสองกลุม 
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ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 4.065 และมีคา Sig. เทากับ 
0.255 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาเพศที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร และในภาพรวม พบวา เพศ
ชายใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะ
และความสามารถ และเพศหญิงใหความสําคัญใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของ
ผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.358 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.039 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ และใน
ภาพรวมพบวา เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายและกลุมเพศหญิงให
ความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด
เหมือนกันทั้งสองกลุม 
 ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับการตัดสินใจเลอืกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square เทากับ 24.148 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาเพศที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และ
ในภาพรวม พบวา เพศชายใหความสําคัญ มากกวาเพศหญิง ในกลุมเพศชายใหความสําคัญดานองคกร
ของผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบ และกลุมเพศหญิงใหความสําคัญดาน
องคกรของผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 
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สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยทางดานอายุที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
 รับเหมาระบบไฟฟา  

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 ป
ขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     22.150 0.001* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 8 31 11 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

6 9 9 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 15 23 2 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 

4 13 14 31 
  

ดานราคา      11.196 0.082 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมา
รายอ่ืนๆ 

6 18 7 31 
  

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับ
งานและบริการ 

20 36 12 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถ
ตรวจสอบได 

3 14 14 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถ
ตอรองได 

4 8 3 15 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)        

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 
ปขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     15.948 0.014* 
มีสํานักงานหรือตัวแทนอยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

7 21 15 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

10 21 5 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูล
และบริการ 

12 11 4 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

4 23 12 39 
  

ดานการสงเสริมการตลาด     6.299 0.098 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

- 4 5 9 
  

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา - 8 14 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลัง
การสงมอบงาน 

- 18 74 92 
  

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระ
เงิน 

- 3 19 22 
  

ดานบุคลากร     10.524 0.104 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมี
ความพรอมดานกําลังคน 

1 17 6 24 
  

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 17 30 13 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

4 8 1 13 
  

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

11 21 16 48 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)       

อายุ (ป) 
ปจจัย นอยกวา

30 ป 
30 - 40 

ป 
ต้ังแต 41 
ปขึ้นไป 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ     9.889 0.129 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

12 43 13 68 
  

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมี
ความสอดคลองกับความตองการ 

8 13 8 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 6 7 10 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุ
ฉุกเฉินในระหวางปฎิบัติงาน 

7 13 5 25 
  

ดานลักษณะทางกายภาพ     12.587 0.050* 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น 

3 17 3 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียน
ไมนอยกวามูลคางาน 

2 15 5 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับ
การรับรองผูประกอบ 

23 29 21 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

5 15 7 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 22.150.และมีคา Sig. 
เทากับ  0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และใน
ภาพรวม พบวาอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป และอายุ
นอยกวา 30 ป ในกลุมอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ สวน
กลุมอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปใหความสําคัญดานเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO  
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ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 11.196 และมีคา Sig. เทากับ 0.082 
ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 
ป ใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30 - 
40 ป ใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และอายุตั้งแต 41 ป
ขึ้นไป ใหความสําคัญดานรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

ดานชองทางใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานทางดานการติดตอส่ือสาร พบวามีคา Chi-square เทากับ 
15.948 และมีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
ติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาอายุตั้งแต 
41 ปขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30 - 40 ปใหความสําคัญดานบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับ
เร่ือง รองเรียน ใหบริการปรึกษาได และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการมีสํานักงานหรือ
ตัวแทนของผูรับเหมาอยูใกลเขตสวนอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-square เทากับ 
6.299 และมีคา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา อายุตั้งแต 41 ป ใหความสําคัญทางดานการสงเสริม
การตลาด มากกวาอายุนอยกวา 41 ป โดยทุกกลุมใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงานเหมือนกัน 

 ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 10.524 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.104 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดาน
บุคลากร และในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาอายุตั้งแต 41 ป
ขึ้นไป และอายุนอยกวา 30 ป  ในกลุมอายุ 30.-.40 ป ใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและ
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ความสามารถ และอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป ใหความสําคัญใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรของผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 9.889 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.129 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันไมมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ และใน
ภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปและอายุนอยกวา 30 ป ใน
กลุมอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานกําหนดเหมือนกันทั้งสามกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square เทากับ 12.587 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.050 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาอายุที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และ
ในภาพรวม พบวา อายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญมากกวาอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปและอายุนอยกวา 30 ป 
ในกลุมอายุ 30 - 40 ป ใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการรับรองผู
ประกอบ เหมือนกันทั้งสามกลุม 
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สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยทางดานระดับการศึกษาที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  

ระดับการศึกษา 

ปจจัย 
ปริญญา
ตรีและ
ต่ํากวา 

ปริญญา
โท 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    16.992 0.001* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 36 14 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ 
การใชงาน 

20 4 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 36 4 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 15 16 31   
ดานราคา     14.666 0.002* 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่น ๆ 25 6 31   
ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 53 15 68   
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 15 16 31   
มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 14 1 15   
ดานชองทางการใหบริการ    5.722 0.126 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอตุสาหกรรม 29 14 43   
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 32 4 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 19 8 27   
ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 27 12 39   
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)      
ระดับการศึกษา 

ปจจัย 
ปริญญา
ตรีและต่ํา

กวา 

ปริญ
ญาโท 

รวม  x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด    10.760 0.013* 
โฆษณาในสื่อท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 9 0 9   
การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 18 4 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 60 32 92   
การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 20 2 22   

ดานบุคลากร    1.783 0.619 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดาน
กําลังคน 

17 7 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 46 14 60   
ทัศนคติท่ีดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 11 2 13   
ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูวาจาง 33 15 48   

ดานกระบวนการบริการ    1.911 0.591 
มีข้ันตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

50 18 68   

ข้ันตอนการออกแบบและติดตั้ง สอดคลองกับความตองการ 20 9 29   
ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 16 7 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

21 4 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    4.607 0.203 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 19 4 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 19  3 22   
ผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ท่ีไดรบัการรับรองผูประกอบ 52 21 73   
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผูวาจาง 17 10 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 16.992 

และมีคา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวาใหความสําคัญทางดาน
ผลิตภัณฑมากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวาให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ และผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสาํคัญดานเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 14.666 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม
พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญทางดานราคา มากกวาระดับการศึกษา
ตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ และมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสําคัญดาน
รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานชองทางการใหบริการ พบวามีคา Chi-
square เทากับ 5.722 และมีคา Sig. เทากับ 0.126 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา
ใหความสําคัญตอการติดตอส่ือสาร มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา และระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาโท-ใหความสําคัญดานการมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตสวน
อุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 10.760 และมีคา Sig. เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
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ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํา
กวา ใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุม
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา ใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงานเหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 1.783 และมีคา Sig. 
เทากับ 0.619 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไม
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดาน
บุคลากร และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญดานบุคลากร 
มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ในกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาใหความสําคัญ
ดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ และระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท ใหความสําคัญใหความ
รวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
1.911 และมีคา Sig. เทากับ 0.591 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
กระบวนการบริการ และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวา ใหความสําคัญ 
มากกวาระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาโท-โดยใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการ และ
แนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนดเหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-
square เทากับ 4.607 และมีคา Sig. เทากับ 0.203 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวม พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวาให
ความสําคัญ มากกวาการศึกษาตั้งแตปริญญาโท โดยใหความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมี
วิศกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบเหมือนกันทั้งสองกลุม 
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สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยทางดานประสบการณทํางานที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  

ประสบการณทํางาน (ป) 
ปจจัย นอยกวา

5 ป 
5 - 10 
ป 

11 – 15 ป มากกวา

15 ป 
รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ      9.513 0.391 

ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

13 20 12 5 50  
 

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

5 8 6 5 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่
ยอมรับ 

9 17 10 4 40 
  

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

4 10 7 10 31 
  

ดานราคา       10.104 0.342 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

7 11 10 3 31 
  

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

17 25 15 11 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

3 11 8 9 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

4 8 2 1 15 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)         

ประสบการณทํางาน (ป) 
ปจจัย นอยกวา

5 ป 
5 - 10 
ป 

11 - 15 ป มากกวา

15 ป 
รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ      12.748 0.174 

มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขต
นิคมอุตสาหกรรม 

7 12 15 9 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

9 13 10 4 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหา
ขอมูลและบริการ 

8 14 3 2 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

7 16 7 9 39 
  

 
ประสบการณทํางาน (ป) 

ปจจัย 
นอยกวา 10 ป มากกวา 10 ป 

รวม  x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด      6.299 0.098 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

8 1 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา 

13 9 22   

การรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงาน 

49 43 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการ
ชําระเงิน 

16 6 22   
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)      

ประสบการณทํางาน (ป) รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 5 ป 5  - 10 ป มากกวา 10 ป    
ดานบุคลากร    8.765 0.187 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

1 13 10 24 
  

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 13 20 27 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกร
ของผูวาจาง 

5 5 3 13 
  

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

12 17 19 48 
  

ดานกระบวนการบริการ      10.786 0.095 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

13 29 26 68 
  

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง 
ตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการ 

5 9 15 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

6 4 13 23 
  

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

7 17 5 29 
  

ดานลักษณะทางกายภาพ      12.509 0.052 

ผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคคล 2 10 11 23   
ผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียน
ไมนอยกวามูลคางาน 

2 14 6 22 
  

ผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ที่ไดรับ
การรับรองผูประกอบ 

19 21 33 73 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)      

ประสบการณทํางาน (ป) รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 5 ป 5 - 10 ป มากกวา 10 ป    
ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

8 10 9 27 
  

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 9.513 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.391 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาประสบการณทํางานที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวมพบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป.ใหความสําคัญทางดาน
ผลิตภัณฑมากกวาประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป.นอยกวา.5.ป.และมากกวา 15 ป ในกลุม
ประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป ตั้งแต 11 - 15 ป และนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา.ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 10.104 และมีคา 
Sig. เทากับ 0.342 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประสบการณทํางานที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา 
และในภาพรวมพบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป-ใหความสําคัญทางดานราคา.มากกวา
ประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป นอยกวา 5 ป และมากกวา 15 ป โดยทุกกลุมใหความสําคัญดาน
ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 12.748 และมีคา Sig. เทากับ 0.174 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาประสบการณทํางานตั้งแต 5 - 10 ป ให
ความสําคัญการติดตอส่ือสารมากกวาประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป นอยกวา 5 ป และมากกวา 
15 ป โดยใหความสําคัญดานบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน ใหบริการปรึกษาไดกลุม
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ประสบการณทํางานตั้งแต 11 - 15 ป-ใหความสําคัญมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม  

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 6.299 และมีคา Sig. เทากับ 0.098 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวา ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวาประสบการณทํางานนอย
กวาถึง 10 ป ใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 
โดยใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงานเหมือนกันทั้งสอง
กลุม  

ดานบุคลากรแสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 
8.765 และมีคา  Sig. เทากับ  0.187 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมดานบุคลากร และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 
ป ใหความสําคัญดานบุคลากรมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยทั้งสาม
กลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะและความสามารถ 

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
10.786 และมีคา  Sig. เทากับ  0.095 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05.สรุปวา
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานกระบวนการบริการ และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ปให
ความสําคัญมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยใหความสําคัญดานขั้นตอน
การออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการเหมือนกันทั้งสามกลุม 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประสบการณทํางานกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 12.509 และมีคา Sig. เทากับ 0.052 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวา 
ประสบการณทํางานที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวมพบวา ประสบการณทํางานมากกวา 10 ป 
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ใหความสําคัญมากกวาประสบการณทํางาน 5 - 10 ป และนอยกวา 5 ป โดยใหความสําคัญดานองคกร
ของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบเหมือนกันทั้งสามกลุม 

สมมติฐานที่ 1.5 ปจจัยทางดานแผนกงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแผนกงานที่ปฏิบัติกับการตัดสินใจเลือกใช   

บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 

ปจจัย 
บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 

ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ      N/A N/A 

ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความ
นาเชื่อถือ 

0 21 27 2 50  
 

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

2 6 16 0 24  
 

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนท่ี
ยอมรับ 

3 5 29 3 40 
  

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

1 3 27 0 31 
  

ดานราคา       N/A N/A 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอืน่ ๆ 

2 22 7 0 31 
  

ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

2 5 59 2 68 
  

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

1 1 26 3 31 
  

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

1 7 7 0 15 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)         

แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 
ปจจัย 

บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 
ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ      N/A N/A 

มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกล
เขตนิคมอุตสาหกรรม 

4 1 37 1 43 
  

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัว
ของผูรับเหมา 

2 13 21 0 36 
  

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบ
คนหาขอมูลและบริการ 

0 9 18 0 27 
  

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

0 12 23 4 39 
  

ดานการสงเสริมการตลาด      N/A N/A 

โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

0 4 5 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมา 1 4 17 0 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงาน 

5 6 76 5 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลา
การชําระเงิน 

0 21 1 0 22   

ดานบุคลากร      N/A N/A 

มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

0 3 21 0 24 
   

บุคลากรมีทักษะความสามารถ 4 4 47 5 60    
มีทัศนคติที่ดีตอผูวาจาง 0 6 7 0 13    
ปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกร
ผูวาจาง 

2 22 24 0 48 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)  
แผนกงานที่ปฏิบัติ(ฝาย) 

ปจจัย 
บริหาร จัดซื้อ วิศวกรรม 

ฝายความ
ปลอดภัย 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ      N/A N/A 

มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

2 10 51 5 68 

  

การออกแบบและติดตั้ง ตองมี
ความสอดคลองกับความตองการ 

3 7 19 0 29 
  

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไป
ตามที่กําหนด 

0 5 18 0 23 
  

มีแผนงานดานความปลอดภัย 
และเหตุฉกุเฉนิในระหวาง
ปฎิบัติงาน 

1 13 11 0 25 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ      N/A N/A 

องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติ
บุคคลเทานั้น 

0 6 17 0 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจด
ทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

0 16 6 0 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่
ไดรับการรับรองผูประกอบ 

3 1 66 3 70   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

3 12 10 2 27   

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแผนกงานที่ปฏิบัติกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาของทุกดาน พบวามีจํานวนขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอย
ละ 20 ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับ
ขอกําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Square 
 



  66

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

ปจจัย 

นอยกวา 51 ตั้งแต 51 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    1.089 0.780 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 17 33 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

11 13 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 14 26 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 11 20 31   
ดานราคา     2.738 0.434 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมาราย 
อ่ืน ๆ 

11 20 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

23 45 68   

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบ
ได 

15 16 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 4 11 15   
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ตารางที่ 4.24 (ตอ)      
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 51 ตั้งแต 51 
ดานชองทางการใหบริการ    6.975 0.073 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

19 24 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 11 25 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูลและ
บริการ 

5 22 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษา 

18 21 39   

ดานการสงเสริมการตลาด    4.807 0.187 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ของลูกคาได 

3 6 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 4 18 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงาน 

39 53 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงนิ 7 15 22   
ดานบุคลากร    8.715 0.033* 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอม
ดานกําลังคน 

6 18 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 28 32 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

1 12 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

18 30 48   
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ตารางที่ 4.24 (ตอ)      
ทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการ 
(ลานบาท) 

รวม  x2 Sig. 
ปจจัย 

นอยกวา 
51 

ตั้งแต 51    

ดานกระบวนการบริการ    2.099 0.552 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน 
เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

26 42 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

13 16 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 7 16 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

7 18 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    0.681 0.878 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 8 15 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไม
นอยกวามูลคางาน 

7 15 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบ 

29 44 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

9 18 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 1.089 และมีคา Sig. เทากับ 0.780 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาทุน
จดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญ
ทางดานผลิตภัณฑมากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 50 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 
2.738 และมีคา Sig. เทากับ 0.434 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจด
ทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานราคา และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญทางดาน
ราคา มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานราคาจะตองมี
ความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา 
Chi-square เทากับ 6.975 และมีคา Sig. เทากบั 0.073 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนมากกวา 50 ลานบาทขึ้น
ไปใหความสําคัญการติดตอส่ือสาร มากกวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทโดยใหความสําคัญดาน
การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมาและทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาทใหความสําคัญ
ดานมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 4.807 และมีคา Sig. เทากับ 0.187 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนมาก
ตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาทุนจดทะเบียนนอย
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กวา 51 ลานบาท โดยใหความสําคัญดานการรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน
เหมือนกันทั้งสองกลุม 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 8.715 และมีคา Sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาทุน
จดทะเบียนที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานบุคลากร และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไปใหความสําคัญดาน
บุคลากร มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาทโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมี
ทักษะและความสามารถ  

ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา 
Chi-square เทากับ 2.099 และมีคา Sig. เทากับ 0.552 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาดานกระบวนการบริการ และในภาพรวม พบวาทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 ลานบาทขึ้นไป
ใหความสําคัญ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยท้ังสองกลุมใหความสําคัญดานมี
ขั้นตอนการดําเนินการและแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางทุนจดทะเบียนของสถาน
ประกอบการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 0.681 และมีคา Sig. เทากับ 0.878 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ และในภาพรวม พบวา ทุนจดทะเบียนตั้งแต 51 
ลานบาทข้ึนไปใหความสําคัญ มากกวาทุนจดทะเบียนนอยกวา 51 ลานบาท โดยทั้งสองกลุมให
ความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบ 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยดานประเภทสินคาอุตสาหกรรมที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการตัดสินใจ 
 เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา    

ประเภทสินคาอุตสาหกรรม 

ปจจัย 
สินคาทุน เชน ผลิต
เครื่องจักร ชิ้นสวน

ประกอบ 

สินคา
อุปโภค 
บริโภค 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ    8.712 0.033* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

42 8 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน 

22 2 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 28 12 40   
เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

29 2 31   

ดานราคา     8.222 0.042* 

ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

29 2 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

51 17 68   

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

29 2 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถ
ตอรองได 

12 3 15   
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 
ประเภทสินคาอุตสาหกรรม    

ปจจัย 
สินคาทุน เชน ผลิต
เครื่องจักร ชิ้นสวน

ประกอบ 

สินคา
อุปโภค 
บริโภค 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ    8.521 0.036* 
มีสํานักงานหรอืตัวแทน อยูใกลเขต
นิคมอุตสาหกรรม 

41 2 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

29 7 36   

ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหา
ขอมูลและบริการ 

23 4 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรยีน 
ใหบริการปรึกษา 

28 11 39   

ดานการสงเสรมิการตลาด    N/A N/A 
โฆษณาในสื่อท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

9 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของ
ผูรับเหมา 

19 3 22   

การรับประกันคุณภาพงานกอนและ
หลังการสงมอบงาน 

72 20 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการ
ชําระเงิน 

21 1 22   

ดานบุคลากร    N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมี
ความพรอมดานกําลังคน 

22 2 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 49 11 60   
ทัศนคติท่ีดีของผูรับเหมาตอองคกรของ
ผูวาจาง 

12 1 13  
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ตารางที่ 4.25 (ตอ)      
ประเภทสินคาอุตสาหกรรม      

ปจจัย 

สินคาทุน เชน 
ผลิต

เครื่องจักร 
ช้ินสวน
ประกอบ 

สินคาอุปโภค 
บริโภค 

รวม  x2 Sig. 

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

38 10 48   

ดานกระบวนการบริการ    N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

52 16 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตอง
มีความสอดคลองกับความตองการ 

25 14 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

22 1 23   

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

22 3 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ    N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น 

17 6 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจด
ทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

21 1 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่
ไดรับการรับรองผูประกอบ 

63 10 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนั
กับองคกรผูวาจาง 

20 7 27   

 * มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรม กับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
8.712 และมีคา Sig. เทากับ 0.033 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประเภท
สินคาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา ประเภทอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร 
ช้ินสวนประกอบใหความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาสินคาอุปโภคบริโภค โดยใหความสําคัญ
ดานผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือและประเภทอุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค ให
ความสําคัญดานวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.222 
และมีคา Sig. เทากับ 0.042 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาประเภทสินคา
อุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานราคา และในภาพรวม พบวา ประเภทสินคาอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร 
ช้ินสวนประกอบใหความสําคัญทางดานราคามากกวาสินคาอุปโภค บริโภคโดยทั้งสองกลุมให
ความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

 ดานชองทางการใหบริการ  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคา
อุตสาหกรรมกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานชองทางการใหบริการ 
พบวามีคา Chi-square เทากับ 8.521 และมีคา Sig. เทากับ 0.036 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05.สรุปวาประเภทสินคาอุตสาหกรรมที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการติดตอส่ือสารกับผูรับเหมา และในภาพรวม พบวา 
ประเภทสินคาอุตสาหกรรมสินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ชิ้นสวนประกอบใหความสําคัญการ
ติดตอส่ือสาร มากกวาประเภทสินคาสินคาอุปโภค บริโภค โดยใหความสําคัญดานมีสํานักงานหรือ
ตัวแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม และประเภทสินคาสินคาอุปโภค บริโภค ใหความสําคัญดาน
บริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่องรองเรียน ใหบริการปรึกษา 

ดานการสงเสริมการตลาด.ดานบุคลากร ดานกระบวนการบริการ และดานลักษณะทาง
กายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทสินคาอุตสาหกรรมกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวามีจํานวนขอมูลท่ีมีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20
ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ.Chi-Square.ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอ 
กําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Squar 
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 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานอุตสาหกรรมหมวดการผลิตที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางประเภทของผลิตภัณฑกับการตัดสินใจเลือกใช 

บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ประเภทของผลิตภัณฑ รวม x2 Sig. 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7    

ดานผลิตภัณฑ         33.737 0.014* 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความ
นาเชื่อถือ 

0 1 4 19 7 17 2 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมีความ
หลากหลาย เหมาะสมกับการใช
งาน 

1 1 1 2 0 18 1 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่
ยอมรับ 

2 2 5 11 6 13 1 40   

เปนบริษัทที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 

4 0 0 14 4 9 0 31   

ดานราคา         N/A N/A 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

1 1 1 11 0 17 0 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับงานและบริการ 

3 3 1 23 14 22 2 68   

รายละเอียดของการเสนอราคา
สามารถตรวจสอบได 

2 0 4 10 0 14 1 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา 
สามารถตอรองได 

1 0 4 2 3 4 1 15   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)           
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ         N/A N/A 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกล
เขตนิคมอุตสาหกรรม 

1 0 3 13 7 18 1 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของ
ผูรับเหมา 

4 2 0 12 1 17 0 36   

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบ
คนหาขอมูลและบริการ 

0 0 5 8 4 9 1 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน 
ใหบริการปรึกษา 

2 2 2 13 5 13 2 39   

ดานการสงเสริมการตลาด         N/A N/A 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายของลูกคาได 

0 0 2 4 1 2 0 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมา 0 1 0 12 2 6 1 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอน
และหลังการสงมอบงาน 

7 3 6 22 12 39 3 92   

การเสนอสวนลดตามระยะเวลา
การชําระเงิน 

0 0 2 8 2 10 0 22   

ดานบุคลากร         N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา 
และมีความพรอมดานกําลังคน 

4 0 0 14 0 5 1 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 1 4 6 10 8 29 2 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกร
ของผูวาจาง 

1 0 2 3 2 5 0 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบขององคกรผูวาจาง 

1 0 2 19 7 18 1 48   
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)           
ประเภทของผลิตภัณฑ 

ปจจัย 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

รวม x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ         N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทาง
ปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐาน
กําหนด 

3 4 6 20 8 24 3 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง 
ตองมีความสอดคลองกับความ
ตองการ 

3 0 1 5 0 20 0 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่
กําหนด 

1 0 0 13 2 6 1 23   

มีแผนงานดานความปลอดภัย และ
เหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 

0 0 3 8 7 7 0 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ         N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปน 
นิติบุคลลเทานั้น 

2 2 2 7 4 6 0 23   

องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุ 
จดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

1 0 1 6 4 10 0 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร 
ที่ไดรับการรับรองผูประกอบ 

3 2 5 24 6 31 2 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติ
เดียวกันกับองคกรผูวาจาง 

1 0 2 9 3 10 2 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เมื่อ   Y1   คือ การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 
  Y2   คือ การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
  Y3   คือ การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 
  Y4   คือ การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 
  Y5   คือ การผลิตอุปกรณไฟฟา 
  Y6   คือ การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต  
  Y7   คือ อ่ืนๆ 

 
ดานผลิตภัณฑ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทผลิตภัณฑกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 33.737 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาประเภทผลิตภัณฑที่
แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑและในภาพรวม พบวาประเภทผลิตภัณฑการผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนตให
ความสําคัญทางดานผลิตภัณฑมากกวาทุกประเภทผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญดานการออกแบบ
ของผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  เหมาะสมกับการใชงาน  รองลงมาคือการผลิตผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกสใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 

ดานราคา .ดานชองทางการใหบริการ.ดานการสงเสริมการตลาด.ดานบุคลากร.ดาน
กระบวนการบริการ .และดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางประเภทของ
ผลิตภัณฑกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา.พบวามีจํานวน
ขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20 ของจํานวนชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคา
ของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอกําหนดพื้นฐานของการใชสถิติ Chi-Square 
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สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยดานขนาดของกิจการที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

ขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง
การจางงาน 
50 - 199 คน 

ขนาดยอม
การจางงาน 
10 - 49 คน 

รวม x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     7.170 0.305 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและ
ความนาเชื่อถือ 

31 9 10 50   

การออกแบบผลิตภัณฑมี
ความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

10 8 6 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ 

27 9 4 40   

เปนบริษัทที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน ISO 

22 5 4 31   

ดานราคา      23.338 0.001* 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเทียบกับ
ผูรับเหมารายอื่น ๆ 

11 8 12 31   

ราคาจะตองมคีวาม
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

53 10 5 68   

รายละเอียดของการเสนอ
ราคาสามารถตรวจสอบได 

16 9 6 31   

มีความยืดหยุนทางดาน
ราคา สามารถตอรองได 

10 4 1 15   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)        

ขนาดของกิจการ 

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง
การจางงาน 
50 - 199 คน 

ขนาดยอม 
การจางงาน 
10 - 49 คน 

รวม x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     3.402 0.757 

มีสํานักงานหรือตัวแทน 
อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

27 10 6 43  
 

การเขาพบเพื่อพูดคุย
แนะนําตัวของผูรับเหมา 

22 8 6 36  
 

ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการ
สืบคนหาขอมูลและบริการ 

20 4 3 27  
 

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง 
รองเรียน ใหบริการปรึกษา 

21 9 9 39  
 

 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด     2.504 0.475 

โฆษณาในสื่อที่สามารถ
เขาถึงกลุมเปาหมายของ
ลูกคาได 

6 3 9   

การนําเสนอผลงานที่ผาน
มาของผูรับเหมา 

16 6 22   

การรับประกันคุณภาพกอน
และหลังการสงมอบงาน 

57 35 92   

การเสนอสวนลดตาม
ระยะเวลาการชําระเงิน 

11 11 22   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)       
 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ 
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานบุคลากร     5.539 0.136 

มีการจัดอบรมพนักงาน 
และมีความพรอมดาน
กําลังคน 

17 7 34   

บุคลากรมีทักษะและ
ความสามารถ 

32 28 60   

ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมา
ตอองคกรของผูวาจาง 

11 2 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตาม
กฎระเบยีบของผูวาจาง 

30 18 48   

ดานกระบวนการบริการ     2.731 0.435 
มีขั้นตอนดําเนินการ และ
แนวทางปฎิบตัิงาน เปนไป
ตามมาตรฐานกําหนด 

42 26 68   

ขั้นตอนการออกแบบและ
ติดตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

15 14 29   

ระยะเวลาสงมอบงาน
เปนไปตามที่กาํหนด 

17 6 23   

มีแผนงานดานความ
ปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

16 9 25   
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)       
 ขนาดของกิจการ    

ปจจัย 
ขนาดใหญ มี
การจางงาน 

200 คนขึ้นไป 

ขนาดกลาง ถึงขนาดยอม มี
การจางงานต่ํากวา 200 คน รวม x2 Sig. 

ดานลักษณะทางกายภาพ    11.598 0.009* 
องคกรผูรับเหมาจะตอง
เปนนิติบุคคลเทานั้น 

20 9 47   

องคกรผูรับเหมาจะตองมี
ทุนจดทะเบียนไมนอยกวา
มูลคางาน 

9 13 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมี  
วิศกรที่ไดรับการรับรองผู
ประกอบวิชาชีพ 

47 26 73   

ผูรับเหมาจะตองเปน
สัญชาติเดียวกนักับองคกร
ผูวาจาง 

14 13 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ.ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจ

เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 7.170 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.305 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาขนาดของกิจการที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดาน
ผลิตภัณฑ และในภาพรวม พบวา อุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญ
ทางดานผลิตภัณฑมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน และอุตสาหกรรม
ขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน โดยใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 
รองลงมาคือ อุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือและวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

ดานราคา ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา.พบวามีคา Chi-square เทากับ 23.338 และมีคา Sig.  



  83 

เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของกิจการที่แตกตางกันมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานราคา และในภาพรวม 
พบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญทางดาน
ราคา มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลาง มีการจางงาน 50 - 199 คน และอุตสาหกรรมขนาดยอม มีการ
จางงาน 10 - 49 คน โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานผลิตภัณฑ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
3.402 และมีคา Sig. เทากับ 0.757 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของ
กิจการที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ทางดานการติดตอส่ือสาร และในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมกีารจาง
งาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญดานการติดตอส่ือสารมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางมีการจางงาน 
50 - 199 คน และอุตสาหกรรมขนาดยอมมีการจางงาน 10 - 49 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดาน
มีสํานักงานหรือตัวแทนอยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาด พบวามีคา Chi-
square เทากับ 2.504 และมีคา Sig. เทากับ 0.475 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปวาขนาดของกิจการที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟาทางดานการสงเสริมการตลาดและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาด
ใหญมีการจางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญทางดานการสงเสริมการตลาด มากกวาอุตสาหกรรม
ขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํากวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานการ
รับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 

ดานบุคลากร ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานบุคลากร พบวามีคา Chi-square เทากับ 5.539 และมี
คา Sig. เทากับ 0.136 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05.สรุปวาขนาดของกิจการที่
แตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาทางดานการ
สงเสริมดานบุคลากรและในภาพรวม พบวาขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการจางงาน 
200 คนขึ้นใหความสําคัญดานบุคลากร มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงาน
ต่ํากวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานบุคลากรมีทักษะ 
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ดานกระบวนการบริการ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการตัด 
สินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟากระบวนการบริการ พบวามีคา Chi-square เทากับ 
2.731 และมีคา Sig. เทากับ 0.435 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวาขนาดของ
กิจการท่ีแตกตางกันไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
กระบวนการบริการและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการจางงาน 200 
คนขึ้นไปใหความสําคัญมากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํากวา 200 คน
โดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานมีขั้นตอนการดําเนินการและแนวทางปฎิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานกําหนด 

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางขนาดของกิจการกับการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีคา Chi-square 
เทากับ 11.598 และมีคา Sig. เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุปวา
ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟาดานลักษณะทางกายภาพและในภาพรวมพบวา ขนาดของกิจการอุตสาหกรรมขนาดใหญมีการ
จางงาน 200 คนขึ้นไปใหความสําคัญ มากกวาอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดยอม มีการจางงานต่ํา
กวา 200 คนโดยทั้งสองกลุมใหความสําคัญดานดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  85 

 สมมติฐานที่ 2.5 ปจจัยดานสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการมีความสัมพันธตอมีการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการกับการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  
สัญชาตขิองผูลงทุนหลักใน

กิจการ ปจจัย 
ไทย ญี่ปุน อเมริกา 

รวม  x2 Sig. 

ดานผลิตภัณฑ     N/A N/A 
ผลิตภัณฑมีชือ่เสียงและความนาเชื่อถือ 4 46 0 50   
การออกแบบผลิตภัณฑมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับการใชงาน 

4 18 2 24   

วัสดุอุปกรณมมีาตรฐานเปนที่ยอมรับ 7 32 1 40   
เปนบริษัทไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 1 30 0 31   
ดานราคา      N/A N/A 
ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมาราย
อ่ืน ๆ 

5 25 1 31   

ราคาจะตองมคีวามเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการ 

7 60 1 68   

รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถ
ตรวจสอบได 

2 29 0 31   

มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรอง
ได 

2 12 1 15   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ)        

สัญชาติของผูลงทุนหลักใน
กิจการ ปจจัย 

ไทย ญี่ปุน อเมริกา 
รวม  x2 Sig. 

ดานชองทางการใหบริการ     N/A N/A 
มีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตนิคม
อุตสาหกรรม 

1 41 1 43   

การเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา 7 28 1 36   
ผูรับเหมามีเวบ็ไซตในการสืบคนหาขอมูล
และบริการ 

4 22 1 27   

ผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษา 

4 35 0 39   

ดานการสงเสริมการตลาด     N/A N/A 
โฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
ของลูกคาได 

0 8 1 9   

การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 2 20 0 22   
การรับประกันคุณภาพงานกอนและหลังการ
สงมอบงาน 

13 77 2 92   

เสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 1 21 0 22   
ดานบุคลากร     N/A N/A 
มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความ
พรอมดานกําลังคน 

2 21 1 24   

บุคลากรมีทักษะและความสามารถ 9 51 0 60   
ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผู
วาจาง 

0 12 1 13   

ใหความรวมมอืปฎิบัติตามกฎระเบียบของ
องคกรผูวาจาง 

5 42 1 48   
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ตารางที่ 4.28 (ตอ)       
สัญชาติของผูลงทุนหลักใน

กิจการ ปจจัย 
ไทย ญี่ปุน อเมริกา 

รวม  x2 Sig. 

ดานกระบวนการบริการ     N/A N/A 
มีขั้นตอนดําเนินการ และแนวทางปฎิบัตงิาน 
เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

7 60 1 68   

ขั้นตอนการออกแบบและตดิตั้ง ตองมีความ
สอดคลองกับความตองการ 

6 22 1 29   

ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 1 21 1 23   
มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน
ในระหวางปฎบิัติงาน 

2 23 0 25   

ดานลักษณะทางกายภาพ     N/A N/A 
องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบุคลลเทานั้น 2 20 1 23   
องคกรผูรับเหมาจะตองมีทนุจดทะเบียนไม
นอยกวามูลคางาน 

1 20 1 22   

องคกรผูรับเหมาจะตองมวีิศกร ที่ไดรับการ
รับรองผูประกอบ 

6 66 1 73   

ผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับ
องคกรผูวาจาง 

7 20 0 27   

* มีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดานผลิตภัณฑ.ดานราคา.ดานชองทางการใหบริการ.ดานการสงเสริมการตลาด.ดาน

บุคลากร.ดานกระบวนการบริการ.และดานลักษณะทางกายภาพ ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง
สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
ลักษณะทางกายภาพ พบวามีจํานวนขอมูลที่มีคาความถี่นอยกวา 5 อยูมากกวารอยละ 20 ของจํานวน
ชองทั้งหมด ทําใหไมสามารถใชคาของ Chi-Square ไดเนื่องจากไมสอดคลองกับขอกําหนดพื้นฐาน
ของการใชสถิติ Chi-Square 
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ตารางที่ 4.29 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยทางดานประชากรศาสตร มี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ปจจัยการตัดสนิใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบ

ไฟฟา 
เพศ อายุ 

ระดับ
การศึกษา 

ประสบการ
ณทํางาน 

แผนกงานที่
ปฏิบัติ 

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) - √ √ - N/A 
2.  ดานราคา (Price) √ - √ - N/A 
3.  ดานชองทางการ
ใหบริการ(Place) 

√ √ - - N/A 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

√ - √ - N/A 

5.  ดานบุคลากร (People) - -  - -  N/A 
6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

√ - - - N/A 

7.  ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) 

√ √ - - N/A 

เมื่อ    √    คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -    คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปจจัยดานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธตอ
ปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ปจจัยทางดานอุตสาหกรรม 
ปจจัยการตัดสนิใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบ

ไฟฟา 

ทุนจด
ทะเบียน 

ประเภท
สินคา

อุตสาหกรรม 

ลักษณะ
ผลิตภัณฑ 

ขนาด
กิจการ 

สัญชาติ
ของผู
ลงทุน 

1.  ดานผลิตภณัฑ (Product) - √ √ - N/A 

2.  ดานราคา (Price) - √ N/A √ N/A 

3.  ดานชองทางการ
ใหบริการ(Place) 

- √ N/A - N/A 

4.  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

- N/A N/A - N/A 

5.  ดานบุคลากร (People) √ N/A N/A - N/A 

6.  ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) 

- N/A N/A - N/A 

7.  ดานการสรางและการ
นําเสนอลักษณะ ทาง
กายภาพ (Physical) 

- N/A N/A √ N/A 

เมื่อ    √        คือ มีผลกับระดับความคดิเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
            -         คือ ไมมีผลกับระดับความคดิเห็นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกผูรับเหมาระบบไฟฟา ของกลุมอุตสาหกรรมในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 ซ่ึงสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและวางแผนการบริการ
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาซึ่งสรุปผลการศึกษาคนควาดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประเภทของอุตสาหกรรม 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท 
       รับเหมาระบบไฟฟา 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่  1.ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
    สมมติฐานที่ 2 ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑ ขนาดกิจการ สัญชาติของผูลงทุน 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการศึกษาคนควาสามารถจําแนกออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เพศ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.8 เพศหญิงคิดเปน
รอยละ 35.2  
 อายุ ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง 30-40 ป คิดเปนรอยละ 52.4 สวนชวง 
41-50 ป คิดเปนรอยละ23.4 นอยกวา 30 ป คิดเปนรอยละ 22.8 ที่เหลือมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ1.4 
 ระดับการศึกษา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
64.1 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26.2 และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.7 
 ประสบการณการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงตั้งแต 5 - 10 ป คิด
เปนรอยละ 37.9 ในชวงตั้งแต 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 24.1 นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 21.4 ที่เหลือ
มากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 16.6 
 ฝายงาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูฝายวิศวกรรม คิดเปนรอยละ 68.3 ฝายจัดซื้อ 
คิดเปนรอยละ 24.1 ฝายบริหาร คิดเปนรอยละ 4.1 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.4 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประเภทของอุตสาหกรรม 
 ทุนจดทะเบียนของอุตสาหกรรม สวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 51.-.100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 24.1 ทุนจดทะเบียน 
10 - 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.3 และทุนจดทะเบียนนอยกวา 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.1 
 ประเภทสินคาอุตสาหกรรมของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโรงงานผูผลิตสินคาทุน 
หรืออุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาเพื่อนําไปใชเปนวัตถุดิบของโรงงานอื่น ๆ เชนเครื่องจักร เครื่องมือ 
อุตสาหกรรมเคมี  ชิ้นสวนประกอบ เปนตน คิดเปนรอยละ 83.4 และเปนโรงงานที่ผลิตสินคาอุปโภค 
บริโภค คิดเปนรอยละ16.6 
 ลักษณะของผลิตภัณฑตามหมวดการผลิตอุตสาหกรรม ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูผลิตยานยนตหรือช้ินสวนรถยนต คิดเปนรอละ  39.3.รองลงมาเปนการผลิตผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอละ 31.7 การผลิตอุปกรณไฟฟา คิดเปนรอละ 11.7 การผลิต
ผลิตภัณฑยางและพลาสติก คิดเปนรอละ 6.9 การผลิตผลิตภัณฑอาหาร คิดเปนรอละ 4.8 และการผลิต
เสื้อผาเครื่องแตงกาย 2.8 
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ขนาดของอุตสาหกรรมของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมาคือ ขนาดกลาง มี
การจางงาน 50 - 199 คน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 และขนาดยอม มีการจางงาน 10 - 49 คน 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6  
 สัญชาติของผูลงทุนหลักในกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ.คือสัญชาติญี่ปุน
จํานวน126 คน คิดเปนรอยละ 86.9 รองลงมาคือ สัญชาติไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.0 และ
สัญชาติอเมริกา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา 
 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอผลิตภัณฑมีชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือ จํานวน.50.คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาคือวัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับ จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 27.6 และเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับราคาโดยจะตองมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือราคาถูกที่สุด
เมื่อเปรียบเทียบกับผูรับเหมารายอื่นๆและรายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 21.4 
 ดานชองทางการใหบริการ  หรือดานการติดตอส่ือสารกับผู รับเหมา  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการมีสํานักงานหรือตัวแทน อยูใกลเขตอุตสาหกรรม
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมาคือบริษัทผูรับเหมามีศูนยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการ
ปรึกษาได จํานวน 39.คน คิดเปนรอยละ 26.9.และการเขาพบเพื่อพูดคุยแนะนําตัวของผูรับเหมา
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.8 
 สงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการรับประกัน
คุณภาพงานกอนและหลังการสงมอบงานจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 63.4 รองลงมาคือการนําเสนอ
ผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา และการเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน จํานวน 22 คน คิด
เปนรอยละ 15.2  
 ดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับดานทักษะและ
ความสามารถของบุคลากร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือใหความรวมมือปฎิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 และมีการจัดอบรมพนักงาน
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ผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.6 
 ดานกระบวนการใหบริการ.พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดาน
ขั้นตอนการดําเนินการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 46.9 รองลงมาคือขั้นตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และมีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางการ
ปฎิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.2 

ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญดานองคกรของผูรับเหมาจะตองมีวิศวกร ที่ไดรับการรับรองผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรม 
จํานวน 73.คน คิดเปนรอยละ 50.3.รองลงมาคือผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกันกับองคกรผู
วาจาง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และองคกรของผูรับเหมางานระบบจะตองเปนนิติบุคลล
เทานั้น จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.9 

สวนที่  4 การวิเคราะหขอมูลผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  1.ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน ฝายงาน มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

การใชวิธีทดสอบไควสแควส (Chi-Square) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานประชากรศาสตร ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

1. เพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในดานราคา (Price) 
ดานชองทางการใหบริการ  (Place) ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ดานกระบวนการ
ใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) มีความ 
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. อายุมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในดานผลิตภัณฑ
(Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place)  และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 ทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานอุตสาหกรรม ประกอบดวย 
ทุนจดทะเบียน ประเภทของสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะผลิตภัณฑ ขนาดกิจการ สัญชาติของผูลงทุน 
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การใชวิธีทดสอบไควสแควส (Chi-Square) การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานอุตสาหกรรม ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

1. ทุนจดทะเบียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
บุคลากร (People) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ประเภทสินคาอุตสาหกรรมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบ
ไฟฟา ในดานดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และดานชองทางการใหบริการ (Place) มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ลักษณะผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดาน
ดานผลิตภัณฑ (Product) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ขนาดกิจการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาดานราคา
(Price) และดานดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ ทางกายภาพ (Physical) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาคนควาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟาใน
เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 เพศมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวา เพศมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานราคา (Price) ดานชองทางการใหบริการ (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พากภูมิ 
พรอมไวพล (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี



  95 

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา เพศที่แตก 
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคา iPod ไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะสินคา iPod เปนสินคาคนละประเภทกับงานรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟา 
ซ่ึงสินคา iPod เปนการตัดสินใจซื้อโดยการตัดสินใจซื้อบนพื้นฐานสวนบุคคล แตการจางเหมาเปน
การดําเนินการบนพื้นฐานความตองการทางดานการผลิตของอุตสาหกรรมนั้น ๆ จึงอาจไมตั้งอยูบน
พื้นฐานสวนบุคคล 
 อายุมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานชองทางการใหบริการ (Place) และดานการสราง
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดของ ยงยุทธ พีรพงศพิพัฒน (2538) ที่กลาวถึงเรื่องนี้วา อายุที่แตกตางกันจะแสดงถึง
ประสบการณในชีวิตที่แตกตางกัน ซ่ึงมีการสรางใหบุคคลมีวุฒิภาวะทางอารมณที่แตกตางกัน บุคคล
ที่มีอายุมากจึงไมไดมองสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพียงแคมุมเดียว ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่อายุนอย อาจรูสึกขับ
ของใจในสิ่งที่ไมเปนอยางที่คาดหวัง  
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ระดับของการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของพากภูมิ พรอมไวพล (2551) 
ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
iPod ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ iPod แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากระดับการศึกษาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคา โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหอิทธิพลตอปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากกวาระดับสูงกวาระดับการศึกษาอื่น ๆ 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้จะมีการพิจารณาและเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคามากกวาผูที่มีระดับ
การศึกษากลุมอื่น ๆ 
 ประสบการณทํางานและแผนกงานที่ปฏิบัติไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา  พบวาประสบการณทํางานและแผนกงานที่ปฏิบัติไมมี
ความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) ดานชองทางการใหบริการ (Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) และดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไท ศรีดาจันทร (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบางเมืองปากเซ จังหวัดจําปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวา ประสบการณทํางานและแผนกงานที่
ปฏิบัติที่แตกตางกัน มีผลตอการการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมากอสรางในเขตเทศบาง
เมืองปากเซ จังหวัดจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การจัดจาง
งานรับเหมากอสรางในเขตเทศบาลเมืองปากเซ จังหวัดจําปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ถึงจะเปนลักษณะงานรับเหมาเหมือนกัน แตความแตกตางของงานเปนการรับเหมางานกอสราง
ทั่วไปในเขตเทศบาล หรือแหลงชุมชนเพื่อการอยูอาศัย แตการจางเหมางานระบบไฟฟาในเขตสวน
อุตสาหกรรม เปนการจางเหมาโดยในองคกรผูประกอบการอุตสาหกรรมจะมีแผนกอยูหลายแผนก 
และการจางเหมาในงานอุตสาหกรรมเกิดจากความตองการของแผนกที่แตกตางกัน ซ่ึงในแผนกนั้น ๆ
อาจไมมีประสบการณโดยตรง หรือผูวาจางไมใชผูเชี่ยงชาญเพราะ จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานประเภทของอุตสาหกรรม มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 ทุนจดทะเบียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ปจจัยดานบุคลากร (People) ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล มั่งศิริ (2551) ไดทําการ 
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดตั้งและซอมบํารุงรักษาระบบไฟฟาของบริษัท ศิริเอ็นจิ
เนียร่ิง ซิสเต็มส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ทุนจดทะเบียนของกิจการมีความสัมพันธกับสวนประสมทาง
การตลาดในทุกดาน 
 ประเภทสินคาอุตสาหกรรมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมา
ระบบไฟฟา พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา (Price) และดานชองทางการใหบริการ 
(Place) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล 
มั่งศิริ (2551) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอบริการติดต้ังและซอมบํารุงรักษาระบบไฟฟา
ของบริษัท ศิริเอ็นจิเนียร่ิง ซิสเต็มส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ประเภทสินคาอุตสาหกรรม มีความ 
สัมพันธกับสวนประสมทางการตลาดในปจจัยดานผลิตภัณฑ.(Product).ดานราคา.(Price).และดาน
ชองทางการใหบริการ (Place) 
 อุตสาหกรรมตามลักษณะผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟา พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงสอดคลองกับ วรชาติ ตันวาจา (2545) ได
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอสวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงาน
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อุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด ตันติออโดเมชั่น พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวน
ประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด ตันติออโตเมชั่นปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) มากที่สุด 
 ขนาดของกิจการมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 
พบวา ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรชาติ ตันวาจา (2545) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอ
สวนประสมทางการตลาดของอุปกรณไฟฟาสําหรับงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาหางหุนสวนจํากัด 
ตันติออโดเมชั่น พบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
ตันติออโตเมชั่น ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุด 
   
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากการศึกษาคนควา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา
ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามาสรุปและเสนอแนะ เพื่อเปน
แนวทางปรับปรุงในงานรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ ผูรับเหมาจะตองเลือกเสนอตัวผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือในการ
ออกแบบและติดตั้ง ฉะนั้นผูทําการศึกษาเห็นวาในการเสนอราคาสินคาผูรับเหมาควรเสนอราคามากกวา   
1 ราคา พรอมระบุหรือแนบรายการสินคาพรอมตราสินคาใหผูวาจางเลือกวา เลือกตราสินคาใด ราคาจะ
เปนเทาไร 
 2. ดานราคาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ เนื่องจากปจจุบันมี
ผูประกอบการมากราย ทําใหมีการแขงขันกันสูง โดยราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงาน
และบริการที่ไดรับ โดยอาจทําการออกแบบและเสนอราคา มากกวาหนึ่งทางเลือก และอธิบายรายละเอียด
ของแตละทางเลือก เพื่อใหผูประกอบการอุตสาหกรรมมีทางเลือกในการตัดสินใจ เกี่ยวกับงบประมาณ 
คุณภาพของงานและบริการที่ไดรับ  
 3. ทางดานชองทางการใหบริการ หรือการติดตอส่ือสารกับผูรับเหมา ควรมีการจัดทําระบบ
รับแจงเรื่อง ที่ผูวาจางสามารถติดตอไดตลอดเวลา เชน การมีชองทางเฟสบุค การใชเว็บไซตที่มีระบบ
กระทู หรือ ระบบรับแจงเรื่อง 
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 4. ดานองคกรของผูรับเหมางานระบบไฟฟา จะตองมีวิศกรที่ไดรับการรับรองผูประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมไฟฟาตรงกับงานนั้น ๆ เพื่อผูประกอบการจะไดมีความเชื่อมั่นในเรื่องของความ
ถูกตองและความปลอดภัยในงานที่วาจาง 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต  
 1. จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ผูรับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากขอกําหนด
ทางดานเวลา และสถานการณน้ําทวมสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ซ่ึงบางสถานประกอบการยังไมเปด
ดําเนินการ บางสถานประกอบการอยูในชวงฟนฟู กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามจึงเปน
ขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้ จึงควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการผูรับเหมาระบบ
ไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะเพิ่มเติมในโอกาสตอไป 
 2. จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ พบวาผูประกอบการในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะให
ความสําคัญกับราคาเปนอันดับแรกโดยราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการที่
ผูใชบริการไดรับ  จึงควรศึกษาเพิ่มเติมถึงตนทุนของงานรับเหมาระบบไฟฟา  และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการการแขงขันและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูประกอบการในเขต สวนอุตสาหกรรม
โรจนะตอไป 
 3. การศึกษาคนควาในครั้งนี้พบวาตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ ยังไมครอบคุมซึ่งยังมี
ตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ อีกจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรและปจจัยทางดานตาง ๆ 
ที่มีผลตอการใชบริการผูรับเหมาระบบไฟฟา เชน ขอมูลของผูใหบริการรับเหมาระบบไฟฟา คุณภาพการ
ใหบริการแกผูประกอบการอุตสาหกรรม ตัวแปรการจัดซื้อจัดจางของผูประกอบการ ตัวแปรดาน
สภาพแวดลอม เปนตน 
 4..เนื่องจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
เทานั้น จึงควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืน ๆ เพิ่มเติม หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบของกลุม
ตัวอยางในแตละที่ เพื่อทราบถึง พฤติกรรม ทัศนคติ และปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ที่มีสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 
 เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

ในเขตสวนอตุสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท
รับเหมาระบบไฟฟาในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อที่จะนําผลของ
การศึกษาไปใชประกอบในการจัดทํางานคนควาอิสระ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญาโท สาขาการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน
อยางครบถวนทุกขอ ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการวิจัย
เปนภาพรวมเทานั้น 
 
แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 
ตอนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิัทรับเหมาระบบไฟฟา 
ตอนที่ 4 ขอมูลเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา 

 
ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 

สวนที่  1  ขอมูลดานประชากรศาสตร 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

1.  เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

2.  อายุ 

 (     ) 1. นอยกวา 30ป  (     ) 2. ตั้งแต 30 - 40ป 

 (     ) 3. ตั้งแต 41 – 50ป   (     ) 4. มากกวา 50ป 

3.  ระดับการศกึษา 

 (     ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี  (     ) 2. ปริญญาตรี 

 (     ) 3. ปริญญาโท  (     ) 4. ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณการทํางาน 

 (     ) 1. นอยกวา 5ป          (     ) 2. ตั้งแต 5 - 10 ป 

 (     ) 3. ตั้งแต 11- 15 ป  (     ) 4. มากกวา 15 ป 

5.  ทานทํางานอยูฝายใด 

 (     ) 1. ฝายบริหาร  (     ) 2. ฝายจัดซื้อ 

 (     ) 3. ฝายวศิวกรรม  (     ) 4. อ่ืนๆระบุ...... 

 

สวนที่ 2  ขอมูลดานประเภทของอุตสาหกรรม 

คําชี้แจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอง (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

(เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว) 

6.  ทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการของทาน 

 (     ) 1. นอยกวา 10 ลานบาท (     ) 2. ตั้งแต 10 – 50 ลานบาท 

 (     ) 3. ตั้งแต 51 – 100 ลานบาท (     ) 4. มากกวา 100 ลานบาทขึ้นไป 
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7. ลักษณะใชงานสินคาของทาน จัดอยูในประเภทสินคาอุตสาหกรรมใด 

 (     ) 1. สินคาทุน เชน ผลิตเครื่องจักร ช้ินสวนประกอบ 

 (     ) 2. สินคาอุปโภค บริโภค 

8. ลักษณะผลิตภัณฑที่ผลิตไดจัดอยูในการผลิตประเภทใด 

 (     ) 1. การผลิตผลิตภัณฑอาหาร 

 (     ) 2. การผลิตเสื้อผาเครื่องแตงกาย  

 (     ) 3. การผลิตผลิตภัณฑยางและพลาสติก 

 (     ) 4. การผลิตผลิตภัณฑคอมพิวเตอร อิเล็กทรอนิกส 

 (     ) 5. การผลิตอุปกรณไฟฟา  

 (     ) 6. การผลิตยานยนต หรือช้ินสวนรถยนต 

 (     ) 7. อ่ืนๆระบุ........ 

9. ขนาดกิจการของทาน 

 (     ) 1. อุตสาหกรรมขนาดใหญ  มีการจางงาน 200 คนขึ้นไป 

 (     ) 2. อุตสาหกรรมขนาดกลาง  มีการจางงาน 50 – 199 คน 

 (     ) 3. อุตสาหกรรมขนาดยอม  มีการจางงาน 10 – 49 คน 

10. สัญชาติของผูลงทุนหลักในกจิการของทาน 

 (     ) 1. ไทย (     ) 2. ญี่ปุน  (     ) 3. อเมริกา 

 (     ) 4. ยุโรป  (     ) 5. สัญชาติอ่ืนๆระบุ .......... 

 

สวนที่  3  ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัรับเหมาระบบไฟฟา 

คําชี้แจง :  ถาทานตองเลือกใชบริการบริษัทรับเหมาระบบไฟฟา ใหทานเลือกทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน

ชอง (     ) ท่ีตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด (เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว)  

11. ทางดานผลิตภัณฑ ทานใหความสําคญัขอใดมากทีสุ่ด 

 (     ) 1. ผลิตภัณฑมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 

 (     ) 2. การออกแบบผลิตภณัฑมีความหลากหลาย เหมาะสมกับการใชงาน  

 (     ) 3. วัสดุอุปกรณมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับ  

 (     ) 4. เปนบริษัทที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 
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12. ทางดานราคา ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

(     ) 1. ราคาถูกที่สุดเมื่อเปรยีบเทียบกับผูรับเหมารายอื่นๆ 

 (     ) 2. ราคาจะตองมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานและบริการ 

 (     ) 3. รายละเอียดของการเสนอราคาสามารถตรวจสอบได 

 (     ) 4. มีความยืดหยุนทางดานราคา สามารถตอรองได 

13. ดานชองทางการใหบริการ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีสํานักงานหรือตวัแทน อยูใกลเขตนิคมอุตสาหกรรม  

(     ) 2. การเขาพบเพื่อพูดคยุแนะนําตัวของผูรับเหมา 

(     ) 3. ผูรับเหมามีเว็บไซตในการสืบคนหาขอมูลและบริการ 

 (     ) 4. ผูรับเหมามีศนูยรับเรื่อง รองเรียน ใหบริการปรึกษา 

14. ดานการสงเสริมการตลาด ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีการโฆษณาในสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาได 

 (     ) 2. การนําเสนอผลงานที่ผานมาของผูรับเหมา 

 (     ) 3. การรับประกันคณุภาพงานกอนและหลังการสงมอบงาน 

 (     ) 4. การเสนอสวนลดตามระยะเวลาการชําระเงิน 

15. ดานบุคลากร ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด  

 (     ) 1. มีการจัดอบรมพนักงานผูรับเหมา และมีความพรอมดานกําลังคน 

 (     ) 2. บุคลากรมีทักษะและความสามารถ  

 (     ) 3. ทัศนคติที่ดีของผูรับเหมาตอองคกรของผูวาจาง 

 (     ) 4. ใหความรวมมือปฎิบัติตามกฎระเบียบขององคกรของผูวาจาง 

16. ดานกระบวนการบริการ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. มีขั้นตอนดําเนนิการ และแนวทางปฎิบัติงาน เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

 (     ) 2. ขั้นตอนการออกแบบและติดตั้ง ตองมีความสอดคลองกับความตองการ 

 (     ) 3. ระยะเวลาสงมอบงานเปนไปตามที่กําหนด 

 (     ) 4. มีแผนงานดานความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉินในระหวางปฎิบตัิงาน 
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17. ดานลักษณะทางกายภาพ ทานใหความสําคัญขอใดมากที่สุด 

 (     ) 1. องคกรผูรับเหมาจะตองเปนนิติบคุลเทานั้น 

 (     ) 2. องคกรผูรับเหมาจะตองมีทุนจดทะเบียนไมนอยกวามูลคางาน 

 (     ) 3. องคกรผูรับเหมาจะตองมีวิศกร ทีไ่ดรับการรับรองผูประกอบวิชาชีพวิศกรรม 

 (     ) 4. องคกรผูรับเหมาจะตองเปนสัญชาติเดียวกนักับองคกรผูวาจาง 

18. จากคําถามในสวนที่ 3 (ขอที่ 11 ถึง ขอท่ี 17) ในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัผูรับเหมาระบบ           

ไฟฟา ขอใหทานเรียงลําดับปจจัยที่ทานใหความสําคัญในการตัดสนิใจเลือกใชบริการจากบริษัท

ผูรับเหมาระบบไฟฟาจากมากไปนอย โดยกําหนดให 1 เปนลําดับที่ทานใหความสําคัญมากที่สุด  

2  3  4  5  6 มีความสําคัญรองลงมา สวน 7 เปนลําดับที่ทานใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย

 …………… P1. ดานผลิตภณัฑของผูรับเหมา 

 …………… P2. ดานราคาที่นําเสนอของผูรับเหมา 

 …………… P3. ดานชองทางการใหบริการของผูรับเหมา 

 …………… P4. ดานการสงเสริมการตลาดของผูรับเหมา 

 …………… P5. ดานบุคลากรของผูรับเหมา 

 …………… P6. ดานกระบวนการบริการของผูรับเหมา 

 …………… P7. ดานลักษณะทางกายภาพของผูรับเหมา 

 
สวนที่ 4 ขอมูลเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัรับเหมาระบบไฟฟา 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 (ผูวิจัย) 
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ประวัติผูเขียน 

ช่ือ - สกุล  : นายดนัย  ตนัไล 
วัน เดือน ป เกดิ : วันที่ 16 ตุลาคม 2511 
ที่อยู  : 20 ซอยออนนชุ69 ถนนออนนุช แขวงประเวศ 
                                         เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250 
ประวัติการศึกษา : ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) สาขาวิชาไฟฟากําลัง  
   วิทยาลัยเทคนคิฉะเชิงเทรา  

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาไฟฟากําลัง  
สาขางานการทําความเยน็และปรับอากาศ วิทยาลัยชางกลประทุมวัน  
ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต วิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
สถาบันราชภัฏพระนคร 

ประวัติการทํางาน : ป พ.ศ. 2532 – 2541 เจาหนาที่ออกแบบและควบคุมงานระบบไฟฟา  
   บริษัท ทีอีเอ็ม เอ็นจิเนยีร่ิง จาํกัด 
   ป พ.ศ. 2543 – 2551 ผูจัดการโครงการงานระบบไฟฟา 
   บริษัท สยามเคียวเออิ จํากัด 
    ป พ.ศ. 2542 – ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ บริษัท เอสดี ไจแอนด จํากดั  
เบอรโทรศัพท : 02-726-1117, 02-7260148, 081-802-1946 
อีเมล                      : danai@sdgiant.net 
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