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บทคัดยอ 
 

 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในการ
ปฏิบัติงานที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ     
อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวยพนักงานระดับปฏิบัติงานของ
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งส้ิน 261 คน โดยมีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการสํารวจขอมูล โดยสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดแก คาเฉลี่ยรอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาทดสอบที ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม คาทดสอบเอฟ ใช
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว และ
ทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ และคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพยีรสัน 
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว 
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก 
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับบอย ๆ พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกันแต 
พนักงาน ที่มีอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระทางครอบครัว
ตางกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปจจัยปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในทางกลับกันปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน 
ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความสําเร็จในงาน ดานสภาพแวดลอม
ในที่ทํางาน และดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติงาน  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this independent study were to investigate the individual factors and the 
performance factors that caused stress among the operation staff of A Event Management Company 
Limited.  
 The sample of this study consisted of 261 operation staffs of A Event Management 
Company Limited.  The questionnaires was used as the data collection  instrument, and the data 
were analyzed using Mean, Percentage, Standard Deviation, t-test for comparing the mean of two 
populations, F-test for comparing more than two populations with One-Way ANOVA, Scheffe’s 
method for paired difference test, and Pearson’s Correlation Coefficient for analyzing between two 
variables.  
 The results of the study showed that the operation staff often had stress at the high level.  
The operation staffs who had different gender had no differences in the levels of stress. However, 
the operation staffs who had different age, marital status, work position, work experience, average 
monthly income and family burden demonstrated differences in the level of stress at 0.05 level of 
significance. The performance factors in the aspects of the roles and responsibilities in work had no 
relationship with the stress among the staff. On the other hand, the performance factors in the 
aspects of work types, relationship at work, advancement, success in career, environment at 
workplace and duration of work had relationship with the stress at work among the operation staff.   
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ศึกษาวิจัยนี้คงไมสามารถสําเร็จไดหากทางผูวิจัยไมไดทานอาจารยทั้งสองทานชวยช้ีแนะ ตรวจทาน
ส่ิงบกพรองมากมาย ทางผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ครับ 
 ขอบคุณกอบกาญจน พุทธาศรี เพื่อนที่คอยชวยใหคําแนะนําในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ตลอด
มาตั้งแตตนจนจบ 
 ขอบคุณทีมงานบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมน กํากัด ทุกทานที่คอยใหขอมูลและใหกําลังใจ
ผูวิจัยตลอดมา 
 ทายที่สุดนี้ขอขอบคุณคุณพอคุณแมที่เขาใจและคอยพลักดันตัวผูวิจัยจนสามารถศึกษา
ไดมาจนถึงจุดนี้ และหากการศึกษาวิจัยฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยกราบขออภัยไว ณ 
ที่นี้ครับ 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาพสังคมทางปจจุบันลวนมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง เทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร และสิ่งตาง ๆ อีกมากมายจนทําใหองคการธุรกิจ
ตองปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง หากองคกรธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทันก็จะสามารถดํารง
อยูได แตหากองคการธุรกิจใดไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นยอมประสบ
ปญหาในการดําเนินงาน หรืออาจทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดภายใตการแขงขันที่รุนแรง 
ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงหรือไมนั้น จึงกลายเปนขอไดเปรียบกัน
เกิดขึ้น ผูที่สามารถตามความเปลี่ยนแปลงพัฒนาเหลานี้ไดทันยอมมีความไดเปรียบคนอื่น ๆ อยาง
แนนอน และขอไดเปรียบเสียเปรียบเหลานี้ที่กอใหเกิดการแขงขันตาง ๆ อยางมากมายและเพิ่มมากขึ้น
เร่ือย ๆ ในสังคมปจจุบัน 
 กรมสุขภาพจิต (2539:7) ใหความหมายวา ความเครียด เปนภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม
สบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู หรือประเมินส่ิงที่เขา
มาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย อันเปนผลให
สภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เปนตนวา การใชกลไก
ปองกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิด และดานอารมณความรูสึก
ถูกกดดันหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงกรมสุขภาพจิต 
(2539:26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครียดในระดับต่ํา และความเครียดในระยะเวลาที่ไม
เกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําส่ิงตาง ๆ อยางกระตือรือรน ไดฝกปรือที่จะแกไขปญหา มี
ความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้ จะทํา
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในในทักษะความสามารถของตนเอง มีความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจใน
ตัวเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลานานก็กลับกอใหเกิด
ผลเสียมากมาย เชน สุขภาพรางกายเลวลงหรือทําใหเกิดโรคทางกายหนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความ
ดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หรือความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ อาจมีผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําให
โรคที่เปนอยูเดิมแลวกําเริบ อีกทั้งจิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจ
ส่ิงรอบตัว ใจลอยขาดสมาธิความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจ
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ขุนมัว ขี้โมโหโกรธงาย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม 
คับของใจวิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมาก อาจ
กอใหเกิดอาการทางจิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได ซ่ึงยอมมีผลกระทบที่ตามมาสูเร่ืองการ
ปฏิบัติงาน เพราะแมแตรางกายตนเองยังไมสามารถดูแลและทํางานไดอยางเต็มที่แลวนั้น การ
ปฏิบัติงานยอยตองแยตามลงไปเชนกัน ไมวาจะทั้งดานความสามารถทางดานรางกายในการทํางานจะ
ไมพรอมแลว จิตใจที่แยยอมนํามาสูทัศนะคติในการทํางานที่ไมดี โมโหงาย อารมณไมดีงาย การ
ควบคุมสติอารมณในการทํางานยอมไมมีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ผูคนรอบขางที่ทํางานงานดวยอาจ
พลอยมีปญหาไมทํางานดวย หรือ ลูกคา ผูติดตองานตาง ๆ ยอมพลอยกระทบไปตาม ๆ กัน สงผลให
ผลงานที่ทําออกมาไดไมดีเทาที่ควร หรืออาจจะปฏิบัติงานไดไมสําเร็จเลยก็วาได 
 ซ่ึงผลจากปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงขององคการธุรกิจยอมสงผลกระทบตอ
พนักงานในองคการอยางแนนอน เพราะพนักงานในองคกรเปรียบเสมือนฟนเฟองที่ขับเคลื่อนบริษัท
ใหดําเนินการแขงขันทางการธุรกิจ การปฏิบัติงานในแตละวันกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ขึ้นทุกวันอยางหลีกเล่ียงไมได ซ่ึงความเครียดในการปฏิบัติงานเหลานี้ที่เปนตัวสงผลใหเกิดผลเสียตอ
พนักงานที่ปฏิบัติงาน ที่จะตามมาดวยปญหาตาง ๆ เชน การหยุดงาน หรือการลาออกของพนักงาน 
บางประเทศที่มีการแขงขันทางธุรกิจและทางสังคมสูงมาก ๆ ก็ใหเกิดปญหาความเครียดและการฆา
ตัวตายที่สูงตามมา ซ่ึงเปนปญหาหลักที่ยากจะแกไข เพราะบุคคลในแตละวัย แตละอาชีพการงาน ยอม
มีความเครียดที่แตกตางกันไป มากนอยไมเทากัน และสาเหตุที่ตางกันออกไป ซ่ึงหากภายในองคกร
ของเรามีแตบุคลากรที่มีปญหาเรื่องความเครียดยอมไมเปนผลดีตอองคกรอยางแนนอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานยอมลดลง ผลกําไรขององคกรยอมลดลง หรืออาจตองเสียบุคลากรที่มีความสามารถไป
โดยปริยายก็เปนไปได ซ่ึงเปนเหตุที่ไมควรเกิดอยางยิ่งในองคกรระดับสูง เพราะนั่นคือการที่คุณตอง
เสียกําลังสําคัญในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาอยางแนนอน 
 บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด เปนอีกบริษัทหนึ่งที่ตองเผชิญกับการแขงขันทาง
ธุรกิจประเภทการจัดงานนิทรรศการและการจัดงานแสดง ซ่ึงปจจุบันธุรกิจประเภทนี้ไดเขามามี
บทบาทอยางมากในวงการธุรกิจ เพราะดวยการที่เปนวิธีในการประชาสัมพันธสินคาและบริการนั้น ๆ 
ของตนเองไดอยางดีเยี่ยมแลวยังเปนการชวยในดานตาง ๆ ของบริษัทอีกดวย ซ่ึงทําใหปจจุบัน ตางมี
บริษัทที่ใหบริการในดานการดําเนินการจัดการ และ ดําเนินงานประเภทงานนิทรรศการและการจัด
กิจกรรมพิเศษตาง ๆ อยูมากมาย ดวยตัวผูวิจัยเองก็เปนหนึ่งในพนักงานระดับปฏิบัติของบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงมีผลงานอันโดดเดนมากมากมายมาเปนเวลานาน เขาใจและเล็งเห็นถึง
ความเครียดที่เกิดขึ้นกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ เพราะดวยลักษณะงานที่ตองดําเนินงานใหตรง
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กับเวลาอยางคลาดเคลื่อนไมได มีลักษณะงานที่ไมมีความแนนอนของเวลาเริ่มและจบงาน และ
จํานวนโปรเจ็คงานที่เขามาอยางตอเนื่องอยางไมหยุด อีกทั้งตองคอยตอบสนองถึงความตองการของ
ลูกคาที่มีการปรับเปลี่ยนความตองการตลอดเวลา สงผลใหสภาพชีวิตและความเปนอยูของพนักงาน
ตองเกิดความเปลี่ยนแปลง สงผลกระทบกอใหเกิดความเครียดตอพนักงานในระดับปฏิบัติการทุก
แผนกได แตถึงแมในชวงเวลาที่ปริมาณโปรเจ็คงานจะลดลงก็ยังคงเห็นไดถึงความเครียดของ
พนักงานที่ยังมีอยูอยางตอเนื่อง ผูวิจัยเองยังพบเห็น พนักงานที่มีอาการปวยเนื่องจากเครียดเรื่องงาน มี
อาการซึมเศราไมอยากปฏิบัติงาน การขาดงาน การลางานกะทันหัน หยุดงาน ไปจนถึงการลาออกของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการอยูเร่ือย ๆ กระทั้งบางคนที่เขามาทํางานไดเพียงไมถึง 1 เดือนแลวลาออก
ก็สามารถพบเห็นไดอยูเสมอ  
 ผูวิจัยไดเล็งเห็นวาปญหานี้มีความนาสนใจการการศึกษา โดยที่มุงเนนในการหาปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงผูวิจัยคาดวาผลที่ไดรับ
จากการทําวิจัยนี้ จะชวยใหทราบถึงปจจัยที่ก็ใหเกิดความเครียดตอพนักงานในระดับปฏิบัติงานของ
บริษัทเอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด และทราบถึงวิธีการในการลดปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานเพื่อนําไปแกไขและลดปญหาในเรื่องความเครียด เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงาน ลดอัตราการเกิดปญหาที่ การขาดงาน หรือ ลาออกของพนักงานภายในบริษัท 

 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการของบริษัทของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 2. เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.1  เพศตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
แตกตางกัน 
  1.2 อายุตางกัน สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
แตกตางกัน 
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  1.3 สถานภาพสมรสตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.4  อายุการทํางาน ตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.5  ตําแหนงงานงานตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.6 รายไดตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
  1.7  ภาระทางครอบครัว ตางกันสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 2. ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
  2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.2   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.3   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.4   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.5   ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
  2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาครั้งนี้จะเปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานขอบพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ขอบเขตดานประชากร   
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติงานของ บริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด จํานวน 261 คน โดยไมรวมพนักงานในระดับหัวหนา ผูจัดการ และผูบริหาร 
(ขอมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2554)  
 2. ตัวแปรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้ จําแนกเปน 
   2.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ตําแหนงงาน 
รายได ภาระทางครอบครัว 
   2.2  ปจจัยในการทํางาน ไดแก บทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ ลักษณะงาน 
สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ ความสําเร็จในงาน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
ระยะเวลาในการทํางาน 
 ขอบเขตดานระยะเวลาเวลา   
 ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยที่ก็ใหเกิดความเครียดและความกดดันในการ
ปฏิบัติงานของ เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ระยะเวลาในการเก็บขอมูลแบบสอบถาม คือวันที่ 5 
สิงหาคม 2554 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเปนลักษณะเฉพาะตัวของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ ตําแหนงงาน และประสบการณทํางาน ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1.1  เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนักงานในบริษัทที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู 
 1.2  อายุ หมายถึง อายุปเต็มของพนักงาน นับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม  
 1.3  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่สําเร็จขั้นสูงสุดของพนักงานในปที่ตอบ
แบบสอบถาม  
 1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับในแตละเดือนจากบริษัท  
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 1.5  สถานภาพ สถานภาพของพนักงานในปจจุบัน ไดแก โสด สมรส หยาราง หรือ 
แยกกันอยู  
 1.6  ตําแหนงงาน หมายถึง ระดับขั้นของตําแหนงงานปจจุบันที่ไดรับจากการทํางาน
บริษัท 
 1.7  อายุการทํางาน หมายถึง อายุงานในการทํางานของพนักงานที่นับเปนปโดย
นบัตั้งแตวันเริ่มงานในบริษัท จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม  
 2.  ความเครียดในการทํางาน หมายถึง เกิดอาการเปนทุกข ไมสบายใจ รางกายและ 
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง  เชนปวดศีรษะ ไมเกรนทองเสียหรือทองผูก นอนไมหลับหรืองวงเหงา
หาวนอนตลอดเวลา สูบบุหร่ี ดื่มสุรามากขึ้น ใชสารเสพติด ใชยานอนหลับ ซ่ึงสงผลใหพนักงานมี
อาการปวย มีอาการซึมเศราไมอยากปฏิบัติงาน ขาดงาน ลางานกะทันหัน หยุดงาน ไปจนถึงลาออก
จากงาน 
 3. งานจัดนิทรรศการ หมายถึง  หมายถึงการจัดแสดงขอมูลเนื้อหาผลงานตาง ๆ ดวยวัสดุ 
ส่ิงของ อุปกรณและกิจกรรมที่หลากหลายแตมีความสัมพันธกันในแตละเรื่องโดยมีจุดมุงหมายที่
ชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบที่เราความสนใจใหผูชมมีสวนรวมในการดู การฟง การสังเกต การ
จับตองและการทดลองดวยส่ือที่หลากหลาย เชน รูปภาพ ของจริง หุนจําลอง ปายนิเทศ และกิจกรรม
ตาง ๆ เชน การประกวด การแขงขัน การบรรยาย การสาธิต การอภิปราย และการตอบปญหา เปนตน 
 4.  การจัดงานแสดง หมายถึง การจัดเตรียม หรือ จัดสรางพื้นที่เพื่อนําเสนอสิ่งตาง ๆ ตาม
วัตถุประสงคของแตละงานแสดงนั้น ๆ เชนงานแสดงสินคามุงเนนในการนําเสนอสินคาที่ทาง
ผูดําเนินการจัดตองการจะนําแสนอ หรือ การจัดงานแสดงกิจกรรมก็จะมุงเนนไปในการนําเสนอการ
แสดง ศิลปะ การแสดงดนตรี ฯลฯ ซ่ึงก็ยังคงขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของผูดําเนินการจัด โดยวัตถุประสง
หลักคือตองการนําเสนอสิ่งเหลานั้นใหแกประชาชน ผูคนตาง ๆ ไดรับชม รับทราบถึงสิ่งนั้น ๆ เพื่อ
เปนการประชาสัมพันธในเชิงธุรกิจหรือเพื่อเปนการประกอบธุรกิจ 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ผูศึกษาสามารถสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัยตาม
แนวความคิดของ คูเปอรและ มารแชล (Cooper & Marshall, 1978: 245) ไดดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ  
2.อายุ  
3.สถานภาพสมรส  
4.อายุการทํางาน  
5.ตําแหนงงาน  
6.รายได  
7.ภาระทางครอบครัว 

 
   
 
                                                                            
                                                                                 
                                                                                     
                                                                                 
                                                                  
                                                                   
                                                                                                                                   
                        

ภาพที ่1.1 แสดงภาพกรอบแนวความคดิ 
 

ความเครียดในการปฏิบตังิาน 

ปจจัยในการปฏิบัตงิาน 
1.บทบาทและความรับผิดชอบ
ในหนาที่  
2.ลักษณะงาน  
3.สัมพันธภาพในที่ทํางาน  
4.ความกาวหนาในอาชีพ  
5.ความสําเร็จในงาน 
6.สภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
7.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของของบริษัทเอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 2. ทราบปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลใหเกิดความเครียดระดับปฏิบัติการของของบริษัทเอ 
อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด   
 3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาหาแนวทางแกไขเพื่อลดปญหาความเครียดของพนักงาน   
และเปนขอมูลในการวางแผนจัดการใหคําปรึกษาแกพนักงานที่เกิดความเครียดความกดดันในระดับที่
สงผลตอการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
 1.  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด  
 2.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด  
 ความหมายของความเครียด 
 กรมสุขภาพจิต (2539:7) ใหความหมายวา ความเครียด เปนภาวะที่บุคคลรูสึกถูกกดดัน ไม
สบายใจ วุนวายใจ กลัว วิตกกังวล ตลอดจนถูกบีบคั้น เกิดจากการที่บุคคลรับรู หรือประเมินส่ิงที่เขา
มาในประสบการณของตนวาเปนสิ่งที่คุกคามจิตใจ หรือกอใหเกิดอันตรายแกรางกาย อันเปนผลให
สภาวะสมดุลของรางกายและจิตใจเสียไป ซ่ึงมีปฏิกิริยาตอบสนองหลายอยาง เปนตนวา การใชกลไก
ปองกันตัวเอง การเปลี่ยนแปลงดานสรีระ ดานพฤติกรรม ดานความนึกคิด และดานอารมณความรูสึก
ถูกกดดันหรือความเครียดเหลานั้นคลายลง และกลับเขาสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง 
  ชูทิตย  ปานปรีชา (2534:482) ไดใหความหมายวา ความเครียดเปนภาวะทางจิตใจที่กําลัง
เผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมวาจะเปนปญหาในตัวคน เปนปญหาที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้น เปน
ปญหามาจากความผิดปรกติทางใจ ความเครียดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจเหมือนจิตถูกบังคับให
เผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกายและจิตใจ 
  มุกดา  ศรียงคและคณะ (2540:343) กลาววาความเครียดเปนภาวะที่รางกายและจิตใจของ
บุคคล ตองตอบสนองตอส่ิงเราที่จูโจมเขามา เปนการเตรียมพรอมที่จะรับมือกับสถานการณที่ฉุกเฉิน
หรือเปนอันตราย ส่ิงเราที่จูโจมเขามานั้นมักจะมีลักษณะที่เราไมรูตัวลวงหนาและไมอยูในอํานาจ
บังคับจึงจะเขาขายความเครียด 
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  ราชบัณฑิตยสถาน (2525:525) ความเครียด หมายถึง อาการที่สมองไมไดผอนคลาย เพราะ
เครงเครียดกับการอยูกับงานมากเกินไป 
  เรียม  ศรีทอง (2542:186) กลาววา ความเครียดเปนสภาวะกดดันรางกายและจิตใจใหทุกข
รอน อันเนื่องมาจากอิทธิพลของส่ิงเราตาง ๆ ความเครียดเกี่ยวของกับสิ่งที่ทําใหความตองการ
บรรลุผลสําเร็จ (Stressor) ความเครียดมีทั้งกอใหเกิดผลดีและผลเสีย ความเครียดมีทั้งพลังบวก 
(Enstress) และพลังลบ (Distress) พลังในทางบวกชวยใหบุคคลสามารถปรับวิถีชีวิตใหดีขึ้น สวนพลัง
ในทางลบมีผลในการทําลายทั้งรางกายและจิตใจคน 
  Lazarus (1971:53-60) ความเครียดหมายถึง ภาวะชั่วคราวของความไมสมดุลซ่ึงเกิดจาก
กระบวนการรับรู หรือการประเมินของบุคคลตอส่ิงที่เขามาในประสบการณวาสิ่งนั้นเปนสิ่งคุกคาม 
โดยที่การรับรูเปนผลมาจาก การกระทํารวมกันของสภาพแวดลอมภายนอกกับปจจัยภายในตัวของ
บุคคลนั้น 
 ชนิดของความเครียด 
 ชนิดของความเครียดมีหลายชนิด ขึ้นอยูกับวาจะจําแนกโดยใชเกณฑอะไร ไดแก 
 1. จําแนกตามสาเหตุการเกิด โดย Gallangher (1979 อางถึงในอัมพร โอตระกูล, 2538 : 29) 
จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 
   1.1 ความเครียดที่เกิดเนื่องจากมีทุกข (Distress) หมายถึง ส่ิงที่คุกคามตาง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลใดแลวกอใหเกิด ความไมสบายใจหรือเกิดความคับของใจ เชน เมื่อถูกกใหออกจากงานก็
เปนทุกข เกิดความเครียดจนรูสึกปวดศีรษะเปนตน 
  1.2  ความเครียดที่เกิดจากความสุข (Enstress) บางครั้งคนเรามีความสขุเกิดขึ้นอยาง
กะทันหัน หรือมีเหตุการณที่ทําใหดีใจจนตื่นเตนมาก หรือในกรณีที่มีความสนุกสนานมากเกินไปก็จะ
ทําใหรูสึกเครียดได ตัวอยางเชน เจาสาวจะเขาพิธีแตงงานในคืนกอนแตงงานอาจดีใจที่ตื่นเตนมากจน
รูสึกเครียดนอนไมหลับ 
 2. จําแนกตามแหลงที่เกิด การแบงประเภทความเครียดโดยวิธีนี้ Miller and Keane (1983 
อางถึงใน อัมพร โอตระกูล, 2538 : 30) อธิบายวามี 2 ประเภทไดแก 
   2.1 ความเครียดที่เกิดจากรางกาย ซ่ึงยังสามารถแบงออกตาม ระยะเวลาของการเกิด
ไดอีก 2 ชนิด คือ 
  2.1.1 ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนส่ิงคุกคามชีวิตที่
เกิดขึ้นทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุตาง ๆ 
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  2.1.2  ความเครียดชนิดตอเนื่อง (Continuting Stress) เปนส่ิงคุกคามที่เกิดขึ้น
แลวดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตาง ๆ ที่คุกคามความรูสึก เชน
การตั้งครรภ การเขาสูวัยรุน วัยหมดประจําเดือน 
  2.2  ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ เปนส่ิงคุกคามสืบเนื่องมาจากความคิด บางครั้งก็
เกิดขึ้นอยางเฉียบพลันเพราะเปนการตอบสนองอยางทันทีทันใด เชน เมื่อรูสึกถูกดาก็จะรูสึกโกรธ
เครียดขึ้นได หรือเปนสิ่งคุกคามที่ไดรับจากการอานหนังสือ จากการชมภาพยนตร จากคําบอกเลาของ
ผูอ่ืนทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายก็จะกอใหเกิดความเครียด 
 ระดับของความเครียด 
 ชูทิตย  ปานปรีชา (2534:483) ระดับหรือความรุนแรงของความเครียดแบงไดเปน 3 ระดับ 
ดังนี้ 
   ระดับแรก เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูเล็กนอย ยังถือเปนภาวะปรกติ พบไดใน
ชีวิตประจําวันของทุกคน ความเครียดเล็กนอยนี้เราอาจไมรูสึกเพราะความเคยชินหรือรูสึกเล็กนอยพอ
ทนได ไมมีการเปลี่ยนทางสรีระวทิยาของรางกาย ความนึกคิดอารมณและพฤติกรรมใหเห็นไดชัด ไม
เกิดผลเสียในการดํารงชีวิต 
  ระดับสอง เปนภาวะของจิตใจที่มีความเครียดอยูปานกลาง เปนระยะที่จิตใจและรางกาย
ตอสูกับความเครียดที่มี แสดงออกใหเห็นโดยมีการเปลี่ยนแปลง ทางสรีรวิทยาของรางกาย ความคิด
และอารมณ ความเครียดระดับน้ี เปนสัญญาณเตือนภัยวา มีความเครียดมากกวาปกติ ตองรีบหาทาง
ขจัดสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด หรือผอนคลายความตรึงเครียดลง ถาปลอยใหความเครียดเพิ่มขึ้น
จะทําใหเกิดพยาธิสภาพของรางกาย และจิตใจ เกิดเปนโรค การดําเนินชีวิตประจําวันเสียไป 
  ระดับสาม เปนภาวะของจิตใจที่มีความรุนแรง หรือเครียดมาก รางกายและจิตใจพายแพตอ
ความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจใหเห็นเดนชัด มีพยาธิสภาพหรือปวยเปนโรคขึ้น 
ทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป ระยะนี้ตองการการดูแล ชวยเหลือ และรักษาตัว แมสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดหมดไปก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปไดโดยงาน จึงตองการผูอานเขามาชวย 
 อัมพร  โอตระกูล (2538:33-31) ไดกลาวถึงระดับความเครียดวามี 3 ระดับ ดังนี้ 
 1.  ความเครียดระดับต่ํา (Mild Stress) คือ มีความเครียด เกิดขึ้นนอยมาก และหมดไปใน
เวลาอันสั้นเพียงวินาที หรือภายในชั่วโมงเทานั้น มักเกี่ยวของกับสาเหตุเพียงเล็กนอย ไดแก เหตุการณ
ในชีวิตประจําวัน 
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 2. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) ความเครียดระดับนี้รุนแรงกวาโดยมีระยะ
เวลานานเปนชั่วโมงหรือหลาย ๆ ชั่วโมง จนกระทั่งนานเปนวันก็ได เชนการเจ็บปวยที่ไมรุนแรง 
ความเครียดจากการทํางานมากเกินไป ความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน 
 3.  ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) ความเครียดระดับนี้จะอยูนานเปนสัปดาห หรือ 
อาจเปนเดือนหรืออาจ เปนปเชน การตายจาก การเจ็บปวยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะของรางกายที่
สําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิต ฯลฯ 
 สาเหตุของความเครียด 
 มีผูกลาวถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดไวดังนี้ 
 ชูทิตย ปานปรีชา (2534 : 486-488) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไวดังนี้ 
  สาเหตุภายใน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสาเหตุหรือปจจัยตาง ๆ ที่มาจากตัวคน
สามารถแยกสาเหตุในตัวคนไดเปน 2 ชนิด คือ 
 1. เนื่องจากรางกายและจิตใจเปนสิ่งที่แยกจากกันไมไดเมื่อรางกายเครียด จะทําใหจิตใจ 
เครียดไปดวย ภาวะตาง ๆ ที่เปนสาเหตุของความเครียดนี้ ไดแก 
    1.1  ความเมื่อยลาทางรางกายเปนสภาพทางรางกายที่ไมสมบูรณแข็งแรง หรือไดผาน
การทํางานที่หนักและนาน 
   1.2  รางกายไดรับการพักผอนไมเพียงพอ เปนสภาพของรางกายที่ตรากตรําทํางาน
ติดตอกันนาน 
   1.3  รับประทานอาหารไมเพียงพอ ไมถูกสุขลักษณะ ทําใหรางกายหิวโหยรางกาย 
ขาดสวนประกอบที่สําคัญในการใหพลังงานแกรางกายทําใหรางกายออนเพลีย 
   1.4  ความเจ็บปวยทางรางกาย เชน มีโรคประจําตัว ไดรับการผาตัดใหม ๆ ทําใหไม
อยากอาหาร เนื้อเยื่อของอวัยวะถูกทําลายหรือทํางานไดไมดี เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย 
   1.5  ภาวะติดสุรายาเสพติด สุราและยาเสพติดไปกดประสาท ทําใหรางกายตองใช 
พลังงานมาก เปนผลทําใหรางกายออนเพลีย ออนแอมากขึ้นทุกขณะ 
 2.  สาเหตุทางจิตใจ สภาพทางจิตใจบางอยางสามารถกอใหเกิดความเครียดได คือ 
   2.1 อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 
อารมณดังกลาวกอใหเกิดความทุกขใจ ไมสบายใจ โดยเฉพาะความเศรา ทําใหเกิดความรูสึกสิ้นหวัง 
ไมคิดตอสู ความรูสึกทั้งหมดนี้ทําใหเกิดความเครียด 
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   2.2  ความคับของใจ เปนภาวะทางจิตใจเกิดขึ้นเมื่อความตองการถูกขัดขวางทําใหมี 
ปญหาตองเผชิญ เกิดความรูสึกไมพอใจ โกรธ วิตกกังวล จิตใจเหมือนถูกบังคับใหเกิดความเครียด
ขึ้นมา 
   2.3 บุคลิกภาพบางประเภททําใหเกิดความเครียด ไดแก 
  - เปนคนจริงจังกับชีวิต (Perfectionist) ทําอะไรตองทําใหสมบูรณแบบ เจาระเบียบ เปน
คนตรง มีมาตรการในการดําเนินชีวิตสูง ความสามารถในการทํางานเหนือกวาผูอ่ืน ทําใหตลอดชีวิต
ตองทํางานหนักทุกอยางดวยตัวของตัวเองจึงเกิดความเครียดไดงาย 
 - เปนคนใจรอน รุนแรง กาวราวควบคุมอารมณไมอยู คนประเภทน้ี อารมณเปล่ียนแปลง
ไดมาก มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาดวย ทําใหเกิดความเครียด 
  - เปนคนตองพึงพาผูอ่ืน คนประเภทนี้ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรูสึกวาตนเองไม
เกง ไมกลาตัดสินใจ ไมกลาทําอะไรดวยตนเอง 
 สาเหตุภายนอก หมายถึงปจจัยนอกตัวคนที่เปนสาเหตุทําใหเกิดความเครียด ไดแก 
 1. สูญเสียส่ิงที่รัก ไดแก การสูญเสียคนรัก ของรัก ทรัพยสิน หนาที่การงาน การตกงาน หรื 
ถูกใหออกจาก งาน ถูกลดตําแหนง หรือยายงาน ธุรกิจลมละลาย 
 2. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต พบวาในระยะหัวเล้ียว หัวตอของชีวิตทุกคนจะมีจิตใจ        
แปรปรวน (Psychological) ทําใหเกิดความเครียดไมมากก็นอย ระยะหัวเล้ียวหัวตอของชีวิต ไดแก เขา
โรงเรียนครั้งแรก มีบุตรคนแรก วัยหมดประจําเดือน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมทําใหตอง
ปรับตัว ก็เปนสาเหตุของความเครียดชนิดหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงกะทันหัน โดยไมคาดคิด หรือไมได
เตรียมตัวไวกอน เชน การยายโรงเรียน ยายงาน การยายที่อยู หรือการอพยพยายถ่ิน เปนตน 
 3. ภัยอันตรายที่คุกคามชีวิตและทรัพยสิน ไมวาจะเปนภัยที่มนุษยสรางขึ้น หรือภัย
ธรรมชาติ เชน อยูในถิ่นที่ที่มีผูรายชุกชุม ถูกขูจะทํารายรางกาย อยูในสนามรบ น้ําทวมและไฟไหม 
ภาวะดังกลาวทําใหเกิดความกดดันบีบคั้นจิตใจอยางรุนแรง เกิดความเครียดรุนแรง 
 4. การทํางานที่ทําใหเกิดความเครียด เชน ขาดความปลอดภัยในที่ทํางาน งานเสี่ยงอันตราย 
งานที่ไมพึงพอใจ มองไมเห็นความสําคัญของงานที่ทําอยู 
 5.  ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ยากจน เปนหนี้สินทําใหภาวะการเจริญเติบโตไมสมบูรณขาด 
อาหาร เรียนไดไมเต็มที่ อยูในชุมชนแออัด ไมมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทําใหเกิดความ
วิตกกังวล หวาดกลัว คิดมาก บีบคั้นจิตใจ เกิดความเครียดได 
 6.  สภาพของสังคมเมือง มีคนหลั่งไหลเขามาอยูหางานทําในเมืองมากขึ้นเรื่อย ๆ อยูกัน
แออัด ยัดเยียด ชีวิตตองแขงขัน ชิงดีชิงเดน การเดินทางไปไหนมาไหนไมสะดวกเพราะการจราจร
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ติดขัด ชีวิตครอบครัวไมอบอุน ตางคนตางอยู ขาดอากาศบริสุทธิ์หายใจสภาพดังกลาวทําใหเกด
ความเครียดได 
 อรุณ รักธรรม (2538:428-438) กลาวถึงสาเหตุใหญที่ทําใหคนเราเครียดนั้นเกิดจาก
องคประกอบดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอม 
  ในที่นี้รวมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ไดแกส่ิงแวดลอมที่เปนวัตถุ และบรรยากาศที่ 
ลอมรอบบุคคลนั้นอยู เชนอากาศที่รอนจัด หนาวจัด เสียงดังคอย แสงที่จาหรือมัว สารพิษในอากาศ 
เชน ฝุนละออง เชื้อโรค รังสี คน โรคภัยไขเจ็บ บรรยากาศที่สดใสเปนกันเอง เปนประชาธิปไตยหรือ
เผด็จการ บรรยากาศที่ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นมีสวนรวมรับฟงกันและกัน หรือบรรยากาศที่
คอยแกงแยงชิงดี การนินทาวาราย ส่ิงเหลานี้เปนสาเหตุทางดานสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดความเครียด 
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเกิดความเครียดของบุคคลนั้น อาจแบงไดเปน 3 สวน คือ 
 1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2) สภาพแวดลอมทางชีวภาพ 
 3) สภาพแวดลอมทางสังคม 
 สภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอมที่อยูรอบตัวเรา อันจัดเปนสิ่งของซึ่งจะมีผล
โดยตรง หรือโดยออมที่ทําใหเกิดความเครียดขึ้นกับเรา เชน อุบัติเหตุจากรถยนต อุณหภูมิรอนหนาว 
หรือการเกิดภัยธรรมชาติ รังสีหรือคล่ืน สภาพแวดลอมเหลานี้จะเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิด
ความเครียดในทางกายภาพ 
 สภาพแวดลอมทางชีวภาพ คือสภาพแวดลอมที่จัดเปนพวกสิ่งมีชีวิตที่สามารถทําอันตราย
กับเราได นับตั้งแตสัตวรายหรือจนถึงแมลงหรือเชื้อโรค ซ่ึงมีอยูมากมาย เชน เช้ือโรคเอดส พืชท่ีเปน
พิษ สภาพแวดลอมที่ยังคงเกี่ยวของกับสาเหตุการเกิดโรคความเครียดในทางกายภาพเชนกัน 
 สภาพแวดลอมทางสังคม คือ สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปะทะสังสรรค การมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ อาจเปนระดับกลุม ระดับสังคมองคการ หรือการทํางานพบปะผูคน อาจจะ
ระยะสั้นหรืออาจจะระยะยาวเหลานี้ ลวนเปนสภาพทางสังคมทั้งสิ้น สภาพแวดลอมนี้เกี่ยวของกับ
สาเหตุการเกดิความเครียดไดอยางแนนอน เพราะทั้ง 3 สวนนี้ ยังคงเปนสภาพแวดลอมที่อยูรอบตัว
มนุษยและมีความสัมพันธกัน ส่ิงที่เราอาจพอทราบไดก็คือ สวนใดจะเปนสาเหตุเชื่อมโยงโดยตรง 
และสวนใดเปนสาเหตุโดยออมเทานั้น 
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 2. องคประกอบทางดานจิตใจ 
  จิตแพทยทานหนึ่งเคยเปรียบเทียบไววา จิตใจของคนเราไมเหมือนกัน บางคนเปราะ 
บางเหมือนแกว บางคนก็เขมแข็ง บางคนก็ออนแอมีความอดทนตางกันไป บางคนกระทบอะไรหนอย
ก็จะคอยแตเครียด บางคนก็หนักแนนเยือกเย็นเหมือนน้ําแข็ง บางคนวูวามเหมือนไฟ รวมถึงการเก็บ
กดอารมณความรูสึกไวและอาการของโรคจิต โรคประสาท บางคนชอบคาดหวังจากตนเองหรือจาก
คนอื่น 
 สาเหตุทางดานจิตวิทยา 
  สาเหตุทางดานจิตวิทยาถือวาเปนสาเหตุที่สําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมาก
ที่สุด โดยมีองคประกอบ 4 สวน ดังนี้ 
 1. ความรูสึกและอารมณ 
 2.  สถานการณ 
 3.  ประสบการณในชีวิต 
 4.  การตัดสินใจเกี่ยวกับชีวิต 
 ความรูสึกและอารมณ 
  อารมณ คือ ความซับซอนทางสรีระที่เกี่ยวของกับการรักษาสภาพสมดุล อารมณและ
ความรูสึกถือเปนส่ิงที่ไดจากปฏิสัมพันธระหวางระบบประสาทอวัยวะและระบบยอยตาง ๆ ของ
รางกายเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางไมรูจบสิ้น จึงทําใหมนุษยประกอบดวยทั้งระบบตรรกะและ
อารมณ ซึ่งคือสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด จะเห็นไดวาความรูสึกที่นําสูความเครียด ก็คือ ความรูสึก
ผิดหวังและกังวลนั้นเอง 
  สถานการณ คือ สถานะหนึ่งที่บุคคลประสบอยู อันจะเปนเงื่อนไขของระบบจิตใจให
เกิดปฏิกิริยา ซ่ึงก็แบงออกไดเปน 4 สถานการณ ดังนี้ 

1. เกิดจากเหตุการณ หรืออะไรกต็ามที่กอใหเกิดความไมพอใจ 
 2. เปนภาวะการณที่เกิดขึ้นจากเหตุการณที่อาจกอใหเกิดอันตราย หรือเสียหายกับตนเอง 
 3.  ลมเหลว เปนภาวะของการถูกรบกวน ตอความพยายามที่จะทํา ส่ิงที่เกิดผลตอเปาหมายที่
ตองการภาวะเชนนี้จะสงผลถึงการไหลของพลังงานในรางกาย ซ่ึงเกี่ยวของกับจังหวะทางชีวภาพ 
 4. ขัดแยง เปนภาวะของการขัดแยงที่เกิดจาก การไดรับความควบคุมที่ซํ้าซอนของระบบ
จิตใจ ซ่ึงบางครั้งเปนการควบคุมที่มีทิศทางที่สวนทางกันจะนํามาซึ่งความรูสึกเจ็บปวย และสับสน 
สถานการณทั้ง 4 นี้เกี่ยวของกับการเกิดความเครียดอยูมาก 
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  ประสบการณชีวิต เปนสวนที่รวมเอาเหตุการณตาง ๆ ทางจิต ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่ง โดย
เหตุการณดังกลาวอาจมีผลจากประสบการณของชีวิตของทางกายภาพ ที่ไดเคยกลาวไวแลวเรา
สามารถแบงความเกี่ยวของออกเปน 4 ประเด็น แตทวาแตละประเด็นนั้นกม็ีความเกี่ยวของสัมพันธ
และเหลื่อมลํ้ากัน 
 1.  การเปลี่ยนแปลงชีวิต คือเหตุการณตาง ๆ รอบตัวที่เกิดขึ้นกับบุคคล มีความเปลี่ยนแปลง
ที่อยูในระดับตาง ๆ เชน การประสบอุบัติเหตุไดรับบาดเจ็บ การเปลี่ยนชั่วโมงการทํางาน ในเรื่องนี้ได
มีการศึกษาวิจัยวาแตละเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นมีคาคะแนนตางกันอยางไร 
 2.  ชวงของชีวิต คือ จุดเปล่ียนของชีวิตซ่ึงเกิดขึ้นในแตละชวงของชีวิต เชน เปล่ียนจากวัย
เด็กเขาสูวัยรุนก็จะมีการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา เปนเสมือนจุดที่ไดมีการเปลี่ยนทัศนคติเขาสูขั้นที่
เหมาะสมกับระดับอายุ 
 3. หนามือกับหลังมือ คือ มีการเปลี่ยนสถานภาพและเกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน เราอาจ
เรียกวาจุดวิกฤตก็ได ซ่ึงจุดวิกฤตดังกลาวมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการรับรูและการประเมินของ
แตละคน ตัวอยางที่จะอธิบายสาวนนี้ไดอยางดีคือ การกระทําอะไรดวยอารมณช่ัววูบ (ในแงของ
พฤติกรรม) และสาเหตุของหัวใจวาย (ในแงของการเปลี่ยนปลงสรีระ) 
 4. การตัดสินใจของชีวิต การตัดสินใจของชีวิตจะเปนผลลัพธระยะยาวในทางจิตวิทยา ซ่ึง
จะเกี่ยวของกับชีวิตและสุขภาพจิต 
 3. งานที่ทําใหคนเราเครียด ไดแก 
 - งานหนัก 
 - งานมาก 
 - งานเสียง 
 - งานจําเจ ซํ้าซาก นาเบื่อ 
 - งานที่ตองใชสติปญญาและกําลังสมองมาก ไดแก ผูมีตําแหนงหนาที่การงานสูง ตองมี
ความรับผิดชอบมาก ก็ยอมประสบความวุนวายมากขึ้น ก็ยิ่งเปนโรคเครียดมากขึ้นเปนเงาตามตัว 
 4. แรงกดดันทางสังคม 
  สังคมรอบตัวเรามีพลังผลักดันใหเราเครียดได ส่ิงที่เปนตัวอยางสําหรับขั้นตอนนี้คือ การ 
ลดคาเงินบาท เร่ืองหนี้สิน คานิยม ศีลธรรมประเพณีเพื่อสถานะทางสังคม ตําแหนงหนาที่การงาน 
การคอยเปรียบเทียบกับคนอื่นแลวรูสึกเครียดขึ้นมาไดงาย ๆ 
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 5. สัมพันธภาพและพฤติกรรม 
  ลักษณะสัมพันธภาพที่มีตอบุคคลอื่นและพฤติกรรมการแสดงออกที่มีผลกระทบตอคน 
เราจนทําใหเครียดได คนที่มีเพื่อนมากกับคนที่เก็บตัวจะมีระดับความเครียดแตกตางกัน คนที่แสดง
พฤติกรรมออกมาตอคนอื่นตอสังคมอยางเหมาะสม ยอมไมตึงเครียดมากเทากับคนที่สับสน ไม
สามารถตอบสนองตอบุคคลอื่นและสังคมไดอยางถูกตอง 
 ภัทรพร สุขบุษย (2541:35) กลาววา สาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดมี 2 ประการ คือ 
 1. Non specific Stress Agent เปนสาเหตุที่ไมมีตัวตน มักจะเกิดดานจิตใจและสังคม เชน 
ความวิตกกังวล ความกดดันจากสังคม การสูญเสีย ความลมเหลว การคับของทางจิต สาเหตุประเภทนี้
จะเปนสาเหตุสําคัญที่จะทําใหเกิดความเครียดไดมาก 
 2. Specific Stress Agent เปนสาเหตุที่จําแนกไดชัดเจนมีตัวตน ไดแก 
 - สาเหตุทางฟสิกส เชน การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ แสง เสียง เปนตน 
 - สาเหตุทางเคมี เชน ไดรับสารพิษ หรือพิษสัตว เปนตน 
 - สาเหตุทางจุลินทรีย เชน การมีเชื้อโรคเขาสูรางกาย เปนตน 
 - สาเหตุทางชีวภาพ เชนภาวะเสียสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร เปนตน 
 สาเหตุ Specific นี้ถามีมาก ก็จะกอใหเกิดปญหารุนแรงได หากอุณหภูมิรอนมากขึ้นและมี
ความเจ็บปวยเดิมอยูแลว ก็จะมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
 มุกดา ศรียงค และคณะ (2540:347) กลาวถึงสาเหตุของความเครียดไดดังนี้ 
 1. สภาพสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ ไมวาจะเปนอากาศ น้ํา ดิน รวมทั้งเสียงตาง ๆ จะ
เห็นไดวา เมื่อเราออกจากบานไปยังถนนสายตาง ๆ ส่ิงแรกที่เราจะตองพบคือ สภาพการจราจรที่
ติดขัด ควันดํา ควันขาวที่เปนพิษจากยวดยานพาหนะที่เปนพิษตาง ๆ และเสียงแตรที่มาจากผูขับขี่
ยานพาหนะที่ตางรีบเรง ส่ิงเหลานี้ยอมกอใหเกิดอารมณขุนมัวไดทั้งสิ้น 
 2. สภาพเศรษฐกิจ การมีรายไดไมพอกับรายจาย โดยเฉพาะในกลุมประชากรที่มีรายไดต่ํา 
อาการเครียดเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจจะมีใหเห็นเปนประจํา 
 3. ส่ิงแวดลอมทางสังคม เชน ระบบการแขงขันในการทํางาน ในการเรียนหนังสือ รวมไป 
ถึงการสอบเขาเรียนซึ่งรับจํานวนจํากดัแตจํานวนผูสมัครสอบมากมาย ทําใหเกิดสภาวะแขงขัน มีการ
แพ-ชนะ ในชีวิตประจําวันเสมอ 
 4. การใชชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการแบงเวลาทําส่ิงตาง ๆ นิสัยการกินการดื่ม บางคน 
ชอบรับประทานขนมหวานหรือชอบดื่มน้ําชา กาแฟ ที่มีสารกระตุนการเตนของหัวใจ ส่ิงเหลานี้ลวน
มีผลตอการเพิ่มความเครียดทั้งสิ้น 
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 5.  อุปนิสัยสวนตัว เชน บางคนมีนิสัยกาวราวรุนแรงชอบหาเรื่องทะเลาะกับผูอ่ืนเปน
ประจําหรือบางคนรูสึกวาตนเองสูคนอื่นไมได มีความรูสึกต่ําตอย หดหูใจ บางครั้งดูถูกตนเองและ
ส่ิงแวดลอมรอบตัวอยูเสมอสิ่งเหลานี้ลวนมีผลทําใหบุคคลเครียดไดทั้งสิ้น 
 Cooper &Davidson (1987:99-108) ไดแบงปจจัยที่ทําใหเกิดความเครียดไวดังนี้ 
 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน ปริมาณ 
งาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน ตลอดจนนโยบาย กฎระเบียบของหนวยงาน 
 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว การไดรับแรง 
สนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
 3. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพ ปจจัยจากการทํางาน จากสิ่งแวดลอมภายในบาน จากสังคม
และวัฒนธรรมนั้นเปนปจจัยรวมกัน เมื่อเกิดผลจากปจจัยหนึ่ง ก็จะมีผลกระทบปจจัยทั้งสามสงผลให
บุคคลเกิดความเครียดได 
 Breakwell (1990:31-32) กลาวถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่มี
สุขภาพ ดังนี้ 
 1. ลักษณะงานที่ขาดการติดตอกับสังคมเปนเวลานาน 
 2. งานที่ไมมีความมั่นคง มีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและลักษณะของงานอยูเสมอ 
 3. ทํางานโดยไมทราบมาตรฐานของหนวยงานนั้น 
 4. คาตอบแทนต่ําหรือขาดการสนับสนุนความกาวหนาจากหนวยงาน 
 5. ขาดอิสระในการทํางาน หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 6. งานหนักและมากเกินไปมีโอกาสเกิดความผิดพลาด 
 7. ความสัมพันธของบุคคลในหนวยงานไมดี 
 8. การเสียเวลาโดยเปลาประโยชน 
 9. การติดตอส่ือสารไมดี ทั้งกับผูปวยและกับผูบริหาร 
 10.ทํางานนาเบื่อหนาย 
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 สรุปสาเหตุของความเครียด  
 สาเหตุจากรางกาย ไดแก 
 1. ความเมื่อยลาทางรางกาย 
 2. รางกายพักผอนไมเพียงพอ 
 3. อวัยวะของรางกายมีความผิดปรกติ 
 4. รางกายไดรับเชื้อโรค สารเคมี หรือสารพิษ ทําใหเกิดอาการเจ็บปวย 
 5. โครงสรางของรางกายผิดปกติ เกิดการสูญเสียการทรงตัว 
 6. กระบวนการปรับตัวภายในรางกาย เชนการหลั่งของฮอรโมนในรางกายเกิดความ
ผิดพลาด 
 7. ภาวะติดสุรายาเสพติด 
 8. ภาวะเสียสมดุลในรางกาย เชน ขาดน้ํา ขาดสารอาหาร 
 สาเหตุจากจิตใจ ไดแก 
 1. อารมณไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ ความเศรา 
 2. ความคับของใจ ไมพอใจ จิตใจเหมือนถูกบีบบังคับ 
 3. ความขัดแยงทางจิตใจ 
 4. ความรูสึกไมมั่นคงปลอดภัย 
 5. ความตองการของตนไมเปนไปตามความคาดหมาย 
 6. ความตองการของจิตใจที่เปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของแตละวัย ไมไดรับการ
ตอบสนอง 
 7. เปนคนใจรอน กาวราวรุนแรง ควบคุมอารมณไมอยู 
 8. มีความอดทนตอการเผชิญปญหา หรือความทุกขต่ํา 
 สาเหตุจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 
 1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 2. การเกิดมลพิษของ อากาศ น้ํา ดิน เสียง 
 3. ความเปนอยูที่คับแคบแออัด 
 4. มลพิษที่เจือปนในอาหาร เครื่องดื่ม 
 5. การเกิดภัยธรรมชาติหรืออุบัติเหตุ 
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 สาเหตุจากความสัมพันธของการอยูรวมกัน ไดแก 
 1. การสูญเสียบุคคลที่รัก ทรัพยสิน หรือตําแหนงหนาที่การงาน 
 2. ปญหาการหยาราง หรือปญหาการสมรส 
 3. การเปลี่ยนแปลงในชีวิตที่ทําใหตองมีการปรับตัว 
 4. ถูกผูอ่ืนคุกคามทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
 5. ความเครียดที่เกิดจากการทํางานรวมกับผูอ่ืน เชน 
    - ระบบการแขงขันในการทํางาน 
    - ความขัดแยงในบทบาทกับความตองการของบุคคล 
    - ขาดผูใหความรวมมือชวยแบงเบาภาระงาน 
    - ขาดที่ปรึกษาและผูใหการสนับสนุน 
    - การประเมินผลงงาน เงื่อนไข และการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
 6. สภาพของสังคมเมืองที่มีการแขงขันสูง 
 7. การเอาตนเองไปเปรียบเทียบกับผูอ่ืน 
 8. ขอเรียกรองทางสังคมที่เกิดจากกฎระเบียบ วัฒนธรรมประเพณี 
 9. การมีรายไดไมพอกับรายจาย 
 สาเหตุจากวิธีคิด ทัศนะ และการใชเหตุผล ไดแก 
 1. เปนคนที่จริงจังกับชีวิต 
 2. เปนผูที่มีความเขมงวด ขาดการยืดหยุนทางความคิดและการกระทํา 
 3. เปนคนที่ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
 ผลของความเครียด 
  กรมสุขภาพจิต (2539 : 26) ไดกลาวถึงผลของความเครียดวา ความเครียดในระดับต่ํา และ
ความเครียดในระยะเวลาที่ไมเกินไปนัก เปนตัวกระตุนใหบุคคลทําสิ่งตาง ๆ อยางกระตือรือรน ได
ฝกปรือที่จะแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรค อวัยวะในรางกายมีโอกาสที่จะรับมือกับภาวะเครียดที่
เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงเหลานี้ จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในในทักษะความสามารถของตนเอง  มี
ความรูสึกเชื่อมั่น และภาคภูมิใจในตัวเองมากยิ่งขึ้น แตถาความเครียดในระดับรุนแรงหรือที่เกิดขึ้น
เปนระยะเวลานานกก็ลับกอใหเกิดผลเสียมากมาย ดังนี้ 
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 1.  ผลเสียทางดานสรีระ 
  เมื่อบุคคลตกอยูในความเครียดเปนเวลานาน จะทําใหสุขภาพรางกายเลวลงเนื่องจากเกิด
ความไมสมดุลของระบบฮอรโมน ฮอรโมนเปนชีวเคมีที่สําคัญของรางกาย เปนตัวทําหนาที่ชวย
ควบคุมการทํางานของระบบตาง ๆ ภายในก็จะบกพรอง ทําใหเกิดอาการตั้งแตปวดศีรษะ ปวดหลัง 
ออนเพลีย เจ็บปวด หรือทําใหเกิดโรคทางกาย ที่มีสาเหตุมาจากจิตใจ (Psychosomatic Disease) เชน 
หนามืดเปนลม เจ็บหนาอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน โรคอวน แผลในกระเพาะ
อาหาร โรคหอบหืด โรคแพตาง ๆ โรคผิวหนัง ผมรวงและโรคมะเร็ง หรือความเครียดที่รุนแรงมาก ๆ
อาจมีผลทําใหบุคคลเสียชีวิตได หรือทําใหโรคที่เปนอยูเดิมแลวกําเริบ เชน เบาหวาน 
 2. ผลเสียทางดานจิตใจและอารมณ 
  จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปดวยการหมกมุนครุนคิด ไมสนใจสิ่งรอบตัว ใจลอยขาด
สมาธิความระมัดระวังในการทํางานเสียไปเปนเหตุใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย จิตใจขุนมัว ขี้โมโหโกรธ
งาย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศราซึม คับของใจวิตกกังวล 
ขาดความภูมิใจในตนเอง ในบางรายที่ตกอยูในภาวะเครียดอยางยาวนานมาก อาจกอใหเกิดอาการทาง
จิต จนกลายเปนโรคจิตโรคประสาทได 
 3.  ผลเสียทางดานความคิด 
  ความเครียดที่เกิดจากความคิดตอมาของบุคคล เชน คิดวิพากษวิจารณตนเองในทางลบ คิด
แบบทอแทหมดหวัง คิดบิดเบือนไมมีเหตุผล คิดเขาขางตนเองและโทษผูอ่ืน คิดแปลความหมาย
สภาพการณนั้นผิดพลาด เปนตน 
 4.  ผลเสียดานพฤติกรรม 
  บุคคลที่มีความเครียดจะเบื่ออาหาร นอนหลับยาก ปลีกตัวจากสังคม ซ่ึงจะทําใหตนเองตก
อยูในปญหา และความเครียดอยางโดดเดี่ยว กาวราวไมอดทน พรอมที่จะเปนศัตรูกับผูอ่ืน ทํางานได
นอยลง และบอยครั้งบุคคลจะมีการปรับตัวในทางที่ผิด เพื่อผอนคลายความเครียด เชน สูบบุหร่ี ติด
เหลา ติดยา เลนการพนัน หรือแมแตการฆาตัวตาย ซ่ึงการกระเหลานี้ก็จะกอใหเกิดผลรายตามมาอีก 
 5.  ผลเสียทางดานเศรษฐกิจ 
 ความเครียดกอใหเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยางใหญหลวง จากการขาดงาน ผลของ
การทํางานลดนอยลง  และมีประสิทธิภาพดอยลง  เมื่อบุคคลเจ็บก็ตองเสียคาใชจายในการ
รักษาพยาบาล 
  ดังที่ไดกลาวถึงผลเสียจากความเครียด จะเห็นไดวาผลเสียในแตละดานของบุคคลจะ
เชื่อมโยงกันเปนลูกโซ และผลเสียเหลานี้ก็ไมไดกระทบกระเทือนแตเฉพาะบุคคลที่ตกอยูในภาวะ
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เครียดเทานั้น แตจะสงผลกระทบไปสูบุคคลรอบขาง ตลอดจนสังคมโดยรวมอีกดวย ฉะนั้น การ
คนหาวิธีการที่จะชวยลดความเครียดในบุคคลนั้นยอมจะเปนหนทางที่จะลดผลกระทบตาง ๆ ในทางที่
เสียหายทั้งตอบุคคลนั้นเองและสังคมรอบขางได 
 
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความเครียด 
 ทฤษฎีของลาซารัส Lazarus 
 ตามทฤษฎีของลาซารัส ซ่ึงกลาวถึงปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางคนกับสิ่งแวดลอมที่มี
อิทธิพลซ่ึงกันและกัน ความเครียดหมายถึง เหตุการณที่บุคคลประเมินวามีผลตอสวัสดิภาพของตน 
และตนจะตองใชแหลงประโยชนในการปรับตัวที่มีอยูอยางเต็มที่ หรือเกินกําลัง ดังนั้นการที่บุคคลจะ
ประเมินวาเหตุการณที่เผชิญอยูเปนความเครียดหรือไม ขึ้นอยูกับการประเมินความสมดุลระหวาง
ความตองการ (Demand) และแหลงประโยชนที่มีอยู (Resources) ของบุคคลนั้น โดยผานกระบวนการ
รูสึกนึกคิด 
 การประเมินตัดสิน (Cognitive appraisal) เปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาในการคิด พิจารณาตัดสินความสําคัญ และความหมายของเหตุการณ ซ่ึงบุคคลประเมินวา
เหตกุารณนั้นมีผลตอสวัสดิภาพของตนหรือไม โดยการประเมินตัดสินแบงออกเปน 2 อยาง คือ       
 1. การประเมินตดัสินชนิดปฐมภูม ิ(Primary appraisal) 
 2.  การประเมินตดัสินชนิดทุตยิภูม ิ(Secondary appraisal) 
 การประเมินตัดสินชนิดปฐมภูมิ เปนการประเมินตัดสินถึงความสําคัญ และความรุนแรง
ของเหตุการณนั้นตอสวัสดิภาพของตนเอง ซ่ึงแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ คือ เหตุการณนั้นไมมี
ความสําคัญกับตนเอง (Irrelevant) เหตุการณนั้นมีผลในทางที่ดี (Benign positive) และเหตุการณนั้น
เปนภาวะเครียด (Stressful) ซ่ึงมี 3 ลักษณะ คือ  
 1.  เปนอันตราย และกอใหเกิดความสูญเสีย (Harm and loss) 
 2.  เปนการคุกคาม (Treat) และ  
 3.  เปนสิ่งที่ทาทาย (Challenge)  
 การประเมินตัดสินวาสถานการณนั้นเปนความเครียดหรือไม และเปนความเครียดชนิดใด 
ขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะหนา (Situational factor) และปจจัยทางดานตัวบุคคล (Personal factor) 
สถานการณเฉพาะหนา ไดแก การพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณที่เกิดขึ้น ลักษณะของ
เหตุการณนั้นสามารถทํานายไดมากนอยเพียงใด และความไมแนนอนของเหตุการณ สวนปจจัย
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ทางดานตัวบุคคลไดแก ขอผูกพันระหวางบุคคลกับเหตุการณนั้น ๆ ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองในการควบคุมสถานการณ และสติปญญาของบุคคล 
 การประเมินตัดสินชนิดทุติยภูมิ เปนการประเมินแหลงประโยชน และทางเลือกที่จะจัดการ
กับเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงแหลงประโยชนในการเผชิญกับความเครียดไดแก ภาวะสุขภาพ และพลังของ
บุคคลความเชื่อในทางที่ดี ทักษะในการแกปญหา ทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น แรง
สนับสนุนทางสังคม และแหลงประโยชนทางวัตถุ 
 คูเปอร และ มารแชล ( Cooper & Marshall)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ในการทํางานมีอยูหลายปจจัย เชน ปริมารของงานที่ทํา 
หนาที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธภายในที่ทํางาน ความกาวหนา  สภาพแวดลอมในองคกร หรือ 
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวกับงาน ลวนเปนตัวผันแปรไปตามระดับความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1  กระบวนการที่กอใหเกดิความเครียดในการทาํงาน Dynimic of Work stress  
ที่มา : จาก Cooper, C.L., and J. Marshall 1976 Dynamic of Work stress. Kounal of Occupational 
Psychology, 465:11. 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 มานพ วงษสุรียรัตน (2541) ศึกษาปจจัยที่มีพลตอความเครียดของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบินของบริษัทการบินไทย จากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางคือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ของ
บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนคนไทยเทานั้น จํานวน 2,937 คน ผลสรุปไดวา 
 1. พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีความเครียดในการทํางาน
อยูในระดับปานกลาง 
 2. รายไดของพนักงานตอนรับที่แตกตางกัน มีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดนอยกวา 40,000 บาท/เดือน มีความเครียด
มากกวา 50,000 บาท/เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานและปจจัยดาน
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานงานสามารถพยากรณความเครียดไดรอยละ  19.27 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยดานลักษณะของงานทํานายความเครียดในการทํางานไดดีที่สุด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสัมพันธภาพเพื่อนรวมงาน 
 กิตติพล ปานเจริญ (2547) ไดศึกษา ความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงาน
ที่ดิน จังหวัดระยองมีวัตถุประสงค เพื่อ 
 1) ศึกษาสาเหตุของความเครียดในการทํางานของขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัด 
สาขา และสวนแยกในจังหวัดระยอง 
 2) เปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการในจังหวัดระยอง จําแนกตามอายุ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ฝายที่ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงาน  
 ประชากรที่ศึกษา ไดแก ขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ทั้ง  5 แหง  จํานวน 73  
คน ผลการศึกษาพบวาขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยองสวนใหญมีอายุ  ระหวาง 41 - 50  ป
มากที่สุด โดยมีอายุเฉลี่ย 41 ป สวนใหญ ปฏิบัติงานอยูฝายทะเบียน โดยสถานที่ปฏิบัติงาน ณ ปจจุบัน
สวนใหญปฏิบัติงาน ณ สํานักงานที่ดินจังหวัดระยองในเรื่อง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสวนใหญมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ปและนอยกวา สําหรับสาเหตุของความเครียดในการทํางานของ
ขาราชการในสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง ในภาพรวมพบวา  ขาราชการสํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง
มีความเครียดอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.31) โดยในเรื่องปริมาณงานมีมากเกินไปทําใหขาราชการ
สํานักงานที่ดินมีความเครียดอยูในระดับสูง รองลงมาในเรื่องหนวยงานมีนโยบายประหยัดทรัพยากร
แตตองการใหไดผลงานและในเรื่องมีผูมาใชบริการจากสํานักงานที่ดินมีจํานวนมากในเรื่องมีการ
เปรียบเทียบตัวเลขรายไดจากการทํางานระหวางผูรวมงานทําใหขาราชการมีความเครียดอยูในระดับ
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ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด และเมื่อเปรียบเทียบความเครียดในการทํางานของขาราชการสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดระยองจําแนกตาม พบวาอายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและสถานที่ปฏิบัติงานไมมีผลตอ
ความเครียดในการทํางาน แตฝายที่ปฏิบัติมีผลตอความเครียดในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุกฤตา  ศรทองสุข (2548) ปจจัยที่มีผลตอความเครียดของพนักงานกลุมบริษัทสามารถ
โซลูชั่นมีวัตถุประสงคเพื่อ  
 1) ศึกษาระดับความเครียด ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญปญหาของ
พนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูชั่น  
 2) เปรียบเทียบความเครียดของพนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูช่ันจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญปญหา  
 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเครียด ปจจัยในการทํางานและพฤติกรรมการเผชิญ
ปญหาประชากรที่ศึกษา 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรเพื่อหาคา
แจกแจงความถี่รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะหความแตกตางโดยใชวิธีการ
คํานวณหาคา t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวดวยเทคนิคทางสถิติ One-way ANOVA
และวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร (correlaiton)  
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในกล ุมบริษัทสามารถโซลูชั่นที่
ทําการศึกษาออกเปนคาเฉลี่ย คือเพศหญิง (รอยละ 73.30) อายุต่ํากวา 22-30 ป (รอยละ 55.80) สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 79.20)  มีอายุงานในบริษัท 1-5 ป (รอยละ 73.30)  มีสถานภาพ
โสด (รอยละ 75.80) และสังกัดสายงานการตลาดและการขาย (รอยละ 41.70) ซ่ึงพบวาพนักงานใน
กลุมบริษัทสามารถโซลูชั่นมีระดับความเครียดอยูในเกณฑสูงกวาปกติปานกลาง สวนปจจัยในการ
ทํางานที่มีผลตอความเครียดอยูในระดับปานกลาง พฤติกรรมการเผชิญปญหาพนักงานสวนใหญมี
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพดานมุงเนนการแกปญหาอยูในระดับสูง และผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวาปฏิเสธสมมุติฐาน 
 สุภวรรณ กรเพ็ชร (2550) การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความเครียดของพนักงานลูกคา
สัมพันธ กรณีศึกษา บริษัทดานโทรคมนาคมแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้  
 1) เพี่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหบริการ
ขอมูลและแกไขปญหาลูกคาทางโทรศัพท  
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 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่
ใหบริการขอมูลและแกไขปญหาลุกคาทางโทรศัพท 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ พนักงานลูกคาสัมพันธบริษัทดานโทรคมนาคม
แหงหนึ่งจํานวนทั้งสิ้น 330 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน 
ดังนี้ 
 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3) แบบทดสอบระดับความเครียด 
4) ขอเสนอแนะ โดยใชสถิติรอยละ ความถี่ คามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความแตกตางของตัวแปรโดยใชคา F-test และการหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน   
 ผลการศึกษาพบวา 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานลูกคาสัมพันธที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ ความ
รับผิดชอบในปจจุบัน รายไดภาระหนี้สิน และสถานภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมที่แตกตางกัน จะมี
ความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปจจัยสวนบุคคลในการทํางานไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยเพียงตัวเดียว
เทานั้น คือ ภาระรับผิดชอบในครอบครัวที่แตกตางกัน จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปจจัยสวน 
บุคคลในการทํางานแตกตางกัน   
 2. ระดับความเครียดของพนักงานลูกคาสัมพันธในภาพรวม พบวา มีความเครียดอยูใน
เกณฑระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีความเครียดในดานรางกายและ 
พฤติกรรมอยูในเกณฑระดับปานกลาง สวนดานความรูสึกและความคิดอยูในเกณฑระดับต่ํา 
 3. สภาพปจจัยแวดลอมพนักงานลูกคาสัมพันธในภาพรวม พบวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน อยูในเกณฑระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เปนเพียงดานเดียวที่อยู
ในเกณฑระดับต่ําและควรตองปรับปรุงนอกจากนั้น ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน 
ความคลุมเครือจากบทบาท ดานสวัสดิการและคาตอบแทน ดานความสัมพันธกับหนวยงานที่
เกี่ยวของดานภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน ดานโครงสรางองคการที่เปนทางการ ดานสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสมพันธกับลกคา ดานความ
ตองการจากงานลวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในเกณฑระดับปานกลาง 
 4. ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน ไดแกดานปริมาณงาน ดานความตองการ
จากงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานโครงสรางองคการที่เปนทางการ ดานความคลุมเครือ
จากบทบาท ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานภาระการเดินทางมาปฏิบัติงาน 
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 วราภรณ  พรรณนา (2545) การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน : 
กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยในการทํางานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน กลุม
ตัวอยางคือ พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 173 คน 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชสวนใหญมีความเครียดอยูในระดับ
ปานกลาง พนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่มีอายุ สถานะทางเศรษฐกิจ และ ระยะเวลาใน
การทํางานที่ตางกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และ
สถานะภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีผลตอความเครียดของพนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืช 
สวนปจจัยในการทํางานที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานนั้น คือ ดานความขัดแยง
ในบทบาท ความคลุมเครือในการบทบาท ภาระงาน และ การเมืองในองคกร มีความสัมพันธทางบวก
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน นโยบาย ระบบการใหความดีความชอบ โอกาสความกาวหนาใน
สายงาน สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา และ เพื่อรวมงานมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน และ ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน คือ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
 
2.4 ขอมูลเก่ียวกับบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ดวยประสบการณกวา 20 ป ในสายงานการจัดการงานนิทรรศการ และ งานแสดงตาง ๆ 
บริษัท บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท ไดแสดงใหเห็นถึงความสามารถ และ ความโดดเดนในการ
บริหารจัดการงานประเภทงานจัดนิทรรศการ และ งานแสดงตาง ๆ รวมไปถึงงานประเภท งาน
พิพิธภัณฑ การออกแบบตกแตง กอสราง และ งานปายโฆษณา 
  บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท กอตั้งขึ้นเมื่อป 2533 โดยมีแผนการดําเนินงานที่แบบแผนมา
อยางดี คํานึงถึงการทํางานเพื่อลูกคาเปนหลัก พรอมที่จะตอบสนองความตองการ และ นําเสนอ
แนวความคิดใหม ๆ ใหลูกคาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงเปนเหตุผลที่ทําใหบริษัทมีผลงานในระดับใหญ 
และ มีฐานลูกคามากมายหลายระดับที่บริษัทเปนผูใหบริการอยูตลอดมา 
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โครงสรางตาํแหนงงาน 
 
 

 
 

 
 

 
หนาท่ีความรบัผิดชอบ 
 - กรรมการผูจัดการ (Managing Director) ควบคุมการบริหารงานทั้งหมดของบริษัท 
 - ผูอํานวยการแผนก (Dept. Director) ควบความการดําเนินงาน และ บริหารงานในแตละ
แผนก ดูแลในสวนของการหาโครงการ งาน หรือ ประมูลงานตาง ๆ ไปจนถึงควบคุมพนักงานใน
แผนก โดยสามารถแบงออกไดเปนแผนกตาง ๆ เชน แผนกการจัดงานนิทรรศการ แผนกออกแบบ
ตกแตง แผนกพิพิธภัณฑ หรือ แผนกบัญชี เปนตน 
 - ผูจัดการโครงการ (Manager) ควบคุมโครงการตาง ๆ ในแตละแผนก ซ่ึงแตละแผนกจะ
มีจํานวนผูจัดการโครงการแตกตางกันไปตามขนาดของแผนก หรือโครงการที่ดําเนินการอยู 
 - พนักงานระดับปฏิบัติการ (Team member) พนักงานประจําในแตละฝายงาน ซ่ึง
ประกอบไปดวยพนักงานหลายตําแหนงแตกตางกันไป เชน ตําแหนงเจาหนาที่ประสานงาน 
(Coordinator) เจาหนาที่ออกแบบ (Graphic Designer) เจาหนาที่ดูแลดานตกแตง (Interior Designer)
หรือฝายชาง (Foreman) เปนตน 
 โครงสรางตําแหนงงานภายในบริษัทจะมีรูปแบบที่เหมือนกันในทุกฝาย จะมีสวนที่
แตกตางกันไปก็คือความสามารถเฉพาะทางของเจาหนาที่ หรือ ความรับผิดชอบในการทํางานของ
เจาหนาที่ในแผนก ซ่ึงขึ้นอยูกับขอบเขตงานของแตละฝายนั่นเอง 
 
 
 
 

Managing Director 

Dept. Director Dept. Director Dept. Director Dept. Director 

Manager Manager Manager Manager 

Team Member Team Member Team Member Team Member 
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 รูปแบบและลักษณะการทํางานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
 ดวยรูปแบบงานลักษณะงานนิทรรศการและงานแสดงซึ่งตองมีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบอยูตลอดเวลา ทําใหการทํางานภายในบริษัทนั้นสามารถแบงออกไดเปน 6 ชวงดังนี้ 
 1. ชวงยื่นประมลูงาน หรือ ประกวดราคา (Bidding & Auction) 
 2. ชวงการเตรียมงาน (Preparation) 
 3. ชวงกอสรางและติดตั้งงาน (Set up) 
 3. ชวงจัดแสดง(Show day) 
 4. ชวงร้ือถอน จดัเก็บสิ่งแสดง (Dismentling) 
 5. ชวงสงมอบงาน 
 1. ชวงยื่นประมูลงาน หรือ ประกวดราคา (Bidding & Auction)  
 ชวงแรกในการเริ่มโครงการ ที่ทางบริษัทจะเตรียมทําเอกสารการสงยื่นประมูลงานหรือ
ประกวดราคาซึ่งจะมีขอบเขตการดําเนินงาน หรือ รูปแบบการนําเสนองานขึ้นอยูตามขอกําหนดใน
การดําเนินงาน (TOR: Terms of Reference) ของแตละหนวยงานที่เปนเจาของโครงการ สวนใหญแลว
จะใชเวลาในการหาขอมูล เทคนิคใหม ๆ และ เตรียมรูปเลมรายงาน อยูที่ 1 เดือนโดยประมาณ 
(สําหรับโครงการที่มีมูลคางานประมาณ3-5ลานบาท) ความยากงายของสวนนี้อยูที่ขอบเขตของแตละ
งานที่เนนเรื่องราวแตกตางกันไป ตั้งแตงานจัดแสดงสินคาทั่วไป จนไปถึง งานสัปดาหวิทยาศาสตร 
ซ่ึงทําใหทีมงานจําเปนตองศึกษาหาขอมูลอยางหนัก 
 หมายเหตุ: ชวงยื่นประมูล หรือ การประกวดราคาสวนใหญแลวจะเปนงานที่มีหนวยงาน
ราชการเปนเจาของโครงการ หรือ กลุมบริษัทใหญ ๆ เทานั้น หากเปนโครงการของบริษัทขนาดกลาง
หรือเล็ก มักจะขามชวงเวลานี้ไป เพราะเจาของโครงการไดตัดสินใจเลือกใหบริษัทฯ เปนผูดําเนนิการ
แตเร่ิมแรก 
 2.  ชวงการเตรียมงาน (Preparation) 
 หลังจากที่มีการชนะการยื่นประมูล หรือ ประกวดราคา และไดมีการเซ็นสัญญากับทาง
เจาของโครงการแลว ทางทีมงานก็จะเริ่มเขาสูชวงการเตรียมงาน ซ่ึงจะใชเวลาอยูในชวงนี้อยางนอย 1 
เดือน ขึ้นไปจนไปถึงกําหนดวันแสดงงาน ซ่ึงส่ิงที่ชวงเวลานี้จะเปนการประสานงานกันระหวาง
เจาของโครงการและฝายงานแตละฝายเพื่อสรางสรรคและผลิตงานขึ้นมาตามแนวความคิดของเจาของ
โครงการโดยมีบริษัทฯเปนผูดําเนินการและคอยปรับแตงใหงานนั้นพรอมที่จะจัดแสดง ในจุดนี้ถือได
วาเปนชวงที่เหนื่อยและหนักที่สุดขึ้นยิ่งงานมีขอบเขตและขนาดที่ใหญ ความหนักและความเหนื่อยก็
ยิ่งแปรผันตามกันไปเชนกัน 
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 3. ชวงกอสรางและติดตั้งงาน (Set up) 
 สวนใหญเปนชวงหนางานประมาณ 2-3วันกอนวันจัดแสดง หรือ อาจจะยาวไปถึง 3 เดือน
กอนหนาวันแสดง ขึ้นอยูกับขนาดของงาน เปนชวงที่ทีมงานจะเขาพื้นที่จัดงานเพื่อกอสรางและติดตั้ง
ส่ิงแสดงตาง ไมวางจะเปนโครงสรางขนาดเล็กไปถึงขนาดใหญ ระบบไฟฟา แสงสวาง ระบบสื่อ   
ตาง ๆ รวมไปถึงการซอมเพื่อดําเนินงานจริง 
 4. ชวงจัดแสดง (Show day) 
 ชวงจัดแสดงคือชวงเวลาที่เปนเหมือนกับวันที่ทีมงานทุกคนรอคอย งานที่เตรียมมาทุกส่ิง
ตั้งแตเร่ิมการประมูลงานลวนเตรียมไวเพื่อวันนี้ ซ่ึงจะเปนวันที่เจาของโครงการจะเขามาเพื่อตรวจงาน 
ผูเขาชมงาน ผูรวมงานลวนจะเขามาที่งาน ซ่ึงจะเปนอีกชวงเวลาแหงความวุนวายและความเหนื่อยลา
อีกชวงหนึ่ง สวนใหญแลว ระยะเวลาการจัดแสดงจะมีประมาณ 3-4 วัน แตในบางโครงการก็อาจจะ
ยาวไปถึง 1 เดือน หรือ 3 เดือน ก็เปนไดซ่ึงก็ลวนแลวแตขอบเขตและขนาดของงานที่กําหนดโดย
เจาของโครงการ 
 5. ชวงรื้อถอน แกละ จัดเก็บสิ่งแสดง (Dismantling) 
ชวงจัดเก็บสิ่งแสดงและรื้อถอนสิ่งกอสรางหลังจากจบงาน เพื่อสงคืนพื้นที่จัดแสดงใหแกเจาของพื้นที่ 
เชน อาคารแสดงงานอยาง BITEC หรือ IMPACT รวมไปถึงสถานที่อ่ืน ๆ ซ่ึงจะใชเวลาอยูที่ 1 วันขึ้น
ไปขึ้นอยูกับขนาดของงาน 
 6. ชวงสงมอบงาน 
 ชวงสุดทายของการดําเนินงาน คือการจัดทําสรุปงานเปนรูปเลมเพื่อดําเนินการสงใหกับ
เจาของโครงการเพื่อจะจายคาบริหารจัดการงานใหนั่นเอง ซ่ึงเปนชวงที่ใชเวลาคอนขางมากเชนกัน 
หากเปนหนวยงานเอกชนก็จะใชเวลาอยูที่ประมาณ 1 - 2 อาทิตยในการดําเนินการ แตหากเปน
โครงการที่ทางภาครัฐเปนเจาของโครงการ การดําเนินงานชวงนี้อาจใชเวลา 1 เดือนหรือยาวไปถึง 1 ป
ก็เปนได 
 ตําแหนงงาน และ ขอบเขตการทํางาน 
 ภายในบริษัท เออีเวนทแมเนจเมนท จํากัด สามารถแบงตําแหนงงานของพนักงานในระดับ
ปฎิบัติงาน ดังนี้ 
 1. ฝายประสานงาน (coordinator) มีขอบเขตงานที่คอนขางกวาง โดยหลัก ๆ จะเปนผูคอย
ประสานงานกับทางลูกคา และบริษัทตาง ๆ ที่เกี่ยวขางในการทํางาน การอํานวยความสะดวกหนางาน 
รวมไปถึงจัดการในเรื่องงานเอกสาร 
 2. Graphic Designer เปนตําแหนงที่คอยดูแลในเรื่องการออกแบบงาน Graphic ทั้งหมด  



31 
 

 3. Designer ตําแหนงที่ดูแลในเรื่องการออกแบบงาน โครงสราง หรือ ส่ิงจัดแสดงตาง ๆ 
ซ่ึงอาจจะแบงลักษณะงานที่ออกแบบไดตามฝาย 
 4. Graphic print ดูแลในเรื่องของการผลิต และติดตั้งงาน Graphic ทั้งหมด ซ่ึงจะตอง
ดําเนินงานควบคูกับทาง Graphic Designer ไปดวยกัน 
 5. โฟรแมน (Foreman) วิศวะกรควบคุมงาน ซ่ึงเปนผูคอยจายงานใหกับชางเพื่อดําเนินงาน
กอสรางและติดตั้งงานใหเสร็จสมบรูณ อีกทั้งยังเปนคนที่ตองลงมาอยูตามจุดกอสรางงานเพื่อดูแล
เรื่องแบบการกอสราง ในที่นี้โฟรแมนถือวาเปนพนักงานระดับปฏิบัติการมิใชระดับหัวหนา เพราะ 
ยังคงตองรับงานและคําสั่งจากผูจัดการโครงการอีกทีหนึ่ง 
 6. ฝายเขียนแบบกอสราง (Draftsman) เปนตําแหนงที่จะคอยดําเนินงานตอจาก Designer 
เพื่อการรางแบบกอสรางโดยอางอิงจากแบบที่ไดมาจาก Designer และ ดําเนินงานประสานงานควบคู
กับทั้ง Designer และ Foreman  
 7. ชาง เปนตําแหนงที่ขาดไมไดตําแหนงหนึ่งเพราะงานจะสําเร็จไมไดถาไมมีทีมชางเปน
ผูจัดการใหงานสําเร็จ ซ่ึงตําแหนงชางก็จะมีการแบงออกไปสวน ๆ เชน ชางสี ชางไม ชางไฟฟา     
เปนตน 
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บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยรูปแบบเชิงสํารวจ ทางผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่
สงผลตอเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงทางผูวิจัยไดมีการ
กําหนดแผนการศึกษา และ แผนการดําเนินงานวิจัยใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของทางผูวิจัย โดยมี
กฎเกณฑการวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการ บริษัท บริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 261 คน 
 ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย 
 ทางผูวิจัยไดตัดสินใจในการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด คือ พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการบริษัท บริษัท เอ อีเวนทแมเนจเมนท จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 261 คน โดยแบงออกเปน
พนักงานในแตละตําแหนงดังนี้ 

 
ลําดับ แผนก ประชากร 

1 Coordinator   79 
2 Graphic Designer  45 
3 Graphic Print 21 
4 Designer   21 
5 Foreman   11 
6 Draftsman 30 
7 ชาง 54 

รวมท้ังสิ้น 261 
 

 

 



33 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้คือแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ตาง ๆ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล 
 2. คําถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนกังาน ของกรมสุขภาพจิต 
 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) โดยมีคําถามเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัวของพนักงาน ดังนี้ 
   1. เพศ  ไดแก  
    1.1 ชาย  
  1.2 หญิง 
   2. อายุ  ไดแก 
    2.1 พนักงานที่อายุตํากวาหรือเทียบเทากับ 23 ป 
    2.2 พนักงานที่มีอายุ 24 - 30 ป 
    2.3 พนกังานที่มีอายุ 31 - 35 ป 
    2.4 พนักงานที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป 
   3. สถานภาพสมรส ไดแก 
    3.1 โสด 

3.3 สมรส 
    3.3 หยาราง/แยกกนัอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
   4. ตําแหนงงาน ไดแก 
  4.1  Coordinator 
  4.2  Graphic Designer 
  4.3  Graphic Print 
  4.4 Designer 
  4.5  Foreman 
  4.6  Draftman 
  4.7  ชาง 
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  5. อายุการทํางาน ไดแก 
  5.1  มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจเทียบเทาหรือ นอยกวา 6 เดือน 
  5.2  มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 6 เดอืน - เกือบครบ 1 ป 
  5.3 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 1 ป - เกือบครบ 2 ป 
  5.4 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจ 2 ป - เกือบครบ 3 ป 
  5.5 มีอายุงานจนถึงวันที่ตอบแบบสํารวจเทียบเทา 3 ป หรือมากกวา 
 6. รายได ไดแก 
  6.1 มีรายไดต่ํากวา หรือเทียบเทา 10,000 บาท 
  6.2 มีรายได 10,001 - 15,000 บาท 
  6.3 มีรายได 15,001 - 20,000 บาท 
  6.4 มีรายได 20,001 - 25,000 บาท 

 6.5 มีรายได 25,001 ขึ้นไป 
 7. ภาระทางครอบครัว หมายถึง ความรับผิดชอบในการดูแลบุคคลอื่นทางดาน
การเงินและการเลี้ยงดู ไดแก 
  7.1 เล้ียงดูพอแม 
  7.2 เล้ียงดูบุตร 
  7.3 เล้ียงดูญาติพี่นอง 
  7.4 ไมมีภาระทางครอบครัว 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกปจจัย  
ในการปฏิบัติงานตามแนวความคิดของ คูเปอร และ มารแชล สําหรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
ในครั้งนี้ประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ไดแกลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีจํานวนคําถามทั้งสิ้น 37 ขอ ไดแก 

2.1  ปจจัยในตวังาน มีจํานวนคําถาม 6 ขอ ตั้งแตขอ 1-6  
2.2  บทบาทหนาที ่มีจํานวน 7 ขอ ตั้งแตขอ7-14 
2.3  สัมพันธภาพในที่ทํางาน มีจาํนวน 7 ขอ ตัง้แตขอ 15-21 
2.4  ความกาวหนานาในอาชีพ มจีํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 22-24 
2.5  ความสาํเร็จในงาน มีจํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอที่ 25-29 
2.6  สภาพแวดลอมในองคกร มจีํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 30-33 
2.6  ระยะเวลาในการทํางาน มีจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ 34– 37 
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 พนักงานจะประเมินอาการเครียดที่เกิดขึ้นในดานตาง ๆ แตละขอระดับของการวัด 5 ระดับ 
คือ บอยมากที่สุด บอยมาก บอย นาน ๆ คร้ัง ไมมีเลย 
 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิต จํานวน 20 ขอโดย
พนักงานจะประเมินในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกเกิดขึ้นตรง
กับแบบสอบถามหรือไมโดยแตละขอระดับของการวัด 4 ระดับ คือ ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย 
เปนประจํา  
 การแปลความหมายของคะแนน 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ และ ความถูกตองของแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
 2. แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน เปนคําถามใหเลือกตอบ โดยแตละ
ขอมีคําตอบใหเลือกแบบประเมิน 5 ระดับ ตามแบบ Liket’s Scale ประกอบดวย เห็นดวยมากที่สุด 
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ไมเห็นดวยเลย ซ่ึงกําหนดคะแนนในแตละความคิดเห็น
ดังนี้ 

 ระดับความคดิเห็น              คะแนน 
 เห็นดวยมากทีสุ่ด       5 
 เห็นดวยมาก         4 
 เห็นดวยปานกลาง       3 
 เห็นดวยนอย        2 
 เห็นดวยนอยที่สุด      1 

 เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับความ
คิดเห็น โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5-1 = 0.80 
–––––––––––––––––––––––––                ––––– 

      จํานวนชั้น    5 
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 ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสามารถกําหนดไดดังนี้ 
 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่งเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยมากเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน  
 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยนอยดวยเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความรูสึก เห็นดวยนอยที่สุดเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 3. แบบสอบถามขอมูลดานความเครียดในการปฏิบัติงาน เปนคําถามใหเลือกตอบ โดย
อางอิงแบบทดสอบจาก แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิต แตละขอ
มีคําตอบใหเลือกแบบประเมิน 4 ประกอบดวย ไมเคยเปนเลย เปนครั้งคราว เปนบอย เปนประจํา ซ่ึง
กําหนดคะแนนในแตละความคิดเห็นดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
 ไมเคยเปนเลย       4 
 เปนครั้งคราว       3 
 เปนบอย ๆ       2 
 เปนประจํา       1 
 เมื่อรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ไดแลว จะใชคะแนนของกลุมตัวอยาง แบงระดับความ
คิดเห็นออกเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ํา โดยวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 4-1 = 0.75 
–––––––––––––––––––––––––                ––––– 
     จํานวนชั้น    4 
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 ดังนั้นเกณฑเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสามารถกําหนดไดดังนี ้
 3.27 - 4.00 หมายถึง ไมเคยเปนมีความเครยีดในการปฏบิัติงานเลย  
 2.52 - 3.26 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานเปนครั้งคราว 
 1.76 - 2.51 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานบอย ๆ  
 1.00 - 1.75 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานเปนประจํา 
 การทดสอบเครื่องมือ ผูวิจัย จะนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไปทดสอบ
ความเที่ยงตรงดังนี้ 
 1. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยนี้สรางขึ้นและเสนอตอ
อาจารยปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติมวาคําถามแตละขอตรงตาม
จุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในขั้นตอนตอไป 
 2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองเก็บ   
ขอมูล (Try - out) จากพนักงานภายในบริษัทจํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยนําผลของขอมูลเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคา มาคํานวณหาความเชื่อมั่น 
โดยใชสูตรของ Cronbach (1974) ซ่ึงเรียกวา “สหสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α - Coefficient) ดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อใหไดคาความเชื่อมั่นใหใกลเคียงกับ 1  
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เมื่อ  α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   n = จํานวนขอของคําถาม 
   ∑ S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 

   S2
t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 สําหรับคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ที่ทางวิชาการพออนุโลมเชื่อมั่นไดคือคาแอลฟา 
(α - Coefficient) ในแบบสอบตอน ที่เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะหรือเชิงคุณภาพ (ขอถูก/ผิด ใช/ไมใช
ฯ) ตองไดคาแอลฟา (α) ไมต่ํากวา 0.50 สวนขอมูลท่ีเปนระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ/การ
ตัดสินใจฯ (มีคาเปน 5  4  3  2 และ 1) จะตองไดคาแอลฟา (α) ไมต่ํากวา 0.7 และโดยเฉลี่ยทั้งหมดตอง
ไดคา α ไมต่ํากวา 0.7 เปนตน 
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 ซ่ึงผูวิจัยไดนําไปทดลองใช (Try-out) กับพนักงานบริษัท บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด   30 ตัวอยาง เพื่อนําไปหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficent) 
ของครอนบัค (Cronbach) ไดผลดังนี้ 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่    
เทากับ 0.795 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานลักษณะของงาน เทากับ 0.795 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน เทากับ 0.939 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพ เทากับ 0.834 
 คาความเชื่อมัน่ ของปจจัยในการทํางานดานความสําเร็จในงาน เทากับ 0.893 
 คาความเชื่อมั่น ของปจจัยในการทาํงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เทากับ 0.855 
 คาความเชื่อมัน่ ของปจจัยในการทํางานดานระยะเวลาในการทํางาน เทากับ 0.856 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. สงแบบสอบถามและแบบวัดความเครียดไปยังกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดขอใหผูจัดการ
ในแตละแผนกเปนผูแจกและรวบรวมเพื่อสงกลับผูวิจัย 
 2. ตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดใหหลังจากไดรับคืนแบบสอบถาม และนํา
ขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ
ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. ทําการลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
 3. การคํานวณสถิติแยกเปน 2 สวนดังนี้ 
   3.1 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ดังนี้ 
   สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน 
ตําแหนงงาน รายได และภาระทางครอบครัว โดยนํามาวิเคราะหโดยการใชการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คิดเปนรอยละ (Percentage) 
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  สวนที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน   นํามา
วิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนที่ 3 ระดับความเครียดของพนักงาน นํามาวิเคราะหโดยการใชคาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.2 การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชทดสอบ
สมมติฐาน 2 ขอ เพื่อแสดงถึงความแตกตาง ความสัมพันธและการพยากรณของตัวแปรตนและตัวแปร
ตามโดยใช Independent Sample t-test, การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance และการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 1. คาเฉลี่ยรอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยทั่วไปของกลุมตัวอยางและหาคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูล 
 3. คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) 
 4. คา f-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
Scheffe’ (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) 
 5. คาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว (เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ 2) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงการวิเคราะหขอมูล และการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้  

n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
X แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution  
F  แทน  คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution  
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation)  
F -Prob., p  แทน  คาความนาจะเปน / คานัยสําคัญทางสถิติ (ในตาราง F-test)  
Sig  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
H0  แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
*  แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 
นําเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท 
เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุ
การทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภาระทางครอบครัว 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอ
ความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด  ที่ตอบ
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แบบสอบถาม ไดแก ปจจัยในตัวงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนาในอาชีพ 
สภาพแวดลอมในองคกร และระยะเวลาในการทํางาน 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท  เอ  อีเวนท  แมเนจเมนท  จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 
 สมมติฐานที่ 1 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีเพศตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกนั 
 สมมติฐานยอยที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด  
ที่มีอายุตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน จะปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
  สมมติฐานยอยที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีอายุการทํางาน ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีตําแหนงงานงานตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีรายได ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.7 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ที่มีภาระทางครอบครัว ตางกัน จะมีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 สมมติฐานยอย 2.1 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในตัวงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร  
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และภาระทางครอบครัว โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.1 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบตังิาน 
  ภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ 
 ชาย      
 หญิง 

 
190 
171 

 
72.8 
27.2 

รวม 261 100.0 
อายุ             
ตํ่ากวาหรือเทากับ 23 ป 
        24 - 30 ป 
        31 - 35 ป 
        36 ป ขึ้นไป 

 
37 

123 
51 
50 

 
14.2 
47.1 
19.5 
19.2 

รวม 261 100.0 
สถานภาพสมรส 
 โสด  
 สมรส  
หยาราง /แยกกันอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
        ไมตอบคําถาม 

 
211 
36 
12 
2 

 
80.8 
13.8 
4.6 
0.8 

รวม 261 100.0 
 
 
 
 
 
 



43 
 

ตารางที่  4.1 (ตอ)  
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
ตําแหนงงาน 
        Coordinator   
        Graphic Designer  
        Graphic Print 
        Designer   
        Foreman   
        Draftsman 
        ชาง 

 
79 
45 
21 
21 
11 
30 
54 

 
30.3 
17.2 
8.0 
8.0 
4.2 

11.6 
20.7 

รวม 261 100.0 
อายุการทํางาน 
        นอยกวา 6 เดือน  
        6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
        1 ป - เกือบครบ 2 ป  
        2 ป - เกือบครบ 3 ป 
        3 ป หรือมากกวา 

 
38 
58 
61 
57 
47 

 
14.6 
22.2 
23.4 
21.8 
18 

รวม 261 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ตํ่ากวา หรือเทียบเทา 10,000 บาท
 10,001 - 15,000 บาท 
         15,001 - 20,000 บาท  
         20,001 - 25,000 บาท 
         25,001 ขึ้นไป 

 
18 

136 
60 
23 
24 

 
6.9 

52.1 
23.0 
8.8 
9.2 

รวม 261 100.0 
ภาระทางครอบครัว 
        เลี้ยงดูพอแม   
        เลี้ยงดูบุตร   
        เลี้ยงดูญาติพ่ีนอง 
        ไมมีภาระทางครอบครัว 
       ไมตอบคําถาม 

 
49 
48 
19 

141 
4 

 
18.7 
18.4 
7.2 

54.0 
1.5 

รวม 261 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน สามารถจําแนกได
ดังนี้  
 ดานเพศพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 
72.8 เปนเพศหญิง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.2  
 ดานอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 24-30 ป จํานวน123 คน คิดเปนรอยละ 
47.1 รองลงมา อายุ 31-35 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายุต่ํากวาหรือเทา 23 ป จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 14.2 และอาย ุ36 ป ขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 
 ดานสถานภาพสมรสพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 211 คน 
คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.9 หยาราง/ แยกกัน
อยู/คูสมรสเสียชีวิต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ผูไมตอบคาํถาม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
0.8 
 ดานตําแหนงงานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน Coordinator 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอย30.3 รองลงมาเปนชาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.7 Graphic 
Designer จํานวน 45 คน รอยละ 17.2 Draftsman จํานวน 30 คน รอยละ 11.5 Designer จาํนวน 21 คน 
รอยละ 8.0 Graphic Print จํานวน 21 คน รอยละ 8.0 และ Foreman จํานวน 11 คน รอยละ 4.2 
 ดานอายุการทํางานพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ 2 ป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมา อายุการทํางาน 6 เดือน-เกือบครบ 1 ปจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 22.2 อายุการทํางาน 2 ป - เกือบ 3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.8 อายุการทํางาน 3 
ป ขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ อายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 14.6  
 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-
15,000 บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001- 20,000 
บาท จํานวน60 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิด
เปนรอยละ 9.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.9  
 ดานภาระทางครอบครัวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีภาระทางครอบครัว 
จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมา มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จํานวน 49 คน คิดเปน    
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รอยละ 19.1 มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีภาระในการเลี้ยงดู
ญาติพี่นอง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ผูไมตอบคําถาม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกท่ีมีตอปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอ
ความเครียด 
 การวิเคราะหขอมูลดานความรูสึกที่มีตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ปจจัยในตัวงาน บทบาทหนาที่ สัมพันธภาพในที่ทํางาน ความกาวหนานาใน
อาชีพ สภาพแวดลอมในองคกร และระยะเวลาในการทํางาน โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานดังนี้ 
 
ตารางที่  4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความรูสึกดานปจจยัในตวังาน 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในบทบาทและความรับผิดชอบ X S.D. ระดับความรูสึก 
บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับยากเกินไป 
บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกินไปจนไมสามารถ 
จัดการได 
บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลองกับหนาที่ 
ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอ 
ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ 
มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบในงานอยูเสมอ 

2.48 
2.67 

 
2.15 
2.64 
3.13 
3.21 

1.188 
1.240 

 
1.181 
1.053 
1.092 
1.178 

เห็นดวยนอยที่สุด 
เห็นดวยปานกลาง 

 
เห็นดวยนอยที่สุด 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานปจจัยในตัวงาน 2.71 0.855 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานปจจัยในตัวงานโดยรวม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 และ
เมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง 4 ขอโดย บทบาทและ
ความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกินไปจนไมสามารถจัดการได ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของ
ตนอยูเสมอ ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ มีความวิตกกังวลในบทบาท
และความรับผิดชอบในงานอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 2.67, 2.64, 3.13 และ 3.21 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด 2 ขอโดยบทบาทและความรับผิดชอบที่
ไดรับยากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และบทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลอง
กับหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.15 
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ตารางที่  4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานลักษณะงาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงาน X S.D. ระดับความรูสึก 

งานมีปริมาณที่มากเกินไป 
งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน 
ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป 
งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา 
งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ 
งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน 

4.05 
3.29 
2.15 
2.35 
3.56 
3.80 
3.83 
2.95 

0.802 
1.271 
1.343 
1.221 
1.256 
1.199 
1.476 
1.476 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

เห็นดวยปานกลาง 
ผลรวมดานลักษณะงาน 3.24 0.712 เห็นดวยปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานลักษณะงานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และเม่ือ
พิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยมาก ในของานที่งานมีปริมาณที่มาก
เกินไป งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา งานที่ทํามักเปนงานดวนและงาน
เรงอยูเสมอและ งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05, 3.56, 3.80 
และ 3.83 ตามลําดบั  
 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในของานที่งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 และ 2.95 ตามลําดับ ผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย ในของานที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน และ ขั้นตอน
การดาํเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ2.15 และ 2.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.4  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานสัมพันธภาพ 
 ในที่ทํางาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 
ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน 
เวลาและนอกเวลาการทํางาน 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ 
แกปญหาเลย 
ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 
มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจได 
รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

1.70 
 
1.57 
 
1.61 
1.52 
1.44 
1.43 
1.56 

0.757 
 

0.760 
 

0.823 
1.017 
0.869 
0.841 
0.908 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอยท่ีสุด
เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เห็นดวยนอยท่ีสุด
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 1.54 0.660 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย
ที่สุด กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานสัมพันธภาพในท่ีทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.54 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด  ทุกขอ โดย
ขอ ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน เวลาและนอกเวลาการทํางานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.70 ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 รูสึกเบื่อ
หนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานเลย มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.56  ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.52 มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.44 เพื่อน
รวมงานไมสามารถใหความไวใจไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.43 
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ตารางที่  4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานความกาวหนา 
 ในอาชีพ 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความกาวหนาในอาชพี X S.D. ระดับความรูสึก 
งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นได 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม 
งานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวัง 

3.41 
3.30 
3.34 

1.424 
1.278 
1.263 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานความกาวหนาในอาชีพ 3.34 1.224 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานความกาวหนาในอาชีพโดยรวม โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยมาก ในขอที่งานของ
ตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในขอการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมี
ความไมเหมาะสม และของานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางท่ีคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.30 และ 3.34 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกในดานความสําเร็จในงาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จในงาน X S.D. ระดับความรูสึก 
ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 
ถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ 
ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอ 
ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได 
ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได 

2.63 
2.22 
1.90 
2.43 
2.05 

1.368 
1.164 
1.094 
1.218 
1.236 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 
เห็นดวยนอย 

ผลรวมดานความสําเร็จในงาน 2.24 0.999 เห็นดวยนอย 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย 
กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานความสําเร็จในงานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.24 และเมื่อ
พิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลางในขอไมประสบ
ความสําเร็จในงานที่ทําโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63  
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 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอยในขอถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถ
ทํางานได ขอถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได ขอ
ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา และถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.43, 2.22, 2.05 และ 1.90 ตามลําดับ  
 
ตารางที่  4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกดานสภาพแวดลอม 
 ในที่ทํางาน 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 
สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน 
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดัน และไมนาทํางาน 
สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไม เพียงพอ 
ตอความตองการ 
พื้นที่ในการใชสอยทําหรับทํางานมีไมเพียงพอ 

1.86 
2.56 
1.46 
 
1.44 

1.063 
1.398 
0.834 

 
0.819 

เห็นดวยนอย 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 1.82 0.8262 เห็นดวยนอย 
 จากตารางที่ 4.7 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยนอย 
กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ1.82 
และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลาง ในขอบรรยากาศ
ในการทํางานมีแตความกดดัน และไมนาทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยนอยในขอสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.86 
  เห็นดวยนอยที่สุด ในขอสถานที่ทํางานมีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอ
ตอความตองการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.46 ขอพื้นที่ในการใชสอยทําหรับทํางานมีไมเพียงพอมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.44 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูสึกดานระยะเวลาในการทํางาน 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดดานระยะเวลาในการทํางาน X S.D. ระดับความรูสึก 

ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา 
ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํา 
เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป 
มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน 

2.28 
3.24 
3.05 
2.80 

1.418 
1.566 
1.439 
1.427 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยปานกลาง 

ผลรวมดานระยะเวลาในการทํางาน 2.84 1.179 เห็นดวยปานกลาง 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความรูสึกของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง กับปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในดานระยะเวลาในการทํางานโดยรวม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.84 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยปานกลางในทุกขอ 
โดยขอตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เวลา
พักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 มีวันหยุดในการทํางานที่ไม
แนนอนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตองเร่ิมงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.28  
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน  ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท  เอ  อีเวนท  แมเนจเมนท  จํากัด  ที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความถี่ของเครียดในการทํางาน 

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียด X S.D. ระดับความถี ่
นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ 
รูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ 
ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด 
มีความวุนวายใจ 
ไมอยากพบปะผูคน 
ปวดหัวขางเดียว หรือปวดบริเวณขมับทั้ง 2 ขาง 

2.33 
2.27 
2.38 
2.36 
1.31 
1.66 

1.018 
1.029 
1.025 
0.908 
0.576 
0.830 

บอย ๆ 
บอย ๆ 
บอย ๆ 
บอย ๆ 

เปนประจํา 
เปนประจํา 



51 
 

ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียด X S.D. ระดับความถี ่

รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง 
รูสึกหมดหวังในชีวิต 
รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา 
กระวนกระวายอยูตลอดเวลา 
รูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ 
รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร 
รูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทําอะไร 
มีอาการหัวใจเตนแรง 
เสียงส่ัน ปากสั่น หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ 
รูสึกกลัวผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ 
ปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล 
ตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย 
มึนงงหรือเวียนศีรษะ 
ความสุขทางเพศลดลง 

1.72 
1.27 
1.23 
2.28 
2.50 
2.86 
2.64 
1.43 
1.39 
1.73 
1.59 
1.46 
1.67 
1.58 

0.816 
0.545 
0.541 
0.786 
0.710 
0.975 
1.045 
0.638 
0.651 
0.844 
0.812 
0.720 
0.903 
0.944 

เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอย ๆ 
บอย ๆ 

เปนครั้งคราว 
เปนครั้งคราว 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 1.88 0.516 บอย ๆ 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงระดับความถี่ของเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน
ของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามรูสึกบอย ๆ กับการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึกความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 และเมื่อพิจารณารายขอจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนประจํา ในขอ
รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา ขอรูสึกหมดหวังในชีวิต ขอไมอยากพบปะผูคน ขอเสียงสั่น ปากสั่น 
หรือมือส่ันเวลาไมพอใจ ขอมีอาการหัวใจเตนแรง ขอตื่นเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย ขอความสุข
ทางเพศลดลง ขอปวดหรือเกร็งกลามเนื้อบริเวณทายทอย หลัง หรือไหล ขอปวดหัวขางเดียว หรือปวด
บริเวณขมับทั้ง 2 ขาง ขอมึนงงหรือเวียนศีรษะ ขอรูสึกไมมีความสุขและเศราหมองและขอรูสึกกลัว
ผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ย 1.23, 1.27, 1.31, 1.39, 1.43, 1.46, 1.58, 1.59, 1.66, 1.67, 
1.72 และ 1.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนครั้งคราว ในขอรูสึกเหนื่อยหนายไมอยากทําอะไร และ ขอ
รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 และ 2.86 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเปนบอย ๆ ในขอรูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ ขอกระวนกระวายอยู
ตลอดเวลา ขอนอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ขอมีความวุนวายใจ ขอทําอะไรไมไดเลย 
เพราะประสาทตึงเครียด และ ขอรูสึกวาตนเองไมมีสมาธิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27, 2.28, 2.33, 2.36, 
2.38 และ 2.50 ตามลําดับ 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่1 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการแตกตางกัน 
 โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้คือ 
 สมมติฐานยอย 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีเพศตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติของการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 
ระหวาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-test for Independent sample ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Levene’s Test for Equality of Variances 
(Sig.) มีคานอยกวา 0.05 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : เพศที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศ 

                                                       t – test for Equality of Means 
 เพศ X S.D t Sig. 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ชาย 
หญิง 

1.90 
1.84 

0.76 
0.91 

0.878 0.381 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
เพศ โดยใชสถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา มีคา Sig.เทากับ 0.381 ซ่ึงมากกวา 
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0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกัน จะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน  
 สมมติฐานยอย 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : อายุที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการทดสอบความแตกตางดานใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 

 อายุ X S.D F F-Prob. 
 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 
24 - 30 ป 
31 - 35 ป 
36 ป ขึ้นไป 

1.64 
2.15 
1.77 
1.88 

0.41 
0.46 
0.46 
0.64 

28.743 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามอายุ 
โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากบั 0.126 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนักงาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน  

อาย ุ X  
ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 24-30 ป 31-35 ป 36 ป ข้ึนไป 

1.64 2.14 1.77 1.54 
ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 

 
1.64 

 
- -0.51 

(0.000*) 
-0.13 

(0.199) 
0.10 

(0.299) 
24-30 ป 2.14 

 
- - 0.38 

(0.000*) 
0.61 

(0.000*) 
31-35 ป 1.77 

 
-  - 0.23 

(0.012*) 
36 ป ข้ึนไป 1.54 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีอายุแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1.  พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ปกับพนักงานที่มีอายุ 24-30 ป พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุ 24-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่
มีอายุ 24-30 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 
  2.  พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 24-30 
ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป โดยมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.38 
 3.  พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป กับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอาย ุอายุ 36 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 
24-30 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.61 
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 4. พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป กับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 
31-35 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุ อายุ 36 ป ขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.23 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ตารางที่  4.13 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงานจําแนกตามสถานภาพ   
                สมรส 

 สถานภาพสมรส X S.D F F-Prob. 
 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

โสด 
สมรส 
หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย 

1.96 
1.57 
1.41 

0.51 
0.45 
0.07 

15.351 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
สถานภาพสมรส โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายใน
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนักงาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  

สถานภาพสมรส 
 

X  
โสด 
1.96 

สมรส 
1.57 

หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย
1.41 

โสด 1.96 
 

- 0.39 
(0.000*) 

0.56 
(0.000*) 

สมรส 1.57 
 

 - 0.16 
(0.327) 

หยาราง/แยกกนัอยู/หมาย 1.41   
 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1.  พนักงานที่เปนโสดกับพนักงานที่สมรสแลวพบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 หมายความวา พนักงานที่เปนโสดมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงาน
ที่สมรสแลวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เปนโสด มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่สมรสแลวโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.39 
  2.  พนักงานที่เปนโสดกับพนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมาย พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่เปนโสดมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคู
กับพนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เปนโสด 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่หยาราง/แยกกันอยู/หมายแลวโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.56 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดงันี้ คือ 
 H0 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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ตารางที่  4.15  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 จําแนกตามตําแหนงงาน 

 ตําแหนงงาน X S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน Coordinator 

Graphic Designer 
Graphic Print 
Designer 
Foreman 
Draftsman 
ชาง 

1.99 
1.62 
2.09 
1.98 
1.24 
1.92 
1.93 

0.54 
0.33 
0.55 
0.54 
0.14 
0.50 
0.49 

7.081 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-
Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อี
เวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ในการปฏิบัติงานกับพนกังานระดับปฏิบัตงิานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน  

 
ตําแหนงงาน 

 
 
 

X  

 
Coordinator 
 

1.99 

 
Graphic 
Designer 

1.62 

 
Graphic 

Print 
2.09 

 
Designer 
 

1.98 

 
Foreman 
 

1.24 

 
Draftsman 

 
1.92 

 
ชาง 

 
1.93 

Coordinator 
 

1.99 
 

- 0.37 
(0.000*) 

-0.10 
(0.398) 

0.01 
(0.939) 

0.75 
(0.000*) 

0.07 
(0.506) 

0.05 
(0.524) 

Graphic 
Designer 

1.62 
 

 - -0.47 
(0.000*) 

-0.36  
(0.005*) 

0.38 
(0.021*) 

-0.30 
(0.008*) 

-0.32 
(0.001*) 

Graphic Print 
 

2.09 
 

  - 0.11 
(0.464) 

0.85 
(0.000*) 

0.17 
(0.219) 

0.15 
(0.214) 

Designer 
 

1.98 
 

   - 0.74 
(0.000*) 

   0.06 
(0.663) 

0.05 
(0.716) 

Foreman 
 

1.24 
 

    - -0.68 
(0.000*) 

-0.70 
(0.000*) 

Draftsman 
 

1.92 
 

     - -0.15 
(0.894) 

ชาง 1.93   
 

    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.  พนักงานตําแหนง Coordinator กับพนักงานตําแหนง Graphic Designer พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Graphic Designer อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง 
Graphic Designer โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 
  2.  พนักงานตําแหนง Coordinator กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงาน
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ตําแหนง Coordinator มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง Foreman โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 
 3.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Graphic Print พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Graphic Print อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ตําแหนง Graphic Print โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.47 
 4.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Designer พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Designer อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง 
Designer โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.36 
  5.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.021 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง 
Foreman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.38 
 6.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง Draftsman พบวา คา Sig. 
เทากับ 0.008 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Draftsman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ตําแหนง Draftsman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 
 7.  พนักงานตําแหนง Graphic Designer กับพนักงานตําแหนง ชาง พบวา คา Sig. เทากับ 
0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง ชาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานตําแหนง Graphic Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง ชาง 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 
 8.  พนักงานตําแหนง Graphic Print กับพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Graphic Print มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด
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ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยพนักงานตําแหนง Graphic Print มีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานตําแหนง Foreman โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.85 
 9.  พนักงานตําแหนง Designer กบัพนักงานตําแหนง Foreman พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตาง
เปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Foreman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานตําแหนง 
Designer มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานตําแหนง Foreman โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.74 
 10. พนักงานตําแหนง Foreman กับพนักงานตําแหนง Draftsman พบวา คา Sig. เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนง Draftsman อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง Draftsman 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.68 
 11. พนักงานตําแหนง Foreman กับพนักงานตําแหนง ชาง พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานตําแหนง Foreman มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปน
รายคูกับพนักงานตําแหนง ชาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานตําแหนง Foreman 
มีใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานตําแหนง ชาง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.70 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีอายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : อายุการทํางานที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
 
 
 
 



61 
 

ตารางที่  4.17  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 จําแนกตามอายุการทํางาน 

 อายุการทํางาน X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน นอยกวา 6 เดอืน  

6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
1 ป - เกือบครบ 2 ป  
2 ป - เกือบครบ 3 ป 
3 ป หรือมากกวา 

1.69 
2.18 
1.91 
2.01 
1.47 

0.07 
0.05 
0.06 
0.07 
0.06 

18.497 0.000* 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามอายุการ
ทํางาน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน  

อายุการทํางาน  
 

X  

นอยกวา  
6 เดือน 

1.69 

6 เดือน - เกือบ
ครบ 1 ป 

2.18 

1 ป-เกือบ
ครบ 2 ป 

1.91 

2 ป - เกือบ
ครบ 3 ป 

2.01 

3 ป หรือ
มากกวา 

1.47 
นอยกวา 6 เดอืน 
 

1.69 
 

- -0.49 
(0.000*) 

-0.22 
(0.020*) 

-0.33 
(0.001*) 

0.22 
(0.030*) 

6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
 

2.18 
 

 - 0.27 
(0.002*) 

0.16 
(0.057) 

0.71 
(0.000*) 

1 ป - เกือบครบ 2 ป 
 

1.91 
 

  - -0.10 
(0.217) 

0.44 
(0.000*) 

2 ป - เกือบครบ 3 ป 
 

2.01 
 

   - 0.55 
(0.000*) 

3 ป หรือมากกวา 1.47     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - 
เกือบครบ 1 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน
นอยกวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 
6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 2.  พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ
ครบ 2 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
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 3. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบ
ครบ 3 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - 
เกือบครบ 3 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 
  4. พนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.030 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานนอย
กวา 6 เดือน มีความเครยีดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
 5. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ป พบวา คา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 
6 เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ
ครบ 2 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.27 
 6. พนักงานที่มีอายุการทํางาน6 เดือน - เกือบครบ 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 
6 เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการ
ทํางาน 3 ป หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 
เดือน - เกือบครบ 1 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
 7. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - 
เกือบครบ 2 ปมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบครบ 2



64 
 

ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.44 
 8. พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือ
มากกวา พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - 
เกือบครบ 3 ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป 
หรือมากกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุการทํางาน 2 ป - เกือบครบ 3 
ป มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวากวา พนักงานที่มีอายุการทํางาน 3 ป หรือมากกวา โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.55 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
ตารางที่  4.19  แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน   
 จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 รายไดตอเดือน X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา หรือเทยีบเทา 

10,000 บาท  
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท  
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 ขึ้นไป 

1.92 
 

2.04 
1.91 
1.43 
1.33 

0.39 
 

0.58 
0.20 
0.36 
0.11 

18.545 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามรายได
ตอเดือน โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way 
ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
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(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 
ตารางที่  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน  

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 

X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 
10,000 

1.92 

10,001- 
15,000  
บาท 
2.04 

15,001-
20,000  
บาท 
1.91 

20,001-
25,000  
บาท 
1.43 

มากกวา 
25,001 บาท

ข้ึนไป 
1.33 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

1.92 
 

- -0.12 
(0.281) 

0.01 
(0.934) 

0.49 
(0.001*) 

0.59 
(0.000*) 

10,001-15,000 บาท 2.04 
 

 - 0.13 
(0.059) 

0.62 
(0.000*) 

0.71 
(0.000*) 

15,001-20,000 บาท 1.91 
 

  - 0.48 
(0.000*) 

0.58 
(0.000*) 

20,001-25,000 บาท 1.43 
 

   - 0.09 
(0.479) 

มากกวา 25,001 บาท
ข้ึนไป 

1.33 
 

    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท พบวา คา Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานพนักงานที่มีรายได 
20,001-25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 
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10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.49 
 2. พนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับพนักงานที่มีมากกวา 25,001 บาท
ขึ้นไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานพนักงานที่มีรายได 
มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 
25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
  3. พนักงานที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท
พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.62  
 4. พนักงานที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได10,001-15,000 
บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได10,001-15,000 บาท มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.71 
 5. พนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท
พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได15,001-20,000 บาท มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได 20,001-25,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 
0.48  
 6. พนักงานที่มีรายได 15,001-20,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
ไป พบวา คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีรายได15,001-20,000 
บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้น
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ไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีรายได15,001-20,000 บาท มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานพนักงานที่มีรายได มากกวา 25,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ 0.58 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานยอย 1.7 พนกังานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่
มีภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ภาระทางครอบครัวที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
 H1 : ภาระทางครอบครัวที่แตกตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
  
ตารางที่ 4.21 แสดงการทดสอบความแตกตางดานความเครียดในการปฏิบัติงาน  
 จําแนกตามภาระทางครอบครัว 

 ภาระทางครอบครัว X  S.D F F-Prob. 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เล้ียงดูพอแม    

เล้ียงดูบุตร    
เล้ียงดูญาติพี่นอง 
ไมมีภาระทางครอบครัว 

1.98 
1.64 
2.23 
1.88 

0.62 
0.50 
0.47 
0.52 

7.279 0.000* 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางดานความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติงานของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด จําแนกตามภาระ
ทางครอบครัว โดยใชการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of Variance : 
One-Way ANOVA) พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายใน
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดย
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการปฏิบัติงานกับพนกังาน 
 ระดับปฏิบัติงานที่มีภาระทางครอบครัวแตกตางกัน  

ภาระทางครอบครัว 
 
 

X  

เลี้ยงดูพอแม 
 

1.98 

เลี้ยงดูบุตร 
 

1.64 

เลี้ยงดูญาติพี่นอง 
 

2.23 

ไมมีภาระ 
ทางครอบครัว 

1.88 
เลี้ยงดูพอแม 
 

1.98 
 

-   0.34 
  (0.001*) 

-0.25 
(0.071) 

0.10 
(0.233) 

เลี้ยงดูบุตร 
 

1.64 
 

 - -0.59 
(0.000*) 

-0.24 
(0.005*) 

เลี้ยงดูญาติพี่นอง 
 

2.23 
 

  - 0.35 
(0.005*) 

ไมมีภาระทาง
ครอบครัว 

1.88    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความเครียดในการ ปฏิบัติงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติงานที่มีภาระทางครอบครัวแตกตางกัน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  1. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม กับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มภีาระในการเลี้ยงดูพอแม มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
  2. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร กับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานนอยกวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
 3. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร กับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว พบวา คา 
Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร มีความเครียดในการปฏิบัติงานนอยกวา พนักงาน
ที่ไมมีภาระทางครอบครัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.24 
 4. พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง กับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว พบวา 
คา Sig. เทากับ 0.005 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางเปนรายคูกับพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.35 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามี
คา Sig. (2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
นั่นคือตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้คือ 
 สมมติฐานยอย 2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานดานบทบาทและความ
รับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยในดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่มีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.23  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานปจจัย 
 ในบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

 
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานปจจัยในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

บทบาทและความรับผิดชอบที่ยากเกินไป 
บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไปจน 
ไมสามารถจัดการได 
บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม 
สอดคลองกับหนาท่ี 
ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอ 
ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอ 
มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบใน 
งานอยูเสมอ 

0.10 
0.03 

 
0.10 

 
0.21 
-0.08 
0.10 

0.096 
0.586 

 
0.106 

 
0.001* 
0.221 
0.107 

ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

 
ไมมีความสัมพันธ 

 
มีความสมัพันธนอย 
ไมมีความสัมพันธ 
ไมมีความสัมพันธ 

ผลรวมดานปจจัยในบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ 0.11 0.090 ไมมีความสัมพันธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ปจจัยในตัวงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียร
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.090 ซ่ึงมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานปจจัยในตัวงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. บทบาทและความรับผิดชอบที่ยากเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.096 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับยากเกินไปไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไปจนไมสามารถจัดการไดกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.586 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
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หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบที่เยอะเกินไป
จนไมสามารถจัดการไดไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 3. บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไมสอดคลองในหนาที่กับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.106 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บทบาทและความรับผิดชอบในงานมีความไม
สอดคลองในหนาที่ไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 4. การที่ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของตนอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.21 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใช
ของตนอยูเสมอเพิ่มมากขึ้นก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 5. การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกันอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.221 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลา
เดียวกันอยูเสมอไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 6. มีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบในงานอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.107 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลา
เดียวกันอยูเสมอไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 สมมติฐานยอย 2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.24  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานลักษณะงาน 
 กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานลักษณะงาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

งานมีปริมาณที่มากเกินไป 
งานมีความยากและซับซอนเกินไป 
งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน 
ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป 
งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยู 
ตลอดเวลา 
งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ 
งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ 
พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน 

0.42 
0.16 
0.25 
0.36 
0.22 

 
0.44 
0.32 
0.12 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 
0.047* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 

ผลรวมดานลักษณะงาน 0.47 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ลักษณะงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.47 แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่งานมีปริมาณที่มากเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การที่งานมีปริมาณที่มากเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.42 
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แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความรูสึกวางานมีปริมาณที่มากเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น 
ในระดับนอย 
 2. การที่งานมีความยากและซับซอนเกินไปกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานมีความยากและซับซอนเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.16 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยที่สุดและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานมีความยากและซับซอนเกินไปก็จะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอยที่สุด 
 3. การที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.25 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานมีความยากและซับซอนเกินไปก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 4. การที่ขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไปกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ขั้นตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและ
ลาชาเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.36 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาขั้นตอนการ
ดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ใน
ระดับนอย 
 5. การที่งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลากับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้อ
งานอยูตลอดเวลามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.22 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามีการ
เปล่ียนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลาก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ใน
ระดับนอย 
 6. การที่งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.44 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรง
อยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 7. การที่งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานที่ทํามักเปนงานที่ทํามักมีการ
แทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 8. การที่พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัในระดับนอยที่สุดและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาพนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงานก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอยที่สุด 
 สมมติฐานยอย 2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
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 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.25  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ดานสัมพันธภาพในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน 
เวลาและนอกเวลาการทํางาน 
ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ 
แกปญหาเลย 
ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาด 
ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน 
มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจได 
รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

0.04 
 

0.08 
 

0.23 
0.32 
0.28 
0.27 

0.33 

0.493 
 

0.176 
 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

ไมมีความสัมพันธ 
 

ไมมีความสัมพันธ 
 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน 0.30 0.000* มีความสัมพันธนอย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
สัมพันธภาพในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.30 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานโดยรวมเพิ่ม
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มากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอ
พบวา 
 1. ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางาน
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.493 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาไมคอยให
ความสนิทสนมเปนกันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลยกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.176 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชามักไมให
คําแนะนําหรือชวยเหลือในการแกปญหาเลยไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม 
 3. การที่ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยหากมีการ
ทํางานผิดพลาดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ 0.23 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชามัก
ไมใหอภัยหากมีการทํางานผิดพลาดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา การที่ไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.32 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดบันอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
พนักงานมีความรูสึกวาไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก
ขึ้น ในระดับนอย 
 5. การที่มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงานมี
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ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.28 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีความไมราบรื่นในการรวมงานกับ
เพื่อนรวมงานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 6. การที่เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจไดกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่เพื่อนรวมงานไมสามารถใหความไวใจไดมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.27 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาเพื่อนรวมงานไมสามารถใหความ
ไวใจไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 7. การที่รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.33 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 สมมติฐานยอย 2.4 ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด 
ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.26  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด 
 ดานความกาวหนาในอาชีพกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียด ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานความกาวหนาในอาชีพ r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นได 
การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม 
งานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวัง 

0.41 
0.35 
0.37 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานความกาวหนาในอาชีพ 0.41 0.000* มีความสัมพันธนอย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ความกาวหนาในอาชีพกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดง
วาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ถาพนักงานมี
ความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานโดยรวมเพิ่มมากขึ้นก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่รูสึกงานของตนไมสามารถปรับเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกงานของตนไมสามารถปรับเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้นไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึก
งานของตนไมสามารถปรับเล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
มากขึ้น ในระดับนอย 
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 2. การที่รูสึกการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสมกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกการพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความ
ไมเหมาะสมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.35 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวารูสึกวาการพิจารณา
ปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสมก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับ
นอย 
 3. การที่รูสึกงานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวังกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวางานของตนไมสามารถกาวหนาขึ้น
ไดอยางที่คาดหวังมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.37 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวางานของตนไม
สามารถกาวหนาขึ้นไดอยางที่คาดหวังก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับ
นอย 
 สมมติฐานยอย 2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานความสําเร็จของงานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.27  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จ 
 ของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานความสําเร็จของงาน r Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา 
ถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ 
ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถ 
ในระดับต่ําอยูเสมอ 
ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได 
ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานได 

0.47 
0.41 
0.44 

 
0.39 
0.49 

0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 

มีความสัมพันธปานกลาง 
มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธปานกลาง 
ผลรวมดานความสําเร็จของงาน 0.54 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ความสําเร็จของงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.54 
แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานความสําเร็จของงานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น 
ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่รูสึกไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํากับความเครียดในการปฏิบตัิงานโดยรวม มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํามีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.47 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาไมประสบความสําเร็จในงานที่ทําก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับปานกลาง 
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 2. การที่รูสึกถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกตําหนิในเร่ืองงานอยูเสมอมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.41 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอก็จะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้น ในระดับนอย 
 3. การที่ถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกผูบังคับบัญชาประเมิน
ความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.44 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วาถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถในระดับต่ําอยูเสมอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่ ถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไม
สามารถทํางานไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.39 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาถูกกดดันจาก
ผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับ
นอย 
 5. การที่ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในการทํางานไดกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาไมมีโอกาสในการแสดง
ความสามารถในการทํางานไดมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.49 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมี
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ความรูสึกวาถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานไดก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานยอย 2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.28  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกดิความเครียดดานสภาพแวดลอม 
 ในที่ทํางานกบัความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน 
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดัน  
และไมนาทํางาน 
สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางาน 
ไมเพียงพอตอความตองการ 
พื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอ 

0.27 
0.59 

 
0.30 

 
0.20 

0.000* 
0.000* 

 
0.000* 

 
0.001* 

มีความสัมพันธนอย 
มีความสัมพันธปานกลาง 

 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

ผลรวมดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 0.47 0.000* มีความสัมพันธปานกลาง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 



83 
 

เทากับ 0.47 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสภาพแวดลอมในที่
ทํางานโดยรวมเพิ่มมากขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1.การที่สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางานมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.27 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาสภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแก
การทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 2. การที่บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางานกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาบรรยากาศในการทํางานมีแตความ
กดดันและไมนาทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.59 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวา
บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางานก็จะมีความเครียดในการปฏิบตังิานโดยรวม 
มากขึ้นในระดับปานกลาง 
 3. การที่สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอตอความตองการ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาสถานที่
ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไมเพียงพอตอความตองการมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากบั 0.30 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาสถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการ
ทํางานไมเพียงพอตอความตองการก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่พื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ 
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ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาพื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมีไมเพียงพอ
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.20 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาพื้นที่ในการใชสอยสําหรับทํางานมี
ไมเพียงพอก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 สมมติฐานยอย 2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
 H0 : ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 H1 : ปจจัยดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางที่  4.29  แสดงการวเิคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทีก่อใหเกิดความเครียดดานระยะเวลา 
 ในการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียด 

ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานระยะเวลาในการทํางาน r Sig.  
(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา 
ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
เปนประจํา 
เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป 
มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน 

0.06 
0.36 

 
0.37 
0.15 

0.306 
0.000* 

 
0.000* 
0.014* 

ไมมีความสัมพันธ 
มีความสัมพันธนอย 

 
มีความสัมพันธนอย 

มีความสัมพันธนอยท่ีสุด 
ผลรวมดานระยะเวลาในการทํางาน 0.30 0.000* มีความสัมพันธนอย 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดาน
ระยะเวลาในการทํางานกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอย
กวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยที่
กอใหเกิดความเครียดดานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.30 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความรูสึกวามีปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานระยะเวลาในการทาํงานโดยรวมเพิ่มมาก
ขึ้น ก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวมมากขึ้น ในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายขอพบวา 
 1. การที่ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํากับความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.306 ซ่ึงมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบังคับบัญชาไมคอยใหความสนิทสนมเปนกันเองทั้งใน
เวลาและนอกเวลาการทํางานไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม 
 2. การที่ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํากับความเครียดใน
การปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐาน
หลัก (H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนดเปนประจํามีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.36 แสดงวาตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึก
วาตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปนประจําก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงาน
โดยรวม มากขึ้นในระดับนอย 
 3. การที่เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไปกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 
(H0) และ ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวาเวลาพักผอนและหยุดพักจากการ
ทํางานมีนอยจนเกินไปมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.37 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับนอยและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวาเวลา
พักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไปก็จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก
ขึ้นในระดับนอย 
 4. การที่มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนกับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มคีา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.014 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา การที่รูสึกวามีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.15 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกันในระดับนอยที่สุดและเปนไป
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ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานมีความรูสึกวามีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอนก็จะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยรวม มากขึ้นในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในหัวขอปจจัยที่สงผลใหเกิดความเครียดของพนักงานในสายงานนิทรรศการและ
การจัดงานแสดง กรณีศึกษา บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
ที่มีผลใหเกิดความเครียดในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจ
เมนท จํากัด โดยการวิจัยคร้ังนี้ไดใชกลุมประชากรในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของ
บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมน จํากัด จํานวน 261 คน ดําเนินการวิจัยโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการรวมรวมขอมูล และ ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรSPSS (Statistical Package For Social Science) 
ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติคาเฉลี่ยรอยละ (percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยทั่วไปของกลุมตัวอยางและหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายของขอมูล คา t-Test ใชทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม (เพื่อทดสอบสมมุติฐาน) คา f-Test ใชทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ย 3 กลุมขึ้นไปโดยการวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Scheffe’ เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการสํารวจและเก็บขอมูลจากพนกังานระดับปฏิบตัิการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจ
เมนท จํากดั ทัง้สิ้น 261 คน ไดผลดังนี ้
 ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 72.8 เปนเพศหญิง 
จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 27.2  
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 24-30 ป จํานวน123 คน คิดเปนรอยละ 
47.1 รองลงมา อายุ 31-35 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 19.5 อายุต่ํากวาหรือเทา 23 ป จํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 14.2 และอายุ 36 ป ขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 
 สถานภาพสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 211 คน คิด
เปนรอยละ 81.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.9หยาราง/ แยกกันอยู/คู
สมรสเสียชีวิต1 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้จํานวน 2 คน 
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 ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปน Coordinator จํานวน 
79 คน คิดเปนรอย30.3 รองลงมาเปนชาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.7 Graphic Designer 
จํานวน 45 คน รอยละ 17.2 Draftsman จํานวน 30 คน รอยละ 11.5 Designer จํานวน 21 คน รอยละ 
8.0 Graphic Print จํานวน 21 คน รอยละ 8.0 และ Foreman จํานวน 11 คน รอยละ 4.2 
 อายุการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางาน 1 ป - เกือบ 2 ป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมา อายุการทํางาน 6 เดือน-เกือบครบ 1 ปจํานวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 22.2 อายุการทํางาน 2 ป - เกือบ 3 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 21.8 อายุการทํางาน 3 
ป ขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ อายุการทํางานนอยกวา 6 เดือน จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 14.6  
 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 
บาท จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001- 20,000 บาท 
จํานวน60 คน คิดเปนรอยละ 23.0 มีรายไดเฉลี่ย มากกวา 25,001 บาทขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 9.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 6.9  
 ภาระทางครอบครัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีภาระทางครอบครัว จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 54.9 รองลงมา มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 19.1 
มีภาระในการเลี้ยงดูบุตร จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 18.7 และมีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.4 โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอนี้จํานวน 4 คน 
 ความคิดเห็นตอปจจัยในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความเครียด 
 บทบาทและความรับผิดชอบในหนาท่ี พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 
 ลักษณะงาน พบวาพนกังานในระดับปฏิบัตกิารรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.24 
 สัมพันธภาพในที่ทํางาน พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอยที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.54 
 ความกาวหนาในอาชีพ พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
 ความสําเร็จในงาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.24 
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 สภาพแวดลอมในที่ทํางาน พบวา พนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยนอยกับปจจัยที่ 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 
 ระยะเวลาในการทํางาน พบวาพนักงานในระดับปฏิบัติการรูสึกเห็นดวยปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.84 
 ระดับความถี่ในการเกิดความเครียดในการปฏิบัตงิาน 
 จากการใชแบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน ของกรมสุขภาพจิตในการเก็บ
ขอมูลไดผลออกมาคือพนักงานในระดับปฏิบัติการเกิดอาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก ความเครียด
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับบอย ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.88 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 จากการวิเคราะหขอมูลไดผลการทดสอบสมมุติฐานดังนี้ 
 1. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีเพศตางกันจะมี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน 
 2. พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุ สถานภาพ
สมรส ตําแหนงงาน อายุการทํางาน รายไดเฉล่ียตอเดือน ภาระทางครอบครัวตางกันจะมีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน 
 3. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด 
 4. ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในที่ทํางาน ดานความกาวหนา
ในอาชีพ ดานความสําเร็จในงาน ดานสภาพแวดลอมในที่ทํางาน และ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
เพศตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน และการวิจัย
ครั้งนี้ไดสอดคลองกับผลการวิจัยของ วราภรณ พรรณา (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียด
ในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล 



90 
 

 ผลจากการวิจัยพบวาการที่ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงก็สงผลใหเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจเปนไปไดวาดวยสภาพสังคมในปจจุบันที่ทั้งเพศชายและเพศหญิง
ตางมีความเทาเทียมกัน บทบาทหนาที่ตาง ๆ จึงเทาเทียมและคลายคลึงกัน ซ่ึงตางจากแตกอนที่เพศ
ชายจะเปนผูที่มีบทบาทและภาระหนาที่มากกวาเพศหญิง ดวยสถานะการณแบบนี้จึงทําใหระดับ
ความเครียดของทั้งเพศชายและเพศหญิงนั้นอยูในระดับที่เทา ๆ กัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
อายุตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน จากผลการศึกษา
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มีอายุ 24 - 30 ป มี
ความเครียดสูงกวาพนักงานที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป, อายุ 31-35 ป และ อายุ 36 ป ขึ้นไป และ 
พนักงานที่มีอายุ 31-35 ป จะมีความเครียดสูงกวาพนักงานกับพนักงานที่มีอายุ 36 ป ขึ้นไป ซ่ึง
ผลการวิจัยไดสอดความกับผลการวิจัยของวราภรณ พรรณา (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตปุยและสารเคมีกําจัด
ศัตรูพืชในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ไดผลวาพนักงานผลิตปุยและสารเคมีกําจัดศัตรูพืชที่มีอายุ
ตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่ตางกัน โดย พนักงานที่มีอายุ 21 - 25 ป จะมีความเครียดสูง
กวาพนักงานที่มีอายุ  36 - 50 ป และ อายุ 51 ปขึ้นไป 
 เปนไปไดวาพนักงานที่มีอายุ 24 - 30 ปมีความเครียดในการทํางานกวาพนักงานที่มีอายุ
ในชวงอื่น ๆ เพราะวาชวงอายุ 24 - 30 ปเปนชวงอายุที่ตองปรับตัวกับการปฏิบัติงานมากที่สุดเพราะ
เหมือนกับเปนชวงอายุระหวางการเปนเด็กที่พึ่งเขามาทํางานที่ตองการการพัฒนาและเรียนรู และ 
ผูใหญที่มีประสบการณทํางานพรอมที่จะสามรถอยูในจุดของการเปนผูนําได รวมไปถึงเปนจุดตอ
ระหวางการใชชีวิตแบบเด็กและผูใหญ ที่ตองการการวางแผนในการใชชีวิตที่รอบคอบ เพื่อจะกาวเขา
สูชวงอายุที่ตองมีครอบครัว และ ชวงอายุที่ตองมีความรับผิดชอบมากมายตามเขามา 
 สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
โดยจากกวาวิจัยพบวา สถานภาพสมรสตางกันยอมมีผลตอความเครียดที่ตางกัน โดยสอดคลองกับผล
การศึกษาของจตุพร ขยันควร (2540) ทําการศึกษาของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบวา
พนักงานที่มีสถานภาพสมรสไมตางกัน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไมตางกัน 
 ซ่ึงเปนเพราะปจจุบันการมีสถานภาพสมรสกอใหเกิดขอผูกมัดซึ่งอาจเปนสิ่งที่กอใหเกิด
ความเครียดข้ึนมาดวย รวมไปถึงในกรณีคูสมรสหยาราง\แยกกันอยู\เสียชีวิต ก็ยอมเปนเหตุใหเกิด
ความรูสึกไมดี เปนผลสืบเนื่องตอใหเกิดความเครียด หรือ แมแตคนที่สถานภาพโสดก็อาจจะเครียด
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ไดเนื่องจากเวลาผานไปยังไรคูก็ใหเกิดความเครียดและสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ตามมา หรือ อาจจะไมมีความเครียดเนื่องจาก ไมมีขอผูกมัดในชีวิต และไมมีส่ิงเราใหเกิดความรูสึกแย
ในเรื่องสมรสก็เปนไปไดเชนกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ตําแหนงงานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดย
จากการวิจัยพบวา การที่ตําแหนงงานตางกันยอมมีผลตอความเครียดในการทํางานที่ตางกัน และ
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ กาญจนา สุนทรสิทธิพงศ (2544) ทําการศึกษาความเครียดของ
พนักงานบริษัท คิมเบอรล่ีย - คลาค ประเทศไทย จํากัด 
 สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
อายุการทํางานตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดย
พบวา พนักงานที่มีอายุงาน นอยกวาหรือเทียบเทา 6 เดือน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา
พนักงานที่มีอายุการทํางาน 6 เดือน - เกือบครบ 1 ป, 1 ป - เกือบครบ 2 ป, 2 ป - เกือบครบ 3 ป และ 
ทํางาน 3 ป หรือมากกวา  
 ซ่ึงเปนไปไดวาในชวงอายุงานนอยกวาหรือเทียบเทา 6 เดือน เปนชวงเวลาที่พนักงาน
จะตองมีการปรับตัวในการทํางานเปนอยางมากเพราะเปนชวงแรก รวมไปถึงจะตองมีการประเมินผล
การทํางานเพื่อปรับเพิ่มลดเงินเดือน หรือ พิจารณาเชิญออกในกรณีที่ทํางานไดไมดีเทาที่ควร ซ่ึงเปน
เหตุใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานไดอยางแนนอน และ อีกทั้งยิ่งพนักงานที่มีอายุงานที่ตางกัน
ยอมมีความสามารถในการปฏิบัติงานตางกันไป  กอให เกิดการกดดันตนเองเพื่อใหพัฒนา
ความสามารถของแตตนเองเพ่ือสามารถปฏิบัติงานไดอยางเทียบเทากัน อาจจะเพื่อเปนการสรางจุด
สนใจการปรับเพิ่มเงินเดือนจากทางบริษัทดวยก็เปนได ในทางกลับกันพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเปน
เวลานานกวา อาจจะมีมุมมองที่ไมตองถีบตนเองใหใดสูงขึ้นกวานี้ก็เปนไดจึงทําใหเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงานที่ตางกันไป  
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
รายไดตอเดือนตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมุติฐาน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน โดยพนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวาหรือเทยีบเทา 10,000 บาท
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีเงินเดือนอยูในระดับ 20,001-25,000 บาท และ 
ระดับเงินเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
 การที่พนักงานที่มีระดับเงินเดือนต่ํากวายอมตองมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
เพราะสามารถเห็นไดวาในปจจุบันคาครองชีพไดสูงขึ้นอยูเร่ือย ๆ การใชจายจําตองมากขึ้นตามไปซึ่ง
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ตองกอใหเกิดปญหาคาใชจายอาจจะสูงการรายไดที่มี หรือ รายไดที่มีไมพอใชในกลุมพนักงานที่มี
ระดับเงินเดือนนอย  ซ่ึงสงผลใหเกิดความเครียดที่จะตองปฏิบัติงานใหหนักขึ้น มากขึ้นเพื่อ
คาตอบแทนตอเดือนที่สูงขึ้นนั่นเอง หรือในอีกนัยหนึ่งก็คือเงินนอยยอมตองเครียดกวาเงินมากจึงตอง
กดดันตนเองใหทํางานหนักเพื่อเงินที่เพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานที่ 1.7 พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ภาระทางครอบครัวตางกัน จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัดโดย 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีภาระใน
การเลี้ยงดูบุตร และ พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตรจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกวา 
พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูญาติพี่นอง และ ไมมีภาระทางครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกันผลการศึกษา
ของจิชฏา อริยบัณฑิตกุล (2550) ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
เคเอฟซี บริษัท เซ็นทรัลเรซตอรองสกรุป จํากัด  
 จากการศึกษาเปนไปไดวาพนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูพอแม จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานมากเนื่องจากจําเปนตองทํางานอยางหนักเพื่อดูแลทั้งพอและแมทั้ง 2 ทานรวมไปถึงตองมี
ภาระในการเลี้ยงตนเองไปดวยทําใหความเครียดยอมมีมากกวา พนักงานที่มีภาระในการเลี้ยงดูบุตรที่
ยังคงมีคูสมรสคอยชวยเหลือ และ คอยดูแลบุตรดวยกัน อีกทั้ง ความเครียดในการปฏิบัติงานยอมตอง
มากกวาพนักงานที่ไมมีภาระทางครอบครัวที่ไมจําเปนตองดูแลใครนอกจากตนเอง  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา ปจจัยในดานบทบาทและความรับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาในเนื้องานของงานสายงานนิทรรศการและการจัดงาน
แสดง มีลักษณะที่มาก หรือ อาจตองทําใหบทบาทหนาที่ที่พนักงานตองรับผิดชอบนั้นไมสอดคลอง
กับหนาที่ไปบาง จนมีผลใหอาจจะตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางพรอมกัน ดังนั้นพนักงานที่เขามา
ทํางานในลักษณะงานนี้เขาใจในรูปแบบการทํางาน ซ่ึงเปนผลใหไมเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน
ก็เปนได  
 สมมติฐานยอย 2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด โดยผล
วิจัยพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาการที่งานปริมาณที่เยอะเกินไป ยากเกินไป หรือ ไมตรงกับความถนัดของ
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พนักงานมีผลทําใหการปฏิบัติงานมีความไมล่ืนไหล หรือไมสําเร็จไดตามเปาหมายได จนเปนเหตุให
พนักงานมีความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยผลวิจัยพบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวา ในการปฏิบัติงานจําเปนตองมีการปฏิบัติงาน และ อยู
รวมกับผูอ่ืนอยูตลอดเวลา การที่มีความรูสึกที่ไมดีหรือมีสัมพันธภาพในที่ทํางานไมดีนั้นจึงทําให
พนักงานมีความรูสึกที่ไมสบายใจหรืออึดอัด กอใหเกิดเปนความรูสึกที่ไมสบายใจและมีผล
ความเครียดตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.4 ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท 
แมเนจเมนท จํากัด โดยจากผลวิจัยพบวา ปจจัยที่ในการปฏิบัติงานดานดานความกาวหนาในอาชีพมี 
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก  การที่พนักงานมีการคาดหวังใน
ความกาวหนาของการงาน ยอมหมายถึงรายไดที่มากขึ้น ตําแหนงที่สูงขึ้น รวมไปถึงการที่ความ
เปนอยูที่ดีขึ้น เมื่อความกาวหนาในอาชีพเปนไปในทางที่ดียอมกอใหเกิดผลดีในการทํางาน แตหาก
ความกาวหนาในอาชีพเปนไปในทางที่ไมดี ยอมมีผลไปถึงสภาพความเปนอยู รายได ตําแหนงหนาที่
ไมเล่ือน กอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปไดวา ความสําเร็จในงานเปนจุดประสงคหลักในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน ซ่ึงเมื่อการปฏิบัติงานไมสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมกอสงผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานอยางแนนอน และยอมตามมาดวยปญหาอื่น ๆ ที่ตามมา
เนื่องจากงานไมมีความสําเร็จ 
 สมมติฐานยอย 2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวาสภาพแวดลอมภายในที่ทํางานเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
การทํางาน เมื่อสถานที่ทํางานดี ปลอดภัย พื้นที่เพียงพอไมแออัด ยอมทําใหการปฏิบัติงานเปนไป
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ดวยดี พนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ แตในทางกลับกัน พื้นที่ในการทํางานแออัด สกปรก 
หรือ ไมนาอยู ยอมทําใหพนักงานอยูอยากมาปฏิบัติงาน หรือ จําใจตองมากอใหเกิดความไมสบายใจ
และเปนผลในเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานตามมา 
 สมมติฐานยอย 2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 
จํากัด โดยจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธ
กบัความเครียดในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนไปไดวา การทํางานที่ไมตรงเวลา เขาเร็ว ออกชา หยุดไมตรง
เวลา กอใหเกิดการทํางานที่หนักจนเกินไป พนักงานมีอาการออนลา ไมมีเวลาสวนตัว ซ่ึงทําเมื่อ
รางกายเริ่มมีปญหา ยอมเปนผลใหเกิดความไมสบายทางรางกายจนไปถึงดานจิตใจอยางแนนอน มีผล
ตอความเครียดในการทํางาน เพราะพนักงานเริ่มเหนื่อยจนอาจไมอยากมาปฏิบัติงาน เปนตน 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดตอพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท 
เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัดครั้งนี้ ดวยตัวผูวิจัยเองถือเปนหนึ่งในพนักงานระดับปฏิบัติการ เชนกัน 
จึงขอนําเสนอในความคิดเห็นเพื่อเปนแนวทางในการแกปญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของ
พนักงานตอไปดังนี้ 
 1. ตําแหนงงาน ทางบริษัทอาจควรจะแบงขอบเขตงานในการปฏิบัติงานของแตละ
ตําแหนงใหชัดเจนเพื่อลดปญหาการรับผิดชอบงานที่ไมใชของตน หรือ ควรที่จะรับพนักงานเขามา
ปฏิบัติงานใหมีจํานวนที่เหมาะสมเพื่อแบงเบาการจํานวนงานที่ตองรับผิดชอบของพนักงานแตคน ซ่ึง
ยอมเปนผลดีในการลดความเครียดในการปฏิบัติงานลงไดอยางดี 
 2. รายไดตอเดือน บริษัทควรมีการปรับอัตราเงินเดือนของพนักงานใหอยูในระดับที่
เหมาะสม ซ่ึงหากพนักงานคนใดที่มีอัตราเงินเดือนตอเดือนต่ําเกินไปก็ควรที่จะปรับเพิ่มใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม เพื่อเปนการชวยเหลือพนักงานบางตําแหนงที่อาจจะมีอัตรารายไดตอเดือนที่นอย
จนเกินไป หรือ อาจจะมีการพิจารณาเงินพิเศษสําหรับพนักงานที่ปฏิบตัิงานอยางหนักเพื่อบริษัท เพื่อ
เปนการเพิ่มรายไดใหกับพนักงานอีกทั้งยังเปนขวัญกําลังใจในการทํางานตอไปสําหรับพนักงาน 
 3. ปจจัยในตัวงาน ดวยงานประเภทการจัดนิทรรศการ และ งานแสดง เปนงานที่คอนขางมี
ความกดดันสูง และ ยังเปนงานที่มีชวงเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน ดังนั้นพนักงานที่เขามาจะตอง
เปนพนักงานที่สามารถทํางานหนักได ไมบายเบี่ยงที่จะเหนื่อยในการทํางาน ซ่ึงการรับพนักงานที่เขา
มาปฏิบัติงานนั้นจะตองเนนย้ําในเรื่องความมุงมั่นและขยันในการทํางานของพนักงานเพื่อท่ีจะดําเนิน
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โครงการตาง ๆ ไดโดยไมมีปญหาเรื่องพนักงานไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการเหมาะสมที่พนักงาน
ระดับหัวหนาจะตองคอยกําชับกับผูใตบังคับบัญชา และ คอยสรรหาคนที่มีความสามารถเขามา
ปฏิบัติงาน 
 4. ปจจัยนอกเหนือตัวงาน ดวยความเรียดที่เกิดขึ้นจากงานสามารถมีไดอยูตลอดเวลาแลว
น้ันทางบริษัทควรที่จะมีการดําเนินการเพื่อผอนคลายความตึงเครียดใหกับพนักงานอยางเหมาะสม 
เชนจัดกิจกรรม หรือ งานสังสรรคบางตามโอกาสเหมาะสม เพื่อเปนการลดความเครียด อีกทั้งยังเปน
การกระชับสัมพันธไมตรีภายในบริษัทใหดียิ่งขึ้นตามไปเชนกัน 
 
5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. หากเปนไปไดควรจะศึกษาตัวแปรหรือปจจัยที่แตกตางจากเดิมในการกอใหเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน เชน ปจจัยดานเพศ อาจจะมีระบุในเรื่องของเพศที่ 3 เปนตน 
 2. อาจจะเปลี่ยนประชากรในการศึกษาจากพนักงานระดับปฏิบัติการเปนสวนของระดับ
ผูบังคับบัญชาแทน 
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แบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดกรอกขอมูลโดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในขอมูลท่ีตรงกับทานตามคาํถามดังตอไปนี้ 
 
1.เพศ   
[ ] ชาย   [ ] หญิง     
2.อายุ  
[ ] อายุตํากวาหรือเทียบเทากับ 23 ป  [ ] อายุ 24 – 30 ป 
[ ] อายุ 31 – 35 ป    [ ] อายุ 36 ปขึ้นไป 
3.สถานภาพสมรส 
[ ] โสด   [ ] สมรส  [ ] หยาราง/แยกกันอยู/คูสมรสเสียชีวิต 
4.ตําแหนงงาน 
[ ] Coordinator  [ ] Graphic Designer [ ] Graphic Print 
[ ] Designer  [ ] Foreman  [ ] Draftsman 
[ ] ชาง 
5.อายุการทํางาน 
[ ] นอยกวา 6 เดือน [ ] 6 เดือน – เกือบครบ 1 ป 
[ ] 1 ป – เกือบครบ 2 ป [ ] 2 ป – เกือบครบ 3 ป 
[ ] 3 ป หรือมากกวา 
6.รายไดตอเดอืน 
[ ] มีรายไดต่ํากวา หรือเทยีบเทา 10,000 บาท [ ] มีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
[ ] มีรายได 15,001 – 20,000 บาท   [ ] มีรายได 20,001 – 25,000 บาท 
[ ] มีรายได 25,001 ขึ้นไป 
7.ภาระทางครอบครัว  
[ ] เล้ียงดูพอแม  [ ] เลี้ยงดูบุตร  [ ] เล้ียงดูญาตพิี่นอง 
[ ] ไมมีภาระทางครอบครัว 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยในการปฏบิตัิงานที่มีผลตอความเครียดในการปฏิบตังิาน 
โปรดพิจารณา และตอบขอสอบถามที่เก่ียวของกับปจจัยในการปฏิบตังิาน โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงใน
ชองคาํตอบหากทานคิดวามปีจจัยท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบตัิงานมากที่สดุ 

ปจจัยในการทํางาน กอใหเกิดความเครียด 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

บทบาทและความรับผิดชอบในหนาที่       
1.บทบาทและความรับผิดชอบที่ท่ีไดรับยากเกินไป      
2.บทบาทและความรับผิดชอบที่ไดรับเยอะเกิน 
ไปจนไมสามารถจัดการได 

     

3.บทบาทและความรับผิดชอบในงานของทา 
มีความไมสอดคลองกับหนาท่ี 

     

4.ทานตองคอยรับผิดชอบในงานที่ไมใชของทานอยูเสมอ      
5.ตองรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยางในเวลาเดยีวกันอยูเสมอ      
6.ทานมีความวิตกกังวลในบทบาทและความรับผิดชอบ 
ในงานของทานอยูเสมอ 

     

ลักษณะงาน       
7.งานมีปริมาณที่มากเกินไป      
8.งานมีความยากและซับซอนเกินไป      
9.งานที่ทําอยูไมตรงกับความถนัดของทาน      
10.ข้ันตอนการดําเนินงานมีความยุงยากและลาชาเกินไป      
11.งานที่ทํามีการเปลี่ยนแปลงและแกไขเนื้องานอยูตลอดเวลา      
12.งานที่ทํามักเปนงานดวนและงานเรงอยูเสมอ      
13.งานที่ทํามักมีการแทรกงานอื่นเขามาอยูเสมอ      
14.พนักงานมีนอยเกินกวาจํานวนของงาน      
สัมพันธภาพในที่ทํางาน       
15.ผูบังคับบัญชาของทานไมคอยใหความสนิทสนมเปน
กันเองทั้งในเวลาและนอกเวลาการทํางาน 

     

16.ผูบังคับบัญชามักไมใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการ
แกปญหากับทานเลย 

     

17.ผูบังคับบัญชามักไมใหอภัยทานหากมีการทํางานผิดพลาด      
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18.ทานไมเปนที่ยอมรับในที่ทํางาน      
19.มีความไมราบรื่นในการรวมงานกับเพื่อนรวมงาน 
ของทาน 

     

20.เพื่อนรวมงานของทานไมสามารถใหความไวใจได      
21.ทานรูสึกเบื่อหนายกับการทํางานกับเพื่อนรวมงาน      
ความกาวหนาในอาชีพ       
22.งานของทานไมสามารถปรับเลื่อนตําแหนง 
ใหสูงข้ึนได 

     

23.การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนมีความไมเหมาะสม      
24.งานของทานไมสามารถกาวหนาข้ึนไดอยางที่ทานคาดหวัง      
ความสําเร็จในงาน       
25.ทานไมประสบความสําเร็จในงานที่ทํา      
26.ทานถูกตําหนิในเรื่องงานอยูเสมอ      
27.ทานถูกผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถ 
ในระดับต่ําอยูเสมอ 

     

28.ทานถูกกดดันจากผูบังคับบัญชาจนไมสามารถทํางานได      
29.ทานไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถ 
ในการทํางานได 

     

สภาพแวดลอมในที่ทํางาน      
30.สภาพสถานที่ทํางานไมเหมาะแกการทํางาน      
31.บรรยากาศในการทํางานมีแตความกดดันและไมนาทํางาน      
32. สถานที่ทํางานมีเครื่องมือ และอุปกรณในการทํางานไม
เพียงพอตอความตองการ 

     

33. พื้นที่ในการใชสอยทําหรบัทํางานมีไมเพียงพอ      
ระยะเวลาในการทํางาน      
34.ตองเริ่มงานกอนเวลาทํางานปกติเปนประจํา      
35.ตองทํางานลวงเวลาเพื่อทํางานใหเสร็จตามกําหนดเปน
ประจํา 

     

36.เวลาพักผอนและหยุดพักจากการทํางานมีนอยจนเกินไป      
37.มีวันหยุดในการทํางานที่ไมแนนอน      
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สวนท่ี 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดของพนักงาน 
ในระยะเวลา 2 เดือนท่ีผานมานี้ ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรด
ทําเครื่องหมายลงในชองที่แสดงระดับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวทาน ตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

อาการ พฤติกรรม หรือ ความรูสึก ไมเคยเลย เปนครั้งคราว เปนบอย ๆ เปนประจํา 
1. นอนไมหลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ     
2.รูสึกหงุดหงิดรําคาญใจ     
3. ทําอะไรไมไดเลย เพราะประสาทตึงเครียด     
4.มีความวุนวายใจ     
5. ไมอยากพบปะผูคน     
6.ปวดหัวขางเดยีว หรอืปวดบรเิวณขมับทั้ง 2 ขาง     
7. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง     
8.รูสึกหมดหวงัในชีวิต     
9. รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10. กระวนกระวายอยูตลอดเวลา     
11. รูสึกวาตนเองไมมีสมาธ ิ     
12. รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร     
13. รูสึกเหนือ่ยหนายไมอยากทําอะไร     
14. มีอาการหวัใจเตนแรง     
15. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมอืสัน่เวลาไมพอใจ     
16.รูสึกกลวัผิดพลาดในการทําสิ่งตาง ๆ     
17. ปวดหรอืเกร็งกลามเนื้อบรเิวณทายทอย หลัง หรือไหล     
18.ตื่นเตนงายกบัเหตุการณท่ีไมคุนเคย     
19. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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ตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ขอท่ี สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

 พนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด ที่มี
ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน 

 

1.1 เพศที่ตางกันสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

1.2 อายุท่ีตางกันสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.3 
 

สถานภาพสมรสที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.4 
 

ตําแหนงงานที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

1.5 อายุการทํางานที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่แตกตาง
กัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
 

1.7 ภาระทางครอบครัวท่ีตางกันสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
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 ปจจัยในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติงานภายในบริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท 

จํากัด 

 

2.1 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานบทบาทและความรับผิดชอบในหนาท่ีมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน 

ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน 

2.2 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.3 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสัมพันธภาพในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.4 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.5 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.6 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.7 ปจจัยในการปฏิบัติงานดานระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล  นายพัทธ  พิทกัษสฤษดิ ์
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร ป พ.ศ. 2550 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2550 - 2551 ฝายประสานงาน, Asia Pacific Development Center on 

Disability People, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
 พ.ศ. 2551 - 2552 เจาหนาทีฝ่ายงานการตลาด, บริษัท เอบิซา จํากัด 
 พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน เจาหนาที่ฝายประสานงาน,  

บริษัท เอ อีเวนท แมเนจเมนท จํากัด 
ท่ีอยู  61/80 ลาดพราว 31 จันทรเกษม จตุจกัร กทม. 10900 
โทรศัพท 089-144-8495 
E-mail Address madjoker3005@hotmail.com 
  


	01_cov.pdf
	02_tit.pdf
	03_apv.pdf
	04_abs.pdf
	05_ack.pdf
	06_tbc.pdf
	07_ch1.pdf
	07_ch2.pdf
	07_ch3.pdf
	07_ch4.pdf
	07_ch5.pdf
	08_bib.pdf
	09_app.pdf
	10_bio.pdf



