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หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์ร: 
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ปีการศึกษา  2554 
 

บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร และ
ความผูกพนัต่อองค์กร บริษัทไปรษณียไ์ทย จาํกัด ประชากรท่ีใช้ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ 
บุคลากรสายงานสนับสนุน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ทั้งหมด จาํนวน 300 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
samples t-test) และทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ANOVA) วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ดว้ยสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร พบว่า วฒันธรรมองคก์รของไปรษณีย์
ไทยเป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ดา้นความมัน่คงเม่ือพิจารณาจากปัจจยัยอ่ย พบวา่ บุคลากรใหค้วามสาํคญักบั
ความมัน่คงในการทาํงานเป็นอนัดบัแรกและเห็นว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน
สร้างความมัน่คงในการดาํรงชีพและยนิดีปฏิบติัตนตามนโยบายและกฎเกณฑท่ี์หน่วยงานไดก้าํหนด
อย่างเคร่งครัดผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร พบว่า ความผกูพนั
ต่อองค์กรของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัผูกพนัมากเม่ือพิจารณาจากปัจจยัย่อย พบว่าความ
ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร มาจากเพื่อนร่วมงานหรือลูกนอ้งท่ีร่วมกนัทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหง้าน
มีคุณภาพ ตอบสนองต่อพนัธกิจหรือจุดมุ่งหมายขององคก์ร 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมขององค์กรกับความผูกพนัต่อองค์กร 
พบว่า วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในระดบัค่อนขา้งสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักล่าวคือหากมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน 



ง 
 

Independent Study Title  The Relationship between Organizational Culture and Engagement:   
Case Study of Thailand Post Company Limited  

Name-Surname  Mrs. Kachitporn  Komkam 
Major Subject  General Management 
Independent Study Advisor Assistant Professor Supaporn  Tinprapa  
Academic Year  2011 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this independent study were to study the relationship between the 
organizational culture and engagement. The research was conducted on Thailand Post with 300 
members of the support team.  The statistical variables used in the analysis are Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation and the methods used are Independent samples t-test, 
ANOVA, Correlation Analysis and Pearson Correlation at    the significant level of 0.05.  
 The result of organizational culture analysis reveals that Thailand Post’s culture values 
security more than other aspects.  When secondary factors are considered, it was found that the 
company’s emphasize security in their career and view organization’s compensation and benefit as 
important in consolidating their life’s security, and hence were willing to strictly comply with the 
rules and policy of the organization. The result of organizational engagement analysis was found to 
be satisfying overall.  Secondary factors study reveals that the engagement of staffs varies directly 
to the work collaboration and common belief in delivering quality service and products which align 
to the organization’s mission and strategic goals among colleagues. 
 The result of analyzing the relationship between the company’s culture and its staffs’ 
engagement found that both have a high direct variation to one another.  If organizational culture is 
retained high, engagement will be high as well. 
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������ �	��
��
��� ���ก�� (	
�) �	����������ก�������ก��ก��������� � !���������"
#!�ก���$%&��� #�กก��ก��'���ก��(��������ก���)���	��
��
*&� ก���$%&���#�(�	����"��� 
(ก��.) ,�'-����.��//�,� �0���������ก�� 12%�#	!��3�-ก��ก��*&� ก���$%&���#�(�	����"��� 
&&ก�	�� 2 ��(����� �$& ������ ก��.  ���'�� ���ก�� ('��.�) #!� �������	��
��
��� ���ก�� 
�'$%&�����% 14 ������' 2546 

3���!��ก��#	!��3�-�	�� �������	��
��
��� ���ก�� ��)'�ก��	����	!�%��ก��������
#!�ก��������������)�	���.��90�ก��'�ก*2:� '�ก��������#;�90�ก���	��
��
&�(���	������  ��#�(�
,!��ก����)���ก��&&ก�	�� 4 ก!0(' ��)#ก( ,!��90�ก���$%&��� ,!��90�ก��*��(� ,!��90�ก���)�	!�ก
#!�,!��90�ก��ก������ &�ก��:� '�ก��-�<���=	#�����ก�����)��,(�� > &�(��,(&��$%&� �-$%&��)�&����
ก�����',)&�ก��*&�;=)�.)���ก�� ��%'�ก��	����	!�%��&�(�������?���	@��0��� 

;!��กก��	����	!�%��&��
ก���%'��0�!�ก�'�กA2� 20,000 �� ��:����.�� �����)��&��
ก� 
#!� �����)��90�ก�� �	��
��
��� �2���)���'�����/ก��ก�����������ก��#!�ก��-�<���0�!�ก� 
�-$%&�-�%'-=�"�ก�3�- ���'��'��A*&��0�!�ก���)�&����ก��ก!�0�9
&��
ก� #!�'�ก����)��
��<�9��'&��
ก���%�����%�' (Excellent Corporate Culture) ��%'0(���)�0�!�ก�'�-Q,�ก��'ก��	R���,����
��%��#!��	���	����"��������ก�� #!���)������'���';=ก-��,(&&��
ก� ก(&��)�ก�����'���'�.$%&'�%�
#!��&'������	S��'��#!��(����'*&�&��
ก� ���'�,?'����%���.)���'-����'&�(���,?'ก��!��
��'��A�-$%&	�� �.�
*&�&��
ก� ,!&���ก����%����&�=(�	���'�.�ก��%��*&�&��
ก�,!&��	 

��ก��%ก!(��'�*)��,)� �2��ก�����'����"2ก�� ���';=ก-��,(&&��
ก�*&��0�!�ก� *&�
�	��
��
�����'��:�"2ก��A2����'��'-��9
����(����<�9��'&��
ก� #!����';=ก-��,(&&��
ก� 
3���,)ก���	!�%��#	!� ��:����.�� �����)��&��
ก� #!� �����)��90�ก�� *&��	��
��
���  ��;!
ก��"2ก����: ������	�	��#���������'��)����<�9��'&��
ก���%�*)'#*?�#!�����'��)�����';=ก-��,(&
&��
ก�*&��0�!�ก� #!��-$%&��ก���0�!�ก���%'��0
3�-��)��&�=( �-$%&��)�����'�����?���)ก��&��
ก�
&�(����%��$� 
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1.2  ������ ����!ก	 �#$�% 

1. �-$%&"2ก��A2�	@�����)��	��.�ก�"��,�
 ��%'�;!,(&���';=ก-��,(&&��
ก�*&��0�!�ก� 
2.�-$%&"2ก�����'��'-��9
����(����<�9��'&��
ก�#!����';=ก-��,(&&��
ก� 

 
1.3  �

�#'	�ก	 �#$�% 

1. 	@�����)��	��.�ก�"��,�
��%#,ก,(��ก�� '����';=ก-��,(&&��
ก�#,ก,(��ก�� 
2. ��<�9��'&��
ก�'����'��'-��9
ก�����';=ก-��,(&&��
ก�*&��0�!�ก� 

 
1.4  ���������ก	 �#$�% 

ก��"2ก����$%&� ���'��'-��9
����(����<�9��'&��
ก�#!����';=ก-��,(&&��
ก� ������ 
�	��
��
��� ���ก�� &��	��ก&��)�� �������0��! ������ก������#!���/.� ������&�����ก��#!�
���������-�
��� #!���������� � !���������"  ��ก�����*&��*,*&�ก������� '������: 

1. *&��*,�)��	��.�ก� 	��.�ก���%�.)����������:���:�$& �0�!�ก� ������ �	��
��
���
���ก�� ������������0� ������ 1,199 �� (��%'� : ������&�,��ก��!�� VW�����-��ก��0��! ������ 
�	��
��
��� ���ก�� �����% 31 9�����' 2554) 

2. *&��*,�)��ก!0(',��&�(�� ก!0(',��&�(����%�.)��ก������������:���: �$& �0�!�ก� *&� ������
�	��
��
��� ���ก�� ������������0� ������ 300 ,��&�(�� 12%�ก��"2ก�����:���: ������ก!0(',��&�(��
��)'���ก�=,�*&� Taro Yamane 

3. ก���ก?�*)&'=!#���&�A�' ��ก���!$&กก!0(',��&�(��#��#�(�.�:�3='� (Stratified Random 
Sampling) ก���0�!�ก� �������	��
��
��� ���ก�� ������������0�  

4. ������!���%�.)��ก������� &�=(��.(����$&� 'ก���' - ก0'3�-��9
 2555 
 
1.5  ��	$�	ก�*��	
+�ก	 �#$�% 

&��
ก� �'��A2� ������ �	��
��
��� ���ก�� 
�0�!�ก� �'��A2� -��ก��� !=ก�)��	����� #!�!=ก�)��*&� ������ �	��
��
��� ���ก�� 
��<�9��'&��
ก� �'��A2� �$& �(����' ���������#!�-Q,�ก��' ก��#���&&ก*&�

�'�.�ก3����&��
ก���:���!�ก�
���%�	�����ก��#!��'(�	�����ก�� 12%��	��#��#;�*&�����,�
��$:&�,)���%A=ก��)�� �)�-�#!�-�<��*2:�'� ���'�.�ก3����&��
ก�#!�A(���&��	������0(�,(&�	 
 ��#�(��	�� 
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��,�-  
���
�.�����ก  
�����	
����%� (Innovation and Risk Taking) �'��A2� 
��<�9��'��%�(�����'��)-��ก���'�ก�������%���'( > #!��&'������'���%�� ��$&ก!)����%����%����)��
;!�����'( 

��,�-  
���+�.+$�.� 	%�����%* (Attention of Detail) �'��A2� ��<�9��'��%-��ก���
��)������'���������)#���A2����'#'(���� ��'��A�.)��ก����ก����������
 #!�ก����(��,(&
���!��&��� 

��,�-  
���
�.�/���0-! (Outcome Orientation) �'��A2� ��<�9��'��%;=)��������)
���'�����/ก��ก��'0(���)���%;!!�-9
��$&;!��%,�''�'�กก�(�ก�����ก����$&��������%�.)�-$%&��)
���!0;!!�-9
��:� 

��,�-  
���+�1��	
��	���ก��0��ก�	� (People Orientation) �'��A2� ��<�9��'��%ก��
,������� ��-����
�A2�;!!�-9
��&��
ก� ��ก��,��������������� ����,(�� > ������2�A2�
;!ก����*&�-��ก����	�������/ 

��,�-  
����.��� #
ก	 ��	�	�������
 (Team Orientation) �'��A2� ��<�9��'��%
ก������������%ก��ก��'������	����''�กก�(���������0��! �������)'� �����)��ก��ก��' #!����
��%�&$:&,(&ก���������	����' 

��,�-  
�����.������1
�1� (Aggressiveness) �'��A2� ��<�9��'��%ก��,0)���)���)-��ก���
&�=(���3�-#*(�*��ก��,!&���!�'�กก�(����,��#������ > 

��,�-  
�����	

����� (Stability) �'��A2� ��<�9��'��%�(�����'�3�-#��!)&'��)
-��ก�����ก���3�-'�กก�(�ก��-�<��"�ก�3�- 

��	
/2ก0���.����!ก �������	ก  �'��A2� ก���0('��-!��ก�� -!����&�(���,?'��%��)ก��
�0�!�ก�����%��)���'&��'�� 12%�-!��ก�� -!���� ��#���&&ก'����!���=	#�� �.(� ก��������
��)������
#!�'��0
�(��ก�����'����'��*&�!=ก�)�#!�&��
ก� 

��	
/2ก0��*1	���	
�1��ก	 034�'	� �'��A2� ���';=ก-����ก���',)&�ก��,�' ���'
������� #!����',)&�ก�����$%&�'$&#!�&0	ก�

��ก�������� 

��	
/2ก0��*1	�ก	 ���������	�ก	 � #�	  �'��A2� ���';=ก-����กก����)��� &ก����%
����������)��)����%�0� ��'��:�ก����)���ก���&'��� ก���=#!�&�����( #!�ก��-�<�� 

��	
/2ก0��*1	���
0��-5	0 �'��A2� ���';=ก-����กก���&'��������'�����?� 3��ก��
��,A0	�����
 �-$%&��(�'���'��0
3�- #!��-$%&���%����%�0� 



4 
 
 

��	
/2ก0��*1	���	
ก1	���1	+��	� �'��A2� ���';=ก-����ก���'ก)����)� #!�ก����)���
 &ก����ก��������=)#!�-�<�� 
 
1.6  ก ������#*+�ก	 �#$�% 
 
                       ����� �#� �                                                                ����� �	
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
  
      

���
	  The Gallup Organization  
(&)��A2����ก�� �����/��, 2547: 10) 

     
 

���
	  OnReilly #!�ก!0(' 1991 
(&)��A2��� '
����
 o�,�&0��� 2522: 266) 

 
5	0��� 1.1 #���ก�&�#�������ก������� 
 
 

��$$�%*1	�� �G	ก H	�� ! 

1. �-" 
2. &��0 
3. �A��3�- 
4. �����ก��"2ก�� 
5. ������!���ก��	R���,���� 
 

��	
/2ก0���.����!ก  

1. �)�����',)&�ก��-$:���� 
2. �)��ก��������0����ก�������� 
3. �)����'-��93�- 
4. �)�����'ก)����)������   ��,�-  
���!ก  

1. #��'0(����,ก��'#!����'���%�� 
2. #����(��,(&���!��&���  
3. #��'0(�;!!�-9
   
4. #����)���'�����/ก��-��ก���  
5. #���(�����'ก���������	����'  
6. #��#*(�*���*)'*)�   
7. #�����''�%���  
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1.7  � �J%G�!����	*�.	$�K*1 �� 

1. �	��*)&'=!��)ก��&��
ก�����	�.)���������-��ก��0��!3����&��
ก�#!�����'��)��
���';=ก-��,(&&��
ก� 

2. �	��#�������ก������ ���� ��)����<�9��'&��
ก���%�*)'#*?� #!��(�����'��)
�0�!�ก�'����';=ก-��,(&&��
ก�'�ก��%�*2:� 
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 �����  2  
 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก�����	
��
�	�����������ก��
����	��	�����������	��������
�ก�� �
���!"ก�	�#��
��
�ก� ก�$���ก�� %���	& '(��$�
�'&
 �)�ก	* +*
'*,��ก��&-�.� ���
���
�* � �������	
&�/
0ก�/
�1,��0�2/��)����3,0(4����
���
�*��ก�����	
 *	���� 

1. ���
�*0ก�/
�ก	%�	��������
�ก� 
2. ���
�*0ก�/
�ก	%
���!"ก�	�#����
�ก� 
3. ������	
&�/0ก�/
�1,�� 

 
2.1  
������ก����ก������������� ก�  

����!����������������� ก� 

Werther and Keith (1993 : 602) '*,��,
������
 �	��������
�ก�'�,��� ���
H�� &�ก��/�
&�ก�
���&�/%�

 ����
�ก���,��1��� 0��2��0(4�ก��ก���
���
�*�
"�����1��%�
 �ก� &)���,�&�/
032/��+
���,0ก�*ก��!��!���ก	��������0�#
#�1��%�

  
����
� 
���032/� 1��%�

 1��ก ���� �
1����
�ก� �+
%�
� ��	#H�(����
���
�ก� 0&
+�+ 
� �I���1��ก ��� 
����)�0�J�1����
�ก���
0ก�*ก��
���	%1��%�
 �ก�����
�ก� 

Schein, Edgar H. (1999 : 15 - 20) �	��������
�ก� 
2�#	�ก)���*���&������ก	���
��
�ก� 0�2/���,%�
 �ก������&���)���	%(S�%	#���� ��,%�� �0(T����
1����
�ก� �	��������
�ก�
�����H�)���ก��ก0(4������*	% +*
��
���0ก�/
�1,���	��	���ก	� 

1. �	������&��ก�
I�� (Artifacts) �����H�	%�", �	%#,��'*, ��กก�����0�J� '*,XY�� �
��ก
����",��ก1��%�
 �ก� '*,�ก� 	ก�$�&��ก�
I����2�&���	#H�1����
�ก� 03�� I��� 0&
+�+ 
� 
�H�(Y#
ก���� �����ก��&�/�	�0ก#'*, �	��������
�ก�(��0I&�����*���ก��'*,���
�#�01,���
�ก 
%�
 �ก������
���
 ��0
�2� '��3	*0�� ��
������
1���	������0� ����� 
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2. �	������&�/0(4�
����
� (Espoused Values) ��2���/�&�/��
�ก�ก)���*� ,��2/������,%�
 �ก�
�)�'((S�%	#� � �%�
 �ก�032/����0(4���/�&�/
��ก��&)� � ��",H������ก��*)�0���ก��ก��� �	������
��
�ก�(��0I&����)�'(�"��-#�ก���� �ก��&)����1��%�
 �ก� '*,�ก� ก 
�&�� 0(T����
 (�	3`�1��
��
�ก� 0(4�#,� 

3. �	������&�/0(4�a��
#� (Basic Assumption) d�/�(��กS��,0�J���ก�-#�ก���� �ก��
ก��&)� &�/%�
 �ก��3,#�%����#���H��ก��$�� �(Y`��#��� e &�/0ก�*1��� d�/�%�
 �ก���*���ก+*

'���",��ก#	� (Unconscious) ��&,��H��
���032/� 
���
�*� �
����",��ก1��%�
 �ก�#����/�#��� e 

Robbins, S.P. (2005)'*,��,
������
1���	��������
�ก�'�,��� ���
H�� ��%%1��

������
���� (System of Shared Meaning) &�/���3�ก
�*H2�����ก	� � �0(4���/�d�/��
ก�
���
�ก�
���/���ก��ก��
�ก��2/� e ��%%1��
������
����0(4�ก ���1��
�$ 	ก�$�&�/�)�
	`&�/0(4�
����
�
1����
�ก� 

���&� (2540 : 11) '*,���(��
��
������
�	��������
�ก�1���	ก&-�.���
�ก�� �


�&�/'*,��ก����
���	��������
�ก�'�,&	��&�/��
������
0��2��� ���
����#ก#���ก	� +*
���(
�����H��
��'*,*	�#��'(��� 

1. �	��������
�ก� ���
H�� ก.0ก$m�&�/'��0(4�&��ก�� (Implicit Rules) ������
���  
d�/�0(4���/�&�/%�
 �ก�����#,��0��
��",0�2/�&�/�������H&)����������
����	�� e '*, 

2. �	��������
�ก� ���
H�� �-#�ก���&�/(S�%	#�ก	��
�����/)�0���1$�&�/%�

 #�*#��
0ก�/
�1,��ก	%!",�2/� 03�� ����ก��#��� e ������
��� ����0��
� ��2����(S�%	#�����
�ก� 

3. �	��������
�ก� ���
H�� 
����",  
���
�* 
���032/� 1,�����#��2��a�� (Basic 
Assumption) � �/��2� 
����
�&�/���
"�����ก	�I�
����#��1��
��)��������/� ��2������� �̀I�
��
��
�ก� � �
�ก ���*	�ก ����3,��%%
���
�* 
����", 0� �����0(4����&����ก��
�*� �#	*������ �
&)�
���01,����I����* ,��I�
����
�ก� 

4. �	��������
�ก� ���
H�� 
������
1��0�#�ก��$�� ��-#�ก���#��� e I�
��
����
���&�/���3�ก��
�ก��)�������/� ��2������� �̀01,�������ก	� 

5. �	��������
�ก� ���
H�� %��&	*a��1��ก ��� (Group Norms) &�/0(4���#�a�� 
(Standard) 1���-#�ก���&�/ก ���
�*��	���2���	%������,���3�ก��ก ���(S�%	#�#�� 

6. �	��������
�ก� ���
H�� ��/�(��*��a� (Artifacts) I�
������
��� ���0(4��"(����1��
��
�� 0X�����0���� ก����ก�%%#��� e 0� ����� �����H��&,����,0�J�H���	������1������
���
��&,��I������1������
���#�������$3�*,�
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7. �	��������
�ก� ���
H�� ��/�#��� e �	�(��ก�%*,�
��/�(��*��a� �%%�!��-#�ก��� 
%��&	*a�� 
���032/� 
����
� ��*�ก��$� 
���01,��� � �1,����#�a��1��
��)�������/���2�
�
������ �̀1����
�ก�  

��I�� &����&��s (2552 : 470) '*,��,
������
�	��������
�ก�'�,��� ���
H�� ��%%ก��
� ก0( �/
�� ��%��(Y�d�/�
����
�� �
���032/�&�/����&��� #���-#�ก���1��%�

 ����
�ก� ก��ก��#	�
� �0ก�*1���1���	��������
�ก��������ก(Y��	
� ����! 	ก*	�� �
�
��� �#������� �̀��0ก�*��ก
��&��� 1��
�$
�� ��H�(S�%	#�&��ก��%��ก�� 
�$ 	ก�$�����#	�1��!",ก��#	����
�ก� 0(4�#,� 

ก ���+*
���( �	��������
�ก� ���
H�� ��%%1��ก������������&�/0ก�*��กก��ก��&)� 

����
� � �
���032/�1�����3�ก����
�ก� ���H���-#�ก���&�/��ก��(S�%	#�ก	��
�����/)�0��� 0(4�
%��&	*a��1��ก ���&�/
�*��	���2���	%������,���3�ก(S�%	#�#��� �0(4���/�&�/&)���,��
�ก����/�
�#ก#�����ก��
�ก��2/� e +*
�����$�
�$ 	ก�$�&	��0�J*(��ก����� ��'*,I�����1���	������
��
�ก��	�� e 

"��#�$� 
��!�������������������� ก� 

Richard L. Daft (2007 �,��H���� �����H ����$�) �	��������
�ก��	ก&)���,�&�/&�/�)�
	`
�
����,�
&�/��*�
"����(��ก���� �̀ e I�
����
�ก��	�� e 
2�  

1. 0�2/�&)�ก����%������3�ก����
�ก���,0(4�(vก�!���	����/��	�0*�
�ก	� ��0ก�*0(4�

����",��ก!"ก�	�ก	�����ก	� ��,��0�ก 	ก�$�1����
�ก�0�2/�
���I�
I"���� � ���*���กH��
���
0(4�ก ���0*�
�ก	�  

2. 0�2/�3��
��,��
�ก�(�	%#	�'*,&	�ก	%�H��ก��$�1���I����* ,��I�
��ก��
�ก�   
ก�����0(4��	����/��	�0*�
�ก	�I�
����
�ก� � �0��
��",����ก��&)��������ก	��
�����(����&��I�� 
�����H#�%����
���#,��ก��� �
����)�0(4�1�� "ก
,�'*,�
�����*0�J� 

Frank, Buytendijk (2006 �,��H���� &�����$ � �������$ ) ก ���H��&�/��1���	������
��
�ก� �����H�)���ก��ก0(4����(Y��	
 *	���� 

1. (Y��	
I�
�� ��2��I����* ,��I�
����
�ก� (��ก�%*,�
 !",�)�� �%�
 �ก�����
�ก� 
!",�)���2�!",%�����0(4�!",��0��/���2�ก)���*�	��������
�ก�1�����0�2/�0(4��%%�!���,%�
 �ก��)�'(
(S�%	#� �#���ก%�
 �ก�(S�%	#�� ,�'�������H�ก,'1(Y`����2�&)���,��
�ก�%�� �0(T����
'*, %�
 �ก�
����,���%%�!��-#�ก�����2��	��������
�ก�����1������&��	������0*��  

2. (Y��	
I�
��ก ��2��I����* ,��I�
��ก��
�ก� 03�� "ก
,� 
"��1��1	� �	a%�  
0&
+�+ 
�  	ก�$�&���	�
� # �*��I���0���aก�� 0(4�#,�(Y��	
I�
��ก�����! #���	������
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��
�ก��
�����ก 0�2/����ก(Y���%	���
�ก�#,��0!3�`I��ก��$��1��1	�&�/�"�1���� �#,��ก��'*,0(��
%
ก���1��1	�&���ก ��I���0���aก��&�/0( �/
��( �# �*0� � ��
�ก����
"���*'*,#,��*)�0���ก 
�&��
&��ก��# �*&�/��*0�J� (Speed to Market) ��0��/���,�����
����
,�� �! �#I	$m����� e (���
	*
#,�&�� (Cost - Effective) � �(�	%#	��
�����*0�J� ����)�0(4�#,�����	��������
�ก�&�/��*
 ,��ก	%
ก��0( �/
��( � +*
ก)���*�	��������,0��������*
 ,��ก	%(Y��	
*	�ก ���1,��#,����  

'3

� 0�2�������$ (2542) �	��������
�ก���
����)�
	`#��ก��&)��������
�ก�
03��0*�
�ก	%���	
&	��� ก 
�&��� �+
����,��1����
�ก� ��,�#��	��������
�ก��	��0(4��+�&	���&�/
0(4���������	%#,��'��'*, !",%������������,����
�ก�'*, �#��	ก%�����#,����,��
����",��ก!"ก�	� 
�
�ก&)������,%�� ����	
&	��� #��ก 
�&��&�/ก)���*'�, � �&)����*,�
�-#�ก���d�/���*
 ,��ก	%
�	��������
�ก�&�/��*
 ,��ก	%ก 
�&��ก��*)�0������ก�� 
����",��ก!"ก�	��
�ก&)�� ��-#�ก���&�/
0��������� �����H��,����,0ก�*1���'*,*,�
ก�����	
�	��������
�ก�0(4�#	���,�� 

�%"
��
����� "��ก���������������� ก� 

1. ����&�/���0�J�'*, (visible) ��0(4���/�&�/���3�ก��
�ก���,����2�(��*��a�1����� 03��
��/�(��*��a�#��� e (artifacts) ��&�03�� �"((Y|�1��!",ก��#	��ก��ก�� � �H����	#H�#��� e  

2. ����&�/�
"� �ก �'( �����'��0�J� (invisible) �#�0(4���/�&�/���3�ก�	%�",� �01,�������ก	� 
03�� 
����
�1����
�ก�&�/���3�ก�	%�", 03�� 
����
�1�� Mc Donald &�/0�,� 
�$I�� %��ก��
�������* 
� �
�$
��1�����
,�� �%��ก�� ��2�
��������	/� 
�$
��� �
���032/�1��%���	&��2���
�ก� 

(Y���%	���
�ก���	
���� ��
�&�/����*�
����
�1����
�ก�'�,�#,���	
&	���� �I��ก��1��
��
�ก� &)���,�����H�	%�", �	%&��%
����
�1����
�ก�'*,3	*0��1��� ����%�� 	ก�$�1���	������
��
�ก�'*,� �
��#� 

�	��������
�ก���#�&�/ 1 
1.1 �	������0*�� (dominant culture) 0(4� 	ก�$�1��
�����
�ก�+*
���d�/���0�J�'*,

��ก
����
�� 	ก1����
�ก��	�� �	������(��0I&�����0(4��	������1��
������� �̀����
�ก��	%�", 

���	% # �*��01,�������ก	� 

1.2 �	������
��
 (subculture) 0(4��	������1��ก ������ �!�ก��� ��2��2��&�/���    
d�/�����
�ก����/� e &�/��� �
ก ��������2��!�ก���กJ�����	������
��
 e � �
�%%'*,ก����
�	������
��
��ก����,0ก�*(��+
3��#����
�ก���2�'���	���
"�ก	%H,�����	������
��
�	�� e 0�J��,��
#,��ก	�ก	%
���032/�&�/0(4����#�a���2��a��� �
����
�� 	ก1����
�ก� �#�'��0�J��,��ก	%�-#�ก���
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��2�����ก��&�/��'(�"�
���032/��	/� ��
�ก���'*,(��+
3����ก
���
�*��,�����
�� �
����#ก#��� 
��
���
�**	�ก ���'*, 

�	��������
�ก���#�&�/ 2  
2.1 �	������&�/01,��1J� (Strong culture) ���
H�� �	������&�/����)���	ก��ก 
�0�J��,��

#,��ก	�� �
���	%��ก���0( �/
��( �
�ก �	������&�/01,��1J�����! #��ก��
�%
���-#�ก���
���3�ก����
�ก�'*, � �&)���,���3�ก1����
�ก������
�*0���/
�ก	��"� ��
������	กI	ก*�� �!"ก�	�
#����
�ก���ก��
�ก�&�/���	��������
�ก�&�/01,��1J���������(��ก�%1���	������&�/�)�
	`
2� 

1. ��
����
� d�/���&,�����	
&	��� � �
���032/�1����
�ก�&�/3	*0�� 03���	��������
�ก�
1�� 3M &�/������,�����
���	#ก�������# �*0� �  

2. �����%������2�#,��%% d�/���(��กS�
"���0�2/��0 ��1����
�ก� 03�� %� 0ก#�� H2�0(4�
���%����&�/�)�
	`��ก����,���	������ก������
�*'(1,����,���,0ก�*1����ก�'�+
�d�X&� ��2� ����&� 
0��
����&� H2�0(4�#,��%%1��ก ���d��� 0(4�#,� 

3. ������ก�� 0�2/�0(4�ก��0�,�
�)�H��
����
�1����
�ก� 03�� ������%����	 *�0*����,�ก�
%�
 �ก�&�/��
���
�*��,�����
����� e ��2���,��32/�0��
��ก���
�ก�  

4. ������ก��#��� e ��ก���2/����/0������,���	��������
�ก��ก����3�ก����
�ก��	�� e 03�� 
ก����ก���*��2�%	#�
)�1�	`�	��������
�ก�#�*#	�%�
 �ก� +*
&	/�'(�%��� �	������&�/01,��1J� ��
&)���,���3�ก
�*�	/�#��0(T����
1����
�ก� ��,������"�����,�ก����3�ก �#�1$�0*�
�ก	�กJ�%��� 
��
�ก��	ก��
�*H2�*�� �����0�,�I�
����
�ก�0(4��)�
	` # �*����
���0(4���%%��3ก��0��/�1���
0�2/�
 e +*
0}����
���
�/�H,���
�ก��	�� e ��! (��ก�%ก��&��ก��0���&�/(���%
����)�0�J� � �H,�
��
�ก�#,��ก��0( �/
��( �กJ�	ก��0( �/
�'*,
�ก#	��
���1����
�ก�&�/���	������&�/01,��1J�'*,�ก� 
�� ����& ��
ก��%��0d�&�0��#� %���	&0
�2/���)��������/0

� ������ก*����
� 0(4�#,� 

2.2 �	������&�/������ (Weak culture) ��0(4��	������&�/���3�ก����
�ก����'��0�J�
�,��#,��ก	� �����H0( �/
��( �'*,���
 � ����3�ก'����
���#����	ก0&��'��	ก d�/�(��กS��
��
�ก�&�/0��/�ก��#	����2���
�ก�&�/����
�'��
������	ก �	��������
�ก�������
	�'������)���	ก#��
���3�ก��ก0&���*�	ก ��2������0ก�*1�������
�ก�&�/!",�)�'��'*,��,
����)�
	`ก	%�	������1��
��
�ก���ก�	ก ��2�0�2/����ก��
�ก�0(~*�	%ก��0( �/
��( �#��� e ��ก�I����* ,����ก 

O�Reilly � �ก ��� (1991 �,��H���� �$����$ }	#���&	
) �%���"(�%%1���	��������
�ก�
&�/�)�
	`0(4� 7 (��ก�� *	�#��'(��� 
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1. �	��������
�ก�*,����	#ก���� �
���0��/
� (Innovation and Risk Taking) 0(4�
��*	%&�/��	ก���'*,�	%ก�����0������,��ก��&)���/����� e � �
���	%
���0��/
� ��2�ก ,�0��/
�&�/��
��,��! ������� 

2. �	��������
�ก�*,�������#����
 �0��
* (Attention of Detail) 0(4��	��������*	%&�/
��	ก���'*,�	%
���
�*��	���,��*�H��
�������
)� �����H�3,&	ก����ก����0
����� � �ก�������
#����
 �0��
* 

3. �	��������
�ก�*,������!  	��� (Outcome Orientation) 0(4��	��������*	%ก��
�	*ก�� 
2�!",%�������,
����)�
	`ก	%ก������0�,�&�/!  	�����2�! &�/#������กก���ก��%��ก����2�
0&
��
&�/�3,0�2/���,%�� �!  	����	�� 

4. �	��������
�ก�*,����,
����)�
	`ก	%��	ก��� (People Orientation) 0(4��	������
��*	%&�/ก���	*ก���3,��ก��#	*�����+*
�����$�H��!  	�������
�ก�+*
ก��#	*���������*	%
�+
%�
#��� e ��
)����H��! ก��&%1����	ก���0(4��)�
	` 

5. �	��������
�ก�*,�����0����ก��&)����0(4�&�� (Team Orientation) 0(4��	������
��*	%&�/ก��ก���������	*��,��+
����,��ก��ก��� � ����&�/0�2��#��ก��&)����0(4�&�� 

6. �	��������
�ก�*,���1��1	�01,�1,� (Aggressiveness) 0(4���*	%&�/��	ก��� +*

��	ก���'*,�	%ก��ก��#�,�0�,���,�
"����I���1��1	�ก	�# �*0� ���กก���&)�#	��%%�%�
 e 

7. �	��������
�ก�*,��
����	/�
� (Stability) 0(4��	��������*	%&�/ก��ก���1����
�ก�
���0�����I����* ,����,��	ก����	ก���I����กก���ก���	����	ก
I�� 

Denison (1990 �,��H���� �����#�� 
�,�I	
, 2553 : 22) '*,��,
)����%�
H��
����	��	���
��������	��������
�ก�� �(����&��I��1����
�ก�'�, 4 (��ก�� *	���� 

1. 
�����(����&��I�� ���
H�� ก��&)���,�&�/1��
����
�� �
���032/�&�/
�*H2�+*
���3�ก
����
�ก�ก��0�J��,��#,��ก	���
����
�&�/0}���0���������&��� #��
�����(����&��I��  

2. 
�����(����&��I�� ���
H�� ก��&)���,�&�/1���+
%�
� �ก��(S�%	#�&�/�3,+*
��
�ก�  
3. 
�����(����&��I�� ���
H�� ก��&)���,�&�/1��ก���( �����)�
	`1��
����
� � �


���032/�'(�"��+
%�
� �ก��(S�%	#��
���0(4����������	
&	���1��!",�)�#,���)�'(�"�ก��(S�%	#�'*, 
4. 
�����(����&��I�� ���
H�� ก��&)���,�&�/1��
����	��	���������������)�
	`1��


����
� � �
���032/�ก	%�+
%�
� �ก��(S�%	#�1����
�ก�� ��I����* ,��&�����ก��1����
�ก� 
��ก�����$����#�0(4�&�	�
�ก���
���"���*1����
�ก� *	��	�� ����%������	*ก��
�0ก�*��กก����,��
�	�������	� �0��
*���� ��0(4�ก 'ก��,���3�ก����
�ก�(S�%	#����*�1��� 
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William Schneider (2007 �,��H���� �����ก�, ����
) �%��(��0I&�	��������
�ก�
��ก0(4� 4 (��0I& (4C) d�/�'*,�ก�  

1. �	������&�/����
��������H 
2. �	������&�/����ก�������2� 
3. �	������&�/����ก���	��� 
4. �	������&�/����ก��
�%
�� 
Lawrence G. Hrebiniak (2008) �	��������
�ก�H2�0(4�%��&	*a��� �
����
�1��

��
�ก� ���H�� ���	
&	�����������������3�ก&�ก
�����
�ก� �	��������
�ก����0(4���
�(��ก�%
��03���-#�ก���&�/��*���กH������ก��(S�%	#����1����
�ก�'*, 0�����)�#	��%%1���	������
��
�ก�� ��-#�ก����%%���
 e ���3,�����0(T�(����
� *	���� 
 
  
  


����
������ �%��&	*a�� �)�'(�"� ����&�/��ก0���3,(S�%	#���� 
���	
&	���&	/�'(/� 	ก  �)�'(�"� ����&�/�3,�1��1	� 

���032/�   �)�'(�"� ����&�/0���3,(S�%	#�d�/�ก	�� �ก	� 
0(T����
0*�
�ก	�.
��#�%�&� �)�'(�"� ก���	%
���0��/
� ��	#ก��� 
*	��	�� �	��������! #��! ก��*)�0������1����
�ก� 
ก��������%������������ ก����
��$�ก 

DuBrin, 2005 (�,��H���� �	##�ก�$� ������ ) ��	ก�������
�ก�0��
��",�	��������
�ก�
+*
!���ก��1	*0ก �&���	�
� d�/�0(4�ก��%��ก��&�/&)���,0ก�*
���01,�����0�2/��
����
� %��&	*a�� 
� �(��0�$�&�/�)�
	`�)���	%(�	%#	�����
�ก� ก��1	*0ก �&���	�
����0(4�����ก���%����	ก���&�/
��01,��"���
�ก���,0ก�*ก��0��
��",�	������ &)���,�	��������
����	/�
�
�/�1��� ����&�/�)�
	`��ก�
���
���/�&�/��&)���,��	ก���0ก�*ก��0��
��",�	������
2� 0��
��",��ก!",�)� 03����กก���	�0ก#���!",�)�1��01�
��,
����)�
	`ก	%0�2/����'� ���&	��ก���	*(��0���� �
�%
�� 
 
 

 

 

�	��������
�ก� �-#�ก��� 
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2.2  
������ก����ก������&%ก'��()���� ก� 

����!����������&%ก'��()���� ก�  
L.Poter � � F.J.Smith (�,��H���� Steers and Porter, 1991) '*,��,
������
1��
���

!"ก�	�#����
�ก�1��%�
 �ก�'�, 3  	ก�$� *	���� 
1. 
���032/��	/��
������ก ,�� �ก��
���	%0(T����
� �
����
�1����
�ก� 0(4� 	ก�$�

1��%�

 &�/��
���032/�*,��&	��
#�03��%�ก#����
�ก� ��
���!"ก�	��
����&,����#��
����
�� �
0(T����
1����
�ก� ��,����	%����ก��ก��1����
�ก� ��
���032/������
�ก���� 0(4���
�ก�&�/*�&�/��*&�/
#�0����&)����*,�
� ���
���I�
I"����&�/'*,0(4��������/�1����
�ก� 

2. 
���0#J���&�/��&���0&
����
�
���
�����ก0�2/�(��+
3��1����
�ก� 0(4� 	ก�$�&�/
%�
 �ก�0#J���&�/��0��
� ���&��#� �
�
��&)�����
���0#J�
��������H 0�2/���,��
�ก�(���%

����)�0�J�%�� �0(T����
� �0ก�*! (��+
3���
����"���*#����
�ก� 

3. 
���(���H���
������ก ,�&�/��
�'�,d�/�
���0(4����3�กI��1����
�ก� 0(4� 	ก�$�
&�/%�
 �ก���*�
���#,��ก�� � �#	����&�/��(S�%	#��������
�ก����# �*'( ��
���I�
I"������ก��
0(4����3�ก1����
�ก� � ���
������	กI	ก*�#����
�ก� �",��ก���#�0��0(4��������/�1����
�ก� 
��	%����� ���,�����
���
�ก���,*�
�/�1��� 

Burke, Inc. Research (2003) %���	&&�/(��ก��*,��ก���	���&�	�
�ก�����
� ��,
������

1��
���!"ก�	�#����
�ก�1��%�
 �ก�
2� ก��&�/��	ก�����
���#,��ก��&)�����
"�ก	%��
�ก��	�� e 
� �0��
� �0�2/���
�ก� ��,��! ! �#� ���,%��ก���ก� "ก
,� � �3��
0� 2���
�ก���,(���%

����)�0�J�+*

���!"ก�	�1����	ก�����������! ��,0ก�*
������	กI	ก*�1�� "ก
,� � �ก����,0ก�*
! (��+
3��#����
�ก� 

D.Robinson, S.Perry � � S.Hayday (2004) The Institute for Employment Studies %���	& &�/
(��ก��*,��ก���	���ก 
�&��� �������	
 '*,��,
������
1��
���!"ก�	�#����
�ก�1����	ก���
2� 
ก��&�/��	ก�����&	��
#�03��%�ก#����
�ก�� �
����
���
�ก� ��	ก���&�/��
���!"ก�	�#����
�ก���
#����	กH���I����* ,��1�����ก��� �&)����ก	%0�2/��������� 0�2/�(�	%(���(����&��I��ก��
&)����0�2/�0(4�(��+
3��#����
�ก� *	���� 

1. ��
���032/�����
�ก� 
2. ��
���(���H��&�/��&���0&&)����0�2/���,����/�&�/*�ก���� �&)���,0ก�*��/�&�/*�1�������
�ก� 
3. ��
���01,��� 	ก�$�1�����ก��� �����������I���� �̀1����
�ก� 
4. ��
���#	����� ������	/���ก��&)������,�ก���
�ก� 
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5. ��ก���	���ก��&)����&�/#�0��&)��
"��
�����/)�0��� 
Edward L. Gubman (1998 �,��H���� ��32/� ��
� 	�, 2547: 7) '*,��,
������

���

!"ก�	�#����
�ก�1��%�
 �ก� 
2� ก��&���0&� 	�ก�
 � 	����
���0#J�&�/��,ก	%%�
 �ก�
�&�/'*,�	%
��%���
 d�/�� 	�ก�
 � 	��� ����*���ก����� �
�"(�%% 03�� ก��&)������,�����
�� ���

�$
��0ก��
���
�*���
1�� "ก
,�� ���
�ก� 

Charlie Watts, Head of Towers Perrin (2003 �,��H���� ��32/� ��
� 	��, 2547: 8) '*,��,

������

���!"ก�	�#����
�ก�1��%�
 �ก� 
2� 
��������	/� � �
��������H&�/����&��#�0�2/�

����)�0�J�1����
�ก���2����ก ���'*,���0(4���*	%
����
�
���
��� �0��
*��%
�% ��&��0� � 
�#�(Y``�� �������1��%�
 �ก�&�/���'(����� ��ก��ก�����/��)�0(4�&�/%�
 �ก�����*���กH��

���!"ก�	� 
2� 

1. 
���#	���� (The will) (��ก�%*,�

����",H��0(T����
 ������� �I"���� d�/�&)���,
�
�
���
�����*
��������H��ก��&)��� 

2. ����ก�� (The way) 
2� �� ��&�	�
�ก� ก����	%���� 0
�2/���2�� ���(ก�$���ก��
�ก�
0�2/��)�'(�3,��,��
����)�0�J�#��0(T����
&�/ก)���*'�, 

3. ��ก
������
1��
���!"ก�	�1��%�
 �ก��	�� ��0�J�'*,��� ��ก����,
������
&�/
�#ก#���ก	�'(&	���	ก��3�ก��� ���
�ก����	
#��� e d�/���ก����ก��H��0�2/��
���!"ก�	�1����	ก��กJ

	�
���!",��ก��� ���,
������
�
"��
���#��0�2/�� 

Hewitt Associates (2004) %���	&&�/(��ก��*,��&�	�
�ก�����
� '*,��,������*,��
���
!"ก�	�#����
�ก�1����	ก���'�,��� 
���!"ก�	�#����
�ก�1����	ก��� 0(4���/�&�/��*���ก'*,&��
�-#�ก��� d�/������H*"'*,��กก���"* (Say) 
2� ก���"*H����
�ก�0}��������%�ก ก��*)����
"� (Stay) 

2�ก��(���H��&�/��0(4����3�ก1����
�ก�#��'( � �ก���3,
����
�
���
���0#J�
��������H 
(Strive) 
2�ก��3��
0� 2���2���	%�������ก��1����
�ก� +*
(Y��	
&�/����&��� #��
���!"ก�	�1��
��	ก����� 7 (��ก�� *	���� 

1. I���!",�)� (Leadership) 
2. �	��������2���*�������
1����
�ก� (Culture Purpose) 
3.  	ก�$���� (Work Activity) 
4. 
��#�%�&�+*
��� (Total Compensation) 
5. 
�$I��3���# (Quality of Life) 
6. +�ก��&�/'*,�	% (Opportunity) 
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7. 
����	��	��� (Relationship) 
��ก(Y��	

���!"ก�	�&	�� 7 (��ก�� #�����
�*1�� Hewitt Associates ก �
��0(4�

0
�2/���2����/�&�/�3,�	*
���!"ก�	�1����	ก�������
�ก�#��� e �
�������� �
 
Tay Nelson Sofres (2003 �,��H���� �ก�� �)���`
�, 2547: 24) %���	&%��ก��1,��" 

�����0&� 0ก�/
�ก	%ก��# �*&�/�� �̀&�/��*��+ ก '*,��,��0
�2/��%���2�����&�/0��
ก��� Employee Score 
&�/�3,��ก���	*
���!"ก�	�1����	ก���
"�%��2��a��1������ก�� The Conversion Model &�/0(4���#��
�	*&�/��
�&	/�+ ก��ก���3,�	*
���!"ก�	�1�� "ก
,�&�/��#�����
,�� �%��ก�� 0�2/��)���ก(��0I& "ก
,�
1����
�ก� +*
��,��ก���	*
���0&�/
�#����� ,���กก����ก��ก��� 4,000 
�	��0�2/��	*
���!"ก�	�#��
! �#I	$m�ก��� 100 3��* ��ก�	������)����3,0(4�a��1,��" ��0�2/��
���!"ก�	� (Commitment) ก��
�)����0ก�/
�ก	%
���!"ก�	�1����	ก�����3��
��,!",%�����01,����-#�ก���1����	ก��� 0�2/���,��
� ��	���ก 
�&��1����
�ก���,��	ก������-#�ก���&�/��*
 ,��ก	%0(T����
1����
�ก�&�/'*,
ก)���*'�, +*
���	#H�(����
�0�2/�3��
��,��
�ก� *�	#��ก�� ���ก� �0��/�! ก��(S�%	#����1��
��	ก���� ���
�ก���,�"�1��� d�/��!�I�����'*,�)���ก��	ก�����ก#��(��0I&1�� 	ก�$�
���
!"ก�	�1����	ก��� 4  	ก�$� *	�#��'(��� 
 

High Career Oriented 

Uncommitted Company 
Committed Job 

Ambassador 

Committed Company 
Committed Job 

 

Ambivalent 

Uncommitted Company 
Uncommitted Job 

Company Oriented 

committed Company 
Uncommitted Job 

Low Commitment to Company                   High  

<�'��� 2.1 Employee Commitment Matrixes 
&�/��: Taylor (2003: ��%%���' ��) 

Co
mm

itm
en

t T
yp

e o
f W

ork
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��กI��&�/ 2.1 ��*���,0�J�H��
���!"ก�	�1����	ก��� &�/��#����
�ก� � ���#�����&�/&)� 
+*
�����H�)���ก��ก'*, 4  	ก�$�*	���� 

1. Career Oriented 0(4���	ก���!",&�/��
���!"ก�	������&�/&)��"� �#�1�*
���!"ก�	�#����
�ก� 
+*
��	ก�����&)������,�ก���
�ก�0�2/����ก#,��ก��(���%ก��$�ก��&)���� ��2�0�2/���,������3��
��
ก�����0����+�ก��
���ก,����,�����3��1��
� %�

 0� �����0(4�%�

 &�/��
�$
��#����
�ก� �����H
��,��! ! �#��,�ก���
�ก�'*,�
�����(����&��I�� �#�กJ0(~*+�ก����,�ก�1,�0���1����
�ก��2/� e *,�

d�/������H&)� �
�	��	��I��&�/*�#�� "ก
,� �����! 0��
#����
�ก�����
�0� �#����'*, 

2. Ambivalent 0(4���	ก���!",&�/1�*&	��
���!"ก�	�#����
�ก�� �
���!"ก�	������&�/&)� 
%�

 0� �������1�*
���#	������ก��&)���� &)����'(�	� e 3�%1	*�
,�ก	%0�2/����������
"�0��� 
d�/������! 0��
#��I������1����
�ก� 

3. Company Oriented 0(4���	ก���!",&�/��
���!"ก�	�#����
�ก� �#�1�*
���!"ก�	������
&�/&)� %�

 0� �������3��
��	%������
�ก� �	ก� �I�
I"����&�/'*,�
"�����
�ก� �#��",��ก'����
�����1
�����&�/&)� ���! #��! ก��(S�%	#���� 

4. Ambassador 0(4���	ก���!",&�/��&	��
���!"ก�	�#����
�ก�� �
���!"ก�	������&�/&)� 
%�

 0� �������ก ���H����
�ก���&��&�/*�#��%�

 �2/� #,��ก��0(4��������/�1����
�ก� ��,�����
�ก�
�2/�����,! (��+
3��&�/*�ก��� #	����&)�����
���0#J��	ก
I��1��#� # �*���",��กI�
I"���������&�/
&)����������3��
��,��
�ก�(���%
����)�0�J� � �
��*�&�/��&)������	ก0�2/�(�	%(���� �0��/�! ! �#
d�/�%�

 0� ������	*'*,���0(4����&�	�
�&�/
�/��� �̀&�/��*1����
�ก� 

"=�������ก)�>!��ก������&%ก'��()���� ก�����?���ก� 
Allen � � Meyer (1990: 1 - 18) '*,�%��
���!"ก�	�#����
�ก��ก0(4� 3 *,�� '*,�ก� 
���!"ก�	�

*,��
����",��ก 
���!"ก�	�#��0�2/�� � �
���!"ก�	�&�/0ก�*��ก��#�a��&���	�
� � �'*,ก ���H��(Y��	

&�/ก����,0ก�*
���!"ก�	����#� �*,�� *	���� 

1. (Y��	
&�/ก����,0ก�*
���!"ก�	�*,��
����",��ก 
2� 
1.1 ก���	%�", 	ก�$�1����� '*,�ก� ก��������������  	ก�$�0}���1�����


����)�
	`1����� &	ก��&�/� �ก� �
 
1.2 ก���",��ก�����
�ก������H'�,�����'*,  
1.3 ก���	%�",H��ก��������������ก��%����� 
1.4 (S�ก���
�1���	���,���� 
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��ก��ก��� Allen � � Meyer 
	��%��� � ���
�0� �(S�%	#��������
�ก��������

����	��	���&��*,��%�กก	%
���!"ก�	�*,��
����",��ก ��ก��ก��� � �
	��	����a�������	ก���&�/��

���!"ก�	�*,��
����",��ก#/)� ��0 2�ก&�/����ก��ก��
�ก� 1$�0*�
�ก	���	ก���&�/��
���!"ก�	�*,��

����",��ก�"� ���
"�ก	%��
�ก����ก��� 0����01�032/�H2�����
�ก�� �I�����,�&�/1����
�ก� 

2. (Y��	
&�/ก����,0ก�*
���!"ก�	�#��0�2/�� 
2� 
2.1 ��
� 
2.2 ��
�0� ���ก��(S�%	#���� 
2.3 
��������������3�� 
2.4 
���#	����&�/�� ���ก 
2.5 ก���",+*
ก��0(��
%0&�
%���1��#�0��ก	%����2/� e 

���('*,��� ��
� � ���
�0� ���ก��(S�%	#��������
�ก���0(4�#	�&)���

���!"ก�	�
#��0�2/������
�0��/���ก 0����
 ,�
ก	%0(4�0
�2/���	*ก�� �&�� 03�� 
����	��	���&�/�ก ,3�*ก	%0�2/��
������� ก��( *0ก��
$ ก�� �&������3��� �&	ก��&�/0}����)���	%����	�� e ��
���
����	��	���
&�� %ก	%+�ก��1��&��0 2�ก������2/� e 
��������������3����0(4�#	��	*ก�� �&������3��
'*,#��ก��� 
���#	����&�/�� ���ก��
����	��	���&�� %ก	%
���!"ก�	�#��0�2/��0������	ก���&�/ 
#	������ ���ก��
���!"ก�	�#����
�ก�#/)� ��,���
���!"ก�	�#��0�2/��������&��� #��
���#	����&�/��
 ���ก1��%�

 กJ#�� ��ก��ก��� 	ก�$�1����� ก��������������ก��%������ �ก����/������	

��
�ก���
��� �	��	���ก	%
���!"ก�	�#��0�2/�� d�/�����
����#ก#���ก	�#��ก���	%�",1����	ก���ก	%���
�2/� e 03�� ��	ก���&�/032/���������(Y���%	�1��01���
����)�
	`��กก�������2/� e �	���0(4�ก���"`0��

H,�01� ���ก ��&��ก 	%ก	�H,�01��	%�",�������2/� e �)�
	`ก��������(Y���%	�1��01�
���!"ก�	�#��0�2/��
กJ��#/)� 

3. (Y��	
&�/ก����,0ก�*
���!"ก�	�#����
�ก�&�/0ก�*��ก��#�a��&���	�
� '*,�ก� 
3.1 
���!"ก�	�#��0�2/��������� 
3.2 ก����/�����
�ก� 
3.3 ก��������������ก��%�������/�&�/'*,�	%��ก��� 03���)����ก��#	*�����  

The Gallup Organization (�,��H���� �ก�� �)���`
� 2547: 10) �H�%	����	
� ���
�ก�&�/
(��ก��&�/'*,&)�ก����ก��H�� 	ก�$�1������
�&�/��0(4�#	�1	%0
 2/��!  	���&�����ก��1����
�ก�+*
'*,
&)�ก��
,�
�,�1,��" &��0���aก�� � �ก����0
�����1,��" 1��%�
 �ก�� � "ก
,�0��/�0#����ก0*��'*,
,��%
���&��&�/����
�0(4�#	�1	%0
 2/��!  	���&�����ก��1����
�ก� d�/��	*���0(4�&-�.�ก���	*ก��&�/0(4�&�/�",�	ก
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ก	����"(1�� The Gallup Path d�/��	����)�
	`1��+�0* �����*���,0�J����%�
 �ก�&�ก��*	%��&�ก��
�ก�
����,��ก��0#�%+#
�*1�
� �ก)�'�1����
�ก�d�/��� 	ก�$�*	��!�I�� The Gallup Path �I����* ,��
&�/0�2����,%�
 �ก������H(S�%	#����*�&�/��* #,���",�	ก�"���� ��	ก��%�
 �ก�&�/��
��������H'�,0�2/���,
%�
 �ก�0ก�*
���!"ก�	� d�/�%�
 �ก�&�/��
���!"ก�	��	����3��
0��/�� ��	ก�� "ก
,�&�/��,��ก)�'���,�ก�
��
�ก�'*, 0��/�
������	กI	ก*�1�� "ก
,� ���! ��,��
�ก�0ก�*ก��0#�%+#1��
�*1�
� �! ก)�'��
���

	/�
2���0��/��" 
����,�1����
�ก�'*, 

 
  

<�'��� 2.2  )�*	%1	��1��
���!"ก�	�#����
�ก� (Hierarchy of Engagement) 
&�/��: I
�  ���-&��s, (2546 1. �,��H���� �ก�� �)���`
�, 2547: 12) 

��กก����ก��H���-#�ก���� �����3�#�1������
� 1�� The Gallup +*
��กก���)����
��ก��
�ก�&	����* 36 ����&�/�
"��� 21 ��#���ก���1�� 28 (��0&� � ��)������ก%�
 �ก��)���� 
1.98  ,��
� 0�2/�
,���(Y��	
&�/���! #��
���!"ก�	�1��%�
 �ก� +*
�����$���ก! ! �# (����$
ก��! �# 
�*1�
 �	#��ก�� ���ก �	#��ก��0ก�*��%	#�0�#� ก)�'�#������
ก��! �# 0(4�#,� ��กก��
�)����*	�ก ��� &)���, The Gallup 
,��%
)�H�� 12 (��ก�� ��2� Q12 &�/�����H�	*
���!"ก�	�1��
%�
 �ก�'*,�
����&,���� ! ก����ก�������*���,0�J�
���032/��+
��������
)�H��&�/�3,�	*
���!"ก�	�
1��%�
 �ก� ก	%�	#��ก�� ���ก (Turnover) ก���	ก��%�
 �ก� (Retention) (Y��	
#��� e &�/0ก�/
�1,��ก	%

 
Relatedness 

Management Support 

 
Basic Need 

Growth Overall 

- Opportunity to learn and grow 
- Talked about my progress 

- Have best friend at work 
- Fellow employees committed to equality 
- Mission/purpose of company 
- My opinion seem to count 

- Someone at work encourage development 
- Someone at work care about me 
- Receive recognition or praise  
- Opportunity to do what I do best 

- Have materials and equipment to do work right 
- Know what�s expected of me at work 



19 
 
 
 "ก
,� (Customer Metric) 
���( �*I	
��ก��&)���� (Safety) ! ! �# (Productivity) � �

��������H��ก����,��! ก)�'� (Profitability) d�/������! #��!  	���&�����ก��1����
�ก� 


)�H��&	�� 12 (��ก��1�� The Gallup ���ก �
0(4�
)�H��&�/�3,��ก���	*
���!"ก�	�1��
%�
 �ก� (Employee Engagement) +*
�%��1,�
)�H��#�� )�*	%3	��1��
���!"ก�	� (Hierarchy of 
Engagement) d�/������H��*���กI��&�/ 2.2 ��*���,0�J�H�� )�*	%1	��1��
���!"ก�	� 4 ��*	% 
2� 
*,��
���#,��ก���2��a�� *,��ก����	%����&��ก��%����� *,���	��	��I�� � �*,��
���ก,����,�
�����d�/����#� �1	������
)�H��&�/�3,�	*
���!"ก�	�1��%�
 �ก� *	���� 

1.  }	��",���}	�H"ก
�*��	���'�%,����ก��&)���� 
 I know what�s expected of me at Work 
2. }	���0
�2/���2�� ���(ก�$���ก��&)����&�/0������ 
 I have materials and Equipment to do work right 
3. $ &�/&)���� }	���+�ก��'*,&)�����/�&�/}	�&)�'*,*�&�/��*&�ก�	� 
 At work, I have Opportunity to do what I do best everyday 
4. ��3���0�J*�	�&�/!����� }	�'*,�	%ก��
ก
�����2�3�03
�����&�/��ก��*� 
 In the last Seven days, I have received recognition or praise for doing good work 
5. }	����	���,���2�
�&�/&)����
�
*"� 0�������}	�   
 My supervisors, or someone at work, seem to care about me as a person 
6. ��%��
���&�/&)����&�/
�
��	%����}	���,'*,�	%ก���	���   
 There is someone at Work who encourage development 
7. ��&�/&)����
���
�*0�J�1��}	�'*,�	%ก��
���	% 
 At work my opinion seem to Count 
8. �	��ก����2���*�������
1����
�ก�&)���,}	��",��ก������1��}	��	���)�
	` 
 The mission or purpose of company make my feel my job is important 
9. 0�2/�����������2� "ก�,��1��}	�&)�����
���0#J�&�/0�2/���,�����
�$I��   
 My associates or fellow employees are committed to doing quality work 
10.}	���0�2/��&�/*�&�/��*��&�/&)���� 
 I have a best friend at work 
11.��3����ก0*2��&�/!����� ��
���&�/&)�����"*H��
���ก,����,������1��}	� 
 In the last six months, someone at work has talks to me about my progress 
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12.0�2/�(�&�/!����� }	�'*,��+�ก��&�/0��
��",� �0#�%+#��&�/&)���� 
 This last years, I Have had opportunities to learn and grow at work 
��ก
)�H�� Q12 �����H���(0(4�(Y��	
 12 *,�� d�/��%��#�� )�*	%1	��
���!"ก�	�&	�� 4 1	�� 

'*,*	���� 
1. ��ก
���#,��ก���2��a�� (Basic Need) (��ก�%*,�
 
���
�*��	�� �0
�2/���2� � �

��(ก�$� 
2. *,��ก����	%����&��ก��%����� (Management Support) (��ก�%*,�
+�ก��&�/��

&)������,'*,*�&�/��* ก��*"� 0������� ก���	��� 
3. *,���	��	��I�� (Relatedness) (��ก�%*,�
 ก��'*,�	%ก��
���	%��
���
�*0�J� 

I��ก��1����
�ก� 0�2/���������&�/��
�$I�� � �0�2/���������&�/*� 
4. *,��
���ก,����,������ (Growth) (��ก�%*,�
 
���ก,����,� ก��0��
��",� �ก��

�	��� 
��ก���
�*0�2/��ก���	*
���!"ก�	�1��%�
 �ก�#����
�ก����0�� The Gallup '*,�)�����ก��

0�2/��
���!"ก�	�1��%�
 �ก���ก��&)���� +*
'*,�%��(��0I&1��%�
 �ก�'�, 3 (��0I& 
2� 
1. %�
 �ก�&�/��
���!"ก�	�#����
�ก� (Engaged) 
2� %�
 �ก�&�/&)����*,�

���0*���� �

#	����� �
)����H����
�ก� 
2. %�
 �ก�&�/'��
�*#�*ก	%!"ก�	�#����
�ก� (Not - engaged) 
2� %�
 �ก�'����
���

ก��#2��2��,���ก��&)���� &)����+*
'��#	���� 
3. %�
 �ก�&�/'����
���!"ก�	�#����
�ก� (Actively disengaged) 
2� %�
 �ก�&�/'����
�����1

��ก��&)���� 
��กก���)����1�� The Gallup ��ก�)����%�
 �ก� �)���� 3  ,��
� �� 350 ��
�ก���

���	a�0���ก� �%��� ก����,�
 � 70 1��%�
 �ก�'����
���!"ก�	������ � �
�ก ��������ก�
"���
��
�ก�
�/����0&���* กJ��
�/���
���!"ก�	������ *�,�
 � �#���ก��
�ก���,+�ก��%�
 �ก�'*,01,�
'(������0ก�/
�1,����2��",��ก�����������������
�ก���&)���,%�
 �ก�0� �����0ก�*
���!"ก�	�ก	%��
�ก�
0��/���ก1��� ��ก! ก����ก��*	�ก �����*���,0�J������
�,��
������0�,�&�/
���#,��ก���2��a��1��
%�
 �ก� ก ���
2� 
��#	����*�������
��ก��&)������2�
���
�*��	���กก��&)������,3	*0�� 0����
��&)���,%�
 �ก��",���!  	���&�/��
�ก�#,��ก��
2���'� � ���ก01�
��(S�%	#�#	��
���'� (��ก��
�)�
	`
2� ��
�,��#,��0(~*+�ก����,%�
 �ก�'*,&)�����/�&�/��ก01�&)�'*,*�&�/��* � �
����*�
���
0�������#��%�
 �ก� d�/����&��#��� e �����3��
��,����,%�
 �ก���
���!"ก�	�#����
�ก���ก1��� 
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ก��&)�ก����ก��1���	ก��3�ก���#� �
�� ��#� ��H�%	� H��(Y��	
&�/0ก�/
�1,��ก	%
���
!"ก�	�1��%�
 �ก�1���#� ���
�ก� �	ก0(4�! �#ก#���ก	�'(#���I����* ,��1��%��%&1��
���ก���	�� e 03��  	ก�$�1����
�ก� �I����* ,��I�
����
�ก� I���!",�)� �	��������
�ก� 

����
� 032��3�#� 0(4�#,� +*
#	��
���(Y��	
&�/0ก�/
�1,��ก	%
���!"ก�	�1��%�
 �ก�����
 �0��
**	���� 

Edward L. Gubman (1998 �,��H���� ��32/� ��
� 	�, 2547: 7) '*,ก ���H�� (Y��	
 7 (��ก��&�/
��,��
���!"ก�	�#����
�ก�'*,�ก� 

1. �%��(Y�
����
� / 01,�H��0(T����
 (Shared Values/Sense of Purpose) ���
H�� ก��(�	%

����
�1��%�
 �ก���,��*
 ,��ก	%
����
�1����
�ก� d�/���3��
1
�
1�%01#��,%�
 �ก�'*,��*�

��������H��ก��&)�����
���0#J�&�/� �#��#��0(T����
&�/#	��'�, 

2. 
�$I��3���#��ก��&)���� (Quality of Work Life) ���
H�� 
������������
�I����* ,��1��&�/&)���� d�/����H����(ก�$� 0
�2/���3, ��/��)���

�����*�ก#��� e ก������������
������ �ก��ก���#��� e &�/%���	&�	*��, 

3.  	ก�$���� (Job Tasks) ���
H�� 1�%01#���&�/��
���&,�&�
� �������� 
4. 
����	��	�������� (Relationships) 
2� 
������������
����	��	����������%�

  

d�/�'*,�ก� �	���,���� 0�2/��������� � � "ก
,� 
5. ! ���
��#�%�&� (Total Compensation) ���
H�� 
������������
���,�� ��	�*�ก�� 

� �! #�%�&��2/� e  
6.+�ก��ก,����,������(Opportunities for Growth) ���
H��+�ก����ก��0��
��", 
���

0���`ก,����,�����,�&�/� �'*,�	%! �)�0�J������ 
7. I���!",�)� (Leadership) ���
H�� 
���032/��	/�� ��	%H2���!",�)���
�ก� 
Charlie Watts, Head of Towers Perrin (2003 �,��H���� ��32/� ��
� 	��, 2547: 14) '*,

ก ���H��(Y��	
&�/��,��
���!"ก�	�#����
�ก� (��ก�%*,�
 2 (Y��	
&�/0ก�/
�1,��ก	%���� �(���%ก��$�
��ก��&)����+*
��� 
2� 

1. (Y��	
&��*,���	#H� (Rational Factors) d�/�+*
&	/�'(0ก�/
�1,��ก	%
����	��	����������
#	�%�

 ก	%��
�ก� 

2. (Y��	
&��*,������$� (Emotion Factors) ��0ก�/
�1,��ก	%
��������������%�

 � �

����",��ก1�����%	�*� �� ��,��(��ก��#	�0(4��������/�1�����&�/'*,�	%��%���
� �1��
��
�ก� 
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Joe Conway, Business Wire (2003 �,��H���� ��32/� ��
� 	��, 2547: 9) ก ���H�� (Y��	
&�/
��	%������,0ก�*
���!"ก�	�#����
�ก���! ก�����	
1��%���	& Tower Perriun '*,ก)���* 	ก�$�
�I����* ,�����H��&�/&)���� d�/���	%����#��ก����,��
���!"ก�	�#����
�ก� '*,�ก� 

1. I���!",�)�&�/01,��1J� (Strong Leadership) 
2. 
��������H����%�

  (Personal Accountability) 
3. 
����������ก��&)���� (Autonomy) 
4. �)������ก��
�%
��*"�  (A Sense of Control One�s Environment) 
5. ������������*�
���
�*0�J� ����3�#�ก��� (A Sense of Shared Destiny) 
6. +�ก��'*,�	��� ก,����,�� �(���%! �)�0�J� (Opportunities for Development and 

Advancement) 
�����	�&� (2553) '*,ก ���H��(Y��	
&�/��,��
����",��ก!"ก�	�1����	ก���&�/��#����
�ก��	�� 

0ก�*��ก(Y��	
� �
*,�� '*,�ก� (Y��	
*,�����&�/�	%!�*3�% 03��  	ก�$���� �)������ก��#	*����� 
� � (Y��	
*,��
����	��	���� ��I����* ,�� '*,�ก� #	�!",�)� ก���2/���� �	������ก��&)���� 
� �(Y��	
����%�

  '*,�ก� ก��'*,�	%+�ก����ก���	��� ก��'*,�	%
���0(4����� ก��'*,�	%ก�� 

ก
��� 0(4�#,� 
 
2.3  ������������ก�������� 

Richard Wellin � � Jim Concelman (2005 �,��H���� ��03�a '3
�(T�, 2552 : 36) '*,
��ก��0�2/��ก����,���	������
���!"ก�	� ��กก����ก�����(��� (Y��	
�)�
	`&�/����&��� ก	%
���
!"ก�	�#����
�ก�  ��ก&�/��* 
2� 
�$I��1��I���!",�)�����
�ก� +*
0}���
�&�/�
"�����*	%#,� 0����
#,��0(4�!",&�/ 0ก�/
�1,�� ก	%%�
 �ก���ก &	����0�2/��1������ ���
�ก� ! ก����ก���%��� 
!",%	�
	%%	`3���! #����*	%
���!"ก�	�#����
�ก���ก ��ก!",%	�
	%%	`3�&�/'��I���!",�)�'����
(����&��I�� 0(4�0�#�! ��,%�
 �ก��
�ก ���ก��ก����"� 

ISR (2004 �,��H���� ��03�a '3
�(T�, 2552 : 22) %���	&(��ก�����&��*,���	���&�	�
�ก�
����
�'*,��ก�� ��0�2/��
���!"ก�	�#����
�ก�1����	ก��� +*
&)�ก���)������ก��	ก����)���� 
60,000  ,��
� ��ก 40 %���	& �� 10 (��0&� ��ก� �
��#���ก��� +*
�3,��
�0� ���ก�� 3 (� 
� �0��J�������(� 2002 ! ��กก����ก�� �%��� %���	&&�/����*	%
���!"ก�	�1����	ก����
"���
��*	%�"� �������+�,���! ก��(S�%	#���� � �! ก)�'�&�/�"�*,�
 ��ก����ก��
�	����� '*,��ก���	*&)�   
3-D Model of Engagement +*
0(4�ก����
��H��
���!"ก�	�1����	ก���&�/�� 3 ��#� 
2� 
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1. *,��
���
�* (Cognitive) ���
H�� ��/�&�/��	ก���#�*#����
�ก� 
2. *,��
����",��ก (Affective) ���
H�� ��/�&�/��	ก����",�	ก#����
�ก� 
3. *,���-#�ก��� (Behavioral) ���
H�� �-#�ก���&�/��	ก�����*���ก������
�ก� d�/���

�
"� 2  	ก�$� 
2� 
����
�
�� ก��#2��2��,���ก��&)���� � �
���#,��ก���
"�ก	%��
�ก� 
 

 

 

 

 

 

 

<�'��� 2.3 The ISR Model of Employee Engagement 
&�/��: International Survey Research, (2008: ��%%���' ��) 

��กI�� �%��� �����H���%�
'�,������#� ���
�ก�������#�1��
���!"ก�	�1����	ก���
&�/�#ก#���ก	� &	�����1����
"�ก	% (��0I&1��ก �����#���ก��� ก 
�&��1����
�ก� ก���	*! ก��
(S�%	#���� 0(4�#,� ��ก��ก��� ISR '*,�)�0��� #	��(���2�(Y��	
&�/����&��� #��
���!"ก�	�1��
��	ก���#����
�ก� d�/�(��ก�%'(*,�
 4 #	��(�*,�
ก	� (��ก�%*,�
 

1. ก���	�����3�� (Career Development) ���
H�� ก����,+�ก����ก��0���`0#�%+#��
��3��  � �ก���	���#�0��1����	ก��� 

2. I���!",�)� (Leadership) ���
H�� 
����
� � ����
���� 1��!",�)�� �ก��(S�%	#�#��
��	ก��� 

3. ก����%�)���� (Empowerment) ���
H�� ก����,��	ก���'*,���������������&�/
0ก�/
�1,�� � �ก����,�)������ก��#	*����� 

4. I�� 	ก�$�1����
�ก� (Image) 
2� ก��'*,�	%ก��
���	%��ก�����$�3�I�
��ก &�/
�����
�ก� 

Sunday Times (2004 �,��H���� ��32/� ��
� 	��, 2547: 9) '*,&)�ก����ก�� (Y��	
&�/�	*
���
���������ก��&)����&�/032/��+
�ก	%
���!"ก�	�#����
�ก� ��ก! ก�����	
�%��� (Y��	
&�/�	*
������
������ก��&)����&�/032/��+
�ก	%
���!"ก�	�#����
�ก� 
2� (���%ก��$���ก��&)��������%�

  
d�/�0(4�!  ����ก
����",��ก� �ก��
���	%��(Y��	
 8 (��ก�� *	���� 

ENGAGEMENT 

COGNITIVE 

Think 
AFFECTIVE 

Feel 

 
BEHAVIORAL 

Act 
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1. I���!",�)� (Leadership) 
2� 
���032/��	/�� ��	%H2���!",�)���
�ก� 
2. !",%����� d�/�'*,�ก� &��%������	*ก����ก��(S�%	#����(���)�1���#� �(��0&� 
3. 
���ก,����,���
��3�� '*,�ก� +�ก����ก��0��
��",��/����� e 0���`ก,����,�� ����&�/

&,�&�

��������H 
4. 
���0(4��
"�&�/*� 
2� ��
�����*� ����������� �3���#
���0(4��
"� 
5. &����� 
2� 
����	��	����������0�2/��������� 
6. ! #�%�&�
2��"��	�
� � �(��0&�3�#� 
7. ��
�ก� 
2� ���
���
�*��ก��*"� � �(S�%	#����#��%�
 �ก� 
8. 
��#�%�&�&�/
�#����� &	��&��*,��
���,��� ���	�*�ก�� 
Entec Corporation (2004 �,��H���� ��03�a '3
�(T�, 2552:35) %���	&&�/(��ก��*,��ก��

�	*ก�� ก 
�&�� � �*,���-#�ก�����
�ก� '*,���(! ก����ก��0�2/�� (Y��	
&�/0ก�/
�1,��ก	%
���!"ก�	�
#����
�ก���*	���� 

1. 
���0(4��
"�1��%�
 �ก�����
�ก� (Employee Emotional Wellness) 
2. ก��(S�%	#�1���!� (Leadership Behaviors) 
3. �-#�ก���1��!",�)� (Leadership Behaviors) 
4. ก��(S�%	#����1����
�ก� (Corporate Practices) 
5. ���	
&	��� � �
����
���
�ก� (Vision and Values) 
Greenberg and Barton (2003: 256-258) ก ���H��������	
��%���	&! �#���
,���(+I


%��+I
�������/������	a�0���ก� ��#,�&�����&�/ 20 ���	#��ก��01,���ก���1��%�
 �ก��"�� �

�*1�
���
,�
�&�/ !",%�������*	%�"�1��%���	&�����,���	��������
�ก�����&�/�#ก#�����ก0*�� 
0�2/���,%�
 �ก���
����
� 10 (��ก�� 
2� d2/��	#
� ��
���0(4�0�,�1��'�,�����ก	���,
����)�
	`�ก�
 "ก
,� !"ก�	�#����
�ก� ���ก���� ��,����	#ก��� ��*0�J�� �0�����% &)����0(4�&��� ��	%#	���#�   
(� 1998 &�/%�
 �ก����	��������
�ก�*	�ก ��� ��H�� (� 2001 �%��� 
�*1�
���
,�0��/�1����,�
 � 83 
� �! ก)�'��"�1���H���,�
 � 336 ���&	���	#��01,���ก1��%�
 �ก� *�,�
 �� ������H
�%���
ก��ก��ก	%%���	&�2/� e '*,���
��ก*,�
 

Bagja Basikin (2550) &)�ก����ก��0�2/��
���!"ก�	�#����
�ก�*,����� (Vigor, Dedication 
and Absorption) 1��
�"���I����	�ก-���*	%�	�
�#,���(��0&����+*��0d�
 +*
&)�ก����ก��
���
!"ก�	�#����
�ก�*,����� 1��
�"���I����	�ก-���*	%�	�
�#,���(��0&����+*��0d�
 �)���� 152 
�
+*
�3,�%%��%H��1�� Utrecht Work Engagement Scale (UWES 9 ; Schauteliet al,2002) d�/�&)�
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ก��&*��% 
��
����	��	��� (Reliability) �%�����
��
����	��	����"� ! ก����ก��*,��
���!"ก�	� 
�%��� 
���!"ก�	�0(4� #	�&�/3���	*%��3��H��
����)�0�J� �%�����
���!"ก�	�#����
�ก��"� +*

��0} �/
 
��� 5.04 +*
�3,' 0ก��&��0ก  7 1	�� 
��0} �/
(Y��	

��������	/�&���0&��ก��&)���� ��
�� 4.99 (Y��	

*,��ก����&��#	�0����,0(4��������/�1����� ��
��0} �/
 5.44 � �(Y��	
*,��ก����,0� �ก	%���            
��
��0} �/
 4.71 � ��%���(Y��	
��*,��0�� ��
� ��*	%ก����ก�� (���%ก��$���ก��&)���� '����! 
#��
���
�*0�J�#�������*,��
��������	/�&���0&��ก��&)���� *,��ก����&��#	�0����,0(4��������/�
1����� � �*,��ก����,0� �ก	%ก����� �
������	
�)�
	`&�/��*	%
���032/��	/� 0.05 

Melcrum (2005) '*,&)�ก����ก��0�2/�� 
���!"ก�	�1��%�
 �ก�#����
�ก� �%���              
#	�1	%0
 2/���)�
	`��ก��0ก�*
���!"ก�	�#����
�ก��	�� (��ก�%*,�
 I���!",�)�1��!",%	�
	%%	`3�
+*
#��
���032/��	/�#����
�ก� ก��������������ก��#	*����� �	��������
�ก� ก���2/������
��
�ก� ��&��� 1����� 
���01,��������ก�� +�ก����
���ก,����,� 
����
���
�ก� ��ก��ก���
	�
�%�����(Y��	
��0�2/��1��ก������������ (Involvement) � �ก����%�)���� (Empowerment) ��,ก	%
%�
 �ก��	�� 0(4�(Y��	
&�/��! #��
����)�
	`#��
���!"ก�	�#����
�ก� 

Ginevicius and Vaitkunaite (2006: 201-211) ��%��� 	ก�$�1���	��������
�ก���ก
ก����ก��������	
�)���� 53 3��� � ,��)����	*���*��"� � ,��)���ก0(4��	��������
�ก�'*, 25 ��#�
��2� 	ก�$� +*
0��
� )�*	%��ก�	������&�/��������	
ก ���H����ก&�/��*'(���,�
'*, '*,�ก�  

1. ก���2/���� (Communication)  
2. �"(�%%ก���	*ก�� (Management Style)  
3. ��%%ก����,����	 � �ก���"��� (Reward and Incentive System)  
4. ก��#	*����� (Decision Making)  
5. ก 
�&��� �0(T����
 (Strategy and Goals) 
6. ก�������2� (Cooperation/Collaboration) 
7. ก��(��������� �%"�$�ก�� (Cooperation and Integration)  
8. ��,����	#ก��� (Innovations)  
9. ก��(�	%#	� (Adaptation)  
10. ก��0��
��", (Learning)  
11. ก.��0%�
% 
����
� � �%��&	*a��  
12.+
����,����
�ก�   
13. %��
�ก����
�ก� (Climate)   
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14. �-#�ก���&�/��*
 ,��ก	%�I����* ,��I�
��ก (Behavior with Subjects of External 
Environment)    

15. ก 'กก��
�%
�� (Mechanism of Control)    
16. ก������������ (Involvement)  
17. ก��H��
&�*1,��" 1������ (Transmission of Information)    
18. �����#��%�
 �ก� (Concern for Employees)  
19. 1,�#ก �����ก	� (Agreement)  
20. 
����	%!�*3�%� ������1��%�
 �ก� (Degree of Employees� Responsibility and 

Freedom)  
21. ก����,�)���� (Empowerment)    
22. ��%%ก��
	*0 2�ก%�
 �ก� (System of Selection of Employees)    
23. �����	
&	��� (Vision)  
24. ���	��ก�� (Mission)  
25. �+
%�
1����
�ก� (Politics of Enterprise) 
Liker and Houseus (2008 �,��H���� �����#�� 
�,�I	
) '*,��ก���	������1��+#+
#,� 

�%��� (Y��	
�)�
	`#��
����)�0�J�1��+#+
#,� &�/&)���,0(4�!",�)���*	%+ ก 0(4�0 ��&��ก���	*ก�� 
2�
�	������1��+#+
#,� 0�2/����ก�	������0(4����&��1��ก��
�*� ��-#�ก����
����Y���ก �ก��
(�	3`�� �� 	กก��1��+#+
#,�&�/��� ��,
���0
���#��%�

  (Respect for People) � ��	����
���
#��0�2/�� (Continuous Improvement) �	��������
�ก�1��+#+
#,��	*���0(4�(Y��	
�)�01,� (Inputs) 
(��ก�%*,�
 

1. (�	3`� (Philosophy)  
2. 
����
� (Values) !",�)���
�ก�#,��(S�%	#�� ����(�	3`� 
����
��ก�%�
 �ก��
���0(4�

&��ก��*,�
ก���vก�%��&	������� (On the Job Training) � ���ก���(Off the Job Training)  
3. ��,
����)�
	`� �0
���#��
"�
,� (Partnerships)  
4. �����#����%%ก��! �# (Production System Principles)  
5. ก)���*����H����ก��&)���� (Job Competencies) 
6. �	*ก��&�	�
�ก�����
�&�/0������ (Eligible Human Resource) +*
*)�0���ก���
���

���	*���	�#	���#��	%%�
 �ก�01,���&)���� (Starting with Careful Location of Operation) 0(~*+�ก��
��,%�
 �ก�0#�%+#��กI�
����
�ก���กก����������กI�
��ก ����%�
 �ก�����#,��0��
��",��H�    
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+#+
#,� (Toyota Way) ���&	���	���&	ก�� 
��������H1��%�
 �ก���,� �ก� �
 ��+��0��
�0�2/�
0#��
�%�
 �ก���������01,��"��	������1��+#+
#,� � ���0�,�&����3��&�/3	*0�� 

Betty B. Poppens (2001 : 3919) '*,���	
0�2/�� ก���	%�",�	��������
�ก�� �
���!"ก�	�#��
��
�ก�1��%�
 �ก����H�%	���*���ก��0�ก3� 6 ������ Midwestern 1�����	a�0���ก� �%��� �����
�
� �!",%������)���� 344 
� &�/��ก���	%�",�	���������H�%	���*���ก����*
 ,��ก	%#�0�� ��2�
0�J�*,�
ก	% 	ก�$��	������&�/����*	%1��
���!"ก�	�#����
�ก�&�/�"�ก���!",&�/0�J�����	��������
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�ก��#ก#���ก	��
������	
�)�
	`&���H�#�&�/��*	% 0.001 &	����� (Y��	
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�	a�����ก��&�/��(����&��! �"����	��������
�ก�03��(����&��! ��กก����	a�����ก��&�/��(����&��! 
(��ก ��%���	������ '*,�ก� 1)��,
����)�
	`�ก�I���!",�)� 2)�	*��
�ก���*
 ,��ก	%
�I����* ,�� � � 3) ����#�a�����
����� ��	%!�*3�%#���	�
� � ��%��� �	a�����ก��&�/��
(����&��! �"�� �(��ก �� ���	������03��(����&��! &�ก 	ก�$���กก����	a�����ก��&�/��
(����&��! #��� (��ก�%*,�
 1) ����! �)�0�J� 2) ����0�,� "ก
,� 3)��,����	#ก��� 4) ��,
����)�
	`�ก�
I���!",�)� 5) �	*��
�ก���*
 ,��ก	%�I����* ,�� 6)&)����0(4�&�� 7) �	*ก��0&
+�+ 
������0&�
� �ก���2/���� 8)  *ก��
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�� 9) ����#�a�����
����� ��	%!�*3�%#���	�
� � � 10) ��ก��
�	*ก��&�	�
�ก�����
� 

������� 
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������� (2552) '*,��ก���	��������
�ก�� �
���!"ก�	�#����
�ก�1��
%�
 �ก�# �*� 	ก&�	�
�����(��0&�'&
 ! ก����0
�����1,��" *,���	��������
�ก� �%��� 
%�
 �ก�&�/#�%�%%��%H�������� �̀ ���	��������
�ก�*,�� 	ก�$�
���0� 2/�� �)�1���)���� 
(Power Distance) +*
����
"�����*	%��
���0� 2/�� �)�1���)�����,�
 �	��������
�ก�*,��
 	ก�$�ก��� �ก0 �/
�
���'��������+*
��� �
"�����*	%��ก��� �ก0 �/
�
���'���������,�
 
�	��������
�ก�*,�� 	ก�$�
���0(4�(Y�0�ก3�� �ก �����
�+*
��� �
"�����*	%��
���0(4�ก ���
��
���ก � ��	��������
�ก�*,�� 	ก�$������	#H�� �����
�$I��3���#+*
��� �
"�����*	%��
���
����
�$I��3���#��ก �
������	
�)�
	`&���H�#�&�/��*	% 0.01 � ���
����	��	���'(��&��&��0*�
�ก	� 
����*	%(��ก �� ! ก����0
�����1,��" *,��
���!"ก�	� �%���%�
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0 - 5 (� ���	#��ก��1�*����"�ก�����	ก���&�/����
������กก��� 10 (�1���'( � ���	ก���&�/��ก����ก��
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���ก������� 
 

ก����	
���
��� �����
��
�����������
����������ก����������ก�
� ������ก� !��"
# 
$%�"&'��$#� 	(�ก
) ��������
!��*� +)��'�����(��
,-�ก��)(�����ก�� )
��'. 
 
3.1  �����ก����ก�����������  

�����ก� 
%��/�ก�#'�-/0-�ก����	
�-���
.��'. �
� !*���ก�1�� !��"
# $%�"&'��$#�	(�ก
) ������

��
!��*� %��ก�!)0�� ������!*���������ก���������!
,/' �������(����ก�����!�����
#�
����������������#�+�+��'������#2 	(���� 1,199 �� (#'��� : �������
 ��ก(��
�%��	(��)
��
�
����� 2554 ;<��#�
���ก�!*��� !��"
# $%�"&'��$#� 	(�ก
) ) 

ก�����������  

ก�*�� 
������#'�-/0-�ก��2>ก"� �
� !*���ก�1�� !��"
# $%�"&'��$#�	(�ก
) ��������
!��*� 

%��ก�!)0�� ������!*���������ก���������!
,/' �������(����ก�����!�����#�
������������
����#�+�+��'������#2 ?>��#��!	(����#'��#0	��� (Actual Population) ���$)0ก(���)1��)1��ก�*��
 
������+)�-/0���'ก���(���&1��) 
�������!!#��!	(����%��/�ก� ���	�กก���(���&1��)1��
ก�*�� 
������ $)0	(����ก�*�� 
������#'�	��(������������#
.���.� 300  
������ +)��'�����/
���
��������0�� 
95% ������)���)#'�����
!$)0$���ก�� 5% (Yamane,1973 : p.725) 

              
2

Ne1

N
n

+
=  

  n = 1��)1��ก�*�� 
������ 
  N = 1��)1��%��/�ก� 
  e = ��)
!�������)���
�����
����#'����-�0��)���) ( % ) 

+)��#����1��)1��%��/�ก� (N) �#��ก
! 1,199 �� #'���)
!�����/
���
�� 95% ��
��'���
�������)���
��� (E) #'� 0.05 $)0��)
��'. 
  n = 1,199 / ( 1+(1,199)(0.05)2) 
     = 300 
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��	�ก��!����������  
ก����
�กก�*�� 
������ -/0���'��
�กก�*�� 
�������!!�
)���� (Stratified Random Sampling) 

ก
!ก�*��!*���ก�1�� !��"
# $%�"&'��$#� 	(�ก
) ������!*��� ������ก���������!
,/' ������
�(����ก�����!�����#�
����������������#�+�+��'������#2 ?>��#��!	(����#'��#0	��� ��)�%\�
�
)���� )
��'. 

���� ��� 3.1 ��)�ก���
)��
�กก�*�� 
�������!!�!��/
.�]��� ( Stratified Random Sampling) 

 
������ 

	(���� 
%��/�ก� 

�
)���� 
  (%) 

ก�*�� 
������ 

1. ������!*��� 229 19.10        57 
 

2. ������ก���������!
,/'    387 32.28        97 
 

3. �������(����ก�����!�����#�
������ 452 37.70        113 
 

4. �������#�+�+��'������#2 131 10.92        33 
 

��� 1,199 100.00        300 
 

 
3.2  
#�$�� �$����%�&%�ก������� 

���
����
�#'�-/0-�ก����	
���
.��'. �
� �!!��!_��+)�$)0�!����ก�%\� 3 ���� $)0�ก�  
����#'� 1 �!!��!_��10�����ก'���ก
!�
ก"&�)0��%��/�ก�2�� �� -/010��(�_��%���%`) 
����#'� 2 �!!��!_��10�����ก'���ก
!������)��a�)0���
����������ก� ��� ����#'� 3 

�!!��!_��10�����ก'���ก
!������)��a�)0��������ก�
� ������ก�1��!*���ก� ?>���
ก"&�10�
�(�_���%\��!!�� ������%����&��� (Rating Scale) ก(���)��)
!�� ������#'��%\�10�����-�0�%\�
����.(���
ก 
���1 ��
��%��+�/�� ��ก���(�$%-/0-�ก�����������10����#���_� � ก(���)����.(���
ก ��
���'1�� �������# (Method of Summated Rating the Likert Scale )
��'. (�����#�� 2��%f	��*,2553 : 75) �'
�ก&g�ก��-�0�����)
��'. 



32 
 
 

��
��#���#�

'(�           #���)��'��ก*� ���
�$�ก 
��ก#'��*) ��
� ��a�)0����������� ก(���)-�0�'����#��ก
!   5 
��ก ��
� ��a�)0��  ก(���)-�0�'����#��ก
!   4 
%��ก��� ��
� $�����-	  ก(���)-�0�'����#��ก
!   3 
�0�� ��
� $����a�)0�� ก(���)-�0�'����#��ก
!   2 
�0��#'��*) ��
� $����a�)0����������� ก(���)-�0�'����#��ก
!   1 
ก�����������10����#���_� �-�ก�&'�!!��!_���'10��(�_���%\��!!�� ������%����&

��� (Rating Scale) -/0����h�'�� ( x̄ ) �%\� 
��_� ���
�����������10����#'��กa!��$)0	�ก	(���� 
������
#
.���) ����h�'�� ( x̄ ) #'��(���&$)0	��'#2���� 2  (������  ���ก&g�ก���%�����������
��	
)��)
!
����h�'����ก�%\�/���)
� ��$%�'. (�����#�� 2��%f	��*, 2553 : 75) 

#��
+����          ���#���'��� 

����h�'�� 4.50 -  5.00   ก(���)-�0����-��ก&g�     ��ก#'��*)    ��
�  ��a�)0�����������  
����h�'�� 3.50 -  4.49  ก(���)-�0����-��ก&g�     ��ก          ��
�  ��a�)0��  
����h�'�� 2.50 - 3.49  ก(���)-�0����-��ก&g�     %��ก���   ��
�  $�����-	 
����h�'�� 1.50 - 2.49  ก(���)-�0����-��ก&g�     �0��          ��
�  $����a�)0��  
����h�'�� 1.00 - 1.49  ก(���)-�0����-��ก&g�     �0����ก     ��
�   $����a�)0����������� 
ก�� ��	��!�*&]��1�����
����
�-�ก����	
���
.��'. )(�����ก��+)��(��!!��!_��#'�

�ก0$1%�
!%�*���0� $%#(�ก��#)���-/0 (Try - out) ก
!ก�*�� 
������	(���� 30 �� 	�ก�
.��(�
�!!��!_��$%�������������������/
���
�� +)�ก���������)��0��-��!!�
�%����#�����m<�
(Alpha Coefficient)  ���� �1������!
� (Cronbach) ��
������������/
���
�� 	�กก��#)��!%��กp
��� �!!��!_���'��������/
���
���#��ก
! 0.895 ��)�-�0��a���� �!!��!_��#'�-/0�/
��_
�$)0 ��
���	�ก
�'�����กก��� 0.70 (%��ก���
 �� �*���&, 2548 : 182) 
 
3.3  ก��
ก(�������*&��,� 

��	�ก��������*&��,� ��������*� *&��,� 
ก����	
���
.��'.�%\�ก����	
��!!�(���	 (Survey Research) ��
��2>ก"���)
!������)��a�

�ก'���ก
!�
����������ก�#'��'�� ��������ก�
� ������ก�1��!*���ก� ก�&'2>ก"� !��"
# $%�"&'��
$#� 	(�ก
) +)�-/010����-�ก��2>ก"���	
��!����ก�%\� 2 %���]# �
�  
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1. 10����%s�]��� (Primary Data) $)0	�ก�!!��!_��+)��กa!��!���	�กก�*�� 
������#'�
2>ก"�?>���%\�!*���ก� !��"
# $%�"&'��$#� 	(�ก
) ��������
!��*� 	(���� 300  
������ ����(�
10����#'�$)0�����������+)�-/0��
ก�_� � 

2. 10����#* ��]��� (Secondary Data) $)0	�กก��2>ก"��0���0������!���10����	�ก��ก���
 (��� !#���� �� ���� ��
��
������ ���#
.������	
�#'��ก'���10�� ��
��-�0#��!_>������)���#u"v' #'�
�ก'���10��ก
!�
����������ก� ������ก�
� ������ก�1��!*���ก� ����u �ก�������ก� 
 
3.4  ��	�ก����
#���'.*&��,� 

1. ก�����������10����+)�-/0�_� ��/�����&�� (Descriptive Analysis) -/0�������_'� ����0��
�� ����h�'�� ��������!'����!��� �s��  

2. ก�����������10����+)�-/0�_� ��/����*��� (Inferential Analysis) ��
��#)��!��� �s�� 
2 10�)
��'.  

10�#'� 1 %x		
�)0��%��/�ก�2�� ��#'�� ก ���ก
� �'������ก�
� ������ก�� ก ���ก
�+)�
#)��!����� ก ���#'��' 2 ก�*��#'��%\������ ��ก
�)0�� Independent Sample t-test ���#(�ก��#)��!
����� ก ���#'��'��กก��� 2 ก�*�� )0�� One - Way ANOVA _0��!����� ก ������������)0������_� � 
LSD #'���)
!�
��(��
, 0.05  

10�#'� 2 �
����������ก� �'�����
��
���ก
!������ก�
� ������ก�1��!*���ก� +)�#)��!
������
�%����#��|���
��
��� (Coefficient of Correlation : r) 1����'����
� (Pearson Product moment 
correlation) #'���)
!�
��(��
, 0.05 +)������
��
���1�� 
��%�����-�/��� -1 _>� 1 �ก&g�ก���%�
����������
��	
)��)
!�����
��
�����ก�%\�/���)
� ��$%�'.( �(��
ก����_� �����/� �, 2554)  

#��!�����!��	�!'!��/��	.       ��
��#���!��/��	. 
0.80 1>.�$%   ��� ��
������ก 
0.60 - 0.79   ����10����� 
0.40 - 0.59   %��ก��� 
0.20 - 0.39   ����10�� �(� 
 �(�ก���  0.20   �(� 
0.00   $���'�����
��
��� 

����
�%����#�����
��
��� �%\�!�ก ( + ) ����_>� �
��
���$%-�#�2#���)'��ก
� 
����
�%����#�����
��
��� �%\��! ( - ) ����_>� �
��
���$%-�#�2#�� ��ก
�10�� 
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�����  4 
 

��ก
��
���
��������� 
 

ก����	
���

���
����ก����ก�������� �����
��
����� �!���
"���������ก�#$�����%&ก�
�
'!�����ก� (�� )���
* +���,���+*� 	-�ก
. ��������
)��/� 0�ก���-�����%$(�� ก��������� �
(1��&$ 2.�+.1*-�ก��ก-� �.�
3$
ก�,�'!�� 4 *��0510�ก��������� �(1��&$ .
���
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 

 x̄   #*� �!��7$���(��ก$/!�'
���!�� 
S.D.  #*� �!��)�����)���'�;�� (Standard Deviation) 
n  #*� 	-������0�ก$/!�'
���!�� 
t  #*� �!��G�'�*��051��	��,�0� t-distribution 
df  #*� 5

�(��������������� (Degree of freedom) 
SS  #*� %$)�กก-�$
����(����#�� (Sum of Square) 
MS  #*� �!��7$���(��%$)�กก-�$
����(����#�� (Mean of Square) 
F-Ratio  #*� �!�*��051��	��,�0� F-distribution 
r  #*� �!��
������*��S� �
��
��� 
H0  #*� ���'�;�� $
ก (Null Hypothesis) 
H1  #*� ���'�;����� (Alternative Hypothesis) 
*  #*� ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
**  #*� ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

 
4.1 ก
��"
������ก
��
���
��������� 

�!��*�� 1 ก��������� ��_		
�.1�����5�ก����'�� #�.�	-��������G�� #$��!��1��$� 
	-�#�ก'�� ��� ���/ �G��`�� ��.
)ก����ก�� #$�������$�0�ก���a�)
'���� 

�!��*�� 2 ก��������� �(1��&$.1���
"���������ก� #$�����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
�!��*�� 3 %$ก��������� �(1��&$�5����/��������051*-�ก��*.��)���'�;�� 
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4.2 ��ก
��
���
��������� 

�!��*�� 1 ก��������� ��_		
�.1�����5�ก����'�� #�.�	-��������G�� #$��!��1��$� 
	-�#�ก'�� ��� ���/ �G��`�� ��.
)ก����ก�� #$�������$�0�ก���a�)
'���� 
 
$
�
%��� 4.1 #�.�	-���� (����G��) #$��1��$�(��%&1'�)#))��)G��	-�#�ก'�����  

���/  �G��`�� ��.
)ก����ก�� #$�������$�*���a�)
'���� 
���  ����G�� �1��$� 

5�� 112 37.30 
  3�� 188 62.70 
 ��� 300 100.00 
���/  ����G�� �1��$� 

'�-�ก�!� 25 �f 11  3.70 
 25 - 30 �f 

31 - 36 �f 
36 - 40 �f 
41 - 45 �f 
46 - 50 �f 
51 - 55 �f 
56 - 60 �f 

39 
59 
41 
45 
53 
31 
21 

13.00 
19.70 
13.70 
15.00 
17.70 
10.20 
 7.00 

 ��� 300 100.00 
�G��`�� ����G�� �1��$� 

2�. 151 50.30 
 ���� 

���� 4 
144 
5 

48.00 
1.70 

 ��� 300 100.00 
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$
�
%��� 4.1 ('!�) 

��.
)ก����ก�� ����G�� �1��$� 
'�-�ก�!��
�����ก�� 0 0.00 

 '�-�ก�!����33�'�� 
���33�'�� 
�&�ก�!����33�'�� 

61 
182 
57 

20.30 
60.70 
19.00 

 ��� 300 100.00 

������$�*���a�)
'���� ����G�� �1��$� 
 �1��ก�!� 5 �f 38 12.70 
 1  -  5   �f 

6  - 10  �f 
11 - 15 �f 
16 - 20 �f 
21 �f(�
�+� 

32 
48 
28 
53 
101 

10.70 
16.00 
9.30 
17.70 
33.70 

���  300 100.00 
	�ก'����*�� 4.1 #�.�%$ก��������� �(1��&$.1�����5�ก����'��(��)/�$�ก�(�� )���
* 

+���,���+*� 	-�ก
. 	-���� 300 �� 2.�	-�#�ก'�� ��� ���/ �G��`�� ��.
)ก����ก�� #$�
������$�0�ก���a�)
'���� +.1.
���
  

.1����� �)�!� )/�$�ก�������� 3�� 	-���� 188 �� ��.�����1��$� 62.70 #$��������
5�� 	-���� 112 �� ��.���� �1��$� 37.30  

.1�����/ �)�!� )/�$�ก� �����/�� �!�� 31- 36 �f 	-���� 59 �� ��.�����1��$� 19.70 
���$��� ������/�� �!�� 46 - 50 �f 	-���� 53 �� ��.�����1��$� 17.70 #$����/�� �!�� 41- 45 �f 
	-���� 45 �� ��.�����1��$� 15.00 

.1���G��`���)�!� )/�$�ก����G��`��2�. 	-���� 151 �� ��.�����1��$� 50.30 
���$�������G��`������	-���� 144 �� ��.�����1��$� 48.00 #$����� 4 	-���� 5 �� ��.����
�1��$� 1.70 

.1����.
)ก����ก���)�!� )/�$�ก�����.
)ก����ก�����33�'�� 	-���� 182 �� ��.����
�1��$� 60.70 ���$������ '�-�ก�!����33�'�� 	-���� 61 �� ��.�����1��$� 20.30 #$��&�ก�!����33�
'�� 	-���� 57 �� ��.�����1��$� 19.00  
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.1��������$�*���a�)
'���� �)�!� )/�$�ก���������$�*���a�)
'���� 21 �f(�
�+� 	-���� 101 �� 
��.�����1��$� 33.70 ���$������ �� �!�� 16 - 20 �f 	-���� 53 �� ��.�����1��$� 17.70 #$� ������$� 6 - 
10 �f 	-���� 48 �� ��.�����1��$� 16.00  

�!��*�� 2 ก��������� �(1��&$.1���
"���������ก� #$�����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
 
$
�
%��� 4.2 #�.��!��7$��� #$��!���)�����)���'�;�� .1���
"���������ก� 

 

�
"���������ก� 
 

��.
)������.� h� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
� 
.
) 

� h�.1��
��!������ 

� h�
.1�� 

+�!#�! 
0	 

+�!� h�
.1�� 

 

.1���/!���
'ก���#$�����������  
1. 7
��-�����ก��0 �! 4 
�(1����
"��ก��*-����
���� 
 

65 
21.70 

159 
53.00 

72 
24.00 

4 
1.30 

 3.950 0.731 � h�
.1�� 

3 

2. 7
�#$ก��$����#$�
#)!��_�(1��&$0 �! 4 
ก
)�������!���������
���	-� 
 

60 
20.00 

201 
67.00 

31 
10.30 

8 
2.70 

 4.043 0.639 � h�
.1�� 

 

1 

3. 7
�#��� �#$�
��ก��ก��)��ก��
*-����0 �! 4 �����051
�
"���/,`����� 
 

63 
21.00 

185 
61.70 

42 
14.00 

10 
3.30 

 4.003 0.696 � h�
.1�� 

 

2 

 
�!��7$������ 

 
3.999 

 
0.567 

� h�
.1�� 
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$
�
%��� 4.2 ('!�) 

 
�
"���������ก� 

 

��.
)������.� h� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
�.
) 

� h�
.1��
��!��

���� 

� h�
.1�� 

+�!#�! 
0	 

+�!� h�
.1�� 

+�!� h�
.1��
��!��

���� 

.1��0�!0	'!����$�����.  
4. 7
�'��	��)
����G&ก'1��ก��*-����
(��'���&!���� 

93 
31.00 

186 
62.00 

7 
7.00 

- 
- 

- 
- 

4.240 0.568 � h� 
.1�� 

2 

5. ��������_3 �	�กก��
*-����7
����ก��	�ก
%&1)
��
))
35������(�
�-�#���-� 

123 
41.00 

145 
48.30 

28 
9.30 

3 
1.00 

1 
0.30 

4.287 0.702 � h� 
.1�� 

1 

6. ก���a�)
'����(��
7
� G&ก'1�� '��'��
���)��) 

77 
25.70 

188 
62.70 

35 
11.60 

- 
- 

- 
- 

4.140 0.595 � h� 
.1�� 

3 

 
�!��7$������ 

    
4.222 

     
0.474 

� h�           
.1�� 

 

     
.1���/!�%$$
���   

7. ก���a�)
'����(��
7
 �  ) � � $/ � �i �  � � �
'��*��+.1������+�1 

73 
24.30 

185 
61.70 

41 
13.70 

1 
0.30 

- 
- 

4.100 0.620 � h� 
.1�� 

2 
 

8. ก���a�)
'����(��
7
� �-���h	'��'����$� 

67 
22.30 

177 
59.00 

56 
18.70 

- 
- 

- 
- 

4.037 0.640 � h� 
.1�� 

3 
 

9 .  � ��� � 0  1 � � � ) � � $/
� �i �  � � �  7
 � � � �
�����$���$��!��'
�+.1 

102 
34.00 

164 
54.70 

32 
10.70 

2 
0.70 

- 
- 

4.220 0.652 � h� 
.1�� 

1 
 

  
  �!��7$������ 

  
4.119 

 
0.515 

� h� 
.1�� 
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$
�
%��� 4.2 ('!�) 

 
�
"���������ก� 

 

��.
)������.� h� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
�.
) 

� h�
.1��
��!��

���� 

� h�
.1�� 

+�!#�! 
0	 

+�!� h�
.1�� 

+�!� h�
.1��
��!��

���� 
.1��0 1�����-��
3ก
)��
ก���  

10. 7
������G'
.���0	0�
��� 
*��7
��
)%�.5�)+.1.1��
'����  

54 
18.00 

165 
55.00 

74 
24.70 

7 
2.30 

- 
- 

3.887 0.713 � h�
.1�� 

1 
 

11. %&1)
��
))
35��
ก
��)G��������.� h�
�ก����ก
)ก��*-����	�ก7
�
���� 

37 
12.30 

162 
54.00 

93 
31.00 

8 
2.70 

- 
- 

3.760 0.695 � h�
.1�� 

3 
 

12. 7
����!���!��ก-� �.
��i� ���ก��*-����(��'�
��กก�!�ก�����
)�-��
�� 

47 
15.70 

155 
51.70 

88 
29.30 

10 
3.30 

- 
- 

3.797 0.737                                 � h�
.1�� 

2 
 

 
�!��7$������ 

 
3.815 

 
0.572 

� h�
.1�� 

 

.1���!������ก��*-��������*��  

13. $
ก�,�ก��*-����
2.����(��7
��!��0 3!
����ก��*-��������*�� 

59 
19.70 

160 
53.30 

70 
23.30 

10 
3.30 

1 
0.30 

3.887 0.763 � h�
.1�� 

3 
 

14. ������ก�.�_3 �0�ก��
*-����7
����!���!��
#ก1�_3 �ก
)*������ 

54 
18.00 

188 
62.70 

57 
19.00 

1 
0.30 

- 
- 

3.983 0.619 � h�
.1�� 

2 
 

15. 7
�0 1�����5����
��#$�
+�1���0	'!����5�ก0�*�� 

60 
20.00 

189 
63.00 

51 
17.00 

- 
- 

- 
- 

4.030 0.608 � h�
.1�� 

1 
 

 
�!��7$������ 

 
3.967 

 
0.582 

� h�
.1�� 
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$
�
%��� 4.2 ('!�) 

 

�
"���������ก� 
 

��.
)������.� h� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
�.
) � h�

.1��
��!������ 

� h�
.1�� 

+�!#�! 
0	 

+�!� h�
.1�� 

+�!� h�
.1��
��!��

���� 
.1��#(!�(
��(1�(1�   

16. 7
�+.1�
)2�ก��jkก�)��
������
"��'����	�ก
 �!�������!�����-����� 

44 
14.70 

152 
50.70 

93 
31.00 

11 
3.70 

- 
- 

3.763 0.741 � h�
.1�� 

3 
 

17. 7
�G&ก�������%$ก��
*-����2.������)�*��)ก
)
��i� ���*�� �!�����ก-� �+�1 

49 
16.30 

183 
61.00 

62 
20.70 

6 
2.00 

- 
- 

3.917 0.666 � h�
.1�� 

1 
 

18. 7
�+.1�
)ก����	��,�(

�
�����.���'�������,���#$�
�/,`�����*���a�)
'�	��� 

55 
18.30 

149 
49.70 

80 
26.70 

15 
5.00 

1 
.030 

3.807 0.802 � h�
.1�� 

2 
 

 
�!��7$������ 

 
3.829 

 
0.599 

� h�
.1�� 

 

.1�������
���� 

19. �!�'�)#*�#$��
�.�ก��
*��+.1�
)	�ก �!�������1��
�����
����0�ก��.-���5�� 

92 
30.70 

161 
53.70 

41 
13.70 

4 
1.30 

2 
0.70 

4.123 0.713 � h�
.1�� 

3 

20. 7
����.��a�)
'�'�'��
�2�)��#$�กl�ก,m�*��
 �!�����+.1ก-� �.��!��
���!���
. 

90 
30.00 

190 
63.30 

20 
6.70 

- 
- 

- 
- 

4.233 0.695 � h�
.1�� 

2 

21. 7
�0 1�����-��
3ก
) 
�����
����0�ก��*-���� 

117 
39.00 

165 
55.00 

17 
5.70 

1 
0.30 

- 
- 

4.327 0.737                                 � h�
.1�� 

1 

 
�!��7$������ 

 
4.228 

 
0.525 

� h�
.1�� 

 

 
�!��7$����
"���������ก�0�`����� 

 
4.025 

 
0.382 

� h� 
.1�� 
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	�ก'����*�� 4.2 #�.���.
)������.� h��ก����ก
)�
"���������ก� (�� )���
* +���,���+*� 
	-�ก
. �)�!� �
"���������ก�#))�����
��������.
)��#���&��/. ����#���7$��� 4.228 (S.D.= 0.525) 
���$������ �
"���������ก�#))0�!0	0����$�����. ����#���7$��� 4.222 (S.D.= 0.474)  

�������	��,�	�ก�_		
��!��(���
"���������ก�#))�����
���� �)�!� )/�$�ก�0 1
�����-��
3ก
)�����
����0�ก��*-���� �����
�.
) 1 ����#���7$��� 4.327 (S.D.= 0.737) )/�$�ก�
���.��a�)
'�'�'���2�)��#$�กl�ก,m�*�� �!�����+.1ก-� �.��!�����!���
. �����
�.
) 2 ����#��
�7$��� 4.233 (S.D. 0.695) #$�)/�$�ก�� h��!��!�'�)#*�#$���
�.�ก��*��+.1�
)	�ก �!�������1��
�����
����0�ก��.-���5�� �����
�.
) 3 ����#���7$��� 4.123 (S.D.= 0.713)  

�������	��,�	�ก�_		
��!��(���
"���������ก�#))0�!0	0����$�����. �)�!�  �ก�ก�.
�_3 �	�กก��*-����)/�$�ก�	����ก��%&1)
��
))
35������(��-�#���-� �����
�.
) 1 ����#���7$��� 
4.287 (S.D. 0.702) )/�$�ก���ก��'��	��)����G&ก'1��ก��*-����(��'���&!���� �����
�.
) 2 ��
��#���7$��� 4.240 (S.D.= 0.568) ก���a�)
'����(��)/�$�ก� ����+���!��G&ก'1�� '��'�����)��) 
�����
�.
) 3 ����#���7$��� 4.140 (S.D.= 0.595) 

 
$
�
%��� 4.3 #�.��!��7$��� #$��!���)�����)���'�;�� .1��%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

 
����%&ก�
�'!�����ก�(��

)/�$�ก� 

��.
)����%&ก�
� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
�.
) 

��ก
*���/. 

��ก ���
ก$�� 

�1�� �1��
��ก 

.1������'1��ก����
�;��   
1. 7
��&1�!�7
�G&ก��. �
���+�)1��
0�ก��*-����   

46 
15.30 

182 
60.70 

68 
22.70 

4 
1.30 

- 
- 

3.900 

 

0.651 %&ก�
� 
��ก 

2 

2. 7
�������������#$��/�ก�,� 
0�ก��*-����*��� ����� 

35 
11.70 

181 
60.30 

69 
23.00 

9 
3.00 

6 
2.00 

3.767 

 

0.771 %&ก�
� 
��ก 

3 

3. , *��*-���� 7
���2�ก��+.1*-� 
0�����*��7
�*-�+.1.�*���/.*/ก�
� 

57 
19.00 

168 
56.00 

65 
21.70 

10 
3.30 

- 
- 

3.907 

 

0.730 %&ก�
� 
��ก 

1 

 
�!��7$������ 

 
3.858 

 
0.545 

%&ก�
� 
��ก 
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$
�
%��� 4.3 ('!�) 

 
����%&ก�
�'!�

����ก�(��
)/�$�ก� 

��.
)����%&ก�
� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
� 
.
) 

��ก 
*���/. 

��ก ��� 
ก$�� 

�1�� �1��
��ก 

.1��ก����
)��/�*��ก��)�� ��   
4.  0�5!���	h.�
�*��
%!����7
�+.1�
)ก��
�ก�!�� ���5��5�
0����*����ก��.� 

22 
7.30 

108 
36.00 

150 
50.00 

15 
5.00 

5 
1.70 

3.423 
 

0.770 %&ก�
� 
��ก 

3 

5.  7
��� 
� �1� ���
��*��*-�������.&#$
���0	0�!7
� 

48 
16.00 

174 
58.00 

69 
23.00 

9 
3.00 

- 
- 

3.870 
 

0.703 %&ก�
� 
��ก 

2 

6.  ��)����0�*��
*-����*����
��
)��/�7
�0 1
+.1�
)ก���
"�� 

57 
19.00 

161 
53.70 

80 
26.70 

2 
0.70 

- 
- 

3.910 
 

0.691 %&ก�
� 
��ก 

1 

 
�!��7$������ 

 
3.735 

 
0.603 

%&ก�
� 
��ก 

 

.1���
��
��`��   
7.  0�*��*-����
������.� h�(��
7
�+.1�
)ก��
����
) 

37 
12.30 

176 
58.70 

81 
27.00 

4 
1.30 

2 
0.70 

3.807 
 

0.686 %&ก�
� 
��ก 

3 

8.  �
��ก�	 ���	/. 
�/!� ���(������ก�
*-�0 17
��&1��ก�!���� 
(��7
��

��-��
3 

46 
15.30 

185 
61.70 

61 
20.3 

8 
2.70 

- 
- 

3.897 
 

0.674 %&ก�
� 
��ก 

2 

9.  �������!�����
 ���$&ก�1��(��7
�
*-������!���'h�*��
�����0 1�����
�/,`�� 

68 
22.70 

177 
59.00 

51 
17.00 

4 
1.30 

- 
- 

4.030 
 

0.671 %&ก�
� 
��ก 

1 

 
�!��7$������ 

 
3.911 

 
0.559 

%&ก�
� 
��ก 
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$
�
%��� 4.3 ('!�) 

 
����%&ก�
�'!�

����ก�(��
)/�$�ก� 

��.
)����%&ก�
� (�1��$�)  
x̄  

 
S.D. 

 
���� 
 ��� 

 
�
� 
.
) 

��ก 
*���/. 

��ก ��� 
ก$�� 

�1�� �1��
��ก 

.1������ก1�� �1�0����   
10. 7
���������*��.�
*���/.0�*��*-���� 

94 
31.30 

166 
55.30 

37 
12.30 

3 
1.00 

- 
- 

4.170 
 

0.670 %&ก�
� 
��ก 

1 

11. 0�5!�� ก�.��� 
*��%!��������0� 
*��*-�����&.G��
����ก1�� �1�0� 
���(��7
� 

29 
9.70 

121 
40.30 

128 
42.70 

18 
6.00 

4 
1.30 

3.510 
 

0.803 %&ก�
� 
��ก 

3 

12. ������f*��%!����
7
�+.1��2�ก��*��
������&1#$��'�)2'
0�*��*-���� 

48 
16.00 

144 
48.00 

92 
30.70 

16 
5.30 

- 
- 

3.747 
 

0.786 %&ก�
� 
��ก 

2 

 
�!��7$������ 

 
3.809 

 
0.619 

%&ก�
� 
��ก 

 

 
�!��7$�������%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก���� 

 
3.828 

 
0.482 

%&ก�
� 
��ก 

 

	�ก'����*�� 4.3 #�.���.
)������.� h��ก����ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� (�� 
)���
* +���,���+*� 	-�ก
. �)�!� 0�`�����)/�$�ก�������%&ก�
�'!�����ก���ก �!��7$������
�*!�ก
) 3.828    (S.D. = 0.482) 2.�%&ก�
�'!�����ก�.1���
��
��`������.
)��#���7$����&��/.        
���!��7$�������*!�ก
) 3.911 (S.D. = 0.559) ���$������ %&ก�
�'!�����ก�.1������'1��ก����
�;��    
���!��7$�������*!�ก
) 3.858      (S.D.= 0.545) �������	��,�	�ก�_		
��!�� (������%&ก�
�'!�����ก�
.1���
��
��`���)�!� )/�$�ก�%&ก�
�'!�����ก�.1���������!����� ���$&ก�1��*-������!���'h�*��
�����0 1������/,`�� �
�.
) 1 ���!��7$�������*!�ก
) 4.030 (S.D.= 0.671) )/�$�ก��ก�.����%&ก�
�
������	�ก�����&1��ก�!����(��'�*���������-��
3'!��
��ก�	 ���	/.�/!� �������ก� �����
�.
) 2        
���!��7$�������*!�ก
) 3.897 (S.D.= 0.674) #$� )/�$�ก��ก�.����%&ก�
�	�กก��0�*��*-��������
��.� h�(��'�+.1�
)ก������
) �����
�.
) 3 ���!��7$�������*!�ก
) 3.807 (S.D.= 0.686) �������	��,�
	�ก�_		
��!�� (������%&ก�
�'!�����ก�.1������'1��ก����
�;�� �)�!� )/�$�ก�� h��!�'���2�ก��    



44 
 
 
+.1*-�0�����*��.�*���/.*/ก�
� �����
�.
) 1 ���!��7$�������*!�ก
) 3.907 (S.D. = 0.730) )/�$�ก��&1��ก�!�'�G&ก
��. �
���+�)1��0�ก��*-���� �����
�.
) 2 ���!��7$�������*!�ก
) 3.900 (S.D. = 0.651) #$� )/�$�ก�        
�������������������0510�ก��*-����*��� ����� �����
�.
) 3 ���!��7$�������*!�ก
) 3.767 (S.D. = 0.771) 

�!��*�� 3 %$ก��������� �(1��&$�5����/��������051*-�ก��*.��)���'�;�� 
���$
'
���� 1 �_		
�.1�����5�ก����'�� +.1#ก! ��� ���/ �G��`�� ��.
)ก����ก�� 

������$�*���a�)
'����*��#'ก'!��ก
� ������%&ก�
�'!�����ก�#'ก'!��ก
� 
H0 : �_		
�.1�����5�ก����'��*��#'ก'!��ก
� ������%&ก�
�'!�����ก�+�!#'ก'!��ก
� 
H1 : �_		
�.1�����5�ก����'��*��#'ก'!��ก
� ������%&ก�
�'!�����ก�#'ก'!��ก
� 

 
$
�
%��� 4.4 #�.�ก��*.��)����#'ก'!��(��������.� h�'!�����%&ก�
�'!�����ก� 	-�#�ก'����� 

����%&ก�
�'!�����ก� t-test for Equality of Means 
��� x̄  S.D. t df Sig. 

.1������'1��ก����
�;��   
 

5�� 3.875 0.542  
0.421 

 
298 

 
0.674  3�� 3.847 0.548 

.1��ก����
)��/�*��ก��
)�� ��   
 

5�� 3.800 0.647  
1.468 

 
298 

 
0.143  3�� 3.695 0.574 

.1���
��
��`��   
 

5�� 3.967 0.598  
1.345 

 
298 

 
0.180  3�� 3.877 0.532 

.1������ก1�� �1�0����   
 

5�� 3.869 0.659  
1.302 

 
298 

 
0.194  3�� 3.773 0.592 

����%&ก�
�'!�����ก�0�
`����� 

5�� 3.878 0.509  
1.385 

 
298 

 
0.167  3�� 3.798 0.464 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05  
	�ก'����*�� 4.4 #�.�%$ก��*.��) �_		
�.1��*�������#'ก'!��ก
� ������%&ก�
�'!�

����ก�#'ก'!��ก
� .1���!� t-test *����.
)�
��-��
3 0.05 �)�!�0�`����� ���!� Sig. 0.167 q������!�
��กก�!���.
)�
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 	������
)���'�;�� $
ก ( H0) #$� �a�������'�;�����  
( H1 ) ��/�%$ก��*.��)���'�;��+.1�!� *

����5��#$���� 3��������%&ก�
�'!�����ก�+�!������
#'ก'!��ก
� 
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$
�
%��� 4.5 #�.�ก��*.��)����#'ก'!��(��������.� h�'!�����%&ก�
�'!�����ก� �����ก��	
��� 

����%&ก�
�'!�����ก� # $!�����
#������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 

.1������'1��ก����
�;��   
 

�� �!��ก$/!� 2.552 7 0.365 1.231 0.285 
`��0�ก$/!� 86.492 292 0.296   
��� 89.044 299    

.1��ก����
)��/�*��ก��
)�� ��   
 

�� �!��ก$/!� 9.083 7 1.298 3.793 0.001* 

`��0�ก$/!� 99.884 292 0.342   
��� 108.966 299    

.1���
��
��`��   
 

�� �!��ก$/!� 3.401 7 0.486 1.576 0.142 
`��0�ก$/!� 90.027 292 0.308   
��� 93.428 299    

.1������ก1�� �1�0����   
 

�� �!��ก$/!� 6.017 7 0.860 2.311 0.026* 

`��0�ก$/!� 108.588 292 0.372   
��� 114.605 299    

����%&ก�
�'!�����ก�0�
`����� 
 

�� �!��ก$/!� 3.073 7 0.439 1.927 0.065 
`��0�ก$/!� 66.524 292 0.228   
��� 69.596 299    

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
	�ก'����*�� 4.5 %$ก��*.��)���'�;���_		
�.1�����5�ก����'��.1�� F-test 2.�

������� �����#������*���.���*����.
)�
��-��
3 0.05 �)�!� .1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� #$�
.1������ก1�� �1�0���� ���!� Sig. �*!�ก
) 0.001 #$� 0.026 q������!��1��ก�!���.
)�
��-��
3*���G�'�
*����.
) 0.05 	���a�������'�;�� $
ก(H0) #$� ����
)���'�;����� (H1) ��/�%$ก��*.��)
���'�;��+.1�!� )/�$�ก�*�������/#'!'!��ก
�������%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 
#$�.1������ก1�� �1�0����#'ก'!��ก
� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 .
��

� 	��*-�ก��
*.��)�����)�*��)��������&!2.� *.��)�!� LSD '��$-�.
)'!�+���
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$
�
%��� 4.6 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!�����/ ก
)����%&ก�
�'!�����ก� 

   .1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 
 

���/ 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
�1��ก�!� 25

�f  
25 - 30 �f 31 - 35 �f 36 - 40 �f 41 - 45 �f 46 - 50 �f 51 - 55 �f 56 - 60 �f 

ก$/!� I x̄  3.879 3.838 3.966 3.707 3.748 3.685 3.451 3.381 
�1��ก�!� 25 �f 3.879 - 0.041 

(0.837) 
-0.874 
(0.650) 

0.171 
(0.389) 

0.131 
(0.507) 

0.193 
(0.319) 

0.427 
(0.038*) 

0.498 
(0.023*) 

25 - 30 �f 3.838 - - -0.128 
(0.288) 

0.130 
(0.320) 

0.090 
(0.485) 

0.152 
(0.218) 

0.386 
(0.006*) 

0.568 
(0.004*) 

31 - 35 �f 3.966 - - - 0.259 
(0.030*) 

0.218 
(0.061) 

0.281 
(0.012*) 

0.515 
(0.000*) 

0.585 
(0.000*) 

36 - 40 �f 3.707 - - - - -0.409 
(0.746) 

0.022 
(0.858) 

0.256 
(0.067) 

0.326 
(0.038*) 

41 - 45 �f 3.748 - - - - - 0.063 
(0.598) 

0.297 
(0.031*) 

0.367 
(0.018*) 

46 - 50 �f 3.685 - - - - - - 0.234 
(0.780) 

0.346 
(0.044*) 

51 - 55 �f 3.451 - - - - - - - 0.071 
(0.669) 

56 - 60 �f 3.381 - - - - - - - - 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.6 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!�����/ก
)����%&ก�
�'!�����ก�.1��
ก����
)��/�*��ก��)�� ����������&!�)�!� ก$/!����/ 31 - 35 �f ���!��7$����&�ก�!� ���/ 36 - 40 �f #$�   
46 - 50 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.030 #$� 0.012 ������#'ก'!��ก
� 0.259 #$� 0.281 �!��ก$/!����/ 
51 - 55 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!����/�1��ก�!� 25 �f 25 - 30 �f 31 - 35 �f #$� 41 - 45 �f 2.����!� Sig. 
�*!�ก
) 0.038, 0.006, 0.000 #$� 0.031 ������#'ก'!��ก
� 0.427, 0.386, 0.515 #$� 0.297 #$�ก$/!�
���/ 56-60 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!����/�1��ก�!� 25 �f 25 - 30 �f 31 - 35 �f 36 - 40 �f 41 - 45 �f #$�  
51 - 55 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.023, 0.004, 0.000, 0.038, 0.018 #$� 0.044 ������#'ก'!��ก
� 0.498, 
0.568, 0.585, 0.326, 0.367 #$� 0.346 
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$
�
%��� 4.7 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!�����/ก
)����%&ก�
�'!�����ก� 

   .1������ก1�� �1�0���� 
 

���/ 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
�1��ก�!�  

25 �f 
25 - 30 

�f 
31 - 35 

�f 
36 - 40 

�f 
41 - 45 

�f 
46 - 50 

�f 
51 - 55 �f 56 - 60 

�f 

ก$/!� I x̄  3.939 3.923 3.864 3.926 3.851 3.754 3.440 3.730 
�1��ก�!� 25 �f 3.939 - 0.1630 

(0.938) 
0.0749 
(0.708) 

0.012 
(0.952) 

0.087 
(0.670) 

0.184 
(0.361) 

0.498 
(0.021*) 

0.209 
(0.357) 

25 - 30 �f 3.923 - - 0.058 
(0.641) 

0.003 
(0.978) 

0.071 
(0.593) 

0.168 
(0.191) 

0.482 
(0.001*) 

0.192 
(0.243) 

31 - 35 �f 3.864 - - - 0.062 
(0.615) 

0.012 
(0.916) 

0.109 
(0.342) 

0.423 
(0.002*) 

0.134 
(0.387) 

36 - 40 �f 3.926 - - - - 0.075 
(0.569) 

0.172 
(0.176) 

0.485 
(0.001*) 

0.196 
(0.230) 

41 - 45 �f 3.851 - - - - - 0.097 
(0.433) 

0.410 
(0.004*) 

0.121 
(0.451) 

46 - 50 �f 3.754 - - - - - - 0.313 
(0.024*) 

0.024 
(0.876) 

51 - 55 �f 3.440 - - - - - - - -0.289 
(0.094) 

56 - 60 �f 3.730 - - - - - - - - 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.7 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!�����/*��#'ก'!��ก
�ก
)����%&ก�
�'!�
����ก�.1������ก1�� �1�0������������&! �)�!� ก$/!����/ 51 - 55 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!����/�1��ก�!� 
25 �f 25 - 30 �f 31 - 35 �f 36 - 40 �f 41 - 45 �f #$� 46 - 50 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.021, 0.001, 
0.002, 0.001, 0.004 #$� 0.024 ����#'ก'!��ก
� 0.498, 0.482, 0.423, 0.485, 0.410 #$� 0.313 
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$
�
%��� 4.8 #�.��!��7$���#$���.
)������.� h�'!�����%&ก�
�'!�����ก� �����ก��	
������ 

����%&ก�
�'!�����ก� # $!�����
#������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 
 

       
.1������'1��ก����
�;��   
 

�� �!��ก$/!� 0.103 2 0.051 0.172 0.842 
`��0�ก$/!� 88.941 292 0.299   
��� 89.044 299    

.1��ก����
)��/� 
*��ก��)�� ��   
 

�� �!��ก$/!� 2.068 2 1.034 2.873 0.058 
`��0�ก$/!� 106.898 292 0.360   
��� 108.966 299    

.1���
��
��`��   
 

�� �!��ก$/!� 0.315 2 0.157 0.502 0.606 
`��0�ก$/!� 93.113 292 0.314   
��� 93.428 299    

.1������ก1�� �1�0����   
 

�� �!��ก$/!� 2.754 2 1.377 3.656 0.027* 
`��0�ก$/!� 111.851 292 0.377   
��� 114.605 299    

����%&ก�
�'!�����ก� 
0�`����� 
 

�� �!��ก$/!� 0.410 2 0.205 0.880 0.416 
`��0�ก$/!� 69.187 292 0.233   
��� 69.596 299    

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.8 %$ก��*.��)���'�;��.1�� F-test 2.�������� �����#������*���.��� 
*����.
)�
��-��
3 0.05 �)�!� ����%&ก�
�.1������ก1�� �1�0���� ���!� Sig. �*!�ก
) 0.027 q������!�
�1��ก�!���.
)�
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 	���a�������'�;�� $
ก (H0) #$� ����
)���'�
;����� (H1) ��/�%$ก��*.��)���'�;�� +.1�!� )/�$�ก�*�����G��`��#'!'!��ก
�������%&ก�
�'!�
����ก�.1������ก1�� �1�0����#'ก'!��ก
� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 .
��

� 	��*-�ก��
*.��)�����)�*��)��������&!2.� *.��)�!� LSD .
�'!�+���
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$
�
%��� 4.9 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!���G��`��ก
)����%&ก�
�'!�����ก�   

.1������ก1�� �1�0���� 
 

���/ 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
     2�. ���� ���� 4 

ก$/!� I x̄       3.903 3.717 3.599 
2�. 3.903      - 

 
0.185 

(0.010*) 

0.303 
(0.278) 

���� 3.717      - 
 

- 
 

0.117 
(0.673) 

���� 4 3.599      - 
 

- 
 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.9 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!���G��`��*��#'ก'!��ก
�ก
)����%&ก�
�
'!�����ก�.1������ก1�� �1�0������������&! �)�!� �G��`��2�. ���!��7$����&�ก�!� �G��`������ 
2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.10 ������#'ก'!��ก
� 0.185  
 
$
�
%��� 4.10 #�.��!��7$���#$���.
)������.� h�'!�����%&ก�
�'!�����ก������ก��	�����ก����ก�� 

����%&ก�
�'!�����ก� # $!�����#������ SS df MS F-Ratio Sig. 
 

.1������'1��ก����
�;��   
 

�� �!��ก$/!� 1.078 2 0.539 0.821 0.164 
`��0�ก$/!� 87.965 297 0.296   
��� 89.044 299    

.1��ก����
)��/�*��ก��
)�� ��   
 

�� �!��ก$/!� 3.480 2 1.740 4.900 0.008* 
`��0�ก$/!� 105.486 297 0.355   
��� 108.966 299    

.1���
��
��`��   
 

�� �!��ก$/!� 1.870 2 0.935 3.033 0.050 
`��0�ก$/!� 91.558 297 0.308   
��� 93.428 299    
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$
�
%��� 4.10 ('!�) 

 # $!�����
#������ 

SS df MS F-Ratio Sig. 
 

.1������ก1�� �1�0���� 
 

�� �!��ก$/!� 2.683 2 1.342 3.560 0.030* 
`��0�ก$/!� 111.922 297 0.377   
��� 114.605 299    

����%&ก�
�'!�����ก�0�
`����� 
 

�� �!��ก$/!� 1.886 2 0.943 4.135 0.017* 
`��0�ก$/!� 
��� 

67.711 
69.596 

297 
299 

0.228   

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.10 %$ก��*.��)���'�;��.1�� F-test 2.�������� �����#������*���.���
*����.
)�
��-��
3 0.05 �)�!� ����%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� #$�.1��
����ก1�� �1�0���� #$�0�`����� ���!� Sig. �*!�ก
) 0.008, 0.030 #$� 0.017 q������!��1��ก�!���.
)
�
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 	���a�������'�;�� $
ก ( H0) #$� ����
)���'�;����� ( H1) 
��/�%$ก��*.��)���'�;�� +.1�!� )/�$�ก�*������.
)ก����ก��#'!'!��ก
�������%&ก�
�'!�����ก�
#'ก'!��ก
� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 .
��

� 	��*-�ก��*.��)�����)�*��)��������&!2.� 
*.��)�!� LSD '��$-�.
)'!�+���
 
 
$
�
%��� 4.11 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
� 
  '!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 

 
���/ 

%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 
ก$/!� J 

'�-�ก�!����33�'�� ���33�'�� �&�ก�!����33�'�� 
ก$/!� I  x̄  3.530 3.767 3.848 

'�-�ก�!����33�'�� 3.530 - 
- 

-0.237 
(0.008*) 

-0.318   
(0.004*)  

���33�'�� 3.767 - 
- 

- 
- 

-0.081                           
(0.374) 

�&�ก�!����33�'�� 3.848 - 
- 

- 
- 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
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	�ก'����*�� 4.11 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
�'!�
����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� ����������&! �)�!� ก$/!���.
)ก����ก��'�-�ก�!����33�'��        
���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!���.
)���33�'�� #$� ก$/!���.
)�&�ก�!����33�'�� 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.008 #$� 
0.004 ������#'ก'!��ก
� 0.237 #$� 0.318 
 
$
�
%��� 4.12 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
� 
  '!�����ก�.1������ก1�� �1�0���� 

 
���/ 

%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 
ก$/!� J 

'�-�ก�!����33�'�� ���33�'�� �&�ก�!����33�'�� 
ก$/!� I  x̄  3.727 3.777 4.000 

'�-�ก�!����33�'�� 3.727 - 
- 

-0.049 
(0.584) 

-0.273   
(0.016*)  

���33�'�� 3.777 - 
- 

- 
- 

-0.223 
(0.017*) 

�&�ก�!����33�'�� 4.000 - 
- 

- 
- 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.12 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
�'!�
����ก�.1������ก1�� �1�0������������&! �)�!� ก$/!���.
)ก����ก���&�ก�!����33�'�� ���!��7$����&�
ก�!�ก�!� ก$/!���.
)'�-�ก�!����33�'�� #$� ก$/!���.
)���33�'�� 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.016 #$� 
0.017 ������#'ก'!��ก
� 0.273 #$� 0.223 
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$
�
%��� 4.13 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
� 
 '!�����ก�0�`�����   

 
���/ 

%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 

'�-�ก�!����33�'�� ���33�'�� �&�ก�!����33�'�� 
ก$/!� I  x̄  3.690 3.839 3.937 

'�-�ก�!����33�'�� 3.690 - 
- 

-0.149 
(0.035*) 

-0.248   
(0.005*)  

���33�'�� 3.839 - 
- 

- 
- 

-0.098                           
(0.174) 

�&�ก�!����33�'�� 3.938 - 
- 

- 
- 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.13 �����*.��)����#'ก'!���� �!����.
)ก����ก��ก
)����%&ก�
�'!�
����ก�0�`�������������&! �)�!� )/�$�ก�*������.
)ก����ก��'�-�ก�!����33�'�� ���!��7$���'�-�ก�!� 
��.
)���33�'�� #$��&�ก�!����33�'�� 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.035 #$� 0.005 ������#'ก'!��ก
� 
0.149 #$� 0.248 
 
$
�
%��� 4.14 #�.��!��7$���#$���.
)������.� h�'!�����%&ก�
�'!�����ก� �����ก��	�����������

� !���!"�� 
 # $!�����#������ SS df MS F-Ratio Sig. 

 
.1������'1��ก����
�;��   
 

�� �!��ก$/!� 1.365 5 0.273 0.915 0.471 
`��0�ก$/!� 87.679 298 0.298   
��� 89.044 299    

.1��ก����
)��/�*��ก��
)�� ��   
 

�� �!��ก$/!� 12.565 5 2.513 7.664 0.000* 
`��0�ก$/!� 96.401 298 0.328   
��� 108.966 299    

.1���
��
��`��   
 

�� �!��ก$/!� 4.672 5 0.934 3.095 0.010* 
`��0�ก$/!� 88.756 298 0.302   
��� 93.428 299    

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
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$
�
%��� 4.14 ('!�) 

 # $!�����#������ SS df MS F-Ratio Sig. 
 

.1������ก1�� �1�0����   
 

�� �!��ก$/!� 7.413 5 1.483 4.067 0.001* 
`��0�ก$/!� 107.192 298 0.365   
��� 114.605 299    

����%&ก�
�'!�����ก�0�
`����� 
 

�� �!��ก$/!� 4.869 5 0.974 4.423 0.001* 
`��0�ก$/!� 64.727 298 0.220   
��� 69.596 299    

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.14 %$ก��*.��)���'�;��.1�� F-test 2.�������� �����#������*���.���
*����.
)�
��-��
3 0.05 �)�!� ����%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� .1��
�
��
��`�� .1������ก1�� �1�0���� #$�0�`����� ���!� Sig. �*!�ก
) 0.000, 0.010, 0.001 #$� 
0.001 q������!��1��ก�!���.
)�
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 	���a�������'�;�� $
ก (H0) #$� 
����
)���'�;����� (H1) ��/�%$ก��*.��)���'�;�� +.1�!� )/�$�ก�*����������$�*���a�)
'����
#'ก'!��ก
�������%&ก�
�'!�����ก�#'ก'!��ก
� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 .
��

� 	��*-�
ก��*.��)�����)�*��)��������&!2.� *.��)�!� LSD '��$-�.
)'!�+���
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$
�
%��� 4.15 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����

%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 
 

������$��a�)
'���� 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
�1��ก�!� 5 

�f 
1 - 5 �f 6 - 10 �f 11 - 15 �f 16 - 20 �f 21 �f(�
�+� 

ก$/!� I x̄  3.930 4.062 3.910 3.642 3.748 3.491 
�1��ก�!� 5 �f 3.930 - 

- 
-0.327 
(0.335) 

0.020 
(0.872) 

0.287 
(0.045*) 

0.181 
(0.137) 

0.438 
(0.000*) 

1 - 5 �f 4.062 - 
- 

- 0.153 
(0.243) 

0.419 
(0.005*) 

0.314 
(0.015*) 

0.570 
(0.000*) 

6 - 10 �f 3.910 - 
- 

- 
- 

- 
- 

0.267 
(0.051) 

0.161 
(0.158) 

0.417 
(0.000*) 

11 - 15 �f 3.642 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

-0.105 
(0.430) 

0.151 
(0.218) 

16 - 20 �f 3.748 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.257 
(0.009*) 

21�f(�
�+� 3.491 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.15 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� ����������&! �)�!� ก$/!�������$�*���a�)
'���� 21 �f
(�
�+� ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!�������$�*���a�)
'���� �1��ก�!� 5 �f 1 - 5 �f 6 - 10 �f #$� 16 - 20 �f 2.�
���!� Sig. �*!�ก
) 0.000, 0.000, 0.000 #$� 0.009 ������#'ก'!���*!�ก
� 0.438, 0.570, 0.417 #$� 
0.257 ก$/!�������$�*���a�)
'���� 11 - 15 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!�������$�*���a�)
'�����1��ก�!� 5 �f #$� 
1 - 5 �f���!� Sig. �*!�ก
) 0.045 #$� 0.005 ���!�����#'ก'!�� 0.287 #$� 0.419 #$� ก$/!�������$�*��
�a�)
'���� 16 - 20 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!�������$�*���a�)
'���� 1 - 5 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.015       
������#'ก'!���*!�ก
� 0.314 
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  $
�
%��� 4.16 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����

%&ก�
�'!�����ก�.1���
��
��`�� 

 
������$��a�)
'���� 

%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 
ก$/!� J 

�1��ก�!� 5 �f 1 - 5 �f 6 - 10 �f 11 - 15 �f 16 - 20 �f 21 �f(�
�+� 

ก$/!� I x̄  3.930 4.156 4.000 4.012 3.887 3.769 
�1��ก�!� 5 �f 3.930 - 

 
-0.226 
(0.087) 

0.070 
(0.557) 

0.082 
(0.549) 

0.431 
(0.712) 

0.160 
(0.125) 

1 - 5 �f 4.156 - 
 

- 0.156 
(0.214) 

0.144 
(0.311) 

0.269 
(0.029*) 

0.387 
(0.001*) 

6 - 10 �f 4.000 - 
 

- 
 

- 
 

-0.011 
(0.928) 

0.113 
(0.302) 

0.231 
(0.017*) 

11 - 15 �f 4.012 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.125 
(0.330) 

0.242 
(0.039*) 

16 - 20 �f 3.887 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.117 
(0.207) 

21�f(�
�+� 3.769 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05  
	�ก'����*�� 4.16 %$ก��*.��)����#'ก'!���� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����

%&ก�
�'!�����ก�.1���
��
��`����������&! �)�!� ก$/!�������$�*���a�)
'���� 21 �f(�
�+� ���!��7$���
'�-�ก�!� ก$/!�������$�*���a�)
'�����1��ก�!� 5 �f 1 - 5 �f 6 - 10 �f #$� 11 - 15 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 
0.001, 0.017 #$� 0.039 ������#'ก'!���*!�ก
� 0.387, 0.231 #$� 0.242 ก$/!�������$�*���a�)
'���� 
16 - 20 �f ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!�������$�*���a�)
'���� 1 - 5 �f���!� Sig. �*!�ก
) 0.029 ���!�����
#'ก'!�� 0.269  
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$
�
%��� 4.17 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����  

%&ก�
�'!�����ก�.1���
��
��`������ก1�� �1�0���� 
 

������$��a�)
'���� 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
�1��ก�!� 5 �f 1 - 5 �f 6 - 10 �f 11 - 15 �f 16 - 20 �f 21 �f(�
�+� 

ก$/!� I x̄  3.895 3.886 3.965 3.929 3.912 3.591 
�1��ก�!� 5 �f 3.895 - 

 
0.093 

(0.949) 
-0.071 
(0.591) 

-0.034 
(0.823) 

-0.017 
(0.894) 

0.304 
(0.009*) 

1 - 5 �f 3.886 - 
 

- -0.079 
(0.563) 

-0.043 
(0.783) 

-0.026 
(0.845) 

0.294 
(0.017*) 

6 - 10 �f 3.965 - 
 

- 
 

- 
 

0.368 
(0.798) 

0.053 
(0.120) 

0.374 
(0.000*) 

11 - 15 �f 3.929 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.166 
(0.906) 

0.337 
(0.009*) 

16 - 20 �f 3.912 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.321 
(0.002*) 

21�f(�
�+� 3.591 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*�� 4.17 �����*.��)����#'ก'!���� �!�����/ก
)����%&ก�
�'!�����ก�.1��
����ก1�� �1�0������������&! �)�!� ก$/!����/ 21 �f(�
�+� ���!��7$���'�-�ก�!�ก$/!����/�1��ก�!� 5 �f 1 - 5 
�f      6 - 10 �f 11 - 15 �f #$� 16 - 20 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.009, 0.017, 0.000, 0.009 #$� 0.002 
����#'ก'!��ก
� 0.304, 0.294, 0.374, 0.337 #$� 0.321 
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$
�
%��� 4.18 #�.��!��7$��������)�*��)����#'ก'!������&!�� �!��������$�*���a�)
'����ก
)����

%&ก�
� '!�����ก�0�`����� 
 

������$��a�)
'���� 
%$'!��(���!��7$����� �!�� 2 ก$/!� Mean Difference (I - J) 

ก$/!� J 
�1��ก�!� 5 �f 1 - 5 �f 6 - 10 �f 11 - 15 �f 16 - 20 �f 21 �f(�
�+� 

ก$/!� I x̄  3.897 3.995 3.958 3.851 3.869 3.659 
�1��ก�!� 5 �f 3.897 - 

 
-0.098 
(0.385) 

0.0615 
(0.547) 

0.046 
(0.697) 

0.027 
(0.784) 

0.238 
(0.008*) 

1 - 5 �f 3.995 - 
 

- 0.036 
(0.733) 

0.144 
(0.238) 

0.125 
(0.234) 

0.336 
(0.000*) 

6 - 10 �f 3.958 - 
 

- 
 

- 
 

0.107 
(0.338) 

0.088 
(0.343) 

0.299 
(0.000*) 

11 - 15 �f 3.851 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-0.018 
(0.868) 

0.192 
(0.052) 

16 - 20 �f 3.869 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

0.210 
(0.009*) 

21�f(�
�+� 3.659 - 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
- 

* ���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 

	�ก'����*��  4.18 �����*.��)����#'ก'!���� �!�����/ก
)����%&ก�
�'!�����ก�.1��
����ก1�� �1�0������������&! �)�!� ก$/!����/ 21 �f(�
�+� ���!��7$���'�-�ก�!� ก$/!����/�1��ก�!� 5 �f 1 - 5 
�f 6 - 10 �f #$� 16 - 20 �f 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.008, 0.000, 0.000 #$� 0.009 ����#'ก'!��ก
� 
0.238, 0.336, 0.299 #$� 0.210  
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���$
'
���� 2 ก
��
���
�����
����3��4���%��5�4����%��ก�6����
���ก3��$7��%��ก�

��%�8��
ก� 

 

$
�
%��� 4.19 �!��
������*��� �
��
����� �!�� �
"���������ก�#$�����%&ก�
�'!�����ก�(��
)/�$�ก�.1������'1��ก����
�;�� 

 ����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก�.1������'1��ก����
�;�� 

 

�
"���������ก� 

 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

��.
) 
�����
��
��� 

*��*�� 

�/!���
'ก���#$����������� 0.000** 0.364 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0�!0	'!����$�����. 0.000** 0.407 ���ก$�� �.���ก
� 
�/!�%$$
���   0.000** 0.400  ���ก$�� �.���ก
� 
0 1�����-��
3ก
)��
ก��� 0.000** 0.406 ���ก$�� �.���ก
� 
�!������ก��*-��������*�� 0.000** 0.501 ���ก$�� �.���ก
� 
#(!�(
��(1�(1�   0.000** 0.468 ���ก$�� �.���ก
� 
�����
���� 0.000** 0.509 ���ก$�� �.���ก
� 

�
"���������ก�0�`����� 0.000** 0.627 �!��(1���&� �.���ก
� 
* *���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

	�ก'����*�� 4.19 %$ก��������� ������
��
����� �!���
"�����(������ก�ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�.1������'1��ก����
�;�� �)�!� �
"���������ก�0�`����� �������
��
���
�!��(1���&�#$�+�0�*��*���.���ก
�ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก�.1������'1��ก����
�;��
2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.000 #$��!��
������*��S� �
��
��� (r) �*!�ก
) 0.627 
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$
�
%��� 4.20 �!��
������*��� �
��
����� �!�� �
"���������ก�ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

   .1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 
 

 

�
"���������ก� 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� 

 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

��.
) 
�����
��
��� 

*��*�� 

�/!���
'ก���#$����������� 0.000** 0.260 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0�!0	'!����$�����. 0.000** 0.376 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
�/!�%$$
���   0.000** 0.354 �!��(1��'�-� �.���ก
� 

0 1�����-��
3ก
)��
ก��� 0.000** 0.372 �!��(1��'�-� �.���ก
� 

�!������ก��*-��������*�� 0.000** 0.568 ���ก$�� �.���ก
� 

#(!�(
��(1�(1�   0.000** 0.553 ���ก$�� �.���ก
� 

�����
���� 0.000** 0.405 ���ก$�� �.���ก
� 

�
"���������ก�0�`����� 0.000** 0.596 ���ก$�� �.���ก
� 
* *���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

	�ก'����*�� 4.20 %$ก��������� ������
��
����� �!���
"�����(������ก�ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�.1��ก����
)��/�*��ก��)�� �� �)�!� �
"���������ก�0�`����� �������
��
���
���ก$��#$�+�0�*��*���.���ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก�.1��ก����
)��/�*��ก��
)�� �� 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.000 #$��!��
������*��S� �
��
��� (r) �*!�ก
) 0.596 
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$
�
%��� 4.21 �!��
������*��� �
��
����� �!�� �
"���������ก�ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

   .1���
��
��`�� 
 

 

�
"���������ก� 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก�  
.1���
��
��`�� 

 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

��.
) 
�����
��
��� 

*��*�� 

�/!���
'ก���#$����������� 0.000** 0.388 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0�!0	'!����$�����. 0.000** 0.310 �!��(1��'�-� �.���ก
� 

�/!�%$$
���   0.000** 0.390 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0 1�����-��
3ก
)��
ก��� 0.000** 0.429 ���ก$�� �.���ก
� 
�!������ก��*-��������*�� 0.000** 0.575 ���ก$�� �.���ก
� 
#(!�(
��(1�(1�   0.000** 0.581 ���ก$�� �.���ก
� 

�����
���� 0.000** 0.425 ���ก$�� �.���ก
� 

�
"���������ก�0�`����� 0.000** 0.643 �!��(1���&� �.���ก
� 
* *���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

	�ก'����*�� 4.21 %$ก��������� ������
��
����� �!���
"�����(������ก�ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�.1���
��
��`�� �)�!� �
"���������ก�0�`����� �������
��
����!��(1���&�
#$�+�0�*��*���.���ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� .1���
��
��`��2.����!� Sig. �*!�ก
) 
0.000 #$��!��
������*��S� �
��
��� (r) �*!�ก
) 0.643 
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$
�
%��� 4.22 �!��
������*��� �
��
����� �!�� �
"���������ก�ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

   .1������ก1�� �1�0���� 
 

 

�
"���������ก� 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
.1������ก1�� �1�0���� 

 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

��.
) 
�����
��
��� 

*��*�� 

�/!���
'ก���#$����������� 0.000** 0.355 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0�!0	'!����$�����. 0.000** 0.243 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
�/!�%$$
���   0.000** 0.295 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
0 1�����-��
3ก
)��
ก��� 0.000** 0.383 �!��(1��'�-� �.���ก
� 
�!������ก��*-��������*�� 0.000** 0.465 ���ก$�� �.���ก
� 
#(!�(
��(1�(1�   0.000** 0.594 ���ก$�� �.���ก
� 
�����
���� 0.000** 0.350 �!��(1��'�-� �.���ก
� 

�
"���������ก�0�`����� 0.000** 0.560 ���ก$�� �.���ก
� 
* *���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

	�ก'����*�� 4.22 %$ก��������� ������
��
����� �!���
"�����(������ก�ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�.1������ก1�� �1�0���� �)�!� �
"���������ก�0�`����� �������
��
���      
���ก$��#$�+�0�*��*���.���ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� .1������ก1�� �1�0����2.�
���!� Sig. �*!�ก
) 0.000 #$��!��
������*��S� �
��
��� (r) �*!�ก
) 0.560 
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$
�
%��� 4.23 �!��
������*��� �
��
����� �!�� �
"���������ก�ก
)����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

 

 

�
"�����
����ก� 

 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
Sig. 

(2-tailed) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

��.
) 
�����
��
��� 

*��*�� 

0.000** 0.730 �!��(1���&� �.���ก
� 
* *���
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.01 

	�ก'����*�� 4.23 %$ก��������� ������
��
����� �!���
"�����(������ก�ก
)����
%&ก�
�'!�����ก� �)�!� �
"���������ก� �������
��
����!��(1���&�#$�+�0�*��*���.���ก
)����
%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 2.����!� Sig. �*!�ก
) 0.000 #$��!��
������*��S� �
��
��� (r) �*!�ก
) 
0.730 

��89��ก
��:������$
'
� 

 

$
�
%��� 4.24 ��/�%$ก��*.��)���'�;��*��1 �_		
�.1�����5�ก����'��*��#'ก'!��ก
� ������%&ก�
�
'!�����ก�#'ก'!��ก
� 

 
�_		
�.1��

���5�ก����'�� 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 

.1������
'1��ก��
��
�;�� 

.1��ก��
��
)��/�

*��ก��)�� �� 

.1��
�
��
��`�� 

.1��
����ก1�� �1� 

0���� 

����%&ก�
�'!�
����ก�0�
`����� 

1. ��� - - - - - 
 

2. ���/ - � - � - 
 

3. �G��� - - - � - 
 

4. ��.
)ก����ก�� - � - � � 
 

5. ������$�*���a�)
'���� - � � � � 
 

���� ��� ��%$ก
)��.
)������.� h� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
- ��� +�!��%$ก
)��.
)������.� h� ��!�����
��-��
3*���G�'�*����.
) 0.05 
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$
�
%��� 4.25 '������/�ก��������� ������
��
���(���
"���������ก�#$�����%&ก�
�'!�����ก� 

 
�
"���������ก� 

����%&ก�
�'!�����ก�(��)/�$�ก� 
.1������
'1��ก��
��
�;�� 

.1��ก��
��
)��/�

*��ก��)�� �� 

.1��
�
��
��`�� 

.1��
����ก1�� �1� 

0���� 

����%&ก�
�'!�
����ก�0�
`����� 

#))�/!���
'ก���#$�����
������ 

�!��(1��'�-� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� ���ก$�� 
 

#))0�!0	'!����$�����. ���ก$�� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� ���ก$�� 
 

#))�/!�%$$
���   ���ก$�� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� �!��(1��'�-� ���ก$�� 
 

#))0 1�����-��
3ก
)
��
ก��� 

���ก$�� �!��(1��'�-� ���ก$�� �!��(1��'�-� ���ก$�� 
 

#))�!������ก��*-��������*�� ���ก$�� ���ก$�� ���ก$�� ���ก$�� �!��(1���&� 
 

#))#(!�(
��(1�(1�   ���ก$�� ���ก$�� ���ก$�� ���ก$�� �!��(1���&� 
 

#))�����
���� ���ก$�� ���ก$�� ���ก$�� �!��(1��'�-� ���ก$�� 
 

#))�
"���������ก�0�
`����� 

�!��(1���&� ���ก$�� �!��(1���&� ���ก$�� �!��(1���&� 
 

 

��
;��$8   �
"���������ก��������
��
���ก
)����%&ก�
�'!�����ก�0�*��*���.���ก
� 
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�����  5 
 

��	
��ก������� ก�����
����� ������������� 
 

ก����	
���
��� �����
��
�����������
����������ก����������ก�
� ������ก�!��
"#���ก��$�
 %#&��������
��'(ก)������
��
�����������
����������ก� ���������ก�
� ������ก�
!��"#���ก� "��)
*+&�),$��+*� 	-�ก
. ��������
"��#� &��/�ก�*$�0/10�ก����	
� �
� "#���ก�
��������
"��#� "��)
* +&�),$��+*� 	-�ก
. *
2���. 	-���� 300 �� ��
��0�1��1"�����!��"��)
*5 
*��"%(��
ก),�!���
����������ก�!������ก� *��"%(���.
"������ก�
� ������ก�!��"#���ก�
*$��$&6		
�.1��&��/�ก�*$�� ก ���ก
�  ��.	������%*��"%(������
��
�����������
������
����ก�ก
"������ก�
� ������ก�!��"#���ก� 7.���ก��'(ก)�.
�ก���� �����%0/1�&8�!1����0�1ก
"
����ก��-�+&0/1"�����*�
���ก�"#���9��0�����ก�����������1��������ก�
� ������ก� ���*
2�0/1
�&8����*��0�ก������7�"�� ��1���
����������ก�*$��!1��!:� �����������0�1"#���ก��$����
��ก�
� ������ก���ก����!(2�  
 
5.1  ��	
��ก������� 

������ ���
��!�ก�"��#�$ 

"#���ก�!�� "��)
* +&�),$��+*� 	-�ก
. ��������
"��#� 7.�����0�;� �&8���'�;��
��กก�����'/�� �$���#������� 31 - 50 &? �$�%��9��7�. ����%��9������ 0��
.����*$�0ก�1��$��ก
�
�$��.
"ก��'(ก)�&��;;� �$ �$��������*$�&@�"
 ���� 16 &?!(2�+&  

��ก�����%���&$�� ��%���%� �&'��ก����ก����(�)����*%$ก� 

��.
"������.��:��ก$���ก
"�
����������ก� !��+&�),$��+*� �"��� �
����������ก�
�""�����
�����$��.
"���������#. A(��0ก�1��$��ก
" �
����������ก��""0��0	0��������$�.  
��
����	��,�&6		
�����!���
����������ก��""�����
���� �"��� "#���ก�0�1�����-��
;ก
"����
�
����0�ก��*-����  ���.$&@�"
 � � ���7�"�����กB�ก,C�*$�ก-���.������������
. �����:����
��� �"�*������
�.�ก��*$�+.1�
"	�ก����������1�������
����0�ก��.-���/$� �����
����	��,�
&6		
�����!���
����������ก��""0��0	0��������$�. �"��� ��ก�ก�.&6;��	�กก��*-����
"#���ก�	�&�(ก)���1"
��
""
;/���
��!��-�����-� "#���ก��$ก�� ��	��"����%�ก 1��ก��*-����
!�� ��������� ก��&@�"
 ����!��"#���ก� �&8�+&�����%�ก 1��  �� �����"$�"  
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��ก�����%���&$�� ��%�����ก+��#,��*%$ก���*�	%��ก� 
��.
"������.��:��ก$���ก
"������ก�
� ������ก�!�� +&�),$��+*� �"��� "#���ก��$����

��ก�
� ������ก���ก 7.�������ก�
� ������ก�.1���
��
��9���$��.
"���������#. ��
����	��,�
&6		
����� !��������ก�
� ������ก�.1���
��
��9�� �"��� "#���ก���ก�
� ������ก�.1����
���
���������
���ก�1��*-���������� :�*$���
��0�1����$�#,9�� "#���ก��ก�.������ก�
���
���	�ก
������1�(ก������!�� �*$��$�����-��
; ���
��ก�	 ��
�	#.�#����������ก� "#���ก��ก�.������ก�
�
	�กก��0�*$�*-����������.��:�!�� �+.1�
"ก������
"  

��
��*.��"��.
"������ก�
� ������ก�!��"#���ก� �"��� "#���ก���'/�������'�;��
�$������ก�
� ������ก�+��� ก ���ก
� "#���ก�ก�#�����# 31 - 35 &? �$������ก�
� ������ก�.1��ก��
��
"��#�*��ก��"��������ก���*#กก�#�� ���ก�#�����# 56 - 60 &? �$������ก�
� �-�ก���*#กก�#��       
����"#���ก�ก�#�����#�1��ก��� 25 &? �$������ก�
� ������ก�.1������ก1����1�0���� ���ก���*#กก�#�� 
ก�#�����# 56 - 60 &? �$������ก�
� ������ก� �-�ก���*#กก�#�� "#���ก�*$��$�%��9��7�.�$������ก�
�
 ������ก����ก���*#กก�#�� "#���ก�*$��$�%��9���
�� E �$������ก�
� ������ก� �-�ก���*#กก�#�� 
"#���ก�*$��$��.
"ก��'(ก)����ก���&��;;� �$ �$������ก�
� ������ก����ก���*#กก�#�� ���"#���ก�*$� 
�$��.
"ก��'(ก)� �-�ก�����.
"&��;;� �$�$������ก�
� �-�ก���*#กก�#�� "#���ก�*$��$��������              
*$�&@�"
 �����1��ก��� 5 &? �$������ก�
� ������ก�.1��ก����
"��#�*��ก��"��������ก���*#กก�#�� 
"#���ก�*$��$��������*$�&@�"
 ���� 1 - 5 &? �$������ก�
� ������ก�.1���
��
��9����ก���*#กก�#�� 
"#���ก�*$��$��������*$�&@�"
 ���� 6 - 10 &? ������ก�
� ������ก�.1������ก1����1�0�ก��*-�������
ก���*#กก�#�� ����"#���ก�*$��$��������*$�&@�"
 ���� 21 &?!(2�+& �$������ก�
� ������ก�0�9�����
�1��ก���*#กก�#�� 

��ก�����%���&$%������+��)$ ��&�,�*��(�)����*%$ก�ก��%�����ก+��#,��*%$ก� 

�����
��
��� ��������
����������ก�ก
�������ก�
� ������ก�!��"#���ก� �"��� 
�
����������ก��$�����
��
�������!1�����ก
"������ก�
� ������ก�!��"#���ก� ����
��
���    
+&0�*�'*���.$��ก
� ��
����	��,�	�ก&6		
������"��� �
����������ก� �$�����
��
�������!1�����
ก
"������ก�
� ������ก�!��"#���ก� .1���
��
��9�� 
  
5.2 ก�����
�����ก������� 

��ก����	
���
��� �����
��
�����������
����������ก����������ก�
� ������ก�!��
"#���ก�+&�),$��+*� �$.
��$2  
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�
����������ก�!�� +&�),$��+*� �&8��
������*$���1������
���� ��.�0�1��:����
+&�),$��+*� �$�
������*$��#�����������9����.�1��0�1��
ก����
ก)��9����กก���ก���
���
'
ก�9�� 7.�*$�"#���ก�0�1�����-��
;ก
"�����
����0�ก��*-���� �����:������� �"�*����
��
�.�ก��*$�+.1�
"	�ก����������1�������
����0�ก��.-���/$� ������.$&@�"
 � � ���7�"�����
กB�ก,C�*$���������+.1ก-���.������������
. ��ก	�ก�$2 �
����������ก�!�� +&�),$��+*� �
��$
�
ก),�0��0	0��������$�. ��.�0�1��:���� "#���ก� �����%0/1*
ก)�0�ก�������������� ���ก��
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ก������� 
����
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���������������������� �����
���ก�
!������"ก���#�

���ก�$
��%�!�ก�&   

ก�'()*ก+� ���+�, -.�+'(��-,� �/�ก�0  
��(�� �
�����������	
��ก��	� 
 �������	
��� �����������ก	����ก��ก	�� ก!	ก	�"��"��	�#����	
$%&ก�
����#$	�'��ก#(

$	�&)*#� �	�	�#+	ก	�(&,ก	��&-�.� 
$	�#�/	%&/��"0�0%/��	+
�"%'&1���� 
 0,/��-ก	�����������	
�����	�(�.
�
�����
ก$�2��#, �3�/�����ก	���	�� �"�	
�
�� ก�%�"�	

"#,�$4������	��32-��������0/+�5���ก	��6	�#(&/ ( ���"�	
ก��)	�%�"�	
���

2�(	ก��	�7�ก	����
�������	
7$����ก&�"�	
(�#���-���ก&�"�	
�
�� ก�%�"�	
"#,�$4������	� �&��������

%��-.,�(	ก�������	
(�
����"�	
%&��%�7+��32-����ก��ก	�� ก!	��,&���#11	0����	�&�� �����"�)�����/�	��
���-7$�"�	
���

2�7�ก	�
����������	
7�"�&����� 
 �������	
����������� 3 ���� ���ก��,��/ 
  ������- 1 ���

%,�	����+	ก��	���5   (6	���   5 ��� 
  ������- 2 ���

%�ก�-/�ก&��&;�'��
��"5ก�  (6	��� 21 ��� 
  ������- 3 ���

%�ก�-/�ก&��
����������"%	ก�  (6	���  12 ���  

����,(� 1 �������	
�ก�-/�ก&�%&ก!)�,�	����+	ก��	���5����
�����������	
 
�/�2(3
�� 0��,ก	�"�2-��$
	/  ( / )  %�7�  �   $��	���"�	
��-���ก&�"�	
(�#� 
 1. ��)   �  1) +	/  �  2) $1#� 

 2. 
��%   � 1)  �-6	ก��	 25 �? � 2)  25-30 �? �  3) 31-35 �?  
    �  4) 36-40 �?  �  5) 41-45 �? �  6) 46-50 �? 
    �  7) 51-55 �?  �  8) 56-60 �? 

 3. �������  �  1) 0�,  �  2) �
�� �  3) �2-�D....................... 

 4. ��0��ก��)*ก+�  �  1) �-6	ก��	
&'/
� ก!	 �  2) �-6	ก��	��#11	��� 
    �  3) ��#11	���  �  4) �
�ก��	��#11	��� 
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����,(� 2 ���

%�ก�-/�ก&��&;�'��
��"5ก� 
�/�2(3
�� 0��,�6	�"�2-��$
	/  ( / )  7�+�����	��	�,�	���	
2� 0,/���7$����ก&�"�	
�
�� ก$�2�"�	
"#,�$4����
��	�
	ก��-��, 

 
�&;�'��
��"5ก� 

 

��,&�"�	
"#,�$4� 
�$4�
,��/
�/�	�

/#-� 

�$4�
,��/ 

.
�
��� 
7( 

.
�
�$4�
,��/ 

.
�
�$4�
,��/
�/�	�

/#-� 

��������ก

���
���������� (Innovation and Risk Taking) 5 4 3 2 1 

1.  F&��6	�#'�ก	�7$
� D ���	
	3&;�	ก	��6	�	���
�      
2.  F&��%ก��%�-/��%������G����

%7$
� D ก&��32-�����
�	��������(6	      
3.  F&�����$	�%�� ก!	ก�����ก	��6	�	�7$
� D �32-�7+�3&;�	"�)H	3�	�      

��������
���
����� (Attention of Detail) 5 4 3 2 1 

4.  F&����(���"�	
�
ก����ก	��6	�	�������/
���
�      
5.  �
2-�
��G1$	(	กก	��6	�	�F&��� ก!	(	ก�
��&�"&��&1+	�32-���"6	����6	      
6.  ก	��I#�&�#�	����F&� �
ก���� ����	
�����/�      

�����������  (Outcome Orientation) 5 4 3 2 1 

7.  ก	��I#�&�#�	����F&� ���%���J	$
	/�	
��-.,��	���	.��      
8.  ก	��I#�&�#�	����F&� �6	��4(����	
��%	      
9.  �32-�7$��	����%���J	$
	/ F&�/�
���/�%���%	�����&�.,�      

������������ ก�!���ก��� (People Orientation) 5 4 3 2 1 

10. F&��	
	���&,�#�7(7��	���-F&��&��#,+��.,�,��/�����       
11. �
��&�"&��&1+	
&ก����	
"�	
"#,�$4��ก�-/�ก&�ก	��6	�	�(	กF&���
�      
12. F&�
��������
ก6	$�,��J	$
	/ก	��6	�	������
	กก��	ก	����&�"6	�&-�      

�����
"�ก�
#������$%�#�� (Team Orientation) 5 4 3 2 1 

13. %&ก!)�ก	��6	�	�0,/��
���F&�����7$1�����ก	��6	�	�������
      
14. �
2-��ก#,�G1$	7�ก	��6	�	�F&�
��������
�ก��G1$	ก&���
��
�      
15. F&�7$�"�	
�+2-�
&-��%�.���	�7(����
	+#ก7���
      

�&��&���&��&��  (Aggressiveness) 5 4 3 2 1 

16. F&�.,��&�0�ก	�LMก���
�32-�3&;�	�����(	ก$���/�	��/�	��
-6	��
�      
17. F&��
ก����
#��%ก	��6	�	�0,/����/����/�ก&���J	$
	/��-$���/�	�
ก6	$�,.�� 

     

18. F&�.,��&�ก	�3#(	�)	�&����#��,2���	
��#
	)�	��%�"�)H	3�	���-�I#�&�#
(�#� 

     



78 
 

���������� (Stability) 5 4 3 2 1 

19. "�	�������%���&�,#ก	���-.,��&�(	ก$���/�	����	�"�	

&-�"�7�ก	�
,6	��+�3 

     

20. F&�/#�,��I#�&�#���	
�0/�	/�%�กN�ก)*5��-$���/�	�.,�ก6	$�,�/�	�
�"���"�&, 

     

21. F&�7$�"�	
�6	"&1ก&�"�	

&-�"�7�ก	��6	�	�      

����,(� 3 ���

%�ก�-/�ก&�"�	
�
ก3&������"5ก� 
�/�2(3
�� 0��,�6	�"�2-��$
	/  ( / )  7�+�����	��	�,�	���	
2� 0,/���7$����ก&�"�	
�
�� ก$�2�"�	
"#,�$4����F&�
	ก��-��, 

 
"�	
�
ก3&������"5ก� 

 

��0��������0��9� 


	ก
��-��, 


	
ก 

�	
�

ก%	
� 

���/ ���/
��-��, 

,�	�"�	
����ก	�32��O	�   5 4 3 2 1 

1. F&��
���	F&��
ก"	,$�&���.���	�7�ก	��6	�	���- �)�        

2. F&�
��"�2-��
2��%����ก�)57�ก	��6	�	���-�$
	��
 �%��3�/�3�      

3. �)� 7$�0�ก	�F&�.,��6	7��#-���-F&��6	.,�,���-��,��ก�&�      

,�	�ก	���&������	�ก	���#$	� 5 4 3 2 1 

4. 7�+���1 �&�,	$5��-��	�
	  F&�.,��&�ก	�/ก/���$�2�+
�+/7��	���-��ก
	,�      
5. F&��
��&�"&��&1+	�%��32-�����
�	�"�/,
�%��	7(7��F&�      

6. �)� 7$�ก	���&�����F&�7$�.,��&�ก	�3&;�	      

,�	��&
3&�'H	3  5 4 3 2 1 

7. "�	
"#,�$4�7�ก	��6	�	����F&�.,��&�ก	�/�
�&�      

8. F&��
�� ก��	�	���-�6	
�"�	
�6	"&1 �%��������3&�'ก#($�2�(�,
���$
	/
����)� 

     

9. �32-�����
�	�$�2�%
ก�������F&���	�+��/�$%2�ก&� �%��6	�	��/�	���4
��- 
�32-�7$��	�
�"�)H	3 

     

,�	�"�	
ก�	�$��	7��	�   5 4 3 2 1 

10. F&�
��32-����-,���-��,7���-�6	�	�      

11. 7�+���$ก�,2����-��	�
	
�"�7���-�6	�	�3
,� �"�	
ก�	�$��	7��	����
F&� 

     

12. �
2-��?��-��	�
	  F&�.,�
�0�ก	���-���/��
��%���#�0�7���-�6	�	�      

 

   
 �����"�)��ก��	�7�ก	�����������	
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Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded 0 .0 
Total 30 100.0 

a. List wise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cranach6s 
Alpha 

N of Items 

.809 12 

 

ก�$%&'()�*����+,-./(+0/�	(12))'()3�+,ก4/5�ก0)���+�6&,78�9*(�0:�;$$+(1�<ก$=���>$�+2?@���+�Aก>0�9*((1�<ก�$	(1

)B�?�ก$ 

2))'()3�+,ก4/5�ก0)���+�6&,78�9*(�0:�;$$+(1�<ก$ �*� Alpha (α) 

 �=>�?�@�ก���A�
	�����BCD� (Innovation and Risk Taking) 
1.  J@??K���LBก��M��> N �
����O@P?�ก���K���?���� 

              
              0.894  

2.  J@?A�ก�R�BCD?A�
AS>�RT?
�����M��> N ก@S�OUC�?�>����?�RV?R�
WK�               0.889  

3.  J@?A�����A�
XYกZ�ก�
S�?ก���K���?M��> N �OUC�M[�O@P?�	=\]�O��?               0.890  

M�>MW�>���D�
��BD^ (Attention of Detail)  

4.  J@?���W��S	�����ก����ก���K���?
���?�D�>����               0.892  

5.  ��UC��BRTa��W�กก���K���?J@?R�YกZ�W�ก���S@�	@SS@a[��OUC�
�	K�A?
?K�               0.892  

6.  ก��Rc�S@����?
��J@? ��ก���� �������
�SBD?               0.890  

�=>����@OL�  (Outcome Orientation)  

7.  ก��Rc�S@����?
��J@? S���=�Rf����D����BCg^�������g��               0.889  

8.  ก��Rc�S@����?
��J@? �K���hW����������               0.890  

9.  �OUC�M����?S���=�Rf����D J@?D����BD��
�����>�?�@�g^� 
M��	����K�	@aก@SO?@ก��? (People Orientation) 

              0.889  

10. J@?�������@^��?MWM?��?�BCJ@?�@S��^[�Sg^�^��D�?���                0.893  

11. ���S@�	@SS@a[��@ก��S���	���	�^��h?�กBCD�ก@Sก���K���?W�กJ@?����               0.890  
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12. J@?�B�>�?�>��กK��?^�Rf����Dก���K���?
���?��กก�>�ก�����@S	K��@C�               0.888  

�>������ก���K���?�RV?�B� (Team Orientation)  

13. �@กZ\
ก���K���?j^D���
��J@?�>�?M�a>�RV?ก���K���?�RV?�B�               0.889  

14. ��UC��ก�^RTa��M?ก���K���?J@?�B�>�?�>��Aก�RTa��ก@S�B�����               0.887  

15. J@?M��	����[UC��@C?A�
g�����MW�>����[�กM?�B�               0.887  

A
>�
@?�
��
�?  (Aggressiveness)  

16. J@?g^��@Sj�ก��klก�S���OUC�O@P?��?���W�ก�?>�D��?�D>����CK�����               0.891  

17. J@?��กR�
���?��ก���K���?j^D�R�BDS��BDSก@S�Rf����D�BC�?>�D��?กK��?^g��               0.890  

18. J@?g^��@Sก��O�W��\�
@m?���?�^U�?���R����\��?A�
	=\]�O��?�BCRc�S@��W���               0.891  

	����@C?	� (Stability)  

19. 	>���SA�?A�
��@�^�ก���BCg^��@SW�ก�?>�D��?�����	����@C?	�M?ก��^K���[BO               0.893  

20. J@?D�?^BRc�S@���?���?jDS�DA�
กp�ก\q��BC�?>�D��?g^�กK��?^�D>���	�>�	�@^               0.889  

21. J@?M��	����K�	@aก@S	����@C?	�M?ก���K���?               0.889  
 
   
	>�	����[UC��@C?
��ASS��S����กBCD�ก@S	���	�^��h?�>�	�����กO@?�>���	�ก�
��S=	��ก� 

ASS��S����กBCD�ก@S	���	�^��h?�>�	�����กO@?�>���	�ก��
��S=	��ก� 	>� Alpha (α) 
^��?	�������ก��OUm?r�?  (Basic Need)   

1. J@?����>�J@?��ก	�^��@��
g�S���M?ก���K���?             0.886  

2. J@?�B�	�UC���U�A�
�=Rก�\�M?ก���K���?�BC����
��           0.892  

3. \ �BC�K���? J@?�Bj�ก��g^��K�M?��C��BCJ@?�K�g^�^B�BC�=^�=ก�@?           0.878  

^��?ก���?@S�?=?���ก��S�����  (Managemen Support)   

4. M?[>���Wh^�@?�BC�>�?��  J@?g^��@Sก��DกD>����U�[��[DM?��?�BC��ก��^B           0.876  

5. J@?�B�@��?����U�	?�BC�K���?	�D^�A����MWM�>J@?           0.879  

6. �BS��	?M?�BC�K���?�BC	�D�?@S�?=?J@?M��g^��@Sก��O@P?�           0.878  

^��?�@�O@?L]�O  (Relatedness)   

7. M?�BC�K���?	���	�^��h?
��J@?g^��@Sก��D���@S           0.876  

8. O@?Lก�W��U�W=^�=>����D
����	�ก��K�M��J@?����Yก�>���?
��J@??@m?�K�	@a           0.880  

9. �OUC�?�>����?��U���ก?���
��J@?�K���?�D>����h��BC�OUC�M����?�B	=\]�O           0.877  

^��?	���ก����?��M?��?  (Growth)     
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10. J@?�B�OUC�?�BC^B�BC�=^M?�BC�K���?           0.881  

11. M?[>���ก�^U�?�BC�>�?���B	?M?�BC�K���?O�^�Y�	���ก����?��M?��?
��J@?           0.880  

12. ��UC�Rv�BC�>�?��  J@?g^��Bj�ก���BC��BD?���A�
���Sj�M?�BC�K���?           0.876  

 

Frequency Table 

,>J 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid [�D 112 37.3 37.3 37.3 

�a�� 188 62.7 62.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

(�5B 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid �CK�ก�>� 25 Rv 11 3.7 3.7 3.7 

25 - 30 Rv 39 13.0 13.0 16.7 
31 - 35 Rv 59 19.7 19.7 36.3 
36 - 40 Rv 41 13.7 13.7 50.0 
41 - 45 Rv 45 15.0 15.0 65.0 
46 - 50 Rv 53 17.7 17.7 82.7 
51 - 55 Rv 31 10.3 10.3 93.0 
56 - 60 Rv 21 7.0 7.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

'3����> 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid j�^ 151 50.3 50.3 50.3 

���� 144 48.0 48.0 98.3 
�UC? N 5 1.7 1.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

$@&0)ก�$JKกL� 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid �CK�ก�>�R��aa���B 61 20.3 20.3 20.3 

R��aa���B 182 60.7 60.7 81.0 
���ก�>�R��aa���B 57 19.0 19.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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$@5@,�?�=�ก�$MN6)0961�� 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid ?��Dก�>� 5 Rv 38 12.7 12.7 12.7 

1 - 5 Rv 32 10.7 10.7 23.3 
6 - 10 Rv 48 16.0 16.0 39.3 
11 - 15 Rv 28 9.3 9.3 48.7 
16 - 20 Rv 53 17.7 17.7 66.3 
21 Rv
Ym?gR 101 33.7 33.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$1 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 4 1.3 1.3 1.3 

g�>A?>MW 72 24.0 24.0 25.3 
��h?^��D 159 53.0 53.0 78.3 
��h?^��D�D>��D�C� 65 21.7 21.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 
 
 

�0:�;$$+(1�<ก$2 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 8 2.7 2.7 2.7 

g�>A?>MW 31 10.3 10.3 13.0 
��h?^��D 201 67.0 67.0 80.0 
��h?^��D�D>��D�C� 60 20.0 20.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$3 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 10 3.3 3.3 3.3 

g�>A?>MW 42 14.0 14.0 17.3 
��h?^��D 185 61.7 61.7 79.0 
��h?^��D�D>��D�C� 63 21.0 21.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 
 
 



84 
 

�0:�;$$+(1�<ก$4 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>A?>MW 21 7.0 7.0 7.0 
��h?^��D 186 62.0 62.0 69.0 
��h?^��D�D>��D�C� 93 31.0 31.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$5 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 1 .3 .3 .3 
g�>��h?^��D 3 1.0 1.0 1.3 
g�>A?>MW 28 9.3 9.3 10.7 
��h?^��D 145 48.3 48.3 59.0 
��h?^��D�D>��D�C� 123 41.0 41.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$6 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>A?>MW 35 11.7 11.7 11.7 

��h?^��D 188 62.7 62.7 74.3 
��h?^��D�D>��D�C� 77 25.7 25.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$7 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 1 .3 .3 .3 

g�>A?>MW 41 13.7 13.7 14.0 
��h?^��D 185 61.7 61.7 75.7 
��h?^��D�D>��D�C� 73 24.3 24.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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�0:�;$$+(1�<ก$8 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>A?>MW 56 18.7 18.7 18.7 

��h?^��D 177 59.0 59.0 77.7 
��h?^��D�D>��D�C� 67 22.3 22.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$9 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 2 .7 .7 .7 

g�>A?>MW 32 10.7 10.7 11.3 
��h?^��D 164 54.7 54.7 66.0 
��h?^��D�D>��D�C� 102 34.0 34.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$10 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 7 2.3 2.3 2.3 

g�>A?>MW 74 24.7 24.7 27.0 
��h?^��D 165 55.0 55.0 82.0 
��h?^��D�D>��D�C� 54 18.0 18.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$11 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 8 2.7 2.7 2.7 

g�>A?>MW 93 31.0 31.0 33.7 
��h?^��D 162 54.0 54.0 87.7 
��h?^��D�D>��D�C� 37 12.3 12.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$12 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 10 3.3 3.3 3.3 

g�>A?>MW 88 29.3 29.3 32.7 
��h?^��D 155 51.7 51.7 84.3 
��h?^��D�D>��D�C� 47 15.7 15.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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�0:�;$$+(1�<ก$13 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 1 .3 .3 .3 
g�>��h?^��D 10 3.3 3.3 3.7 
g�>A?>MW 70 23.3 23.3 27.0 
��h?^��D 160 53.3 53.3 80.3 
��h?^��D�D>��D�C� 59 19.7 19.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$14 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 1 .3 .3 .3 

g�>A?>MW 57 19.0 19.0 19.3 
��h?^��D 188 62.7 62.7 82.0 
��h?^��D�D>��D�C� 54 18.0 18.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$15 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>A?>MW 51 17.0 17.0 17.0 

��h?^��D 189 63.0 63.0 80.0 
��h?^��D�D>��D�C� 60 20.0 20.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$16 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 11 3.7 3.7 3.7 

g�>A?>MW 93 31.0 31.0 34.7 
��h?^��D 152 50.7 50.7 85.3 
��h?^��D�D>��D�C� 44 14.7 14.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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�0:�;$$+(1�<ก$17 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 6 2.0 2.0 2.0 

g�>A?>MW 62 20.7 20.7 22.7 
��h?^��D 183 61.0 61.0 83.7 
��h?^��D�D>��D�C� 49 16.3 16.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$18 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative 

Percent 
Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 1 .3 .3 .3 

g�>��h?^��D 15 5.0 5.0 5.3 
g�>A?>MW 80 26.7 26.7 32.0 
��h?^��D 149 49.7 49.7 81.7 
��h?^��D�D>��D�C� 55 18.3 18.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$19 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 2 .7 .7 .7 
g�>��h?^��D 4 1.3 1.3 2.0 
g�>A?>MW 41 13.7 13.7 15.7 
��h?^��D 161 53.7 53.7 69.3 
��h?^��D�D>��D�C� 92 30.7 30.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

�0:�;$$+(1�<ก$20 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>A?>MW 20 6.7 6.7 6.7 

��h?^��D 190 63.3 63.3 70.0 
��h?^��D�D>��D�C� 90 30.0 30.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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�0:�;$$+(1�<ก$21 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 1 .3 .3 .3 

g�>A?>MW 17 5.7 5.7 6.0 
��h?^��D 165 55.0 55.0 61.0 
��h?^��D�D>��D�C� 117 39.0 39.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�1 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 4 1.3 1.3 1.3 

g�>A?>MW 68 22.7 22.7 24.0 
��h?^��D 182 60.7 60.7 84.7 
��h?^��D�D>��D�C� 46 15.3 15.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�2 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 6 2.0 2.0 2.0 
g�>��h?^��D 9 3.0 3.0 5.0 
g�>A?>MW 69 23.0 23.0 28.0 
��h?^��D 181 60.3 60.3 88.3 
��h?^��D�D>��D�C� 35 11.7 11.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�3 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 10 3.3 3.3 3.3 

g�>A?>MW 65 21.7 21.7 25.0 
��h?^��D 168 56.0 56.0 81.0 
��h?^��D�D>��D�C� 57 19.0 19.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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���+�Aก>0�4 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 5 1.7 1.7 1.7 
g�>��h?^��D 15 5.0 5.0 6.7 
g�>A?>MW 150 50.0 50.0 56.7 
��h?^��D 108 36.0 36.0 92.7 
��h?^��D�D>��D�C� 22 7.3 7.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�5 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 9 3.0 3.0 3.0 

g�>A?>MW 69 23.0 23.0 26.0 
��h?^��D 174 58.0 58.0 84.0 
��h?^��D�D>��D�C� 48 16.0 16.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�6 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 2 .7 .7 .7 

g�>A?>MW 80 26.7 26.7 27.3 
��h?^��D 161 53.7 53.7 81.0 
��h?^��D�D>��D�C� 57 19.0 19.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�7 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative 

Percent 
Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 2 .7 .7 .7 

g�>��h?^��D 4 1.3 1.3 2.0 
g�>A?>MW 81 27.0 27.0 29.0 
��h?^��D 176 58.7 58.7 87.7 
��h?^��D�D>��D�C� 37 12.3 12.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  
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���+�Aก>0�8 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 8 2.7 2.7 2.7 

g�>A?>MW 61 20.3 20.3 23.0 
��h?^��D 185 61.7 61.7 84.7 
��h?^��D�D>��D�C� 46 15.3 15.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�9 
  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 4 1.3 1.3 1.3 

g�>A?>MW 51 17.0 17.0 18.3 
��h?^��D 177 59.0 59.0 77.3 
��h?^��D�D>��D�C� 68 22.7 22.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�10 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 3 1.0 1.0 1.0 

g�>A?>MW 37 12.3 12.3 13.3 
��h?^��D 166 55.3 55.3 68.7 
��h?^��D�D>��D�C� 94 31.3 31.3 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 

���+�Aก>0�11 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative 
Percent 

Valid g�>��h?^��D�D>��D�C� 4 1.3 1.3 1.3 
g�>��h?^��D 18 6.0 6.0 7.3 
g�>A?>MW 128 42.7 42.7 50.0 
��h?^��D 121 40.3 40.3 90.3 
��h?^��D�D>��D�C� 29 9.7 9.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



91 
 

���+�Aก>0�12 

  Frequency Percent Valid Percent cumulative Percent 
Valid g�>��h?^��D 16 5.3 5.3 5.3 

g�>A?>MW 92 30.7 30.7 36.0 
��h?^��D 144 48.0 48.0 84.0 
��h?^��D�D>��D�C� 48 16.0 16.0 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
�@P?L�����	�ก�1 300 2.00 5.00 3.9500 .71358 
�@P?L�����	�ก�2 300 2.00 5.00 4.0433 .63991 
�@P?L�����	�ก�3 300 2.00 5.00 4.0033 .69638 
�=>�?�@�ก���A�
	�����BCD�  300 2.00 5.00 3.9990 .56756 
�@P?L�����	�ก�4 300 3.00 5.00 4.2400 .56875 
�@P?L�����	�ก�5 300 1.00 5.00 4.2867 .70200 
�@P?L�����	�ก�6 300 3.00 5.00 4.1400 .59575 
M�>MW�>���D�
��BD^  300 3.00 5.00 4.2222 .47436 
�@P?L�����	�ก�7 300 2.00 5.00 4.1000 .62017 
�@P?L�����	�ก�8 300 3.00 5.00 4.0367 .64033 
�@P?L�����	�ก�9 300 2.00 5.00 4.2200 .65296 
�=>����@OL�   300 2.67 5.00 4.1189 .51540 
�@P?L�����	�ก�10 300 2.00 5.00 3.8867 .71334 
�@P?L�����	�ก�11 300 2.00 5.00 3.7600 .69571 
�@P?L�����	�ก�12 300 2.00 5.00 3.7967 .73743 
M��	����K�	@aก@SO?@ก��?   300 2.33 5.00 3.8145 .57252 
�@P?L�����	�ก�13 300 1.00 5.00 3.8867 .76317 
�@P?L�����	�ก�14 300 2.00 5.00 3.9833 .61995 
�@P?L�����	�ก�15 300 3.00 5.00 4.0300 .60855 
�>������ก���K���?�RV?�B�  300 2.00 5.00 3.9667 .58251 
�@P?L�����	�ก�16 300 2.00 5.00 3.7633 .74105 
�@P?L�����	�ก�17 300 2.00 5.00 3.9167 .66674 
�@P?L�����	�ก�18 300 1.00 5.00 3.8067 .80298 
A
>�
@?�
��
�?   300 2.00 5.00 3.8289 .59945 
�@P?L�����	�ก�19 300 1.00 5.00 4.1233 .73707 
�@P?L�����	�ก�20 300 3.00 5.00 4.2333 .55970 
�@P?L�����	�ก�21 300 2.00 5.00 4.3267 .59537 
	����@C?	�  300 2.67 5.00 4.2278 .52544 
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�@P?L�����	�ก��J�BCD 300 2.76 5.00 4.0254 .38217 
Valid N (listwise) 300     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
	�����กO@?1 300 2.00 5.00 3.9000 .65173 
	�����กO@?2 300 1.00 5.00 3.7667 .77085 
	�����กO@?3 300 2.00 5.00 3.9067 .73011 
^��?	�������ก��OUm?r�? 300 2.33 5.00 3.8578 .54572 
	�����กO@?4 300 1.00 5.00 3.4233 .76991 
	�����กO@?5 300 2.00 5.00 3.8700 .70338 
	�����กO@?6 300 2.00 5.00 3.9100 .69052 
^��?ก���?@S�?=?���ก��S����� 300 2.00 5.00 3.7345 .60369 
	�����กO@?7 300 1.00 5.00 3.8067 .68619 
	�����กO@?8 300 2.00 5.00 3.8967 .67392 
	�����กO@?9 300 2.00 5.00 4.0300 .67127 
^��?�@�O@?L]�O 300 2.00 5.00 3.9111 .55899 
	�����กO@?10 300 2.00 5.00 4.1700 .67027 
	�����กO@?11 300 1.00 5.00 3.5100 .80336 
	�����กO@?12 300 2.00 5.00 3.7467 .78605 
^��?	���ก����?��M?��? 300 2.00 5.00 3.8089 .61911 
	�����กO@?�J�BCD 300 2.50 4.92 3.8281 .48246 
Valid N (listwise) 300     

T-Test 

Group Statistics 
 �OX N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
^��?	�������ก��OUm?r�? [�D 112 3.8750 .54271 .05128 

�a�� 188 3.8476 .54869 .04002 
^��?ก���?@S�?=?���ก��
S����� 

[�D 112 3.8007 .64761 .06119 
�a�� 188 3.6951 .57409 .04187 

^��?�@�O@?L]�O [�D 112 3.9673 .59864 .05657 
�a�� 188 3.8777 .53280 .03886 

^��?	���ก����?��M?��? [�D 112 3.8691 .65965 .06233 
�a�� 188 3.7730 .59254 .04322 

	�����กO@?�J�BCD [�D 112 3.8780 .50957 .04815 
�a�� 188 3.7984 .46440 .03387 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

  F Sig. t df Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  Lower Upper 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

Equal 
variances 
assumed 

.025 .874 .421 298 .674 .02746 .06523 -
.10090 

.15583 

Equal 
variances not 
assumed 

  .422 235.507 .673 .02746 .06505 -
.10068 

.15561 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

Equal 
variances 
assumed 

1.427 .233 1.468 298 .143 .10559 .07192 -
.03594 

.24713 

Equal 
variances not 
assumed 

  1.424 211.716 .156 .10559 .07415 -
.04057 

.25175 

^��?
�@�O@?L]�O 

Equal 
variances 
assumed 

.290 .591 1.345 298 .180 .08959 .06663 -
.04154 

.22072 

Equal 
variances not 
assumed 

  1.305 212.405 .193 .08959 .06863 -
.04569 

.22487 

^��?	���
ก����?�M?
��? 

Equal 
variances 
assumed 

.159 .691 1.302 298 .194 .09608 .07381 -
.04918 

.24134 

Equal 
variances not 
assumed 

  1.267 214.011 .207 .09608 .07585 -
.05342 

.24558 

	�����กO@�J
�BCD 

Equal 
variances 
assumed 

.340 .560 1.385 298 .167 .07964 .05750 -
.03352 

.19280 

Equal 
variances not 
assumed 

  1.353 216.551 .178 .07964 .05887 -
.03639 

.19567 
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

Between Groups 2.552 7 .365 1.231 .285 
Within Groups 86.492 292 .296   
Total 89.044 299    

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

Between Groups 9.083 7 1.298 3.793 .001 
Within Groups 99.884 292 .342   
Total 108.966 299    

^��?
�@�O@?L]�O 

Between Groups 3.401 7 .486 1.576 .142 
Within Groups 90.027 292 .308   
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Multiple Comparisons 

LSD        
Dependent 
Variable 

(I) age (J) age Mean 
Difference (I-

J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper 

Bound 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv 25 - 30 Rv .14817 .18580 .426 -.2175 .5138 
31 - 35 Rv -.02328 .17874 .896 -.3751 .3285 
36 - 40 Rv -.07485 .18480 .686 -.4386 .2889 
41 - 45 Rv .16811 .18306 .359 -.1922 .5284 
46 - 50 Rv .11634 .18032 .519 -.2386 .4712 
51 - 55 Rv .05949 .19100 .756 -.3164 .4354 
56 - 60 Rv -.07528 .20257 .710 -.4740 .3234 

25 - 30 Rv �CK�ก�>� 25 Rv -.14817 .18580 .426 -.5138 .2175 
31 - 35  -.17144 .11232 .128 -.3925 .0496 
36 - 40  -.22301 .12174 .068 -.4626 .0166 
41 - 45  .01994 .11907 .867 -.2144 .2543 
46 - 50  -.03182 .11482 .782 -.2578 .1942 
51 - 55  -.08868 .13096 .499 -.3464 .1691 
56 - 60  -.22345 .14731 .130 -.5134 .0665 

31 - 35  �CK�ก�>� 25 Rv .02328 .17874 .896 -.3285 .3751 
25 - 30  .17144 .11232 .128 -.0496 .3925 
36 - 40  -.05157 .11066 .642 -.2694 .1662 
41 - 45  .19139 .10772 .077 -.0206 .4034 
46 - 50  .13962 .10300 .176 -.0631 .3423 
51 - 55  .08277 .12073 .494 -.1548 .3204 
56 - 60  -.05200 .13829 .707 -.3242 .2202 

36 - 40  �CK�ก�>� 25 Rv .07485 .18480 .686 -.2889 .4386 
25 - 30  .22301 .12174 .068 -.0166 .4626 
31 - 35  .05157 .11066 .642 -.1662 .2694 
41 - 45  .24296* .11750 .040 .0117 .4742 

Total 93.428 299    
^��?
	���ก����?��
M?��? 

Between Groups 6.017 7 .860 2.311 .026 
Within Groups 108.588 292 .372   
Total 114.605 299    

	�����กO@?
�J�BCD 

Between Groups 3.073 7 .439 1.927 .065 
Within Groups 66.524 292 .228   
Total 69.596 299    
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46 - 50  .19119 .11320 .092 -.0316 .4140 
51 - 55  .13434 .12954 .301 -.1206 .3893 
56 - 60  -.00043 .14605 .998 -.2879 .2870 

41 - 45  �CK�ก�>� 25 Rv -.16811 .18306 .359 -.5284 .1922 
25 - 30  -.01994 .11907 .867 -.2543 .2144 
31 - 35  -.19139 .10772 .077 -.4034 .0206 
36 - 40  -.24296* .11750 .040 -.4742 -.0117 
46 - 50  -.05177 .11032 .639 -.2689 .1654 
51 - 55  -.10862 .12703 .393 -.3586 .1414 
56 - 60  -.24339 .14383 .092 -.5265 .0397 

46 - 50  �CK�ก�>� 25 Rv -.11634 .18032 .519 -.4712 .2386 
25 - 30  .03182 .11482 .782 -.1942 .2578 
31 - 35  -.13962 .10300 .176 -.3423 .0631 
36 - 40  -.19119 .11320 .092 -.4140 .0316 
41 - 45  .05177 .11032 .639 -.1654 .2689 
51 - 55 -.05685 .12306 .644 -.2991 .1853 
56 - 60 -.19162 .14033 .173 -.4678 .0846 

51 - 55  �CK�ก�>� 25 Rv -.05949 .19100 .756 -.4354 .3164 
25 - 30  .08868 .13096 .499 -.1691 .3464 
31 - 35  -.08277 .12073 .494 -.3204 .1548 
36 - 40  -.13434 .12954 .301 -.3893 .1206 
41 - 45  .10862 .12703 .393 -.1414 .3586 
46 - 50  .05685 .12306 .644 -.1853 .2991 
56 - 60  -.13477 .15382 .382 -.4375 .1680 

56 � 60 
 
 
  

�CK�ก�>� 25 Rv .07528 .20257 .710 -.3234 .4740 
25 - 30  .22345 .14731 .130 -.0665 .5134 
31 - 35  .05200 .13829 .707 -.2202 .3242 
36 - 40  .00043 .14605 .998 -.2870 .2879 
41 - 45  .24339 .14383 .092 -.0397 .5265 
46 - 50  .19162 .14033 .173 -.0846 .4678 
51 - 55  .13477 .15382 .382 -.1680 .4375 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv 25 - 30  .04107 .19967 .837 -.3519 .4340 
31 - 35  -.08735 .19208 .650 -.4654 .2907 
36 - 40  .17150 .19860 .389 -.2194 .5624 
41 - 45  .13062 .19672 .507 -.2565 .5178 
46 - 50  .19325 .19378 .319 -.1881 .5746 
51 - 55  .42721* .20526 .038 .0232 .8312 
56 - 60  .49787* .21768 .023 .0694 .9263 
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25 - 30  �CK�ก�>� 25 Rv -.04107 .19967 .837 -.4340 .3519 
31 - 35  -.12843 .12070 .288 -.3660 .1091 
36 - 40  .13043 .13082 .320 -.1270 .3879 
41 - 45  .08954 .12795 .485 -.1623 .3414 
46 - 50  .15218 .12339 .218 -.0907 .3950 
51 - 55  .38613* .14073 .006 .1092 .6631 
56 - 60  .45679* .15830 .004 .1452 .7684 

31 - 35  �CK�ก�>� 25 Rv .08735 .19208 .650 -.2907 .4654 
25 - 30  .12843 .12070 .288 -.1091 .3660 
36 - 40  .25885* .11892 .030 .0248 .4929 
41 - 45  .21797 .11576 .061 -.0099 .4458 
46 - 50  .28060* .11069 .012 .0628 .4985 
51 - 55  .51456* .12974 .000 .2592 .7699 
56 - 60  .58522* .14862 .000 .2927 .8777 

36 - 40  �CK�ก�>� 25 Rv -.17150 .19860 .389 -.5624 .2194 
25 - 30  -.13043 .13082 .320 -.3879 .1270 
31 - 35  -.25885* .11892 .030 -.4929 -.0248 
41 - 45  -.04088 .12627 .746 -.2894 .2076 
46 - 50  .02175 .12164 .858 -.2177 .2612 
51 - 55  .25570 .13920 .067 -.0183 .5297 
56 - 60  .32636* .15695 .038 .0175 .6353 

41 - 45  
 
 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv -.13062 .19672 .507 -.5178 .2565 
25 - 30  -.08954 .12795 .485 -.3414 .1623 
31 - 35  -.21797 .11576 .061 -.4458 .0099 
36 - 40  .04088 .12627 .746 -.2076 .2894 
46 - 50  .06263 .11856 .598 -.1707 .2960 
51 - 55  .29659* .13651 .031 .0279 .5653 
56 - 60  .36725* .15457 .018 .0630 .6715 

46 - 50  �CK�ก�>� 25 Rv -.19325 .19378 .319 -.5746 .1881 
25 - 30  -.15218 .12339 .218 -.3950 .0907 
31 - 35  -.28060* .11069 .012 -.4985 -.0628 
36 - 40  -.02175 .12164 .858 -.2612 .2177 
41 - 45  -.06263 .11856 .598 -.2960 .1707 
51 - 55  .23395 .13224 .078 -.0263 .4942 
56 - 60  .30461* .15081 .044 .0078 .6014 

51 - 55  �CK�ก�>� 25 Rv -.42721* .20526 .038 -.8312 -.0232 
25 - 30  -.38613* .14073 .006 -.6631 -.1092 
31 - 35  -.51456* .12974 .000 -.7699 -.2592 
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36 - 40  -.25570 .13920 .067 -.5297 .0183 
41 - 45  -.29659* .13651 .031 -.5653 -.0279 
46 - 50  -.23395 .13224 .078 -.4942 .0263 
56 - 60  .07066 .16530 .669 -.2547 .3960 

56 - 60  �CK�ก�>� 25 Rv -.49787* .21768 .023 -.9263 -.0694 
25 - 30  -.45679* .15830 .004 -.7684 -.1452 
31 - 35  -.58522* .14862 .000 -.8777 -.2927 
36 - 40  -.32636* .15695 .038 -.6353 -.0175 
41 - 45  -.36725* .15457 .018 -.6715 -.0630 
46 - 50  -.30461* .15081 .044 -.6014 -.0078 
51 - 55  -.07066 .16530 .669 -.3960 .2547 

^��?
�@�O@?L]�O 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv 25 - 30  -.09157 .18956 .629 -.4646 .2815 
31 - 35  -.19097 .18236 .296 -.5499 .1679 
36 - 40  -.20834 .18854 .270 -.5794 .1627 
41 - 45  .00421 .18676 .982 -.3634 .3718 
46 - 50  .01847 .18397 .920 -.3436 .3805 
51 - 55  .09593 .19487 .623 -.2876 .4795 
56 - 60  .02306 .20666 .911 -.3837 .4298 

25 - 30  �CK�ก�>� 25 Rv .09157 .18956 .629 -.2815 .4646 
31 - 35  -.09941 .11459 .386 -.3249 .1261 
36 - 40  -.11677 .12420 .348 -.3612 .1277 
41 - 45  .09578 .12148 .431 -.1433 .3349 
46 - 50  .11004 .11714 .348 -.1205 .3406 
51 - 55  .18750 .13361 .162 -.0755 .4505 
56 - 60  .11463 .15029 .446 -.1812 .4104 

31 - 35  
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv .19097 .18236 .296 -.1679 .5499 
25 - 30  .09941 .11459 .386 -.1261 .3249 
36 - 40  -.01737 .11290 .878 -.2396 .2048 
41 - 45  .19519 .10990 .077 -.0211 .4115 
46 - 50  .20944* .10508 .047 .0026 .4163 
51 - 55  .28690* .12317 .021 .0445 .5293 
56 - 60  .21404 .14109 .130 -.0636 .4917 

36 - 40 Rv �CK�ก�>� 25 Rv .20834 .18854 .270 -.1627 .5794 
25 - 30 Rv .11677 .12420 .348 -.1277 .3612 
31 - 35 Rv .01737 .11290 .878 -.2048 .2396 
41 - 45 Rv .21255 .11988 .077 -.0234 .4485 
46 - 50 Rv .22681 .11549 .050 -.0005 .4541 
51 - 55 Rv .30427* .13216 .022 .0442 .5644 
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56 - 60 Rv .23140 .14900 .121 -.0618 .5247 
41 - 45  �CK�ก�>� 25 Rv -.00421 .18676 .982 -.3718 .3634 

25 - 30  -.09578 .12148 .431 -.3349 .1433 
31 - 35  -.19519 .10990 .077 -.4115 .0211 
36 - 40  -.21255 .11988 .077 -.4485 .0234 
46 - 50  .01425 .11255 .899 -.2073 .2358 
51 - 55  .09171 .12960 .480 -.1634 .3468 
56 - 60  .01885 .14674 .898 -.2700 .3077 

46 - 50  �CK�ก�>� 25 Rv -.01847 .18397 .920 -.3805 .3436 
25 - 30  -.11004 .11714 .348 -.3406 .1205 
31 - 35  -.20944* .10508 .047 -.4163 -.0026 
36 - 40  -.22681 .11549 .050 -.4541 .0005 
41 - 45  -.01425 .11255 .899 -.2358 .2073 
51 - 55  .07746 .12555 .538 -.1696 .3246 
56 - 60  .00460 .14317 .974 -.2772 .2864 

51 - 55  �CK�ก�>� 25 Rv -.09593 .19487 .623 -.4795 .2876 
25 - 30  -.18750 .13361 .162 -.4505 .0755 
31 - 35 -.28690* .12317 .021 -.5293 -.0445 
36 - 40  -.30427* .13216 .022 -.5644 -.0442 
41 - 45  -.09171 .12960 .480 -.3468 .1634 
46 - 50  -.07746 .12555 .538 -.3246 .1696 
56 - 60  -.07286 .15693 .643 -.3817 .2360 

       
56 - 60  
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv -.02306 .20666 .911 -.4298 .3837 
25 - 30  -.11463 .15029 .446 -.4104 .1812 
31 - 35  -.21404 .14109 .130 -.4917 .0636 
36 - 40  -.23140 .14900 .121 -.5247 .0618 
      
41 - 45  -.01885 .14674 .898 -.3077 .2700 
46 - 50  -.00460 .14317 .974 -.2864 .2772 
51 - 55  .07286 .15693 .643 -.2360 .3817 

^��?
	���ก����?��
M?��? 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv 25 - 30  .01630 .20819 .938 -.3934 .4260 
31 - 35  .07496 .20027 .708 -.3192 .4691 
36 - 40  .01260 .20707 .952 -.3949 .4201 
41 - 45  .08763 .20511 .670 -.3161 .4913 
46 - 50  .18478 .20205 .361 -.2129 .5824 
51 - 55  .49858* .21402 .021 .0774 .9198 
56 - 60  .20926 .22697 .357 -.2374 .6560 
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25 - 30  �CK�ก�>� 25 Rv -.01630 .20819 .938 -.4260 .3934 
31 - 35  .05866 .12585 .641 -.1890 .3064 
36 - 40  -.00370 .13640 .978 -.2722 .2648 
41 - 45  .07133 .13341 .593 -.1912 .3339 
46 - 50  .16847 .12865 .191 -.0847 .4217 
51 - 55  .48228* .14674 .001 .1935 .7711 
56 - 60  .19296 .16506 .243 -.1319 .5178 

31 - 35  �CK�ก�>� 25 Rv -.07496 .20027 .708 -.4691 .3192 
25 - 30  -.05866 .12585 .641 -.3064 .1890 
36 - 40  -.06236 .12399 .615 -.3064 .1817 
41 - 45  .01267 .12069 .916 -.2249 .2502 
46 - 50  .10981 .11541 .342 -.1173 .3370 
51 - 55  .42362* .13527 .002 .1574 .6899 
56 - 60  .13430 .15496 .387 -.1707 .4393 

36 - 40  �CK�ก�>� 25 Rv -.01260 .20707 .952 -.4201 .3949 
25 - 30  .00370 .13640 .978 -.2648 .2722 
31 - 35  .06236 .12399 .615 -.1817 .3064 
41 - 45  .07503 .13166 .569 -.1841 .3342 
46 - 50  .17217 .12683 .176 -.0774 .4218 
51 - 55  .48598* .14514 .001 .2003 .7716 
56 - 60  .19666 .16364 .230 -.1254 .5187 

41 - 45  �CK�ก�>� 25 Rv -.08763 .20511 .670 -.4913 .3161 
25 - 30  -.07133 .13341 .593 -.3339 .1912 
31 - 35  -.01267 .12069 .916 -.2502 .2249 
36 - 40  -.07503 .13166 .569 -.3342 .1841 
46 - 50  .09714 .12361 .433 -.1461 .3404 
51 - 55  .41095* .14234 .004 .1308 .6911 
56 - 60  .12163 .16116 .451 -.1955 .4388 

46 - 50  �CK�ก�>� 25 Rv -.18478 .20205 .361 -.5824 .2129 
25 - 30  -.16847 .12865 .191 -.4217 .0847 
31 - 35  -.10981 .11541 .342 -.3370 .1173 
36 - 40  -.17217 .12683 .176 -.4218 .0774 
41 - 45  -.09714 .12361 .433 -.3404 .1461 
51 - 55  .31381* .13789 .024 .0424 .5852 
56 - 60  .02449 .15724 .876 -.2850 .3340 

51 - 55  �CK�ก�>� 25 Rv -.49858* .21402 .021 -.9198 -.0774 
25 - 30  -.48228* .14674 .001 -.7711 -.1935 
31 - 35  -.42362* .13527 .002 -.6899 -.1574 
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36 - 40  -.48598* .14514 .001 -.7716 -.2003 
41 - 45  -.41095* .14234 .004 -.6911 -.1308 
46 - 50  -.31381* .13789 .024 -.5852 -.0424 
56 - 60  -.28932 .17235 .094 -.6285 .0499 

56 - 60  �CK�ก�>� 25 Rv -.20926 .22697 .357 -.6560 .2374 
25 - 30  -.19296 .16506 .243 -.5178 .1319 
31 - 35  -.13430 .15496 .387 -.4393 .1707 
36 - 40  -.19666 .16364 .230 -.5187 .1254 
41 - 45  -.12163 .16116 .451 -.4388 .1955 
46 - 50  -.02449 .15724 .876 -.3340 .2850 
51 - 55  .28932 .17235 .094 -.0499 .6285 

	�����กO@?
�J�BCD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv 25 - 30  .02843 .16295 .862 -.2923 .3491 
31 - 35  -.05683 .15676 .717 -.3653 .2517 
36 - 40  -.02496 .16207 .878 -.3439 .2940 
41 - 45  .09755 .16054 .544 -.2184 .4135 
46 - 50  .12812 .15814 .419 -.1831 .4394 
51 - 55  .27011 .16751 .108 -.0596 .5998 
56 - 60  .16353 .17765 .358 -.1861 .5132 

25 - 30  �CK�ก�>� 25 Rv -.02843 .16295 .862 -.3491 .2923 
31 - 35  -.08526 .09850 .387 -.2791 .1086 
36 - 40  -.05340 .10676 .617 -.2635 .1567 
41 - 45  .06912 .10442 .509 -.1364 .2746 
46 - 50  .09969 .10070 .323 -.0985 .2979 
51 - 55  .24167* .11485 .036 .0156 .4677 
56 - 60  .13510 .12919 .297 -.1192 .3894 

31 - 35  
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv .05683 .15676 .717 -.2517 .3653 
25 - 30  .08526 .09850 .387 -.1086 .2791 
36 - 40  .03186 .09705 .743 -.1591 .2229 
41 - 45  .15438 .09447 .103 -.0315 .3403 
46 - 50  .18495* .09033 .042 .0072 .3627 
51 - 55  .32693* .10588 .002 .1186 .5353 
56 - 60  .22036 .12128 .070 -.0183 .4591 

36 - 40  �CK�ก�>� 25 Rv .02496 .16207 .878 -.2940 .3439 
25 - 30  .05340 .10676 .617 -.1567 .2635 
31 - 35  -.03186 .09705 .743 -.2229 .1591 
41 - 45  .12251 .10305 .235 -.0803 .3253 
46 - 50  .15308 .09927 .124 -.0423 .3485 
51 - 55  .29507* .11360 .010 .0715 .5187 
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56 - 60  .18849 .12808 .142 -.0636 .4406 
41 - 45  �CK�ก�>� 25 Rv -.09755 .16054 .544 -.4135 .2184 

25 - 30  -.06912 .10442 .509 -.2746 .1364 
31 - 35  -.15438 .09447 .103 -.3403 .0315 
36 - 40  -.12251 .10305 .235 -.3253 .0803 
46 - 50  .03057 .09675 .752 -.1599 .2210 
51 - 55  .17256 .11141 .122 -.0467 .3918 
56 - 60  .06598 .12614 .601 -.1823 .3142 

46 - 50  �CK�ก�>� 25 Rv -.12812 .15814 .419 -.4394 .1831 
25 - 30  -.09969 .10070 .323 -.2979 .0985 
31 - 35  -.18495* .09033 .042 -.3627 -.0072 
36 - 40  -.15308 .09927 .124 -.3485 .0423 
41 - 45  -.03057 .09675 .752 -.2210 .1599 
51 - 55  .14199 .10792 .189 -.0704 .3544 
56 - 60  .03541 .12307 .774 -.2068 .2776 

51 - 55  �CK�ก�>� 25 Rv -.27011 .16751 .108 -.5998 .0596 
25 - 30  -.24167* .11485 .036 -.4677 -.0156 
31 - 35  -.32693* .10588 .002 -.5353 -.1186 
36 - 40  -.29507* .11360 .010 -.5187 -.0715 
41 - 45  -.17256 .11141 .122 -.3918 .0467 
46 - 50  -.14199 .10792 .189 -.3544 .0704 
56 - 60  -.10658 .13490 .430 -.3721 .1589 

56 - 60  
 
 
 
 
 

�CK�ก�>� 25 Rv -.16353 .17765 .358 -.5132 .1861 
25 - 30  -.13510 .12919 .297 -.3894 .1192 
31 - 35  -.22036 .12128 .070 -.4591 .0183 
36 - 40  -.18849 .12808 .142 -.4406 .0636 
41 - 45  -.06598 .12614 .601 -.3142 .1823 
46 - 50  -.03541 .12307 .774 -.2776 .2068 
51 - 55  .10658 .13490 .430 -.1589 .3721 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     
 

ANOVA '3����> 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

Between  Groups .103 2 .051 .172 .842 
Within Groups 88.941 297 .299   
Total 89.044 299    

^��?ก��
�?@S�?=?

Between  Groups 2.068 2 1.034 2.873 .058 
Within Groups 106.898 297 .360   
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���ก��
S����� 

Total 108.966 299    

^��?
�@�O@?L]�O 

Between  Groups .315 2 .157 .502 .606 
Within Groups 93.113 297 .314   
Total 93.428 299    

^��?
	���ก����?�
�M?��? 

Between  Groups 2.754 2 1.377 3.656 .027 
Within Groups 111.851 297 .377   
Total 114.605 299    

	�����กO@?
�J�BCD 

Between  Groups .410 2 .205 .880 .416 
Within Groups 69.187 297 .233   
Total 69.596 299    

 

Multiple Comparisons 

LSD        
Dependent 
Variable 

(I) Status (J) 
Status 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

j�^ ���� -.03166 .06374 .620 -.1571 .0938 
�UC? N -.09233 .24875 .711 -.5819 .3972 

���� j�^ .03166 .06374 .620 -.0938 .1571 
�UC? N -.06067 .24894 .808 -.5506 .4292 

�UC? N j�^ .09233 .24875 .711 -.3972 .5819 
���� .06067 .24894 .808 -.4292 .5506 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

j�^ ���� .09131 .06988 .192 -.0462 .2288 
�UC? N .58833* .27271 .032 .0516 1.1250 

���� j�^´ -.09131 .06988 .192 -.2288 .0462 
�UC? N .49701 .27292 .070 -.0401 1.0341 

�UC? N j�^ -.58833* .27271 .032 -1.1250 -.0516 
���� -.49701 .27292 .070 -1.0341 .0401 

^��?
�@�O@?L]�O 

j�^ ���� -.04569 .06522 .484 -.1740 .0827 
�UC? N .15846 .25452 .534 -.3424 .6593 

���� j�^ .04569 .06522 .484 -.0827 .1740 
�UC? N .20415 .25472 .423 -.2971 .7054 

�UC? N j�^ -.15846 .25452 .534 -.6593 .3424 
���� -.20415 .25472 .423 -.7054 .2971 

^��?
	���ก����
?��M?��? 

j�^ ���� .18532* .07148 .010 .0447 .3260 
�UC? N .30312 .27895 .278 -.2459 .8521 

���� j�^ -.18532* .07148 .010 -.3260 -.0447 
�UC? N .11780 .27917 .673 -.4316 .6672 
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�UC? N j�^ -.30312 .27895 .278 -.8521 .2459 
���� -.11780 .27917 .673 -.6672 .4316 

	�����กO@?
�J�BCD 

j�^ ���� .04986 .05622 .376 -.0608 .1605 
�UC? N .23900 .21939 .277 -.1928 .6708 

���� j�^´ -.04986 .05622 .376 -.1605 .0608 
�UC? N .18914 .21956 .390 -.2430 .6212 

�UC? N j�^ -.23900 .21939 .277 -.6708 .1928 
���� -.18914 .21956 .390 -.6212 .2430 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.    

ANOVA $@&0)ก�$JKกL� 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
^��?	���
����ก��OUm?r�? 

Betwe  Groups 1.078 2 .539 1.821 .164 
Within Groups 87.965 297 .296   
Total 89.044 299    

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��S����� 

Betwe  Groups 3.480 2 1.740 4.900 .008 
Within Groups 105.486 297 .355   
Total 108.966 299    

^��?
�@�O@?L]�O 

Betwe  Groups 1.870 2 .935 3.033 .050 
Within Groups 91.558 297 .308   
Total 93.428 299    

^��?
	���ก����?��
M?��? 

Betwe  Groups 2.683 2 1.342 3.560 .030 
Within Groups 111.922 297 .377   
Total 114.605 299    

	�����กO@?
�J�BCD 

Betwe  Groups 1.886 2 .943 4.135 .017 
Within Groups 67.711 297 .228   
Total 69.596 299    

 

Multiple Comparisons 

LSD        
Depdent 
Variable 

(I) education (J) education Mean Differ
	�����กO@?

ce (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

�CK�ก�>�R��aa���B R��aa���B -.13414 .08052 .097 -.2926 .0243 
���ก�>�R��aa���B -.17498 .10026 .082 -.3723 .0223 

R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .13414 .08052 .097 -.0243 .2926 
���ก�>�R��aa���B -.04083 .08260 .621 -.2034 .1217 

���ก�>�R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .17498 .10026 .082 -.0223 .3723 
R��aa���B .04083 .08260 .621 -.1217 .2034 
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^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��S����� 

�CK�ก�>�R��aa���B R��aa���B -.23735* .08817 .008 -.4109 -.0638 
���ก�>�R��aa���B -.31790* .10979 .004 -.5340 -.1018 

R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .23735* .08817 .008 .0638 .4109 
���ก�>�R��aa���B -.08055 .09046 .374 -.2586 .0975 

���ก�>�R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .31790* .10979 .004 .1018 .5340 
R��aa���B .08055 .09046 .374 -.0975 .2586 

^��?
�@�O@?L]�O 

�CK�ก�>�R��aa���B R��aa���B -.17818* .08214 .031 -.3398 -.0165 
���ก�>�R��aa���B -.22876* .10228 .026 -.4301 -.0275 

R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .17818* .08214 .031 .0165 .3398 
���ก�>�R��aa���B -.05058 .08427 .549 -.2164 .1153 

���ก�>�R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .22876* .10228 .026 .0275 .4301 
R��aa���B .05058 .08427 .549 -.1153 .2164 

^��?
	���ก����?��
M?��? 

�CK�ก�>�R��aa���B R��aa���B -.04976 .09082 .584 -.2285 .1290 
���ก�>�R��aa���B -.27320* .11309 .016 -.4958 -.0506 

R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .04976 .09082 .584 -.1290 .2285 
���ก�>�R��aa���B -.22344* .09318 .017 -.4068 -.0401 

���ก�>�R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .27320* .11309 .016 .0506 .4958 
R��aa���B .22344* .09318 .017 .0401 .4068 

	�����กO@?
�J�BCD 

�CK�ก�>�R��aa���B R��aa���B -.14983* .07064 .035 -.2888 -.0108 
���ก�>�R��aa���B -.24870* .08796 .005 -.4218 -.0756 

R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .14983* .07064 .035 .0108 .2888 
���ก�>�R��aa���B -.09887 .07247 .174 -.2415 .0438 

���ก�>�R��aa���B �CK�ก�>�R��aa���B .24870* .08796 .005 .0756 .4218 
R��aa���B .09887 .07247 .174 -.0438 .2415 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.      
 
 

 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

Between  Groups 1.365 5 .273 .915 .471 
Within Groups 87.679 294 .298   
Total 89.044 299    

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

Between  Groups 12.565 5 2.513 7.664 .000 
Within Groups 96.401 294 .328   
Total 108.966 299    

^��? Between  Groups 4.672 5 .934 3.095 .010 
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�@�O@?L]�O Within Groups 88.756 294 .302   
Total 93.428 299    

^��?
	���ก����?��
M?��? 

Between  Groups 7.413 5 1.483 4.067 .001 
Within Groups 107.192 294 .365   
Total 114.605 299    

	�����กO@?
�J�BCD 

Between  Groups 4.869 5 .974 4.423 .001 
Within Groups 64.727 294 .220   
Total 69.596 299    

 

Multiple Comparisons 

LSD        
Dependent 
Variable 

(I) thim (J) thim Mean 
Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper 

Bound 
^��?	���
����ก��
OUm?r�? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?��Dก�>� 5 Rv 1 - 5 Rv -.04166 .13103 .751 -.2995 .2162 
6 - 10 Rv -.12501 .11858 .293 -.3584 .1084 
11 - 15 Rv .01188 .13601 .930 -.2558 .2796 
16 - 20 Rv -.09749 .11608 .402 -.3259 .1310 
21 Rv 
Ym?gR .04781 .10393 .646 -.1567 .2523 

1 - 5 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .04166 .13103 .751 -.2162 .2995 
6 - 10 Rv -.08335 .12463 .504 -.3286 .1619 
11 - 15 Rv .05354 .14132 .705 -.2246 .3317 
16 - 20 Rv -.05583 .12226 .648 -.2964 .1848 
21 Rv 
Ym?gR .08947 .11078 .420 -.1286 .3075 

6 - 10 Rv 
 
 
 
 

?��Dก�>� 5 Rv .12501 .11858 .293 -.1084 .3584 
1 - 5 Rv .08335 .12463 .504 -.1619 .3286 
11 - 15 Rv .13689 .12986 .293 -.1187 .3925 
16 - 20 Rv .02752 .10881 .800 -.1866 .2417 
21 Rv 
Ym?gR .17282 .09574 .072 -.0156 .3612 

11 - 15 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.01188 .13601 .930 -.2796 .2558 
1 - 5 Rv -.05354 .14132 .705 -.3317 .2246 
6 - 10 Rv -.13689 .12986 .293 -.3925 .1187 
16 - 20 Rv -.10937 .12759 .392 -.3605 .1417 
21 Rv 
Ym?gR .03593 .11664 .758 -.1936 .2655 

16 - 20 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .09749 .11608 .402 -.1310 .3259 
1 - 5 Rv .05583 .12226 .648 -.1848 .2964 
6 - 10 Rv -.02752 .10881 .800 -.2417 .1866 
11 - 15 Rv .10937 .12759 .392 -.1417 .3605 
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21 Rv 
Ym?gR .14530 .09263 .118 -.0370 .3276 
21 Rv 
Ym?gR ?��Dก�>� 5 Rv -.04781 .10393 .646 -.2523 .1567 

1 - 5 Rv -.08947 .11078 .420 -.3075 .1286 
6 - 10 Rv -.17282 .09574 .072 -.3612 .0156 
11 - 15 Rv -.03593 .11664 .758 -.2655 .1936 
16 - 20 Rv -.14530 .09263 .118 -.3276 .0370 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?��Dก�>� 5 Rv 1 - 5 Rv -.13270 .13739 .335 -.4031 .1377 
6 - 10 Rv .02010 .12434 .872 -.2246 .2648 
11 - 15 Rv .28711* .14262 .045 .0064 .5678 
16 - 20 Rv .18144 .12172 .137 -.0581 .4210 
21 Rv 
Ym?gR .43809* .10897 .000 .2236 .6526 

1 - 5 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .13270 .13739 .335 -.1377 .4031 
6 - 10 Rv .15280 .13068 .243 -.1044 .4100 
11 - 15 Rv .41981* .14818 .005 .1282 .7114 
16 - 20 Rv .31414* .12819 .015 .0618 .5664 
21 Rv 
Ym?gR .57079* .11616 .000 .3422 .7994 

6 - 10 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.02010 .12434 .872 -.2648 .2246 
1 - 5 Rv -.15280 .13068 .243 -.4100 .1044 
11 - 15 Rv .26701 .13617 .051 -.0010 .5350 
16 - 20 Rv .16134 .11410 .158 -.0632 .3859 
21 Rv 
Ym?gR .41799* .10039 .000 .2204 .6156 

11 - 15 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.28711* .14262 .045 -.5678 -.0064 
1 - 5 Rv -.41981* .14818 .005 -.7114 -.1282 
6 - 10 Rv -.26701 .13617 .051 -.5350 .0010 
16 - 20 Rv -.10567 .13378 .430 -.3690 .1576 
21 Rv 
Ym?gR .15098 .12230 .218 -.0897 .3917 

16 - 20 Rv 
 

?��Dก�>� 5 Rv -.18144 .12172 .137 -.4210 .0581 
1 - 5 Rv -.31414* .12819 .015 -.5664 -.0618 
6 - 10 Rv -.16134 .11410 .158 -.3859 .0632 
11 - 15 Rv .10567 .13378 .430 -.1576 .3690 
21 Rv 
Ym?gR .25665* .09712 .009 .0655 .4478 

21 Rv 
Ym?gR ?��Dก�>� 5 Rv -.43809* .10897 .000 -.6526 -.2236 
1 - 5 Rv -.57079* .11616 .000 -.7994 -.3422 
6 - 10 Rv -.41799* .10039 .000 -.6156 -.2204 
11 - 15 Rv -.15098 .12230 .218 -.3917 .0897 
16 - 20 Rv -.25665* .09712 .009 -.4478 -.0655 

^��?
�@�O@?L]�O 

?��Dก�>� 5 Rv 1 - 5 Rv -.22642 .13183 .087 -.4859 .0330 
6 - 10 Rv -.07015 .11931 .557 -.3049 .1647 
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11 - 15 Rv -.08203 .13684 .549 -.3514 .1873 
16 - 20 Rv .04312 .11679 .712 -.1867 .2730 
21 Rv 
Ym?gR .16087 .10456 .125 -.0449 .3667 

1 - 5 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .22642 .13183 .087 -.0330 .4859 
6 - 10 Rv .15627 .12539 .214 -.0905 .4031 
11 - 15 Rv .14438 .14218 .311 -.1354 .4242 
16 - 20 Rv .26954* .12300 .029 .0275 .5116 
21 Rv 
Ym?gR .38728* .11146 .001 .1679 .6066 

6 - 10 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .07015 .11931 .557 -.1647 .3049 
1 - 5 Rv -.15627 .12539 .214 -.4031 .0905 
11 - 15 Rv -.01189 .13066 .928 -.2690 .2453 
16 - 20 Rv .11327 .10948 .302 -.1022 .3287 
21 Rv 
Ym?gR .23101* .09632 .017 .0414 .4206 

11 - 15 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .08203 .13684 .549 -.1873 .3514 
1 - 5 Rv -.14438 .14218 .311 -.4242 .1354 
6 - 10 Rv .01189 .13066 .928 -.2453 .2690 
16 - 20 Rv .12515 .12837 .330 -.1275 .3778 
21 Rv 
Ym?gR .24290* .11735 .039 .0119 .4739 

16 - 20 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.04312 .11679 .712 -.2730 .1867 
1 - 5 Rv -.26954* .12300 .029 -.5116 -.0275 
6 - 10 Rv -.11327 .10948 .302 -.3287 .1022 
11 - 15 Rv -.12515 .12837 .330 -.3778 .1275 
21 Rv 
Ym?gR .11774 .09319 .207 -.0657 .3012 

21 Rv 
Ym?gR ?��Dก�>� 5 Rv -.16087 .10456 .125 -.3667 .0449 
1 - 5 Rv -.38728* .11146 .001 -.6066 -.1679 
6 - 10 Rv -.23101* .09632 .017 -.4206 -.0414 
11 - 15 Rv -.24290* .11735 .039 -.4739 -.0119 
16 - 20 Rv -.11774 .09319 .207 -.3012 .0657 

^��?
	���ก����?��
M?��? 

?��Dก�>� 5 Rv 1 - 5 Rv .00932 .14487 .949 -.2758 .2944 
6 - 10 Rv -.07056 .13111 .591 -.3286 .1875 
11 - 15 Rv -.03372 .15039 .823 -.3297 .2622 
16 - 20 Rv -.01711 .12835 .894 -.2697 .2355 
21 Rv 
Ym?gR .30406* .11491 .009 .0779 .5302 

1 - 5 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.00932 .14487 .949 -.2944 .2758 
6 - 10 Rv -.07987 .13780 .563 -.3511 .1913 
11 - 15 Rv -.04304 .15625 .783 -.3506 .2645 
16 - 20 Rv -.02642 .13518 .845 -.2925 .2396 
21 Rv 
Ym?gR .29475* .12249 .017 .0537 .5358 
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6 - 10 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .07056 .13111 .591 -.1875 .3286 
1 - 5 Rv .07987 .13780 .563 -.1913 .3511 
11 - 15 Rv .03684 .14359 .798 -.2457 .3194 
16 - 20 Rv .05345 .12031 .657 -.1833 .2902 
21 Rv 
Ym?gR .37462* .10586 .000 .1663 .5830 

11 - 15 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .03372 .15039 .823 -.2622 .3297 
1 - 5 Rv .04304 .15625 .783 -.2645 .3506 
6 - 10 Rv -.03684 .14359 .798 -.3194 .2457 
16 - 20 Rv .01661 .14107 .906 -.2610 .2942 
21 Rv 
Ym?gR .33778* .12896 .009 .0840 .5916 

16 - 20 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .01711 .12835 .894 -.2355 .2697 
1 - 5 Rv .02642 .13518 .845 -.2396 .2925 
6 - 10 Rv -.05345 .12031 .657 -.2902 .1833 
11 - 15 Rv -.01661 .14107 .906 -.2942 .2610 
21 Rv 
Ym?gR .32117* .10242 .002 .1196 .5227 

21 Rv 
Ym?gR ?��Dก�>� 5 Rv -.30406* .11491 .009 -.5302 -.0779 
1 - 5 Rv -.29475* .12249 .017 -.5358 -.0537 
6 - 10 Rv -.37462* .10586 .000 -.5830 -.1663 
11 - 15 Rv -.33778* .12896 .009 -.5916 -.0840 
16 - 20 Rv -.32117* .10242 .002 -.5227 -.1196 

	�����กO@?
�J�BCD 
 
 
 
 
 
 

?��Dก�>� 5 Rv 1 - 5 Rv -.09801 .11258 .385 -.3196 .1236 
6 - 10 Rv -.06149 .10188 .547 -.2620 .1390 
11 - 15 Rv .04562 .11686 .697 -.1844 .2756 
16 - 20 Rv .02732 .09974 .784 -.1690 .2236 
21 Rv 
Ym?gR .23760* .08929 .008 .0619 .4133 

1 - 5 Rv 
 
 

?��Dก�>� 5 Rv .09801 .11258 .385 -.1236 .3196 
6 - 10 Rv .03652 .10708 .733 -.1742 .2473 
11 - 15 Rv .14363 .12142 .238 -.0953 .3826 
16 - 20 Rv .12533 .10504 .234 -.0814 .3321 
21 Rv 
Ym?gR .33561* .09518 .000 .1483 .5229 

6 - 10 Rv ?��Dก�>� 5 Rv .06149 .10188 .547 -.1390 .2620 
1 - 5 Rv -.03652 .10708 .733 -.2473 .1742 
11 - 15 Rv .10710 .11158 .338 -.1125 .3267 
16 - 20 Rv .08881 .09349 .343 -.0952 .2728 
21 Rv 
Ym?gR .29909* .08226 .000 .1372 .4610 

11 - 15 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.04562 .11686 .697 -.2756 .1844 
1 - 5 Rv -.14363 .12142 .238 -.3826 .0953 
6 - 10 Rv -.10710 .11158 .338 -.3267 .1125 
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16 - 20 Rv -.01830 .10962 .868 -.2340 .1974 
21 Rv 
Ym?gR .19198 .10021 .056 -.0052 .3892 

16 - 20 Rv ?��Dก�>� 5 Rv -.02732 .09974 .784 -.2236 .1690 
1 - 5 Rv -.12533 .10504 .234 -.3321 .0814 
6 - 10 Rv -.08881 .09349 .343 -.2728 .0952 
11 - 15 Rv .01830 .10962 .868 -.1974 .2340 
21 Rv 
Ym?gR .21028* .07959 .009 .0537 .3669 

21 Rv 
Ym?gR ?��Dก�>� 5 Rv -.23760* .08929 .008 -.4133 -.0619 
1 - 5 Rv -.33561* .09518 .000 -.5229 -.1483 
6 - 10 Rv -.29909* .08226 .000 -.4610 -.1372 
11 - 15 Rv -.19198 .10021 .056 -.3892 .0052 
16 - 20 Rv -.21028* .07959 .009 -.3669 -.0537 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.     

 

Means 

&a�����+9a(1ก�$>.b�c�� &a��ก�$'�0)'�B�%�1ก�$)$67�$ &a��'0+>0�;��> &a�����+กa��7�a�=�1�� ���+�Aก>0�,d?4/5  * ,>J* 
�OX �̂�?	�������ก��

OUm?r�? 

�̂�?ก���?@S�?=?

���ก��S����� 

�̂�?�@�O@?L]�O �̂�?	���ก����?��

M?��? 

	�����กO@?�J�BCD 

[�D Mean 3.8750 3.8007 3.9673 3.8691 3.8780 
N 112 112 112 112 112 
Std. Deviation .54271 .64761 .59864 .65965 .50957 

�a�� Mean 3.8476 3.6951 3.8777 3.7730 3.7984 
N 188 188 188 188 188 
Std. Deviation .54869 .57409 .53280 .59254 .46440 

Total Mean 3.8578 3.7345 3.9111 3.8089 3.8281 
N 300 300 300 300 300 
Std. Deviation .54572 .60369 .55899 .61911 .48246 

 

&a�����+9a(1ก�$>.b�c�� &a��ก�$'�0)'�B�%�1ก�$)$67�$ &a��'0+>0�;��> &a�����+กa��7�a�=�1�� ���+�Aก>0�,d?4/5  * (�5B 
age ^��?	���

����ก��
OUm?r�? 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

^��?
�@�O@?L]�O 

^��?
	���ก����?��

M?��? 

	�����กO@?
�J�BCD 

�CK�ก�>� 25 Rv Mean 3.9089 3.8788 3.8486 3.9395 3.8938 
N 11 11 11 11 11 
Std. Deviation .39700 .47798 .54502 .64664 .45377 

25 - 30 Rv Mean 3.7607 3.8377 3.9402 3.9232 3.8654 
N 39 39 39 39 39 
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Std. Deviation .52946 .63467 .61131 .44237 .45710 
31 - 35 Rv Mean 3.9322 3.9662 4.0396 3.8645 3.9506 

N 59 59 59 59 59 
Std. Deviation .50203 .48229 .47986 .52201 .37140 

36 - 40 Rv Mean 3.9838 3.7073 4.0570 3.9269 3.9188 
N 41 41 41 41 41 
Std. Deviation .56746 .58311 .48257 .69727 .47817 

41 - 45 Rv Mean 3.7408 3.7482 3.8444 3.8518 3.7963 
N 45 45 45 45 45 
Std. Deviation .61917 .57797 .66136 .59270 .53165 

46 - 50 Rv Mean 3.7926 3.6856 3.8302 3.7547 3.7657 
N 53 53 53 53 53 
Std. Deviation .49883 .64852 .46053 .59617 .47034 

51 - 55 Rv Mean 3.8494 3.4516 3.7527 3.4409 3.6237 
N 31 31 31 31 31 
Std. Deviation .47797 .55477 .65530 .86232 .56390 

56 - 60 Rv Mean 3.9842 3.3810 3.8256 3.7302 3.7303 
N 21 21 21 21 21 
Std. Deviation .71076 .68554 .59281 .52306 .54311 

Total Mean 3.8578 3.7345 3.9111 3.8089 3.8281 
N 300 300 300 300 300 
Std. Deviation .54572 .60369 .55899 .61911 .48246 

 

&a�����+9a(1ก�$>.b�c�� &a��ก�$'�0)'�B�%�1ก�$)$67�$ &a��'0+>0�;��> &a�����+กa��7�a�=�1�� ���+�Aก>0�,d?4/5  * 

'3��@ 

Status ^��?	���
����ก��
OUm?r�? 

^��?ก��
�?@S�?=?

���ก��S����� 

^��?
�@�O@?L]�O 

^��?
	���ก����?��

M?��? 

	�����กO@?
�J�BCD 

j�^ Mean 3.8411 3.7881 3.8919 3.9029 3.8560 
N 151 151 151 151 151 
Std. Deviation .54412 .54911 .53278 .53969 .43857 

���� Mean 3.8727 3.6968 3.9375 3.7176 3.8061 
N 144 144 144 144 144 
Std. Deviation .53181 .65599 .59264 .68769 .52912 

�UC? N Mean 3.9334 3.1998 3.7334 3.5998 3.6170 
N 5 5 5 5 5 
Std. Deviation 1.01103 .18239 .27897 .36533 .27386 

Total Mean 3.8578 3.7345 3.9111 3.8089 3.8281 
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N 300 300 300 300 300 
Std. Deviation .54572 .60369 .55899 .61911 .48246 

 

&a�����+9a(1ก�$>.b�c�� &a��ก�$'�0)'�B�%�1ก�$)$67�$ &a��'0+>0�;��> &a�����+กa��7�a�=�1�� ���+�Aก>0�,d?4/5  * 

$@&0)ก�$JKกL� 
education ^��?	���

����ก��
OUm?r�? 

^��?ก��
�?@S�?=?
���ก��
S����� 

^��?
�@�O@?L]�O 

^��?
	���ก����?��

M?��? 

	�����กO@?
�J�BCD 

�CK�ก�>�R��aa���B Mean 3.7432 3.5301 3.7596 3.7268 3.6899 
N 61 61 61 61 61 
Std. Deviation .66495 .60977 .60293 .55944 .51420 

R��aa���B Mean 3.8773 3.7674 3.9378 3.7766 3.8398 
N 182 182 182 182 182 
Std. Deviation .48699 .60915 .56487 .62004 .47121 

���ก�>�R��aa���B Mean 3.9182 3.8480 3.9884 4.0000 3.9386 
N 57 57 57 57 57 
Std. Deviation .57491 .53477 .46279 .64860 .45626 

Total Mean 3.8578 3.7345 3.9111 3.8089 3.8281 
N 300 300 300 300 300 
Std. Deviation .54572 .60369 .55899 .61911 .48246 

 

&a�����+9a(1ก�$>.b�c�� &a��ก�$'�0)'�B�%�1ก�$)$67�$ &a��'0+>0�;��> &a�����+กa��7�a�=�1�� ���+�Aก>0�,d?4/5  * 

$@5@,�?�%4/MN6)0961�� 

thim ^��?	���

����ก��

OUm?r�? 

^��?ก��

�?@S�?=?

���ก��

S����� 

^��?

�@�O@?L]�O 

^��?

	���ก����?��

M?��? 

	�����กO@?

�J�BCD 

�CK�ก�>� 5 Rv Mean 3.8333 3.9299 3.9299 3.8948 3.8969 
N 38 38 38 38 38 
Std. Deviation .50068 .58083 .59619 .59581 .48039 

1 - 5 Rv Mean 3.8750 4.0626 4.1563 3.8855 3.9949 
N 32 32 32 32 32 
Std. Deviation .47708 .46717 .46373 .51926 .35155 

6 - 10 Rv Mean 3.9584 3.9098 4.0000 3.9654 3.9584 
N 48 48 48 48 48 
Std. Deviation .57787 .50877 .53272 .47757 .42212 

11 - 15 Rv Mean 3.8215 3.6428 4.0119 3.9285 3.8512 
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N 28 28 28 28 28 
Std. Deviation .69382 .57321 .49263 .64384 .49077 

16 - 20 Rv Mean 3.9308 3.7485 3.8868 3.9119 3.8695 
N 53 53 53 53 53 
Std. Deviation .54052 .67592 .60254 .74864 .55648 

21 Rv
Ym?gR Mean 3.7855 3.4918 3.7690 3.5908 3.6593 
N 101 101 101 101 101 
Std. Deviation .52405 .56884 .54926 .58858 .46235 

Total Mean 3.8578 3.7345 3.9111 3.8089 3.8281 
N 300 300 300 300 300 
Std. Deviation .54572 .60369 .55899 .61911 .48246 

 

Correlations 

Correlation 

 
�@P?L���

��	�ก� 

	�����กO@?�>���	�ก� 

 ^��?	�������ก��
OUm?r�? 
 

^��?ก���?@S�?=?
���ก��S����� 

^��?�@�O@?L]�O 
 

^��?
	���ก����?��M?

��? 
	�����กO@?M?

]�O��� 

ASS�=>�
?�@�ก���A�

	�����BCD� 

Pearson 
Correlation 

.364** .259** .387** .355** .410** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASSM�>MW�>�
��D�
��BD^ 

Pearson 
Correlation 

.407** .376** .309** .243** .400** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASS�=>�
���@OL� 

Pearson 
Correlation 

.400** .354** .390** .295** .431** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASSM��
	����K�	@a

Pearson 
Correlation 

.406** .372** .429** .383** .478** 
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ก@SO?@ก��? Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASS�>������
ก���K���?
�RV?�B� 

Pearson 
Correlation 

.501** .568** .575** .465** .635** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASSA
>�
@?
�
��
�? 

Pearson 
Correlation 

.468** .553** .581** .594** .664** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

ASS	���
�@C?	� 

Pearson 
Correlation 

.509** .405** .425** .350** .506** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

�@P?L���
��	�ก�M?
]�O��� 

Pearson 
Correlation 

.627** .596** .643** .560** .730** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 300 300 300 300 300 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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 �@P?L�����	�ก� 1 J@??K���LBก��M��> N �
����O@P?�ก���K���?���� 

�@P?L�����	�ก� 2 J@?A�ก�R�BCD?A�
AS>�RT?
�����M��> N ก@S�OUC�?�>����?�RV?R�
WK� 

�@P?L�����	�ก� 3 J@?A�����A�
XYกZ�ก�
S�?ก���K���?M��> N �OUC�M[�O@P?�	=\]�O��? 
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