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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติการมีส่วนร่วมกิจกรรม KAIZEN 
และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรม  KAIZEN ของพนักงาน  บริษัท  โซน่ี 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกัด กลุ่มตวัอย่างใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานของบริษทัโซน่ี 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวนรวมทั้งส้ิน 353 คน โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาณ Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, 
LSD และวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ของตวัแปรดว้ยค่าสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25 - 30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีประสบการณ์ทาํงานมากกว่า 3 ปี 
ถึง 5 ปี มีทศันคติต่อกิจกรรม KAIZEN ทุกดา้นในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์จุดเด่น
ดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความสาํเร็จของไคเซ็น มี
ส่วนร่วมกิจกรรม KAIZEN อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั 
ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีผลให้การมีส่วนร่วมใน
ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล
แตกต่างกนั  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study attitudes toward participation in 
Kaizen Activity as well as the factors related to employees’ participation in Kaizen Activity in Sony 
Technology (Thailand) Co., Ltd. The samples consisted of 353 participants who were the employees 
of Sony Technology (Thailand) Co., Ltd. Quantitative Research method was conducted for data 
collection. Data analysis was done by using both descriptive statistics and inferential statistics 
comprising the Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), 
while Pearson Product-Moment Correlation Coefficient (PPMCC) was used to determine the 
relationships between variables.  

The results of the independent study revealed that majority of participants were male with 
the ages between 25 to 30 years old. The level of education was Bachelor’s degree with job position 
as employees at operational level and had working experience ranging from 3 to 5 years. According 
to an analysis of the employees’ attitudes toward Kaizen Activity, the levels of attitudes of the 
majority of participants were mainly at the “strongly agree” level in every aspect comprising 
objectives, personnel outstanding, benefits, characteristics, and attitudes which supported the 
success of Kaizen Activity. Furthermore, the levels of participation in Kaizen Activity were high in 
every aspect consisting of planning, operation, benefit sharing, and monitoring and evaluation. 
Regarding the factors affecting participation in Kaizen Activity, the result showed that different 
ages, levels of education, job positions, and working experience differently affected participation in 
Kaizen Activity in terms of planning, operation, benefit sharing, and monitoring and evaluation. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สภาวะทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบนั ไดม้ีการเคล่ือนไหวปรับเปล่ียนและเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาผสมกบัความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ส่งผลใหธุ้รกิจเกิดการแข่งขนั
กนัอยา่งมาก ยิง่นบัวนัยิง่ทวีการแข่งขนักนัมากข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นองคก์รธุรกิจต่างพยายามคิดกลยทุธ์
ในการด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบเพื่ อใหไ้ดผ้ลงานท่ีออกมาในรูปแบบงานบริการ หรือผลผลิตท่ีมี
คุณภาพ เป็นท่ีประทบัใจ และเกิดความพึงพอใจแก่ลกูคา้ในท่ีสุด 
กระบวนการแข่งขนัท าใหธุ้รกิจหลายแห่งไดส้ร้างมาตรฐานคุณภาพของตนเองข้ึนมา บางแห่งยก

คุณภาพการจดัการข้ึนมา บางแห่งยกคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เพ่ือการตั้งมาตรฐานสอดคลอ้งกบักระแส

ประกนัคุณภาพธุรกิจ ทั้งน้ีโดยมุ่งหวงัใหอ้งคก์รของตนเองเป็นท่ียอมรับระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัชาติ 

ระดบันานาชาติ และระดบัสากล  แต่อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงทั้งในองคก์รนั้นจะเกิด

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรมนุษยว์่ามีประสิท ธิภาพมากแค่ไหน องคก์รหรือ

หน่วยงานจ านวนไม่นอ้ยจึงตระหนกัถึงความส าคญัและหาหนทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมผลผลิต  ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสมบติัล  ้าค่าของวิสาหกิจ ศกัยภาพของทรัพยากร

มนุษย์ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิง่ของการมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ือความอยูร่อดและความ

เจริญรุ่งเรืองของวิสาหกิจในยคุโลกาภิวตัน์ระหว่างวิสาหกิจท่ีเขม้แข็งกบัวิสาหกิจท่ีอ่อนแอ ก็คือการมี

หรือไม่มีผูบ้ริหารท่ีมีวิสยัทศัน์กวา้งไกลท่ีมุ่งมัน่  ในการพฒันาความสามารถของผูค้นทุกระ ดบัชั้น 

เพื่อใหม้ีความสามารถในการปรับปรุงงานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ขั้นต่อไปก็คือ 

การประสานขอ้โซ่แห่งการบริหารจดัการตามระดบัชั้น  ใหม้ีความเหนียวแน่น- แม่นย  า อยา่งแทจ้ริง 

ขั้นประยกุต ์ก็คือการบริหารการเรียนรู้ (Knowledge Management) คือน าส่ิงท่ีเป็นผลจากการปรับปรุง

งาน ในดา้นบริหารจดัการ  คือวิธีการท างานท่ีดีกว่าเดิม ไปเผยแพร่กระจายใหท้ัว่ทุกหน่วยงาน ทุก

ระดบัชั้น  และในดา้นความรู้เฉพาะทาง (Intrinsic Technology) มาเผยแพร่ใหเ้กิดการเรียนรู้  

(Learning) ทัว่ทั้งองคก์ร และขั้นสูงคือ การบริหารจดัการผู ้ คน ใหส้ามารถผนึกพลงั  (Total Power) 

รวมความรู้ความสามารถท่ีสร้างไวแ้ลว้ดงักล่าว เพ่ือท่ีจะขบัเคล่ือนวิสาหกิจนั้นๆไปสู่เป้าหมายได ้ 



2 
 

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีบีบรัดวิสาหกิจต่าง ๆ อยา่งเขม้งวดทุกวนัน้ี  การท่ีจะ
ฝ่าฟันยนืหยดัอยูใ่หไ้ดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัว่า แต่ละคนจะสามารถแสดงพลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  และ
การปรับปรุงออกมาไดม้ากนอ้ยเพียงใด มีค  ากล่าวท่ีว่า  การปรับปรุงไม่มีท่ีส้ินสุดตราบชัว่นิรันดร  
ดงันั้นในสถานท่ีท างานต่าง ๆ จึงตอ้งด าเนินกิจกรรมการปรับปรุงอยูเ่สมอมิไดห้ยดุหยอ่น และทุกคน
ในบริษทัจะตอ้งตระหนกัไวเ้สมอว่า  วิธีการท างานในวนัน้ียงัมิใช่วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุด  ยงัมีวิธีการ
ท างานท่ีดีกว่าน้ี ซ่ึงจะตอ้งแสวงหาอยา่งต่อเน่ือง จะหยดุแสวงหาไม่ได้  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งหาทาง
ระดมสมองเพื่อคน้หาวิธีการท างานและวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีดีกว่าวิธีในปัจจุบนั  
 ไคเซ็น(Kaizen) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีน ามาใชเ้พื่อเป็นเค ร่ืองมือในการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เสมือนกลยทุธท์างธุรกิจ (Business Strategy) ท่ีมุ่งรักษาความสามารถ
ทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ซ่ึงความส าคญัใน
กระบวนการของไคเซ็น (Kaizen) คือการใชค้วามรู้ความส ามารถของพนกังานมาคิดปรับปรุง ซ่ึ ง
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงทีละเลก็ทีละนอ้ยท่ีค่อยๆเพ่ิมพนูข้ึนอยา่งต่ อเน่ือง ไม่ว่าจะอยูใ่นสภาวะ
เศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ิธีการไคเซ็น(Kaizen) เพื่อปรับปรุงการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิ ภาพ
ได ้ส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ คือ ตอ้งยอมรับว่าการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จจะตอ้งแสวงหา
วิธีท่ีจะท าใหล้กูคา้พึงพอใจและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากไค
เซ็น(Kaizen)เป็นเทคนิคของการปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองเพ่ือใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายได้
ง่ายกว่าเดิม ดงันั้นการสร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานเพ่ือเอ้ืออ  านวยต่อผูป้ฏิบติังาน 
ตอ้งตระหนกัในความยากล าบากในการท างานท่ี มีความสูญเปล่าเป็นส่วนเกินท่ีไม่พึงปรารถนาท่ี
สามารถสมัผสัได ้และตอ้งการขจดักระบวนการท างานส่วนเกินท่ีไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายของงาน
เป็นการสร้างกลไกในการบริหาร ซ่ึ งเร่ิมจากตนเองก่อนภายใตก้ารสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรง หรือการใชร้ะบบค าถาม 5W 1H คือการถามค าถามเพื่อวิเคราะห์หาเหตุผลในการท างานตาม
วิธีเดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน ทุกคนสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง เพียงแต่มีความตั้งใจและ
มองเห็นถึงความส าคญัในการท่ีจะปรับปรุงการท างานท่ีสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังานและท าให้
งานบรรลุถึงเป้าหมายไดง่้ายยิง่ข้ึน 

    จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ท าให้
เกิดการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานกรณีศึกษาบริษทัโซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย )จ ากดั 
เพ่ือน าเอาขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นขอ้มลูเบ้ืองตน้ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการ
พิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินการระบบ ไคเซ็น (Kaizen)ใหบ้งัเกิด
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
  การวิจยัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วม กิจกรรม ไคเซ็น (kaizen)  ของพนกังาน 

บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั ในดา้น 
1. ศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี

(ประเทศไทย) จ  ากดั 

2. เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 

3.  เพื่อศึกษาความ สมัพนัธ์ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 

(kaizen) ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั 

4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไค เซ็น (kaizen)กบั

การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหผู้บ้ริหาร และผูร่้วมงาน มองเห็นถึงความส าคญัของปัจจยั ส่วนบุคคลและ ทศันคติ

ของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)ท่ีมีผลท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมกิจกรรม ไคเซ็น (kaizen)  
ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั    

2.  ท าใหผู้บ้ริหาร และผูร่้วมงาน น าปัญหาหรือุปสรรคมา ปรับปรุงคุณภาพ การท างาน
ทนัเวลา การบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนัท างาน การปรับปรุงผลิตภาพเป็นตน้ 

3.  สามารถน าขอ้มลู กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ท่ีไดจ้ากพนกั งาน ไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจ  แกไ้ขปัญหา  ปรับปรุงคุณภาพกระบวนการท างาน  รวมทั้งรูปแบบในการด าเนินกิจกรรม  
ไคเซ็น (kaizen) ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการท างานในองคก์ร 

4.  ผูบ้ริหาร บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั สามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุง พฒันาการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  

  
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมกิจกรรม ไค
เซ็น (kaizen)  ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั โดยมีขอบเขตของการศึกษา
คน้ควา้อิสระดงัน้ี 

 1. ขอบเขตของเนือ้หาการวจิยัประกอบด้วย 
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1.1  ขอ้มลูส่วนบุคคล ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างาน 

1.2 ทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์  จุดเด่น
ดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ และทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 

1.3 ปัจจยัท่ีมีผลท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  ของพนกังานบริษทั โซน่ี
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ
มีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

1. ประชากร 
ประชากรท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 

3000 คน ท่ีท างานระหว่างวนัท่ี 15 มกราคม 2555 ถึงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ ์2555 
2. กลุ่มตวัอย่าง 

          กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  ไดแ้ก่พนกังานของบริษทั  โซน่ี  เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) 
จ  ากดั จ  านวน 353 คน พ.ศ. 2555 โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวไดจ้ากการค านวณการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวน ประชากร ท่ีแน่นอนจากสูตรของ Taro Yamane (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  
และคณะ 2549 : 177) ก  าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีผูค้น้ควา้
ยอมรับไดท่ี้  5 เปอร์เซ็นต์  และใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งโดยการ สุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling : 
SRS) 

 4. ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาวจิยั 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวัแปรออกเป็น 2 ประเภทคือ 

                 4.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  
                 ปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไปดงัน้ี 

1.  เพศ  
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์ท างาน 

 ทัศนคตขิองพนักงานที่มต่ีอกจิกรรมไคเซ็น(Kaizen) ดงัน้ี 
1. ดา้นวตัถุประสงค ์
2. จุดเด่นดา้นบุคคล 
3. ดา้นประโยชน์ 

http://service.nso.go.th/statstd/method1_08.html#topic1
http://service.nso.go.th/statstd/method1_08.html#topic1
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4. ดา้นคุณลกัษณะ 
5. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
4.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable)  คอื  

                  การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศ
ไทย) จ  ากดั 

1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการปฏิบติั 
3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 
1.5 สมตฐิานของการวจิยั 

 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีส่ว นร่วมกิจกรรม ไคเซ็น (kaizen)  ของ
พนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั ผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย ) จ  ากดั แตกต่างกนั 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) บริษทั โซน่ีเทคโนโลย(ีประเทศไทย) จ  ากดั แตกต่างกนั 

2. ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น
(kaizen)  ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  
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1.6 กรอบแนวคดิ   
 
      ตวัแปรอสิระ (Independent  variable)         ตวัแปรตาม (Dependent  variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ  

 
 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 

5. ประสบการณ์ท างาน 

ทัศนคตขิองพนักงานที่มีต่อ 

กิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) 
 

1. ดา้นวตัถุประสงค ์
2. จุดเด่นดา้นบุคคล 
3. ดา้นประโยชน ์
4. ดา้นคุณลกัษณะ 
5. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จ

ของไคเซ็น 

 
 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนักงาน บริษัท โซน่ี
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากัด  

 

1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการปฏิบติั 
3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน ์
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 
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1.7 ค านิยามศัพท์ 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีดงัน้ี 
1. ไคเซ็น (kaizen) หมายถึง ไคเซ็น (kaizen) เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น ซ่ึงถอดความหมายจาก

ศพัทไ์ดว้่า การปรับปรุง (Improvement) โดยเป็น แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารการจดัการการอยา่ง
มีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ท่ีการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อ
ปรับปรุงวิธีการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ หวัใจส าคญัอยูท่ี่ตอ้งมีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด  (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษา
มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิม (Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน (Improvement) 

2. ขอ้มลูส่วนบุคคล  หมายถึง  ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 

3. ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น  หมายถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ  ความคิดเห็น ท่ีมีต่อ
กิจกรรมไคเซ็นมีทั้งทางบวกและทางลบ และมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม เก่ียวกบัไคเซ็น ข้ึน
ไดแ้ก่  ทศันคติดา้น วตัถุประสงค์  จุดเด่นดา้นบุคคล  ดา้นประโยชน์  ดา้นคุณลกัษณะ  และทศันคติท่ี
สนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 

5. การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  หมายถึงการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็น ในดา้นการวางแผน 
ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 

4. ต าแหน่งงาน  หมายถึง  ต าแหน่งงานในปัจจุบนัท่ีพนกังานแต่ละคนปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ปัจจุบนั 

5. ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุดของพนกังานบริษทั ฯ 
6. อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนจึงปัจจุบนัของพนกังานท่ีปฏิบติังานของบริษทั 
7. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง  จ  านวนปีท่ีแสดงระยะเวลา หรือประวติัการท างาน ท่ี

พนกังานแต่ละคนท่ีปฏิบติังานท่ีบริษทั โซน่ีเทคโนโลย(ีประเทศไทย) จ  ากดั จนถึงปัจจุบนั 
8. พนกังาน  หมายถึง  พนกังานฝ่ายสนบัสนุนการผลิตท่ีปฏิบติังานในบริษทัโซน่ี

เทคโนโลย(ีประเทศไทย)  จ  ากดั  
9. องคก์ร  หมายถึง การร่วมงานกนัของบุคคลจ านวนหน่ึง  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั

อยา่งชดัเจน  ในท่ีน้ีคือพนกังานบริษทัโซน่ีเทคโนโลย(ีประเทศไทย)  จ  ากดั 
10. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัไคเซ็น (kaizen) หมายถึง การด าเนินการใหค้วามรู้และฝึกอบรม

ท าความเขา้ใจแก่พนกังานก่อนการท ากิจกรรมไคเซ็น (kaizen) โดยมีการเตรียมการอยา่งพอเพียง 
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11. คุณภาพ  หมายถึง  ผลงานท่ีส าเร็จตาวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย  ในกรปฏิบติั งานเสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด  ไวผ้ลงานมีความถกูต้ องครบถว้นสมบูรณ์เป็นท่ียอมรับ ผลงานมีความ
สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของตนเอง 

12. วตัถุประสงค ์หมายถึง จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานขององคก์รหรือส่ิงท่ีตอ้งการให้
บรรลุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 
                             เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน ท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยัโดยไดร้ายละเอียด  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัไคเซ็น (kaizen) 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
4. บริษทัโซน่ีเทคโนโลย(ีประเทศไทย) จ  ากดั 
5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัไคเซ็น (kaizen) 

1.1 ความหมายของไคเซ็น (kaizen) 
มาซาเอกิ อิโม  (อา้งใน อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ , 2534: 5) กล่าวว่า ไคเซ็น  (Kaizen) แปลว่า การ

ปรับปรุง ซ่ึงจะปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา และเป็นหนา้ท่ีของทุก ๆ คน ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการ 
และคนงาน 

นิพนธ ์บวัแกว้  (2547: 91) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีความหมายถึงการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดไป (Continual Improvement) เน่ืองจาก ไค (KAI) แปลไดว้่าเป็นการเปล่ียนแปลง  
(change) และเซ็น  (ZEN) หมายถึง ดี  (good) โดยไคเซ็นเป็นแนวความคิดของการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ของทุกคนเป็นหลกั และเช่ือในเร่ืองปริมาณของส่ิงท่ีท า
การปรับปรุงมากกว่าผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุง (Return of Improvement)  

สมบติั นพรัก  (2549:1) กล่าวว่า ไคเซ็น  (Kaizen) เป็นภาษาญ่ีปุ่น หมายถึ ง การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้ง และยงัหมายถึง วิธีการด าเนินการปรับปรุง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน ทั้ง
ผูบ้ริหาร และผูร่้วมงาน ปรัชญาของไคเซ็นถือว่าวิถีชีวิตของคนเราเป็นชีวิตแห่งการท างาน ชีวิตทาง
สงัคม และชีวิตทางครอบครัวท่ีควรจะไดรั้บ  การปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ ไคเซ็นในความหมายเชิง
การบริหารงานอุตสาหกรรม จึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีค่อยเป็นค่อยไป และสม ่าเสมอ หรือเป็นการ 
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ปรับปรุงคุณภาพ การท างานทนัเวลา การบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนัท างาน การ
ปรับปรุงผลิตภาพเป็นตน้ 

   นายสุรศกัด์ิ สุทองวนั (2549: 5) กล่าวไวว้่า ไคเซ็น  (Kaizen) คือ การปรับปรุงการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองและผลกัดนันวตักรรมใหม่ และวิวฒันาการอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัคือ 

1. การมีจิตส านึกในการไคเซ็น และมีความคิดในเชิงนวตักรรมหรือ effort improvement 
2. การสร้างระบบงานและโครงสร้างท่ีเก้ือกลูกนั มีการลดตน้ทุนและการสูญเสียต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ Cost reduction, eliminate MURI-MURA-MUDA, JIT (Just in Time), CS (Customer Service) 
in next process, Jidoka, PPS (Practical Problem Solving) 

3. การส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยใชแ้นวความคิดและแนวทาง  Share idea, 
learning from mistake, standardized, yokoten (ถ่ายโอนความรู้) 

 
2.2 แนวคดิการท ากจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) 

   กิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองหรือไคเซ็น  (Kaizen) ท่ีมีการพฒันามากว่า  50 ปีโดยผูน้  า
อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์อยา่งโตโยตา้ (Toyota) และไดถ้กูใชเ้ป็นเสมือนกลยทุธท์างธุรกิจ (Business 
Strategy) ท่ีมุ่งรักษาความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน จาก
การด าเนินงาน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเนน้การลงทุนทางสินทรัพยห์รื อเคร่ืองจกัรใหม่ ไคเซ็น เป็นกิจ
กรรมการบริหารงานเชิงคุณภาพอนัมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่น และแพร่หลายหรือไดรั้บ
ความนิยมไปในต่างประเทศอยา่งกวา้งขวาง โดยวงการอุตสาหกรรมและโรงงานของญ่ีปุ่นไดข้ยาย
และพฒันาไปในต่างประเทศ ในขณะเดียวกนัก็ไดส่้งผูช้  านาญงานไปฝึก อบรมพนกังานในทอ้งถ่ิน 
โดยเฉพาะในปีค .ศ.1980 ซ่ึงไดม้ีการวิจยัท่ีสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซท  (MIT) ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นแกนน าในการท าวิจยัความแข็งแกร่งของวงการอุตสาหกรรมญ่ีปุ่น อนันบัเป็น
จุดเร่ิมตน้ ท่ีท าใหไ้คเซ็นกลายเป็นท่ีรู้จกัและเป็นค าท่ีสามารถส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก 
     ความหมายของกจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) 

   ไคเซ็น เป็นศพัทภ์าษาญ่ีปุ่น ซ่ึงถอดความหมายจากศพัทไ์ดว้่า การปรับปรุง (Improvement) 
โดยเป็น แนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารการจดัการการอยา่งมีประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้ท่ีการมีส่วน
ร่วมของพนกังานทุกคน ร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ หวัใจส าคญัอยูท่ี่ตอ้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ี
ส้ินสุด  (Continuous Improvement) ไคเซ็นจึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิม  
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(Maintain) และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน (Improvement) หากขาดซ่ึงแนวคิดน้ีแลว้ มาตรฐานท่ีมีอยูเ่ดิมก็จะ
ค่อยๆ ลดลง 

   วตัถุประสงค์ของการท าไคเซ็น 
   วตัถุประสงคข์องการท าไคเซ็น เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพขององคก์าร

เน่ืองจากปรัชญาของกิจกรรม คือ ท างานใหน้อ้ยลงดว้ยการปรับปรุงการท างานดว้ยตนเอง เพื่อตนเอง
เพ่ือใหง้านนั้นบรรลุเป้าหมายไดดี้กว่าเดิม มุ่งไปท่ีการเสริมสร้างศกัยภาพส่วนบุคคล ของพนกังานทุก
ระดบัชั้น ใ นกระบวนการท างานท่ีจุดปฏิบติังาน ซ้ึงเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานท่ีจะน าไปใชส้ าหรับ
รับมือกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

 
                     IMPROVE  IMPROVE 
    HUMAN                                                                                  PRODUCTION 
                                                                               EFFI8CEIENCY &  
                                                  IMPROVING 
                                                         THE 
                                                 CORPORATE 
 

                                                                                                                                       
STRONGER 

   COMPANY 
ภาพที ่ 2.1 วตัถุประสงคข์อง Kaizen  
ท่ีมา : (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2006 : 24) 
 
2.3 บทบาทของผู้บริหารต่อ Kaizen 
                  ในการน าหลกัการ Kaizen มาใชใ้นองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมี
บทบาทดงัน้ี 

1. เป็นผูน้  าและริเร่ิมการเปล่ียนแปลงดว้ย  Kaizen 
2. เป็นประธานในการน าเสนอผลงานความคิดของพนกังานในองคก์ร  โดยตอ้งมีเวทีให้

น าเสนอผลงาน เช่น การจดัประกวดความคิด  (Idea  Contest) 
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3. น าเสนอรางวลัและใหค้  ารับรองเพื่อใหเ้กิดการยอมรับ (Recognition) 
4. มีการติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่า เสมอโดยใชห้ลกั  Visualization  Board เช่น  

Visual  Board ต่าง ๆ (กลุ่มงานแผนงาน, 2006 : 25) 
 

2.4 จุดเด่นของระบบ Kaizen  ต่อผู้บริหาร 
1. เป็นเสียงสะทอ้นจากผูป้ฏิบติังาน เพื่อสะทอ้นใหผู้บ้ริหารทราบ 
2. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมทิศทางและปริมาณของขอ้เสนอแนะท่ีจะตอ้งจ่ายเงินรางวลั

ไม่ใหเ้กินจากงบประมาณท่ีก าหนดไว ้
3. ผูบ้ริหารสามารถสร้างกฎกติกาข้ึนบงัคบัไดเ้องและสงวนสิทธิอนัชอบธร รมในการ

ตดัสินช้ีขาดในการแข่งขนั การใหร้างวลั 
4. ลงทุนนอ้ยเพียงแต่ใหร้างวลัตามท่ีก  าหนด  (หากมีระบบร างวลั )กบัขอ้เสนอแนะท่ี

เขา้เกณฑ ์เพื่อแลกกบัขอ้เสนอแนะท่ีบางคร้ัง ก็มีคุณค่าสูงกบับริษทั 
จุดเด่นของ Kaizen  ในด้านบุคคล 

1. พนกังานเรียนรู้การน าแนวความคิดมาปฏิบติัใหเ้กิดเผล 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือบรรลุผลในเชิงธุรกิจ 
3. ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร 
4. สร้างความพึงพอใจเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน 
5. เป็นส่ือกลางความเขา้ใจอนัดีของพนกังานทุกระดบัชั้น 
6. สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สู่ผลงานดี สร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ 
7. เป็นการปูพ้ืนฐานรองรับการพฒันาระบบอ่ืน ๆ เช่น QCC, TQC เป็นตน้ 

 
2.5 เทคนิควธิีการในการท า Kaizen    
                เทคนิควิธีการในการท า Kaizen หรือ  ร่มแห่ง Kaizen (The Umbrella of Kaizen) มี
องคป์ระกอบดงัน้ี 

Customer  Orientation  การค านึงถึงลกูคา้เป็นหลกั  ค  านึงถึงความตอ้งการของลกูคา้  ความ
พึงพอใจของลกูคา้ 

1. Total Quality Control (TQC) ระบบการควบคุมคุณภาพโดยรวม 
2. Kanban System วิธีการควบคุมใหท้นัเวลา 
3. Quality improvement  การปรับปรุงคุณภาพในการผลิต หรือการใหบ้ริการ 
4. Just-in-time (JIT) ระบบการผลิตแบบทนัเวลา 
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5. Zero defect ระบบการผลิตท่ีมีของเสียเป็นศนูย ์
6. Small group activities กิจกรรมกลุ่มยอ่ย 
7. Suggestion System ระบบขอ้เสนอแนะ 
8. Robotics ระบบการผลิตโดยใชหุ่้นยนตใ์นการผลิต 
9. Automation ระบบการควบคุมโดยอตัโนมติั 
10.  Discipline in The work  place ระเบียบวินยัขอ้บงัคบัในสถานท่ีท างาน 
11.  Total Productive Maintenance (TPM) ระบบการบ ารุงรักษาทวีผล 
12.  Productivity improvement หมายถึงการปรับปรุงผลผลิต 
13.  New-product  development หมายถึง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 ร่ม  Kaizenหรือแนวคิดวิธีการต่างๆ ในการท ากิจกรรม Kaizen  
ท่ีมา : (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2006: 24) 

 ผูค้น้ควา้ขอกล่าวถึงลกัษณะต่าง ๆ ของเทคนิคในการท า  Kaizen ประกอบ ตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  
Just  in  Time , Kanban , 5 S, TQC และ TPM   

1. Just in Time Production system (JIT) หรือระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี    
หมายถึงระบบการผลิตหรือการใหบ้ริการท่ีถกูพฒันาและออกแบบใหท้ าการผลิต ส่งมอบสินคา้หรือ
บริการในปริมาณท่ีถกูตอ้งและทนักบักระบวนการผลิตอ่ืน หรือทนัตามความตอ้งการของลกูคา้                                           
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แนวคิดของ JIT มุ่งท่ีจะขจดัความสูญเสีย หรืองานท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าซ่ึงแฝงอยูใ่นกระบวนการโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ งระดบัสินคา้คงคลงัทีไม่เหมาะสม  รวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ของบระบบคุณภาพในทุ ก
กระบวนการโดยการสร้างมาตรฐานและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง(Kaizen)  

คุณสติของระบบ JIT ประกอบดว้ย 
1.1. การไหลของวสัดุแบบดึง  (Method of  Material  Flow) เป็นวิธีการท่ีใชค้วามตอ้งการ

ของลกูคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิตและการใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงลกูคา้ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะ
ลกูคา้ผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น แต่รวมถึงบุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงานระหว่างท าหรือวตัถุดิบเพื่อท า
การผลิตต่อเน่ืองโดยวิธีดึงเป็นวิธีการควบคุมวสัดุคงคลงั  และการผลิต ณ  สถานีท างานท่ีท าการผลิต
นั้น 

1.2  การรักษาคุณภาพในระดบัสูงอย่ างคงท่ี (Consistently High Quality) ระบบ JIT เป็น
ระบบการด าเนินงานท่ีคน้หาและขจดัเศษซาก  หรือช้ินงานท่ีเสียออกจากกระบวนการเพ่ือใหร้ะบบ
การไหลของงานเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ JIT จะมีประสิทธิภาพไดต้อ้งอาศยัการควบคุมคุณภาพของ
สินคา้และบริการโดยเทคนิคการจดัการคุณภาพ เช่น TQM  เพื่อใหสิ้นคา้และบริการมีคุ ณสมบติัตรง
ตามท่ีตอ้งการโดรระบบ JIT จะควบคุมคุณภาพดว้ยตนเอง หรือท่ีเรียกว่า  “คุณภาพ ณ แหล่งก าเนิด  
(Quality at  Source)”   

1.3 ปริมาณการผลบิตขนาดเลก็ (Small  Lot  Size) ระบบ  JIT  พยายามควบคุมวสัดุคงคลงั
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดเพื่อก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสียโอกาสจึงผลิตใน
ปริมาณท่ีตอ้งการโดยท่ีปริมาณการผลิตขนาดเลก็ห รือในจ านวนท่ีนอ้ยท่ีมีประโยชน์ 3 ประการ
ต่อไปน้ี 

- ช่วยลดวงจรของวสัดุคลงั  และท าใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัจะลดลง 
ช่วยลดเวลาน าหรือช่วงเวลารอคอย  รวมทั้งวสัดุคงคลงัท่ีเป็นงานระหว่างท า (Work – in – process)  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานคือ ขจดัของเสียท่ีเกิดในขบวนการผลิต ขจดัปัญหาความล่าชา้   
การจดัส่งสินคา้ หรือการใหบ้ริการ 

                 1.4  ระยะเวลาการติดตั้งและเร่ิมด าเนินงานสั้น (Slot  Setup  Time)  ผลจากการลดขนาดการ
ผลิตใหเ้ลก็ลง ท าใหฝ่้ายผลิต ตอ้งเพ่ิมความถ่ีในการจดัการข้ึน  ขณะท่ีตอ้งท าใหเ้วลาของการจดัการ
ลดลง   ดงันั้นถา้จดัเวลาใหมี้ช่วงเวลาของการผลิตท่ีใชเ้วลามาก จะท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลา  เกิดเวลา
ว่างเปล่า ของพนกังานและอุปกรณ์  ดงันั้นผูค้วบคุมกระบวนการผลิตจึงตอ้งลดเวลาของการจดั
ตารางเวลาใหส้ั้นลง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพเต็มท่ี  และสมัพนัธก์บัปริมาณการผลิตจ านวนนอ้ย
ในทางปฏิบติัการท่ีจะใหเ้วลาในก ารติดตั้งและเร่ิมด าเนินงานสั้น  ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมืออย่ าง
ใกลชิ้ดระหว่างฝ่าย วิศวกรรม ฝ่ายบริหาร และแรงงาน 
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                1.5  ภาระงานของสถานีปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเดียวกนั (Uniform  Workstation  Load)  การ
ท างานของสถานีท างานเป็นไปอยา่งคงท่ีและสม ่าเสมอ การปฏิบติังานท่ีเป็นแบบเดียวกนัสามารถท่ีจะ
บรรลุความส าเร็จได้ โดยท่ี ช้ินส่วนประกอบเป็นแบบเดียวกนั  การผลิตในแต่ละวนัเป็นสินคา้ชนิด
เดียวกนัและมีปริมาณท่ีเ ท่า ๆ กนั ซ่ึงเป็นผลท าใหค้วามตอ้งการช้ินงานในแต่ละสถานีเป็นไปอยา่ง
สม ่าเสมอ การวางแผนก าลงัการผลิต การปรับปรุงวิธีการใหอ้ยูใ่นจุดท่ีวิกฤติ และการท างานในระดบั
ท่ีสมดุล (Line  Balance) 
 1.6 ส่วนประกอบและวิธีการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน (Standardized Components and  Work  
Method) การก าหนดช้ินส่วนมาตรฐานท่ีเรียกว่า  Part Commonality หรือ Modularity จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตท่ีด าเนินงานซ ้า   โดยท่ีส่วนประกอบและวิธีการท างานเป็น
มาตรฐานจะช่วยใหร้ะบบการผลิตบรรลุเป้าหมายและผลิตภาพท่ีสูง และมีระดบัวสัดุคงคลงัท่ีต  ่า 
 1.7 ความสัมพนัธใ์กลชิ้ดกบัผูข้ายวตัถุดิบ (Close Supplier Ties) เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจาก
ระบบ JIT มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจดัการใหว้สัดุคงคลงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงท าใหก้ารจดัส่งมีบ่อยคร้ังมาก
ข้ึน โดยใชร้ะยะเวลารอคอยท่ีสั้นลง ประการส าคญั การส่งของตอ้งมาถึงตรงเวลาและวตัถุดิบตอ้งมี
คุณภาพตามตอ้งการ 
 1.8  แรงงานยดืหยุน่  (Flexible  Work  Force) หมายถึง พนกังานท่ีถู กพฒันาใหม้ีทกัษะท่ี
หลากหลาย  สามารถท างานไดม้ากกว่าหน่ึงอยา่ง โดยประโยชน์ของแรงงานยดืหยุน่ คือ  พนกังาน
สามารถท่ีจะไปท างานในแผนกผลิ ตอ่ืน ๆ ได ้ เพื่อท่ีจะสามารถลดภาวะคอขวด (Bottle  Neck) หรือ
การมีปริมาณงานคา้งอยูใ่นหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง หรือสามารถท างานแทนบุ คคลอ่ืนท่ีขาดงาน
ได ้ ถึงแมว้่าการใหพ้นกังานไปท างานท่ีไม่มีความถนดัอาจท า ใหป้ระสิทธิภาพของการท างานลดลง  
แต่การหมุนเวียนงานอยา่งเป็นระบบสามารถท่ีจะลดความเบ่ือหน่ายและท าใหม้ีความต่ืนตวั 
 1.9 ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์  (Product  Focus) ถา้หากปริมาณการผลิตของผลิตภณัฑ์
บางประเภทมีจ  านวนมากพอสามารถท่ีจะจดักลุ่มของพนกังานและเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกนัเพื่อลด
ความถ่ีในการปรับเปล่ียนและเร่ิมด าเนินงาน  แต่ถา้มีปริมาณของผลิตภณัฑม์ีไม่มากพอสามารถใชว้ิธี
รวมกลุ่มเทคโนโลย ี(Group  Technology)  เพื่อท่ีจะออกแบบสายการผลิตขนาดเลก็ ซ่ึงกรรมวิธีการ
ผลิตและใชอุ้ปกรณ์ร่วมกนั  การท่ีพนกังานหน่ึงคนสามารถคุมเคร่ืองจกัรหลายเคร่ือง  (One  Worker,  
Multiple  Machines) หรือท่ีเรียกว่า เทคนิค OWMM โดยเคร่ืองจกัรแต่ละตวัถกูออกแบบและจดัระบบ
ใหท้ างานต่อเน่ืองกนั  เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ดียวกนัจะถกูผลิตซ ้า ๆ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารปรับเปล่ียนและ
เร่ิมด าเนินงานจะหมดไป 
 1.10 การผลิตแบบอตัโนมติั (Automatic Production) การน าเคร่ืองจกัรมาใชแ้ทน
แรงงานคนมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของระบบ JIT  และเป็นกุญแจส าคญัในการผลิตแบบ
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ตน้ทุนต ่าโดยผูบ้ริหารตอ้งวางแผนการใชง้านเ คร่ืองจกัรอตัโนมติัอยา่งรอบคอบ  โดยพิจารณาความ
เหมาะสมและความคุมค่าในการลงทุนเป็นส าคญั 
 1.11  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive  Maintenance)  ระบบ  JIT  ใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองการไหลของวตัถุดิบและการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  สม  ่าเสมอ  รวมทั้ งการจดั ใหม้ีวตัถุดิบ
ส ารองไวใ้นระดบัต ่า ตลอดจนมีวฎัจกัรการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนัดงันั้นหากเกิดปัญหาเคร่ืองจกัร
เกิดขดัขอ้งข้ึนอาจส่งผลเสียต่อระบบการผลิต  การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัจะช่วยลดความถ่ีและการ
ขดัขอ้งของเคร่ืองจกัร โดยการบ ารุงรักษาถกูจดัท าข้ึนตามตารางเวลาใหส้มดุลกนัระหว่างตน้ทุนการ
บ ารุงรักษา  และความเส่ียงของตน้ทุนท่ีเกิ ดจากการเสียหายของเคร่ืองจกัร การใหค้นงานท่ีเป็น
ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรรับผดิชอบ เป็นผูดู้แลรักษาเคร่ืองจกัรเอง ช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อ
เคร่ืองจกัรและไม่ตอ้งเสียเว ลารอฝ่ายบ ารุงรักษ าเขา้ด าเนินงาน แต่มีขอ้จ  ากดัคือ  จะใชไ้ดเ้ฉพาะ
เคร่ืองจกัรท่ีใชก้ารบ ารุงรักษา ง่าย  เช่นการหยอดน ้ ามนัเป็นตน้  แต่ถา้เป็นเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัและ
ซบัซอ้นจะตอ้งใชก้ารดูแลจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 ระบบ JIT ใหค้วามส าคญักบัการลดความไม่ม่ีประสิทธิภาพและเวลาท่ีสูญไปใน
กระบวนการผลิต   เพื่อพฒันากระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง   
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมของพนกังาน และการท าใหว้สัดุ คงคลงัลดลงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  ของการ
ด าเนินงานระบบ  JIT ซ่ึงอาจถกูเรียกในช่ือต่าง ๆ เช่นระบบการผลิตแบบ  Lean  (Lean  Production)  
ระบบวสัดุคงคลงัเป็นศนูย ์ (Zero Invenbtory)  ระบบการผลิต (Synchronous  Manufacturing)  ระบบ
การผลิตแบบ  Stockless  (Stockless  Production) ระบบวสัดุตามความตอ้งการ (Material   as  
Needed)  หรือระบบการผลิตแบบไหลต่อเน่ือง  ( Continuous  Flow  Manufacturing)  ซ่ึงอาจเรียก
แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมอขงองคก์าร(รัฐกิจ  ขนัค  ากาศ และคณะ, 2006 : 12) 

2.  Kanban  System  หมายถึง บตัร  แผ่นป้ายหรือสญัลกัษณ์  บอกถึงการไหลของงานเพ่ือ
ควบคุมการปฏิบติังานในโรงงาน โดยระบบ  Kanban  เป็นส่วนหน่ึงของระบบ  JIT ท่ีไดรั้บการ
พฒันาข้ึน  เพ่ือช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพข้ึน  มีการพฒันาคุณภาพการควบคุมก ารไหลของ
วตัถุดิบในกระบวนการผลิต และการประสานงานท่ีดี  ปัจจุบนัเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งมาก  ดงัเช่นท่ีบริษทั 
โตโยตา้ พฒันาระบบ Kanban เป็นกลไกเพื่อใชก้ารควบคุมการไหลของงานและการเบิกจ่ายวตัถุดิ บ 
โดยใชร้ะบบบตัร 2 ประเภทคือ บตัรสัง่ท า (Production  Order  Card)  และบตัรเบิกใช ้ (Withdrawal  
Card)  ซ่ึงบตัรน้ี จะติดไปกบัภาชนะ (Container)  ท่ีใส่วตัถุดิบหรือระบบบตัรสองใช ้ (Two-card  
System) 
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ภาพที ่2.3  Flow of  Two Kanbans 
ท่ีมา : (Mark, M.Davis, Nicholas, J.Aquilano, and Richard, B.Chase, Fundamentals of Operations  
Management, 2003 : 546) 
 

 
ภาพที่ 2.4  Kanbans  Pull 
ท่ีมา : (Mark, M.Davis, Nicholas, J.Aquilano, and Richard, B.Chase, Fundamentals of Operations  
Management, 2003 : 557) 

สญัลกัษณ์ของ Kanban ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปในรูปลกัษณะของบตัรเพียงอยา่งเดียว  
สามารถแทนไดด้ว้ยส่ือสญัลกัษณ์อ่ืน ๆ ไดเ้ช่น 

- ระบบภาชนะ (Container) ตวัภาชนะเองอาจจะใชแ้ทนบตัรได ้คือ เมื่อภาชนะว่างลงแสดง
ว่าตอ้งการช้ินส่วนเพ่ิมเติมระบบน้ีจะใชง้านไดดี้ เม่ือภาชนะไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษใหส้ามาร
บรรจุวตัถุดิบหรือช้ินส่วนไดอ้ยา่งพอดี และไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสน 

- ระบบไม่ใชภ้าชนะ  (Container  less) แต่อาจจะเป็นพ้ืนท่ีการท างานในสายการผลิต
ส าหรับก า หนดพ้ืนท่ีส าห รับวางวตัถุดิบหรือช้ินส่วนก็ได้  เม่ือพ้ืนท่ีบริเวณดงักล่าวว่างลงก็เป็น
สญัญาณท่ีบอกไดว้่าตอ้ งการวตัถุดิบหรือช้ินส่วนมาเพ่ิม รวมทั้งยงัเป็นสญัญาณบอกไดถึ้งว่า
หน่วยงานผลิตอ่ืนตอ้งท าการผลิตต่อไดด้ว้ย (รัฐกิจ ขนัค  ากาศและคณะ, 2006: 12) 

3. 5 ส  หรือ 5S  เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยข องสถานท่ี
ท างานหรือสถานประกอบการ  ซ่ึงเป็นปัจจยัพ้ืนฐานของการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตใหไ้ดผ้ลอยา่ง
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เต็ม นบัเป็นเคร่ืองมือตวัแรกท่ีถกูน ามาใชก่้อนท่ีจะใชเ้คร่ืองมือระดบัสูงข้ึนไป เช่น TPM  TQM  และ  
ISO  เป็นตน้ โดยก าหนดให ้ส1  ส2  ส3  เป็นการจดัการในเร่ืองของวตัถุส่ิงของเคร่ืองใชแ้ละสถานท่ี  
ส่วน  ส4  และ ส5 เป็นการจดัการเร่ืองของคน โดยมีเป้าหมายใหส้ถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบ  
เรียบร้อย และลดความสูญเปล่าในการท างาน  สินคา้มีคุณภาพดีเป็นท่ีประทบัจาของลกูคา้ตลอดไป 

องคป์ระกอบของ 5S (5ส)  
1. S1:SEIRI: สะสาง: ส1 (Clearing  Up) 
2. S2:SEITON: สะดวก:  ส2 (Organizing) 
3. S3:SEISO: สะอาด : ส3 (Cleaning) 
4. S4:SEIKETSU: สร้างมาตรฐาน: ส4 (Standardizing) 
5. S5:SHITSUKE: สร้างนิสยั: ส5 (Training & Discipline) 
1. SERI  หมายถึง  สะสาง  หรือแยกใหช้ดั  เป็นการจดัเก็บส่ิงของท่ีวางอยูก่ระจดักระจาย

ใหเ้รียบร้อย  กล่าวคือ  เก็บรวบรวมใหเ้ป็นหมวดหมู่  กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ  ส่ิงของเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ี
ไม่จ  าเป็นจะตอ้งไม่มีปรากฏอยูน่ั้นจะท าใหก้ารท างานหรือหยบิใชส่ิ้งท่ีจ  าเป็นมาใชไ้ดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2. SEITON  หมายถึงสะดวก หรือการจดัใหเ้ป็นระเบียบเป็นการจดัแบ่งชนิดของส่ิงของ
อยา่งชดัแจง้  ส่ิงใดจ าเป็นตอ้งน ามาใชไ้ดท้นัทีและสะดวกรวดเร็ว  ในขั้นตอนน้ีเราอาจจะแยกของท่ี
ไดจ้ากการสะสางเป็นหมวดหมู่เป็นประเภท  โดยอาจจะเก็บของท่ีใชบ่้อย ๆ ไวใ้กลต้วั หรือเขียนป้าย
ติดไวเ้พ่ือน ามาใชส้อยไดง่้าย  ประโยชน์อีกอยา่งหน่ึงของขั้นตอนน้ีคือส่ิงท่ีเก็บไวจ้ะดูเรียบร้อย  ดู
สบายตา  ถา้หายหรือถกูเคล่ือนยา้ยก็จะสงัเกตไดง่้าย 

3. SEISO  หมายถึง  สะอาด  หรือท าความสะอาดเป็นการปัดกวาดและเก็บเศษฝุ่ นผง
ครอบคลุมถึงความสะอาดอยา่งแทจ้ริง  ท าใหส้ถานท่ีท างาน  น่าอยู ่ น่าท างาน  และมีผลท าใหจิ้ตใจ
ของคนท่ีท างานอยูป่ลอดโปร่ง  สดช่ืน  และกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี  นอกจากน้ียงั
เป็นการตรวจสอบเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ  อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด  ท าใหรู้้ถึงขอ้บกพร่องท่ีมีอยูซ่ึ่ง
ปกติขอ้บกพร่องเหล่าน้ีมกัจะถกูมองผา่นไป  หรือไม่ถกูสงัเกตพบ 

4. SEIKETSU   หมายถึงสุขลกัษณะหรือรักษาสภาพ  เป็นเร่ืองท่ีมุ่งเนน้พฤติกรรมของคน
เป็นหลกั  โดยท่ีทุกคนจะตอ้งช่วยกนัสร้างท่ีท างานใหม้ีสภาพและบรรยากาศท่ีมีลกัษณะก่อใ หเ้กิด
ความสุขทั้งกายและใจทุกคน ปราศจากส่ิงรบกวนต่าง  ๆ อนัจะมีผลต่อสมาธิในการท างาน โดยมุ่ง
ผลดีท่ีมีต่อประสาทสมัผสั ทั้ง 3  คือ 

ตา –  ดูแลว้สบายตา  ซ่ึงจะเกิดไดต้อ้งท าสะสาง  สะดวก  สะอาด ใหเ้รียบร้อยอยา่งมีระบบ
และไดรั้บความร่วมมือจากทุกระดบัก่อน 
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จมกู – อากาศท่ีหายใจเขา้ไปตอ้งไม่ท าลายหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  แ ละตอ้งปราศจาก
กล่ินอนัไม่พึงประสงค ์

5. SHITSUKE  หมายถึงระเบียบวินยัหรือการรักษาระเบียบวินยั  เป้าหมายส าคญัของ
ขั้นตอนน้ีคือ  ใหผู้ป้ฏิบติัรักท่ีจะท ากิจกรรม  5ส  อยา่งเต็มท่ี  เพราะการท ากิจกรรม  5ส  ไม่ใช่การท า
คร้ังเดียวแลว้เลิกหรือคิดว่าเพียงพอแลว้   ถา้เป็นอยา่งนั้นทุกอยา่งก็จะยอ้นกลบัไปอยูใ่นสภาพเดิมได้
หรือเหมือนไม่ไดท้  าอะไรเลย (ชลชั บุญหลาย, 2543 : 66) 

 เห็นไดว้่าการน ากิจกรรม  5ส  มาใชใ้นองคก์รเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีไม่ซบัซอ้น  ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์แก่ตวับุคคล  และจะช่วยท าใหผ้ลผลิตมุ่งสู่การผลิตท่ีสมบูรณ์ไดแ้ก่ 

1. ขจดัอุบติัเหตุใหห้มดส้ิน 
2. ขจดัของ Claim ใหห้มดส้ิน 
3. ขจดัปัญหาคุณภาพไม่ดีท่ีเป็นปัญหาเร้ือรัง 
4. เพ่ิมคุณภาพผลิตภณัฑ ์
5. ขจดัปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร/อุปกรณ์ 
6. ลดจ านวนสต๊อก จ  านวนสินคา้ระหว่างผลิต เป็นตน้ 
 

2.6 ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Crifical Success Factors) 
1. ทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมกิจกรรม เช่น ใหทุ้กคนเขา้มีส่วนร่วม  มีการก าหนดวนัเร่ิมตน้

กิจกรรม  ใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจว่าท าไมจึงตอ้งท ากิจกรรมน้ี  และกิจกรรมน้ีจะช่วยเพ่ิมผลผลิตได้
อยา่งไร 

2. ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งใหค้วามส าคญัและการสนบัสนุนอยา่งจริงจบั  โดยกิจกรรมน้ีตอ้งถือ
เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมเสริมหรือการเพ่ิมงานท่ีตอ้งบท านอกเวลางาน   ตอ้งมี
การประกาศเป็นทางการใหทุ้กคนทราบถึงความส าคญัของกิจกรรมน้ีโดยผูบ้ริหารระดบัสูง   ผูบ้ริหาร
มีการแสดงออกอยา่งชดัเจนและใหค้วามสนใจอยา่งจริงจงั และลงมีปฏิบติัเองดว้ย  เช่ นเป็นประธาน
คณะกรรมการ  5ส  ของหน่วยงาน 

3. ทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน  ตอ้งขจดัขอ้สงสยัว่ากิจกรรม 5ส ส าคญั
อยา่งไร   ท าไมตอ้งท ากิจกรรม 5ส  คณะกรรมการและผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งกระตุน้และ แนะน าให้
พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม 5ส  อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

4. ตอ้งมีก ารจดักิจกรรมเพื่อก ระตุน้ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรม 5ส เช่น จดัท าป้า ยผา้
โปสเตอร์ ค  าขวญั ข่าวสาร ควรมีการทบทวน ตรวจสอบผลการด าเนินกิจกรรม โดยผูบ้ริหารระดบัสูง
และคณะกรรมการเป็นผูป้ระเมินผลท าการใหค้ะแนน   ติดบอร์ดแสดงผลการตรวจใหค้ะแนน  และ
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มอบรางวลัเพื่อแสดงอ อกถึงความส านึก ความรับผดิชอบ พนกังานจะเกิดคว ามภูมิใจในการเป็น
เจา้ของพ้ืนท่ี 5ส ดีเด่น 

5. ช้ีใหเ้ห็นถึงบริษทัตวัอยา่งท่ีมีการด าเนิน กิจกรรม 5 ส. จนประสบความส าเร็จ ซ่ึงการ
อบรมควรประกอบกบัการไปศึกษาดูงานกิจกรรม  5 ส.  เพื่อใหพ้นกังานไดเ้ห็นตวัอยา่งจากหน่วยงาน
อ่ืน 

6. การเร่ิมตน้กิจกรรมตอ้งท าโดยพร้อมกนัและท าอยา่งจริงจงั อาจเร่ิมตน้ท าพ้ืนท่ีตวัอยา่ง
ก่อน  แลว้ใชพ้ื้นท่ีตวัอยา่งนั้นเป็นแบบอยา่งแก่แผนกอ่ื น ๆ ทั้งบริษทั และเร่ิมตน้เป็น ขั้นตอนจาก 
สะสาง กิจกรรม 5 ส. จะตอ้งด าเนินการเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง 

7. การด าเนินกิจกรรม 5 ส. สามารถท าควบคู่ไปกบักิจกรรมอ่ืน ๆ ในการท ากิจกรรม 5 ส. 
ใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จไดจ้ะตอ้งท าควบคู่ไปกบักิจกรรมอ่ืน ๆ เช่นในการท าสะดวกจ าเป็นตอ้ง
เร่ืองการปรับปรุงใหดี้ข้ึน  ใหท้ างานไดง่้ายข้ึน จึงสามารถด าเนินการควบคู่ไปกบักิจกรรม
ขอ้เสนอแนะเป็นตน้ 

6. TOTAL QUALITY CONTROL. (TQC)  การควบคุมคุณภาพเชิงรวม หมายถึงกิจกรรม
ท่ีจะสร้างระบบควบคุมคุณภาพเชิงรวมซ่ึงเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยการร่วมมือกนัทั้งบริษทัท า
การพฒันาผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีความเช่ือถือไดสู้ง  เพื่อท่ีใหผู้ใ้ชสิ้นคา้มีความพอใจ
ในสินคา้ในระยะยาว 

 
2.7 วตัถุประสงค์ที่ส าคญัของ TQC 

ตอ้งการสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้และบริการใหแ้ก่ลกูคา้  ตลอดจ นการลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน การเพ่ิมยอดขาย การเพ่ิมผลผลิต และการลดเวลาการส่งมอบ  โดยทุก
หน่วยงานภายในโรงงานอุตสาหกรรมจะตอ้งช่วยกนัด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประส งคเ์พื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์รภายใตค้วามส านึกท่ีว่ากิจการท่ีท าอยูใ่นองคก์รเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นกิจการของ
ตนเอง  ผูป้ฏิบติังานมีหนา้ท่ีพฒันาปรับปรุงงานต่าง ๆ  ภายในองคก์รใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  
ภายใตก้ารปฏิบติังานท่ีมีความสามคัคี  ร่วมแรงร่วมใจปรึกษาหารือแลกเปล่ี ยนความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย  รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ  ใหค้วามเคารพในความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน    
พดูจาดว้ยเหตุและผล  เพ่ือการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นหลกั  ตดัเร่ืองปัญหาภูมิหลงัต่าง ๆ  ของเพ่ือน
ร่วมงานออกไปเสริมสร้างใหม้ีการแสดงบออกอยา่งเป็นอิส ระ  ความส าเร็จในการน าบริษทัหรือ
โรงงานอุตสาหกรรมเขา้สู่ระบบ  TQC ตอ้งยดึมัน่หลกัการท่ีส าคญัของระบบ TQC ท าอยา่งมีหลกัการ  
(Scientific) อาศยัขอ้มลู (Data)  และเหตุผล (Logic)  ท าอยา่งมีระบบ  (Systematic)  ดว้ยวงจร  PDCA  
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และท าอยา่งทัว่ถึง (Company-wide) คือทุก คน ทุกระดบั ทุกหน่วยงานในระบบ TQC ไดรั้บการ
ยอมรับว่าเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีดีก่อใหเ้กิดสมัพนัธภาพอนัดี 

ปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน TQC 
1. องคก์รมีปรัชญ าหรือนโยบายท่ีเนน้เร่ืองคุณภาพ โดยถือเป็นพนัธะสญัญาของฝ่าย

บริหารเขียนเป็นนโยบายชดัเจน 
2. มีปรัชญาหรืออุดมการณ์ท่ีเนน้เร่ือง “คน” เช่ือมัน่ในคุณค่าขอ “คน” ท าความเขา้ใจอยา่ง

ชดัเจนในกลุ่มพนกังานทุกระดบั 
3. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสนบัสนุนและแสดงออกอยา่งเป็นรู ปธรรม วางระบบบริหาร

คุณภาพทั้ง TOP - DOWN และ BOTTOM-UP 
4. เนน้การฝึกอบรม ใหค้วามรู้อยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง 
5. ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้  าในการปฏิวติัแนวความคิดใหม่ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมขององคก์ร 
6. TQC  ตอ้งท างานเป็นทีม  ตอ้งท าทุกคน  ท าอยา่งต่อเน่ือง  เป็นกิจวตัรมุ่งสู่เป้าหมายของ

องคก์ร TQC จะท าคนเดียวหรือท ากลุ่มเดียวไม่ได ้
ผลท่ีจะไดรั้บจาก TQC   
1. สินคา้และบริการมีคุณภาพสูงข้ึน (Bette Quality) 
2. ของเสียเป็นศนูย ์
3. ก าจดัของเสีย 
4. การออกแบบผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งน่าสนใจ 
5. มีการบริการและการส่งสินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 
6. ลดตน้ทุนในการผลิต 
7. พนกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมในการท างาน 
8. Total Productive Maintenance (TPM) 
- TPM คือระบบการบ ารุงรักษาท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือของทุกฝ่าย  โดยมีความมุ่งมัน่

ว่าประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิตตอ้งสูงสุด 
- TPM คือการท าใหเ้กิดระบบป้องกนัเพื่อไม่ใหม้ีความสูญเสีย (Losses) เกิดข้ึนกบั

เคร่ืองจกัรและผลิตภณัฑ ์ซ่ึงทั้งน้ีตอ้งท าใหเ้กิด “อุบติัเหตุเป็นศนูย”์  “ของเสียเป็นศนูย”์ และ  “เคร่ือง
เสียเป็นศนูย”์ 

- TPM คือการใหฝ่้ายผลิต ฝ่ายพฒันา ฝ่ายบริหารฝ่ายขาย  มาร่วมกนัในการพฒันา
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิต 
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- TPM คือระบบการบ ารุงรักษาท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง
จนถึงผูใ้ชเ้คร่ือง 

 สรุปไดค้วามหมายของ TPM คือ การท าใหค้วามสูญเสียเป็นศนูยโ์ดยผา่นกิจกรรมกลุ่ม
ยอ่ยท่ีทุกกลุ่มมีภาระงานท่ี  คาบเก่ียวกนั (Overlapping)  การบ ารุงรักษาทวีผล  เป้าหมายใหเ้คร่ืองจกัร
อยูใ่นสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม  เป็นการสร้างระบบรวม  
(Total  System)  โดยมีเป้าหมายท่ีวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัร  โดยสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย  ทั้ง
ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายผลิต  ฝ่ายบ ารุงรักษา  พนกังานทุกระดบั มีส่วนร่วม  และผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจ  
ส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มยอ่ยในการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเคร่ืองใชใ้หม้ีอายกุารใชง้านยาวนานโดยทุกคน
ช่วยกนัดูแล (ธานี  อ่วมออ้, 2006: 12) 

แนวความคิดท่ีว่าด าเนิ นการบ ารุงรักษาเพ่ือเพ่ิมผลผลิ ต ซ่ึงเป็นแนวความคิดในการ
บ ารุงรักษาเป็นส่ิงส าคญั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ TPM คือ ของเสียเป็นศนูย์ เคร่ืองจกัรขดัขอ้งเป็น
ศนูย ์อุบติัเหตุเป็นศนูย ์การน าระบบ TPM  เขา้มาใชเ้พ่ือก  าจดัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ตน้ทุนการผลิตต ่าและผลผลิตสูงข้ึน 
2. ตอ้งมีอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพการใชง้านมากท่ีสุด 
3. คุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน 
4. ก าลงัใจพนกังานดีข้ึน 
5. ความพึงพอใจของลกูคา้ 
การด าเนินงาน TPM ใหป้ระสบผลส าเร็จไดจ้ะต้ องมีการด าเนินกิจกรรมหลกั 8 ขอ้ ซ่ึง

ครอบคลุมทุกหน่วยงานและทุกคน  ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
1. การปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย (Focused Improvement) 
2. การบ ารุงรักษาดว้ยตนเอง (Autonomous Maintenance) 
3. การบ ารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance) 
4. ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะการเดินเคร่ืองและการบ ารุงรักษา  (Operation  and Maintenance  

Skills Training) 
5. การจดัการเคร่ืองจกัรใหม่ (Early Management) 
6. การบ ารุงรักษาเชิงคุณภาพ (Quality Maintenance) 
7. การน า TPM ในส านกังาน (Office Improvement) 
8. การจดัการดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม(Safety and Environmental Management) 
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2.8 ประโยชน์ของการท าไคเซ็น 
1. พนกังานทุกระดบัจะแสดงศกัยภาพในการปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัเอง 
2. สายการบงัคบับญัชามีความเหนียวแน่น  แม่นย  า ม ากข้ึนกว่าเดิม ท าใหก้ารท างานล่ื น

ไหลไม่ติดขดั 
3. มีความง่ายท่ีทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นองคก์าร โดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มมากมายแต่

อยา่งใด 
4. เป็นการลดการท างานในกระบ วนการท่ีสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอน  ช่วยลดตน้ทุนและ

การสูญเสียต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต 
5. เป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัทีและวดัผลไดท้นัที 

 

 
 
ภาพที่ 2.5 ตวัอยา่งกิจกรรมไคเซ็น  
ท่ีมา : (http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151 
a76fbc7e104928dc7d0f&bookID=334&pageid=2&read=true&c ount=true) 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151
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ภาพที่ 2.6 ตวัอยา่งกิจกรรมไคเซ็น  
ท่ีมา : (http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151 
a76fbc7e104928dc7d0f&bookID=334&pageid=2&read=true&c ount=true) 

 

 
ภาพที่ 2.7 ตวัอยา่งกิจกรรมไคเซ็น 
ท่ีมา : (http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151a76fbc7e1049  
28dc7d0f&bookID=334&pageid=2&read=true&c ount=true) 

http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151
http://www.tpa.or.th/writer/read_this_book_topic.php?passTo=64f58e939151a76fbc7e1049
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   วิทยา ตนัสุวรรณนนท ์(2550: 1) กล่าวว่า การท าไคเซ็นเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิด "การใช้
ความคิด" ไม่ใช่ "การตรากตร าท างาน" การท าไคเซ็นไม่ใชท้ าเพ่ือเพ่ิมภาระ แต่มุ่งท่ีจะลด /เลิกภาระท่ี
ไม่จ  าเป็นหรือเปล่ียนไปสู่วิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่าไคเซ็นท าไปเพื่อความสะดวกสบายในการท างานของ
ตนเอง แนวคิดของไคเซ็นก็คือ เมื่อท าไคเซ็น คนท่ี สบายข้ึนก็คือตวัเราเอง การไม่ท า ไคเซ็นคนท่ี
ล  าบากก็คือตวัเราเองถา้ไม่ท าไคเซ็นใหก้บังานของตนเองก็ไม่มีใครสามารถจะท าใหไ้ด้ ส่ิงท่ีท าดว้ย
ความไม่อยากท าไม่อาจเป็นไคเซ็น ไปได้ระบบไคเซ็นจะเป็นไปไดเ้มื่อผูท้  าเห็นว่าการท า ไคเซ็นนั้น
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและท าไปดว้ยความเต็มใจ 

 
2.9 คุณลกัษณะของกจิกรรมไคเซ็น  
              โกศล ดีศีลธรรม(2546: 1) กล่าวไวว้่าโดยทัว่ไปกิจกรรมไคเซ็นจะมี 2 มุมมอง นัน่คือ การให้
ความสนใจต่อการด าเนินงานหรือการผลิตแบบเซลลแ์ละการไหลของระบบงานท่ีมุ่งปรับปรุง ทัว่ทั้ง
องคก์รจากนิยามของค าว่า ไคเซ็น คือการมุ่งปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไปอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับใน
สหรัฐอเมริกาไดมี้ค  าพอ้งท่ีมีความหมายเดียวกบัไคเซ็น นัน่คือ เหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen Event) หรือ 
“Kaizen Blitz” ซ่ึงมุ่งโครงการปรับปรุงกระบวนการระยะสั้น โดยทัว่ไปเหตุการณ์ไคเซ็นจะมุ่ง
เป้าหมายส าหรับการปรับปรุงท่ีการด าเนินการจดัท าเซลลก์ารท างาน (Work cell Implementation) การ
ลดเวลาการตั้งเคร่ือง (Setup Reduction) และกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีอาจใชค้  าภาษาญ่ีปุ่นว่า 
“Kaikaku” โดยมีลกัษณะส าคญั ดงัน้ี 
               1. มุ่งด  าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้น (Short-term) โดยทัว่ไปเหตุการณ์ไคเซ็นจะใชช่้วง
ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดประมาณ 3-10 วนั ดงัตวัอยา่งของก าหนดการ ดงัน้ี 

วนัท่ี 1 ฝึกอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือลีนและแนวคิดไคเซ็นใหก้บัทีมงาน เช่น แผนภูมิสายธาร
แห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) การลดเวลาตั้งเคร่ือง การจดัเซลลก์ารผลิต กิจกรรม 5ส. 

วนัท่ี2-4ด าเนินการจดัท าขอ้มลูในรูปเอกสารท่ีเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของกระบวนการหรือ
พ้ืนท่ีเป้าหมาย โดยมีการระดมสมองเพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุง รวมทั้งสภาพหลงัการปรับปรุง  
(Future State) และจดัท าเอกสารมาตรฐานหลงัการเปล่ียนแปลง (Standardize) 

วนัท่ี 5 จดัเตรียมเอกสารรายงานผลลพัธจ์ากการศึกษาเพ่ือน าเสนอต่อผูบ้ริหารทั้งน้ี ในช่วง
เวลาดงักล่าวทางทีมงานจะใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เช่น แผนภูมิวิเคราะห์การไหล เป็นตน้ เพ่ือใชว้ิเคราะห์
กระบวนการ (Process Analysis) โดยมุ่งศึกษาสภาพของกระบวนการปัจจุบนัเพื่อจ  าแนกปัญหาและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 2. มุ่งการท างานเป็นทีม  (Team-oriented) โดยมีการร่วมมือและประสานงานระหว่าง
ทีมงานขา้มสายงาน (Cross – functional Team)ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งจากฝ่ายงานต่างๆ ตลอดจน
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ทีมงานปรับปรุงกระบวนการและหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท างานและการร่วมเสนอแนะแนวทางปรับปรุง 

 3. การมุ่งจุดเนน้  (Highly Focused) เมื่อไดม้ีการระบุจ าแนกปัญหาจากผลลพัธใ์นช่วง
ศึกษากระบวนการแลว้ทางทีมงานก็จะด าเนินการดว้ยการจดัท าเอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงดว้ย
แนวทางแกปั้ญหา 

 4. มุ่งเนน้การปฏิบติัการ  (Action-oriented) โดยใหค้วามสนใจต่อการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและด าเนินการทนัท่ีเมื่อไดส้รุปแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือไดรั้บ
อนุมติัใหด้  าเนินการ ดงัเช่น ปรับปรุงผงัการวางเคร่ืองจกัร  (Equipment Layout) และเมื่อด าเนิน
กิจกรรมปรับปรุงเสร็จส้ินก็จะท าการติดตามผลลพัธ ์โดยมีการจดัท าเอกสารเพื่อเปรียบเทียบผลิตภาพ
ระหว่างช่วงก่อนและหลงัการปรับปรุง 
 5. สามารถทวนสอบดว้ยมาตรวดั (Verifiable Metrics) โดยทัว่ไปการปรับปรุงกระบวนการ
จะตอ้งสามารถวดัผลและตรวจสอบผลลพัธด์ว้ยมาตรวดั  (Metrics) เช่น การใชพ้ื้นท่ี  (Floor Space)  
ในกระบวนการ ระยะทางขนถ่ายท่ีลดลง จ านวนงานคา้งระหว่างผลิต  (Work-in-Process) เวลาท่ีใช้
ส าหรับการตั้งเคร่ือง (นาที) อตัราของเสียท่ีเกิดข้ึน 
               6. การด าเนินซ ้า  (Repetitive) ส าหรับการด าเนินกิจกรรม  Kaizen Events จะตอ้งมีความ
ต่อเน่ืองตามแนวทางการปรับปรุงและขอบเขตท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยไดรั้บ
ความร่วมมือจากทีมงานและบุคลากรทุกคน 
 
2.10 ขอบเขตของการใช้ไคเซ็นในการปรับปรุง   
                เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ,สถาบนั . ( บ.ป.ท., ม.ป.ป.)โดยทัว่ไปแลว้ การใชไ้คเซ็นเพื่อการ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองนั้น สามารถจ าแนกไดใ้น 2 ขอบเขตเป็นเบ้ืองตน้คือ  
 1. การใชไ้คเซ็นกบัโครงการปรับปรุงขนาดใหญ่ ซ่ึงมุ่งการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทัว่ทั้ง
องคก์รเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพแบบกา้วกระโดด  (Quantum Jumps in Productivity) รวมทั้งกา รยกระดบั
คุณภาพและประสิทธิผล แต่การด าเนินการจะมีความยุง่ยากมากในทางปฏิบติั เน่ืองจากมีผลกระทบ
กบักระบวนการและบุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ร รวมทั้งแรงต่อตา้นต่อความเปล่ียนแปลง 
ดงันั้นการด าเนินการจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายอยา่งรอบคอบเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียง
ต่อความลม้เหลวของการด าเนินโครงการกบั  
 2. การใชไ้คเซ็นในโครงการปรับปรุงขนาดยอ่ม เป็นการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงใน
ขอบเขตจ ากดัเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบ หรือความเส่ียงต่อความลม้เหลวของโครงการดงัท่ีพบจากการ
ด าเนินโครงการขนาดใหญ่ โดยมีการมุ่งปรับปรุงเปล่ียนแปลงในพ้ืนท่ี หรือกระบวนการหลกัซ่ึงเป็น
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ลกัษณะของเหตุการณ์ไคเซ็น (Kaizen Events) ท่ีมุ่งบรรลุผลการเปล่ียนแปลงในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  
(Rapid Positive Change) หรือบางคร้ังอาจเรียกว่า การไคเซ็นขนาดยอ่ม  (Minikaizen) และเป็น
แนวทางท่ีมีประสิทธิผลส าหรับองคก์รท่ียงัไม่พร้อมต่อการการเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งองคก์ร ส าหรับ
เหตุการณ์ไคเซ็น(Kaizen Events) อาจถกูใชเ้พ่ือแกปั้ญหาพ้ืนฐานหรือปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นแต่ควร
เลือกพ้ืนท่ีส าหรับการปรับปรุงท่ีใหผ้ลลพัธจ์ากความเปล่ียนแปลงท่ีสามารถ วดัผลได้  (Measurable 
Results)ในระยะเวลาอนัสั้นและส่งผลทางบวกต่อเป้าหมายกลยทุธอ์งคก์ร  (Strategic Goals)โดยมี
ขั้นตอนการวางแผนและด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ก  าหนดพนัธกิจ โดยมีการระบุพนัธกิจของการด าเนินโครงการไวใ้นเอกสารอยา่งชดัเจน
(Clearly Document) ประกอบดว้ยเพื่อเป้าหมายหรือส่ิงท่ีคาดหวงัของทีมงาน ขอบเขตของการด าเนิน
กิจกรรมปรับปรุง งบประมาณ และตารางเวลา (Time Table) 
 2. การคดัเลือกทีมงาน โดยทัว่ไปทีมงานจะประกอบดว้ยสมาชิกประมาณ 6-8 คนท่ีมีทกัษะ
และความรู้ท่ีสามารถบรรลุตามพนัธกิจ รวมทั้งผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีเป้าหมาย  (Target Area) ของการ
ปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างกนัในการก าหนดแนวทางปรับปรุงเพื่อขจดัความสูญเปล่า 
โดยมีการก าหนดบทบาทความรับผดิชอบของทีมงานแต่ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 3. การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง และการแต่งตั้งท่ีปรึกษาใหก้บัทีมงาน  (Team 
Advisor) เพื่อร่วมสนบัสนุนใหก้ารด าเนินโครงการประสบความส าเร็จ 
 4. การเตรียมการล่วงหนา้ โดยมีการจดัเก็บขอ้มลูท่ีมีความส าคญั (Meaningful Information) 
และเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการท่ีด าเนินในปัจจุบนั  (Current Process) ไวล่้วงหนา้เพื่อเป็นการ
ประหยดัเวลาส าหรับด าเนินโครงการ  
 5.ก  าหนดช่วงเวลาส าหรับด าเนินกิจกรรมโดยระบุช่วงเวลาท่ีสะดวกและเหมาะสมส าหรับ
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมด าเนินโครงการอยา่งต่อเน่ืองหรืออาจใชช่้วงเวลาหลงัการเลิกงานรวมทั้งให้
การฝึกอบรมในดา้นเทคนิคและแนวทางด าเนินโครงการอยา่งมีประสิท ธิผลเพื่อใหทุ้กคนสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหา (Current Condition) และสามารถเสนอแนวคิดส าหรับการปรับปรุง โดยมีการ
ด าเนินตาม 
แนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) 

1. การติดตามวดัผล โดยมีการติดตามวดัผลจากปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการปรับปรุงสมรรถนะ
และเสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2.11 แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น 
 การใชห้ลกัการไคเซ็นหรือการปรับปรุงน้ี ช านาญ รัตนากร  (2533: 57) ระบุว่ามี  7 ขั้นตอน
ซ่ึงทั้ง 7 ขั้นตอน ดงักล่าวน้ี กล่าวไดว้่าเป็นวิธีการเชิงระบบ  (System Approach ) หรือปรัชญาในการ
สร้างคุณภาพงานของเดมม่ิง ท่ีเรียกว่า  PDCA ( Plan – Do – Cheek – Action ) ท่ีน าไปใชห้รือ
ประยกุตใ์ชใ้นทุกงานทุกกิจกรรม หรือ ทุกระบบการปฏิบติังานนัน่เอง ไม่ว่างานนั้นจะเป็นงา นเลก็
หรืองานใหญ่ อนัประกอบดว้ย 
 1. คน้หาปัญหา และก าหนดหวัขอ้แกไ้ขปัญหา 
 2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของปัญหาเพื่อรู้สถานการณ์ของปัญหา 
 3. วิเคราะห์หาสาเหตุ 
 4. ก  าหนดวิธีการแกไ้ข ส่ิงท่ีตอ้งระบุคือ ท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือไร 
 5. ใครเป็นคนท า และท าอยา่งไร 
 6. ลงมือด าเนินการ 
 7. ตรวจดูผล และผลกระทบต่าง ๆ และการรักษาสภาพท่ีแกไ้ขแลว้โดยการก าหนด
มาตรฐานการท างาน 
 กิจกรรมไคเซ็นจะด าเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) มีดงัน้ี 
 1. P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพ้ืนท่ีหรือกระบวนการท่ีตอ้งการ
ปรับปรุงและจดัท ามาตรวดัส าคญั  (Key Metrics) ส าหรับติดตามวดัผล เช่น รอบเวลา  (Cycle Time) 
เวลาการหยดุเคร่ือง  (Downtime) เวลาการตั้งเคร่ือง อตัราการเกิดของเสีย เป็นตน้ โดยมีการด าเนิน
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (Small Group Activity) เพื่อระดมสมองแสดงความคิดเห็นร่วมกนัพฒันาแนวทาง
ส าหรับแกปั้ญหาในเชิงลึ ก ดงันั้นผลลพัธใ์นช่วงของการวางแผนจะมีการเสนอวิธีการท างานหรือ
กระบวนการใหม่แทนแนวทาง 
เดิมโดยสมาชิกของกลุ่ม 
 2. D-Do ในช่วงน้ีจะมีการน าผลลพัธห์รือแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใชด้  าเนินการ
ส าหรับ Kaizen Events ภายในช่วงเวลาอนัสั้นโดยมีผลกระทบต่อเวลาท างานนอ้ยท่ีสุด  (Minimal 
Disruption) ซ่ึงอาจใชเ้วลาหลงัเลิกงานหรือช่วงของวนัหยดุ  
 3. C-Check โดยใชม้าตรวดัท่ีจดัท าข้ึนส าหรับติดตามวดัผลการด าเนินกิจกรรมตามวิธีการ
ใหม่ (New Method) เพื่อเปรียบวดัประสิทธิผลกบัแนวทางเดิม หากผลลพัธจ์ากแนวทา งใหม่ ไม่
สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือด าเนินการคน้หาแนวทาง
ปรับปรุงต่อไป 
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 4. A-Act โดยน าขอ้มลูท่ีวดัผลและประเมินในช่วงของการตรวจสอบเพื่อใชส้ าหรับ
ด าเนินการปรับแก้  (Corrective Action) ดว้ยทีมงานไคเซ็น ซ่ึงมีผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน เพ่ือมุ่ง
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการในช่วงของการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือกิจกรรมการ
ปรับปรุง  (Kaizen Event) ทางทีมงานปรับปรุงจะมุ่งคน้หาสาเหตุตน้ตอของความสูญเปล่าและใช้
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เพื่อขจดัความสูญเปล่า โดยมีการท างานร่วมกบัทีมงานขา้มสายงาน
อยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลา  3-10 วนั และมีการติดตาม  (Follow Up) ผลลพัธห์รือความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนภายใน  30 วนั หลงัจากด าเนินกิจกรรมการปรับปรุง  (Kaizen Event) รวมทั้งมีการจดัท า
มาตรฐานกระบวนการ  (Process Standardization)  

  นกัปฏิบติัการไคเซ็น ไดเ้สนอแ นวทางท่ีสามารถใชป้รับปรุงงานได้ โดยไดแ้ก่การลอง
พยายามคิด ในแง่ของการหยดุ การลด หรือ การเปล่ียน โดยท่ีการหยดุ หรื อ ลด ไดแ้ก่ การหยดุการ
ท างานท่ีไม่จ  าเป็น ทั้งหลาย หยดุการท างานท่ีไม่มีประโยชน์และไม่มีความส าคญัทั้งหลาย แต่อยา่งไร
ก็ตาม มีบางส่ิงบางอยา่งท่ีไม่สามารถท าใหห้ยดุได ้ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้น ผูป้ฏิบติังานอาจตอ้งมุ่ง
ประเด็นไปท่ีเร่ืองการลด เช่น ลดงานท่ีไม่มีประโยชน์ งานท่ีก่อความร าคาญ น่าเบ่ือหน่ายใหม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้แมว้่ าจะไม่สามารถท าใหห้ยดุไดท้ั้งหมดแต่ก็เกิดมีการปรับปรุงข้ึนแลว้ ส่วนการ
เปล่ียนแปลงบางส่วนของงานนั้นหมายถึง การพิจารณาเปล่ียนแปลงงานในบางเร่ืองบางอยา่งท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงผูป้ฏิบติังานอาจพิ จารณาใชห้ลกัการ E C R S เพ่ือเร่ิมตน้กระบวนการ
ปรับปรุงระบบงานได ้โดยหลกัการดงักล่าวมีองคป์ระกอบกล่าวคือ 

  E = Eliminate หมายถึง การตดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในกระบวนการออกไป 
  C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั เพื่อประหยดัเวลาหรือ

แรงงานในการท างาน 
  R = Rearrange หมายถึง การจดัล  าดบังานใหม่ใหเ้หมาะสม 
  S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยใหท้ างานไดง่้ายข้ึน 

 
2.12 วธิีคดิเพือ่หาทางปรับปรุงตามแนวคดิไคเซ็น 

  สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (บ.ป.ท, มปป.) ไดใ้หข้อ้เสนอระบบค าถาม 5W 1 H ซ่ึงเป็นการ
ถามค าถามเพื่อวิเคราะ ห์หาเหตุผลในการท างานตามวิธีเดิม และหาช่องทางปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
ประกอบดว้ยค าถามดงัน้ี 

  What? เป็นการตั้งค  าถามเพ่ือหาจุดประสงคข์องการท างาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถาม ไดแ้ก่ ท าอะไร ? ท าไมตอ้งท า ? ท าอยา่งอ่ืนไดห้รือไม่ ?  
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  When? เป็นการตั้งค  าถามเพ่ือหาเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถาม ไดแ้ก่ ท าเมื่อไหร่ ? ท าไมตอ้งท าตอนนั้น ? ท าตอนอ่ืนไดห้รือไม่ ? 

  Where? เป็นการตั้งค  าถามเพ่ือหาสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสม แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งค  าถามไดแ้ก่ ท าท่ีไหน ? ท าไมตอ้งท าท่ีนัน่ ? ท าท่ีอ่ืนไดห้รือไม่ ? 

  Who? เป็นการตั้งค  าถามเพ่ือหาบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับงาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถามไดแ้ก่ ใครเป็นคนท า ? ท าไมตอ้งเป็นคนนั้นท า ? คนอ่ืนท าไดห้รือไม่ ? 

  How? เป็นการตั้งค  าถามเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับงาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการตั้ง
ค  าถามไดแ้ก่ ท าอยา่งไร ? ท าไมตอ้งท าอยา่งนั้น ? ท าวิธีอ่ืนไดห้รือไม่ ? 

  Why? เป็นการตั้งค  าเป็นค าถามท่ีถามคร้ังท่ี 2 ของค าถามขา้งตน้เพื่อหาเหตุผลในการท างาน 
 

2.13 ทัศนคตทิี่พงึประสงค์ต่อความส าเร็จของไคเซ็น 
  นิพนธ ์บวัแกว้ (2547: 92-32) ไดเ้สนอเก่ียวกบัทศันคติท่ีพึงประสงค ์อนัเป็นทศันคติท่ี

พึงสร้างข้ึนส าหรับการท าไคเซ็นใหป้ระสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย  
  1) Can’t do - การละท้ิงความคิดเก่า ๆ ท่ีว่าไม่สามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้และคิดใหม่ว่าทุก

อยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้
  2) It can be done - ดว้ยการคิดว่าจะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ 
  3) อยา่ยอมรับค าแกต้วั 
  4) ไม่ตอ้งแสวงหาความสมบูรณ์แบบของการปรับปรุงงานก่อนลงมือท า 
  5) แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทนัท่ีท่ีพบ โดยไม่รีรอ 
  6) ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินหรือทรัพยากรมากมายเพื่อท าการปรับปรุง 
  7) สร้างความคิดว่าปัญหาช่วยใหมี้โอกาสไดฝึ้กฝนสมองมากข้ึน ดงันั้น จงวิ่งเขา้หาปัญหา

เพื่อท าการแกไ้ข 
  8) ตั้งค  าถามว่า “ท าไม” อยา่งนอ้ย 5 คร้ัง กระทัง่พบรากของปัญหา (Root Cause) 
  9) ความคิดของคนสิบคนยอ่มดีกว่าความคิดของคนคนเดียว 
  10) คิดว่าการปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้น ไม่มีจุดส้ินสุดหรือไม่มีจุดจบ 
 

2.14 บทบาทของผู้บริหารต่อความส าเร็จของไคเซ็น 
  สุรศกัด์ิ  สุทองวนั (2548: 2) บทบาทของผูบ้ริหาร ในการน าหลกัการไคเซ็นมาใชใ้นองคก์ร

ใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น มีดงัน้ี 
  1) เป็นผูน้  าและริเร่ิมการเปล่ียนแปลงดว้ยไคเซ็น 
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  2) เป็นประธานในการน าเสนอผลงานความคิดของพนกังานในองคก์ร โดยตอ้งมีเวทีให้
น าเสนอผลงาน เช่น การจดัประกวดความคิด  (Idea Contest) 

  3) น าเสนอรางวลัและใหค้  ารับรอง เพื่อใหเ้กิดการยอมรับ (Recognition) 
  4) มีการติดตามการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอโดยใชห้ลกั  Visualization Board เช่น Visual 

Board ต่าง ๆ 
  อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงในการน าไคเซ็นมาใชใ้นองคก์ร กล่าวไดใ้นปลาย

ประการดงัน้ี 
  1) ไคเซ็นถือเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งหน่ึง จะตอ้งใชเ้วลาในการเปล่ียนแปลง 
  2) ไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีเราทุกคนท าอยูใ่นชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ จึงสามารถน าส่ิงท่ีเคยปฏิบติัมา

ด าเนินการใหจ้ริงจงัและมีหลกัการมากข้ึน 
  3) ไคเซ็นจะตอ้งท าใหก้ารท างานง่ายข้ึนและลดตน้ทุน แต่ถา้ท าแลว้ ยิง่ก่อความยุง่ยาก จะ

ไม่ถือว่าเป็นไคเซ็น 
  นอกเหนือไปจากบทบาทของผูบ้ริหารแลว้ ความส าเร็จในการน าไคเซ็นมาใชน้ั้น มีประเด็น

ท่ีตอ้งพิจารณาประกอบกล่าวคือ เน่ืองจากไคเซ็นเป็นหลกัการบริหารหรือการปฏิบติังานสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ารดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ดงันั้น การใช ้ไคเซ็นโดยใชกิ้จกรรมคุณภาพ  ไดแ้ก่  QCC กิจกรรม   
5 ส SS เป็นตน้ นั้น จะตอ้งค านึงถึงแนวคิดพ้ืนฐานของญ่ีปุ่นเจา้ของตน้คิดดว้ย เช่น การใชแ้นวคิด
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของผูบ้ริหารนั้น ในการบริหารจดัการของญ่ีปุ่นไดแ้บ่งการจดัการออกเป็น  
2 ส่วน คือ การด ารงรักษาไว ้ซ่ึงหมายถึง การรักษาระดบัมาตรฐานดว้ยการฝึกอบรม หรือ การปฏิบติั
ตามกฎเกณฑข์องหน่วยงาน และการปรับปรุง ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุงมาตรฐาน โดยในการด ารง
รักษาไว ้ฝ่ายบริหารจะตอ้งก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ ์มาตรฐาน วิธีการปฏิบติังาน  (Standard 
Operating Procedure) แลว้สัง่การใหป้ฏิบติั และคอยตรวจสอบดูว่าบุคลากรสามารถ ปฏิบติัตาม
มาตรฐานหรือไม่ ถา้ไม่ปฏิบติัเพราะจงใจหลีกเล่ียง ก็จะตอ้งมีบทลงโทษ และถา้ไม่ ปฏิบติัเพราะยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือทกัษะก็จะใหก้ารฝึกอบรม หรือ ใหท้บทวน และปรับปรุงมาตรฐานเสีย
ใหม่ และการใชบ้ทบาทของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการกระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดย
บทบาทหนา้ท่ี ของผูบ้ริหาร หรือ ผูจ้ดัการจะมี 2 บทบาทหลกั คือ การนิเทศ หรือกระตุน้ ใหบุ้คลากร
เกิดการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการควบคุมใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหบ้งัเกิดผล ตาม 
มาตรฐานท่ีก  าหนด 

  ทั้งน้ี ความแตกต่างของ  2 บทบาทดงักล่าว จะเห็นไดช้ดัเจนจากการใชกิ้จกรรม  QCC ใน
ญ่ีปุ่น หรือบริษทัญ่ีปุ่นและท่ีใชกิ้จกรรม QCC เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนใหรู้้จกัท างาน
อยา่งเป็นระบบ ระเบียบ เป็นทีม และเป็นวิทยาศาสตร์ แต่ในหน่วยงานต่าง ๆ ในประเทศไทยน า
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กิจกรรม QCC มาใชเ้พ่ือหวงัผลงาน รวมทั้งใชต้ามกระแส การใช้  QCC ในหน่วยงานโดยทัว่ไปของ
ไทยจึงลม้เหลว เป็นตน้ 

 
2.15 แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

  2.1 ความหมายของการมส่ีวนร่วม 
  ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  ส านกังาสถาบนัราชภฎั  

และทบวงมหาวิทยาลยั (2546: 114) ไดร้ะบุว่า การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถ
เขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ินและมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์
จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัได้ ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยใหป้ระชาชน มีส่วนร่วม
ในการพฒันาตั้งแต่เร่ิมดน้จนส้ินสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกนัคน้หาปัญหา  การวางแผน การ
ตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน การบริหาร จดัการ  และการติดตามประเมินผล  
                 2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  การส่งเสริมสิทธิและพลงั
อ  านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการ  เพื่อรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มควบคุมการใช้  และการกระจายทรัพยากรข องชุมชนอนัจะก่อใหเ้กิด
กระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตน  และ
ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ี
ประชาชน มีบทบาทหลกัโดยการกระจายอ านาจในการวางแผน  จากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค  
เป็นการคื นอ านาจในการพฒันาใหแ้ก่ประชาชนใหม้ีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง  
                นิรันดร์   จงวุฒิเวศย์  (2527: 183)ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
หมายถึง  การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม  ซ่ึงผลของการ
เก่ียวข้ องดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจใหก้ระท าการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น   
                นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546: 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วม 
คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ ร่วม การตดัสินใจหรือเคยมาเขา้
ร่วมดว้ยเลก็นอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอยา่งมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิ
แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยิง่ข้ึนและการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ย  
                ชิต นิลพานิช และกุลธน  ธนาพงศธร (2532: 350) ไดร้ะบุว่า การมีส่วนร่วม ของประชาชน
ในการพฒันาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทั้งในเมืองและชนบทไดเ้ขา้มีส่วนร่วมหรือเขา้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันาชนบทขั้นตอน  ไดข้ั้นตอนหน่ึงหรือทุกขั้นตอนแลว้แต่เหตุการณ์  
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                 วนัรักษ ์  ม่ิงมณีนาคิน (2531: 10) ไดส้รุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเขา้
ร่วมอยา่งแข็งขนัและอยา่งเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูม้ีส่วนไดเ้สียในทุก  ขั้นตอนของโครงการหรืองาน
พฒันาชนบท โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมี ส่วนร่วมในอ านาจ  การตดัสินใจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
การมีส่วนเขา้ร่วม  จะเป็นเคร่ืองประกนัว่าส่ิงท่ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการ ท่ีสุดนั้น  ก็จะไดรั้บการ
ตอบสนองและท าใหม้ีความเป็นไปไดม้าก ข้ึนว่าส่ิงท่ีท าไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  และ
มัน่ใจมากข้ึนว่าผูเ้ขา้ร่วม ทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอหนา้กนั 

   ทวีทอง  หงษว์ิวฒัน์ (2527: 2) มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง  
สิทธิของประชาชน  ต่อการตดัสินใจนโยบายท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการจดัสรร (Allocation) และการใช้
ประโยชน์ (Utilization) ของทรัพยากรเพ่ือการผลิต  ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ีประชาชนตอ้งเขา้ ร่วม
ในการวางแผนเพ่ือการกินดีอยูดี่และสามารถตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้ถึง  ซ่ึงการพฒันา ใหค้นจนไดรั้บ
ประโยชน์เพ่ือการผลิตการบริการ  และส่ิงอ  านวยความสะดวกสาธารณะดว้ย  และการมีส่วนร่วมคือ
การท่ีประชาชนเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ ทางการจดัการบริการทางการเมือง  เพื่อ
ก  าหนดความตอ้งการของชุมชนของตนการมีส่วนร่วมของประชาชนก่อใหเ้กิดกระบวนการ  และ
โครงสร้างท่ีประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออก ซ่ึงความตอ้งการของตน การจดัล  าดบัความส าคญัการ
เขา้ร่วมในการพฒันา และไดรั้บประโยชน์จากการพฒันานั้นโดยเนน้การใหอ้  านาจในการตดัสินใจแก่
ประชาชนใน ชนบท และเป็นกระบวนการกระท าท่ีประชาชนมีความสมคัรใจเขา้มามีส่วนในการ
ก าหนดการเปล่ียนแปลงเพ่ือประชาชนเอง โดยใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการตดัสินใจเพ่ือตนเอง ทั้งน้ี  
โดยมิใช่การก าหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 

   Batten (ถนอม   สุขสง่าเจริญ , 2526: 25) กล่าวถึง แนวคิดการ  มีส่วนร่วมว่า  เป็นการ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้ีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ในการใชค้วามคิด ตดัสินใจ  การวางแผน 
และด าเนินการ โดยยดึหลกัต่อไปน้ี คือ หลกัการช่วยตนเอง  หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม      
                ปาริชาติ  วลยัเสถียร  พระมหาสุทิตย์   อบอุ่น  สหทัยา   วิเศษ  จนัทนา   เบญจทรัพย ์และ       
ชลกาญจน์  ฮาซนันารี  (2543: 138-139) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมใน  2 ลกัษณะกล่าวคือ  
                   ลกัษณะท่ี 1 การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยใหป้ระชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ เช่น  การร่วมกนัคน้หาปัญหา การ
วางแผนการตดัสินใจ  การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน การบริหารการจดัการ การติดตาม
ประเมินผล รวมถึงการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยท่ีโครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมี
ก็คือความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชุมชนนั้นๆ 

  ลกัษณะท่ี 2 การมีส่วนร่วมทางการเมือง  ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็นสองประเภทคือ การ
ส่งเสริมสิทธิและพลงัอ  านาจของพลเมืองและการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ โดยการ
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ส่งเสริมสิทธิและพลงัอ  านาจของพลเมือง  โดยประชาชนหรือชุมชน  เพื่อพฒันาขีดความสามารถใน
การจดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มควบคุมการใชแ้ละการกระจายทรัพยากรของชุมชนอนัจะ
ก่อใหเ้กิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของ
ตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา และมีการเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเป็นการ
พฒันาท่ีประชาชนมีบทบาทหลกั  โดยการกระจายอ านาจในการวางแผน  จากส่วนกลางมาสู่ส่วน
ภูมิภาค  เพื่อใหภู้มิภาคมีลกัษณะเป็นเอกเทศ ใหม้ีอ  านาจทางการเมือง  การบริหารมีอ  านาจต่อรองใน
การจดัการทรัพยากรโดยอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า
เป็นการคืนอ านาจในการพฒันาใหแ้ก่ประชาชน เพื่อใหม้ีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 

ที อาร์  แบทเทน (ถนอม  สุขสง่าเจริญ 2526: 25) ใหแ้นว คิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมว่า 

ตอ้งการใหป้ระช าชนไดม้ีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ โดยถือเสมือ นว่าเป็นแบบฝึกหดั ในการพฒันา

คนใหต้อ้งใชค้วามคิดตดัสินใจวางแผนและด าเนินการเองอยูเ่สมอ ซ่ึงจะเป็นหนท างท าใหส้มองของ

คนเกิดการพฒันา รวมทั้งตอ้งยดึหลกัต่อไปน้ีเพ่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 

1. หลกัการช่วยตนเอง 
2. หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
3. หลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน 

               ซีฮ ์ซี มวู ์ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมว่า หมายถึ ง การน าประชาชนมาเป็น
ผูพ้ฒันาหรือเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงแทนการเป็นผูถ้กูเปล่ียนแปลงจะท า ใหพ้วกเขาไดรั้บรู้ขั้นตอนต่างๆ
ทุกขั้นตอน ในการพฒันาและเปล่ียนแปลงนบัตั้งแต่การตั้งเป้า หมายและวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏิบติัการวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติั   ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันา 
               สญัญา  สญัญาวิวฒัน์ ไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมว่า ในกิจกรรมทุกอยา่งควร
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดเ้พื่อใหเ้ขาไดเ้ป็นผูต้ดัสินใจท างานไดต้ามท่ีเขาได้
ตดัสินใจไปแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดป้ฏิบติัตามความสนใจและความตอ้งการของเขา ซ่ึงจะ
ท าใหเ้ขาไดม้ีโอกาสในการพฒันาตนเอง 
                นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์ ไดแ้สดงทรรศนะว่า การมีส่วนร่วมนั้นจะ ตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญัอยา่ง
นอ้ย 3 ประการ คือ 

1. ประชาชนจะตอ้งมีอิสระภาพท่ีจะมีส่วนร่วม    
2. ประชาชนมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
3. ประชาชนตอ้งเต็มใจต่อการมีส่วนร่วม 
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                สายหยดุ   จ  าปาทอง  ใหแ้นวความคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมว่า  เป็นการเปล่ียนแปลงรูป
บริหารท่ีใชอ้  านาจมาเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตยดว้ยวิธีการตดัสินใจร่วมกนั  โดยการให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการใชอ้  านาจมากท่ีสุด ดว้ยความรับผดิชอบอนัสูงสุดนั้นไม่ควรเล็ งผลเพื่อส่วน
ร่วมเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมุ่งถึงความสุขทางกายและใจในส่วนบุคคลดว้ย 
 โคเฮน แอนด ์ อพัฮอฟฟ์ ไดส้ร้างกรอบพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นต่าง 
ๆ  ดงัน้ี 

 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (decision - making) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (implementation) เป็นการเขา้ร่วมโดยการ
สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์(benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุ
ทางสงัคมหรือโดยส่วนตวั 

    4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (evaluation) ซ่ึงเป็นการค วบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 Huntington and Nelson ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมีส่วนร่วมทางการเมือง ดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเป็นเร่ืองของกิจกรรม 
2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นบทบ าทของบุคคลธรรมดาท่ีไม่ไดท้  างาน หรือมีอาชีพ

ทางการเมือง เช่น นกัการเมืองหรือผูน้  าทางการเมือง 
3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเร่ืองของการแสดงออกเพื่อใหม้ีผลต่อการตดัสินใจของ

รัฐบาลหรือผู ้ น าประเทศก ล่าวคือ เป็นเร่ืองของความพยายามท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจของรัฐบาล   
สนบัสนุนรัฐบาลเปล่ียนแปลงผูน้  ารัฐบาลตลอดจนสถาบนัการเมืองต่างๆการมีส่วนร่วมทางการเมือง
จึงเป็นไปไดท้ั้งถกูกฎหมายและผดิกฎหมาย 

4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่มีผลเปล่ียนแปลงต่อการตดัสินใจของผูน้  าหรือรัฐบาลแต่
อยา่งใดเพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะมีผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัอ  านาจทางการเมืองของผูม้ี
ส่วนร่วม ซ่ึงมกัมีอ  านาจทางการเมืองไม่มากนกั และไม่สามารถผลกัดนัการตดัสินใจของรัฐบาลได้
ตลอดเวลา 

 
 
 
 



36 
 

   2.16 ทฤษฏีการมส่ีวนร่วม 
                Rose (สานิตย ์ บุญชุ, 2527: 7) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ ประชาชนไว ้กล่าวคือ  ชุมชน
ใดท่ีไคเ้ปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมาก เท่าใด ก็จะท าใหก้ารพฒันาชุมชนนั้นสามารถ
เป็นไปไดโ้ดยสะดวกและสามารถด าเนิน ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้
   กระบวนการการมส่ีวนร่วม 
               Szentendre (สถาบนัพระปกเกลา้, 2545: 30) กล่าวถึงการแบ่ง กระบวนการการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
               1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
               2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
               3. การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน ์
               4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนการมส่ีวนร่วม 
โกวิทย์  พวงงาม (2545: 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของประชาชน ในการพฒันา 

ควรจะมี 4 ขั้นตอน คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน กล่าวคือ  ถา้

หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ินของตนเป็น
อยา่งดีแลว้ การด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่มไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะ
ไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความส าคญัของการด าเนินงานเหล่านั้น  

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนด าเนินงานเป็น ขั้นตอน
ท่ีจะช่วยใหช้าวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจ  อยา่งมีเหตุผลรู้จกัก ารน าเอาปัจจยัข่าวสารขอ้มลู  
                  3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่จะมีฐานะยากจน 
แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใชเ้ขา้ร่วมไดก้ารร่วมลงทุน  และปฏิบติังานจะท าใหช้าวชนบท
สามารถคิดตน้ทุนด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง  ท าใหไ้ดเ้รียนรู้การด าเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด  
               4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  ถา้หากการติดตามงานและประเมินผล
งานขาดการมีส่วนร่วมแลว้ ชาวชนบทยอ่มจะไม่ทราบดว้ยตนเองว่างานท่ีท า ไปนั้นไดรั้บผลดี ไดรั้บ
ประโยชน์หรือไม่อยา่งใด  การด าเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสต่อไปจึงอาจจะประสบความ
ยากส าบาก นอกจากน้ีส านกัมาตรฐานการศึกษา ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั  กระทรวงศึกษาธิการ  
ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา  และทบวงมหาวิทยาลยั  (2545: 116) ยงัได ้กล่าวถึง  การมีส่วนร่วมใน
ขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 
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 1. ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหา  และสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน  ก าหนด
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัล  าดบัความส าคญัของความ ตอ้งการ  
                2. ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด  นโยบาย
และวตัถุประสงคข์องโครงการ ก  าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากร 
                   3. ขั้นมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม ในการสร้าง
ประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วม  บริหารงาน ประสานงาน  
                4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ี  ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับ ผลประโยชน์อนัเกิดจากการพฒันา  
                5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วม  ประเมินว่า
การพฒันาท่ีไดก้ระท าไปนั้นส าเร็จดามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

ระดับของการมส่ีวนร่วม 
                 นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546: 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วม หลกัการทัว่ไป
สามารถแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
                1. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มลูของตน ครอบครัว ชุมชนของตน 
                2. การมีส่วนร่วมรับขอ้มลูข่าวสาร 
                3. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณี 
                        3.1 ตนมีน ้ าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกว่าเจา้ของโครงการ 
                        3.2 ตนมีน ้ าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 
                        3.3 ตนมีน ้ าหนกัการตดัสินใจมากกว่าเจา้ของโครงการ 
                4. การส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นดอนการด าเนินงานทั้งหมด 
                5. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ ในดา้นอ่ืน ๆ 
                นอกจากน้ียงัไดมี้การแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม ตาม
แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งัน้ี 
                1. ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นว่าส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 
                2. ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจ  าเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
                       2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัส าดบัปัญหา เพ่ือจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 
                       2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 
                       2.3 ร่วมระดมความคิดถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข
ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 
                      2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้
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                       2.5 ร่วมด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น  ๆ
                       2.6 ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
                       2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน   
 
2.17 แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคต ิ
                ค าจ ากดัความและความหมายของทัศนคต ิ
           ทศันคติ คือความพร้อมท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีจะเป็นการสนบัสนุน
หรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลบางคนหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (จิตฐิพร  ศิริตานนท,์ 2543: 35) 
เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการสะสมประสบการณ์ในอดีตท่ีจดัเรียงเป็นระบบโดยจะสะทอ้นออกมาเม่ือปัจเจก
บุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ใหม ่ๆ (Newcomb, Theodore, Ralph, Turner, & Philip, 1965: 107) 
          ทศันคติ  คือความรู้สึกและการประพฤติในแนว ทางใดแนวทางหน่ึงโดยเฉพาะต่อวตัถุ
บางอยา่งอยูเ่สมอ ทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงต่อวตัถุบางอยา่งจะมีทั้งความรู้สึกและความเช่ือ  ถา้
หากคน ๆ หน่ึงมีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ยอ่มแสดงใหเ้ห็นโดยนยัว่าจะมีความรู้สึกและความเช่ือในทางลบ   
        ทศันคติเป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็นและความจริงเป็นการประเมินค่า
ทั้งทางบวกและทางลบโดยทั้งหมดจะมีความเก่ียวพนักนัและมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมข้ึน   
          ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ  เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยา
เฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก  ทศันคติเป็นความรู้สึกและค วามเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ 
บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อม
ท่ีจะตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น  เป็นความรู้สึกดา้นบวกหรือลบของแต่ละบุคคล เป็น
ผลมาจากการประเมินผลกระทบ  ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมโดยตรง  (Fishbein & Ajzen, 
1975:102)  
           ทศันคติมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งตั้งใจ  เน่ืองจากมนุษยท่ี์มีความ
ตั้งใจในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมออกมาในดา้นบวกโดยตรง  ทศันคติเป็นความโนม้
เอียงของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  อาจเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยหรือเก่ียวกบัความรู้สึก  เช่น ความชอบ ความเกลียด เป็นตน้  (อรจิรา   เนตรอารีย์ , 2543: 35) 
           ทศันคติเป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละคนมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่
ก  าเนิดแต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้  ประสบการณ์ หรือการเลียนแบบ  (ประภาเพญ็   สุวรรณ, 
2526: 34) 
                ทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินภายหลงัจากท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าว  โดยมกั
เกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยหรือกลุ่มทางสงัคมท่ีไดไ้ปเก่ียวขอ้งดว้ย นอกจากน้ีทศันคติยงั
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ข้ึนอยูก่บับุคลิกลกัษณะท่าทางซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติัตอบต่ อโลกภายนอกอีก
ดว้ย จากการศึกษาพบว่า ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร  ทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้นจะมี
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน  และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือดงันั้นการเปล่ียนแปลง
ทศันคติจึงตอ้งใชเ้วลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย  (ธงชยั  สนัติวงษ,์ 2540: 75)  
                องค์ประกอบของทัศนคต ิ
                1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความนึกคิด (cognitive component) เป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือ
ของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงต่าง  ๆทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 
                2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (affective component) เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะท่ีค่านิยมของแต่
ละบุคคลเป็นตวัเร้าความคิดอีกทอดหน่ึง 
                3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavior component) เป็นการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิง
หน่ึงหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด และความรู้สึก 
     ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกนัตามปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของบุคคล
นั้น บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
                1. ทศันคติเชิงบวก คือทศันคติท่ีชกัน าใหบุ้คคลแสดงออก มีความรู้สึกหรืออารมณ์จาก
สภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลหรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมถึงหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั 
และการด าเนินกิจการขององคก์ารและอ่ืน  ๆ
               2. ทศันคติเชิงลบ คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ
หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยัรวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวใด
เร่ืองราวหน่ึง หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ารสถาบนั และการด าเนินกิจการของ
องคก์าร และอ่ืน ๆ 
               3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงหรือต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
     อน่ึง บุคคลอาจมีทศันคติทั้ง 3 ประการน้ีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกนัก็ได ้ข้ึนอยู่
กบัความมัน่คงในเร่ืองความเช่ือ ความรู้สึก ความคิด หรือค่านิยมท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า หรือ
สถานการณ์เป็นตน้ 
                หน้าที่ของทัศนคต ิ
                ทศันคติจะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญั 4 ประการ (Katz,1960: 163) ดงัน้ี 
                1. เพื่อการปรับตวั (adjustment) โดยแต่ละบุคคลจะอาศยัทศันคติเป็นเคร่ืองยดึถือส าหรับ
การปรับพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนสูงสุดและใหม้ีผลเสียนอ้ย
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ท่ีสุด ดงันั้นทศันคติสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึง
ประสงคข์องบุคคล 
                2. เพื่อการป้องกนัตวั (ego defense) โดยปกติบุคคลมกัมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ยอมรับความจริง
ในส่ิงท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (self-image) ดงันั้นทศันคติจึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไก
ป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถกูเหยยีดหยามหรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนั
ก็จะยกตนเองใหสู้งกว่าดว้ยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้นเหนือกว่าผูอ่ื้น 
               3. เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (value expression) ทศันคติเป็นส่วนหน่ึงของค่านิยม
ต่างๆโดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมในลกัษณะท่ีจ  าเพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
               4. เพื่อใชเ้ป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลสามารถ
ใชป้ระเมินและท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมอียูร่อบ ๆ ตวั มีผลท าใหบุ้คคลสามารถรู้และเขา้ใจ
ถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัได ้
               การเปลีย่นแปลงทัศนคต ิ
               การเปล่ียนแปลงทศันคติข้ึนอยูก่บัความรู้ คือ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้  ถา้มีความรู้
ความเขา้ใจท่ีดี เมื่อทศันคติเปล่ียนแปลงก็จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม  ดงันั้นการท่ีจะ
ใหมี้การยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดส่ิงหน่ึง  จึงตอ้งพยายามเปล่ียนแปลงทศันคติโดยการใหค้วามรู้
ก่อน ทศันคติจะเปล่ียนแปลงไดเ้พียงใดข้ึนอยูก่บัขนาดความเขม้แข็ง ของทศันคติท่ีมีอยูน่ั้น  โดยหาก
ทศันคติมีความเขม้แข็งมากโอกาสท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ  ดว้ยวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีชกัจูงใจ
(persuasive communications) ยอ่มจะท าใหไ้ดผ้ลนอ้ย ในทางตรงกนัขา้มหากทศันคติท่ีมีอยูม่ีลกัษณะ
ท่ีผกูพนันอ้ย การเปล่ียนแปลงทศันคติยอ่มมีโอกาสกระท าไดง่้าย วิธีการเปล่ียนแป ลงทศันคติอาจท า
ไดโ้ดยการจูงใจใหม้ีการเปล่ียนแปลงทศันคติ  ดว้ยชนิดของขอ้มลูท่ีเหมาะสมต่อโครงสร้างของ
ทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงขอ้มลูนั้นจะตอ้งตรงกบัพ้ืนฐานการจูงใจของทศันคติมากท่ีสุด  
(Newcomb, Theodore, Ralph, Turner & Philip, 1965: 107) 
                การเปลีย่นแปลงของทัศนคตจิะขึน้กบัปัจจยัหลายประการคอื 
                1. การจูงใจทางดา้นร่างกาย (biological motivations) ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคล
หน่ึงก าลงัด  าเนินการตอบสนองความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัพ้ืนฐานทางร่างกายอยู่  บุคคลดงักล่าว
จะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วยใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตน
ไดแ้ละในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนอง
ความตอ้งการได ้
                2. ข่าวสารขอ้มลู (information) ทศันคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดขอ งข่าวสาร
ขอ้มลูท่ีแต่ละคนไดรั้บมา  ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็นและการเขา้ใจปัญหาต่าง ๆ 
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(selective perception) ข่าวสารขอ้มลูบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลจะท าใ หบุ้คคลนั้นเก็บไปคิด  และ
สร้างเป็นทศันคติข้ึนมาได ้
               3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (group affiliation) ทศันคติบางอยา่งอาจจะมาจากกลุ่มต่าง ๆ ท่ี
บุคคลนั้นเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น  ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มสงัคมต่าง ๆ ทั้งโดยทางตรงและ
ทางออ้ม 
               4. ประสบการณ์ (experience) ประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อวตัถุส่ิงของมีส่วนส าคญัท่ีท า
เกิดการตีค่าส่ิงท่ีไดมี้ประสบการณ์มาจนกลายเป็นทศันคติได ้
               5. ลกัษณะท่าทาง (personality) มีผลทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติใหก้บัตวับุคคลได้
ดว้ย 
               การเปล่ียนแปลงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษยน์ั้น มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู่  3 
ระดบัคือ (พรทิพย ์ ศิริชูทรัพย,์ 2542: 42) 

                    1. การเปล่ียนแปลงความคิด  โดยส่ิงท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวน้ีจะมาจากขอ้มลู
ข่าวสารซ่ึงอาจมาจากส่ือมวลชนหรือบุคคลอ่ืน 
               2. การเปล่ียนแปลงความรู้สึกโดยการเปล่ียน แปลงน้ีจะมาจากประสบการณ์หรือความ
ประทบัใจหรือส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความสะเทือนใจ 
              3. การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตในสงัคม ซ่ึงไม่มีผลต่อบุคคล
ท าใหต้อ้งเปล่ียนพฤติกรรมเสียใหม่ 
              การวดัทัศนคต ิ
              ความแตกต่างทางมิติของทศันคติดา้นความเช่ือกบัการเปล่ียนแปลงสามารถวดัได้  โดยใช้
คุณสมบติั 5 ประการ  อนัไดแ้ก่  ประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั  (relative advantage) ความเขา้กนัได้  
(compatibility) ความซบัซอ้น (complexity) ความสามารถในการทดลอง  (trialability) และการสงัเกต  
(observability) เก่ียวกบัส่ิงใหม่ ๆ (Taylor & Todd, 1995: 144-145) จากการศึกษาพบว่า  ประโยชน์ท่ี
เก่ียวกนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วนช่วยตดัสินใจในการเลือกรับส่ิงใหม่  ๆ (Tornatzky & Klein, 1982:  
28) และพบว่า การยอมรับในประโยชน์ท่ีเก่ียวกนัมีความสมัพนัธด์า้นบวกกบัการเลือกรับส่ิงใหม่  ๆ 
(Roger, 1983:  81) จากผลการวิจยัในอดีตพบว่า ความซบัซอ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  
จะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นเทคนิครวมถึงการไดรั้บการสนบัสนุน  และพยายามสร้างโอกาสเพื่อใหเ้กิด
การยอมรับการเปล่ียนแปลงใหม่  ๆ (Cooper & Zmud, 1990: 123 ; Dickerson & Gentry, 1983: 225) 
ดงันั้นในการวดัทศันคติจึงควรท าความเขา้ใจใน 
               คุณลกัษณะบางประการที่ส าคญัของทัศนคต ิ(Thurstone, 1928: 529) ได้แก่ 
               1.ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความซบัซอ้นไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัเลขเพียงตวัเดียวอยา่งไรก็
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ตามเราสามารถหย ัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ดแ้มว้่าจะมีความซบัซอ้นและมีลกัษณะเชิงคุณภาพอยูม่ากก็
ตาม 
               2. ทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หมายถึงผลรวมของความรู้สึก ความโนม้เอียงอคติ ความกลวั 
ความคิดอื่นๆต่อเร่ืองนั้นๆ 
               3. เราสามารถวดัทศันคติไดโ้ดย  ใชค้วามคิดเห็น (opinion) เป็นเคร่ืองมือ  แต่การใชค้วาม
คิดเห็นเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคตินั้นท าใหมี้ความคลาดเคล่ือนในการวดัดงันั้นจึงมีการเสนอว่าการ
กระท าของคนอา จเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันคติ ท่ีดีกว่าส่ิงท่ีพดู อยา่งไรก็ตามมีโอกาสเป็นไปไดท่ี้คน ๆ 
นั้นอาจบิดเบือนการกระท าของตนเอง ดงันั้นจึงยงัใชค้วามคิดเห็นหรือการกระท าบางรูปแบบเพ่ือบ่งช้ี
ถึงทศันคติ 
               4. มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนอยา่งแน่นอนในการวดัความคิดเห็นหรือการกระท าท่ีเราใช้
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีทศันคติ แต่ความคลาดเคล่ือนระหว่าง เคร่ืองบ่งช้ี และความจริง ถือว่าเป็นสากล 
               5. ทศันคติของคน ๆ หน่ึงไม่จ  าเป็นท่ีจะท านายการกระท าของคนๆ นั้นไดอ้ยา่งถกูตอ้งเสมอ
ไป 
               6. ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได้  อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีวดัไดอ้าจเกิดจากความ
ผดิพลาดในการวดั ดงันั้นจึงมีแนวความคิดท่ีจะใชค่้าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error of 
measurement) เพื่อแยกความผดิพลาดของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจากความเปล่ียนแปลงของตวัทศันคติเอง  
               7. ไม่สามารถใชค้  าว่า มาก หรือ นอ้ย อธิบายทศันคติไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะทศันคติมีหลาย
มิติอยา่งไรก็ตามความคิดท่ีจะวดัทศันคติน้ีมีความพยายามท่ีจะวดัค่าของทศันคติในเชิงเสน้ตรง (linear 
measurement) 
 
2.18 ประวตับิริษัท โซนี่ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
                บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ีจ  า กดั ไดก่้อตั้งเม่ือวนัท่ี 20  มิถุน ายน 2531  ในพ้ืนท่ีของนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงโซน่ีมีฐานผลิตในเมืองไทย 2 แห่ง คือโรงงานโซน่ีอยธุยา เทคโนโลยี  ท่ีผลิต
สินคา้ บราเวีย แอลซีดีทีวี รวมทั้งแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ และอีกหน่ึงโรงงาน คือ โซน่ี ชลบุรี 
เทคโนโลย ีเซ็นเตอร์ ท่ีเนน้การผลิตสินคา้เคร่ืองเสียงและเซ็นเซอร์ของกลอ้ง บริษทัโซน่ีเทคโนโลย ี
จ  ากดั  มีกระบวนการผลิตโดยใชพ้นกังานในการผลิตและมี สายพาน ล  าเลียง อีกทั้งยงัใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นคอมพิวเตอร์ และมีกระบวนการตรวจสอบท่ีไดม้าตรฐาน 

บริษทั  โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั  มีประสบการณ์ทางดา้นการผลิตเ คร่ืองรับ
โทรทศัน์ LCD เคร่ืองเสียงติดรถยนต ์เคร่ืองน าทางติดรถยนต ์ (Car Navigator) มากว่า 10 ปี ปัจจุบนั
บริษทั  มีการพัฒนาระบบการจดัการอยา่งต่อเน่ือง  และไดรั้บการรับรองมาตรฐานการจดัการดา้น
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คุณภาพ  ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 9001: 2000. ISO 14001, OHSAS 18001)  
ครบถว้นเม่ือ พ.ศ.2545 

ต่อมา พ.ศ.2551 การยา้ยฐานผลิต กลอ้งถ่ายรูป ดิจิตอล ดีเอสแอลอาร์ อลัฟ่า (กลอ้ง Alpha   
D-SLR) จะเขา้มาอยูใ่นโรงงานโซน่ี อยธุยาแบบครบวงจรเป็นบริษทัท่ีผลิตกลอ้งถ่ายรูป  มีขนาด และ
ก าลงัการผลิตใหญ่ท่ีสุดในโลกของกลุ่มโซน่ี การผลิตในคร้ังน้ีเป็นการปรับเปล่ียนพร้อมกบัการโยก
ฐานการผลิตแอลซีดี ทีวี บราเวีย ทั้งหมดท่ีโรงงานอยธุยาไปยงัฐานผลิตโซน่ีในประเทศมาเลเซียแทน 
กลุ่มบริษทัโซน่ีท่ีตั้งฐานการผลิตอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรมไฮเธค เป็นบริษทัท่ีผลิตกลอ้งถ่ายรูป มีขนาด 
และก าลงัการผลิตใหญ่ท่ีสุดในโลกของกลุ่มโซน่ี 

ปัจจุบนัตั้งแต่กนัยายน พ.ศ.2554 เน่ืองจากเกิดอุทกภยั ท่ีนิคมไฮเทค อยธุยา  ท าใหม้ีการยา้ย
ฐานผลิตกลอ้งถ่ายรูป ดิจิตอล ดีเอสแอลอาร์ อลัฟ่า (กลอ้ง Alpha D-SLR) ทั้งหมดท่ีโรงงานอยธุยาไป
ยงัฐานผลิตท่ีชลบุรี  ส่วนโรงงานท่ีนิคมไฮเทคอยธุยานั้นใชเ้ป็นโกดงัเก็บสินคา้อยา่งเดียว 

บริษทั  โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั ได้ท าการผลิต  ผลิตภณัฑม์ี คุณภาพสูง  
ตลอดจนไดท้ าการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

วฒันธรรมองค์กร 
การสร้างวฒันธรรมองคก์รร่วมกนัของบริษทัฯ จะสะทอ้นอยูใ่นค่านิยมหลกั (Core  Value) 

ซ่ึงทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ  เช่น เช่ือมโยงเขา้ กบัระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน  การเติบโตใน
องคก์ร และอยา่งไม่เป็นทางการ  เช่น การสอดแทรกอยูใ่นโปรแกรมการปฐมนิเทศ  ผา่นการพดูคุยให้
ขอ้ช้ีแนะ การพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ  จะมุ่งเนน้ไปท่ีทกัษ ะและสมรรถนะหรือ  Competency ท่ี
ตอ้งการ ทั้งในระดบัองคก์รและรับกลุ่มงาน โดยใหผ้ลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน  มุ่งเนน้การ
พฒันาครอบคลุม ไปในทุกระดบั  ส าหรับพนกังานระดบัปฏิ บติัการ  บริษทั  โซน่ี เทคโนโลยี  มี
พนกังาน 2 กลุ่ม คือกลุ่มพนกังานประจ าของ โซน่ี  และพนักงานผูรั้บเหมา  จะใหก้ารพฒันาทกัษะ
และความช านาญอยา่งทัว่ถึงทั้ง 2 กลุ่ม เพื่อลดอตัราการสูญเสีย ในระดบัอ่ืนจะเนน้ไปท่ีการสร้าง
ความพร้อมท่ีจะรับการถ่ ายทอดและพฒันาเทคโนโลยเีป็นหลกั ส่วนระดบัการจดัการจะเนน้การ
พฒันาทกัษะทางความสามารถ  ทางการจดัการและภาวะผูน้  า ใหก้บัรุ่นต่อไป ขณะเดียวกนั  บริษทั
จดัสรรก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการผลิตท่ีมีความยดืหยุน่สูง เน่ืองจากบริษทั  มีลกัษณะการผลิต
ท่ีเรียกว่าเป็น Seasonality คือมีข้ึนมีลงตามช่วงเวลา  ดงันั้นจึงตอ้งวางแผนว่าท าอยา่งไรใหส้ามารถ
จดัการเร่ืองก าลงัคนทั้งในแง่ของกา รส่งคนหาคนใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และในแง่ของก าลงัคนปรั บ
ก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทัทั้งในแง่ของตน้ทุน  และ
บรรยากาศแรงงานสมัพนัธ ์
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  หลกัการท างาน 
บริษทัฯ มีกรอบการด าเนินงาน 4 องคป์ระกอบหลกั ๆ ประกอบดว้ย 
1. นโยบายจากบริษทัแม่ บริษทั โซน่ีคอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั โดยมีหลกัการก าหนดไวว้่า  “การ

สร้างสถานท่ีท างานปลอดภยัและน่าอยู ่น่าท างาน คือหน้าท่ีของพนกังานทุกคน  เร่ืองความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั คือ ส่วนส าคญัในการวางแผนและด าเนินธุรกิจของโซน่ี”  นโยบายภายในบริษทั ท่ี
เนน้ย  ้าจิตส านึก  การปฏิบติัและสร้างมาตรฐานดา้นอาชีวอนามยัความปลอดภยัใหเ้กิดข้ึนภายใน
บริษทั 

2. การสร้างความแข็งแกร่งในการด าเนินการตามขั้นตอนและกระบวนการของมาตรฐาน
การจดัการดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  อาชีวอนามยั และความปลอดภยั 

3. ระบบการจดัการของบริษทัฯ ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมจากพนกังานและการเสริมแรงงานให้
ตน้สงักดัเป็นตวัหลกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

4. โซน่ี เทคโนโลย ี เป็นส่วนงานผลิ ตสินคา้  คอนซูเมอร์  อิเลคทรอนิกส์ มีลกูคา้คือ โซน่ี
ไทย  ซ่ึงเป็นบริษทัดูแลทางดา้นการขยายการตลาด  เพื่อตอบสนองตลาดในประเทศ  และยงัท าหนา้ท่ี
รวบรวมขอ้มลู  เป็นฐานขอ้มลูการผลิตใหก้ั บฝ่ายวางแผนการผลิต ส าหรับการผลิตเพ่ือการส่งออก  
จะมีฝ่า ยติดต่อประสานงานกั บโซน่ีอ่ืนท่ีอยูใ่นต่างประเทศ โดยบริษทัจะท าหนา้ท่ีคลา้ยกบัโซน่ี
ประเทศไทย 
               วตัถุประสงค์การด าเนินกจิกรรม ไคเซ็น (Kaizen) ของโซนี่ เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั  
เพื่อ 

1.  น ากิจกรรม ไคเซ็น (Kaizen)  มาใชใ้นการปรับปรุงดา้นการคุณภาพงานของบริษทัฯ 
2. สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบั  มีความเขา้ใจและปรับปรุง ยา่งสม ่าเสมอ  

ตลอดจนใหค้วามส าคญัในคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
3. การปรับปรุงคุณภาพ การท างานทนัเวลา การบริหารงานโดยไม่บกพร่อง การร่วมมือกนั

ท างาน การปรับปรุงผลิตภาพ 
4. เป็นการปลกูฝังจิตส านึกในการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 

 
2.19 ผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  อดิเรก  เพช็รร่ืน (2546) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมป์สนั อิเลก็ทรอนิคส์  (ประเทศไทย )  
จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนกังานฝ่ายการผลิตของบริษทั ส่วนใหญ่ มีทศันคติ แรงจูงใจ ขวญัและ
ก าลงัใจต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) อยูใ่นระดบัดีมีความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น
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อยูใ่นระดบัสูงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (ไคเซ็น) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และการรับรู้นโยบายของบริษทัเก่ียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น ) อยูใ่น
ระดบัดีส่วนการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (ไคเซ็น) ทั้งโดยรวมและรายดา้นนั้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

  ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีค วามรู้เก่ียวกบัไคเซ็นใ นระดบัสูง ซ่ึงอาจเป็นเพราะการท่ี
บริษทั ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพในการท างานอยา่งต่อเน่ือง จึงมีการให้
ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองต่าง ๆ อยูเ่สมอ รวมทั้งไดมี้การจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัไคเซ็นอยู่
เสมอ ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบักิจกรรม 5 ส แบบระบบขอ้เสนอแนะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มลู
ข่าวสารเก่ียวกบัไคเซ็นอยูต่ลอด นอกจากน้ี ในดา้นการติดต่อส่ือสารพบว่า การติดต่อส่ือสารในการมี
ส่วนร่วมใน การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนทศันคติของพนกังานต่อ
การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) นั้นพบว่า พนกังานมีทศันคติอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการท่ีพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัไคเซ็น ซ่ึง จะประกอบดว้ยกิจกรรม  5ส และ
กิจกรรมระบบขอ้เสนอแนะรวมทั้งการไดรั้บขอ้มลูข่า วสาร และการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงเป็น
ส่วนท่ีท าใหพ้นกังานเขา้ใจและเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง        
(ไคเซ็น) ของบริษทั ในดา้นแรงจูงใจพบว่าพนกังานมีแรงจูงใจอยูร่ะดบัดี ซ่ึงอาจเป็นผลเน่ืองมาจาก
การท่ีบริษทัสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดใ้นระดบัดี พนกังานมีความพึงพอใจ อนั
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจท่ีจะเขา้มีส่วนร่วมในการปรับปรุ งคุณภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง
ในดา้นขวญัและก าลงัใจ และการรับรู้นโยบายองบริษทัเก่ียวกบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (ไคเซ็น) 
ของพนกังานนั้น พบว่า อยูใ่นระดบัดีเช่นกนั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนะแนะทัว่ไปจากการวิจยัดงัต่อไปน้ี  

  1. ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (ไคเซ็น) นั้น 
ควรท่ีจะมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในช่องทางการส่ือสารใหแ้ก่พนกังานใหม้ากข้ึนนอกเหนือไปจากการ
ใชช่้องทางท่ีมีอยู ่เช่น การบริการเสียงตามสายเพ่ือตอกย  ้าการเขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละคร้ัง เพราะเป็น
วิธีการส่ือสารท่ีใกลชิ้ด และสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนตอ้งมีการแจง้ข่าวจากผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ทั้ง
ระดบัหวัหนา้งานและฝ่ายบริหารไปยงัพนกังานอยูแ่ลว้การสร้ างช่องทางการส่ือสารท่ีมากและมี
ประสิทธิภาพกว่าเดิมจะช่วยใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการ สามารถท่ีจะไดรั้บขอ้มลูข่าวสารในการเขา้
ร่วมกิจกรรมมากข้ึนดว้ย 

  2. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธี (ไคเซ็น) ประกอบดว้ยกิจกรรม 5ส และกิจกรรมระบบ
ขอ้เสนอแนะนั้น ควรใหพ้นกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทุก ๆ กิจกรรม จากงานวิจยัจะ
เห็นไดว้่าพนกังานนั้นเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส เก่ียวกบัการประเมินผลกิจกรรม 5ส การก าหนด
มาตรฐานกิจกรรม 5ส และในกิจกรรมระบบขอ้เสนอแนะ  พนกังานยงัมีส่วนร่วมในการ ประเมินการ



46 
 

ใหค้ะแนนของระบบขอ้เสนอแนะและมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานในระบบขอ้เสนอแนะอยู่
ในระดบัท่ีนอ้ย 

  3. ปัจจยัดา้นทศันคติ แรงจูงใจ ขวญัก าลงัใจ และการรับรู้นโยบายบริษทัต่อการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) นั้น ควรท่ีจะท าการกระตุน้และโนม้นา้วใจใหพ้นกังา นเขา้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมมากข้ึน ในทุก ๆ กิจกรรม เพื่อก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) สูงสุดส่วนในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัไคเซ็น ถึงแมว้่าผลการวิจยัจะพบว่าอยูใ่นระดบัสูง
ก็ตาม แต่ก็ควรท่ีจะสร้างความรู้และค วามเขา้ใจใหก้บัพนกังานเพ่ิมเติม เน่ืองจากพนกังานอาจขาด
ความรู้ความเขา้ใจในบางหวัขอ้หรือประเด็นท่ีเก่ียวกบัไคเซ็น แต่ในรายละเอียดแลว้ เน่ืองจาก
พนกังานตอ้งท าการปฏิบติั พนกังานจึงมีความรู้ความเขา้ใจในรายละเอียดของกิจกรรมอยูแ่ลว้ 

  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปไวว้่า ควรท่ีจะมีการศึกษาถึง
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดว้ย (ไคเซ็น) เช่น ภาวะผูน้  า ความ
ขดัแยง้ภายในองคก์ารเป็นตน้รวมทั้งควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนกังานกบัปัจจยั
อ่ืนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ย (ไคเซ็น) กบับริษทัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะขอ งการประกอบธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั  และควรมีการศึกษาเคร่ืองมือการบริหารงานเชิง
คุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพใน การท างานดว้ย เช่น  
TPM, YQM และ TQC เป็นตน้ 
               อนนัต ์  จนัทรประสาท (2548)  ไดท้  าการศึกษาการใชก้ารประกนัคุณภาพในงานบริการของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัขอ งรัฐ ในเขตกรุ งเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การศึกษา
แนวโนม้ระดบัการปฏิบติัในการใชก้ารประกนัคุณภาพในงานบริก ารของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของ
รัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากระบบคุณภาพ 5 หลกัการคือ กิจกรรม 5ส มาตรฐานระบบ
คุณภาพ  ISO9002  การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ระบบ  IPO  การประกนัคุณภาพของทบวงมท
หาวิทยาลยั รวมทั้งเปรียบเทียบการใชก้ารประกนัคุณภาพในงานบริการของหอ้งสมุดมหาวิทย าลยั
ของรัฐตามลกัษณะมหาวิทยาลยั ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ารประกนัคุณภาพใน
งานบริการของหอ้งสมุดมหาวิ ทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คน้ควา้คือผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานบริหารของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
9  แห่ง  จ  านวน  155  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถามการใชก้ารประกนั
คุณภาพในงานบริการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ขอ้มลู
ใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่า  t-test  ผลการวิจยัพบว่า  มีการใชก้ารประกนั
คุณภารพในงานบริการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกิ้จกรรม  5 ส  
ระบบ IPO การประกนัคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลยัในระดบัมาก ใชห้ลกัมาตรฐานระบบคุณภาพ  
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ISO9002 การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ในระดบัปานกลาง  ผลการเปรียบเทียบการใชก้าร
ประกนัคุณภาพในงานบริการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตาม
ลกัษณะมหาวิทยาลยัพบว่ามีการใชห้ลกักิจ กรรม 5ส มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9002 การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (TQM) ระบบ IPO ในการใชก้ารประกนัคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลยั ไม่แตกต่าง  
ปัญหาและอุปสรรคในการใชก้ารประกนัคุณภาพ ในงานบริการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  ใน
เขตกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลาง 
               อรรคพรรณ  วนะชกิจ  (2545) พบว่าในการน าแนวคิดแบบลีนไปประยุ กตใ์ชย้งัมีปัญหาท่ี
ส าคญัอยู ่ในเร่ืองการขาดทิศทาง ขาดการวางแผน และขาดล าดบัการประยกุตท่ี์เหมาะสม  ดงันั้นจึง
ไดท้ าการาพฒันาแบบจ าลองอา้งอิงกระบวนการส าหรับการแบบลีน (Process  Reference  Model  for  
Lean  Manufacturing) ข้ึนในส่วนของการผลิตแบบตามสัง่ โดยมุ่นเนน้การแ ปลงแนวคิดแบบ ลีนให้
เป็นแบบจ าลอง อา้งอิงกระ บวนการหลกั (การจดัตารางการผลิต กรผลิต  และการตรวจสอบ ) และ
กิจกรรม ยอ่ยตามล าดบัการประยกุตใ์ช ้จุดเร่ิมตน้จุดส้ินสุด ปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ ์รวมทั้งไดพ้ฒันา
และระบุตวัช้ีวดัสมรรถนะ  (Key Performance Indicators: KPIs) ท่ีเหมาะสม  ในแต่ละกระบวนการ
หลกัซ่ึงมีการวดัผลการด าเนินงานทั้ งหมด 4 ดา้นคือ ดา้นตน้ทุน  ความยดืหยุน่  ความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง ความน่าเช่ือถือ และการวดัดา้นสินทรัพย ์
                สมศกัด์ิ   ดลประสิทธ์ิ (2539: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการน าเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุ่งคุณภาพ ทั้งองคก์ารในส านกังานศึก ษาธิการจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า  การด าเนินตามระบบ
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ารใหส้ านกังานศึกษาธิการจงัหวดัจะตอ้งด า เนินการ  โดยหลกั
ส าคญั 3 ประการ 

1. ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Customer  Focus)  
2. บุคคลทุกฝ่ายเนน้การปรับปรุงการกระบวนการท างาน (Process Improvement) อยา่ง

ต่อเน่ืองและด าเนินงานอยา่งเป็นระบบเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 
3. ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม (Total Involvement) การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดร่้วมคิดร่วมท าตาม

ความรับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ี 
Mathew และ คณะ (1997) ไดเ้สนะแนะการประยกุตใ์ชห้ลกัการแบบลีน ว่าตอ้งเร่ิมจากการ

จดัตั้งกลุ่มเพ่ือท าการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  และการฝึกอบรมในระบบการควบคุมโรงงานดว้ยสายตา  
การควบคุมกระบวนการทางสถิติ (Statistic Process Control: SPC) การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน  
(Standard Operation Work) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโดยรวม และการฝึกฝนพนกังานท าให้พนกังานมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย 
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เมห์ราบานี  (Mehrabani  1999)  ศึกษาการใชห้ลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม ของผูจ้ดัการ  
ผูบ้ริหารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารมีความเห็น
ว่าการสร้างความพึงพ อใจใหล้กูคา้  และการยอมรับร่วมกนั ว่าหลกัการส าคญัท่ีสุด คือ  การบริหาร
คุณภาพโดยรวม มีส่วนมากต่อการสร้างทีมงาน ขวญัก าลงัใจ ความพอใจในงาน และการสร้างความ
พึงพอใจแก่ลกูคา้ และการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง  เป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถส่งเสริม  และท าลาย
วฒันธรรมแห่งการบริหารคุณภาพได ้

นาคาชิมะ  เชอิจิ (2545) จากการศึกษาเร่ืองการด าเนินกิจกรรม TPM เพื่อการปฏิรูปการผลิต
ฉบบัอุตสาหกรรมการประกอบ (Setsan Kakushin no tame no shin TPM Tenkat Purogram-Kako  
Kumitate  hen) เป็นการศึกษาท่ีมีการกล่าวถึงการจดัโครงสร้างเพื่อเตรียมการน ากิจกรรม TPM  เขา้มา
ด าเนินการในบริษทั มีสาระส าคญัตั้งแต่การน ากิจกรรม  TPM มาด าเนินการจนถึงขั้นมีความมัน่คง
และสามารถท าจนติดเป็นกิจวตัรประจ าวนั ภายใตแ้นวคิดของการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  ขั้นตอน
การด าเนิน การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต  ขั้นตอนการ ด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
เปรียบเทียบความสูญเสียแบบเร้ือ รังกบัความสูญเสียแบบเฉียบพลนั โดยมีการแทรกแนวคิดการ
ปรับปรุงและการปรับปรุงเฉพาะเร่ืองเพื่อการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทวีศกัด์ิ   หุ่นนาค  (2543: 27-30) กล่าวไวว้่า  การเพ่ิมผลผลิตเป็นทศันคติดา้นบวกในการ
พยายามปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัใหดี้ข้ึน  ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองในองคก์ารไดก้็คือ ภาวะผูน้  า (Leadership) ของผูบ้ริหารองคก์ารทั้งระดบัสูง ระดบักลาง และ
ระดบัหวัหนา้งาน ระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างบรรยากาศและสมัพนัธภาพ
ท่ีดี  เพ่ือใหเ้กิดแรงจูงใจและความร่วมมือร่วมใจจากพนกังานในการปรับปรุงการเพ่ิมผลผลิตทัว่ทั้ง
องคก์าร 

ผูน้  าองคก์ารสามารถสร้างวฒันธรรม สนการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองข้ึนไดโ้ดย
ประยกุตใ์ชก้ร ะบวนการเปล่ียนแปลง ทั้งจาบนลงล่างและจากล่างข้ึนบน  ส่ิงส าคญัท่ีเก้ือกลูใหเ้กิด
วฒันธรรม ในการปรับปรุงจากล่างข้ึนบน คือ การบริหารงานในลกัษณะแบบมีส่วนร่วม  และการ
กระจายอ านาจความรับผดิชอบจากผูบ้ริห าร และพนกังานในระดบัล่างถดัลงมา  ผูน้  าองคก์ารควร
แสดงบทบาทท่ีจ าเป็นต่อการเพ่ิมผลผลิตซ่ึงสามารถสรุปได ้4 บทบาทดว้ยกนั 

   1. บทบาทการสร้างวิสยัทศัน์ ไดแ้ก่ 
                    1.1 การสร้างวิสยัทศัน์ท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและส่ือสารใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
องคก์ารไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 
                    1.2 การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ โดยแสดงออกเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 

1.3 การตั้งเป้าหมายตามวิสยัทศัน์นั้น โดยแสดงออกเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน 
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    1.4 การกระตุน้และใหก้  าลงัใจพนกังาน เพื่อใ หเ้กิดการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เป็นผูว้าง
แนวคิดและมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการต่างๆ ในองคก์รมีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั 

1.4 บทบาทในการก ากบัและควบคุม ไดแ้ก่ 
    1.6 การก าหนดและคดัเลือกปัญหาขององคก์รตามล าดบัความส าคญัและมีการช้ีแนะ

แนวทางในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ 
    1.7 การก าหนดขอบเขตและอ านาจตดัสินใจเพื่อความชดัเจนและใหพ้นกังานระดบัอ่ืนได้

มีส่วนร่วม 
1.8 การมอบหมายงานใหผู้บ้ริหารและพนั กงานระดบัล่าง  ตลอดจนมีการก ากบัและ

ควบคุม โดยใชร้ะบบการรายงานจากระดบัล่าง 
1.9 การก าหนดขอบข่ายงานและความรับผดิชอบในแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 
1.10 การเป็นคนกลางในการแกไ้ขปัญหากรณีท่ีเกิดความขดัแยง้และคอยก ากั บดูแลเร่ือ

สมัพนัธภ์าพในการท างาน เพ่ือไม่ใหข้ดัแยง้บานปลายจนถึงขั้นท่ีควบคุมไม่ได ้
2 . บทบาทในการสร้างขวญัและก าลงัใจไดแ้ก่ 

                    2.1 การสร้างใหม้ีระบบตอนแทน ซ่ึงรวมทั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเพ่ือใหเ้กิด
แรงจูงใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 

2.1 การยกยอ่งกล่าวชมเชยพนกังานและท่ีไดป้ฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมาย 
2.2 การใหร้างวลัเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจและมีความรู้สึกท่ีดีแก่ผูรั้บ 
2.3 การใหก้ารสนบัสนุนเพ่ือใหที้มงานท างานไดส้ะดวกข้ึนเช่นการจดัหาทรัพยากร  

วสัดุ  ส่ิงของ  ตลอดจนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้จ  าเป็น เป็นตน้ 
3 บทบาทในการใหข้อ้มลูข่าวสาร ไดแ้ก่ 

3.1 การจดัใหมี้ช่องทางส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
3.2 การก าหนดรูปแบบและช่องทางในการส่ือสารเพื่อใหส้ามารถเป็นช่องทางในการ

เตือนภยัถึงปัญหาและการใหข้อ้มลูใหม่ ๆ ส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
3.3  การก ากบัดูแลขอ้มลูข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด 
3.4  การใหข้อ้มลูข่าวสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงภายในองคก์าร 
3.5 การเลือกใชท่ี้ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 
3.6 การใหค้วามสนบัสนุนและการกระตุน้ 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
                การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมบริ ษทั โซน่ีเทคโนโลยี
(ประเทศไทย) จ  ากดั เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษา
ขอ้มลูต่างๆ ของบริษทัรวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีวิธีการตามขั้นตอนการวิจยั ดงัน้ี  

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) 
2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั (Research Instruments) 
3.การเก็บรวบรวมขอ้มลู (Data Gathering) 
4.การวิเคราะห์ขอ้มลู (Data Analysis) 
5.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sample) 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานของบริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) 

จ  ากดั จ  านวนรวมทั้งส้ิน 3000 คน ท่ีปฏิบติังานระหว่างวนัท่ี 15 มกราคม ถึง 15 กุมภาพนัธ ์2555  ช่วง
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูเดือนกุมภาพนัธ ์2555  

  กลุ่มตวัอย่าง 
          จากประชากรดงักล่าวในขา้งตน้ ผูค้น้ควา้ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ

ค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจากสูตรของ Taro 
Yamane (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2549: 177) ก  าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีผูค้น้ควา้ยอมรับไดท่ี้ 5 เปอร์เซ็นต ์ 

 

         สูตร     

         เมื่อ                   n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                N   แทน   ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั (3000 คน) 
                e    แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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      แทนค่าตามสูตร     

 

                                               

                  
                                                     353 คน 
ผลการค านวณพบว่าไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 353 คน ผูค้น้ควา้ไดท้ าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธี

เลือกตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling: SRS) ใชว้ิธีการจบั ฉลากโดยไม่มีการ
คืนท่ี (Sampling Without Replacement) เม่ือเลือกแผนกใดแลว้จะไม่น าแผนกนั้น  ๆ ใส่กลบัไปใน
ประชากรก่อนท่ีจะเลือกแผนกต่อไป ดงันั้นจึงไดแ้ผนกตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 

 
3.2 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกา รเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการสร้างข้ึนตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด

แบบค าถามหลายตวัเลือก (Multiple-Choice Question) รวมทั้งหมด 5 ขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1. เพศ  
ขอ้ท่ี 2. อาย ุ 
ขอ้ท่ี 3. ระดบัการศึกษา   

                ขอ้ท่ี 4. ต  าแหน่งงาน  
ขอ้ท่ี 5. ประสบการณ์ท างาน  

    ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น  (Kaizen) 
รวมทั้งหมด 26 ขอ้ ดงัน้ี 

  ขอ้ท่ี 1. ดา้นวตัถุประสงค ์
                                   ขอ้ท่ี 2. จุดเด่นดา้นบุคคล 
                                   ขอ้ท่ี 3. ดา้นประโยชน์ 

               ขอ้ท่ี 4. ดา้นคุณลกัษณะ 

http://service.nso.go.th/statstd/method1_08.html#topic1
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ขอ้ท่ี 5. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
         ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเก่ี ยวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็ น (kaizen) ของ
พนกังานของบริษทัโซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั รวมทั้งหมด 22 ขอ้ ดงัน้ี  

ขอ้ท่ี 1. ดา้นการวางแผน 
 ขอ้ท่ี 2. ดา้นการปฏิบติั 

 ขอ้ท่ี 3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 
 ขอ้ท่ี 4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 

          แบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าของ ลิเคิร์ท 
(Likert Ration Scales) โดยการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน (Scoring) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือมีส่วนร่วมมาก
ท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากหรือมีส่วนร่วมมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลางหรือมีส่วนร่วมปาน

กลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยหรือมีส่วนร่วมนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือมีส่วนร่วมนอ้ย

ท่ีสุด   
 

3.3 การแปลผล ( Interpretation) การอภิปรายผลของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามท่ี
ใชใ้นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเกณฑค่์าเฉล่ียในการอภิปรายผลใชสู้ตร
การค านวน ดงัน้ี ธานินทร์  ศิลป์จารุ, (2551: 75)  
                 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามได้ดังนี้ 
                 คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุดหรือมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
                 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49   หมายถึง เห็นดว้ยมากหรือมีส่วนร่วมในระดบัมาก 
                 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลางหรือมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
                 คะแนนเฉล่ีย  2.49 – 1.50   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยหรืมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
                 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือมีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที่  3.1 สรุปค่าสมัประสิทธิของแอลฟ่าของครอนบาค 
ตวัแปร                      ค่าสมัประสิทธิของแอลฟ่า 
1. ดา้นวตัถุประสงค ์               0.8872 
2. จุดเด่นดา้นบุคคล               0.8553 
3. ดา้นประโยชน์               0.8105 
4. ดา้นคุณลกัษณะ               0.8669 
5. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น              0.8696 
6. ดา้นการวางแผน               0.8069 
7. ดา้นการปฏิบติั               0.8151 
8. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์               0.8599 
9. ดา้นการติดตามและประเมินผล               0.8939 
ค่าสมัประสิทธิโดยรวม               0.9709 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               การวิจยัเร่ื องน้ีเป็นการวิจยัเชิงเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยการมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วม กิจกรรม ไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน บริษทั  โซน่ี  เทคโนโลย ี  
(ประเทศไทย ) จ  ากดั โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดข้อ้มลูมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี  

1. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data)ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มลูท่ีมีผูร้วบรวม
ไวด้งัน้ี 

1.1 หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ ์และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.2 ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ประชากรของพนกังานของบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั จ  านวน 353 คน โดยมีขั้นตอน
ในการด าเนินการ ดงัน้ี  

    2.1 ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มลูจากหวัหนา้แผนกของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้
ทราบขั้นตอน และวิธีการเก็บขอ้มลูจากพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  

   2.2 ด  าเนินการเก็บขอ้มลูใน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้น
ตามท่ีก  าหนด 

   2.3 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือนกุมภาพนัธ ์2555 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการน าแ บบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดค่ าความมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลและแจกแจง
ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทศันคติและการมีส่วนร่วมของพนกังาน 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ใชอ้ธิบายทศันคติและ
การมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 

3. สถิติ Independent Sample t- test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคู่เฉล่ียของสองกลุ่ม 
ดา้นเพศ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 179) 

4. วิเคราะห์ค่า  F – test  ซ่ึงใชท้ดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย  ระหว่างค่า
สองกลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์คว ามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบดา้น
อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน แลว้ทดสอบความแตกต่ างระหว่าง
กลุ่มดว้ยวิธีของ LSD ของ R.A Fisher เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร  
(กลัยา  วานิชยปั์ญญา, 2548: 333) 

5. ค่าสถิติ สหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson’ Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชว้ิเคราะห์ ความสมัพนัธข์องตวัแปร  (Correlation Analysis) ท่ีเป็นอิสระต่อกนั คือใช้
ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) และการมี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั 

 
ตารางที่ 3.2 การแปลความหมายค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์ 
ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์                 ระดบัความสมัพนัธ ์
0.01 – 0.20 
0.21 – 0.40 
0.41 – 0.60 
0.61 – 0.80                                                  
0.81 – 1.00 

                มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
                มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
                มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
                มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
                มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูงมาก 

 
 
 



    บทที่  4 
 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมกิจกรรม ไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั” น้ี ผูค้น้ควา้ไดก้  าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

N หมายถึง จ  านวนผูบ้ริโภคผูต้อบแบบสอบถาม 
X  หมายถึง ค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

                S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
SS หมายถึง ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
df หมายถึง องศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS หมายถึง ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  

Squares) 
t  หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
F-Ratio หมายถึง ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution  
r  หมายถึง ค่าสมัประสิทฺธ์ิสมัพนัธ ์
F-Prob หมายถึง ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
LSD หมายถึง Least Significant Difference 

 * หมายถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติจาการทดสอบท่ีโปรแกรม

   ค  านวณไดใ้ชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

4.1 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูค้น้ควา้ใชก้ารแจกแบบสอบถาม กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดว้ยวิธี Kaizen  

ของบริษทั โซน่ี  เทคโนโลยี  (ประเทศไทย ) จ  ากดั จ  านวน 353 คน ผูค้น้ควา้ไดท้ าการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวิธีการ สุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling: SRS) ใชว้ิธีการจบัฉลาก โดยไม่มีการ
คืนท่ี (Sampling Without Replacement) เม่ือเลือกแผนกใดแลว้จะไม่น าแผนกนั้นใส่กลบัไปใน
ประชากรก่อนท่ีจะเลือกแผนกต่อไป  

http://service.nso.go.th/statstd/method1_08.html#topic1
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               ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์จุดเด่นดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์  ดา้นคุณลกัษณะ และทศันคติท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 
บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั  ในดา้นการวางแผน ดา้นก ารปฏิบติั  ดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา  ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน จ  านวน  353 คน โดยมีรายละเอียดการศึกษา      
ดงัตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก      
                    ตามเพศ  

เพศ                                              จ  านวน (คน)     ร้อยละ 

ชาย                                                    180      51.00 

หญิง                                                    173      49.00 

Total                                                    353    100.00 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 353 คน เป็นเพศชาย จ  านวน 180 คน โดย

เพศชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี ) และค่าร้อยละขอ้มลูทัว่ไป จ  าแนกตามอาย ุของผูต้อบ  
แบบสอบถาม 

อาย ุ                                     จ  านวน (คน)         ร้อยละ 

นอ้ยกว่า  25  ปี                                   42     11.90 
25 แต่ไม่ถึง 30 ปี                                  236     66.86 
30 แต่ไม่ถึง 35 ปี                                   32       9.06 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี                                   41     11.61 
40 ปี ข้ึนไป                                    2       0.57 

Total                                            353   100.00 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 353 คน ส่วนใหญ่ท่ีมีอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 

ปี จ  านวน 236 คน รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีอายนุอ้ยกว่า  25  ปี จ  านวน 42 คน อนัดบัท่ี 3 มีอาย ุ35 แต่ไม่
ถึง 40 ปี จ  านวน 41 คน อนัดบัท่ี 4 มีอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี จ  านวน 32 คน และอนัดบัสุดทา้ย มีอาย ุ40 
ปี ข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.86, 11.90, 11.61, 9.06 และ 0.57 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มลูทัว่ไป จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ของผูต้อบ

แบบสอบถาม 

ระดบัการศึกษา จ  านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้        67 18.98 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        78 22.10 

อนุปริญญา/ปวส.        71 20.11 

ปริญญาตรี        88 24.93 
สูงกว่าปริญญาตรี        49 13.88 

Total      353 100.00 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 353 คน ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จ  านวน 88 คน รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.จ านวน 
78คน อนัดบัท่ี 3 มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 24.93, 22.10 และ 
20.11 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละขอ้มลูทัว่ไป จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ของผูต้อบ  
แบบสอบถาม 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

พนกังานปฏิบติัการ        208 58.92 

วิศวกร         91 25.78 

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน           29   8.22 

หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป         25   7.08 

Total        353 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 353 คน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน ระดับ

พนกังานปฏิบติัการ จ  านวน 208 คน รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีต  าแหน่งงาน ระดบัวิศวกร จ านวน 91 คน 
อนัดบัท่ี 3 มีต  าแหน่งงานระดบัผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ58.92, 25.78  และ 
8.22 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี ) และค่าร้อยละขอ้มลูทัว่ไป จ  า แนกตามประสบการณ์ท างานท่ี

บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์ท างาน  จ  านวน (คน)  ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี        18    5.10 

มากกว่า 1ปี ถึง 3 ปี       101   28.61 

มากกว่า 3ปี ถึง 5 ปี       149   42.21 

มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี        76   21.53 

มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป         9     2.55 

Total      353 100.00 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 353 คน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน

มากกว่า 1ปี ถึง 3 ปี จ  านวน 149 คน รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 1ปี ถึง 3 ปี
จ  านวน 101 คน อนัดบัท่ี 3 มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.21, 28.61 และ 21.53 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์จุดเด่นดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์  ดา้นคุณลกัษณะ และทศันคติท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น โดยมีรายละเอียดการศึกษาดงัตารางท่ี 4.6 ถึงตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติในดา้นวตัถุประสงค ์

ดา้นวตัถุประสงค ์
ระดบัทศันคติ 

แปลผล ล  าดบัท่ี  

S.D. 
1. ไคเซ็นท าใหก้ารท างานนอ้ยลง และลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก 

4.49 0.53   มาก    2 

2. ไคเซ็นมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพส่วนบุคคล ของ
พนกังานทุกระดบัชั้น 

4.38 0.56   มาก    5 

3. ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงการท างานดว้ย
ตนเอง เพื่อตนเองและเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

4.39 0.67   มาก    4 

4. ไคเซ็นท าเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและเสริมสร้าง
ศกัยภาพขององคก์ร 

4.40 0.62   มาก    3 

5. ไคเซ็นเป็นพ้ืนฐานส าหรับรับมือกบัภาระ
งานไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.50 0.63 มากท่ีสุด    1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.43 0.60   มาก   
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติในดา้น วตัถุประสงค ์เมื่อพิจารณาโดย

ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวม
ของทศันคติ 4.43 ประกอบดว้ย  ไคเซ็นท าใหก้ารท างานนอ้ยลง และลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก  ไค
เซ็นท าเพ่ือการเพ่ิมผลผลิต และเสริมสร้างศกัยภาพขององคก์ร ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงการท างานดว้ย
ตนเอง เพื่อตนเองและเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย  และไคเซ็นมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพส่วนบุคคล ของ
พนกังานทุกระดบัชั้น ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ  4.49, 4.40, 4.39 และ 4.38 ตามล าดบั และมี
ทศันคติ ไคเซ็นเป็ นพ้ืนฐานส าหรับรับมือกบัภาระงานไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.50 
 

X
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติดา้นจุดเด่นในดา้นบุคคล 

จุดเด่นดา้นบุคคล 
ระดบัทศันคติ 

แปลผล ล  าดบัท่ี  

S.D. 
1. ไคเซ็นท าใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิด
มาปฏิบติัใหเ้กิดผล 

4.41 0.65   มาก    3 

2. ไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วม
คิดแกปั้ญหาขององคก์ร 

4.37 0.62   มาก    5 

3. ไคเซ็นสร้างความพึงพอใจในการท างานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน 

4.44 0.68   มาก    1 

4. ไคเซ็นเป็นส่ือกลางความเขา้ใจอนัดีของ
พนกังานทุกระดบัชั้น 

4.40 0.65   มาก    4 

5. ไคเซ็นสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สู่ผลงานดี สร้าง
ความพึงพอใจใหล้กูคา้ 

4.43 0.68   มาก    2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.41 0.65   มาก   
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติดา้น จุดเด่นดา้นบุคคล  เมื่อพิจารณาโดย

ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวม
ของทศันคติ 4.41 ประกอบดว้ย ไคเซ็นสร้างความพึงพอใจในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานใหสู้งข้ึน  ไคเซ็นสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สู่ผลงานดี สร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้  ไคเซ็นท าให้
พนกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฏิบติัใหเ้กิดผล  ไคเซ็นเป็นส่ือกลางความเขา้ใจอนัดีของ
พนกังานทุกระดบัชั้น และ ไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขอ งองคก์ร 
ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.44, 4.43, 4.41, 4.40 และ 4.37 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติในดา้นประโยชน์ 

ดา้นประโยชน์ 
ระดบัทศันคติ 

แปลผล 
ล  าดบั
ท่ี 

 

S.D. 

1. ไคเซ็นสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัแสดงศกัยภาพใน
การปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัเอง 

4.32 0.70   มาก    3 

2. กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ายการบงัคบับญัชามีความเหนียว
แน่น มากข้ึนกว่าเดิม ท าใหก้ารท างานล่ืนไหลไม่ติดขดั 

4.37 0.66   มาก    2 

3. ไคเซ็นง่ายทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นองคก์ร โดย
ไม่ตอ้งลงทุนเพ่ิมมากมายแต่อยา่งใด 

4.27 0.63   มาก    4 

4. ไคเซ็นเป็นการลดกระบวนการท างานท่ีสูญเปล่าในแต่
ละขั้นตอน ช่วยลดตน้ทุนและการสูญเสียต่างๆ ใน
กระบวนการผลิต 

4.63 0.58 มากท่ีสุด    1 

5. ไคเซ็นเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัทีและวดัผลได้
ทนัที 

4.25 0.63   มาก    5 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.37 0.64   มาก   
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติดา้นประโยชน์  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ทศันคติ 4.37 ประกอบดว้ย กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ายการบงัคบับญัชามีควา มเหนียวแน่น มากข้ึน
กว่าเดิม ท าใหก้ารท างานล่ืนไหลไม่ติดขดั  ไคเซ็นสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัแสดงศกัยภาพใน
การปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัเอง  ไคเซ็นง่ายทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นองคก์ร  โดยไม่ตอ้ง
ลงทุนเพ่ิมมากมายแต่อยา่งใด  และไคเซ็นเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัที และวดัผลไดท้นัที ซ่ึงมี
ระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ  4.37, 4.32, 4.27 และ 4.25 ตามล าดบั และมีทศันคติ ว่าไคเซ็นเป็นการลด
กระบวนการท างานท่ีสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอน ช่วยลดตน้ทุนและการสูญเสียต่างๆ ในกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.63 

 
 

 
 
 

X
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติในดา้นคุณลกัษณะ 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติ ดา้นคุณลกัษณะ  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของ
ทศันคติ 4.40 ประกอบดว้ย กิจกรรมไค เซ็นจะตอ้งมีความต่อเน่ืองตามแนวทางการปรับปรุงและ
ขอบเขตท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยไดรั้บความร่วมมือจากทีมงานและบุคลากร
ทุกคน ไคเซ็นมุ่งการท างานเป็นทีมโดยมีการร่วมมือและประสานงานระหว่างทีมงานขา้มสายงาน  
เมื่อพบปัญหาจากการท างาน ก็จะด าเนินการด้ วยการ จดัท าเอกสาร  การวิเคราะห์และปรับปรุงดว้ย
แนวทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีไคเซ็น และไคเซ็นมุ่งด าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้น ประมาณ 3-10 วนั 
มี ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.49, 4.43, 4.42 และ 4.15 ตามล าดบั และมีทศันคติว่าไคเซ็นมุ่งเนน้
การปฏิบติัการโดยใหค้วาม สนใจต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและ
ด าเนินการทนัที ซ่ึงมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.50 

ดา้นคุณลกัษณะ 
ระดบัทศันคติ 

แปลผล ล  าดบัท่ี  

S.D. 

1. ไคเซ็นมุ่งด าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้น ประมาณ 
3-10 วนั 

4.15 0.66   มาก     5 

2. ไคเซ็นมุ่งการท างานเป็นทีมโดยมีการร่วมมือและ
ประสานงานระหว่างทีมงานขา้มสายงาน 

4.43 0.61   มาก    3 

3. เมื่อพบปัญหาจากการท างาน ก็จะด าเนินการดว้ยการ 
จดัท าเอกสาร การวิเคราะห์และปรับปรุงดว้ยแนวทาง
แกปั้ญหาดว้ยวิธีไคเซ็น  

4.42 0.61   มาก    4 

4. ไคเซ็นมุ่งเนน้การปฏิบติัการโดยใหค้วามสนใจต่อการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและ
ด าเนินการทนัที 

4.50 0.56 มากท่ีสุด    1 

5. กิจกรรมไคเซ็นจะตอ้งมีความต่อเน่ืองตามแนว
ทางการปรับปรุงและขอบเขตท่ีก  าหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยไดรั้บความร่วมมือจากทีมงานและ
บุคลากรทุกคน 

4.49 0.58   มาก    2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.40 0.61   มาก   

X
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น 

ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
ระดบัทศันคติ 

แปลผล ล  าดบัท่ี  

S.D. 

1. ทุกอยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้ 4.28 0.60   มาก 5 
2. จะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ 4.33 0.66   มาก 4 
3. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทนัท่ีท่ีพบ โดยไม่รีรอ 4.27 0.65   มาก 6 
4. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินหรือทรัพยากรมากมายเพื่อท า
การปรับปรุง 

4.64 0.57 มากท่ีสุด 2 

5. ความคิดของคนสิบคนยอ่มดีกว่าความคิดของคน
คนเดียว 

4.73 0.55 มากท่ีสุด 1 

6. การปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้น ไม่มีจุดส้ินสุดหรือไม่มี
จุดจบ 

4.44 0.60   มาก 3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.45 0.60   มาก   
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็นเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มี
ระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของทศันคติ 4.45 ประกอบดว้ย การปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้น ไม่มีจุดส้ินสุดหรื อไม่
มีจุดจบ จะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ  และทุกอยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้ซ่ึงมี
ระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.44, 4.33, 4.28 และ4.27 ตามล าดบั  และมีทศันคติ ว่าความคิดของคนสิบ
คนยอ่มดีกว่าความคิดของคนคนเดียว  และไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินหรือทรัพยากร มากมายเพื่อท าการ
ปรับปรุง ซ่ึงมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของทศันคติ 4.73 และ 4.64 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.11  แสดง ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น     
(kaizen)  ของพนกังานโดยภาพรวม 

ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น(kaizen)  ของพนกังาน 
ระดบัทศันคติ 

แปลผล ล  าดบัท่ี  

S.D. 

1. ดา้นวตัถุประสงค ์ 4.43 0.60   มาก     4 
2. จุดเด่นดา้นบุคคล 4.41 0.65   มาก     3 
3. ดา้นประโยชน์ 4.37 0.64   มาก     1 
4. ดา้นคุณลกัษณะ 4.40 0.61   มาก     2 
5. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 4.45 0.60   มาก     5 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.41 0.62   มาก   
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วน
ใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ีย โดยรวมของทศันคติ 4.41 ประกอบดว้ย ดา้นวตัถุประสงค์  จุดเด่นดา้นบุคคล  
ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ  และทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ีย
ของทศันคติ 4.45, 4.43, 4.4 1, 4.40 และ 4.37 ตามล าดบั  
    ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการมีส่ วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย ) จ  ากดั  ในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการ
จดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล โดยมีรายละเอียดการศึกษา ดงัตารางท่ี  4.12 
ถึงตารางท่ี 4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในดา้นการวางแผน 

ดา้นการวางแผน 

ระดบัการมี
ส่วนร่วม แปลผล 

ล  าดบั
ท่ี  

S.D. 

1. คน้หาปัญหาท่ีเกิดจากปฏิบติังานและสาเหตุของปัญหาเพื่อ
แกปั้ญหาขององคก์รตามล าดบัความส าคญั 

4.50 0.56 มากท่ีสุด    1 

2. น าข่าวสารขอ้มลูต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการวางแผนใน
การแกปั้ญหา 

4.23 0.54    มาก    4 

3. เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา และท าการแกไ้ขเป็นเร่ืองๆ 4.20 0.61    มาก    5 
4. การก าหนดขอบข่ายงานและความรับผดิชอบในแต่ละ
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

4.37 0.63    มาก    2 

5. ก  าหนดทรัพยากรและเวลาในการด าเนินการ 4.32 0.61    มาก    3 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.33 0.59    มาก   
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้นการวางแผน เมื่อ
พิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีระดบั
ค่าเฉล่ียโดยรว มของการมีส่วนร่วม 4.33 การก าหนดขอบข่ายงานและความรับผดิชอบในแต่ละ
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน ก  าหนดทรัพยากรและเวลาในการด าเนินการ น าข่าวสารขอ้มลูต่างๆ มาวิเคราะห์
เพื่อใชใ้นการวางแผนในการแกปั้ญหา  และเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา และท าการแกไ้ขเป็น
เร่ือง ๆ ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วม 4.37, 4.32, 4.23 และ 4.20 ตามล าดบั  และมีส่วนร่วม ว่า
คน้หาปัญหาท่ีเกิดจากปฏิบติังานและสาเหตุของปัญหาเพื่อแกปั้ญหาขององคก์รตามล าดบัความส าคญั 
ซ่ึงมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วม 4.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในดา้นการปฏิบติั 

ดา้นการปฏิบติั 

ระดบัการมี
ส่วนร่วม แปลผล 

ล  าดบั
ท่ี  

S.D. 

1. หยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่มีประโยชน์และ
ไม่มีความส าคญั 

4.47 0.63   มาก    5 

2. มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ทุก ๆ กิจกรรม 4.73 0.50 มากท่ีสุด    1 

3. จดัล  าดบังานใหเ้หมาะสมตามล าดบัความส าคญั 4.69 0.54 มากท่ีสุด    2 

4. ก  าจดัคอขวดในการท างาน 4.54 0.63 มากท่ีสุด    4 
5. ยกเลิกระบบสายพานดว้ยการกระชบัพ้ืนท่ี เพ่ือลดระยะเวลา
รอ งาน 

4.68 0.52 มากท่ีสุด    3 

6. ลดพ้ืนท่ีในการท างานลง ลดขนาดของโต๊ะและวางส่ิงท่ี
จ  าเป็นต่อการท างานเท่านั้น 

4.27 0.56    มาก    6 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.56 0.56 มากท่ีสุด   
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้นการปฏิบติั  เมื่อพิจารณา

โดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่ว มในระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ีย
โดยรวมของการมีส่วนร่วม 4.56 ประกอบดว้ย มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ทุก ๆ กิจกรรม จดัล  าดบังาน
ใหเ้หมาะสมตามล าดบัความส าคญั  ยกเลิกระบบสายพานดว้ยการกระชบัพ้ืนท่ี เพ่ือลดระยะเวลารอ 
งาน และก าจดัคอขวดในการท างาน ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของ การมีส่วนร่วม  4.73, 4.69, 4.68 และ 4.54 
ตามล าดบั  และมีส่วนร่วม ว่าหยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่มีประโยชน์และไม่มี
ความส าคญัและลดพ้ืนท่ีในการท างานลง ลดขนาดของโต๊ะ และวางส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการท างานเท่านั้น  
ซ่ึงมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วม 4.47 และ 4.27 

 
 
 
 
 

 

X
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์ 

ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 

ระดบัการมี
ส่วนร่วม แปลผล 

ล  าดบั
ท่ี  

S.D. 

1. ส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถกูตอ้งและทนัตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

4.41 0.58   มาก    3 

2. ควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อไม่
ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

4.40 0.67   มาก    4 

3. เลือกงานท่ีมีค่าผลตอบแทน (ก  าไร) สูงมาปฏิบติัก่อน 4.13 0.66   มาก    5 
4. เขา้ก่อนจ าหน่ายก่อน เพ่ือไม่ใหเ้กิดวสัดุตกคา้งอยูใ่น
คลงัสินคา้เป็นเวลานาน 

4.42 0.71   มาก    2 

5. ลดความส้ินเปลืองดว้ยการก าจดัความเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น 4.52 0.67 มากท่ีสุด    1 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.38 0.66   มาก   
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ระ ดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้น การการจดัสรร

ผลประโยชน์ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบัมากเป็นส่วน
ใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของการมีส่วนร่วม 4.38 ประกอบดว้ย  เขา้ก่อนจ าหน่ายก่อน เพ่ือไม่ให้
เกิดวสัดุตกคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นเวลานาน  ส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถกูตอ้งและทนั
ตามความตอ้งการของลกูคา้  ส่วนร่วมในการ เลือกงานท่ีมีค่าผลตอบแทน  (ก  าไร) สูงมาปฏิบติัก่อน 
และควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บ ซ่ึงมีระดบั
ค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วม 4.42, 4.41 , 4.40 และ 4.13 ตามล าดบั และมีส่วนร่วมว่าลดความส้ินเปลือง
ดว้ยการก าจดัความเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของ การมี
ส่วนร่วม 4.52 

 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน ดา้นการติดตาม
และประเมินผล 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ระดบัการมีส่วน
ร่วม แปลผล 

ล  าดบั
ท่ี  

S.D. 

1. ติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ว่าเป็นไป
ตามท่ีวางแผนไวห้รือไม ่

4.45 0.65 มาก 5 

2. ประเมินผลท่ีกระท าไปว่าส าเร็จตามวตัถุประสงค์
เพียงใด 

4.48 0.65 มาก 4 

3. ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ด าเนินกิจกรรมไคเซ็นอยา่งสม ่าเสมอ 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 3 

4. ตรวจสอบว่าการใชท้รัพยากรขององคก์รเช่น 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ว่าเป็นไปตาม
แผนท่ีวางไวห้รือไม่ เป็นไปตามเวลาท่ีก  าหนด
หรือไม ่มีคุณภาพเป็นอยา่งไร  

4.73 0.50 มากท่ีสุด 1 

5. วิธีการท างานมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเพียงใด มี
ปัญหา-อุปสรรคใด ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
ปรับปรุง 

4.66 0.59 มากท่ีสุด 2 

6. ควบคุมของเสียเป็นศนูย ์ 4.32 0.69 มาก 6 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.55 0.60 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ระดบักา รมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้นการติดตามและ
ประเมินผล เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุดเป็น
ส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของการมีส่วนร่วม 4.55 ประกอบดว้ย  ตรวจสอบว่าการใช้
ทรัพยากรขององคก์รเช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  ว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
เป็นไปตามเวลาท่ีก  าหนดหรือไม่  มีคุณภาพเป็นอยา่งไร  วิธีการท างานมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ี
เพียงใด มีปัญหา- อุปสรรคใด  ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง  และติดตามและตรวจสอบ
ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นอยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงมีระดับค่าเฉล่ียของ การมีส่วนร่วม  
4.73, 4.66 และ 4.64 ตามล าดบั  และมีส่วนร่วม ว่าประเมินผลท่ีกระท าไปว่าส าเร็จตามวตัถุประสงค์
เพียงใด ติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ว่าเป็นไปตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ และควบคุมของเสีย
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เป็นศนูย์ มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีระดบัค่าเฉล่ี ยของการมีส่วนร่วม  4.48, 4.45 และ 4.32 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมโดยภาพรวม 

การมีส่วนร่วมโดยภาพรวม 

ระดบัการมีส่วน
ร่วม แปลผล 

ล  าดบั
ท่ี  

S.D. 

1. ดา้นการวางแผน 4.33 0.59 มาก 4 
2. ดา้นการปฏิบติั 4.56 0.56 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 4.38 0.66 มาก 3 

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.55 0.60 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.46 0.60  มากท่ีสุด   
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัดา้นการติดตามและ

ประเมินผล เมื่อพิจารณาโด ยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุดเป็น
ส่วนใหญ่ มีระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของการมีส่วนร่วม 4.46 ประกอบดว้ย ดา้นการปฏิบติัและดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ซ่ึงมีระดบัค่าเฉล่ียของ การมีส่วนร่วม  4.56 และ 4.55 และมีส่วนร่วมในดา้น
การจดัสรรผลประโยชน์แ ละดา้นการวางแผน ในระดบัมาก  โดยมีระดบัค่าเฉล่ียของการมีส่วนร่วม  
4.38 และ 4.33  

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย)  

จ  ากดั แตกต่างกนั การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย ) จ  ากดั แตกต่างกนั  

สมมุตฐิานข้อที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน แตกต่างกนั ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศชายกบัเพศหญิง โดย
ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมุติฐาน จะยอมรับสมมุติฐานเม่ือค่า  Prob. นอ้ยกว่า  
0.05 
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ตารางที่ 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน ระหว่าง             
เพศชายกบัเพศหญิง 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน 

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 

S.D.   t  df    P 

1. ดา้นการวางแผน ชาย 4.34 0.46 
0.71 353 0.48 

 
หญิง 4.31 0.46 

2. ดา้นการปฏิบติั ชาย 4.59 0.38 
1.48 353 0.14 

 
หญิง 4.53 0.38 

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  ชาย 4.44 0.53 
2.29 353 0.02* 

 
หญิง 4.31 0.54 

4. ดา้นการติดตามและประเมินผล ชาย 4.58 0.47 
1.56 353 0.12 

  หญิง 4.51 0.47 

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
ชาย 4.49 0.41 

1.78 353 0.08 
หญิง 4.42 0.40 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยค่าสถิติ t-test เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า 
P = 0.08 > 0.05 แสดงว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน ไม่แตกต่าง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
จะพบว่าในดา้น การจดัสรรผลประโยชน์ P = 0.02 < 0.05 แสดงว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนั มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั โดยท่ีเพศชายมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) มากกว่าเพศหญิง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05       
 สมมุตฐิานข้อที่ 1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน แตกต่างกนั ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ
ท่ีแตกต่างกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมุติฐาน จะยอมรับสมมุติฐานเม่ือค่า  
F-Prob.นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานถกูยอมรับ จะน าไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น
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(Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบ Least-Significant (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)     
                      ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

ANOVA 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน 

  แหล่งความ    
แปรปรวน 

  df  SS MS   F Sig. 
  

1. ดา้นการวางแผน 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 8.88 2.22 11.74 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 65.84 0.19 

  

  
รวม 352.00 74.72 

   
2. ดา้นการปฏิบติั 

 
ระหว่างกลุ่ม 4.00 4.56 1.14 8.48 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 46.82 0.13 

  

  
รวม 352.00 51.38       

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  
 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 12.03 3.01 11.54 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 90.70 0.26 

  

  
รวม 352.00 102.73 

   
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 4.00 6.88 1.72  8.31 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 72.02 0.21 

  
    รวม 352.00 78.91       

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 7.23 1.81 12.45 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 50.54 0.15 

  
  รวม 352.00 57.77       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานจ าแนกตามอาย ุดว้ยค่าสถิติ F-test เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบค่า  Sig. = 0.00 < 0.05 
แสดงว่าอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกั งาน แตกต่างกนั 
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อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีความเห็นแตกต่างกนัในดา้น การวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการ
จดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงั
ตารางท่ี 4.19 ถึงตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการวางแผน จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

อาย ุ
 

นอ้ยกว่า  25  
ปี 

25 แต่ไม่ถึง 
30 ปี 

30 แต่ไม่
ถึง  35 ปี 

35 แต่ไม่
ถึง 40 ปี 

40 ปี ข้ึน
ไป  

  
 

4.23 4.25 4.68 4.60 4.00 
 

นอ้ยกว่า  25  ปี 4.23 
 

-0.02 -0.44 -0.37 0.23 
 

  
 

(0.81) (0.00*) (0.00*) (0.46) 
 

  
      

25 แต่ไม่ถึง 30 ปี 4.25   -0.42 -0.35 0.25 
 

    (0.00*) (0.00*) (0.42) 
 

       
 

30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 4.68    0.07 0.68 
 

     (0.47) (0.03*) 
 

       
 

35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 4.60     0.6 
 

      (0.06) 
 

       
 

40 ปี ข้ึนไป 4.00      

     
    

  
 *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

    จากตารางท่ี 4.19 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการวางแผน จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายตุ่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
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เซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
พบว่า กลุ่มอาย ุนอ้ยกว่า 25 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการวางแผนนอ้ย กว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอาย ุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง  40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.44 และ 
0.37 กลุ่มอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอายุ  30 แต่ไม่ถึง 35 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั  0.42 และ 0.35 และพบว่า  อายุ  30  
แต่ไม่ถึง 35 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการวางแผนมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
อาย ุ40 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.68  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)    
                       ของพนกังาน ดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

อาย ุ   
นอ้ยกว่า  

25  ปี 
25 แต่ไม่ถึง 

30 ปี 
30 แต่
ไม่ถึง 
35 ปี 

35 แต่ไม ่
ถึง 40 ปี 

40 ปี ข้ึน
ไป 

  
 

4.44 4.52 4.75 4.79 4.17 

นอ้ยกว่า  25  ปี        4.44 
 

-0.08 -0.31 -0.35 0.27 

  
 

(0.18) (0.00*) (0.00*) (0.31) 

  
     

25 แต่ไม่ถึง 30 
ปี 

4.52   -0.23 -0.27 0.35 

    (0.00*) (0.00*) (0.18) 
       
30 แต่ไม่ถึง 35 
ปี 

4.75    -0.04 0.58 

     (0.62) (0.03*) 
       
35 แต่ไม่ถึง 40 
ปี 

4.79     0.62 

      (0.02*) 
       
40 ปี ข้ึนไป 4.17      

    
    

  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.20 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายตุ่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดย
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พบว่า กลุ่มอาย ุ 25 ปีข้ึนไป  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการปฏิบติันอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอายุ  30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.31 และ 
0.35 กลุ่มอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการปฏิบติันอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอายุ  30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั  0.23 และ 
0.27 กลุ่มอายุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการปฏิบติันอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอาย ุ 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั  0.58 และพบว่า กลุ่มอายุ  35 แต่ไม่ถึง 40 
ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นการปฏิบติั มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายอุาย ุ 40  ปี
ข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.62 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)   
                       ของพนกังาน ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 
 
อาย ุ

  
นอ้ยกว่า  

25  ปี 
25 แต่ไม่ถึง 

30 ปี 
30 แต่ไม่ถึง 

35 ปี 
35 แต่ไม่ถึง 

40 ปี 
40 ปี 
ข้ึนไป 

  
 

4.40 4.26 4.67 4.76 4.8 

นอ้ยกว่า  25  
ปี 

4.40  0.14 -0.27 -0.36 -0.40 

   (0.11) (0.03*) (0.00*) (0.28) 

       
25 แต่ไม่ถึง 
30 ปี 

     4.26   -0.41 -0.49 -0.54 

    (0.00*) (0.00*) (0.14) 
       

30 แต่ไม่ถึง 
35 ปี 

4.67    -0.09 -0.13 

     (0.47) (0.72) 
       
35 แต่ไม่ถึง 
40 ปี 

4.76     -0.04 

      (0.91) 

       
40 ปี ข้ึนไป 4.8      

       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.21 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่ วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายตุ่าง  ๆ มีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั

X
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มอายนุอ้ยกว่า 25 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้น
การจดัสรรผลประโยชน์นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง 40 
ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.27 และ 0.36 และพบว่ากลุ่มอาย ุ 25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 
และ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.41 และ 0.49 
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ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)   
                       ของพนกังาน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 
 

อาย ุ  
นอ้ยกว่า  

25  ปี 
25 แต่ไม่
ถึง 30 ปี 

30 แต่ไม่
ถึง 35 ปี 

35 แต่ไม่
ถึง 40 ปี 

40 ปี 
ข้ึนไป 

 

 

4.37 4.50 4.75 4.84 4.5 

นอ้ยกว่า  25  ปี 4.37 
 

-0.13 -0.38 -0.48 -0.13 

   
(0.08) (0.00*) (0.00*) (0.68) 

       
25 แต่ไม่ถึง 30 
ปี 

4.50   -0.25 -0.35 0.00 

    (0.00*) 0.00*) (1.00) 
       
30 แต่ไม่ถึง 35 
ปี 

4.75    -0.10 0.25 

     (0.37) (0.45) 
       
35 แต่ไม่ถึง 40 
ปี 

4.84     0.34 

      (0.30) 
       
40 ปี ข้ึนไป 4.5      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
               จากตารางท่ี 4.22 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  ของ
พนกังาน ในดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบว่ากลุ่มอายตุ่างๆ มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการติดตามและประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มอายนุอ้ยกว่า 25 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้น
การติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม 30 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง 40 

X
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ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.38 และ0.48 และพบว่ากลุ่มอาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ดา้นการติดตามและประเมินผลนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ30 แต่ไม่ถึง 35 ปี 
และ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.25 และ 0.35  
 
ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังานโดยภาพรวม จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

อาย ุ   
นอ้ยกว่า  

25  ปี 
25 แต่ไม่
ถึง 30 ปี 

30 แต่ไม่
ถึง 35 ปี 

35 แต่ไม่
ถึง 40 ปี 

40 ปี ข้ึน
ไป 

  
 

4.36 4.39 4.71 4.75 4.37 

นอ้ยกว่า  25  ปี 4.36 
 

-0.03 -0.35 -0.39 -0.01 

   
(0.70) (0.00*) (0.00*) (0.97) 

       
25 แต่ไม่ถึง 30 
ปี 

4.39   -0.33 -0.37 0.02 

    (0.00*) (0.00*) (0.96) 
       
30 แต่ไม่ถึง 35 
ปี 

4.71    -0.04 0.34 

     (0.66) (0.22) 
       
35 แต่ไม่ถึง 40 
ปี 

4.75     0.38 

 
     (0.17) 

 
      

40 ปี ข้ึนไป 4.37      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

X
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 จากตารางท่ี 4.23 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในภาพรวมจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่พบว่ากลุ่ มอายตุ่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่ม
อายนุอ้ยกว่า 25 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในภาพรวม นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
อาย3ุ0 แต่ไม่ถึง 35 ปี และ 35 แต่ไม่ถึง 40 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ 0.39  และพบว่า กลุ่ม
อาย ุ25 แต่ไม่ถึง 30 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในภาพรวมนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มอาย ุ30  แต่ไม่ถึง 35 ปี และ35 แต่ไม่ถึง 40 ปี  ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.33 และ0.37  
 สมมุตฐิานข้อที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั  ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างอายท่ีุ แตกต่างกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมุติฐาน จะ
ยอมรับสมมุติฐานเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานถกูยอมรับ จะน าไปทดสอบดว้ยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบ Least-Significant (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน จ าแนก           
                      ตามสถานภาพดา้นการศึกษา 

ANOVA 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

 
1. ดา้นการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4.00 14.20 3.55 20.42 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 60.52 0.17 

  

 
รวม 352.00 74.72 

   
2. ดา้นการปฏิบติั ระหว่างกลุ่ม 4.00 8.23 2.06 16.59 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 43.15 0.12 

  

 
รวม 352.00 51.38 

   
3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  ระหว่างกลุ่ม 4.00 30.60 7.65 36.90 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 72.13 0.21 

  

 
รวม 352.00 102.73 

   
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 4.00 20.71 5.18 30.96 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 58.20 0.17 

  
  รวม 352.00 78.91       

การมีส่วนร่วมโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 17.01 4.25 36.32 0.00* 

ภายในกลุ่ม 348.00 40.76 0.12 
  

รวม 348.00 57.77       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานจ าแน กตามระดบัการศึกษา ดว้ยค่าสถิติ F-test เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบค่า           
Sig. = 0.00 < 0.05 แสดงว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
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ของพนกังานแตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้น
การติดตามและประเมินผล จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.25 ถึงตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ระดบัการศึกษา 
  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

  
 

3.95 4.37 4.31 4.47 4.56 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.95 
 

-0.42 -0.36 -0.52 -0.61 

  
 

(0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

  
     

มธัยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. 

4.37   0.06 -0.10 -0.19 

 

   (0.38) (0.13) (0.01*) 

 
      

อนุปริญญา/ปวส. 4.31    -0.16 -0.25 

 

    (0.02*) (0.00*) 

 
      

ปริญญาตรี 4.47     -0.09 

 

     (0.21) 

 
      

สูงกว่าปริญญาตรี 4.56      

    
     

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

X
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 จากตารางท่ี 4.25  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการวางแผน จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่าระดบัการศึกษาต่างๆ มี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้น
การวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . 
อนุปริญญา /ปวส. ปริญญาตรี  และ สูงกว่าปริญญาตรี  ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.42, 0.36, 0.52 และ 
0.61 ตามล าดบั  กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ในดา้นการวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี  
ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.19 และพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา /ปวส. มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ในดา้นการวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  
และ สูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.16 และ 0.25  
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ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ระดบัการศึกษา 
  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

  
 

4.31 4.59 4.48 4.71 4.73 

มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 

4.31  -0.28 -0.17 -0.40 -0.42 

 

  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

 
      

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.59   0.11 -0.12 -0.14 

 
   (0.07) (0.02*) (0.03*) 

 
      

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

4.48    -0.23 -0.25 

 
    (0.00*) (0.00*) 

 
      

ปริญญาตรี 4.71     -0.02 

      (0.75) 
       

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

4.73  
    

    
    

  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการปฏิบติัจ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่าระดบัการศึกษาต่างๆ มี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการปฏิบติัแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั

X
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ทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ใน
ดา้นการปฏิบติั นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช.  
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.28, 0.17, 0.40 และ0.42 
ตามล าดบั กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ในดา้นการปฏิบติั นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  และ สูงกว่า
ปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.12 และ0.14 และพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  มี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการปฏิบติั น้ อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.23 และ 0.25  
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ตารางที่ 4.27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

 
ระดบัการศึกษา 

  
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

  
 

3.84 4.29 4.46 4.61 4.71 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 3.84 
 

-0.45 -0.63 -0.77 -0.87 

  
 

(0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

  
     

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.29   -0.18 -0.32 -0.42 

 
   (0.02*) (0.00*) (0.00*) 

 
      

อนุปริญญา/ปวส. 4.46    -0.14 -0.24 

 
    (0.05) (0.00*) 

 
      

ปริญญาตรี 4.61     -0.10 

 
     (0.23) 

 
      

สูงกว่าปริญญาตรี 4.71      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 

ของพนกังาน ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่าระดบั
การศึกษาต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ 
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้  มี
ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  

X
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ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.45, 0.63, 0.77 และ 0.87 ตามล าดบั กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการ จดัสรรผลประโยชน์  นอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.18, 0.32 และ 0.42 และพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีส่วนร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.24 
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ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ระดบัการศึกษา 
  

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

  
 

4.10 4.52 4.56 4.76 4.79 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

4.10  -0.42 -0.47 -0.66 -0.70 

 
  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

 
      

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.52   -0.05 -0.24 -0.28 

 
   (0.48) (0.00*) (0.00*) 

 
      

อนุปริญญา/ปวส. 4.56    -0.20 -0.23 

 
    (0.00*) (0.00*) 

 
      

ปริญญาตรี 

4.76     -0.03 
(0.65) 

 

 
      

สูงกว่าปริญญาตรี 4.79      

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.28  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังาน ในดา้นการติดตามและประเมินผล  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่พบว่าระดบั
การศึกษาต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการติดตามและประเมินผล  
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้  มี

X
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ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
ตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.42, 0.47, 0.66 และ 0.70  ตามล าดบั กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนปลาย /ปวช. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.24 และ 0.28 และพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  
และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.20 และ 0.23 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ระดบัการศึกษา 
 มธัยมศึกษา

ตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

  
 

4.05 4.44 4.46 4.64 4.70 

มธัยมศึกษา 
ตอนตน้ 

4.05  -0.39 -0.41 -0.59 -0.65 

 
  (0.00*) (0.00*) (0.00*) (0.00*) 

 
      

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

4.44   -0.01 -0.20 -0.26 

 
   (0.80) (0.00*) (0.00*) 

 
      

อนุปริญญา/ปวส. 4.46    -0.18 -0.25 

 
    (0.00*) (0.00*) 

 
      

ปริญญาตรี 4.64     -0.06 

 
     (0.30) 

 
      

สูงกว่าปริญญาตรี 4.70      

        
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน ในภาพรวม  จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็ นรายคู่พบว่าระดบัการศึกษาต่างๆ มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพบว่า กลุ่มการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในภาพรวม  นอ้ย
กว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึ กษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. อนุปริญญา /ปวส.

X
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ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.39, 0.41, 0.59  และ0.65  ตามล าดบั  กลุ่ม
ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในภาพรวม  นอ้ย
กว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี  ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.20 และ0.26 และพบว่ากลุ่มระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส. มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ในภาพรวม  นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  และสูงกว่า
ปริญญาตรี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.18 และ 0.25  

สมมุตฐิานข้อที่ 1.4  ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน แตกต่างกนั  ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ คือ การทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างอายท่ีุแตกต่างกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมุติฐาน จะยอมรับ
สมมุติฐานเม่ือค่า  F-Prob.นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานถกูยอมรับ จะน าไปทดสอบดว้ยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบ Least-Significant (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.30  แสดงค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                      ของพนกังาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ANOVA 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) 
ของพนกังาน แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig. 

  

1. ดา้นการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 3.00 8.27 2.76 14.47 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 349.00 66.46 0.19 

  

 
รวม 352.00 74.72 

   
2. ดา้นการปฏิบติั ระหว่างกลุ่ม 3.00 6.75 2.25 17.60 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 349.00 44.63 0.13 

  

 
รวม 352.00 51.38 

   
3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  ระหว่างกลุ่ม 3.00 14.88 4.96 19.71 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 349.00 87.85 0.25 

  

 
รวม 352.00 102.73 

   
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 3.00 11.29 3.76 19.43 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 349.00 67.61 0.19 

  
  รวม 352.00 78.91       

 
ระหว่างกลุ่ม 3.00 9.86 3.29 23.93 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 349.00 47.91 0.14 

  
  รวม 352.00 57.77       

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานจ าแนกตามต าแหน่งงานดว้ยค่าสถิติ F-test เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบค่า  Sig. = 0.00 
< 0.05 แสดว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานแตกต่างกนั
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ในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล 
จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.32 ถึงตารางท่ี 4.37 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการวางแผน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ต าแหน่งงาน  
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

วิศวกร 
ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

  
 

4.48 4.73 4.41 4.84 

พนกังานปฏิบติัการ 4.48 
 

-0.28 0.07 -0.40 

 
  

(0.00*) (0.40) (0.00*) 

 
     

วิศวกร 4.73 
  

0.36 -0.12 

 
   

(0.00*) (0.23) 

 
     

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.41 
   

-0.47 

 
    

(0.00*) 

 
     

หวัหนา้ฝ่ายหรือ 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

4.84 
    

 
          

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ

พนกังาน ในดา้นการวางแผน จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบว่าต าแหน่งงานต่างๆ มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการวางแผนแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ใน
ดา้นการวางแผนนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง วิศวกร และหวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.28 และ 0.40 กลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง วิศวกร  มีส่วนร่วม

X
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กิจกรรมไค เซ็น (kaizen) ในดา้นการวางแผนมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.36 และกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน 
มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการวางแผนนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี ระดบั
ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

 
ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ต าแหน่งงาน  
พนกังาน
ปฏิบติัการ 

วิศวกร 
ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

  
 

4.22 4.68 4.32 4.63 

พนกังานปฏิบติัการ 4.22 
 

-0.26 0.07 -0.36 

 
  

(0.00*) (0.34) (0.00*) 

 
     

วิศวกร 4.68 
 

 0.32 -0.11 

 
  

 (0.00*) (0.19) 

 
  

   

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.32 
 

  -0.43 

 
  

  (0.00*) 

 
  

   
หวัหนา้ฝ่ายหรือ 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

4.63 
 

   

            
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน ในดา้นการปฏิบติั จ  าแนก ตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบว่าต าแหน่งงานต่างๆ มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้น

X
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การปฏิบติันอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง วิศวกร และหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการ
ข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.26 และ0.36 กลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง วิศวกร  มีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ในดา้นการปฏิบติัมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งผูช่้วยหรือหวัหนา้
งาน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.32 และกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการปฏิบติันอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง
หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.43 

 
ตารางที่ 4.33  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ต าแหน่งงาน 
  

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

วิศวกร 
ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

  
 

4.41 4.80 4.49 4.79 

พนกังานปฏิบติัการ 4.41 
 

-0.45 -0.10 -0.41 

  
 

(0.00*) (0.31) (0.00*) 

  
    

วิศวกร 4.80   0.35 0.04 

 

   (0.00*) (0.69) 

 

     

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.49    -0.31 

 

    (0.03*) 

 

     

หวัหนา้ฝ่ายหรือ 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

4.79     

            
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 จากตารางท่ี 4.33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบว่าต าแหน่งงาน

X
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ต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ  มีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ระดบัต าแหน่งวิศวกร และหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.45 และ0.41 กลุ่ม
ท่ีมีระดบัต าแหน่งวิศวกร มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์มากกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ
กลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
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ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ต าแหน่งงาน 
  

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

วิศวกร 
ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

  
 

4.34 4.68 4.35 4.72 

พนกังานปฏิบติัการ 4.34 
 

-0.39 -0.08 -0.37 

  
 

(0.00*) (0.35) (0.00*) 

  
    

วิศวกร 4.68 
  

0.31 0.02 

  
  

(0.00*) (0.87) 

  
    

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.35 
   

-0.29 

  
   

(0.02*) 

  
    

หวัหนา้ฝ่ายหรือ 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

4.72 
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบว่าต าแหน่งงาน
ต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการติดตามและประเมินผล แตกต่างกนั
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ  มีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ระดบัต าแหน่งวิศวกร และหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.39 และ0.37 กลุ่ม
ท่ีมีระดบัต าแหน่ง วิศวกร  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการติดตามและประเมินผล 
มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.31 และกลุ่มท่ีมีระ ดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้น

X
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การติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
 
ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน โดยภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่ 

Multiple Comparisons 

ต าแหน่งงาน 
  

พนกังาน
ปฏิบติัการ 

วิศวกร 
ผูช่้วยหรือ
หวัหนา้งาน 

หวัหนา้ฝ่ายหรือ
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

  
 

4.34 4.68 4.35 4.72 

พนกังานปฏิบติัการ    4.34 
 

-0.35 -0.01 -0.39 

  
 

(0.00*) (0.89) (0.00*) 

  
    

วิศวกร 4.68   0.34 -0.04 

 
   (0.00*) (0.64) 

 
     

ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน   4.35    -0.38 

 
    (0.00*) 

 
     

หวัหนา้ฝ่ายหรือ 
ผูจ้ดัการข้ึนไป 

4.72     

    
    

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน โดยภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่พบว่าต าแหน่งงานต่างๆ มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โดยพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในภาพรวม 
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งวิศวกร และหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป ซ่ึงมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.35 และ 0.39 กลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งวิศวกร มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 

X
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ในภาพรวม มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงมีผลต่าง
เฉล่ียเท่ากบั 0.34 และกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่ง ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ในภาพรวม นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึน
ไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 สมมุตฐิานข้อที่ 1.5  ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไค
เซ็น (kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั  ในการวิเคราะห์คร้ังน้ีสถิติท่ี ใชใ้นการทดสอบ คือ การ
ทดสอบความแตกต่ างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างอายท่ีุแตกต่างกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมุติฐาน จะ
ยอมรับสมมุติฐานเม่ือค่า F-Prob. นอ้ยกว่า 0.05 และถา้สมมุติฐานถกูยอมรับ จะน าไปทดสอบดว้ยวิธี
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) โดยวิธีทดสอบแบบ Least-Significant (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน   
                       จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ANOVA 
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

1. ดา้นการวางแผน ระหว่างกลุ่ม 4.00 10.37 2.59 14.03 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 64.35 0.18 

  
  

รวม 352.00 74.72 
   

2. ดา้นการปฏิบติั 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 6.06 1.51 11.63 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 45.32 0.13 

  
  

รวม 352.00 51.38 
   

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน ์ ระหว่างกลุ่ม 4.00 7.87 1.97 7.22 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 94.86 0.27 

  
  

รวม 352.00 102.73 
   

4. ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 7.12 1.78 8.63 0.00* 

  
ภายในกลุ่ม 348.00 71.78 0.21 

  
  

รวม 352.00 78.91 
   

การมีส่วนร่วมโดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.00 7.12 1.78 12.23 0.00* 

 
ภายในกลุ่ม 348.00 50.65 0.15 

  

 
รวม 352.00 57.77 

   
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดว้ยค่าสถิติ F-test เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบค่า    
Sig. = 0.00 < 0.05 แสดว่าประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) 
ของพนกังานแตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้น
การติดตามและประเมินผล จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดงัตารางท่ี 4.38 ถึงตารางท่ี 4.37 
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ตารางที่ 4.37  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

Multiple Comparisons 
ประสบการณ์
ท างาน 

  
ไม่เกิน  

1  ปี 
มากกว่า 1ปี 
ถึง 3  ปี 

มากกว่า 3ปี 
ถึง 5  ปี 

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

  
 

4.08 4.23 4.26 4.63 4.51 

ไม่เกิน  1  ปี 4.08 
 

-0.15 -0.18 -0.56 -0.43 

  
 

(0.18) (0.10) (0.00*) (0.01*) 

  
 

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 3  ปี 

4.23   -0.03 -0.41 -0.29 

 
   (0.58) (0.00*) (0.06) 

 

      

มากกว่า 3 ปี 
ถึง 5  ปี 

4.26    -0.38 -0.25 

 
    (0.00*) (0.09) 

 

      

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

4.63     0.12 

 

     (0.42) 

 
      

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

4.51     -0.12 

       (0.42) 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
               จากตารางท่ี 4.37  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่ วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
ของพนกังาน ดา้นการวางแผน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ท างาน
ต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการวางแผน แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั

X
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท า งาน ไม่เกิน  1 ปี มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มท่ีมีระดบั
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปีและมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.56  และ 
0.43 กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า  1 ปี ถึง 3 ปีมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ใน
ดา้นการวางแผน นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน มากกว่า 5ปี ถึง 10 
ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.41 และกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน  3 ปี ถึง 5 ปี มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen)ในดา้นการวางแผนนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์
ท างานมากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.38  
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ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

Multiple Comparisons 
ประสบการณ์
ท างาน  

ไม่เกิน  
1  ปี 

มากกว่า 1ปี 
ถึง 3  ปี 

มากกว่า 3ปี 
ถึง 5  ปี 

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

  
 

4.26 4.45 4.56 4.76 4.67 

ไม่เกิน  1  ปี 4.26 
 

-0.19 -0.30 -0.50 -0.41 

   
(0.04*) (0.00*) (0.00*) (0.01*) 

   
    

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 3  ปี 

4.45   -0.11 -0.31 -0.21 

 

   (0.02*) (0.00*) (0.09) 

 

      

มากกว่า 3 ปี 
ถึง 5  ปี 

4.56    -0.20 -0.10 

 

    (0.00*) (0.41) 

 

      

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

4.76     0.10 

 

     (0.44) 

 

      

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

4.67      

    
    

  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ดา้นการปฏิบติั จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ท างาน
ต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรร มไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการปฏิบติั แตกต่างกนัอยา่งมีระดบั

X
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 1 ปี มีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการปฏิบติั นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์
ท างานมากกว่า1 ปี ถึง 3 ปี มากกว่า 3 ปี ถึง 5 ปี มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป  ซ่ึงมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.19 , 0.30 , 0.50 และ 0.41 กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 1 ปี ถึง 3 ปี
มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการปฏิบติั นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบ ถามกลุ่มท่ีมีระดบั
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี ถึง 5 ปี และมากกว่า 5ปี ถึง 10 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.11 และ 
0.31 และพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน 3 ปี ถึง 5 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ใน
ดา้นการปฏิบติั นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 5  ปี ถึง 10 ปี 
ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

ตารางที่ 4.39  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

Multiple Comparisons 
ประสบการณ์
ท างาน 

  
ไม่เกิน  

1  ปี 
มากกว่า 1ปี 
ถึง 3  ปี 

มากกว่า 3ปี 
ถึง 5  ปี 

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

  
 

4.42 4.27 4.30 4.63 4.69 

ไม่เกิน  1  ปี 4.42 
 

0.15 0.13 -0.21 -0.27 

   
(0.25) (0.34) (0.13) (0.21) 

   
    

มากกว่า 1 ปี 
ถึง 3  ปี 

4.27 

 
 

-0.03 -0.36 -0.42 

 
 

 
 

(0.68) (0.00*) (0.02*) 

 
 

 
 

   
มากกว่า 3 ปี 
ถึง 5  ปี 

4.30 
  

 -0.33 -0.39 

 
 

  
 (0.00*) (0.03*) 

 
 

  
   

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

4.63 

 
 

  -0.06 

 
 

 
 

  (0.74) 

 
 

 
 

   
มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

4.69 

 
 

   

    
    

  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่พบว่า
ประสบการณ์ท างานต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นจดัสรร

X
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ผลประโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์
ท างานมากกว่า 1 ปี ถึง 3 ปีมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ นอ้ย
กว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน มากกว่ า 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกว่า 10 ปี
ข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.36 และ 0.42 และพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน  3 ปี ถึง 5 
ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า  5 ปี ถึง 10 ปี และมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.33 และ 0.39 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ  าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

Multiple Comparisons 
ประสบการณ์
ท างาน 

  
ไม่เกิน  
1  ปี 

มากกว่า 1ปี 
ถึง 3  ปี 

มากกว่า 3ปี 
ถึง 5  ปี 

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี ข้ึนไป 

  
 

4.22 4.45 4.53 4.78 4.59 
ไม่เกิน  1  ปี 4.22 

 
-0.22 -0.31 -0.56 -0.37 

   
(0.06) (0.01*) (0.00*) (0.05) 

   
    

มากกว่า 1ปี ถึง 3  ปี 4.45 
 

 
-0.09 -0.33 -0.15 

   
 

(0.14) (0.00*) (0.35) 

   
    

มากกว่า 3ปี ถึง 5  ปี 4.53 
   

-0.25 -0.06 

  
   

 (0.00*) (0.69) 

  
     

มากกว่า 5 ปี ถึง 10 
ปี 

4.78 

 
   

0.19 

   
   

(0.24) 
มากกว่า 10 ปี ข้ึน
ไป 

4.59 

     *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

X
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 จากตารางท่ี 4.40 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ดา้นการติดตามและประเมินผล  จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่พบว่า
ประสบการณ์ท างานต่างๆ มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในดา้นการติดตามและ
ประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์
ท างานไม่เกิน 1 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 3 ปี ถึง 5 ปี และมากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี 
ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.31 และ 0.56 กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า  1 ปี ถึง 3 ปี มีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)ในดา้นการติดตามและประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมี
ระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 5ปี ถึง 10 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.33 และพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบั
ประสบการณ์ท างาน  3 ปี ถึง 5 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในดา้นการการติดตามและ
ประเมินผล นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี ซ่ึง
มีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
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ตารางที่ 4.41  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
                       ของพนกังาน โดยภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

Multiple Comparisons 
ประสบการณ์
ท างาน 

  
ไม่เกิน  

1  ปี 
มากกว่า 1ปี 
ถึง 3  ปี 

มากกว่า 3ปี 
ถึง 5  ปี 

มากกว่า 5 ปี 
ถึง 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

  
 

4.25 4.35 4.41 4.70 4.62 

ไม่เกิน  1  ปี    4.25 
 

-0.10 -0.17 -0.46 -0.10 

  
 

(0.29) (0.08) (0.00*) (0.02*) 

  
     

มากกว่า 1ปี ถึง 
3  ปี 

4.35 
  

-0.06 -0.35 -0.27 

 
 

  
(0.19) (0.00*) (0.05) 

 
 

  
   

มากกว่ า 3ปี ถึง 
5  ปี 

4.41 
  

 -0.29 -0.20 

 
 

  
 (0.00*) (0.12) 

 
 

  
   

มากกว่า 5 ปี ถึง 
10 ปี 

4.70 
  

  0.09 

 
 

  
  (0.51) 

 
 

  
   

มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป 

4.62 
     

    
    

  
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41  เมื่อทดสอบความแตกต่างของการมีส่วนร่ วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังาน ในภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์ท างานเป็นรายคู่พบว่าประสบการณ์ท างานต่างๆ 
มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง

X
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สถิติท่ี 0.05 โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน ไม่เกิน 1 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ในภาพรวม นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ถึง 
10 ปี และมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.46 และ 0.10 กลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์
ท างานมากกว่า  1 ปี ถึง 3 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็ น (kaizen)ในภาพรวม นอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน มากกว่า 5ปี ถึง 10 ปี ซ่ึงมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
และพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างาน  3 ปี ถึง 5 ปี มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ใน
ภาพรวม นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีระดบัประสบการณ์ท างานมากกว่า  5 ปี ถึง 10 ปี ซ่ึงมี
ผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
ตารางที่ 4.42  สรุปการทดสอบสมมติฐานระหว่างขอ้มลูทัว่ไปกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  
                       (kaizen) ของพนกังาน 

การทดสอบสมมุติฐาน เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์
ท างาน 

1. ดา้นการวางแผน -     

2. ดา้นการปฏิบติั -     

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์      
4. ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล 

-     

: มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ในการทดสอบความแตกต่าง 
จากตารางท่ี 4.42 การสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ผูต้อบแบ บสอบถามท่ีมีเพศ

ต่างกนั  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) แตกต่างกนั 1 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์     
ส่วนอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) แตกต่างกนัในทุก

ดา้น ไม่ว่าจะเป็นใน ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล 

ส่วนระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
แตกต่างกนัในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  
และดา้นการติดตามและประเมินผล 

ส่วนต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม มีส่วนร่ วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  แตกต่าง
กนัในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้น
การติดตามและประเมินผล 
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และประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)   
แตกต่างกนัในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  
และดา้นการติดตามและประเมินผล  

สมมุตฐิานข้อที่ 2 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  

สมมุตฐิานข้อที่ 2.1  ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นวตัถุประสงค์ มี
ความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย ) จ  ากดั  

     สมมุตฐิานข้อที่ 2.2 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) จุดเด่นดา้นบุคคลมี
ความสมัพนัธก์บัก ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย ) จ  ากดั  

สมมุตฐิานข้อที่ 2.3 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นประโยชน์มีความสมัพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  

สมมุตฐิานข้อที่  2.4 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) ดา้นคุณลกัษณะ มี
ความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย ) จ  ากดั  

สมมุตฐิานข้อที่  2.5 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ดา้นทศันคติท่ีสนบั สนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น (kaizen) มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) ของ
พนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั  
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ตารางที่ 4.43  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ในทุกดา้น มี 
                       ความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ี  
                       เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  

Correlation 

ทศันคติของพนกังานท่ี
มีต่อ 

กิจกรรมไคเซ็น(Kaizen) 

การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  ของพนกังาน บริษทั โซน่ี
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั 

ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั 
ดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน ์

ดา้นการติดตาม
และประเมินผล 

Pearson Sig. Pearson Sig. Pearson  Sig. Pearson Sig. 
1. ดา้นวตัถุประสงค ์  0.77 0.00* 0.52 0.00*   0.56    0.00* 0.46 0.00* 

2. จุดเด่นดา้นบุคคล  0.68 0.00*  0.61 0.00* 0.61 0.00* 0.59 0.00* 

3. ดา้นประโยชน์  0.66 0.00*  0.62 0.00* 0.61 0.00* 0.57 0.00* 

4. ดา้นคุณลกัษณะ  0.69 0.00*  0.63 0.00* 0.63 0.00* 0.58 0.00* 
5. ทศันคติท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น 

 0.73 0.00*  0.71 0.00* 0.68 0.00* 0.59 0.00* 

ค่าเฉล่ียรวม  0.70 0.00*  0.62 0.00* 0.62 0.00* 0.56 0.00* 
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ในทุกดา้น มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั โซน่ี
เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั โดยใชค่้าสถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า  

ทศันคติของพนกังานดา้นวตัถุประสงค ์มีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นวางแผน 
มีค่าเท่ากบั 0.77 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วมดา้น การปฏิบติั , ดา้นการจดัสรร
ผลประโยชน์  และดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.52 0.56 และ  0.46 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทาง เดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทศันคติของพนกังาน ในจุดเด่นดา้นบุคคล มีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วมดา้น
วางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีค่าเท่ากบั 0.68, 0.61 และ 0.61 แสดงว่ามี
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ความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วม ดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.59 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทศันคติของพนกังาน ดา้นประโยชน์ มีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นวางแผน   
ดา้นการปฏิบติั  และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  มีค่าเท่ากบั 0.66, 0.62 และ 0.61 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วม ดา้นการ ติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.57 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทศันคติของพนกังาน ด้านคุณลกัษณะมีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นวางแผน  
ดา้นการปฏิบติั  และดา้นกา รจดัสรรผลประโยชน์  มีค่าเท่ากบั 0.69, 0.63 และ 0.63 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.58 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัร ะดบัปานกลางมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น  มีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วมดา้น
วางแผน, ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีค่าเท่ากบั 0.73, 0.71 และ 0.68 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัสูงมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนการมีส่วนร่วม ดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั  0.59 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเ ดียวกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สรุป การทดสอบสมมุติ ฐานพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) ของพนกังานบริษทั  โซน่ี
เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั ในทุก ๆ ดา้น โดยทศันคติท่ีมีต่ อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน ดา้นวตัถุประสงค์   จุดเด่นดา้นบุคคล ดา้น ประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ  และ ทศันคติท่ี
สนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น  มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั ดา้นการวางแผน ด้านการปฏิบติั  และดา้นการ
จดัสรรผลประโยชน์ มีค่าเท่ากบั  0.70, 0.62 และ 0.62 ตามล าดบั แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 
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ส่วนดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.56 แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง 
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                  ส่วนที่ 5  ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่าง 

การรวบรวมขอ้มลูขอ้เสนอแนะต่างๆ เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น  (kaizen) 
ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามแนะน าเ พื่อเป็นประโยชน์
ในการร่วมกิจกรรม Kaizen ไวแ้ตกต่างกนั และสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัๆ ดงัน้ี 

1. ควรไดรั้บการสนบัส นุนและการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร  และแรงจูงใจในการท า
กิจกรรม 

2. เกณฑก์ารพิจารณาตดัสิน การใหค้ะแนนต่าง ๆ ควรท าดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส 
3. การท ากิจกรรม Kaizen ควรท าอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
4. ควรเพ่ิมการประชาสมัพนัธข่์าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ใหท้ราบโดยทัว่ถึง 

 
 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
                จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 และเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 49.00 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.86 การศึกษาระดบั ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 24.93 ต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ  58.92 มีประสบการณ์
ท างาน มากกว่า 3 ปี ถึง 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.21 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคตขิองพนักงานที่มต่ีอกจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ผลการวิเคราะห์ในเร่ืองเก่ียวกบัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) พบว่า 
ดา้นวตัถุประสงค ์เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่น

ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ไคเซ็นเป็นพ้ืนฐานส าหรับรับมือกบัภาระงานไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไคเซ็นท าใหก้ารท าง านนอ้ยลง และลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก  
ไคเซ็นท าเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพขององคก์ร  ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงการท างาน
ดว้ยตนเอง เพื่อตนเองและเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย และไคเซ็นมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพส่วนบุคคล  

 จุดเด่นดา้นบุคคล  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่ า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่น
ระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ไคเซ็นสร้างความพึงพอใจในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานใหสู้งข้ึน ไคเซ็นสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี สู่ผลงานดี สร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้ ไคเซ็นท า
ใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฏิบติัให้ เกิดผล ไคเซ็นเป็นส่ือกลางความเขา้ใจอนัดีของ
พนกังานทุกระดบัชั้น และไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมคิดแกปั้ญหาขององคก์ร 

 ดา้นประโยชน์ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ไคเซ็นเป็นการลดกระบวนกา รท างานท่ีสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอน  
ช่วยลดตน้ทุนและการสูญเสียต่างๆ ในกระบวนการผลิต กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ายการบงัคบับญัชามี
ความเหนียวแน่น มากข้ึนกว่าเดิม ท าใหก้ารท างานล่ืนไหลไม่ติดขดั ไคเซ็นสนบัสนุนใหพ้นกังานทุก
ระดบัแสดงศกัยภาพในการปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัเอง  ไคเซ็นง่ายทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไ ด้
ในองคก์ร โดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มมากมายแต่อยา่งใด และไคเซ็นเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัทีและ
วดัผลไดท้นัที 
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ดา้นคุณลกัษณะ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย ไคเซ็นมุ่งเนน้การปฏิบติัการโดยใหค้วามสนใจต่อการเปล่ียนแปลง
กระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและด าเนินการทนัที กิจกรรมไคเซ็นจะตอ้งมีความต่อเน่ืองตาม
แนวทางการปรับปรุงและขอบเขตท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดยไดรั้บความร่วมมือ
จากทีมงาน และบุคลากรทุกคน  ไคเซ็นมุ่ง การท างานเป็นทีมโดยมีการร่วมมือและประสานงาน
ระหว่างทีมงานขา้มสายงาน  เมื่อพบปัญหาจากการท างาน ก็จะด าเนินการดว้ยการ จดัท าเอกสาร  
และ  การวิเคราะห์และปรับปรุงดว้ยแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีไคเซ็น และ มีทศันคติว่าไคเซ็นมุ่ง
ด  าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้น ประมาณ 3-10 วนัมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  ประกอบดว้ย ความคิดของคนสิบคนยอ่มดีกว่า
ความคิดของคนคนเดียว ความคิดของคนสิบคนยอ่มดีกว่าความคิดของคนคนเดียว  การปรับปรุงใหดี้
ข้ึนนั้น ไม่มีจุดส้ินสุดหรือไม่มีจุดจบ จะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ  และทุกอยา่ง
สามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้
 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมกจิกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน 
บริษัท โซนี่เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั  
 ผลการวิเคราะห์เร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)   
ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  พบว่า 
 ดา้นการวางแผน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบั
มากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย  คน้หาปัญหาท่ีเกิ ดจากปฏิบติังานและสาเหตุของปัญหาเพื่อ
แกปั้ญหาขององคก์รตามล าดบัความส าคญั  การก าหนดขอบข่ายงานและความรับผดิชอบในแต่ละ
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน  ก  าหนดทรัพยากรและเวลาในการด าเนินการน าข่าวสารขอ้มลูต่าง  ๆ มา
วิเคราะห์เพื่อใชใ้นการวางแผนในการแกปั้ญหา  และเรียงล าดบัความส าคญัของ ปัญหา และท าการ
แกไ้ขเป็นเร่ือง 
 ดา้นการปฏิบติัเมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในระดบั
มากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย  มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ทุก ๆ กิจกรรม  จดัล  าดบังานให้
เหมาะสมตามล าดบัความส าคญั ยกเลิกระบบสายพานดว้ยการกระชบัพ้ืนท่ี เพ่ือ ลดระยะเวลารอ งาน
ก าจดัคอขวดในการท างาน และลดพ้ืนท่ีในการท างานลง ลดขนาดของโต๊ะและวางส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการ
ท างานเท่านั้น 
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 ดา้นการการจดัสรรผลประโยชน์  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ส่วนร่ วมในระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่  ประกอบดว้ย  ลดความส้ินเปลืองดว้ยก ารก าจดัความ
เคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น เขา้ก่อนจ าหน่ายก่อน เพ่ือไม่ใหเ้กิดวสัดุตกคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นเวลานาน  
ส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถกูตอ้งและทนัตามความตอ้งการของลกูคา้ ควบคุมวสัดุคงคลงั
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บ และส่วนร่วมในการ เลือกงานท่ีมีค่า
ผลตอบแทน (ก  าไร) สูงมาปฏิบติัก่อน มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการติดตามและประเมินผล เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วน
ร่วมในระดบัมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่  ประกอบดว้ย  ตรวจสอบว่าการใชท้รัพยากรขององคก์รเช่น 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์  ว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ เป็นไปตามเวลาท่ีก  าหนด
หรือไม ่มีคุณภาพเป็นอยา่งไร วิธีการท างานมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเพียงใด มีปัญหา-อุปสรรคใด  ท่ี
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมไค
เซ็นอยา่งสม ่าเสมอ ประเมินผลท่ีกระท าไปว่าส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  ติดตามการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอ ว่าเป็นไปตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ และควบคุมของเสียเป็นศนูย ์

 
                สรุปผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังา น บริษทั โซ น่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย )  
จ  ากดั แตกต่างกนั การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังานบริษทั  โซน่ีเทคโนโลย ี
(ประเทศไทย ) จ  ากดั แตกต่างกนั  

สมมุตฐิานข้อที่   1.1 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมี ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่าเพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ต่างกนั  มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมมุตฐิานที่  1.2 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของ
พนกังาน  แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05  พบว่า อายท่ีุต่างกนัมีผลใหก้ารมีส่วน
ร่วมในดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล แตกต่างกนั 

สมมุตฐิานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานแตกต่างกนัในดา้น การวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และ
ดา้นการติดตามและประเมินผล   
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สมมุตฐิานที่ 1.4 ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมีส่วนร่วมกิจกรรมไค เซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานแตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้น
การติดตามและประเมินผล 

สมมุตฐิานที่ 1.5 ประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลใหก้ารมี ส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น 
(kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 มีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) 
ของพนกังานแตกต่างกนัในดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และดา้น
การติดตามและประเมินผล  

สมมุตฐิานข้อที่ 2 ทศันคติท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วม
กิจกรรมไคเซ็น(kaizen)  ของพนกังานบริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  

สมมุตฐิานข้อที่  2.1 ทศันคติของพนกังานดา้นวตัถุประสงค ์มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 
กบัการมีส่วนร่วมดา้นวางแผน ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติั, ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  และ
ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุตฐิานข้อที่ 2.2 ทศันคติของพนกังานในจุดเด่นดา้นบุคคลมีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วน
ร่วมดา้นวางแผน, ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง ส่วน
การมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็นบวก
ความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุตฐิานข้อที่ 2.3 ทศันคติของพนกังานดา้นประโยชน์มีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วม
ดา้นวางแผน, ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง ส่วนการ
มีส่วนร่วม ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็นบวก
ความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุตฐิานข้อที่ 2.4 ทศันคติของพนกังานด้านคุณลกัษณะมีความสมัพนัธ ์กบัการมีส่วนร่วม
ดา้นวางแผน, ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง ส่วนการ
มีส่วนร่วม ดา้นการติดตามแ ละประเมินผล มีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และมีค่าเป็นบวก
ความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมุตฐิานข้อที่ 2.5 ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น  มีความสมัพนัธ ์กบัการมี
ส่วนร่วมดา้นวางแผน ดา้นการปฏิบติั และดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  มีความสมัพนัธก์นัระดบัสู ง
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ส่วนการมีส่วนร่วมดา้นการติดตามและประเมินผล แสดงว่ามีความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลาง และมี
ค่าเป็นบวกความสมัพนัธจึ์งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมกจิกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท โซ
นี่เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน บริษทั โซน่ี
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั จากผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่า 

1. ควรเพ่ิมแรงจูงใจในการท ากิจกรรม 
2. เกณฑก์ารพิจารณาตดัสิน การใหค้ะแนนต่าง ๆ ควรท าดว้ยความชดัเจนและโปร่งใส 
3. การท ากิจกรรม Kaizen  ควรท าอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
4. ควรเพ่ิมการประชาสมัพนัธข่์าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ใหท้ราบโดยทัว่ถึง 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสดัส่วนของเพศชายและเพศหญิง ใกล้ เคียงกนั ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหว่าง 25 - 30 ปีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี  อยูใ่นระดบัพนกั งานปฏิบติังาน  มี
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 3ปี ถึง 5 ปี จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อมีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน ไม่แตกต่างกนัส่วนอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท่ีต่างกนัมีผลต่อมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน แตกต่างกนั การ
ทดสอบความสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ไดแ้ก่ ดา้น
วตัถุประสงค ์จุดเด่นดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ และทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จ
ของไคเซ็น โดยมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั จากการทดสอบส มมุติฐานพบว่า ทศันคติใน
ดา้นต่าง  ๆ มีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน  โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั แสดงใหเ้ห็นว่าทศันคติต่าง ๆ ขา้งตน้มีส่วนส่งเสริ มในการส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการท่ีองคก์ารจะน าส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ี มาพิจารณาเพื่อพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภ าพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ทั้งยงัเป็น
ประโยชน์กบัพนนกังานในการท่ีจะแสดงศกัยภาพในการท างานไดด้ว้ยตนเอง สายการบังคบับญัชามี
ความเหนี ยวแน่น  แม่นย  า มากข้ึนกว่าเดิม  ท าใหก้ารท างานล่ืนไหลไม่ติดขดั  มีความง่ายท่ีทุก คน
สามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นองคก์าร  โดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มมากมายแต่อยา่งใด และเป็นการลดการ
ท างานในกระบวนการท่ีสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอน ช่วยลดตน้ทุนและการสูญเสียต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลิต และบริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มลูและส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น น าเสนอรางวลั
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ฯลฯ เพื่อใหแ้รงจูงใจการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน ทั้งดา้นการวางแผน ดา้น
การปฏิบติั ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประมวลผล   
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมกิจกรรม ไคเซ็น (kaizen)  ของ
พนกังาน กรณีศึกษาบริษทั  โซน่ีเทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จ  ากดั” ในส่วนขอ้เสนอแนะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามไดใ้หค้วามคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของไคเซ็น  ( Kaizen) หาก
เป็นการกระท าอยา่งต่อเน่ืองนั้น  สามารถก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน การ
ส่งเสริมใหทุ้กคนในองคก์ารร่วมมือในการท ากิจกรรมอยา่งจริงจงั  การประชาสมัพนัธ ์ ข่าวสาร และ
กิจกรรมต่าง ๆ ของการท างานดว้ยวิธีไคเซ็น (Kaizen) จะตอ้งประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญัในการท่ีจะส่งเสริมใหกิ้จกรรมส าเร็จลุล่วงไดด้้ วยดี ไม่ว่าจะเป็นดา้น
งบประมาณ ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือ หรือแมแ้ต่แรงจูงใจในการท ากิจกรรม รวมถึงการใหค้ะแนนต่าง  ๆ 
จะตอ้งชดัเจนและโปรงใส การใหม้ีหน่วยงานไคเซ็น ( Kaizen) โดยเฉพาะเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลู  
ความรู้ เทคนิค วิธีการและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรม ท่ีมีประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมไคเซ็น    
( Kaizen) ใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นตน้ 
 
5.4 งานวจิยัที่เกีย่วข้องในอนาคต  
 1. ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนกังาน 
 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  
ของพนกังาน 
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                                            ภาคผนวก 
                                                                    แบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมกจิกรรม ไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน 
                                        กรณศึีกษา บริษัท โซนี่เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั  
 
               แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนของการศึกษาวิชาการคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น (kaizen)  ของพนกังาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี  (ประเทศไทย)  
จ  ากดั จึงขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัความเป็นจริง ขอ้มลูท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบัและใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วาม
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน    และหรือเติมขอ้ความในช่องท่ีก  าหนดใหท่ี้ท่าน
คิดว่าตรงกบัขอ้มลูและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เพียงค าตอบเดียว 
 
ส่วนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  
        ชาย                            หญิง 
 

2. อาย ุ

         นอ้ยกว่า  25  ปี     25 แต่ไม่ถึง 30 ปี  
         30 แต่ไม่ถึง 35 ปี     35 แต่ไม่ถึง 40 ปี 
         40 ปี ข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา  
        มธัยมศึกษาตอนตน้     มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

              อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
              สูงกว่าปริญญาตรี  



124 
 

4.  ต  าแหน่งงาน  
           พนกังานปฏิบติัการ     วิศวกร 

       ผูช่้วยหรือหวัหนา้งาน       หวัหนา้ฝ่ายหรือผูจ้ดัการข้ึนไป 
 

5. ประสบการณ์ท างาน (ระยะเวลาในการท างาน) บริษทั โซน่ีเทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ  ากดั  
                         ไม่เกิน  1  ปี     มากกว่า 1ปี ถึง 3  ปี 

                 มากกว่า 3ปี ถึง 5  ปี     มากกว่า 5 ปี ถึง 10 ปี 
                 มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



125 
 

ส่วนที่ 2 ทัศนคตขิองพนักงานที่มต่ีอกจิกรรมไคเซ็น (Kaizen)  
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด                 
มีการก าหนดระดบัคะแนน (Scoring) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายความว่า มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ดา้นวตัถุประสงค ์
1.1  ไคเซ็นท าใหก้ารท างานนอ้ยลง และลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก      
1.2  ไคเซ็นมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพส่วนบุคคล ของพนกังานทุก

ระดบัชั้น 
     

1.3  ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงการท างานดว้ยตนเอง เพื่อตนเอง และ
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

     

1.4  ไคเซ็นท าเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพของ
องคก์ร 

     

1.5  ไคเซ็นเป็นพ้ืนฐานส าหรับรับมือกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. จุดเด่นดา้นบุคคล 
      2.1  ไคเซ็นท าใหพ้นกังานเรียนรู้ท่ีจะน าแนวความคิดมาปฏิบติัให้  

เกิดผล 
     

      2.2  ไคเซ็นส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดม้ีส่วนร่วมคิดแกปั้ญหา
ขององคก์ร 

     

      2.3  ไคเซ็นสร้างความพึงพอใจในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานใหสู้งข้ึน 

     

      2.4  ไคเซ็นเป็นส่ือกลางความเขา้ใจอนัดีของพนกังานทุกระดบัชั้น      
      2.5  ไคเซ็นสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี  สู่ผลงานดี  สร้างความพึงพอใจใหล้กูคา้      



126 
 

ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ดา้นประโยชน์ 
      3.1  ไคเซ็นสนบัสนุนใหพ้นกังานทุกระดบัแสดงศกัยภาพในการ

ปรับปรุงงานออกมาดว้ยตวัเอง 
     

      3.2  กิจกรรมไคเซ็นท าใหส้ายการบงัคบับญัชามีความเหนียวแน่น 
มากข้ึนกว่าเดิม ท าใหก้ารท างานล่ืนไหลไม่ติดขดั 

     

      3.3  ไคเซ็นง่ายทุกคนสามารถน าไปปฏิบติัไดใ้นองคก์ร โดยไม่ตอ้ง
ลงทุนเพ่ิมมากมายแต่อยา่งใด 

     

      3.4  ไคเซ็นเป็นการลดกระบวนการท างานท่ีสูญเปล่าในแต่ละ
ขั้นตอน ช่วยลดตน้ทุนและการสูญเสียต่างๆ ในกระบวนการ
ผลิต 

     

      3.5 ไคเซ็นเป็นเร่ืองท่ีง่าย สามารถท าไดท้นัทีและวดัผลไดท้นัที      
4. ดา้นคุณลกัษณะ 

4.1  ไคเซ็นมุ่งด าเนินการในช่วงระยะเวลาอนัสั้น ประมาณ 3-10 วนั      
4.2  ไคเซ็นมุ่งการท างานเป็นทีมโดยมีการร่วมมือและประสานงาน

ระหว่างทีมงานขา้มสายงาน 
     

4.3   เมื่อพบปัญหาจากการท างาน ก็จะด าเนินการดว้ยการ จดัท า   
เอกสาร การวิเคราะห์และปรับปรุงดว้ยแนวทางแกปั้ญหา ดว้ย
วิธีไคเซ็น  

     

4.4  ไคเซ็น มุ่งเนน้การปฏิบติัการโดยใหค้วามสนใจต่อการ  
เปล่ียนแปลงกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุงและ
ด าเนินการทนัที 

     

4.5  กิจกรรมไคเซ็นจะตอ้งมีความต่อเน่ืองตามแนวทางการปรับปรุง
และขอบเขตท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืโดย
ไดรั้บความร่วมมือจากทีมงานและบุคลากรทุกคน 

     

5.  ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
5.1  ทุกอยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้      
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ทศันคติ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

5.2  จะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จ      
5.3  แกไ้ขขอ้ผดิพลาดทนัท่ีท่ีพบ โดยไม่รีรอ      
5.4  ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินหรือทรัพยากรมากมายเพื่อท าการปรับปรุง      
5.5  ความคิดของคนสิบคนยอ่มดีกว่าความคิดของคนคนเดียว      
5.6  การปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้น ไม่มีจุดส้ินสุดหรือไม่มีจุดจบ      

 
ส่วนที่ 3  การมส่ีวนร่วมกจิกรรมไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด            
มีการก าหนดระดบัคะแนน (Scoring) ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  มีส่วนร่วมในระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  มีส่วนร่วมในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

การมีส่วนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ดา้นการวางแผน 

1.1  คน้หาปัญหาท่ีเกิดจากปฏิบติังานและสาเหตุของปัญหาเพื่อ
แกปั้ญหาขององคก์รตามล าดบัความส าคญั 

     

1.2  น าข่าวสารขอ้มลูต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อใชใ้นการวางแผนในการ  
แกปั้ญหา 

     

1.3  เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา และท าการแกไ้ขเป็นเร่ือง ๆ      
1.4  การก าหนดขอบข่ายงานและความรับผดิชอบในแต่ละต าแหน

อยา่งชดัเจน 
     

1.5  ก  าหนดทรัพยากรและเวลาในการด าเนินการ      
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การมีส่วนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2. ดา้นการปฏิบติั 
      1.1  หยดุการท างานท่ีไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่มีประโยชน์และไม่มี

ความส าคญั 
     

      1.2  มีส่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ทุก ๆ กิจกรรม      
      1.3  จดัล  าดบังานใหเ้หมาะสมตามล าดบัความส าคญั      
      1.4  ก  าจดัคอขวดในการท างาน      
      1.5  ยกเลิกระบบสายพานดว้ยการกระชบัพ้ืนท่ี เพ่ือลดระยะเวลารอ 

งาน 
     

      1.6  ลดพ้ืนท่ีในการท างานลง ลดขนาดของโต๊ะและวางส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ  
การท างานเท่านั้น 

     

3. ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์  
 1.1  ส่งมอบสินคา้หรือบริการในปริมาณท่ีถกูตอ้งและทนัตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ 
     

1.2  ควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อไม่ก่อใหเ้กิด
ตน้ทุนในการจดัเก็บและตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

     

1.3  เลือกงานท่ีมีค่าผลตอบแทน (ก  าไร) สูงมาปฏิบติัก่อน      
1.4  เขา้ก่อนจ าหน่ายก่อน เพ่ือไม่ใหเ้กิดวสัดุตกคา้งอยูใ่นคลงัสินคา้
เป็นเวลานาน 

     

1.5  ลดความส้ินเปลืองดว้ยการก าจดัความเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น      
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 
       1.1  ติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ว่าเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้

หรือไม่ 
     

       1.2  ประเมินผลท่ีกระท าไปว่าส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด      
       1.3  ติดตามและตรวจสอบผลส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมไค

เซ็นอยา่งสม ่าเสมอ 
     

  1.4 ตรวจสอบว่าการใชท้รัพยากรขององคก์รเช่น บุคลากร      
งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
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การมีส่วนร่วม 
ระดบัการมส่ีวนร่วม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
เป็นไปตามเวลาท่ีก  าหนดหรือไมม่ีคุณภาพเป็นอยา่งไร  

       1.5 วิธีการท างานมีความเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีเพียงใด มีปัญหา-
อุปสรรคใด ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง 

     

       1.6  ควบคุมของเสียเป็นศนูย ์      
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีไคเซ็น (kaizen) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการอนุเคราะห์คร้ังน้ี 
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ช่ือ – สกุล    นางสาวซารีน่า ไวยสุภี 
วนั เดือน ปี เกดิ  10 มกราคม 2531 
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