
การศึกษาขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรฐั: มูลเหตแุละแนวทางแกไข 
 

CONSTRUCTION DISPUTES IN THAI PUBLIC AUTHORITIES: 
CAUSES AND SOLUTION GUIDELINES 

จเรวัต  สารชิีวิน 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



การศึกษาขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรฐั: มูลเหตแุละแนวทางแกไข 

จเรวัต  สารชิีวิน 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 

คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



ค 

หัวขอวิทยานพินธ การศึกษาขอพพิาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ: มูลเหตุและ
แนวทางแกไข 

ชื่อ - นามสกุล นายจเรวัต  สาริชีวิน 
สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร. ถาวร  ธีรเวชญาณ 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ดร. กองกณูฑ  โตชัยวัฒน 
ปการศึกษา 2554 
 

บทคัดยอ 
 

ขอพิพาทในงานกอสรางเปนปญหาสําคัญที่ผูเกี่ยวของไมอยากใหเกิดขึ้นไมวาจะเปน
ภาครัฐหรือภาคเอกชน เพราะทําใหงานกอสรางลาชา และไมสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงกระทบตอ
เวลา งบประมาณ  และคุณภาพของโครงการ  แมในงานกอสรางตางๆ อาจกําหนดขอสัญญา
อนุญาโตตุลาการเพื่อใชแกปญหาหรือยุติกรณีพิพาทไวก็ตาม แตขอพิพาทที่เกิดอาจกอความเสียหาย
ขึ้นแลว 

งานวิจัยนี้มุงเนนเพื่อศึกษาหามูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ ที่นําไปสู
การฟองรองคดีในชั้นศาล และการกําหนดมาตรการแกไข ซ่ึงขั้นตอนศึกษาประกอบดวย 1)วิเคราะห
มูลเหตุที่ทําใหเกิดขอพิพาทจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่เกี่ยวของกับงานกอสรางระหวางป 
พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2552 จํานวน 115 คดี 2) วิเคราะหแนวทางการแกไขขอพิพาทจากการสัมภาษณใน
เชิงลึกจากเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐและเอกชน และ 3) สรุปผลการวิเคราะหในภาพรวม  

จากการศึกษาพบวามีมูลเหตุขอพิพาทที่เกิดขึ้นในชวงกอนสัญญา 6 มูลเหตุ ชวงระหวาง
สัญญา 11 มูลเหตุ และชวงหลังสัญญา 8 มูลเหตุ  โดยมีลักษณะและปริมาณของการเกิดมูลเหตุที่
แตกตางกัน ซ่ึงมูลเหตุที่ทําใหเกิดขอพิพาทมากที่สุดในแตละชวงเวลา เรียงตามลําดับไดแก การผิด
เงื่อนไขการประมูล ความลาชาในการปฏิบัติงาน และการไมซอมแซม/เพิกเฉย รวมทั้งการผิดสัญญา  
โดยแนวทางการแกไขปญหาในภาพรวมนั้น หนวยงานรัฐควรมีการปรับปรุงขอกําหนดเงื่อนไขของ
สัญญาจางใหมีความยุติธรรมและเกดิความเหมาะสมกับทั้งสองฝาย และการพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของในงานกอสราง รวมทั้งการกําหนดแนวทาง
และวิธีการปฏิบัติงานรวมกันที่ดี เพื่อลดหรือขจัดขอพิพาทใหหมดไป 
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ABSTRACT 
 

Disputes in construction projects are the major problems that both government and 
private sectors do not want to be occurred. Disputes cause project delays, excessive budget, and 
poor quality of work or failures. Even though the arbitration clause may be able to solve disputes, it 
seems to be too late since damages are already occurred. 

This research aimed to study the causes and to determine the solution guidelines of the 
construction disputes involving Thai government projects and leading to litigation. The 
methodologies comprised three steps: 1) To analyze the causes of disputes by studying 115 supreme 
administration court decisions in the government procurement and construction contract disputes 
occurred during 2004 to 2009, 2) To analyze the solution guidelines for the disputes by in-depth 
interviews, and 3) To present the overall results of the analysis. 

The results showed that there were six, eleven, and eight disputes found during pre-
contract-period, contract period, and post-contract-period, respectively. These disputes were 
categorized by their causes and concluded by frequency ranking as follows: breaching of bidding 
conditions, construction delays, ignorance to correct problems, and breaching of contract. This 
study suggested that the government agencies should modify their contract conditions to be fair and 
suitable to both parties, train authorized staff to improve their work efficiency, and enhance co-
operation among people involved in order to reduce disputes. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหาการวิจัย  

ในงานกอสรางทุกประเภทหรือทุกๆโครงการทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน โอกาสที่เกิดความ
ขัดแยงในดานตางๆ มักเกิดขึ้นไดเสมอ และถือวาเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได เนื่องจากงานกอสราง
นั้นเปนการทํางานที่ประกอบไปดวยบุคคลหลายกลุม หลายหนาที่และมีการปฏิบตัิงานรวมกัน อาจมี
แนวคิด และแนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน รวมทั้งการกระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของฝายตนเปน
สําคัญ ซ่ึงเปนสาเหตุหรือเปนปญหาที่นําไปสูความขัดแยง และเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นแลว คูกรณีไม
สามารถหาขอยุติในความขัดแยงนั้นได หรือไมสามารถปฏิบัติใหเปนไปตามขอตกลงของสัญญา และ
เงื่อนไขตามที่กําหนด ความขัดแยงก็จะกลายเปนขอพิพาทขึ้น และนําไปสูการฟองรองคดีตอไป 
ประเด็นขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางเกิดจากสาเหตุสําคัญ 8 ประการ [1] ไดแก 1) การแกไขและ
เปล่ียนแปลงงาน 2) ความลาชาตางๆ ในกระบวนการ 3) การเรงงาน 4) การควบคุมคุณภาพงาน 5) 
การตีความสัญญา 6) งานพิเศษนอกเหนือสัญญา 7) การเปลี่ยนแปลงแบบและรายการประกอบแบบ 
และ 8) การชดเชยในเงื่อนไขที่ไมไดมีการคาดการณมากอน โดยการเกิดขอพิพาทประกอบดวย 3 
ปจจัยพื้นฐาน คือ ผลประโยชน อํานาจ และความยุติธรรม 

ขอพิพาทสามารถที่จะเกิดไดในทุกกรณีทุกโอกาสของการทํางาน เมื่อเกิดขึ้นก็ยอมนํามาซึ่ง
ความสูญเสียในงานกอสราง และผูที่เกี่ยวของ มูลเหตุและปจจัยที่ทําใหเกิดขอพิพาทจึงเปนส่ิงสําคัญ 
และควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะถาสามารถหาวิธีกําจัด และหามาตรการปองกันได ก็จะเปน
ผลประโยชนกับงานกอสรางและเปนผลดีกับทุกๆ ฝาย ซ่ึงในกระบวนการจัดการและแนวทางแกไขที่
จะใชระงับและยุติขอพิพาทในงานกอสรางมี 3 วิธี[1] ไดแก 1) การเจรจาตอรอง 2) การประนอมไกล
เกลี่ยขอพิพาท 3) อนุญาโตตุลาการและการฟองรองในชั้นศาล แตอยางไรก็ตามขอพิพาทอาจ
กอใหเกิดความเสียหายขึ้นแลว 

จากสถิติคดีเขารับของศาลปกครองในภาพรวม โดยจําแนกตามประเภทของเรื่องที่ฟองของ
ศาลปกครองสูงสุด และศาลปกครองชั้นตนพบวา คดีที่เกี่ยวกับพัสดุและสัญญาทางปกครอง ซ่ึงใน
สวนหนึ่งที่ไดนํามาทําการศึกษาในครั้งนี้ โดยเฉพาะคดีขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่
เกี่ยวของกับงานกอสราง มีการฟองมากเปนลําดับที่ 3 ของประเภทการฟองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 
14.36 หรือประมาณ 9,111 คดี ตลอดระยะเวลา 10 ป (นับแตวันเปดทําการ 9 มีนาคม พ.ศ.2544 ถึง 31 
มกราคม พ.ศ. 2554) [2] ที่ผานมา  
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ดังนั้น ขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางจึงเปนปญหาที่สําคัญและตองมีการดําเนินการ
แกไขอยางจริงจัง การศึกษาหามูลเหตุขอพิพาทที่แทจริงในครั้งนี้ นอกจากจะทําใหทราบถึง
กระบวนการและที่มาของปญหารวมทั้งแนวทางการแกไขแลว ผูวิจัยยังมุงเนนใหเกิดประโยชนใน
ภาพรวมกับหนวยงานรัฐและผูที่เกี่ยวของในการนําไปประยุกต ปรับใชหรือเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อ
ปองกัน แกไข และขจัดขอพิพาทใหหมดไปจากงานกอสรางเทาที่จะทําไดถึงดีที่สุด  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1  เพื่อศึกษามูลเหตุที่ทําใหเกิดขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
1.2.2  เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการปองกันและแกไขมูลเหตุของความขัดแยงที่นําไปสูขอพิพาท

ในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1  ศึกษาเอกสาร บทความ งานวิจัย รวมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
1.3.2  ศึกษาคําพิพากษาจากศาลปกครองสูงสุด ในคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่

เกี่ยวของกับงานกอสรางของหนวยงานรัฐ ในระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2552 จํานวน 115 คดี [3] 
โดยมีองคความรูจากคําวินิจฉัยของศาลปกครองในคดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง และหลัก
ปฏิบัติราชการจากคําวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดในคดีพิพาทเกี่ยวกับการพัสดุและสัญญาทาง
ปกครอง เปนองคประกอบ 

1.3.3  ศึกษามูลเหตุของขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางของทางหนวยงานรัฐใน 3 ชวงเวลาคือ 
ชวงกอนสัญญา ชวงระหวางสัญญาและชวงหลังสัญญา 

1.3.4  วิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอพิพาททั้งหมดเพื่อเปนแนวทางในการจัดทําแบบสัมภาษณ 
กําหนดกลุมเปาหมาย จากหนวยงานของทางราชการ และเอกชนที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 

1.3.5  การศึกษานี้เปนการวิเคราะหจากเนื้อหาและขอเท็จจริงจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 
ซ่ึงเกิดจากคดีที่อุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองชั้นตน ประกอบกับประสบการณและ
แนวคิดที่ไดรับจากการสัมภาษณ เปนการบรรยายขอมูล บทวิเคราะห ขอคิดเห็น ขอสรุปและ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงในบางกรณีไมอาจนําไปใชกลาวอางเพื่อใหเกดิผลทางกฎหมายได 
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1.4  วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยนี้ดําเนินการโดยวิธีวิจัยเอกสารเปนหลัก โดยทําการศึกษาคนควา และ

รวบรวมขอมูลตางๆ ไดแก บทความ เอกสารการสอน/ตํารา  งานวิจัย และวรรณกรรมตางๆ รวมทั้งสิ่ง
ที่เปนประโยชนเกี่ยวของกับขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสราง โดยเฉพาะคําพิพากษาของศาล
ปกครองสูงสุด จากคดีขอพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่เกี่ยวของกับงานกอสราง วิเคราะหหา
มูลเหตุในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ ใน 3 ชวงเวลาของการเกิดขอพิพาท คือ ชวงกอนสัญญา ชวง
ระหวางสัญญาและชวงหลังสัญญา ประกอบกับการสัมภาษณจากผูที่มีความรู ความชํานาญ และมี
ประสบการณในงานกอสรางโดยตรง รวมทั้งผูชํานาญการทางกฎหมายจากหนวยงานรัฐ และ
หนวยงานของเอกชน เพื่อเปนแนวทางแกไขหรือหามาตรการปองกัน ขจัดและลดขอพิพาทจาก
มูลเหตุตางๆ ที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.5.1  ทําใหทราบถึงมูลเหตุตางๆที่สําคัญซึ่งเปนตนเหตุที่กอใหเกิดขอพิพาทในงานกอสรางของ
หนวยงานรัฐ และแนวทางแกไข  

1.5.2  ทําใหหนวยงานรัฐหรือผูที่เกี่ยวของเกิดความเขาใจในกระบวนการและที่มาของมูลเหตุขอ
พิพาทรวมทั้งสามารถนําแนวทางแกไขไปปรับใชในทางปฏิบัติ เพื่อขจัดหรือลดขอพิพาทที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ขอพิพาทในงานกอสราง 

2.1.1  ความหมายของความขัดแยงและขอพิพาท 
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา  ความขัดแยง  และขอพิพาทที่สําคัญๆ ไว

ดังตอไปนี้ 
วันชัย และคณะ [4] ไดใหนิยามของความขัดแยงไววา “ความขัดแยงเปนการตอสูกันหรือ

การแขงขันระหวางความคิด ความเห็น ความสนใจ หรือผลประโยชน มุมมอง รสนิยม คานิยม
แนวทาง ความชอบ อํานาจ สถานภาพ ทรัพยากร ฯลฯ ความขัดแยงอาจจะเกิดขึ้นในตัวใครคนใดคน
หนึ่ง หรือขัดแยงกับคนอื่น หรือระหวางคนใดคนหนึ่งกับกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายๆ กลุมของ
บุคคล หรือนิติบุคคล เชน บริษัทใดบริษัทหนึ่ง สภาฯ องคกรของรัฐ หรือระหวางกลุมบุคคลหลายคน
ที่อยูในกลุมหนึ่งกับอีกกลุม หรือกับอีกหลายๆ กลุมของบุคคล” 

Chung และ Leon [5] ไดใหความหมายของความขัดแยงไววา “ความขัดแยงเปนการตอสู
ของบุคคลเพื่อใหไดตามความตองการ ความปรารถนา ความคิด และความสนใจของบุคคลที่ไป
ดวยกันไมได หรือที่เปนไปในทางตรงกันขาม ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุมบุคคลตองเผชิญ
กับเปาหมายที่ไมสามารถทําใหทุกฝายพอใจได” 

Stoner และ Wankel [6] ไดใหความหมายของความขัดแยงไววา “ความขัดแยง หมายถึง 
ความไมเห็นดวยระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป หรือกลุมบุคคล เกิดขึ้นจากความจริงที่วา เขาตอง
แบงสนัปนสวนทรัพยากรตางๆ หรือกิจกรรมการทํางาน หรือเกิดจากความแตกตางในฐานะ ตําแหนง
เปาหมาย คุณคาและการรับรู” 

วันชัย วัฒนศัพท [7] ไดใหความหมายของขอพิพาทไววา “ขอพิพาท หมายถึง ความเชื่อ
หรือความคิดเห็นที่แตกตางกันและผูที่เกี่ยวของมุงที่จะเอาชนะใหไดเพื่อเปาหมายสูงสุดของตนเองซึ่ง
ฝายใดฝายหนึ่งอาจตองไป” 

วิทวัส และ กุลเดช [8] ไดใหความหมายของขอพิพาทไววา “ขอพิพาทเปนการที่บุคคล
ตั้งแต 2 ฝายขึ้นไปมีการทะเลาะเบาะแวงในเรื่องของความคิดเห็นและผลประโยชนอยางเดนชัด 
เสมือนอยูในภาวะสงครามและกอใหเกิดความเสียหาย” 
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2.1.2  สาเหตุการเกิดขอพิพาท 
ขอพิพาทเกิดขึ้นเนื่องจากความแตกตางของมุมมองในผลประโยชน ซ่ึงเปนผลประโยชน

ในเชิงปฏิปกษตอกันระหวางสองหรือมากกวาสองฝาย และอยางนอยมีฝายหนึ่งที่มองวามีประโยชนที่
ไมสามารถตกลงกันได แนวทางหนึ่งที่จะชวยในการปองกันการเกิดขอพิพาท คือ การพยายามทํา
ความเขาใจในความตองการของฝายอื่นอยางชัดเจน และการดําเนินงานดวยความประนีประนอมกัน
การเขียนขอตกลงใดๆ ระหวางกันเพื่อที่จะชวยลดโอกาสการเกิดขอพิพาทนั้น สามารถจําทําไดโดย
การเขียนเนื้อหาขอสัญญาใหชัดเจนในประเด็นที่อาจจะเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน ใหครอบคลุมใน
ทุกกรณีใหมากที่สุด ดังนั้นการสรางความชัดเจนในทุกประเด็นจะเปนการชวยใหคูกรณีมีความเขาใจ
กันใหมากที่สุดและจะชวยลดโอกาสการเกิดขอพิพาทไดดีที่สุดเชนกัน 

ปจจัยการเกิดขอพิพาทจะประกอบดวย 3 ปจจัยพื้นฐาน ที่มีความแตกตางกันในมุมมองของ
แตละฝาย [1] ดังแสดงในภาพที่ 2.1 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  ปจจัยพื้นฐานในการเกิดขอพิพาท [1] 
 

1)  ผลประโยชน (Interests)   
เปนการพิจารณาในผลประโยชนที่แตกตางกัน หรือการขัดผลประโยชนกัน เชน เงิน  

รูปแบบสินคา  หรือส่ิงที่ควรไดรับ 
2)  อํานาจ (Power)   
ความตองการไดรับความยกยองใหความสําคัญจากฝายตาง ๆ 
3)  ความยุติธรรม (Rights)   
เปนความตองการที่จะไดรับความยุติธรรมจากขอกําหนดภายนอก เชน กฎหมาย  หรือ

ขอความนัยสัญญาระหวางกัน 
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ดังนั้นหากทุกฝายพยายามหาจุดเชื่อมตอระหวางกัน เพื่อที่จะสรางความเขาใจตอกันถึง
ความตองการในกรอบของผลประโยชน การไดรับอํานาจ และความยุติธรรม ก็จะเปนการผสมผสาน
กันของการพิจารณาจากปจจัยทั้ง 3 จะทําใหขอพิพาทนั้นยุติไดโดยทุกฝายยังมีมิตรภาพที่ดีตอกัน 

2.1.3  รูปแบบการเกิดขอพิพาทในงานกอสราง 
โครงการกอสรางจะมหีลายฝายเขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการกอสราง จึงเปนปกติ

ที่จะเกิดความผิดพลาดในรูปแบบการดําเนินงาน ความรับผิดชอบ เวลากอสราง รวมถึงการสื่อสาร
หรือรายละเอียดตางๆ ที่จะเกิดความเขาใจไมตรงกันได ขอความตางๆ ในสัญญากอสรางจะมีความ
ยาวและสลับซับซอน จะเปนชองวางและมีโอกาสเกิดขอพิพาทไดสูง ซ่ึงสวนมากจะเปนกรณีการ
เรียกรองสิทธิที่เปนขอพิพาทโดยผูรับเหมากอสราง [9] ดังแสดงในภาพที่ 2.2  

2.1.4  ลักษณะและสาเหตุการเกิดขอพิพาทในงานกอสราง 
ขอพิพาทในการดําเนินโครงการกอสรางเริ่มตั้งแตการพิจารณาความเปนไปไดของ

โครงการ  การออกแบบ จัดทําแบบ ประมาณราคา การประมูลงานโครงการกอสราง และการ
ดําเนินงานกอสราง ตลอดจนการประกันผลงานหลังจากสงมอบงานโครงการในงวดงานสุดทายแลว 
โดยมีขอสรุปและประเด็นหลักที่ไดกลาววาขอพิพาทในงานกอสรางเกิดจากสาเหตุสําคัญ 8 ประการ 
[1] ไดแก 

1)  ขอพิพาทที่เกิดจากการแกไขและเปลี่ยนแปลงงาน   
โดยสาเหตุเกิดจากความซับซอนของการกอสราง และการมีผูที่จะตองเขามามีสวน

เกี่ยวของหลายฝายและเอกสารประกอบสัญญาไมชัดเจน ทําใหเกิดขอพิพาทจากการตีความและมี
ความเห็นที่แตกตางกัน โดยสามารถแบงลักษณะการเกิดขอพิพาทในลักษณะนี้ได 5 สาเหตุ ไดแก 

- การแกไขเปลี่ยนแปลงอยางเปนทางการโดยเจาของโครงการ (ผูวาจาง) มีคําสั่งให
ผูรับเหมากอสราง (ผูรับจาง)  มีการแกไขและหรือปรับแกแบบและ/หรือขอกําหนดเฉพาะ 

- การแกไขเปลี่ยนแปลงโดยการกํากับเนื่องจากการที่เจาของโครงการ (ผูวาจาง) มี
คําสั่งในการเพิ่มและ/หรือลดปริมาณงานจากแบบรายการตามสัญญากอสรางเดิม 

- การแกไขเปลี่ยนแปลงการกอสรางโดยเนื่องจากผูรับเหมากอสราง (ผูรับจาง) มีการ
อางวาเปนการเปลี่ยนแปลงจากการกระทําของเจาของโครงการ (ผูวาจาง)และ/หรือตัวแทนของ ผูวา
จางโดยจะเปนรูปแบบขอพิพาทในลักษณะการเรียกรองคาชดเชย 

- การแกไขเปลี่ยนแปลงขนาดใหญพิเศษ  เปนการแกไขและเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ
ซ่ึงอยูในขอบเขตแหงสัญญากอสราง 
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- การแกไขเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความแตกตางของเงื่อนไขในสัญญา โดยเนื่องจาก
สัญญากอสราง ซ่ึงประกอบดวยแบบกอสราง รายการประกอบแบบ และเอกสารประกอบสัญญาไม
สามารถที่จะกําหนดรายละเอียดของงานในคราวเดียวไดทั้งหมด เมื่อการดําเนินงานกอสรางดําเนินไป
มักจะเกิดขอพิพาทในกรณีที่ไมสามารถดําเนินการกอสรางตามสัญญากอสรางได จะตองมีการนําขอ
ขัดแยงดังกลาวมาแกไขแบบรายการหรือบางกรณีอาจจะตองมีการแกไขสัญญากอน จึงจะสามารถ
ดําเนินการกอสรางตอไปได 

 

-สถานที่
-แรงงาน
-วัสดุอุปกรณ
-การจัดการ
- ฯลฯ

- การเตรียมงาน
-วงเงินเพิ่ม
-กําไรและคาใชจายตางๆ
-ระยะเวลา
-ฯลฯ

การเรียกรองสิทธิของผูรับจาง/ผูรับเหมา

คาใชจายในการเปลี่ยนแปลง
แกไขและเพิ่มเติมงาน

คาใชจายในการเรงงาน

การหยุดดําเนินงาน
(เจรจา/ตอรอง)

ความตองการและภาระ
ของผูวาจาง

ภาระที่ผูรับจาง
ตองแบกรับ

-งานเปล่ียนแปลงแกไขเพิ่มเติม
-ผลงานตามความตองการ

- ปญหาที่เกิดขึ้นตางๆ
- การเสียเวลา,สูญเปลา

การไมลงตัวในความตองการ
ของท้ังสองฝาย(ตกลงกันไมได)

การใชขบวนการทางศาล

อนุญาโตตุลาการ
(การตัดสินขอพิพาท)

การพิจารณาในศาล การระงับขอพิพาท
โดยกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  

 
ภาพที่ 2.2  การจําแนกการเรยีกรองสิทธิและขอพิพาทในสัญญากอสราง [9] 
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2)  ขอพิพาทที่เกิดจากความลาชา  
พบวามีสาเหตุจากหลายประการ เชน การแกไขเปลี่ยนแปลงงาน การออกแบบผิดการ

อนุมัติลาชา ขาดการประสานงานที่ดีของฝายตางๆ เหตุสุดวิสัย สภาพอากาศไมเอื้ออํานวย การหยุด
งานและการขาดแคลนแรงงานหรือวัสดุ เปนตน 

3)  ขอพิพาทที่เกิดจากการเรงงาน 
พบวามีสาเหตุเนื่องจากเจาของโครงการ (ผูวาจาง) ตองการเรงงานใหเสร็จกอนกําหนด 

เวลาแลวเสร็จตามสัญญา 
4)  ขอพิพาทที่เกิดจากการควบคุมคุณภาพงาน   
มีสาเหตุเนื่องจากการตรวจสอบจากเจาของโครงการ (ผูวาจาง) และ/หรือจากตัวแทนผู

วาจาง เมื่อปรากฏพบวามีงานที่ไมเปนไปตามสัญญาหรือขาดคุณภาพ 
5)  ขอพิพาทที่เกิดจากการตีความสัญญา  
พบวามีสาเหตุจากเนื้อหาในสัญญาหรือขอความสัญญาใดๆ มีความคลุมเครือ ซ่ึงทําใหเกิด

ปญหาในการตีความของแตละฝายเพื่อที่จะรักษาผลประโยชนของฝายตนเปนหลัก จนเกิดการ
หลีกเลี่ยงที่จะไมพิจารณาไปตามขอเท็จจริงของกรณีขอพิพาทนั้น 

6)  ขอพิพาทที่เกิดจากงานพิเศษที่อยูนอกเหนือจากสัญญากอสราง 
มักมีสาเหตุจากสัญญาไมไดมีการกําหนดในเรื่องเกี่ยวกับการใหคาชดเชยสําหรับงานพิเศษ

ทําใหเกิดขอพิพาทในลักษณะการเรียกรองคาชดเชย 
7)  ขอพิพาทที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงแบบและรายการประกอบแบบ 
มีสาเหตุมาจากการที่เจาของโครงการ (ผูวาจาง) และ/หรือผูออกแบบ (วิศวกรหรือ

สถาปนิก) มีการเปลี่ยนแปลงแบบหรือรายการประกอบแบบภายหลังจากมีสัญญากอสรางแลว และอยู
ในระหวางการดําเนินการกอสราง 

8)  ขอพิพาทที่เกิดจากการชดเขยในเงื่อนไขที่ไมไดมีการคาดการณมากอน 
โดยมีสาเหตุจากเหตุการณที่เกิดเปนส่ิงที่อยูนอกเหนือการควบคุม เชน คาเงินเฟอ การขึ้น

ราคาคาวัสดุอยางมากตามกลไกของตลาด เปนตน ดังนั้นจะเกิดการเรียกรองคาชดเชยไดอีกรูปแบบ
หนึ่ง 

2.1.5  การจําแนกขอพิพาท 
ขอพิพาทสามารถจําแนกตามกฎหมาย สําหรับกรณีสัญญากอสรางของรัฐจําแนกไดเปน 9 

กรณี [10] ดังนี้คือ 
1)  คาจางและหนี้ คือ คาตอบแทนหรือเงินที่ควรจะไดหรือคางวดงานตามสัญญากอสราง 
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2)  เหตุสุดวิสัย คือ เหตุหรือขอขัดของที่เปนอุปสรรคขัดขวางมิใหการดําเนินการกอสราง
เปนไปตามปกติ 

3)  ระยะเวลาและการขยายเวลากอสราง คือ ขอโตแยงหรือกรณีพิพาทที่ผู รับจางนํา
เหตุการณตางๆ ที่เปนอุปสรรคมากลาวอางเพื่อขอขยายเวลากอสรางจากกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
บริบูรณตามที่ไดระบุในสัญญาจาง 

4)  คาปรับ คือ ขอโตแยงหรือกรณีพิพาทที่ผูรับจางถูกเรียกเก็บจากผูวาจางหรือกรณีที่ ผูรับ
จางขอใหมีการงดในสวนของคาปรับ รวมไปถึงคาอื่นใดที่ผูรับจางมีขอผูกพันตามสัญญาจาง 

5)  การตรวจและการรับมอบงาน คือ การพิจารณาหรือการมีขอพิพาทในการตรวจรับงาน
ตามสัญญาจาง 

6)  ความรับผิดชอบและความชํารุดบกพรอง คือ ขอโตแยงหรือกรณีพิพาทที่ผูรับจางมีขอ
ผูกพันในความรับผิดชอบตอผลงานและการรับประกันงานหลังจากที่ไดสงมอบงานแลว 

7)  ผิดสัญญา คือ การที่คูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดไมปฏิบัติตามสัญญาจนเปนเหตุใหเกิด ขอ
โตแยงหรือขอพิพาท 

8)  การบอกเลิกสัญญา คือ การที่คูสัญญาฝายหนึ่งฝายใดทําผิดสัญญาจนเปนเหตุใหเกิดขอ
โตแยงหรือขอพิพาทและเปนผลใหเกิดการบอกเลิกสัญญา 

9)  ผลของการบอกเลิกสัญญา คือ กรณีที่ผูเกี่ยวของจะตองมีการพิจารณาอยางตอเนื่องถึง
ผลการบอกเลิกสัญญา 

และจากการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการใชสัญญาอนุญาโตตุลาการเพื่อระงับ/ยุติขอพิพาทใน
งานกอสรางกรณีสัญญากอสรางในงานราชการ” [10] ไดขอสรุปวากรณีของการเกิดขอพิพาทสูงสุด
คือ กรณีพิพาทเรื่องคาจางหนี้ รองลงมา คือ กรณีพิพาทเรื่องระยะเวลาและขยายเวลากอสราง โดย
ปญหาของกรณีพิพาทดังกลาวเปนผลมาจากสาเหตุของการเกิดขอพิพาทซึ่งจําแนกเปน 9 ประการดังที่
กลาวไปแลวนั้น โดยประเด็นที่เปนสาเหตุของการเกิดปญหาขอพิพาทในงานกอสรางสูงสุด คือ
ประเด็นและสาเหตุเรื่อง การตีความสัญญา เพราะโดยทั่วไปเมื่อเกิดขอพิพาทสิ่งแรกที่คูสัญญาจะ
กระทําก็คือ การกลับไปทบทวนดูขอตกลงในสัญญาที่ไดกระทํารวมกันกับคูสัญญาฝายตรงขาม ซ่ึงถา
ขอตกลงในสัญญามีเนื้อหาที่ชัดเจนและครอบคลุมครบถวนในเรื่องของสิทธิและหนาที่ของคูสัญญา
แตละฝาย ปญหาขอพิพาทดังกลาวก็สามารถที่จะหาทางออกยุติไดโดยงายหรืออาจจะไมเกิดขึ้นเลย 
แตในทางตรงกันขามหากขอตกลงในสัญญาดังกลาวขาดความชัดเจนและครอบคลุมแลว คูสัญญาแต
ละฝายก็มักที่จะอางผลของการตีความไปในทิศทางที่ใหประโยชนของฝายตนเปนสําคัญ ซ่ึงเปนผลให
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ขอพิพาทดังกลาวทวีความรุนแรงและบานปลายขึ้นจนยากแกการระงับหรือยุติ ซ่ึงอาจเปนผลใหงาน
กอสรางหยุดชะงักหรือลาชาออกไป และนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งในดานเวลาและคาใชจาย 

ดังนั้นคูสัญญาจึงควรที่จะใหความสําคัญในกระบวนการรางสัญญารวมกัน โดยใหสัญญา
ดังกลาวมีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของถอยคําภาษาและครอบคลุมครบถวนในเรื่องของสิทธิและอํานาจ
หนาที่ตางๆ ของคูสัญญาแตละฝาย เพื่อที่จะใหคูสัญญาดังกลาวมีความเขาใจในเนื้อหาของขอตกลง
ในสัญญาถูกตองตรงกัน และยังเปนอีกแนวทางหนึ่งในการชวยลดปญหาของการเกิดขอพิพาท 

โดยเมื่อเกิดขอพิพาทในงานกอสรางขึ้นแลว คูสัญญาฝายที่เสียประโยชนก็จะอางเหตุผลใน
การใชสิทธิยื่นขอเรียกรองในคาตอบแทนอันเนื่องจากความเสียหายหรือคาใชจายที่เพิ่มขึ้น ซ่ึง
สามารถแบงลักษณะการเรียกรองเปน 3 ลักษณะ [11] ดังนี้ คือ 

- การเรียกรองตามที่ขอกําหนดในสัญญาไดระบุไว (Contractual Claims หรือ Explicit 
Claims) เชน ผูรับเหมามีสิทธิเรียกรองปรับราคางานไดกรณีสัญญาเปนแบบปรับราคา 

- การเรียกรองที่ไมไดระบุไวอยางชัดเจนตามขอกําหนดในสัญญาแตมีมูลเหตุหรือ
แสดงใหเห็นวาชดเชยได (Ex- Contractual Claims หรือ Implicit Claims) เชน เจาของโครงการเรงงานให
เร็วกวากําหนดเวลาในสัญญาผูรับเหมาจึงมีสิทธิเรียกรองคาใชจายที่เพิ่มขึ้นได 

- การเรียกรองของผูรับเหมาซึ่งตามสิทธิหรือตามขอสัญญาแลวไมไดรับการชดเชย แต
เจาของงานอาจจายชดเชยให (Ex-Gratia Claims หรือ Non Contractual Claims) เพื่อความเปนธรรม
หรือเพื่อรักษาความสัมพันธของคูสัญญา เชน ผูรับเหมาตั้งใจทํางานอยางเต็มที่แลวแตไมสามารถทํางาน
ใหเสร็จไดทันกําหนดตามสัญญาเนื่องจากวัสดุขาดแคลน เจาของงานอาจพิจารณาตอเวลาใหผูรับเหมาะได 
 
2.2  งานกอสรางในประเทศไทย 

2.2.1  ประเภทของงานกอสราง 
งานกอสรางในสาขาผลิตภัณฑกอสราง สามารถแบงออกเปนกลุมตามลักษณะของงานได 

4 ประเภท [12] ดังนี้ 
1)  งานกอสรางที่อยูอาศัย (Residential Construction) 
ที่ อยู อ าศั ยในปจจุบันประชาชนโดยทั่ วไปมักนิยมซื้ อจากผูประกอบการด าน

อสังหาริมทรัพย ที่มีการพัฒนาที่ดิน พรอมกอสรางใหเสร็จ ทั้งนี้มีรูปแบบที่แตกตางกันออกไป
แลวแตความตองการของลูกคา ไดแก 

- แบบบานเดี่ยว 
- แบบบานแถว  หรือทาวนเฮาส 
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- แบบอาคารชุดพักอาศัย หรือหองเชา 
หากพิจารณาภาพที่ 2.3 จะเห็นวาจํานวนที่อยูอาศัยจดทะเบียนเพิ่มขึ้นในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลตั้งแตป พ.ศ. 2536 ถึง 2547 มีการเพิ่มขึ้นและลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจ โดยความตองการ
ที่อยูอาศัยของประชาชนในรูปแบบของบานเดี่ยว บานแถว และอาคารชุดยังเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตาม
สภาวะตลาด 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  จํานวนที่อยูอาศยัที่เพิ่มขึ้นแตละป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล [12] 
 

2)  งานกอสรางเพื่อธุรกิจการคา (Building Construction for Business) 
งานกอสรางประเภทนี้จะหมายถึง งานอาคารเพื่อวัตถุประสงคในการประกอบธุรกิจการคา 

เชน ศูนยการคา อาคารสํานักงาน เปนตน โดยขนาดของอาคารอาจเล็กหรือใหญแลวแตขนาด
โครงการ แตสวนใหญจะมีภาคเอกชนเปนผูลงทุน 

การออกแบบอาคารเพื่อธุรกิจการคา มักจะทําโดยสถาปนิก และวิศวกรผูเชี่ยวชาญในแตละ
ระบบ ตั้งแตงานสถาปตยกรรม งานโครงสราง งานระบบสุขาภิบาลและดับเพลิง งานระบบไฟฟาและ
ส่ือสาร งานระบบปรับอากาศและงานระบบอื่นๆ 

ในงานกอสรางมักนิยมมีผูรับจางกอสรางหลัก (Main Contractor หรือ General Contractor) 
รับผิดชอบงานโครงสรางและสถาปตยกรรม โดยมีผูรับจางกอสรางเฉพาะทาง (Specialist Contractor) 
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เปนผูรับผิดชอบงานระบบตางๆ ทั้งนี้อาจอยูภายใตผูรับเหมากอสรางหลัก หรือเจาของงานอาจจาง
โดยตรงก็ได แลวแตความเหมาะสมและนโยบายของเจาของงาน 

3)  งานกอสรางดานอุตสาหกรรม (Industrial Construction) 
งานกอสรางอาคารโรงงาน งานระบบการผลิต ที่เกี่ยวของกับงานดานอุตสาหกรรม ถือได

วาอยูในงานประเภทนี้ ทั้งนี้งานกอสรางดานอุตสาหกรรม อาจใชเทคโนโลยีที่ไมสูงมากนัก ซ่ึง
ผูออกแบบที่มีความชํานาญโดยทั่วไปสามารถทําได และการกอสรางก็สามารถดําเนินงานโดย
ผูรับเหมากอสรางทั่วไปได 

สําหรับงานอาคารดานอุตสาหกรรมที่มีความล้ําหนาดานเทคโนโลยีการผลิตมากๆ เชน 
โรงงานปโตรเคมี ตองการผูออกแบบที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในการผลิตนั้นๆ และการกอสรางใน
สวนสําคัญในกระบวนการผลิตก็ตองใชผูรับเหมาเฉพาะทางที่มีความชํานาญดวย เพื่อใหงานสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคได 

ในประเทศไทยงานกอสรางดานที่อยูอาศัย อาคารเพื่อการพาณิชยกรรม และงานกอสราง
ดานอุตสาหกรรมมีสัดสวนการเพิ่มลดที่คอนขางสอดคลองกัน 

4)  งานกอสรางขนาดใหญ หรืองานสาธารณูปโภค (Heavy Engineering or Infrastructure 
Construction) 

โครงการสาธารณูปโภคพื้นฐาน โดยทั่วไปแลวจะลงทุนโดยภาครัฐ ทั้งนี้เพราะความ
ตองการเงินทุนจํานวนมาก แตในปจจุบันมีการเปดใหภาคเอกชนที่มีความสามารถในการระดมทุนเขา
มาลงทุนได ในลักษณะการแบงปนผลประโยชนกับภาครัฐ และเมื่อมีการใชงานไปครบชวงระยะเวลา
ที่กําหนดแลว โครงการดังกลาวก็จะตกเปนของรัฐตอไป เชน โครงการทางดวน หรือระบบขนสง
มวลชนขนาดใหญ เปนตน 

การออกแบบงานสาธารณูปโภคขนาดใหญมักจะดําเนินงาน โดยมีวิศวกรผูเชี่ยวชาญเปน
แกนนําในการออกแบบโดยผูออกแบบสวนอ่ืนๆ รวมทีม สวนงานกอสรางจะทําโดยผูรับเหมา 
กอสรางที่มีประสบการณและเทคโนโลยีของบริษัทเพียงพอ โดยสวนใหญจะมีการรวมทุนกันระหวาง
ผูรับเหมากอสรางระดับใหญจากภายในประเทศไทย  กับผูรับเหมากอสรางระดับแนวหนาจาก
ตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อความมั่นใจในความสําเร็จของโครงการตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.2.2  ขอจํากัดในงานกอสราง 
ขอจํากัดมีลักษณะคลายกรอบขีดเสนใหเดินอยูภายในวง จะทําใหเกินกรอบที่มีอยูมิได 

หรือเปนผลบีบบังคับใหเปนอยางที่เปนอยู ขอจํากัดบางเรื่องอาจจะแกไขโดยงาย บางเรื่องอาจแกไข
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ไดยาก ขอจํากัดบางกรณีมีลักษณะกวางขวาง ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดปญหาในการทํางานแลว ยังมี
ผลเปนการสรางปญหาพาดพิงไปถึงกรณีอ่ืนอีกไดมากมาย 

ขอจํากัดเกี่ยวกับงานกอสรางมีอยูหลายประการ ผูควบคุมงานหรือผูรับเหมากอสรางจึง
จําเปนตองใหความใสใจ และมีความเขาใจในเรื่องขอจํากัดใหดี รวมทั้งการพิจารณาอยางรอบคอบวา
งานแตละชนิด แตละขั้นตอน หรือแตละชวงเวลามีขอจํากัดอยูอยางไร ซ่ึงเมื่อทราบถึงขอจํากัดนั้น
แลวก็จะเปนผลดีกับผูควบคุมงานหรือผูรับเหมากอสรางที่จะนําไปใชในการวางแผนสําหรับหาทาง
ดําเนินงานเปนอยางอื่น และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นไมหยุดชะงัก โดยทั่วไปแลวขอจํากัดใน
งานกอสรางมักเกี่ยวของกับเรื่องตางๆ [13] ดังนี้ 

1)  ขอจํากัดทางการเงิน 
เปนหัวใจของการกอสรางและงานทุกชนิด ผูรับเหมาควรมีการเตรียมจํานวนเงินใหพอดี

กับงานแตละงวด และตองมีเงินการสํารองจายเตรียมเผื่อไวสําหรับกรณีจําเปนอื่นๆ 
2)  ขอจํากัดเกีย่วกับการคมนาคม 
สถานที่กอสรางบางแหงอยูไกลจากการคมนาคมมาก ทําใหการขนสงและการติดตอกระทํา

ไดลาชา ไมสะดวกดวยประการตางๆ สงผลใหเกิดความลาชาตอแผนงานที่วางไว ซ่ึงเปนขอจํากัดอีก
อยางหนึ่งที่ตองมีการเตรียมการและแกไข เพื่อไมใหเกดิปญหาตางๆ ที่จะตามมา 

3)  ขอจํากัดเกีย่วกับคนงานและอัตราจาง 
การกอสรางในแตละทองที่มีความแตกตางในเรื่องปญหาที่เกี่ยวกับคนและแรงงาน ซ่ึงใน

บางทองที่ไมสามารถหาแรงงานที่มีความชํานาญเฉพาะอยางได ทําใหเกิดขอจํากัดและสรางปญหา
ตางๆ ในการกอสรางเชน ทําใหงานลาชาไมเสร็จทันเวลาตามแผนที่กําหนด หรือคุณภาพไมมาตรฐาน 
เปนตน 

4)  ขอจํากัดเกีย่วกับลมฟาอากาศ 
เปนขอจํากัดที่ไมสามารถจะปองกันได เชน น้ําทวม ลมพายุ ฝนตกหนัก เปนตน กอน

ดําเนินงานควรทราบถึงลักษณะของภูมิอากาศ สภาพแวดลอมรวมทั้งสถิติตางๆ 
5)  ขอจํากัดเกีย่วกับแบบรูปและรายการกอสราง 
ปญหาแบบรูปและรายการกอสรางตางๆ เชน เขียนผิด เขียนไมชัด คลุมเครือ หรือ

รายละเอียดที่กําหนดไวไมเพียงพอ ฯลฯ สรางปญหากับทุกฝายที่เกี่ยวของและมีผลกระทบในการ
ดําเนินงานกอสรางเปนอยางมาก ซ่ึงเมื่อเกิดขึ้นอาจมีการตั้งขอเรียกรองจากการเสียประโยชนดังกลาว 
นําไปสูการขัดแยงและขอพิพาทในที่สุด ควรมีการปองกันโดยทําการศึกษาแบบรูปและรายการ
กอสรางอยางละเอียดกอนลงมือทําสัญญา 
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6)  ขอจํากัดเกีย่วกับวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 
งานกอสรางบางอยางมักมีการระบุ ชนิด ยี่หอ คุณสมบัติ รวมทั้งลักษณะและรายละเอียด

อ่ืนๆ หากไมมีการตรวจสอบเกี่ยวกับขอมูลของวัสดุอุปกรณที่ใช อาจสรางปญหาในการดําเนินงานได 
ควรตรวจสอบกอนเริ่มลงมือกอสราง 

7)  ขอจํากัดเกีย่วกับเวลา 
ในกรณีที่ตองดําเนินการอยางรีบเรง เร่ืองของเวลามีปญหามากเกี่ยวกับการวางแผน

กอสราง เชน จะจัดวางรูปแบบงานอยางไร งานชนิดไหนจะตองทํากอน-หลัง การจัดแบงคน และการ
จัดเวลาอยางไรงานจึงจะประสานกันไดดี งานแลวเสร็จอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนที่
กําหนด ดังนั้นควรมีการพิจารณาอยางรอบคอบในเรื่องขอจํากัดของเวลาเพื่อไมใหเกิดปญหาที่จะทํา
ใหเกี่ยวโยงไปถึงการจัดการดานอื่นๆ 

8)  ขอจํากัดเกีย่วกับวิธีการกอสราง 
ในการกอสรางบางอยางหรือการกอสรางในสถานที่บางแหง ไมสามารถดําเนินงานไดโดย

วิธีปกติ เนื่องจากมีปญหาที่เกิดจากอาคารหรือส่ิงปลูกสราง รวมทั้งสิ่งแวดลอมขางเคยีงซึ่งเปนปญหา
และอุปสรรคอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นเสมอในการกอสราง ดังนั้นจึงจําเปนตองมีความพรอมในการ
ตรวจสอบและวางแผนแกปญหาดังกลาว 

9)  ขอจํากัดเกีย่วกับระเบยีบขอบังคับหรือกฎหมาย 
ในทางปฏิบัตินั้นระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายมีผลกระทบกับงานกอสรางโดยตรง และ

เปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่งที่ตองทําความเขาใจ และศึกษาเพื่อหาลูทางในการปฏิบัติงานรวมทั้ง
การแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น เชน กฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวกับการจางแรงงาน การกอสราง การ
ขนสงจราจร เปนตน 

10)  ขอจํากัดอืน่ๆ เชน ความรวมมือประสานงานของคนงาน ปญหาของฝายผูวาจาง เปนตน 
2.2.3  วงจรชีวิตของโครงการ (Project Life Cycle) 

ตามที่โครงการกอสรางจะมีลักษณะเปนชั่วคราว คือมีจุดเริ่ม และจุดสิ้นสุดที่ชัดเจน 
ชวงเวลาดังกลาวนี้อาจเรียกวา วงจรชีวิตโครงการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 ชวงเวลาในการกอสราง [14] 
ดังแสดงในภาพที่ 2.4 

1)  ชวงที่ 1 กําหนดโครงการ (Defining The Project) 
ชวงนี้จะเปนการเริ่มโครงการ การคัดเลือกโครงการในกรณีหลายทางเลือก รวมไปถึงการ

จัดทําขอเสนอโครงการเพื่อรับรองหรืออนุมัติ 
2)  ชวงที่ 2 วางแผน (Planning) 
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ในชวงนี้โครงการที่กําหนดจะไดรับการวางแผนในขั้นรายละเอียดทั้งสามองคประกอบ
สําคัญ ไดแก 

- เวลาของกิจกรรมตางๆ และเวลาของโครงการ 
- ตนทุนหรืองบประมาณ 
- คุณภาพและรวมไปถึงการจัดองคกรของโครงการ และทีมงานดวย 

3)  ชวงที่ 3 การปฏิบัติโครงการ (Project Implementing) 
ชวงนี้เปนการนําแผนทีว่างไวไปปฏิบัติจรงิเพื่อใหไดผลตามตองการ โดยมีสามกลุมงานที่

สําคัญ ไดแก 
- การเริ่มปฏิบัติโครงการ 
- การติดตาม  ตรวจสอบ  และควบคุมการปฏิบัติงาน 
- การแกไขปญหาความขัดแยงและการตอรอง 

 

 
ภาพที่ 2.4  การแบงวงจรชวีติโครงการเปน 4 ชวง [14] 
 

4)  ชวงที่ 4 ปดโครงการ (Project Closing) 
ชวงปดโครงการจะครอบคลุมตั้งแต การสงมอบ และการตรวจรับงาน ในบางกรณี อาจมี

การฝกอบรมการใชงาน โดยมีคูมือวิธีการใชงานประกอบดวย นอกจากนี้ผูบริหารโครงการควรจัดทํา
รายงานปดโครงการเพื่อเปนการบันทึกปญหาตางๆที่เกิดขึ้น และการแกไขระหวางการปฏิบัติ
โครงการ รวมถึงเทคโนโลยีที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมและอ่ืนๆ ที่คิดวาจะมีประโยชนกับโครงการ
กอสรางตอไปในอนาคต 
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2.2.4  องคกรที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 
โดยทั่วไปองคกรที่เกี่ยวของกับงานกอสราง [14] จะประกอบดวย 
1)  เจาของงาน (Owner) อาจเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล เอกชน ราชการ ทั้งที่สรางอาคาร

เพื่อใชงานเองและเพื่อจําหนายตอ 
2)  ผูออกแบบ (Design firm) อาจเปนสถาปนิกหรือวิศวกร ซ่ึงอาจแยกตามสาขาของงาน 

เชน วิศวกรโครงสราง สุขาภิบาล ไฟฟา เครื่องกล ฯลฯ 
3)  ผูรับงานกอสรางหลัก (Contractor) หมายถึง ผูรับงานกอสรางที่รับงานหลักและทํา

สัญญาจางกับเจาของงานโดยตรง กลุมนี้ยังแยกเปนกลุมยอยมีความสามารถเฉพาะ เชน 
- ผูรับเหมาชวง (Sub-Contractor) หมายถึง ผูที่รับงานบางสวนจากผูรับงานกอสราง

หลักอีกทอดหนึ่ง สวนมากจะเปนงานที่ตองการความชํานาญโดยเฉพาะ 
- ผูรับงานยอยเฉพาะ (Nominated Sub-Contractor) หมายถึง ผูที่รับงานบางสวนจาก

เจาของงาน ตางกับผูรับงานชวงที่รับงานจากผูรับงานกอสรางหลัก สวนผูรับงานยอยเฉพาะจะรับงาน
จากเจาของงานและทํางานรวมกับผูรับงานกอสรางหลัก 

- ผูรับงานชวงเฉพาะ (Nominated Sub-Contractor) หมายถึง ผูรับงานชวงที่เจาของงาน
กําหนดใหผูรับงานกอสรางหลักจางมาทํางานตามสวนที่กําหนด แตขึ้นอยูกับผูรับงานกอสรางหลัก 
ซ่ึงตางกับผูรับงานยอยเฉพาะที่เจาของงานเปนผูวาจางโดยตรง 

4)  ที่ปรึกษา (Consultant) มีความหมายคอนขางกวาง เชน อาจรับงานดานสํารวจ ออกแบบ 
แตงานหลักคือการควบคุมงานกอสรางและเปนตัวแทนเจาของงาน 

5)  ผูบริหารงานกอสราง (Construction Manager, C.M.) เปนองคกรที่ทําหนาที่คลายกับที่
ปรึกษา แตมีขอบเขตหนาที่รับผิดชอบกวางขวางกวา จะทําหนาที่เสมือนผูรับงานกอสรางหลัก แตเปน
ตัวแทนของเจาของงานหรือกลาวอีกอยางหนึ่ง เจาของงานจะเปนผูรับงานกอสรางหลักเอง แตจางผู
บริหารงานกอสรางมาทําหนาที่แทน ขอบขายของงานอยูที่ขอตกลงกับเจาของงาน 

2.2.5  ความสัมพันธขององคกรที่เกี่ยวของกับรูปแบบของการวาจาง 
การจางงานกอสรางจะประกอบดวยองคกรหลัก 3 องคกร ไดแก เจาของงาน ผูออกแบบ 

กับผูรับงานกอสราง ในปจจุบันธุรกิจของงานกอสรางไดพัฒนาความสัมพันธขององคกรในรูปแบบ
ตางกัน เพื่อใหสอดคลองกับจุดประสงคของเจาของงาน [15] ดังเชน 

1)  การจางผูรับงานกอสรางหลักรายเดยีวทํางานกอสรางทุกชนิด 
2)  การจางผูรับงานยอยเฉพาะแยกตางหากจากผูรับงานกอสรางหลัก ทํางานรวมกนักับ

ผูรับงานกอสรางหลักในโครงการเดียวกนั 
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3)  การจางผูรับงานยอยเฉพาะแยกตางหากจากผูรับงานกอสรางหลัก แตจางที่ปรึกษาทํา
หนาที่ควบคุมงานกอสรางและชวยประสานงานผูรับงานกอสรางหลักกับผูรับงานยอยเฉพาะ ซ่ึงอาจมี
มากกวาหนึ่งรายใหทํางานรวมกัน 

4)  การจางผูรับงานกอสรางใหทําหนาที่ออกแบบสิ่งกอสรางดวย เปนการรวมงานของสอง
องคกรเปนองคกรเดียวกัน มักเลือกใชกับสิ่งกอสรางที่มีลักษณะเฉพาะและบางประเภท 

5)  การวาจางแบบเหมาเบ็ดเสร็จ (Turn-Key) เปนการวาจางที่มีลักษณะพิเศษที่ผูรับงาน
อาจจะรับจัดหาที่ดินที่จะปลูกสราง ออกแบบ และกอสราง พรอมทั้งจัดหาเงินมาลงทุนใหกอนเมื่อ
เสร็จงานจึงมอบงานให สวนการจายเงินอยูที่เงื่อนไขการตกลงกอนที่จะเริ่มงาน 

6)  เจาของงานทําหนาที่เสมือนผูรับงานกอสรางเอง และจางผูบริหารงานกอสรางมาทํา
หนาที่แทน 

7)  เจาของงาน ผูออกแบบ และผูรับงานกอสรางอาจรวมกันอยูในองคกรเดียวกัน และ
กอสรางอาคารเพื่อจุดประสงคเฉพาะ ถือเปนอีกรูปแบบหนึ่งของความสัมพันธ 

แตรูปแบบของความสัมพันธดังกลาว จะมีขอดีขอเสียตางกันซึ่งจะตองเลือกใชใหเหมาะ
กับโครงการ ในขณะเดียวกันในฐานะขององคกรผูรับงานกอสรางตองเขาใจใหถูกตองวา กําลังทํา
หนาที่งานจางในรูปแบบใด เพื่อที่จะปฏิบัติหนาที่ใหเหมาะสมสภาวการณของงานนั้น 

2.2.6  ความแตกตางระหวางเจาของงานที่เปนหนวยราชการกับเอกชน 
ความแตกตางสวนใหญเกี่ยวกับดานการจางและเงื่อนไขการจางงานกอสรางของราชการ มี

ขาราชการหรือเจาหนาที่ปฏิบัติหรือควบคุมการปฏิบัติวิธีการจาง จึงตองมีกฎระเบียบขอบังคับที่
ชัดเจนสําหรับเปนหลักยึด สวนงานของเอกชนนั้นมีกฎเกณฑที่ยืดหยุนกวา เจาของงานจะเปน
ผูรับผิดชอบและไมคอยมีกฎระเบียบขอบังคับสําหรับยึดถือ สวนมากจะคิดถึงประโยชนของตนเอง
เปนสําคัญ ในหลายกรณีความเปนธรรมในการเสนอราคามีนอยกวางานราชการ เพราะเอกชนถือเอา
เจาของงานเปนผูทรงสิทธิในการคัดเลือกหรือตัดสินใจวาจางงานกอสราง สวนงานราชการนั้น 
ขาราชการไมใชเจาของงานที่แทจริง  เปนผูแทนเจาของงานเทานั้น จึงไมมีสิทธิทําตามใจชอบในการ
จาง ตองอาศัยระเบียบปฏิบัติที่เขียนไวชัดเจน ความแตกตางระหวางเจาของงานที่เปนหนวยราชการ
กับเอกชน [15] พอจะจําแนกไดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเจาของงานที่เปนหนวยราชการกับเอกชน [15] 

งานที่หนวยราชการเปนเจาของ งานทีฝ่ายเอกชนเปนเจาของ 
1. รูปแบบของการวาจางมีจํากัด 1. รูปแบบของการวาจางไมจํากัด 
2. การวาจางมีลักษณะที่เปดเผยตรวจสอบได 2. การวาจางและตัดสินผูไดรับงานเปนเอกสิทธิ

ของเจาของงาน 
3. กฎเกณฑในการพิจารณาเลือกผูรับจางมี
มากจะถือกฎเกณฑกอนราคาที่เสนอ 

3. กฎเกณฑและเงื่อนไขตางๆ สามารถปรับได
ตามที่เจาของงานเห็นวาเปนประโยชน 

4. ผูเสนอราคาจะขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขที่
ประกาศแลวไมได 

4. ผูเสนอราคาเสนอเงื่อนไขพิเศษไดถาจะเปน
ประโยชนกับเจาของงาน 

5. ถาไมได รับความเปนธรรม  สามารถ
รองเรียนได 

5. การรองเรียนถึงความไมเปนธรรมจะกระทํา
ผานศาลหรืออนุญาโตตุลาการเทานั้น 

6. การจายเงินคางานตรงตามที่สัญญากําหนด 6. สถานภาพทางการเงินไมแนนอนจะมีผล 
กระทบตอผูรับงานได 

7. ในระหวางการกอสรางจะตองปฏิบัติตาม
สัญญาและเงื่อนไขอยางเครงครัด 

7. เงื่อนไขตางๆ อาจลดหยอนกันได  ถาเปน
ผลประโยชนรวมกัน 

8. ผูที่มีความสามารถอาจไมไดงานถาราคาที่
เสนอสูงเกินกวารายอื่น 

8. จะพิจารณาถึงความสามารถในการทํางานกอน
ราคาคากอสราง 

9. อาจไมได รับความพอใจในการตัดสิน
ปญหาบางเรื่อง 

9. การพิจารณาตัดสินปญหาตางขึ้นอยูกับเจาของ
งานหรือผูออกแบบ  ซ่ึงขาดกฎเกณฑที่คาด
ลวงหนาได 

 
เจาของงานทั้งสองฝายตางก็มีขอดีขอดอยตางกัน การทําความเขาใจในปญหาตางๆไว

ลวงหนาจะเปนวิธีดีที่สุดที่จะขจัดหรือแกปญหาไดรวดเร็ว ขณะนี้งานกอสรางของเอกชนยังไมมี
กฎหมายที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความคลองตัวได การทราบขอดีขอดอยลวงหนาจึงเปนวิธีเตรียมการที่
ดีที่สุด 
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2.3  งานกอสรางภาครัฐ 
2.3.1  ที่มา 

การดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุของสวนราชการเปนการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งวัสดุ 
ครุภัณฑ ที่ดิน และส่ิงกอสราง โดยใชเงินงบประมาณ เงินกู และเงินชวยเหลือตามที่กําหนดไวใน
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพิ่มเติม ซ่ึงเปนระเบียบที่
คณะรัฐมนตรีไดกําหนดขึ้นใชสําหรับ กระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการสวนภูมิภาค แตไม
รวมถึงรัฐวิสาหกิจ หนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารงานสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอื่น
ซ่ึงมีกฎหมายบัญญัติใหมีฐานะเปนราชการสวนทองถ่ิน รวมถึงหนวยงานที่ไมใชสวนราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ อันไดแก องคการมหาชนทั้งหลาย โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญในการจัดหาพัสดุที่จะไดมา 
ตองเกิดจากการแขงขันกันอยางเปนธรรม และโปรงใสเพื่อใหราชการไดพัสดุที่ดีในราคาถูก ซ่ึงหาก
พิจารณาขั้นตอนและวิธีการในการจัดหานั้นอาจแบงได 3 ขั้นตอน [16] ดังนี้ 

1)  ขั้นตอนกอนการทําสัญญา คือ การดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งพัสดุมาใชในราชการ ดวย
วิธีการที่กําหนดไวตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไข
เพิ่มเติม หรืออาจเรียกวาเปนขั้นตอนการจัดหาผูขาย หรือผูรับจาง 

2)  ขั้นตอนการทําสัญญาซื้อหรือสัญญาจาง ในการทําสัญญาของสวนราชการกับผูเสนอ
ราคาที่ไดรับการคัดเลือกจากทางราชการใหเปนผูขาย หรือผูรับจาง สวนราชการจะตองใชสัญญาตาม
ตัวอยางสัญญาที่คณะกรรมการวาดวยการพัสดุกําหนดขึ้นตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพิ่มเติม สําหรับการลงนามผูกพันคูสัญญาตอไป 

3)  ขั้นตอนภายหลังการทําสัญญา หรือขั้นตอนการบริหารสัญญา ไดแก การปฏิบัติตาม
สิทธิ และหนาที่ของคูสัญญา เนื่องจากแบบสัญญาที่คณะกรรมการวาดวยการพัสดุกําหนดขึ้นหรือ
แบบสัญญาที่สวนราชการนําไปใชในการลงนามกอหนี้ผูกพันนั้น ผูขายหรือผูรับจางจะตองยอมรับใน
รายละเอียดของเนื้อหาสาระของสัญญาโดยไมสามารถเจรจาตอรองใดๆกับสวนราชการได สัญญา
ดังกลาวจะมีขอกําหนดซึ่งทําใหสวนราชการมีสิทธิเหนือคูสัญญา 

2.3.2  กระบวนการและปญหาที่กอใหเกดิขอพิพาท 
1) การจัดซื้อจัดจาง สําหรับการจัดหาพัสดุของสวนราชการโดยวิธีการจัดซื้อจัดจางนั้น 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุดวยวิธีการอิเล็กทรอนิคส พ.ศ. 2549 ไดกําหนดวิธีการจัดซื้อจัดจางไวดวยกัน 5 วิธี ไดแก วิธีตก
ลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ ซ่ึงในแตละวิธีมีขั้นตอนและ
กระบวนการที่แตกตางกัน โดยในแตละขั้นตอนของวิธีการตางๆ เหลานั้นเมื่อพิจารณายอมพบจะพบ
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ปญหาและอุปสรรคตามมา ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะพบวามีสาเหตุที่สําคัญ
ดวยกันสองประการ [17] 

- ประการแรก เกิดจากปญหาดานกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง เขน ปญหาใน
การกําหนดรายละเอียดของพัสดุ หรือการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตนในการซื้อและการจางที่
กําหนดโดยการเอื้อประโยชนแกเอกชน หรือกลุมบุคคลรายใดรายหนึ่ง หรือปญหาที่เจาหนาที่พัสดุ
หลีกเลี่ยงการจัดซ้ือจัดจางโดยใชวิธีปกติทั่วไป เชน วิธีสอบราคาหรือวิธีประกวดราคา แตกลับ
พยายามที่จะนําวิธีพิเศษมาใชแทน หรือปญหาในการแตงตั้งคณะกรรมการตางๆที่ไมมีความรูความ
ชํานาญในเรื่องที่เกี่ยวกับพัสดุใหมาดําเนินการจัดซื้อจัดจางนั้น 

- ประการที่สอง เกิดจากการที่บุคลากรหรือเจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของกับ
ขั้นตอนและกระบวนการจัดซ้ือจัดจางนั้น ขาดความรูความเขาใจในกฎ ระเบียบตางๆที่เกี่ยวกับการ
จัดหาพัสดุ ตลอดจนการขาดความอิสระในทางปฏิบัติ  

จากสาเหตุทั้งสองประการที่กลาวมา จึงทําใหการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ
เกิดปญหา ซ่ึงมีผลใหส่ิงที่จะไดมานั้นไมมีประสิทธิภาพไมกอใหเกิดความคุมคา และขาดคุณภาพ อีก
ทั้งเจาหนาที่พัสดุอาจอาศัยชองวางของกฎระเบียบตางๆทําการทุจริตในการใชอํานาจหนาที่แสวงหา
ผลประโยชนโดยไมชอบดวยกฎหมาย จนเปนเหตุใหการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการตองมีราคาสูง
เกินจากความเปนจริง ซ่ึงปญหาดังกลาวหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับการพัสดุจะตองเรง
ดําเนินการหาแนวทางหรือมาตรการปองกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดซ้ือจัดจางของสวน
ราชการโดยการเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหมีการแกไขกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการพัสดุตอไป  

2)  สัญญาจาง ในการทําสัญญากอสรางโดยทั่วไปของสวนราชการหรือหนวยงานภาครัฐ 
กําหนดใชแบบสัญญาจางแนบทายระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ซ่ึงสํานักกฎหมาย
และระเบียบกลาง สํานักนายกรัฐมนตรีกําหนดขึ้นใหใชกับงานจางกอสรางระหวางสวนราชการสวน
ใหญ อันประกอบไปดวย กระทรวง ทบวง กรม สํานักงานหรือหนวยงานอื่นใดของรัฐ ทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ และหนวยงานตามกฎหมายวาดวยระเบียบ
บริหารสวนทองถ่ิน 

ในทางปฏิบัติ พบวาเกิดปญหาในการใชสัญญาจางแนบทายระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการพัสดุฯ ระหวางสวนราชการกับผูรับจาง ซ่ึงสวนใหญเปนหนวยงานของเอกชนในระหวาง
ระยะเวลาดําเนินการกอสราง และถือวาเปนอุปสรรคกระทบตอการบริหารงานกอสรางหลายประการ 
ทั้งในดานตนทุน เวลา และคุณภาพ รวมถึงสิทธิและหนาที่ระหวางคูสัญญา ดังนั้นจึงตองกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงแบบสัญญาใหมีความชัดเจนและเกิดความเหมาะสมในทางปฏิบัติ เพื่อจะชวย
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ลดกรณีปญหาตางๆใหลดลง  และเปนผลใหการบริหารงานกอสรางเกิดความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยแนวทางปรับปรุงแกไขนั้นไดนําสวนของเงื่อนไขทั่วไปของ
สัญญาสําหรับงานกอสรางทางวิศวกรรมโยธา FIDIC ฉบับป 1987 มาเปนเกณฑในการพิจารณา 
สามารถสรุปผลได [18] ดังนี้ 

- ขอกําหนดในแบบสัญญาจางราชการบางสวนมีความไมชัดเจนในการปฏิบัติ ทําให
คูสัญญาทั้งสองฝายเกิดความไมมั่นใจ หรือเกิดการโตแยงในสิทธิและหนาที่บางประการ อันทําใหการ
ดําเนินงานกอสรางตองหยุดชะงัก หรือเกิดความลาชาในการพิจารณาขอยุติปญหา ไดแก แบบสัญญา
จางราชการขาดความจํากัดความหรือนิยามตางๆ และขอกําหนดบางขอในเรื่องเกี่ยวกับเวลามีความไม
ชัดเจน 

- ขอกําหนดในแบบสัญญาจางราชการไมมีหรือขาดสาระสําคัญบางประการ ที่ทําให
คูสัญญาทั้งสองฝายไมมีหลักเกณฑการปฏิบัติในเรื่องตางๆ อันทําใหเกิดกรณีปญหาเมื่อไมสามารถหา
ขอสรุปในการดําเนินการได ไดแก แบบสัญญาจางราชการไมมีการใหลําดับความสําคัญของเอกสาร
ตางๆ แบบสัญญาจางราชการไมมีขอกําหนดเรื่องการเรียกรองคาเสียหายโดยผูรับจาง แบบสัญญาจาง
ราชการไมมีขอกําหนดการบอกเลิกสัญญาในกรณีที่ผูวาจางไมสามารถดําเนินโครงการกอสรางโดย
มิใชความผิดของผูรับจางและไมมีขอกําหนดการบอกเลิกสัญญาโดยฝายผูรับจาง  แบบสัญญาจาง
ราชการไมมีขอกําหนดเรื่องวิธีการปฏิบัติในการสงมอบงาน แบบสัญญาจางราชการไมมีขอกําหนดถึง
วิธีการจายเงินใหกับผูรับเหมาชวง และแบบสัญญาจางราชการไมมีขอกําหนดในเรื่องการตรวจสอบ
สถานที่กอสราง 

- แบบสัญญาจางราชการบางสวนมีเนื้อหาสาระไมรัดกุมเพียงพอ ซ่ึงสงผลตอการ
พจิารณาในสิทธิและหนาที่ของคูสัญญาทั้งสอบฝาย โดยทําใหเกิดกรณีปญหาซึ่งตองใชเวลาในการยุติ
ปญหาสามารถสรุปได คือ ขอกําหนดเรื่องความรับผิดชอบตอความชํารุดบกพรอง มิไดมีความ
ครอบคลุมถึงความเสียหายใด ๆ ซ่ึงเปนผลโดยตรงตอเนื่องจากความบกพรองของงานจาง โดย
กลาวถึงเฉพาะความบกพรองของเนื้องานจาง ซ่ึงดําเนินการโดยผู รับจางเทานั้นที่อยูในความ
รับผิดชอบแกไขของผูรับจาง และขอกําหนดเรื่องการหยุดงานชั่วคราวมิไดกลาวถึงสาเหตุและผลที่
ตามมาจากการที่ผูวาจางสั่งหยุดงานชั่วคราวในกรณีที่นอกเหนือไปจาก ผูรับจางขัดขืนไมปฏิบัติตาม
คําสั่งในการแกไขเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม หรือตัดทอนงานตามสัญญา 

- สวนของเงื่อนไขทั่วไปของสัญญาสําหรับงานกอสรางทางวิศวกรรมโยธาของ FIDIC 
ฉบับป 1987 มีความชัดเจนและรัดกุมเพียงพอที่จะนํามาใชเปนเกณฑเปรียบเทียบเพื่อวิเคราะหกรณี
ปญหาจากการใชแบบสัญญาจางราชการ เนื่องจากเมื่อพิจารณาปญหาที่เกิดขึ้นประกอบกับสัญญาจาง



22 

กอสรางมาตรฐานนานาชาติ FIDIC พบวา สามารถนําขอกําหนดในสัญญาจางกอสรางมาตรฐาน
นานาชาติ FIDIC มาใชเปนแนวทางการพิจารณาหาขอยุติของปญหาที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้สวนของ
เงื่อนไขทั่วไปของสัญญาสําหรับงานกอสรางทางวิศวกรรมโยธาของ FIDIC ฉบับป 1987 ยังมี
ขอกําหนดในเรื่องสิทธิและหนาที่ของฝายผูรับจางในการกระทําการตางๆ ซ่ึงแบบสัญญาจางราชการ
ไมมีกลาวไว ทําใหสัญญามีทางออกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถชวยลดปญหาในการ
ดําเนินงานกอสรางกับผูรับจางได 

3)  ปญหาในการปฏิบัติงาน ในงานกอสรางภาครัฐมักเกิดปญหามาขัดขวางการปฏิบัติงาน
ที่ทําใหการทํางานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย ซ่ึงหมายถึงงานไมมีคุณภาพและไมเสร็จทันเวลาตามที่
สัญญากําหนด โดยภาพรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่สงผลตอคุณภาพที่เกิดจากโครงการ
กอสรางของภาครัฐ พบปญหาที่มีผลจากหลายสาเหตุ [19] ดังนี้ 

- ปญหาที่มีผลมาจากผูรับจางใชชางที่ไมมีฝมือหรือขาดประสบการณ ขาดการ
ประสานงานที่ดีจากผูที่ตองประสานงานในการกอสรางของแตละฝาย วิศวกรขาดทักษะและ
ประสบการณ ใชวัสดุไมถูกตามขอกําหนด ใชวัสดุเทียบเทาที่ไมไดมาตรฐานการใชวัสดุหมดอายุหรือ
หมดสภาพคุณสมบัติ ใชวัสดุที่ไมตรงกับวัสดุที่ไดขออนุมัติ ใชเครื่องจักรเครื่องมือไมตรงกับประเภท
การใชงาน ไมมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีการกอสรางแบบใหมๆ และใชเครื่องจักรที่ไมได
คุณภาพและมาตรฐาน 

- ปญหาที่มีผลมาจากผูวาจางและคณะกรรมการตรวจการจาง การขอใหทําเพิ่มจากที่
ตกลง การขอเปลี่ยนแปลงแกไขแบบ มีขอขัดแยงในการตัดสินใจหรือขาดความรูในดานที่จะตัดสินใจ 
เชน การเปลี่ยนแปลงวัสดุเทียบเทา ไมเขารวมในการประชุมหรือไมทราบถึงความคืบหนาของ
หนวยงานกอสราง ไมมีความรูความเขาใจถึงเทคโนโลยีการกอสรางแบบใหมๆ ไมใหความสําคัญ
หรือไมเขารวมประชุม ในการทดสอบระบบภายในอาคาร และการไมทราบถึงอํานาจหรือขอบเขตใน
การตัดสินใจ 

- ปญหาที่มีผลมาจากผูออกแบบ แบบกอสรางไมมีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอ 
ผูออกแบบไมศึกษาขอกําหนดของทองถ่ินนั้นๆ ผูออกแบบไมเขารวมการประชุม หรือรับทราบความ
คืบหนาของงาน และการที่ผูออกแบบไดรับผลประโยชนจากการออกแบบ 

- ปญหาที่มีผลมาจากที่ปรึกษาหรือผูควบคุมงาน  การที่ไมมีการศึกษาแบบลวงหนาไม
สนใจในการปฏิบัติหนาที่ ขาดประสบการณในการควบคุมงาน มีการรับอามิสสินจางรับเงินจาก
ผูรับเหมาเพื่อหลีกเลี่ยงการแกงานใหถูกตอง มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงเกินไปไมมีการตรวจสอบการ
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ใชเครื่องมือของผูรับจาง และไมติดตามงานของผูรับเหมาจนทําใหเกิดความผิดพลาดแลวจึงส่ังแกไข
งานภายหลัง 

- ปญหาที่มีผลมาจากผูรับเหมาชวงเล่ียงการปฏิบัติตามเงื่อนไขในขณะที่ไมมีผูควบคุม
งาน เชน การเติมน้ําในคอนกรีตเพื่อใหทํางานงาย ทํางานไมถูกหลักตามขอกําหนด เชน ทาน้ํายากัน
ซึมในชวงที่คอนกรีตยังชื้นอยู การพักอาศัยในตัวอาคารที่กอสรางอาจทําใหเกิดปญหาในเรื่องการ
ชํารุดของอุปกรณ หรือปญหาเรื่องความสะอาด ไมมีการทําสัญญากับผูรับเหมาหลัก และหัวหนางาน
ที่ไมมีอํานาจในการควบคมุลูกนองหรือลูกนองไมใหความเคารพศรัทธา 

- ปญหาที่มีผลมาจากเงื่อนไขของสัญญา การไมครอบคลุมถึงคุณสมบัติของวัสดุที่เปน
วัสดุเสริม น้ํายาประสานเหล็กกับคอนกรีต การกําหนดวัสดุที่ใชอาจไมมีคุณภาพ (การLock Spec) 
ระยะเวลาที่ไมเหมาะสมกับเนื้องานจริงทําใหเกิดการเรงรัดงานมากเกินไปและสงผลตอคุณภาพ
เงื่อนไขการกําหนดการทดสอบวัสดุที่ไมเหมาะสม เงื่อนไขในการใหอํานาจกับฝายใดฝายหนึ่งมาก
เกินไป ความถูกตองและการกําหนดขอบเขตของสัญญาที่ไมชัดเจน เกิดความขัดแยงระหวางแบบกับ 
BOQ เชน รายการบางอยางมีในแบบกอสรางแตไมมีใน BOQ และไมมีการกําหนดวิธีแกไขที่ชัดเจน 
การกําหนดความรับผิดชอบของแตละฝายที่ไมชัดเจน 

- ปญหาที่มีผลมาจากปจจัยภายนอก  เกิดแรงตอตานและขอเรียกรองจากสภาพกลุม
แรงงานหรือผูรับเหมายอย (การประทวง)  เทศกาลวันหยุดยาวทําใหขาดชางฝมือเฉพาะในบางชวง
และจําเปนตองใหชางอื่นทําหนาที่แทน  สภาวะทางเศรษฐกิจอาจเปนเหตุที่ตองเรงรัดงานเพื่อการเบิก
งวดจึงสงผลตอคุณภาพของงาน  การหยุดงานกะทันหันเปนเวลานานเนื่องจากการเกิดอุบัติเหตุ
ระหวางการกอสราง  เกิดความไมสงบในบานเมืองหรือใกลกับบริเวณหนวยงานกอสราง 

2.3.3  การระงบั และยุติขอพพิาท 
การระงับและยุติขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานภาครัฐ อยูในรูปแบบและความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจการจางในการดําเนินการจัดการ โดยถือหลักปฏิบัติตามสัญญาและ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ในการระงับและยุติขอพิพาทบางกรณีผูที่มีอํานาจใน
สวนราชการอาจเขามามีสวนรวมเพื่อคล่ีคลายปญหา โดยวิธีการที่มักใชปฏิบัติ และเปนทางเลือกใน
การระงับและยุติขอพิพาท มีดวยกัน 3 วิธี [1] ดังนี้ 

1)  การเจรจาตอรอง (Negotiation) 
เปนวิธีการที่ใชกันโดยทั่วไปบนพื้นฐานของการพิจารณาโดยใชอํานาจ (Power) ของฝาย

ใดฝายหนึ่งเปนหลัก 
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2)  การประนอมไกลเกลี่ยขอพิพาท (Mediation) 
เปนวิธีการที่ใชกันโดยทั่วไปบนพื้นฐานของการยอมรับในผลประโยชน (Interests) เพื่อจุด

ลงตัวของแตละฝาย 
3)  อนุญาโตตุลาการและการฟองรองในชั้นศาล (Arbitration and Litigation)  
จะเปนวิธีการที่คํานึงถึงพื้นฐานของการใชความยุติธรรม (Rights) จากขอเท็จจริงที่เกิดใน

กรณีพิพาทนั้น 
จากภาพที่ 2.5 เปนการแสดงระดับการบังคับและการถูกควบคุมโดยบุคคลที่สามในการ

ระงบัขอพิพาทโดยการไกลเกลี่ย การประนอมขอพิพาท การอนุญาโตตุลาการและการใชกระบวนการ
ทางศาลโดยสรุปในหลักการและแนวทางที่คูกรณีพิพาทจะพิจารณาเลือกใชวิธีการใดในการระงับขอ
พิพาทนั้นสามารถอธิบายได ดังนี้ 

- การเจรจาตอรอง เปนขั้นตอนแรกของการระงับขอพิพาท หรือเปนขั้นแรกในการ
เจรจาของคูกรณีพิพาท ซ่ึงอาจจะมีการกําหนดใหใชวิธีการนี้ไวในสัญญาได ประเดน็ที่สําคัญคือเปนวี
การที่จะตองเปนไปโดยความสมัครใจของคูกรณี และคูกรณีจะเปนผูควบคุมกระบวนการระหวางการ
ระงับขอพิพาทกันเอง แตวิธีการนี้ไมมีผลบังคับหรือผูกพันตามกฎหมายได 

- การไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาท เปนขั้นตอนตอมาหากการเจรจาตอรองไมได
ขอยุติโดยคูกรณีพิพาทฝายใดฝายหนึ่งจะเสนอใหมีการแตงตั้งบุคคลที่สาม เพื่อเขามาชวยเปนคนกลาง
ในการหาขอยุติขอพิพาทและหาจุดลงตัวในขอพิพาทนั้น แตวิธีการนี้ไมมีผลบังคับหรือผูกพันตาม
กฎหมายไดเชนกัน 
 

 
 
ภาพที่ 2.5  ระดับการบังคับและการถูกควบคุมโดยบุคคลที่สามในการระงับ/ยุติขอพพิาท [1] 
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- การอนุญาโตตุลาการ เปนขั้นตอนการตัดสินชี้ขาดหากการไกลเกล่ียและประนอมขอ
พิพาทไมไดขอยุติ โดยวิธีนี้คูกรณีจะตองมีสัญญาอนุญาโตตุลาการระหวางกันและแตละฝายจะแตงตั้ง
อนุญาโตตุลาการเปนตัวแทนมาพิจารณาหาขอยุติรวมกัน หากในกรณีที่สองฝายยังไมสามารถตกลง
กันไดอีกจะตองแตงตั้งอนุญาโตตุลาการคนที่สามเพื่อทําหนาที่ในการอํานวยการกลางและออกเสียงชี้
ขาดหาขอยุติ ซ่ึงวิธีนี้คําตัดสินชี้ขาดจะมีผลบังคับและผูกพันคูกรณีตามกฎหมายและวิธีนี้ใชคูกับ
กระบวนการทางศาลได 

Davies [20] ไดกลาววา ขอพิพาทในงานกอสรางโดยมากเกิดจากปญหาความไมชัดเจนใน
ขอสาระสําคัญของสัญญา โดยใหแนวทางการปองกันและวิธีการระงับขอพพิาทในงานกอสรางไว 2 
แนวทางคือ สัญญากอสรางควรมีรูปแบบมาตรฐานกําหนดวิธีการและกรอบการระงับขอพิพาทไวและ
ตองไดรับการยอมรับจากคูสัญญาโดยใหผูมีวิชาชีพ เชน วิศวกร สถาปนิก เปนบุคคลที่จะพิจารณาหา
ขอยุติในกรณีพิพาทนั้น 

ในสวนวิธีการหาขอยุติความขัดแยงเพื่อไมใหมีการพัฒนาไปสูขอพิพาทของทางฝาย
ผูรับเหมา ซ่ึงไดจากขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจากผูรับเหมาภายในประเทศ จํานวน 176 ราย 
พบวาผูรับเหมาเลือกใชวิธีการเพื่อหาขอยุติซ่ึงเรียงลําดับตามความสําคัญ 5 ลําดับ [8] ดังนี้ 

- การรวมมือกันแกไขปญหาโดยใชวิธีที่เหมาะสมสําหรับทั้งสองฝาย 
- การเจรจาตอรองประนีประนอม 
- การพยายามปรับความคิดเห็นใหตรงกับฝายตรงขาม 
- การรวมกันตั้งกฎที่ใชแกปญหาขึ้นมา เชน การใชคนกลางในการตัดสิน 
- การเจรจานอกรอบอยางไมเปนทางการ 
-  

2.4  คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองและศาลปกครอง 
2.4.1  สัญญาทางปกครอง 

สัญญาทางปกครอง ตามมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา
คดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ ซ่ึงบัญญัติวา สัญญาทางปกครองหมายความรวมถึง สัญญาที่คูสัญญาอยาง
นอยฝายใดฝายหนึ่งเปนหนวยงานทางปกครองหรือเปนบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐ และมีลักษณะ
เปนสัญญาสัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทําบริการสาธารณะ หรือจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค หรือแสวง
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาตินอกจากนั้น ยังจําเปนตองพิจารณาประกอบกับมติของที่ประชุม
ใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด ครั้งที่ ๖/๒๕๔๔ เมื่อวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๔๔ ซ่ึงวางหลัก [21] 
ไววา 
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“สัญญาใดจะเปนสัญญาทางปกครองตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๓ แหงพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองฯ ไดนั้น ประการแรก คูสัญญาอยางนอยฝายหนึ่งตองเปนหนวยงานทางปกครอง
หรือเปนบุคคลซึ่งไดรับมอบหมายใหกระทําการแทนรัฐ ประการที่สองสัญญานั้นมีลักษณะเปน
สัญญาสัมปทาน สัญญาที่ใหจัดทําบริการสาธารณะ หรือจัดใหมีส่ิงสาธารณูปโภค หรือแสวง
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ หรือเปนสัญญาที่หนวยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระทําการ
แทนรัฐตกลงใหคูสัญญาอีกฝายหนึ่งเขาดําเนินการหรือเขารวมดําเนินการบริการสาธารณะโดยตรง 
หรือเปนสัญญาที่มีขอกําหนดในสัญญาซึ่งมีลักษณะพิเศษที่แสดงถึงเอกสิทธิ์ของรัฐ ทั้งนี้ เพื่อใหการ
ใชอํานาจทางปกครองหรือการดําเนินกิจการทางปกครองซึ่งก็คือการบริการสาธารณะบรรลุผล ดังนั้น 
หากสัญญาใดเปนสัญญาที่หนวยงานทางปกครองหรือบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐมุงผูกพันตนกับ
คูสัญญาอีกฝายหนึ่งดวยใจสมัครบนพื้นฐานแหงความเสมอภาคและมิไดมีลักษณะเชนที่กลาวมา
ขางตน สัญญานั้นยอมเปนสัญญาทางแพง” 

สัญญาทางปกครองในงานวิศวกรรมโยธา  สัญญาจางกอสรางตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 ที่เปนงานดานวิศวกรรมโยธาที่เปนสัญญาทางปกครอง แบง
ออกเปน 3 สวน [22] ดังแสดงในภาพที่ 2.6 

 

สัญญาจางกอสรางที่เปนสัญญาทางปกครอง

ประกาศสอบราคา/วิธีการจางแบบตาง ๆ
ประกาศเชิญชวน
พิจารณา/ตัดสินเลือกผูรับจาง
เซ็นสัญญา

1. กอนเกิดสัญญา

สงมอบพื้นที่
เลือกวัสดุอุปกรณ
ควบคุมงาน
งานพิเศษ
ขยายสัญญา
สงมอบงาน/ตรวจรับงาน
คาปรับ

2. ปฏิบัติตามสัญญา

งานแลวเสร็จตามสัญญา
บอกเลิกสัญญา/ผลการบอกเลิกสัญญา
อนุญาโตตุลาการ
การฟองคดี/ระยะเวลาการฟองคดี

3. ส้ินสุดสัญญา

 
ภาพที่ 2.6  เปรียบเทียบกับสัญญาทางแพงกับสัญญาทางปกครอง [22] 

 
2.4.2  คดีพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง 

เปนคดีปกครองประเภทหนึ่งที่เกี่ยวของกับการมีนิติสัมพันธโดยการตกลงของคูกรณีสอง
ฝายขึ้นไปที่จะผูกพันกัน ซ่ึงไมใชลักษณะของการกระทํา นิติกรรมทางปกครองฝายเดียว ดังเชนการ
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ออกคําสั่งทางปกครอง หรือการออกกฎ แตเปนรูปแบบของนิติสัมพันธที่เอกชนเขาไปผูกพันตนโดย
สมัครใจกับหนวยงานทางปกครองในรูปแบบของ “สัญญา” 

การเขาเปนคูสัญญาในสัญญาทางปกครอง การเกิดขึ้นของสัญญาที่มีคูสัญญาอยางนอยฝาย
หนึ่งเปนหนวยงานทางปกครองหรือเปนบุคคลซึ่งกระทําการแทนรัฐ ซ่ึงเรียกวาสัญญากบัทางราชการ
หรือสัญญาของฝายปกครองอันเปนจุดเริ่มตนที่จะไดรับการพิจารณาตอไปวาสัญญาดังกลาวเขา
ลักษณะเปนสัญญาทางปกครองหรือไมนั้น เปนกรณีภายหลังจากที่ไดผานกระบวนการตามกฎหมาย
เพื่อคัดเลือกคูสัญญาของหนวยงานทางปกครองมาแลว ซ่ึงในกรณีของไทยจะเปนไปตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 หรือระเบียบของสวนราชการอื่นๆ วาดวยการพัสดุ 
แตระเบียบดังกลาวเปนหลักเกณฑการคัดเลือกคูสัญญาในกรณีการตกลงทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจาง
เทานั้น  

2.4.3  ศาลปกครอง 
ศาลปกครองเปนองคกรทางตุลาการ มีอํานาจหนาที่พิจารณาคดีปกครองในการตรวจสอบ

การใชอํานาจของฝายบรหิารและฝายปกครอง เพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและประโยชน
สาธารณะ โดยมีพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีการพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 และ
ระเบียบของที่ประชุมใหญตุลาการในศาลปกครองสูงสุด เปนเครื่องมือในการอํานวยความยุติธรรม 
กฎหมายวิธีพิจารณาคดีปกครองมีเจตนารมณใหการดําเนินกระบวนพิจารณาของคูกรณีและศาล
เปนไปอยางเรียบงาย สะดวก รวดเร็ว ศาลปกครองจึงมีโครงสรางแบงออกเปน 2 ช้ันศาล [23] คือ  

1)  ศาลปกครองชั้นตน มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อยูในอํานาจศาลปกครอง เวนแตคดี
ที่อยูในอํานาจการพิจารณาพิพากษาของศาลปกครองสูงสุด 

2)  ศาลปกครองสูงสุด มีฐานะเปนศาลปกครองชั้นอุทธรณและศาลปกครองสูงสุด บรรดา
คําฟองที่เสนอตอศาลปกครองชั้นตน จะเขาสูกระบวนการพิจารณาจวบจนศาลปกครองชั้นตนมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่ง ผูที่มีสวนไดสวนเสียจากคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองชั้นตนมีสิทธิ
อุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งดังกลาวตอศาลปกครองสูงสุด  

สําหรับศาลปกครองสูงสุดนั้นกฎหมายกําหนดใหมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี ดังตอไปนี้ 
[24] 

- คดีที่อุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาลปกครองชั้นตน 
- คดีพิพาทเกีย่วกับคําวินจิฉัยของคณะกรรมการวินจิฉัยขอพิพาท  
- คดีพิพาทเกี่ยวกับความชอบดวยกฎหมายของพระราชกฤษฎีกา หรือกฎที่ออกโดย

คณะรัฐมนตรี หรือโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
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- คดีที่กฎหมายกําหนดไวเฉพาะใหอยูในอํานาจศาลปกครองสูงสุด  
กลาวอยางงายๆก็คือ ศาลปกครองชั้นตนจะเปนศาลที่มีอํานาจทั่วไปในการพิจารณาคดี

ปกครอง โดยเปนศาลแรกที่คูกรณีจะนําคดีมาฟอง สวนศาลปกครองสูงสุดก็จะเปนศาลสูง ที่คอย
ตรวจสอบคําพิพากษาของศาลปกครองชั้นตนอีกครั้งหนึ่งหากคูกรณีไมพอใจคําพิพากษาของศาล
ปกครองชั้นตน และเปนศาลที่มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีบางประเภทที่มีความสําคัญเปนพิเศษ  

สวนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจศาลปกครองนั้นมีอยูดวยกัน 3 ประเภท ไดแก เร่ืองการ
ดําเนินการเกี่ยวกับวินัยทหาร เร่ืองการดําเนินการของคณะกรรมการตุลาการ (ก.ต.) หรือคดีที่อยูใน
อํานาจศาลชํานัญพิเศษ เชน ศาลเยาวชนและครอบครัว ศาลแรงงาน ศาลภาษีอากร ศาลทรัพยสินทาง
ปญญาและการคาระหวางประเทศ และศาลลมละลาย  

2.4.4  กระบวนการในการดาํเนินคด ี[24] 
1)  การฟองคดีปกครอง การฟองคดีถือหลักวาใหกระทําไดโดยงาย ไมมีขอยุงยาก การฟอง

คดีปกครองนั้น ไมมีหลักเกณฑที่ซับซอนใหเปนภาระแกผูประสงคจะฟองคดี เวนแตเงื่อนไขบาง
ประการที่ตองกําหนดเปนกรอบในการดําเนินคดี อีกทั้งยังเสียคาใชจายนอยหรืออาจไมตองเสีย
คาใชจายเลย และยังไมบังคับใหตองมีทนายความในการฟองคดีอีกดวย 

2)  เงื่อนไขในการฟองคดี ถึงแมวาการฟองคดีปกครองจะกระทําไดโดยงาย แตก็มีความ
จําเปนที่ตองกําหนดเงื่อนไขบางประการเอาไว ทั้งนี้ เพื่อมิใหมีการกลั่นแกลงฟองคดีกันอยางพร่ํา
เพร่ือหรือโดยไมมีมูลใดๆ ซ่ึงจะเปนการสรางความยุงยากใหกับผูถูกฟองคดีและยังเปนภาระแกศาล 
หรือเพื่อใหการแกไขความเดือดรอนเสียหายเปนระบบและมีความชัดเจน เงื่อนไขเหลานี้ กฎหมาย
กําหนดไวเพียง 4 ประการเทานั้น ไดแก  

- ผูฟองคดี ตองเปนผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงไดจากการกระทําหรือการงดเวนการกระทําของทางราชการ หรือเปนผูที่มี
ขอโตแยงเกี่ยวกบัสัญญาทางปกครอง หรือเปนผูที่มีขอโตแยงอื่นใดที่กฎหมายกําหนดใหฟองตอศาล
ปกครอง  

- ระยะเวลาการฟองคดี ตองฟองภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงโดยหลัก คือ 
ภายใน 90 วันนับแตวันที่รูหรือควรรูถึงเหตุแหงการฟองคดี หรือภายใน 1 ป ในกรณีที่ฟองคดีเกี่ยวกับ
การกระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอื่นของทางราชการ หรือในกรณีที่ฟองคดีเกี่ยวกับสัญญาทาง
ปกครอง  

3)  คําฟอง ไมมีแบบฟอรมบังคับโดยเฉพาะ เพียงแตมีเงื่อนไขวาตองใชถอยคําสุภาพและ
ตองมีเนื้อหาสาระใหเขาใจไดวาเปนคําฟอง ซ่ึงประกอบดวยช่ือและที่อยูของผูฟองคดีและของ



29 

หนวยงานที่เปนเหตุแหงการฟองคดี การกระทําที่เปนเหตุแหงการฟองคดี พรอมขอเท็จจริงหรือ
พฤติการณตามสมควร คําขอวาประสงคจะใหศาลสั่งอยางไรเพื่อแกไขความเดือดรอนเสียหายของตน 
และตองลงลายมือช่ือของผูฟองคดี  

4)  การขอใหมีการแกไขเยียวยาในเบื้องตนกอนนําเรื่องมาฟองศาลปกครอง หากในเรื่องท่ี
จะฟองคดีนั้นมีกฎหมายกําหนดใหตองดําเนินการอยางใดเพื่อแกไขความเดือดรอนหรือเสียหายนั้น
เสียกอน ผูฟองคดีก็ตองดําเนินการเชนนั้นใหเสร็จสิ้นแลวจึงจะมีสิทธิมาฟองคดีตอศาลได  

5)  การยื่นฟอง นอกจากสามารถยื่นฟองไดดวยตนเองตอเจาหนาที่ของศาลปกครองแลว ผู
ฟองคดีอาจใชวิธีสงคําฟองทางไปรษณียลงทะเบียนก็ได สวนปญหาที่วาจะตองยื่นฟองตอศาลใดนั้น 
ถาเปนคดีที่อยูในเขตอํานาจของศาลปกครองชั้นตน ก็ถือหลักงายๆวาจะตองยื่นฟองตอศาลปกครอง
ช้ันตนที่ผูฟองคดีมีภูมิลําเนา หรือที่มูลคดีเกิดขึ้น ถาเปนคดีที่อยูในอํานาจของศาลปกครองสูงสุดก็
ตองยื่นฟองโดยตรงตอศาลปกครองสูงสุด เวนแตการยื่นอุทธรณคําพิพากษาของศาลชั้นตนจะตองยื่น
อุทธรณตอศาลปกครองชั้นตนที่มีคําพิพากษานั้นๆ  

6)  การดําเนินคดีในศาลปกครอง การดําเนินคดีในศาลปกครองนั้น การแสวงหาขอเท็จจริง
และพยานหลักฐานใหไดอยางถูกตองและครบถวนเปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะนิติสัมพันธระหวางทาง
ราชการกับเอกชนไมเทาเทียมกัน ทําใหตองใชระบบวิธีพิจารณาแบบไตสวนดังที่กลาวมาแลว ควบคู
กับหลักการใหสิทธิโตแยงหรือหลักการฟงความสองฝาย ดวยเหตุน้ี หากผูฟองคดีไมสามารถเสนอ
ขอเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เกี่ยวของไดอยางเต็มที่ เพราะเอกสารหลักฐานอยูในความครอบครอง
ของทางราชการ ก็สามารถระบุเหตุขัดของเพื่อที่ศาลจะดําเนินการใหไดพยานหลักฐานนั้นตอไป หรือ
เมื่อทางราชการมีคําชี้แจงหรือขอโตแยงอยางใด จะตองใหผูฟองคดีไดรับทราบโดยผูฟองคดสีามารถ
ช้ีแจงแสดงความคิดเห็น พรอมทั้งเสนอพยานหลักฐานของตนได และในการนั่งพิจารณาคดีครั้งแรกก็
ยังเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝายนําพยานหลักฐานมาสืบประกอบคําแถลงของฝายตน และอาจมา
แถลงดวยวาจาตอหนาศาลไดอีกดวย  

นอกจากนั้น ระบบวิธีพิจารณาคดีปกครองยังใหมีการถวงดุลการใชอํานาจระหวางตุลาการ
ศาลปกครองดวยกัน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของขอเท็จจริง กลาวคือ โดยหลักแลว ตุลา
การเจาของสํานวน จะเปนผูมีบทบาทอยางสําคัญในการแสวงหาและรวบรวมขอเท็จจริง แตจะตอง
เสนอขอเท็จจริงนั้นตอตุลาการอื่นที่ประกอบเปนองคคณะ และตอ ตุลาการผูแถลงคดี ซ่ึงมิใชตุลาการ
ในองคคณะนั้นไดพิจารณาดวย สําหรับในสวนของการวินิจฉัยช้ีขาดตัดสินคดี ตุลาการผูแถลงคดี จะ
เสนอ คําแถลงการณ ซ่ึงรวมถึงความเห็นในทางชี้ขาดตัดสินคดีตอองคคณะกอนที่องคคณะจะลงมติ
วินิจฉัย อันเปรียบเสมือนเปนความเห็นของตุลาการคนเดียววา หากตนมีหนาที่ตองตัดสินคดีเร่ืองน้ัน
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ตนจะพิพากษาอยางไร ดวยเหตุผลประการใด ซ่ึงแมวาคําตัดสินขององคคณะเทานั้นที่จะถือเปนคํา
พิพากษา แตการใหมีระบบการเสนอ คําแถลงการณ ของตุลาการผูแถลงคดีตอองคคณะเชนนี้ จะชวย
สงเสริมใหการใชอํานาจตัดสินคดีขององคคณะมีความรอบคอบและถูกตองมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะหาก
องคคณะไมเห็นดวยกับคําแถลงการณ โดยหลักก็จะตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลที่หนักแนนและ
นาเชื่อถือมากกวา เพราะจะมีการเปรียบเทียบขอวินิจฉัยและเหตุผลของตุลาการผูแถลงคดีและของ
องคคณะไดงาย เนื่องจากกฎหมายกําหนดใหมีการพิมพเผยแพรคําพิพากษาขององคคณะและคํา
แถลงการณของผูแถลงคดีควบคูกันเสมอ 

7)  หนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของ [24]  
- หนวยงานทางปกครอง หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานที่ไดรับ

มอบหมาย ใหใชอํานาจหรือดําเนินกิจการทางปกครอง 
- เจาหนาที่ของรัฐ หมายถึง ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคล หรือผูปฏิบัติงาน

ในหนวยงาน ทางปกครอง เจาหนาที่ของรัฐ คณะกรรมการหรือคณะบุคคลที่กฎหมายใหอํานาจใน
การออกกฎ คําสั่ง หรือ มติใดๆที่มีผลกระทบตอบุคคล  

- ตุลาการศาลปกครอง หมายถึง ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด และ ศาลปกครองชั้นตน 
- คูกรณี หมายถึง ผูฟองคดี ผูถูกฟองคดี และ บุคคล หนวยงานทางปกครอง หรือ 

เจาหนาที่ของรัฐที่รองสอดเขามาเปนคูกรณี และรวมถึงผูมีสิทธิกระทําแทนดวย อํานาจเกี่ยวกับคดี
ของศาลปกครอง  

8)  ขอเปรียบเทียบสัญญาทางแพงกับสัญญาทางปกครอง มีขอแตกตางกัน [22] ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2  การแบงสวนสญัญาการจางกอสรางที่เปนสัญญาทางปกครอง 

ขอเปรียบเทียบ 
แบบของสัญญา 

สัญญาทางแพง สัญญาทางปกครอง 
1. เขตอํานาจศาล - ศาลยุติธรรม - ศาลปกครอง 
2. คูสัญญา - เอกชนกับเอกชน 

- หนวยงานทางปกครองกับเอกชน 
- ผูกพันคูสัญญาดวยใจสมัครและ
เสมอภาค 

- ฝายหนึ่งเปนหนวยงานทาง
ปกครอง 

- หนวยงานทางปกครองกับเอกชน 
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ตารางที่ 2.2  การแบงสวนสญัญาการจางกอสรางที่เปนสัญญาทางปกครอง (ตอ) 

ขอเปรียบเทียบ 
แบบของสัญญา 

สัญญาทางแพง สัญญาทางปกครอง 
3. สถานะคูสัญญา/
โดยสภาพ 

- เทาเทียมกนั - สัญญามีลักษณะพเิศษแสดงเอก
สิทธิ์ของรัฐเหนือเอกชนที่เปน
คูสัญญา 

- สัญญาใหเขาดาํเนินการหรือเขา
รวมดําเนนิการบริการสาธารณะ
โดยตรง 

4. ดานกฎหมาย - บังคับตามประมวลกฎหมายแพง  
และพาณิชย 

โดยกฎหมายแบงออกเปน 4 แบบ 
1. สัญญาสัมปทาน 
2. สัญญาจัดทําบริการสาธารณะ 
3. สัญญาจัดใหมส่ิีงสาธารณูปโภค 
4. สัญญาแสว งประโ ยชน จ า ก
ทรัพยากร ธรรมชาติ 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5.1  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความขัดแยง และขอพิพาทในงานกอสราง 
จักรกฤษณ โพธ์ินอย [25] ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สาเหตุขอพิพาทอันเนื่องมาจากสัญญา

กอสรางงานราชการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาปจจัยที่สําคัญ ที่ทําใหเกิดขอพิพาทจากการใช
สัญญากอสรางราชการตามแบบแนบทายระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 โดย
ทําการเก็บและรวบรวมขอมูล ขอหารือจากคําวินิจฉัยขอโตแยง หรือกรณีพิพาทในงานกอสรางตาม
บทบัญญัติของกฎหมายลักษณะจางทําของจากสํานักงานที่ปรึกษากฎหมายสํานักงานอัยการสูงสุด 
ระหวางป พ.ศ. 2535 ถึง พ.ศ. 2541 จํานวน 121 ขอพิพาท จากการศึกษาพบวาประเด็นที่เปนปญหาใน
การดําเนินการกอสรางและถูกนําไปเปนประเด็นหารือมากที่สุด 5 อันดับแรก จะมีความเกี่ยวเนื่องกับ
ขอกําหนดสัญญาจางงานราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุป พ.ศ. 2535 ดังนี้  
1) การขอขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา มีความเกี่ยวเนื่องกับขอกําหนดสัญญาจางงานราชการตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอท่ี 22 วาดวยเรื่องการขยายเวลาปฏิบัติงานตามสัญญา 
2) คาจางและการจายเงิน มีความเกี่ยวเนื่องกับขอกําหนดสัญญาจางงานราชการตามระเบียบสํานัก
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นายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอที่ 4 วาดวยเรื่องคาจางและการจายเงิน 3) คาปรับ มีความเกี่ยวเนื่อง
กับขอกําหนดสัญญาจางงานราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอท่ี 17 วาดวย
เร่ืองคาปรับ 4) สิทธิภายหลังบอกเลิกสัญญา มีความเกี่ยวเนื่องกับขอกําหนดสัญญาจางงานราชการ
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอท่ี 18 วาดวยเรื่องสิทธิของผูวาจางภายหลังบอก
เลิกสัญญา 5) การบอกเลิกสัญญา มีความเกี่ยวเนื่องกับขอกําหนดสัญญาจางงานราชการตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ ขอที่ 7 วาดวยเร่ืองกําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิของผูวาจางใน
การบอกเลิกสัญญา 

จุฬาภรณ ตันติประสงค [16] ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการแกไขปญหาขอพิพาท
ระหวางสวนราชการกับคูสัญญา ศึกษากรณีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ถึงปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการบริหารสัญญาจาง และการ
เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา เพื่อลดขอพิพาทในการบริหารสัญญาจาง ตอสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล โดยทําการศึกษาจากปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการพิจารณางดหรือลดคาปรับใหแกคูสัญญา 
หรือการขยายเวลาทําการตามสัญญาจางกอสราง ในชวงระหวางป พ.ศ. 2545 ถึง พ.ศ. 2546 ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม ขอ 139 และขอ 136 รวมทั้งขอมูล
การสัมภาษณจากบุคลากรในสังกัด จํานวน 27 คน ผลจากการศึกษาสามารถสรุปปญหาในการปฏิบัติ
หนาที่ของผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการบริหารสัญญาจาง คือ 1) การแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจการจางและผูควบคุมงาน ที่ไมมีประสบการณเกี่ยวกับการบริหารสัญญาจางกอสราง 2) การ
ประสานงานในการดําเนินการกอสรางกับฝายผูรับจางชวงเริ่มตนสัญญาที่เกี่ยวกับการมอบพื้นที่ และ
การประชุมคร้ังแรก 3) การเสนอเรื่องในการขออนุมัติใชวัสดุในการกอสรางที่ไมถูกตองในวิธีปฏิบัติ
4) การเปลี่ยนแปลงรายการกอสราง ที่สงผลในเรื่องเวลาในการพิจารณาหรือตัดสินใจ 5) ปญหาที่
เกิดขึ้นในการพิจารณางดหรือลดคาปรับ หรือการขยายเวลาทําการใหแกผูรับจาง และ 6) ข้ันตอนการ
ตรวจรับงานและการเบิกจาย ที่เกิดจากความบกพรองและผิดพลาดในการดําเนินงาน 

ธัชไท โพธิ์พุก [26] ไดศึกษาเปรียบเทียบปญหาโตแยงและแนวทางการแกปญหาในงาน
กอสรางอาคารระหวางผูรับเหมาหลักและผูรับเหมายอยงานระบบเมื่อใชสัญญากอสรางแบบสัญญา
เดียวกับแบบแบงแยกสัญญา โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามของโครงการกอสรางอาคารที่อยูระหวาง
ดําเนินการจํานวน 42 โครงการ ไดผลการศึกษาดังนี้ 1) การใชสัญญากอสรางแบบสัญญาเดียว มีการ
ทํางานในลักษณะของหุนสวนที่ดีระหวางกันสูงกวาแบบแบงแยกสัญญา 2) การใชสัญญากอสราง
แบบเดียว มีพฤติกรรมการสื่อสารที่ดีระหวางกันสูงกวาแบบแบงแยกสัญญา 3) การใชสัญญากอสราง
แบบแบงแยกสัญญา สรางปญหาโตแยงและความรุนแรงของปญหาโตแยงระหวางกันสูงกวาแบบ
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สัญญาเดียว และ 4) การใชสัญญากอสรางแบบแบงแยกสัญญา มีความสําเร็จของการแกปญหาโตแยง
อยางไมเปนทางการสูงกวาแบบสัญญาเดียว แตการใชสัญญากอสรางแบบสัญญาเดียวมีความสําเร็จ
ของการใชวิธีแกปญหาโตแยงอยางเปนทางการสูงกวาแบบแบงแยกสัญญา 

สิริชัย โสมทองแดง [27] ไดทําการศึกษาถึงความขัดแยงในบริษัทรับเหมากอสราง โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาความถี่ ความสําคัญ และผลกระทบของความขัดแยงในการทํางานระหวาง
ผูจัดการโครงการ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ฝายบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายประมาณราคา วิศวกรที่
ปรึกษา และผูรับเหมาชวง โดยการสงแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของดังกลาว แลวนําผล
มาวิเคราะหทางสถิติ จากการศึกษาพบวาเรื่องที่ผูจัดการโครงการเห็นวามีความขัดแยงมากที่สุดที่เกิด
ขึ้นกับแตละฝายคือ 1) ฝายจัดซื้อ  คือการจัดสงของลาชา 2) ฝายบัญชีจายเงินใหผูคาวัสดุและผูรับเหมา
ชวงลาชา 3) ฝายบุคคลจัดหาบุคลากรลาชา 4) ฝายประมาณราคาคิดราคาวัสดุ คาแรงไมตรงกับความ
เปนจริง 5) ผูรับเหมาชวงมีแรงงานไมพอกับการทํางาน และ 6) วิศวกรที่ปรึกษาพิจารณาผลงานลาชา
ทําใหเบิกงวดงานไดลาชา  สวนความขัดแยงที่ฝายอื่นๆ มองตอผูจัดการโครงการ คือ 1) ผูจัดการ
โครงการไมใหความสําคัญกับการจัดซ้ือ 2) ความแตกตางของขอมูลการใชเงิน 3) ฝายทรัพยากร
มนุษยจัดหาบุคลกรใหกับโครงการลาชา 4) ปริมาณงานไมตรงกับที่ใชจริง 5) ทรัพยากรมีไมพอกับ
การทํางาน และ 6) ผูรับเหมาชวงมีแรงงานไมพอกับการทํางาน 

วิทวัส และกุลเดช [8] ไดศึกษาถึงปจจัยช้ีเฉพาะการหาขอยุติของความขัดแยงในกรณีศึกษา
มุมมองของผูรับเหมาไทย โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนวิศวกรโยธาประสบการ 10 ป พบวาความขัดแยงที่พบเห็นในประเทศไทย 6 อันดับแรกที่
เรียงลําดับตามคะแนนความถี่จากมากไปนอย ไดแก 1) การติดตอประสานงาน 2) การจัดสรร
ทรัพยากรบุคคล วัสดุ และเครื่องจักร 3) ขั้นตอนการจัดการและบริหารโครงการ 4) ความคิดเห็นใน
การเลือกเทคนิคการกอสราง 5) การกําหนดระยะเวลาของงานกอสราง และ 6) บุคลิกภาพ นิสัยใจคอ 
และมนุษยสัมพันธ 

อานนท ไทยจํานง [10] ไดทําการศึกษาถึงปญหา และแนวทางการใชสัญญาอนุญาโต    
ตุลาการเพื่อระงับ/ยุติขอพิพาทในงานกอสราง กรณีสัญญากอสรางงานราชการ โดยศึกษาจากขอ
กฎหมายที่เกี่ยวของและใชขอมูลจากขอหารือที่เปนขอโตแยงหรือกรณีขอพิพาทของสัญญากอสราง
ภายในประเทศของสํานักงานที่ปรึกษากฎหมาย สํานักงานอัยการสูงสุดในชวงระยะเวลา 12 ป ตั้งแตป 
พ.ศ. 2530 ถึง 2541 จากการศึกษาพบวา สถิติของกรณีที่มีขอพิพาทมากที่สุดคือ กรณีพิพาทเรื่อง
เกี่ยวกับคาจาง โดยมีสาเหตุหลักจากการตองตีความเรื่องสิทธิระหวางคูสัญญา และเมื่อวิเคราะห
ตอเนื่องพบวา พฤติการณของกรณีพิพาทมักเกิดในชวงระหวางการกอสรางมากที่สุด โดยฝาย
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ผูรับเหมากอสรางมักเปนฝายที่เสียหายและมักจะไดรับการพิจารณาใหชนะในดานสิทธิมากกวา 
สําหรับปญหาในการใชสัญญาอนุญาโตตุลาการ จากการศึกษาพบวาปญหาสําคัญ คือคูสัญญาไมเขาใจ
ในหลักการนําสัญญาอนุญาโตตุลาการมาใช และปญหาความไมชัดเจนในกรอบการใชสัญญา
อนุญาโตตุลาการกันกอน 

2.5.2  ผลงานวิจัยที่มีความสัมพันธและมีผลเกี่ยวเนื่องโดยตรง 
กฤษดากร สมานุกูล [28] ไดศึกษาการบริหารโครงการกอสรางภาครัฐชวงกอนดําเนินงาน

กอสราง และแนวทางการเรงรัด โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารโครงการกอสรางของทางภาครัฐ
เพื่อหามาตรการเรงรัดระยะเวลาการดําเนินโครงการเฉพาะขั้นตอนแผนการจัดตั้งโครงการจนสิ้นสุด
ที่โครงการเริ่มกอสราง โดยวิเคราะหถึงขั้นตอนการบริหารโครงการกอสราง สาเหตุของความลาชาใน
แตละข้ันตอนการดําเนินโครงการกอสรางพรอมแนวทางในการปองกันความลาชาของโครงการและ
เรงรัดระยะเวลาการดําเนินโครงการของทางภาครัฐ ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเร่ิมจาก เก็บขอมูล
ปญหาและสาเหตุจากเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของรวมกับการสัมภาษณเบื้องตนถึงรูปแบบการ
ดําเนินโครงการและปญหาที่พบ แลวนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทาง
ในการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐ  ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาที่พบในการ
ดําเนินโครงการในแตละขั้นตอน และแนวทางการปองกันปญหา ซ่ึงขั้นตอนการดําเนินโครงการชวง
กอนกอสรางสามารถสรุปได 12 ขั้นตอนหลัก ไดแก 1) นโยบายรัฐบาลหรือกระทรวง 2) การจัดทํา
แผนแมบทเพื่อของบประมาณ 3) การจัดทําประมาณการทางเศรษฐกิจประจําป 4) คณะรัฐมนตรี
พิจารณาเพื่อเห็นชอบ 5) จัดทําแผนงานงบประมาณ 6) เสนอรางพระราชบัญญัติ 7) อนุมัติโดยรัฐสภา 
8) จัดสรรงบประมาณ 9) สํารวจและออกแบบ 10) จัดซื้อจัดจางเสนออนุมัติราคา 11) การจัด
กรรมสิทธิ์ที่ดิน และ 12) ดาํเนินการกอสราง 

ภายหลังจากที่เก็บขอมูลของขั้นตอนการดําเนินโครงการแลว เปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ 
สาเหตุของปญหาที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินโครงการรวมทั้งแนวทางปองกันปญหา ซ่ึงสามารถ
สรุปสาเหตุที่พบไดทั้งหมด 66 สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา โดยที่ขั้นตอนการดําเนินงานที่พบปญหาการ
ดําเนินโครงการมากที่สุดคือ ขั้นตอนการสํารวจออกแบบ และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง ซ่ึงพบสาเหตุ
จํานวนเทากันคือ 17 สาเหตุ ตอมาคือขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดโครงการ ซ่ึงพบสาเหตุจํานวน
10 สาเหตุ ตอมาคือขั้นตอนการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดิน ซ่ึงพบสาเหตุจํานวน 7 สาเหตุขั้นตอนการเสนอ
อนุมัติงบประมาณและขั้นตอนจัดสรรงบประมาณ พบสาเหตุเทากันคือ 3 สาเหตุขั้นตอนการจัดทํา
แผนงบประมาณและขั้นตอนอนุมัติโดยรัฐสภาพบ 2 สาเหตุ ขั้นตอนนโยบายรัฐบาลหรือกระทรวง 
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ขั้นตอนการจัดทําแผนแมบทและขั้นตอนการจัดทําประมาณการทางเศรษฐกิจพบขั้นตอนละ 1 สาเหตุ 
สวนขั้นตอนที่ไมพบปญหาคือข้ันตอนการอนุมัติโครงการโดยคณะรัฐมนตรี 

การศึกษาแนวทางการเรงรัดระยะเวลาในการดําเนินงานโครงการกอสรางภาครัฐชวงกอน
การกอสรางพบวาสามารถสรุปกลุมของสาเหตุสําหรับการจัดหาแนวทางออกเปนสองกลุมคือ กลุมที่ 
1 สาเหตุของปญหาที่หนวยงานภาครัฐไมสามารถแกไขไดหรือปรับปรุงการดําเนินงานได กลุมที่ 2 
สาเหตุของปญหาที่หนวยงานภาครัฐสามารถแกไขและปรับปรุงการดําเนินงานได จากแนวทางการ
ปองกันปญหาทั้งหมด 27 แนวทาง โดยผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญวาในแตละประเด็นมีความ
เหมาะสมอยางไร ซ่ึงใชวิธีดัชนีความพอง (Index of Concurrence: IOC) ของความเห็นของผูเชี่ยวชาญ
เหลานั้นเปนเกณฑตัดสินใจในแนวทางที่รวบรวมได ผลการวิเคราะหพบวามีแนวทางที่มีความ
สอดคลองจํานวน 17 แนวทาง โดยแสดง 5 แนวทางในลําดับตน ดังนี้ 1) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ 
และสํานักงบประมาณปฏิบัติอยางเครงครัดในการจัดสรรงบประมาณที่ตองมีความพรอมในเรื่อง
รูปแบบรายการและประมาณราคาตามกําหนดในวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปงบประมาณ 2) กําหนดให
หนวยงานภาครัฐไดรับการจัดสรรงบประมาณลวงหนาสําหรับการจัดทําแบบเพื่อขออนุมัติโครงการ
เพื่อปองกันปญหางบประมาณไมเพียงพอสําหรับจัดทําแบบ  3) เพิ่มวิธีการจัดหาผูดําเนินการจัดทํา
รายงานการศึกษาความเปนไปไดดวยการประกาศรับทางอินเตอรเน็ต (Web-site) 4) จัดทําระดับชั้น
ของผูรับจางจัดทํารายงานการศึกษาความเปนไปไดและบันทึกผลงานการดําเนินงานที่ผานมา แล ะ   
5) กําหนดวันและเวลาที่ชัดเจนและกําหนดคาปรับสําหรับการสงรายงานการศึกษาความเปนไปได
โครงการที่ลาชาจากแผนงานโดยไมพบปญหาอุปสรรคใดที่เกิดจากผูอ่ืน 

กองกูณฑ โตชัยวัฒน [29] ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการประยุกตใชสัญญา FIDIC 
ในอุตสาหกรรมกอสรางไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเนื้อหาของสัญญาจางงานกอสรางทาง
วิศวกรรมโยธา FIDIC (1999) และความสอดคลองของมาตรฐาน ขอบังคับ ธรรมเนียมปฏิบัติของการ
จางงานกอสรางในอุสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย รวมทั้งศึกษาถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นในการนํา
สัญญามาตรฐาน FIDIC (1999) มาใชในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทย  และมีการดําเนินการ
วิจัยใน 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการคนควาเอกสารและการวิจัยที่เกี่ยวของ 2) ขั้นตอนการวิเคราะห
และรวบรวมปญหาเบื้องตน 3) ขั้นตอนการประเมินปญหาเบื้องตน และ 4) ขั้นตอนการสรุปผลและ
จัดทําเอกสาร จากการวิเคราะหปญหาของสัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC (1999) และการ
ประเมินผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารสัญญาของปญหาที่วิเคราะหไดตามกระบวนของ
การวิจัยที่ไดกําหนดพบวา 1) สัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC (1999) เปนสัญญาจางมาตรฐานที่
ไดผานการปรับปรุงแกไขจนสามารถปองกันปญหาในการใชสัญญาจางกอสรางสวนใหญที่พบใน
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อุตสาหกรรมกอสรางในประเทศไทย และมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  2) 
จากการศึกษาพบวาสัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC (1999) ยังมีปญหาซึ่งสามารถที่จะปรับปรุง
แกไขเพื่อใหสามารถนําไปใชในอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น จํานวน 13 ปญหา แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ปญหาดานคุณภาพ ปญหาดานตนทุนและการเงิน 
ปญหาดานเวลา ปญหาดานสิทธิและหนาที่อ่ืนๆของคูสัญญา 3) สัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC 
(1999) มีปญหาดานคุณภาพ จํานวน 2 ปญหา คือ สัญญาจางไมกําหนดใหวิศวกรตองไดรับความ
เห็นชอบจากผูวาจางกอนสั่งเปลี่ยนแปลงงานที่สําคัญ และสัญญาจางไมกําหนดใหผูรับจางตอง
รับผิดชอบในกรณีที่ผูรับจางรูหรือควรรูอยูแลววาขอบกพรองในแบบรูปหรือรายการกอสราง แต
ไมไดบอกกลาวตักเตือนผูวาจาง 4) สัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC (1999) มีปญหาดานตนทุน
และการเงิน จํานวน 3 ปญหา เรียงตามระดับผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารสัญญา ไดแก การ
กําหนดอัตราการเก็บคืนเงินจายลวงหนารอยละ 25 การกําหนดใหใชปริมาณจริงสุทธิในการถอดแบบ
หาปริมาณงาน และการไมระบุส่ิงที่สามารถใชแทนคาปรับ 5) สัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC 
(1999) มีปญหาดานเวลา คือ การไมกําหนดระยะเวลาที่มากที่สุดที่วิศวกรจะตองพิจารณาเรื่องตางๆซึ่ง
เปนหนาที่ตามสัญญากําหนด 6) สัญญาจางกอสรางมาตรฐาน FIDIC (1999) มีปญหาดานสิทธิและ
หนาที่อ่ืนๆ จํานวน 7 ปญหา คือ การกําหนดความเปนกลางของวิศวกรซึ่งเปนตัวแทนของผูวาจาง 
การไมกําหนดใหผูวาจางมีหนาที่ในการกวดขันลูกจางของตนในเรื่องของการปฏิบัติตามระเบียบและ
การรักษาความสะอาดบริเวณสถานที่กอสราง การกําหนดใหผูมีอํานาจในการแตงตั้งคณะกรรมการ
วินิจฉัยขอพิพาทกอนที่ขอพิพาทจะถูกสงใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาด การใหใชหลักของสภาหอการคา
นานาชาติ (ICC) ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงตางกับธรรมเนียมปฏิบัติของไทย สัญญาจางไม
กําหนดวิธีการยุติขอพิพาทระหวางผูรับจางและผูรับจางอื่นที่เขามาทํางานในบริเวณสถานที่กอสราง
เดียวกันแตอยางใด สัญญาจางไมกําหนดใหผูรับจางตองทําการประเมินผลกระทบอื่นๆนอกจาก
กําหนดเวลา/ราคา และการไมกําหนดสิทธิของผูรับจางในการคัดคาน หรือปฏิเสธการสั่งเปลี่ยนแปลง
งานของวิศวกรในกรณีที่การสั่งเปลี่ยนแปลงนั้นมีปริมาณมากๆ 7) ปญหาซึ่งผูเกี่ยวของกับการใช
สัญญาจางทุกกลุมเห็นวามีผลกระทบตอประสิทธิภาพการบริหารสัญญามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
ปญหาการไมกําหนดระยะเวลาแกวิศวกรในการทําหนาที่พิจารณา  ปญหาการไมกําหนดใหวิศวกร
จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอนสั่งเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ และปญหาความเปนกลางของ
วิศวกร 8) กลุมผูวาจางมีความเห็น คือ ปญหาการไมกําหนดระยะเวลาในการพิจารณาของวิศวกร 
ปญหาการไมกําหนดใหผูรับจางตองรับผิดชอบหากรูวามีความบกพรองในแบบรูปและไมบอกกลาว
ผูวาจาง และ ปญหาการไมกําหนดใหวิศวกรจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาจางกอนสั่ง
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เปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 9) กลุมวิศวกรเห็นวา คือ ปญหาไมกําหนดใหตองอนุมัติจากผูวาจางกอนสั่ง
เปล่ียนแปลงงานที่สําคัญ ปญหาความเปนกลางของวิศวกร และการไมกําหนดใหผูวาจางมีหนาที่ใน
การกวดขันลูกจางของตนในเรื่องของการปฏิบัติตามระเบียบและการรักษาความสะอาดบริเวณ
สถานที่กอสราง และ 10) กลุมผูรับจางมีความเห็นวา ปญหาการไมกําหนดระยะเวลาในการพิจารณา
ของวิศวกร ปญหาความเปนกลางของวิศวกร และ ปญหาความบกพรองในการแตงตั้งคณะกรรมการ
ยุติขอพิพาท 

ไชยันต ประไพภักดิ์ [30] ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความจําเปนในการจัดสรรงบประมาณ
รายจายประจําป งบกลาง เพื่อเปนคาใชจายในการกอสรางทาง กรณีของสัญญาแบบปรับราคาได (คา 
K) โดยทําการศึกษาจาก งบประมาณรายจายของรัฐบาลสําหรับการกอสรางทาง แนวโนมของ
เศรษฐกิจที่มีผลตอปริมาณเงินชดเชย (คา K) และการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาวัสดุกอสรางที่มีผล
ตอมูลคาการกอสรางทาง รวมทั้งวรรณกรรม และเอกสารของทางราชการที่สําคัญและเกี่ยวของ เชน 
ประกาศ/คําสั่ง และขอหารือ ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
และสํานักงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา ในภาวะที่เศรษฐกิจยังมีความผันผวนและไมมีเสถียรภาพที่
แนนอน สัญญาแบบปรับราคาได (คา K) มาใชเพื่อดําเนินการกอสรางของทางภาครัฐ โดยเฉพาะเรื่อง
การกอสรางทางดานทางนั้น จะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะจากสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยในปจจุบันที่ยังคงมีความผันผวนอยูตลอดเวลา ไมสามารถที่จะควบคุมราคาวัสดุกอสรางใหคงที่
ได ฉะนั้นเพื่อเปนการปกปองผลประโยชนของทางราชการไว และปองกันการเกิดความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อใหผูรับจางสามารถดําเนินการกอสรางไดแลวเสร็จตามระยะเวลาโดยไมทิ้ง
งานระหวางดําเนินการ อีกทั้งผูวาจางก็จะไมไดรับความเสียหาย และกอใหเกิดความเปนธรรมทั้งสอง
ฝาย จึงทําใหมีแนวคิดเรื่องการนําสัญญาแบบปรับราคาได (คา K) มาใช ซ่ึงจะชวยลดปญหาความ
เสี่ยงทางดานราคาตนทุนในการกอสรางของผูรับจางและปองกันมิใหผูรับจางบวกราคาเผื่อการ
เปล่ียนแปลงราคาวัสดุไวลวงหนาที่สูงเกินความจําเปน ซ่ึงอาจกอใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดย
ไมจําเปนแกรัฐได 

ในการนําสัญญาแบบปรับราคาได (คา K) มาใชในงานกอสรางของหนวยงานภาครัฐของ
ประเทศไทย จาการศึกษาพบวามีปญหาและอุปสรรคมากมาย เชน แนวคิดของการใชสัญญาแบบปรับ
ราคาไดยังไมเปนที่ยอมรับในทางปฏิบัติ ปญหาดานเงื่อนไขและหลักเกณฑ สูตรและวิธีการคํานวณ 
เปนตนซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานแกผูมีสวนเกี่ยวของในทุกระดับ และอาจเกิดการโตแยง
จนนําไปสูขอพิพาทหากไมสามรถหาขอยุติได ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว ผูทําการศึกษา
ไดเสนอแนะการแนวทางการแกไขปญหา ดังนี้ 1) ควรมีการปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ การใช
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สัญญาแบบปรับราคาได (คา K) ใหมีความทันสมัยและเหมาะสม สอดคลองกับวิทยาการและ
เทคโนโลยีการกอสรางที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 2) การกําหนดประเภทของงานกอสราง สูตรที่ใช
กับสัญญาแบบปรับราคาไดควรใหมีการครอบคลุมลักษณะของงานกอสรางในทุกประเภท  3) ควรมี
การปรับปรุง แกไขนิยาม หรือคําจํากัดความของประเภทงานกอสราง และสูตรที่ใชใหมีความชัดเจน 
4) การจัดทําคูมือเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของทุกสวนราชการและผูที่เกี่ยวของ ในการ
ปองกันและลดปญหาขอโตแยง 5) ปรับปรุงวิธีการคํานวณคา K ใหถูกตองและเปนไปตามหลัก
คณิตศาสตร 6) การพัฒนาปรับปรุงในรายละเอียดของดัชนีราคาวัสดุที่ใชในการคํานวณตามสูตรใหมี
ความเหมาะสมกับงานกอสรางแตละประเภท 7) ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพิจารณา
ตรวจสอบและอนุมัติคา K ของเจาหนาที่จากผูปฏิบัติเปนผูตรวจสอบ และ 8) การสรางความเขาใจ
และทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการ รวมทั้งผูที่เกี่ยวของ
โดยการจัดสัมมนา การฝกอบรม และการเผยแพรขาวสารใหทั่วถึง 

ณัฐวัชต วิลัยหงษ [31] ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่อง การทิ้งงานของผูรับเหมาที่นําไปสูการ
บอกเลิกสัญญาโดยผูวาจางในสัญญาโครงการกอสรางภาครัฐ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุใน
การทิ้งงานของผูรับเหมาในสัญญาโครงการกอสรางภาครัฐ และนําเสนอแนวทางปองกัน/แกไข ใน
แตละสาเหตุของการทิ้งงาน โดยทําการศึกษาเอกสารรายงานการประชุมของคระอนุกรรมการการ
กล่ันกรองพิจารณาการทิ้งงานของผูรับเหมาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2549 
และการใชขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมเปาหมาย รวมถึงการสัมภาษณผูรับเหมาที่ทิ้งงานทาง
โทรศัพท เกี่ยวกับสาเหตุของการทิ้งงาน ผลการศึกษาพบวาสาเหตุการทิ้งงานมี 8 หลัก คือ 1) สาเหตุ
ทางดานคน 2) สาเหตุทางดานเงิน 3) สาเหตุทางดานวัสดุ  4) สาเหตุทางดานแบบรูปและรายการ
กอสราง 5) สาเหตุทางดานวิธีการกอสราง 6) สาเหตุทางดานระเบียบขอกําหนด 7) สาเหตุทางดาน
สภาพอากาศ และ 8) สาเหตุดานอื่นๆ โดยมุมมองของผูรับเหมาสวนใหญมีความเห็นวาสาเหตุการทิ้ง
งาน 3 ลําดับแรกที่สําคัญ คือ ผูรับเหมาขาดสภาพคลองทางการเงิน ราคาวัสดุอุปกรณหรือน้ํามันขึ้น
ราคา และผูรับเหมาดําเนินงานในโครงการกอสรางหลายโครงการทําใหหมุนเวียนเงินไมทัน 

นุจรีย บุญสรางเสริม [18] ศึกษาถึงขอบกพรองหรือความไมชัดเจนของขอกําหนดใน
สัญญาจางงานกอสรางราชการ ตามแบบแนบทายระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 ซ่ึงกอใหเกิดปญหาระหวางคูสัญญาทั้งสองฝายในการดําเนินการกอสราง และเปนอุปสรรค
กระทบตอการบริหารงานกอสราง โดยทําการรวบรวมขอมูลเอกสาร ขอหารือ ขอวินิจฉัยตั้งแตป พ.ศ. 
2535 ถึง 2542 จากหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพิจารณาเรื่องระเบียบปฏิบัติ การตีความ 
การรองทุกข อันเนื่องมาจากการใชสัญญาจางงานราชการ จํานวน 3 แหง คือ สํานักกฎหมายและ



39 

ระเบียบกลาง สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สําหนักงานอัยการสูงสุด  และสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา จากการศึกษาพบวาปญหาที่เกิดเนื่องจากการใชสัญญาจางงานราชการมาจาก
ขอกําหนดในแบบสัญญาจางบางสวน มีความไมชัดเจนในการปฏิบัติ บางสวนมีเนื้อหาสาระไมรัดกุม
เพียงพอ นอกจากนี้สัญญาจางราชการยังขาดหรือไมมีสาระสําคัญบางประการที่ทําใหคูสัญญาทั้งสอง
ฝายขาดหลักเกณฑการปฏิบัติหลายประการ ซ่ึงสงผลใหการดําเนินการกอสรางเกิดความไมราบรื่น 

ปทิตตา วุฒิพงษ [32] ไดศึกษาขอบเขตหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในโครงการกอสรางโรงงาน
ในประเทศไทย โดยวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาวิธีการบริหารงานกอสรางโรงงาน ขอบเขตและ
หนาที่ของฝายตางๆ ปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้นของฝายตางๆ รวมทั้งการเสนอแนวทางในการแกไข
ปรับปรุงวิธีการในการดําเนินโครงการกอสราง ผลการศึกษาสามารถสรุปเปนแนวทางหรือประโยชน
ที่ไดจากการศึกษาเพื่อนําไปใชในการทํางานที่เกี่ยวของกับการบริหารโครงการกอสรางโรงงาน ได
ดังนี้ 1) ดานควบคุมคุณภาพของโครงการ สามารถนําไปประยุกตในการบริหารได โดยการจัดทําและ
กําหนดขั้นตอนการทํางาน และการตรวจสอบควบคุมงานในกิจกรรมตางๆ โดยการจัดทําคูมือในการ
ปฏิบัติงานใหกับฝายตางๆ 2) ดานการเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของวิศวกรที่ปรึกษาในการ
เลือกรูปแบบที่เหมาะสม 3) ในดานการเงินสามารถนําไปประยุกตใชสําหรับการบริหารในฝายเจาของ
โครงการและผูรับเหมา ในการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อนํามาใชจายในโครงการ 4) แนวทางในการ
ปองกันและลดปญหาตางๆ ในโครงการ 

ปยเกียรติ เกียรติสมชาย [33] ศึกษาการบอกเลิกสัญญากอสรางโดยกระบวนการศาล โดย
ใชวิธีวิจัยเอกสาร วิเคราะหขอกฎหมาย คําปรึกษานักกฎหมาย ประกอบกับการเปรียบเทียบการใช
ดุลยพินิจของศาลในการตัดสิน เพื่อสรุปสาระสําคัญของขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทําสัญญาจาง
กอสราง เพื่อหาสาเหตุการบอกเลิกสัญญาหลังจากทําสัญญากอสราง ใน 4 ชวงเวลา คือ กอนเริ่มงาน
กอสราง ระหวางกอสราง ระหวางสงมอบงาน และหลังจากสงมอบงาน โดยมีการจัดเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา สาเหตุที่มีความถี่ในการเกิดและมีความรุนแรงที่สุดที่จะตองให
ความสําคัญและระวังปองกันมากที่สุดคือ สาเหตุจากผูรับเหมาสรางผิดแบบแปลนและรายละเอียด ใช
วัสดุไมตรงตามสัญญา ไมครบตามจํานวน ไมทําตามขอตกลง โดยแนวทางการปองกันที่ไดจาก
การศึกษามี 3 แนวทาง คือ 1) การกําหนดความรับผิดชอบ/คาปรับจากการกอสรางผิดแบบและ
รายละเอียด โดยกําหนดไวในสัญญา 2) การกําหนดใหใชสิทธิเลิกสัญญา โดยทําเปนหนังสือแจงเลิก
สัญญาตอคูสัญญา และกําหนดระยะเวลาในการใชสิทธิเลิกสัญญา และ 3) การกําหนดใหเจาของงานมี
สิทธิจางผูรับเหมารายอื่นเขาดําเนินการแทนผูรับเหมารายแรก และเรียกคาใชจายจากการจางผูรับเหมา
รายอ่ืนเขาดําเนินการแทนกับผูรับเหมารายแรก  
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พงษพันธ เปล่ียนบางยาง [34] ไดศึกษาผลกระทบดานการจัดการอันเนื่องมาจากขอกําหนด
ในสัญญาจางกอสรางราชการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดจางของ
สวนราชการที่ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และปญหาที่เกิดขึ้น
จากภาคเอกชนที่ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสัญญาของสวนราชการนั้นๆ ในขั้นตอนการ
ทําสัญญาจางตามแบบสัญญาจาง การสรุปปญหาที่เกิดขึ้นในแตละหนวยงานของสวนราชการ และ
หนวยงานภาคเอกชน รวมทั้งเสนอแนวทางการแกปญหาในกระบวนการจัดจางของสวนราชการและ
ภาคเอกชน ผลจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1) ขอกําหนดในสัญญาจางราชการ เปนขอกําหนดแบบ
กวางๆที่กลาวถึงสิทธิและหนาที่ของแตละฝายที่จําเปนตองานจาง ไมครอบคลุมขอกําหนดบาง
ประการที่มีประโยชนตอการวาจางงานตามสัญญา เชน การใหสิทธิผูรับจางในการขอชดเชย
คาเสียหาย เปนตน 2) ขอกําหนดบางขอในแบบสัญญาจางของราชการ มีผลกระทบตอการจัดการของ
ผูรับจางในดานคุณภาพ เวลากอสราง การเงิน การปฏิบัติงาน และสิทธิ ซ่ึงอาจสงผลใหการปฏิบัติงาน
ตามสัญญาไมคลองตัว และขาดประสิทธิภาพ หรือเกิดขอโตแยงกับผูวาจาง 3) ขอกําหนดบางขอมี
ผลกระทบตอการจัดการของผูวาจาง ในดานการเงิน และเวลากอสราง ซ่ึงอาจสงผลใหงานตามสัญญา
ไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา เกิดการเปลี่ยนแปลงวงเงินตามสัญญา หรือเกิดขอโตแยงกับผูรับจาง 4) 
ขอกําหนดบางขอมีความจําเปนตองานตามสัญญา แตระบุใหสวนราชการผูวาจางสามารถตัดออก 
หรือใสไวตามความเหมาะสม เชน ขอกําหนดเก่ียวกับวิธีอนุญาโตตุลาการ เงินคาจางลวงหนา และ
แผนงานสําหรับสัญญาที่เปนราคาเหมารวม 5) ขอกําหนดดานคุณภาพ ในแบบสัญญาจางของราชการ
สวนใหญมีผลกระทบตอการจัดการของผูรับจางในดานการขอเทียบเทาวัสดุ การจัดหาฝมือแรงงาน 
ตลอดจนการจัดหาบุคลากรดานชาง 6) ขอกําหนดบางขอดานเวลากอสราง ไมรัดกุมเพียงพอ และมี
ผลกระทบตอเวลากอสรางตามสัญญา เชน ขอกําหนดเกี่ยวกับการขยายเวลาปฏิบัติงานควรระบุเพิ่ม
สาเหตุการขยายเวลาปฏิบัติงานที่เกิดจากการไดรับผลกระทบจากภัยขางเคียงที่ผูรับจางไมสามารถ
ควบคุมได หรือการเปลี่ยนแปลงเวลากอสรางที่เกิดจากแบบรูปและรายการคลาดเคลื่อน 7) ขอกําหนด
ดานการเงิน ในแบบสัญญาจางของราชการใหสิทธิผูวาจางเรียกรองคาเสียหายตางๆได แตจํากัดสิทธิ
หรือกําหนดใหผูรับจางเปนผูรับผิดชอบตอความเสียหาย หรือคาใชจายตางๆที่เกิดขึ้นแตฝายเดียว ซ่ึง
สงผลกระทบตอฐานะการเงินของผูรับจาง 8) ขอกําหนดดานการปฏิบัติงานของผูรับจางบางขอสงผล
กระทบตอการจัดการของผูรับจาง เกิดความไมคลองตัวในการปฏิบัติงาน ขาดประสิทธิภาพ เชน ขอ
กําหนดใหผูรับจางจัดทํา Shop Drawing เพื่อขอความเห็นชอบเมื่อเอกสารประกอบสญัญาไมสมบูรณ 
ขอกําหนดใหผูวาจางมีสิทธิเปลี่ยนแปลงตัวผูควบคุมงานของผูรับจางระหวางการปฏิบัติงาน และ
ขอกําหนดใหผูวาจางมีสิทธิแกไขเปลี่ยนแปลงงานระหวางกอสราง 9) ขอกําหนดเรื่องการใชสิทธิของ
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คูสัญญา ในแบบสัญญาจางของราชการเกือบทั้งหมดใหสิทธิเฉพาะผูวาจาง แมผูรับจางสามารถ
เรียกรองสิทธิได แตสิทธิดังกลาวไมถูกระบุไวในขอกําหนดแหงสัญญา ผูรับจางจึงตองใชสิทธิตาม
กฎหมายจึงสามารถเรียกรองสิทธินั้นได และ 10) ขอกําหนดในแบบสัญญาจางของราชการ เมื่อ
เปรียบเทียบกับขอกําหนดของ FIDIC พบวาขอกําหนดในแบบสัญญาจางของราชการมีจํานวน
ขอกําหนดไวนอยกวาขอกําหนดของ FIDIC ซ่ึงบางขอมีประโยชนและมีความจําเปนแตแบบสัญญา
จางของราชการมิไดกําหนดไว เชนการประกันภัย การปรับปรุงแผนงาน การเก็บและรักษาแบบที่
หนวยงานกอสราง การรายงานความกาวหนาของงาน หรือการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ เปนตน 

สมัคร ตนโลห [35] ไดศึกษาการปรับปรุงงานกอสรางของโครงการที่ลาชาของงานราชการ 
โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาปญหาและปจจัยที่กอใหเกิดความลาชาในโครงการกอสรางที่เปนของ
ภาครัฐ ศึกษาระดับความรุนแรงของแตละปจจัย และการหาวิธีชวยลดปญหาความลาชาในการ
กอสราง การศึกษาไดดําเนินการดวยวิธีการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของหรือผูที่มีสวนไดสวนเสียกับงาน
กอสรางของหนวยงานราชการ การศึกษาจากโครงการที่ประสบปญหาการกอสรางที่ลาชาจริง และ
แบบสอบถามที่ใชกับผูที่เกี่ยวของกับงานกอสรางของหนวยงานราชการ ผลจากการศึกษาพบวาปจจัย
ที่สําคัญที่สงผลกระทบรุนแรงมากที่สุดประกอบดวย 1) การประสบปญหาดานการเงินของผูรับจาง 2) 
การขาดการวางแผนงานกอสรางของผูรับจางเหมา 3) ปญหาการแทรกแซงจากนักการเมืองทองถ่ิน 4) 
ปญหาการขาดแคลนเครื่องจักรของผูรับจางเหมา และ 5) ปญหาการขาดแคลนแหลงเงินกูของผูรับจาง
เหมา 

วีรยุทธ นุชขํา [36] ไดศึกษาปญหาของการประกวดราคากอสรางระบบอิเล็กทรอนิกสของ
รัฐ โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาระบบ ขั้นตอน ของสวนราชการในกระบวนการขั้นตอนการ
ประกวดราคาสําหรับการกอสรางโดยวิธีการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการกอสราง (E-
Auction) และบทบาทของผูที่เกี่ยวของกับการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการกอสราง 
การศึกษาจุดออนและปญหาที่เกิดขึ้นมีในกระบวนการประกวดราคา อันเปนเหตุที่ทําใหรัฐตอง
เสียเปรียบ รวมทั้งเพื่อหาแนวทาง และแกไขระบบของสวนราชการในกระบวนการประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการกอสรางและบทบาทของผูที่ เกี่ยวของกับการประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกสสําหรับการกอสราง การสรุปผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สามารถแบงออกเปน 6 สวน 
ประกอบดวย สวนที่ 1 สรุปผลจากการเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลการประกวดราคาของภาครัฐ จาก
นิตยสารขาวชาง ของสมาคมอุตสาหกรรมกอสรางไทยในพระบรมราชูปถัมภและ เว็บไซตศูนยรวม
ขาวประกวดราคาของทางราชการ สวนที่2 ไดแกสรุปผลการวิเคราะหทางสถิติซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับ
ลักษณะพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ศกึษาซึ่งไดแกขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 3 ไดแก
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สรุปผลการวิเคราะหทางสถิติเกี่ยวกับขอมูลและพฤติกรรมของบริษัท สวนที่ 4 ไดแกขอมูลความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 5 ไดแกขอมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณบริษัทตลาด
กลาง และสวนที่ 6 จะเปนการนําขอมูลมาหาความสัมพันธทางสถิติในการอธิบายผล ขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาการวิจัย ผูวิจัยเห็นดวยโดยสวนใหญกับขั้นตอนวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับการ
กอสรางภาครัฐ แตใหมีการปรับปรุงในบางขั้นตอน ไดแก 1) หลักฐานการเสนอราคา/ยื่นซองขอเสนอ
ดานเทคนิค ควรมีหนวยงานรับขอมูลของทุกๆบริษัทใหมาเสนอเอกสารหลักฐานขอมูลคุณสมบัติ
เบื้องตนรวมทั้งหนังสือเงื่อนไข 3 ฝาย และยื่นมาพรอมกับการยื่นซองขอเสนอทางดานเทคนิค มายัง
หนวยงานและเก็บบันทึกขอมูลไวเปนหมวดหมู สะดวกตอการเปรียบเทียบขอมูล ใชโปรแกรมในการ
วิเคราะหเปรียบเทียบ โดยที่ผูเสนอราคาไมตองมายื่นซองขอเสนอดานเทคนิคเบื้องตนอีก 2) การซื้อ
เอกสารประมูลจางกอสรางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิคส  และการดูสถานที่กอสราง เอกสารและแบบ
รายละเอียด ควร Download จากทางเว็บไซตที่รับผิดชอบ โดยคาแบบจะชําระผานทางอินเตอรเน็ต ถึง
จะสามารถ Download ไดและตองเปนบริษัทที่ไปลงทะเบียนไวแลวกับหนวยงานขางตนและได 
Password มา โดยที่สามารถเขาไป Download ไดอีก เมื่อเครือขายอินเตอรเน็ตไมสามารถติดตอได 
การดูสถานที่กอสรางจะ Download ขอมูลตางๆ พรอมการซื้อเอกสารประมูลจางกอสรางดวยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยนําเสนอเปน คลิป วิดีโอ หรือเปนรูปภาพอธิบาย เปนตนหากมีขอสงสัยในเรื่อง
ตางๆ เชน ขอสงสัยในแบบแปลน หรือสถานท่ี ก็ให log in เขาไปเขียนคําถามไว ในเว็บไซตที่
จัดเตรียมไวโดยไมใหติดตอสอบถามทางชองทางอื่น แลวหนวยงานรับผิดชอบรวบรวมคําถามแลว
ตอบขอสงสัยตามวันเวลาที่กําหนด โดยไมเปดเผยขอมูลของผูที่ถามคําถามวามีรายชื่อบริษัทใดบาง  
3) การอุทธรณผลการคัดเลือกดานเทคนิครอบที่สอง คือ ไมเปดเผยรายชื่อ ผูที่ผานหรือไมผาน การ
คัดเลือกรองสอง ตอสาธารณะชนและบริษัทนั้นๆ เพื่อปองกันการทราบขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวม
ประมูล บริษัทที่ผานการคัดเลือกเบื้องตนจะสามารถเขารวมประมูลไดโดยกระทําตามเงื่อนไขตางๆ
และ 4) การอบรมการประกวดราคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีการ Download ขอมูลตางๆ 
พรอมการซื้อเอกสารประมูลจางกอสรางดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยสามารถทดสอบการ
ประกวดราคาของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสจากโปรแกรม ที่ Download ไป สวนในหัวขอท่ีเกี่ยวกับ
การเสนอราคา/การเตรียมการเสนอราคา ไมเห็นดวยที่ใหหนวยงานแจงวัน เวลาและสถานที่ที่กําหนด
ที่แกผูมีสิทธิเสนอราคาทุกรายเพื่อดําเนินกระบวนการเสนอราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ควร
ประมูลราคา ณ สถานที่ที่ผูประมูลคิดวาสะดวกที่สุด โดยไมใชสถานที่ที่หนวยงานจัดเตรียมไว และ
การแจงวัน เวลาในการประมูลควรกําหนดใหแลวเสร็จกอนการประกาศประกวดราคา และหากมีผูมี
สิทธิเสนอราคานอยกวาสองราย ใหหนวยงานยกเลิก 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยมูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) เพื่อหาที่มาของมูลเหตุและขอเท็จจริงที่ทําใหเกิดขอพิพาท จะตองดําเนินการวางระเบียบวิธี
วิจัยของงาน และขั้นตอนตางๆ ในการทํางาน เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติและเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมี
ขั้นตอนของการหาขอมูลตางๆ มาสนับสนุนการวิจัย การรวบรวมและเก็บขอมูลทางดานสถิติ ดาน
การทํางาน การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาและขั้นตอนของการสรุปผลการวิจัย 
 
3.1  วิธีการดําเนินการวิจัย (Research Process)   

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยไดแสดงไวดังภาพที่ 3.1  
 

 
 

ภาพที่ 3.1  แผนผังแสดงการดําเนินการวิจยั 
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3.2  การศึกษาขอมูลและกําหนดที่มาของมลูเหตุขอพิพาท 
ทําการสํารวจ เก็บและรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งมูลเหตุของขอพิพาทในงานกอสราง 

โดยทําการวิเคราะหคําพิพากษาของคดีความที่เกี่ยวของในลักษณะภาพรวมของคูกรณีวาปญหาคือ
อะไร เกิดขึ้นเมื่อไร อะไรเปนสาเหตุ มีปจจัยอะไรบางที่เปนตัวประกอบ งานที่ทําเปนงานประเภท
อะไร คําพิพากษาตัดสินเปนอยางไร รวมทั้งที่เกี่ยวโยงกับขอกฎหมาย ระเบียบฯและอื่นๆ ซ่ึงขอมูล
ทั้งหมดไดมาจากกรณีพิพาทในงานกอสรางที่เกิดขึ้นจริง และนําไปสูการฟองรองบังคับคดีในชั้นศาล 
และมีการพิพากษาตัดสินจนถึงขั้นสูงสุดเปนที่เรียบรอยแลว เปนขอมูลจากศาลปกครองสูงสุดในคดี
พิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่เกี่ยวของกับงานกอสรางของหนวยงานรัฐ จํานวน 115 คดี [3] 
ชวงปที่นํามาทําการศึกษาระหวางป พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ.2552 ซ่ึงขอมูลดังกลาวมาจากเวบ็ไซตของศาล
ปกครองสูงสุด เปนขอมูลที่สํานักพัฒนาระบบงานคดีปกครองซึ่งเปนผูดูแลระบบไดคัดเลือกและ
นํามาเผยแพรเพื่อการศึกษา ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของ
ทั้งหมด แลวทําการบันทึกลงในตารางเก็บขอมูล ซ่ึงแสดงดังตารางที่ 3.1 

ผูวิจัยจะทําการรวบรวมและแบงกลุมการศึกษาของตนตอการเกิดเหตุเปน 2 กลุมไดแก 
ภาครัฐ และภาคเอกชน สวนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขางตน จะนํามาทําการจัดกลุมของมูลเหตุ 
และประเมินคารอยละแตละกลุมของขอมูลทั้งหมด เพื่อทําการคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญดวย
วิธีแผนภูมิพาเรโต โดยใชสัดสวน 80/20 [37] ผลที่ไดจากวิธีการนี้สามารถบงชี้ใหเห็นวามูลเหตุ
ใดบางที่เปนตัวปญหาสําคัญและอยูในระดับที่ควรจะตองรีบดําเนินการแกไข ซ่ึงมูลเหตุตางๆที่ไดนั้น 
จะนําไปใชในแบบสัมภาษณเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางแกไขตอไป  

 
3.3  แบบสัมภาษณ  

จัดทําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางดังแสดงในภาคผนวก ก โดยไดแบงเนื้อหาของแบบ
สัมภาษณออกเปน 3 สวน คือ 

3.3.1  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 
1)  ชื่อ-สกุล 
2)  อาย ุ
3)  ชื่อหนวยงาน/บริษัท 
4)  ตําแหนงงานในองคกร 
5)  อายุงานในองคกร(การดํารงตําแหนง) 
6)  ภาระหนาที่หลักที่เกีย่วของในงานกอสราง 
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7)  วันที่สัมภาษณ 
3.3.2  สวนที่ 2 เปนสวนที่เปนกรณีการเกิดขอแยงในงานกอสรางที่นําไปสูขอพิพาทตางๆ ของ

หนวยงานที่ใหขอมูลในการสัมภาษณ 
3.3.3  สวนที่ 3 เปนสวนการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุขอพิพาทที่ไดจากการศึกษาเบื้องตน

จากหัวขอที่ 3.2 และใหผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนวทางแกไขจากมูลเหตุ
ดังกลาว 

 
ตารางที่ 3.1  การเก็บขอมูลคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 

ตารางเก็บขอมูลจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสดุ ลําดับที่ 

ขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองระหวางรัฐกับเอกชนท่ีเก่ียวของกบังานกอสราง   

1. คําสั่ง/คดีหมายเลข   

2. ลักษณะงาน 
� กอสรางใหม                    � ปรับปรุง/ซอมแซม    

� ตอเติม/ดัดแปลง               � ขนยาย/ร้ือถอน 

3. ประเภทงาน 
� บาน/อาคาร                       � ถนน/สะพาน               

� เขื่อน/ฝาย                          � งานระบบ/สาธารณูปโภค    

4. ผูฟองคดี � รัฐ                      � เอกชน                 � ผูเกี่ยวของ/ผูมีสิทธิ 

5. ฐานะผูฟองคดี � ผูวาจาง              � ผูรับจาง               � ผูไดรับผลกระทบ 

6. สถานที่เกิดเหต ุ � กรุงเทพ/และปริมณฑล                       � ตางจังหวัด               

7. หนวยงานรฐัที่เกิดเหต ุ
 

8. ชวงเวลาที่เกิดเหต ุ � กอนสัญญา          � ชวงสัญญา            � หลังสัญญา 

9. มูลเหตุจาก   

10. จุดประสงคในการฟอง   

11. ผลการตัดสิน/พิพากษา 

� ชดใชเงิน             � ยกฟอง               � มีคําสั่ง/กําหนดให 

หมายเหต ุ
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3.4  กลุมเปาหมาย (Population and Sampling)  
กลุมเปาหมายหรือกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินเปนกลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

งานกอสรางหรืออุตสาหกรรมกอสรางของรัฐและกําหนดใหภาคกลางเปนกลุมเปาหมายหลักในการ
สุมตัวอยาง  เนื่องจากในปญหาขอพิพาทในงานกอสรางของรัฐมีบุคคลหลายฝายเขามาเกี่ยวของ ซ่ึง
ไดแก ผูวาจาง วิศวกร ผูรับจาง และนิติกร ซ่ึงบุคคลแตละฝายก็จะมีบทบาท หนาที่ และความเกี่ยวของ
กับงานกอสรางที่แตกตางกัน ดังนั้นในการศึกษามูลเหตุขอพิพาทและแนวทางแกไขในงานกอสราง
ของรัฐในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 16 คนโดยแบงกลุมผูใหสัมภาษณ
ออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก หนวยงานรัฐจํานวน 8 คน และหนวยงานเอกชนจํานวน 8 คน โดย
กําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณไวดังตอไปนี้ 

3.4.1  บุคคลที่ใหสัมภาษณของหนวยงานรัฐ  จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
1)  ระดับหัวหนางานขึ้นไป อายุงานการดํารงตําแหนงไมนอยกวา 5 ป 
2)  เปนผูทําหนาที่โดยตรงที่เกี่ยวของกับงานกอสราง 
3)  มีประสบการณในการบริหารสัญญากอสราง 
4)  มีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

3.4.2 บุคคลที่ใหสัมภาษณของหนวยงานเอกชน จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
1)  ระดับผูจัดการโครงการขึ้นไป 
2)  มีประสบการณในการทํางานกอสรางกับหนวยงานรัฐไมนอยกวา 5 ป 
3)  มีผลงานกอสรางกับหนวยงานรัฐที่ผานมา มูลคางานไมต่ํากวา 50 ลานบาท 
4)  มีความรูระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 
3.5.1  แนวคําถามในการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง 

เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยการศึกษาประเด็นจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด
ในคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่เกี่ยวของกับงานกอสราง รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ  โดยจัดทําเปนแนวคําถามใหมีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัยนี้ มี
การจัดเรียงลําดับคําถาม สาระและเนื้อหาของคําถามสามารถปรับแกไดตามลักษณะของผูถูก
สัมภาษณโดยอาศัยหลักการตั้งแนวคําถามที่มีการสอดรับกับสภาพเหตุการณ คําถามเปนคําถามทั้ง
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ปลายปดและปลายเปด แนวคําถามไดรับขอเสนอแนะแกไขและตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธแลว 

3.5.2  สมุดงาน แฟมขอมูล และเครื่องบันทึกเสียง 
เปนสมุดบันทึกที่มีขนาดกะทัดรัดสะดวกตอการพกพาในการปฏิบัติภารกิจ รวมทั้งอุปกรณ

ในการเขียน ผูวิจัยไดใชจดบันทึกเหตุการณและขอคําถามที่ไดซักถามพูดคุย พรอมทั้งใชเครื่อง
บันทึกเสียงในการบันทึกการสัมภาษณทุกครั้งเปนการบันทึกอยางละเอียดและมีความตอเนื่องเพื่อ
ปองกันการหลงเหตุการณ หลังจากการสังเกตหรือจบการสัมภาษณแลว ผูวิจัยจะนํากลับมาบันทึกเปน
แบบละเอียดในลักษณะการขยายความจากบทบันทึกยอที่ไดกระทําการสัมภาษณในพื้นที่ รวมทั้งถอด
คําสัมภาษณจากเครื่องบันทึกเสียงและมีการจัดเก็บขอมูลการบันทึกลงแฟมขอมูลโดยแบงขอมูล
ออกมาเปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการตรวจสอบและวิเคราะหในขั้นตอนตอไป  

 
3.6  วิธีการเก็บขอมูล 

ในการสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดจํานวน 16 คน ดังกลาว ผูวิจัยจะทําการนัดสัมภาษณ
บุคคลเปาหมายทางโทรศัพท โดยกําหนดนัดหมายวัน เวลา สถานที่ใหสัมภาษณที่แนนอน จะทําการ
สัมภาษณแบบเจาะจงคราวละ 1 คน เปนการสัมภาษณแบบเผชิญหนา โดยกําหนดและใชแบบ
สัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง เพื่อเปนกรอบแนวคําถาม มีการกําหนดคําถามในประเด็นให
ครอบคลุมและสอดคลองกับเรื่องที่ทําการศึกษา กอนเริ่มสัมภาษณผูวิจัยไดบอกถึงจุดประสงคของ
การพูดคุยในครั้งนี้ใหผูถูกสัมภาษณทราบอยางละเอียด โดยขออนุญาตในการบันทึกเสียง และจด
บันทึก  ระหวางการสัมภาษณผูวิจัยไดไดมีปฏิสัมพันธแบบยืดหยุนตามสถานการณจริงของแตละ
บุคคลเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ เพื่อไดขอเท็จจริง ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ รวมถึงขอแนะนําที่ลึกซึ้ง หากมีประเด็นใดที่ไมชัดเจน หรือนาจะถามแบบเจาะลึกไปถึง
ประเด็นที่เกี่ยวของมากๆ ก็จะทําการสอบถามเพิ่มเติมจนไดสาระที่ชัดเจน 
 
3.7  การตรวจสอบขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมเปาหมายทั้งหมดแลว ไดนํามาตรวจสอบขอมลูใหครบถวน 
และมีความถูกตองแมนยําของขอมูล โดยไมมีการบิดเบือนไปจากความจริง ซ่ึงในการวิจัยนี้ไดทําการ
ตรวจสอบขอมูลดังนี้ 
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3.7.1  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากตัวผูใหสัมภาษณ   
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากตัวผูใหสัมภาษณ ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่และ

ประสบการณโดยตรงที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่กําหนด ความแนใจในคําตอบประกอบกับขออางอิง และ
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันในการสัมภาษณ   

3.7.2  การตรวจสอบแบบสามเสา   
การตรวจสอบแบบสามเสา หมายถึง การผสมผสานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลที่

หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลที่เที่ยงตรงใหเห็นการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใชการตรวจสอบแบบสาม
เสาดานขอมูล ซ่ึงจะทําการพิสูจนขอมูลที่ผูวิจัยไดมานั้นถูกตองหรือไม ขอมูลที่แทจริงและตอบ
ปญหาในการวิจัยโดยตรวจสอบแหลงขอมูลในแหลงเวลา หมายถึง ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกัน
หรือไม แหลงบุคคล หมายถึง บุคคลที่ใหขอมูลเปล่ียนไปขอมูลจะเหมือนกันหรือไม แตในการวิจัย
คร้ังนี้ ใชแหลงบุคคลในการตรวจสอบขอมูล 

3.7.3  การตรวจสอบขอมูลกับเจาของขอมูล   
การกําหนดใหเจาของขอมูลหรือผูใหสัมภาษณไดตรวจสอบและรับรองความถูกตอง เพื่อ

เปนการยืนยันความเชื่อถือไดของขอมูล โดยการใหเจาของขอมูลไดอานและตรวจสอบพรอมให
ขอคิดเห็นหรือเสนอแนะเพิ่มเติม ยอมรับหรือไมยอมรับกับขอมูลที่ไดนําเสนอซึ่งใชทั้งขอมูลเบื้องตน
และสวนขอมูลที่ผูวิจัยไดสรุปและตีความแลว 
 
3.8  การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้เลือกใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงใช
กระบวนการแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหเนื้อหา โดยการ
รวบรวมและสรุปความเห็นที่สอดคลองกนัหรือขัดแยงหรือมีความเห็นแตกตางกันเพื่อนํามาวิเคราะห
ประเด็นมูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางรวมถึงแนวทางแกไขในมูลเหตุดังกลาวทั้งหมด 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหามูลเหตุและ

แนวทางแกไขการเกิดขอพิพาท ซ่ึงไดรวบรวมจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดระหวางป พ.ศ. 2547 
ถึง พ.ศ. 2552 จํานวนรวม 115 คดี และนํามูลเหตุรวมทั้งขอสรุปที่ไดมาจัดทําแบบสัมภาษณ ซ่ึงไดทํา
การสัมภาษณกลุมเปาหมาย 2 กลุม ไดแก หนวยงานรัฐ และหนวยงานภาคเอกชน ซ่ึงไดทําการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานกอสรางทั้งหมดจํานวน 16 คน โดยเปนการสัมภาษณใน
ลักษณะเชิงลึก ผลการศึกษาทั้งหมดมี ดังนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหมูลเหตุเบื้องตนจากคําวินิจฉัยของศาลปกครอง และคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 

จากการรวบรวมและวิเคราะหมูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ และ
แนวทางแกไข จากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดในคดีพิพาทที่เกี่ยวกับสัญญาทางปกครองที่
เกี่ยวของกับงานกอสรางของหนวยงานรัฐระหวางป พ.ศ.2547 ถึง พ.ศ.2552 จํานวน 115 คดี พบวา
งานกอสรางที่เกิดขึ้นกับหนวยงานรัฐมีหลายลักษณะและหลายประเภท ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและ
ความตองการในการใชงานที่แตกตางกันในแตละแหง ซ่ึงผูวิจัยไดทําการรวบรวมและเก็บขอมูล
ทั้งหมดลงในตารางเก็บขอมูล โดยมีตัวอยางการเก็บขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.1 

จากตารางการจัดเก็บขอมูลคําวินิจฉัยของศาลปกครองและคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด  
สามารถสรุปผลของการเก็บขอมูลไดดังนี้ 

4.1.1  ขอมูลเบื้องตนของการศึกษามูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
1)  ลักษณะของงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่เกิดขอพิพาท  
จากคดีพิพาทสัญญาทางปกครองที่เกี่ยวของกับงานกอสรางของหนวยงานรัฐและมีคํา

พิพากษาจากศาลปกครองสูงสุดแลว จํานวน 115 คดี จากการศึกษาพบวารอยละ 80 ของคดีทั้งหมด 
เปนคดีที่เกิดขึ้นจากงานกอสรางที่กอสรางใหม รอยละ 18 ของคดีทั้งหมด เปนคดีที่เกิดขึ้นจากงาน
ปรับปรุงและซอมแซม  สวนงานตอเติม/ดัดแปลง และงานออกแบบ มีคดีความเกิดขึ้นทั้งหมดรอยละ 
1 ตามลําดับ โดยลักษณะและจํานวนของงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่เกิดขอพิพาทที่เกิดขึ้นดัง
แสดงในภาพที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ตัวอยางการจัดเก็บขอมูลคําวินิจฉัยของศาลปกครอง และคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 

ตารางเก็บขอมูลจากคําพิพากษาศาลปกครองสูงสดุ ลําดับท่ี  
ขอพิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครองระหวางรัฐกับเอกชนท่ีเก่ียวของกบังานกอสราง 1 

1. คําสั่ง/คดีหมายเลข 558/2547  ลงวันที่ 14 กันยายน 2547 

2. ลักษณะงาน 
� กอสรางใหม                     � ปรับปรุง/ซอมแซม    
� ตอเติม/ดัดแปลง                � ขนยาย/ร้ือถอน 

3. ประเภทงาน 
� บาน/อาคาร                      � ถนน/สะพาน               
� เขื่อน/ฝาย                         � งานระบบ/สาธารณูปโภค    

4. ผูฟองคดี � รัฐ                   � เอกชน              � ผูเกี่ยวของ/ผูมีสิทธิ 
5. ฐานะผูฟองคดี � ผูวาจาง           � ผูรับจาง             � ผูไดรับผลกระทบ 
6. สถานที่เกิดเหต ุ � กรุงเทพ/และปริมณฑล                  � ตางจังหวัด (จ. นครราชสีมา) 
7. หนวยงานรฐัที่เกิดเหต ุ เทศบาลตําบลหนองบัววง  จ.นครราชสีมา 
8. ชวงเวลาที่เกิดเหต ุ � กอนสัญญา          � ชวงสัญญา            � หลังสัญญา 
9. มูลเหตุจาก ถูกเพิกถอนสทิธิในการประมูลเนื่องมาจากการผิดเงื่อนไขที่กําหนด  
10. จุดประสงคในการฟอง ใหยกเลิกคําสัง่เพิกถอนสิทธิและใหตรวจสอบลงโทษเจาหนาที่รัฐ 

11. ผลการตัดสิน/พิพากษา 

� ชดใชเงิน             � ยกฟอง               � มีคําสั่ง/กําหนดให 
หมายเหต ุ
ระงับการทําสัญญา หากทําสัญญาไปแลวใหระงับการดําเนินการ จนกวา
จะมีคําพิพากษา 

 

 
 

ภาพที่ 4.1  ลักษณะของงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่เกิดขอพิพาท 
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2)  ประเภทของงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่เกิดขอพิพาท  
พบวางานดานสาธารณูปโภคเกิดกรณีพิพาทมากที่สุดถึงรอยละ 47 รองลงมาไดแกงาน

ระบบตางๆ เกิดรอยละ 19 งานถนนและสะพานเกิดรอยละ 18 งานเขื่อนและฝายเกิดรอยละ 14 สวน
งานบาน/อาคาร และงานสวนสาธารณะเกิดกรณีพิพาทนอยที่สุด คือ รอยละ 1 ดังแสดงในภาพที่ 4.2 

 

 
 

ภาพที่ 4.2  ประเภทของงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่เกิดขอพิพาท 
 

3)  คูกรณีที่เกิดคดีพิพาทและผลคําตัดสิน  
ในคดีพิพาทงานกอสรางของหนวยงานรัฐที่ เกิดขึ้น พบวาคูกรณีที่ เกิดขอพิพาทกับ

หนวยงานรัฐ ไดแกภาคเอกชนทั้งหมด หมายถึงบริษัท หางหุนสวนจํากัด ซ่ึงเปนคูสัญญาและคูกรณี
ของหนวยงานรัฐ สําหรับการฟองคดีคูกรณีระหวางรัฐกับเอกชนนั้น พบวารัฐอยูในฐานะของผูฟอง
คดี จํานวน 43 คดี คิดเปนรอยละ 37 ในขณะที่เอกชนอยูในฐานะของผูฟองคดี จํานวน 72 คดี คิดเปน
รอยละ 63 และกรณีคําพิพากษาตัดสินของศาลปกครองสูงสุด จากคดีพิพาทในงานกอสรางของ
หนวยงานรัฐที่ทําการศึกษา พบวาหนวยงานรัฐถูกพิพากษายกฟองจํานวน 28 คดีคิดเปนรอยละ 65.1 
ในขณะที่หนวยงานเอกชนถูกพิพากษายกฟองจํานวน 30 คดี คิดเปนรอยละ 41.6 โดยสาเหตุสําคัญ
สวนใหญเกิดจากการยื่นฟองคดีเกินกวาระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ซ่ึงเปนความผิดพลาดใน
กระบวนการทางปฏิบัติ โดยเฉพาะหนวยงานรัฐที่มีปญหาเกี่ยวกับการจัดการในระบบการทํางานที่มี
หลายขั้นตอน การพิจารณาตัดสินใจและการสั่งการประกอบดวยหลายหนวยงานที่จะตองทําหนาที่
รวมกัน สงผลใหเกิดความลาชาและกระทบตอระยะเวลาในการยื่นฟอง สวนเอกชนมักประสพปญหา
นอย เนื่องจากการจัดการทางคดีความถูกมอบหมายใหผูชํานาญการทางกฎหมายหรือทนายความที่
วาจางใหเปนผูจัดการโดยตรง ซ่ึงไมมีขั้นตอนมากมายเหมือนหนวยงานรัฐ 



52 

4)  ชวงเวลาของสัญญาที่เกิดขอพิพาท  
มูลเหตุตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาและวิจัยแบงออกไดเปน 3 ชวงเวลา ไดแก ชวงกอน

สัญญา ชวงระหวางสัญญา และชวงหลังสัญญา โดยพบวาในชวงระหวางสัญญาไดเกิดขอพิพาทขึ้น
มากที่สุดถึงรอยละ 61 ของคดีทั้งหมด รองลงมาคือชวงกอนสัญญา เกิดขึ้นรอยละ 20 และชวงหลัง
สัญญาเกิดขึ้นรอยละ 19 ดังแสดงในภาพที่ 4.3 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  ชวงเวลาของสัญญาที่เกิดขอพพิาท 
 

5)  หนวยงานของรัฐที่เกิดเหตุขอพิพาทและนําไปสูการฟองรองคดี  
พบวามีจํานวน 42 หนวยงานจากคดีความทั้งหมดที่ทําการศึกษา โดยหนวยงานของรัฐที่

มีการฟองรองคดีมากที่สุด 3 หนวยงาน เรียงตามลําดับไดแกเทศบาลคิดเปนรอยละ 17.39 องคการ
บริหารสวนตําบลคิดเปนรอยละ 8.69 และกรมชลประทานคิดเปนรอยละ 6.08 

4.1.2  มูลเหตุของขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
ในดําเนินการศึกษาและวิเคราะหเพื่อหามูลเหตุที่แทจริงที่เกิดขึ้นในแตละคดี จากขอมูลการ

ฟองรอง คําใหการและรายละเอียดอื่นที่ประกอบในคําพิพากษาศาลปกครองสูงสุด สามารถสรุป
มูลเหตุสําคัญของขอพิพาทออกตามชวงสัญญาดังตอไปนี้ 

1)  มูลเหตุสําคัญของคดีพิพาทในชวงกอนสัญญา พบวามูลเหตุของคดีพิพาทที่เกิดขึ้นใน
งานกอสรางมีทั้งหมด 6 มูลเหตุหลัก โดยมูลเหตุที่เกิดขึ้นสูงสุดในชวงนี้ ไดแก การผิดเงื่อนไขการ
ประมูล ซ่ึงเกิดขึ้นมากถึงรอยละ 70 รองลงมาไดแก การยกเลิกการประมูล เกิดขึ้นรอยละ 13 การรอง
สิทธิเกิดขึ้นรอยละ 5 สวนการถูกกีดกันการประมูล การไมเขาทําสัญญา และการไมคืนค้ําประกันซอง
เกิดขึ้นรอยละ 4 ดังแสดงในภาพที่ 4.4 
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ภาพที่ 4.4  มูลเหตุสําคัญของคดีพิพาทในชวงกอนสัญญา 
 

2)  มูลเหตุสําคัญของคดีพิพาทในชวงระหวางสัญญา พบวามีมากถึง 11 มูลเหตุหลัก ซ่ึง
มูลเหตุที่เกิดขึ้นสูงสุดในชวงนี้ ไดแก การลาชาในการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 31 รองลงมาไดแก
การผิดสัญญาซึ่งคิดเปนรอยละ 14 ปญหาและอุปสรรคพื้นที่ในการทํางานคิดเปนรอยละ 13 การทิ้งงาน
คิดเปนรอยละ 12 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการและการพิจารณาอนุมัติลาชาคิดเปนรอยละ 7 
ปญหางานเพิ่มคิดเปนรอยละ 4 สวนปญหาสัญญาไมถูกตอง ปญหาในการปฏิบัติของเจาหนาที่ ปญหา
เหตุสุดวิสัย และปญหาการผิดสัญญาคิดเปนรอยละ 3 ดังแสดงในภาพที่ 4.5 

3)  มูลเหตุในชวงหลังสัญญา มีทั้งหมด 8 มูลเหตุหลัก โดยพบวามูลเหตุที่เกิดขึ้นสูงสุด
ในชวงนี้ ไดแก การผิดสัญญาและการไมซอมแซม/เพิกเฉย ซ่ึงทั้งสองมูลเหตุเกิดขึ้นรอยละ 23
รองลงมาไดแก การซอมแซมลาชาและไมสมบูรณเกิดขึ้นรอยละ 18 การคิดคา K เกิดขึ้นรอยละ 14 
การคิดคาปรับเกิดขึ้นรอยละ 9 การไมคืนค้ําประกันผลงานเกิดขึ้นรอยละ 5 การผิดสัญญา และการทิ้ง
งาน ทั้งสองมูลเหตุเกิดขึ้นรอยละ 4 ดังแสดงในภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.5  มูลเหตุสําคัญของคดีพิพาทในชวงระหวางสัญญา 
 

 
 

ภาพที่ 4.6  มูลเหตุสําคัญของคดีพิพาทในชวงหลังสัญญา 
 

4.1.3  การคัดเลือกมูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
ในการกําหนดการคัดเลือกมูลเหตุขอพิพาทที่นํามาหาแนวทางแกไขนั้น กระทําการ

คัดเลือกดวยวิธีแผนภูมิพาเรโตโดยใชสัดสวน 80/20 [37] เพื่อใหไดมาซึ่งมูลเหตุที่สําคัญในการ
กําหนดแนวทางแกไขและจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดไดผลดังนี้ คือ ในชวงกอนสัญญามี 1 มูลเหตุ
ไดแก การผิดเงื่อนไขการประมูล ชวงระหวางสัญญามี 5 มูลเหตุ ไดแก การลาชาในการปฏิบัติงาน 
การผิดสัญญา การมีปญหา/อุปสรรคพื้นที่ การทิ้งงานและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ สวน
ในชวงหลังสัญญามี 4 มูลเหตุ ไดแก การไมซอมแซม/เพิกเฉย การผิดสัญญา การซอมแซมลาชา/ไม
สมบูรณและคา K ดังแสดงในตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.7 (ก), (ข) และ (ค) 
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ตารางที่ 4.2  สรุปมูลเหตุของขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐจากคําพิพากษาศาลปกครอง
สูงสุด 
มูลเหตุขอพิพาท จํานวนคดี ความถ่ี (รอยละ) ความถ่ีสะสม (รอยละสะสม) 

ชวงกอนสัญญา    
1) ผิดเงื่อนไข 16 69.57 69.57 
2) ยกเลิกการประมูล 3 13.04 82.61 
3) รองสิทธิ 1 4.35 86.96 
4) ถูกกีดกัน 1 4.35 91.31 
5) ไมทําสัญญา 1 4.35 95.66 
6) ไมคืนค้ําประกัน 1 4.35 100.00 
ชวงระหวางสัญญา    
1) ลาชาในการปฏิบัติงาน 22 31.43 31.43 
2) ผิดสัญญา 10 14.29 45.72 
3) ปญหา/อุปสรรคพื้นที่ 9 12.86 58.57 
4) ท้ิงงาน 8 11.43 70.00 
5) เปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ 5 7.14 77.14 
6) การพิจารณา/อนุมัติลาชา 5 7.14 84.29 
7) งานเพิ่ม 3 4.29 88.57 
8) สัญญาไมถูกตอง 2 2.86 91.43 
9) เหตุสุดวิสัย 2 2.86 94.29 
10) รองสิทธิ 2 2.86 97.14 
11)  ปญหาการปฏิบัติของเจาหนาท่ีรัฐ 2 2.86 100.00 
ชวงหลังสัญญา    
1) ไมซอมแซม/เพิกเฉย 5 22.73 22.73 
2) ผิดสัญญา 5 22.73 45.45 
3) ซอมแซมลาชา/งานไมสมบูรณ 4 18.18 63.64 
4) คา K 3 13.64 77.27 
5) คาปรับ 2 9.09 86.36 
6) ท้ิงงาน 1 4.55 90.91 
7) รองสิทธิ 1 4.55 95.45 
8)  ไมคืนค้ําประกันสัญญา 1 4.55 100.00 
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4.2  ผลการสัมภาษณเพื่อสํารวจความคิดเห็นตอมูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ 
และแนวทางแกไข 
4.2.1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ (จํานวนและประเภทของผูใหสัมภาษณ) 

ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่สอดคลองกับคุณสมบัติที่กําหนดไว จึงได
คัดเลือกผูใหสัมภาษณซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท ไดแก หนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน จํานวนผูให
สัมภาษณประเภทละ 8 คน รวมทั้งหมด 16 คน ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

4.2.2  ความเห็นของผูใหสัมภาษณกรณีการเกิดขอขัดแยงในงานกอสรางที่นําไปสูขอพิพาท 
1)  ปจจัยสําคัญในความขัดแยงในงานกอสรางที่นําไปสูขอพิพาท 

1.1)  ประเด็นปญหาในการขัดแยง จากผลการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญในความ
ขัดแยงในงานกอสรางที่นําไปสูขอพิพาทเกิดจากรูปแบบรายการในงานกอสรางมีความขัดแยง คิดเปน
รอยละ 68.75 โดยมีปจจัยจากคาใชจายหรือคาดําเนินการเปนตัวหลักหรือในรูปของผลประโยชนที่
ฝายตนอาจจะตองสูญเสีย ในลําดับถัดมาเกิดจากปญหาของเงื่อนไขสัญญาขาดความละเอียด มีความ
ขัดแยง คิดเปนรอยละ 31.25 ซ่ึงมีปจจัยจากการไมเขาใจในสัญญาวิธีปฏิบัติในการดําเนินงาน และเกิด
การตีความ ในลําดับถัดมารอยละ 25 เปนสิ่งที่เกิดกับตัวบุคคลที่เกี่ยวของในการกอสรางในแงความ
ตางของแนวความคิดในการปฏิบัติงาน โดยมีปจจัยจากการที่มีพื้นฐานความรูที่แตกตางกันและการ
เชื่อมั่นในวิธีปฏิบัติของตนเปนสําคัญ นอกนั้นคิดเปนรอยละ 12.50 ที่เกิดจากประเด็นการรองสิทธิ
โดยไมมีเหตุผลอันควรและคําสั่งการดังแสดงในตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.3  ประเภทของผูใหสัมภาษณ 

ประเภทผูใหสมัภาษณ จํานวน (คน) 
1. หนวยงานรัฐ 

1.1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 
- ระดับรองอธิการบดี 
- ระดับผูอํานวยการกอง 
- ระดับหวัหนาฝาย 

 
1 
1 
2 

1.2 กระทรวง 
- ระดับหวัหนาฝาย 
* สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
* สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

2 
2 
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ตารางที่ 4.3  ประเภทของผูใหสัมภาษณ (ตอ) 

ประเภทผูใหสมัภาษณ จํานวน (คน) 
2. หนวยงานภาคเอกชน (บริษัท) 

- กรรมการผูจัดการ 
- ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
- ผูจัดการโครงการ 4 คน 

 
3 
1 
4 

รวม 16 
 
ตารางที่ 4.4  สรุปประเด็นปญหาในความขัดแยง 

  (n = 16) 
ประเด็นขัดแยง จํานวน* รอยละ 

1. แบบรูปและรายการประกอบแบบขัดแยงกนั 11 68.75 
2. เงื่อนไขของสัญญา 5 31.25 
3. ความตางในแนวคิดและปฏบิัติในการทํางาน 4 25.00 
4. การรองสิทธิโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 2 12.50 
5. คําสั่งการ 2 12.50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 

 
จะเห็นไดวาประเด็นปญหาที่หลายคนใหความสําคัญหากถามถึงความขัดแยงในการ

กอสรางที่อาจจะนําไปสูขอพิพาทในลําดับแรก คือปญหาจากรูปแบบรายการกอสรางซึ่งสวนใหญมัก
พบและมีความขัดแยงกันในตัวเสมอ ซ่ึงเปนปญหาที่ผูมีหนาที่ในการออกแบบตองใหสําคัญเปนพิเศษ
ในการปรับปรุงแกไขตอไป เพื่อลดปญหาในความขัดแยงดังกลาว 

1.2)  ตัวการทําใหเกิดปญหาความขัดแยง รอยละ 56.25 เกิดจากการกระทําของทั้งฝายผู
วาจางและผูรับจาง สวนผูวาจางคิดเปนรอยละ 31.25 และรอยละ 12.50 ที่เปนการกระทําที่เกิดจากผู
รับจาง ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ตัวการที่ทําใหเกิดปญหาความขัดแยง 
  (n = 16) 

ผูกอปญหาความขัดแยง จํานวน* รอยละ 
1. ผูวาจาง 5 31.25 
2. ผูรับจาง 2 12.50 
3. ทั้งสองฝาย 9 56.25 
หมายเหต:ุ * กําหนดใหผูสัมภาษณเลือกเพยีงอยางเดียว 
 

ผลสรุปขางตนพบวาตัวการที่ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงเกิดจากทั้งสองฝายมากที่สุด 
ซ่ึงหมายถึงฝายผูวาจางและฝายผูรับจาง โดยผูรับจางถือไดวาเปนตัวการทําใหเกิดปญหาความขัดแยง
ไดนอยที่สุด  

1.3)  ชวงเวลาที่เกิดปญหาความขัดแยง จากการศึกษาพบวาในชวงเวลาระหวางสัญญา 
หรือในชวงของสัญญา คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงเปนชวงเวลาที่เกิดปญหาความขัดแยงไดมากที่สุด ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ชวงเวลาที่เกิดปญหาความขัดแยง 

  (n = 16) 
ชวงเวลา จํานวน* รอยละ 

1. กอนสัญญา (ชวงประมูลงาน) 0 0 
2. ระหวางสัญญา 16 100 
3. หลังสัญญา 0 0 
หมายเหต:ุ * กําหนดใหผูสัมภาษณเลือกเพยีงอยางเดียว 
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ก)  ชวงกอนสญัญา 

 

 
ข)  ชวงระหวางสัญญา 

 

 
ค)  ชวงหลังสญัญา 

 

ภาพที่ 4.7  การคัดเลือกมูลเหตุขอพิพาทงานกอสรางของหนวยงานรัฐดวยวิธีแผนภมูิพาเรโต  
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2)  การจัดการเมื่อเกิดปญหาเบื้องตนในงานกอสราง 
เมื่อมีการเริ่มตนของปญหาอันเนื่องมาจากความขัดแยง ไมวาจะเกิดจากกรณีใด จาก

การศึกษาพบวาผูที่เกี่ยวของในงานกอสราง หรือผูที่รับผิดชอบตางๆ ไมวาจะเปนฝายผูวาจาง ฝายผูรับ
จาง ตางมีวิธีจัดการกับความขัดแยงในเบื้องตนดวยวิธีการเจรจา คิดเปนรอยละ 100 โดยตองมี
กระบวนการเจรจาอยางเปนขั้นตอน และมีเหตุผล เพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกันอยางสันติวิธี 

3)  การนํากระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใชเพื่อยุติขอพิพาท 
ขอที่ 21 กรณีพิพาทและอนุญาโตตุลาการของสัญญาจางกอสรางทั่วไปของทางราชการ 

กําหนดใหอนุญาโตตุลาการเปนผูพิจารณาชี้ขาด กรณีท่ีมีขอโตแยงเกิดขึ้นระหวางคูสัญญาและไม
สามารถตกลงกันได และอื่นๆที่กําหนดไวในขอของสัญญาดังกลาว ซ่ึงจากการศึกษาพบวารอยละ
62.50 เห็นวาการนํากระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใชเพื่อยุติขอพิพาทนั้นดีและเปนวิธีที่ควร
นําไปใช มีความยุติธรรมและเปนกลางใหกับทั้งสองฝาย สวนรอยละ 37.50 ไมเห็นดวยในการนํา
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใช โดยใหเหตุผลวาอาจไมมีความยุติธรรม อันเนื่องมาจากการนํา
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใชอยางผิดวิธีและคูกรณีฝายหนึ่งฝายใดอาจไมยอมรับในคําตัดสิน 
หรือตัวบุคคลในการทําหนาที่อนุญาโตตลุาการ ดังแสดงในตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7  ความเห็นตอการนํากระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใช 

  (n = 16) 
การนํากระบวนการอนุญาโตตุลาการมาใช จํานวน รอยละ 

เห็นดวย 10 62.50 
ไมเห็นดวย 6 37.5 

 
ในกรณีเกิดขอพิพาทและตกเปนผูถูกฟองหรือเปนผูฟองคดี ส่ิงที่ สําคัญกอนมีการ

ดําเนินการในชั้นศาล จากการศึกษาพบวาควรมีการเตรียมพรอมในสิ่งที่เปนเรื่องของเอกสารและ
หลักฐานตางๆ เชน คูสัญญา รูปแบบรายการกอสราง คําสั่ง รายงานบันทึกประจําวัน รายงานการ
ประชุม และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน คิดเปนรอยละ 100 จากนั้นตองทําการทําการศึกษาและ
วิเคราะหประเด็นปญหา คิดเปนรอยละ 81.25 เพื่อใหทราบแนชัดวาเกิดจากปญหาอะไรและมีอะไร
เปนองคประกอบและในสวนสุดทายโดยทําการประชุมเพื่อพิจารณาดําเนินการ คิดเปนรอยละ 56.26 
เพื่อสรุปผลหามาตรการและแนวทางวิธีรวมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินการตอไป ดังแสดง
ในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  การเตรียมพรอมดานคดี 
  (n = 16) 

สิ่งสําคัญท่ีตองปฏบิัต ิ จํานวน* รอยละ 
1. การเตรียมเอกสารและหลักฐาน 16 100.00 
2. ศึกษาและวิเคราะหประเด็นปญหา 13 81.25 
3. ประชุมเพื่อพิจารณาดําเนนิการ 9 56.25 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอมากกวา 1 ขอ 
 

เอกสารและหลักฐานเปนส่ิงสําคัญที่สุดที่ใชประกอบควบคูกับขอระเบียบกฎหมายในการ
พิจารณาดําเนินคดี ดังนั้นในการกอสรางควรใหความสําคัญกับงานเอกสารหลักฐานตางๆที่เกิดขึ้นใน
ทุกกระบวนการโดยมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในกรณีเกิดขอพิพาทและนําไปสูการ
ฟองรอง 

4)  ผลกระทบจากการเกิดขอพิพาทในงานกอสราง 
จากการศึกษาพบวาเมื่อเกิดขอพิพาทในงานกอสรางจะสงผลกระทบตอคาใชจายในการ

ดําเนินงานที่สูงขึ้น คิดเปนรอยละ 75 อันเนื่องมาจากเมื่อเกิดขอพิพาทอาจจะตองยุติการกอสราง
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง การโยกยายคนงานและวัสดุเพื่อไปทํางานอ่ืนแทน วัสดุบางอยางอาจไดรับ
ผลกระทบหากไมไดใชตามระยะเวลากําหนด เชน ปูนซีเมนต ฯลฯ และกรณีกลับเขามาทําใหมเมื่อมี
ขอยุติ รวมทั้งปญหาอื่นๆ อีกมากซึ่งกอใหเกิดคาใชจายในการดําเนินงานที่สูงและตองสูญเสียไป
ผลกระทบตองานกอสรางในลําดับถัดมาทําใหเกิดความลาชาในการกอสราง คิดเปนรอยละ 56.25 
เพราะเชื่อวาโอกาสที่ขอพิพาทจะยุติตองใชระยะเวลานานพอสมควร ซ่ึงยอมสงผลตอการปฏิบัติงาน
เปนไปโดยความลาชา ผลกระทบในลําดับที่สามปญหาดานบุคคลที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 43.75 ซ่ึง
เกิดจากความขัดแยงภายในจิตใจที่สงผลกระทบที่ไมดีตอกันในการปฏิบัติงาน การขาดความไววางใจ 
ขาดความเชื่อถือ และภาพลบที่มีตอกัน นอกนั้นเปนผลกระทบตอการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 25
และผลเสียที่จะเกิดกับภาพลักษณองกร คิดเปนรอยละ 12.50 ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

4.2.3  ความเห็นของผูใหสัมภาษณในมูลเหตุขอพิพาทในการกอสรางของหนวยงานรัฐที่ไดจาก
การศึกษาเบื้องตนและขอเสนอแนะแนวทางแกไข 
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1)  มูลเหตุและแนวทางแกไขที่เกิดในชวงกอนสัญญา 
จากผลการศึกษาเบื้องตนของการศึกษามูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ

ในชวงกอนสัญญา พบวามูลเหตุที่สําคัญที่สุดในชวงกอนสัญญามีเพียงมูลเหตุเดียว คือ การผิดเงื่อนไข
การประมูล 

 
ตารางที่ 4.9  ผลกระทบที่เกิดจากขอพิพาทในงานกอสราง 

  (n = 16) 
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น จํานวน* รอยละ 

1. คาใชจายในการดําเนินงานทีสู่งขึ้น 12 75.00 
2. ความลาชาของงานกอสราง 9 56.25 
3. ปญหาดานบุคคลที่เกี่ยวของ 7 43.75 
4. การบริหารจัดการ 4 25.00 
5. ภาพลักษณองคกร 2 12.50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอมากกวา 1 ประเด็น 

 
เงื่อนไขการประมูล คือ ขอกําหนดในนิติกรรมซึ่งคูกรณีแสดงเจตนาตกลงกันไวตองการให

นิติกรรมนั้นเกิดผลขึ้น หรือส้ินผลลง โดยอาศัยเหตุการณอันใดอันหนึ่ง ซ่ึงเหตุการณนั้นจะเกิดขึ้นใน
อนาคตและเปนเหตุการณที่ไมแนนอน กลาวคือ อาจจะเกิดขึ้นก็ไดหรือไมเกิดขึ้นก็ได จาการศึกษา
พบวาผูเขารวมการประมูลไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสวนที่เปนสาระสําคัญหลักที่ใหปฏิบตั ิ
ในสวนของเอกสาร หลักฐานและขอปฏิบัติ ผลแหงการไมปฏิบัติตามถือวาผิดเงื่อนไขการประมูลและ
มีผลใหถูกยึดหลักประกันซอง ประเด็นสําคัญในการศึกษาพบวาผูเขารวมการประมูลที่มีสิทธิเสนอ
ราคาไปลงทะเบียนไมทันตามวันและเวลาที่กําหนด จึงถูกตัดสิทธิการประมูลและถูกยึดหลักประกัน
ซองดังกลาว ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําสั่งที่ 658/2551 ระหวางหางหุนสวน
จํากัด จักรราช คอนสตรัคชั่น ในฐานะผูฟองคดีกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในฐานะผูถูก
ฟองคดีความวาผูฟองคดีไดยื่นซองประมูลงานจางเหมากอสรางอาคารที่ทําการแผนกสถานี
ไฟฟาแรงสูงระยอง 2 จังหวัดระยอง ผูฟองคดียื่นฟองผูถูกฟองคดีตอศาลปกครอง ใหมีการยกเลิก
คําสั่งยึดหลักประกันซองและคนืหนังสือคํ้าประกัน สาเหตุจากการประมูลงานจางเหมากอสรางอาคาร
ที่ทําการแผนกสถานีไฟฟาแรงสูงของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในจังหวัดระยอง โดย
หลังจากผานขั้นตอนการตรวจคุณสมบัติและผานมาตรฐานทางเทคนิคแลว ผูถูกฟองคดีไดนัดวันเวลา
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และสถานที่ในการเสนอราคาใหกับผูฟองคดีทราบ แตในวันที่มีการเสนอราคาผูฟองคดีมีเหตุขัดของ
ทําใหไปลงทะเบียนลาชาเพียง 3 นาที ทําใหคณะกรรมการที่รับผิดชอบการประมูลของผูถูกฟองคดีไม
อนุญาตใหผูฟองคดีเขารวมการประมูล และแจงยึดหลักประซอง 

จากผลสรุปของผูใหสัมภาษณทั้งหมดถึงแนวทางและวิธีการแกไขในการผิดเงื่อนไขการ
ประมูลได ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10  สรุปแนวทางแกไขและปองกันการผิดเงื่อนไขการประมูล 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. การประชุม/ช้ีแจง 12 75 
2. การปรับเปลี่ยนบทลงโทษ 9 56.25 
3. การกําหนดสถานที่ 7 43.75 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

จากการเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะนําไปสูขอพิพาทจาก
กรณีมูลเหตุการผิดเงื่อนไขการประมูลของผูใหสัมภาษณ มีทั้งหมด 3 วิธี ดังนี้ 

1.1)  การประชุมและชี้แจง ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไขคิดเปนรอยละ 75 โดย
แนวทางแกไขนั้นตองการกําหนดใหจัดการประชุมระหวางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการประมูลกับ
ผูเขารวมการประมูลทั้งหมด ภายหลังจากทราบจํานวนผูเขารวมการประมูลแลว เพื่อซักซอมทําความ
เขาใจในรายละเอียดของเงื่อนไข วิธีการปฏิบัติและผลแหงการกระทําผิดเงื่อนไข (บทลงโทษ) โดย
เปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็น การถามตอบ การแลกเปลี่ยนเรียนรู และวิธีการอื่นๆที่ทําให
เกิดความเขาใจที่ตรงกัน การประชุมตองเปนแบบทางการมีการบันทึกและลงนามเปนหลักฐานทั้งสองฝาย   

1.2)  การปรับเปลี่ยนบทลงโทษ คิดเปนรอยละ 56.25 เปนการขอใหมีการแกไข
บทลงโทษโดยเฉพาะกรณีการกระทําผิดเงื่อนไขและมีผลใหถูกยึดเงินค้ําประกันซอง ซ่ึงถือวาเปนการ
ลงโทษที่รุนแรง ควรปรับแกเปนใหถูกตัดสิทธิในการเสนอราคาเทานั้น และคืนค้ําประกันซอง แตถา
การผิดเงื่อนไขดังกลาวสรางความเสียหายใหกับการประมูลหรือในกระบวนการเสนอราคาไมวากรณี
ใด ผูที่กระทําผิดเงื่อนไขตองรับผิดชอบและไมมีสิทธิปฏิเสธในความเสียหายนั้น  

1.3)  การกําหนดสถานที่ ในแนวทางแกไขใหความสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดสถานที่ 
คิดเปนรอยละ 43.75 โดยสถานที่ที่จัดใหมีการประมูลงานโดยเฉพาะการเสนอราคาดวยวิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกสนั้นควรคํานึงถึงความพรอมของอาคาร สถานที่และส่ิงตางๆ ที่จะอํานวยความสะดวก
แกผูเขารวมการประมูลรวมทั้งความคลองตัวของสภาพการจราจร มีเสนทางเขาออกไดหลายสาย 
สามารถกําหนดระยะเวลาในการเดินทางไดแนนอน และในสิ่งที่ตองการรองลงมาก็คือสวนของที่พัก
สําหรับผูเขารวมการประมูลที่มาจากตางจังหวัด 

2)  มูลเหตุและแนวทางแกไขที่เกิดในชวงระหวางสัญญา 
จากผลการศึกษาเบื้องตนของการศึกษามูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ

ในชวงระหวางสัญญา จะพบวามีมูลเหตุที่สําคัญทั้งหมด 5 มูลเหตุ มีดังตอไปนี้ 
2.1)  การลาชาในการปฏิบัติงานกอสราง หมายถึงชวงเวลาที่ตองขยายออกไป เนื่องจาก

มีงานกอนหนาไมแลวเสร็จ การเกิดส่ิงที่ไมไดคาดหมายเอาไว การเกิดปญหาตางๆ ในการดํานินงาน
กอสรางหรือระยะเวลาที่ตองเพิ่มขึ้นจากเวลากอสรางที่กําหนดไวตามแผนงานเดิมที่วางไว โดยที่การ
ลาชานั้นเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัย เชน จากบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการกอสราง ไดแกผูวา
จาง ผูรับจาง ที่ปรึกษาโครงการ ผูออกแบบ ผูควบคุมงานและคณะกรรมการตรวจการจาง เปนตน  
หรือเกิดจากปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของสัมพันธใหเกิดการลาชา ในภาพรวมการลาชาเกิด
จากหลายสาเหตุ เชน การลาชาในการตัดสินใจในแบบรูปรายการ การขาดสภาพคลองทางการเงิน 
งานเพิ่ม การขาดแคลนวัสดุและแรงงาน การลาชาในดานเอกสาร ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติและ
ราคาวัสดุหรืออุปกรณที่มีการปรับราคาสูง เปนตน โดยประเด็นสําคัญที่ไดจากการศึกษาเกิดจากผู
รับจางประสบปญหาทางดานการเงินทําใหขาดสภาพคลองและสงผลใหการดําเนินงานกอสรางตอง
หยุดลง หากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอยางจริงจังหรือผูรับจางไมสามารถจะแกไขวิกฤตการณ
ของตัวเองได จะสงผลใหเกิดการลาชาของงานกอสรางอยางตอเนื่องและสงผลกระทบตอการวางแผน 
รวมทั้งการจัดการดานงบประมาณของหนวยงานรัฐ จนเปนเหตุใหบอกเลิกสัญญา ดังคดีพิพาทของ
ศาลปกครอง ตัวอยางเชน คําสั่งที่ 843/2549 ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
ฐานะผูฟองคดี กับหางหุนสวนจํากัด บี. เอ. พี. กอสรางในฐานะผูถูกฟองคดี ความวาผูฟองคดีไดทํา
สัญญาวาจางใหผูถูกฟองคดี ทําการกอสรางอาคารเรียน โรงเรียนบานหนองคู ตําบลหนองปลิง อําเภอ
เมืองจังหวัดมหาสารคาม โดยกําหนดใหผูถูกฟองคดีเร่ิมลงมือทํางานตั้งแตวนัที่ 17 มีนาคม 2547 และ
ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 12 กันยายน 2547 ในงานกอสรางดังกลาวผูถูกฟองคดีไดปฏิบัติงานและมี
การสงมอบงานในงวดที่ 1 หลังจากนั้นผูถูกฟองคดีก็ไมมีการสงมอบงานในสวนที่เหลือ จนสิ้นสุด
ระยะเวลาดําเนินการตามสัญญา ผูฟองคดีไดติดตอทวงถามและไดแจงขอสงวนสิทธิคาปรับ แตผูถูก
ฟองคดีเพิกเฉยและไมมีการติดตอ ตอมาผูฟองคดีจึงบอกเลิกสัญญาซึ่งมีผลจากความลาชาในการ
ปฏิบัติของผูถูกฟองคดี 
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จากผลสรุปของผูใหสัมภาษณทั้งหมดถึงแนวทางและวิธีการแกไขการลาชาในการ
ปฏิบัติงาน ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะนําไปสู
ขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการลาชาในการปฏิบัติงาน มี 3 วิธีการ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.11  สรุปแนวทางแกไขการลาชาในการปฏิบัติงาน 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. การพิจารณาและคัดเลือกผูรับจาง 10 62.50 
2. การกําหนดและแบงงวดงานใหเกิดความเหมาะสม 10 62.50 
3. มาตรการควบคุมและติดตาม 9 56.25 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

ก)  การพิจารณาและคัดเลือกผูรับจาง คิดเปนรอยละ 62.50 จุดประสงคหลักเพื่อ
ตองการใหไดมาซึ่งผูรับจางที่ดีมีศักยภาพและมีความพรอมสมบูรณในการทํางานใหแลวเสร็จตาม
จุดประสงคของสัญญา ดังนั้นการพิจารณาคัดเลือกจึงเปนสิ่งสําคัญที่ควรปฏิบัติและกําหนดใหความมี
มาตรการที่เขมขนขึ้นสําหรับการคัดเลือก หากหนวยงานรัฐกระทําไดควรมีการปรับปรุงแกไขในเรื่อง
คุณสมบัติของผูเสนอราคาหรือผูรับจางใหมีรายละเอียดมากขึ้นนอกจากที่มีอยูเดิมเพื่อชวยในการ
พิจารณาคัดเลือก เชน มีประวัติและสถานะภาพทางการเงินที่ดี ความพรอมในดานบุคลากร มี
เครื่องจักรกลที่เพียงพอ มีประสบการณกับงานที่ทํา และการประสานงานอยางเปนระบบ เปนตน 
นอกจากนี้วิธีการกําหนดชั้นคุณภาพของผูรับจางก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถจะชวยหรือนําไป
ประกอบการพิจารณาคัดเลือกไดเปนอยางดี  

ข)  การกําหนดและแบงงวดงานใหเกิดความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 62.50 ใน
โครงการกอสรางทั่วไปของหนวยงานรัฐมักมีการแบงงวดงานในเชิงรักษาผลประโยชนของทาง
ราชการ หากผูรับจางเกิดปญหาและมีการทิ้งงาน ราชการก็จะไดไมเสียเปรียบ ซ่ึงวิธีการคิดดังกลาว
อาจเรียกวาเปนหลักการมาตรฐานของหนวยงานราชการ การกําหนดและแบงงวดงานใหมีความ
เหมาะสมเปนส่ิงที่จําเปนและสําคัญสําหรับงานกอสรางและโดยเฉพาะผูรับจาง เพราะหากมีการ
กําหนดและแบงงวดงานเปนไปอยางถูกตองมีเหมาะสมแลว ยังเปนแนวทางในการวางแผนดาน
การเงินสําหรับผูรับจางทําใหเกิดสภาพคลองในดานการเงินซึ่งเปนปจจัยหลักในการดําเนินงาน ใน
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การกําหนดแบงงวดงานนั้นควรถือความถูกตองและยุติธรรมเปนหลัก โดยการแบงงวดงานควร
กําหนดรายละเอียดของงานที่ตองปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเปนไปตามลําดับขั้นตอนงานกอสราง 
จํานวนงวดงานมีความเหมาะสม งวดงานมีความสอดคลองระหวางปริมาณงานและเวลา รวมทั้ง
ปริมาณวงเงินดวย ดังนั้นหนวยงานรัฐควรใหความสําคัญในการแบงงวดงานดังกลาว   ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่อาจชวยลดปญหาหรือกําหนดเปนแนวทางแกไขไมใหเกิดการลาชาในการกอสรางของ
หนวยงานรัฐ คือการกําหนดใหผูรับจางตองปฏิบัติอยางเครงครัดในสวนของเวลาที่กําหนดใหแลว
เสร็จในแตละงวดงาน ในกรณีงานกอสรางนั้นกําหนดใหมีหลายงวดงาน หากไมสามารถปฏิบัติตาม
ไดหนวยงานรัฐอาจกําหนดบทลงโทษ 

ค)  มาตรการควบคุมและตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 56.25 การควบคุมงานกอสรางเปน
กระบวนการที่ตองใหความสําคัญในระดับแรกตั้งแตเร่ิมดําเนินการกอสราง เพราะเปนการทํางานที่ทํา
ใหทราบถึงผลในการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม โดยมีเปาหมายในคุณภาพของ
งาน เปนไปตามรูปแบบและรายละเอียด และแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่สัญญากําหนด ในกรณีที่มี
ปญหาใดๆเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางกระบวนการดังกลาวก็สามารถแกไขในเบื้องตนหรือ
เสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อที่จัดการกับปญหาตอไป การกําหนดใหเปนมาตรการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะ
ทําใหการควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นการทํางานเปนไปอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ โดย
การเพิ่มขั้นตอน วิธีการในการทํางาน และระบบตรวจสอบการทําหนาที่ รวมทั้งการเพิ่มรายละเอียด
ในอํานาจหนาที่อยางชัดเจน 

2.2)  การผิดสัญญา จากการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญที่เปนขอพิพาทในงานกอสราง 
เกิดจากผูรับจางไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญาและเงื่อนไข การกอสรางผิดแบบแปลนและ
รายละเอียดที่กําหนด การใชวัสดุไมตรงตามที่ระบุหรือไมครบตามจํานวน เปนตน หากผูวาจางมีคําสั่ง
ใหดําเนินการและแกไขแลวผูรับจางเพิกเฉยหรือไมปฏิบัติตาม ถือวาเปนการกระทําผิดสัญญาและผู
วาจางอาจพิจารณาบอกเลิกสัญญาได ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําส่ังที่ 
870/2547 ระหวางเทศบาลตําบลไพศาลี ในฐานะผูฟองคดีกับหางหุนสวนจํากัด บึงสามพัน 1995 ใน
ฐานะผูถูกฟองคดี ความวา ผูฟองคดีไดทําสัญญาวาจางใหผูถูกฟองคดีทําการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กพรอมวางทอระบายน้ํา ถนนซอยเจหงส หมูที่ 6 ตําบลไพศาลี อําเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค โดยกําหนดใหผูถูกฟองคดีเร่ิมลงมือทํางานตั้งแตวันที่ 19 กันยายน 2543 และใหแลวเสร็จ
ภายในวันที่ 15 มกราคม 2544 ผูถูกฟองคดีไดปฏิบัติงานและไดมีการขอสงมอบงานภายในวันที่ 15 
มกราคม 2544 แตจากการตรวจสอบของทางฝายผูฟองคดีพบวาการกอสรางขาดความสมบูรณและไม
เปนไปตามรูปแบบรายการ จึงสั่งใหดําเนินแกไข ผูถูกฟองคดีไมยอมปฏิบัติตามและมีการตอบโต
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เพื่อใหรับงานอยางเปนระยะโดยผูฟองคดียังคงเจตนาเดิมที่ตองการใหผูรับจางทําการแกไขงาน และ
เพื่อเปนการยืนยันสิ่งที่จะตองแกไขผูฟองคดีไดรองขอใหหนวยงานในระดับจังหวัดเขามาดําเนินการ
ตรวจสอบรวม แตผูถูกฟองคดีก็ยังคงปฏิเสธไมแกไข ภายหลังผูฟองคดีจึงบอกเลิกสัญญา  

จากผลสรุปของผูใหสัมภาษณทั้งหมดถึงแนวทางและวิธีการแกไขในการผิดสัญญาได
แสดงไวดังตารางที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12  สรุปแนวทางแกไขการผิดสัญญา 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. มาตรการควบคุมและตรวจสอบ 14 87.50 
2. จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 8 50 
3. การพิจารณาบทลงโทษ 6 37.50 
4. เงื่อนไขของสัญญามีความชัดเจนถูกตอง 5 31.25 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ
นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการผิดสัญญา มี 4 วิธีการ  

ก)  มาตรการควบคุมและตรวจสอบ มาตรการควบคุมและตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 
87.50การควบคุมงานกอสรางเปนกระบวนการที่ตองใหความสําคัญในระดับแรกตั้งแตเร่ิมดําเนินการ
กอสราง เพราะเปนการทํางานที่ทําใหทราบถึงผลในการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
หรือไม โดยมีเปาหมายในคุณภาพของงาน เปนไปตามรูปแบบและรายละเอียดและแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่สัญญากําหนด ในกรณีที่มีปญหาใดๆเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางกระบวนการดังกลาว
ก็สามารถแกไขในเบื้องตนหรือเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อที่จัดการกับปญหาตอไป การกําหนดใหเปน
มาตรการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหการควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นการทํางานเปนไปอยาง
มีหลักเกณฑและเปนระบบ โดยการเพิ่มขั้นตอน วิธีการในการทํางาน และระบบตรวจสอบการทํา
หนาที่ รวมทั้งการเพิ่มรายละเอียดในอํานาจหนาที่อยางชัดเจน 

ข)  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในการกอสรางทั่วไปของหนวยงานรัฐควรจัด
ใหมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับใชประกอบการกอสรางและใหถือวาเปนสวนหนึ่งของสัญญา โดย
คูมือการปฏิบัติงานจะตองกําหนดใหเปนมาตรฐานทั่วไป มีรายละเอียดในการปฏิบัติทุกหมวดงาน
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และทุกขั้นตอนและวิธีการจัดการแกไขเมื่อเกิดปญหา รวมทั้งวิธีในการทํางานและประสานงาน
รวมกัน ซ่ึงจะเปนประโยชนใหกับทั้งสองฝายและสามารถลดขอสงสัย ขอขัดแยงในวิธีการ และ
ปญหาที่เกิดจากรูปแบบและการตีความ แนวทางแกไขในวิธีการนี้คิดเปนรอยละ 50 

ค)  การพิจารณาบทลงโทษ คิดเปนรอยละ 37.50 สัญญากอสรางของหนวยงานรัฐหรือ
ที่ตางฝายเรียกวาคูสัญญา กําหนดในขอที่ 7.(สวนหนึ่ง)วา “หากผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอ
หนึ่ง หรือตกเปนผูลมละลาย  หรือเพิกเฉยไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจการจางหรือผู
ควบคุมงานผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญานี้ได” กรณีที่กลาวมาระบุผลที่ไดรับหรือบทลงโทษไว
เพียงอยางเดียวคือการบอกเลิกสัญญารวมทั้งผลที่ตองผิดชอบตอเนื่อง ซ่ึงดูไมคอยไดผลเทาไหรยังคง
มีผูกระทําความผิดและเปนคดีความกันอยางตอเนื่อง ดังนั้นหนวยงานรัฐควรกําหนดเพิ่มโทษใหมาก
ขึ้นเพื่อเปนการปองปราม เชน กําหนดคาปรับที่เกิดจากกระทําผิดสัญญาเฉพาะกรณี การบอกเลิก
สัญญาโดยทันทีอยางไมมีเงื่อนหากพบวามีเจตนากระทําเปนตน 

ง)  เงื่อนไขของสัญญามีความชัดเจนถูกตอง คิดเปนรอยละ 31.25 เงื่อนไขของสัญญา
เปนสวนประกอบของขอตกลงของสัญญาเพื่อสรางความเดนชัดในดานเจตนาและความละเอียดใน
การปฏิบัติตาม เปนลักษณะยั้งคูสัญญา เชนเงื่อนไขเกี่ยวกับหนาที่ของคูสัญญาตองปฏิบัติตอกัน 
เงื่อนไขการจายเงิน เงื่อนไขในเรื่องเวลา และเงื่อนไขที่เกี่ยวกับการลงโทษ เปนตน ดังนั้นหากเงื่อนไข
ของสัญญาที่จะกําหนดใชในงานกอสรางมีความละเอียดชัดเจนและครอบคลุมการทํางานแลว ปญหา
ตางๆโดยเฉพาะการผิดสัญญาในการกอสรางก็ลดนอยหรือหมดไป 

2.3)  ปญหาการเกิดอุปสรรคพื้นที่ ในชวงเร่ิมตนการดําเนินงานกอสรางของผูรับจาง 
ปญหาที่สําคัญมากอยางหนึ่งที่อาจพบและตองเผชิญ นั่นก็คือสภาพที่ไมคาดคิดทางกายภาพของพื้นที่
กอสราง ซ่ึงหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ รวมทั้งสิ่งที่มนุษยเปนผูกระทําใหเกิด แตไมรวม
เหตุจากสภาพภูมิอากาศ เชน ปญหาที่เกิดจากอุปสรรคตางๆใตพื้นดินหรือใตพื้นที่กอสรางที่สงผลตอ
ระบบการกอสรางฐานรากและสวนเกี่ยวของที่จะตองดําเนินใตดิน ปญหาดานระบบสาธารณูปโภคที่
สงผลตอตําแหนงของอาคารหรือส่ิงที่จะกอสราง การบุกรุกพื้นที่จากบุคคลภายนอกและปญหาที่เกิด
จากการรุกลํ้าของอาคารขางเคียง เปนตน และเมื่อเกิดขึ้นแลวยอมสงผลกระทบตอคาใชจายในการ
ดําเนนิการจัดการ รวมทั้งระยะเวลาการกอสราง ซ่ึงเปนปญหาที่ผูรับจางจะตองดําเนินเรียกรองตอไป 
ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําส่ังที่ 578/2552 ระหวางหางหุนสวนจํากัด ธ.รัตน
ชัยกอสราง ในฐานะผูฟองคดี กับ กรุงเทพมหานคร ในฐานะผูถูกฟองคดี ความวา ผูถูกฟองคดีได
วาจางผูฟองคดีใหทําการกอสรางสะพาน ค.ส.ล.ขามคลองลูกวัวในซอยเทียนทะเล 25 ถนนบางขุน
เทียน - ชายทะเล เขตบางขุนเทียน โดยกําหนดใหผูฟองคดีเร่ิมลงมือทํางานตั้งแตวันที่ 5 เมษายน 2549 
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และใหแลวเสร็จภายในวันที่ 30พฤศจิกายน 2549 ในงานกอสรางดังกลาวประสบปญหาติดขัดอัน
เนื่องมาจากมีระบบสาธารณูปโภคกีดขวางทําใหเปนอุปสรรคในการกอสราง ผูฟองคดีไดรองขอใหผู
ถูกฟองคดี ดําเนินแกไข ตอมาผูถูกฟองคดีไดแจงใหผูฟองคดี ขยับแนวสะพานจากแนวที่กําหนดเดิม
ซ่ึงทําใหเกิดปญหาอุปสรรคในการกอสรางและตองมีการทําแบบใหมทําใหไมสามารถเริ่มงาน
กอสรางไดตามที่กําหนดไวในสัญญาจึงทําเรื่องขอขยายเวลา แตผูถูกฟองคดีพิจารณาวันที่จะขยายให
ไมเปนไปตามที่ตองการจึงเกิดขอขัดแยงและมีการอุทธรณหลายครั้งจากผูฟองคดี จนนําไปสูการฟองรอง
คดีในชั้นศาล 

ปญหาการเกิดอุปสรรคพื้นที่ที่เกิดขึ้นนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไขและปองกัน 
ดังแสดงไวในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  สรุปแนวทางแกไขการเกิดอุปสรรคพื้นที่ 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. การศึกษาและสํารวจขอมูลเพื่อการออกแบบ 13 81.25 
2. การกําหนดสทิธิและหนาทีข่องผูรับจางเมื่อเกิดปญหา 7 43.75 
3. การตรวจสอบรวมกอนมกีารลงนามในสัญญา 6 37.50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ
นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุปญหาอุปสรรคพื้นที่ มี 3 วิธีการ ดังนี้ 

ก)  การสํารวจและศึกษาขอมูลเพื่อการออกแบบ คิดเปนรอยละ 81.25 เปนวิธีการที่มี
ความสําคัญซึ่งผูที่รับผิดชอบในการออกแบบของหนวยงานรัฐควรที่จะตองกระทําอยางจริงจัง โดย
จะตองกําหนดใหมีหลักเกณฑ วิธีการในการสํารวจและจัดเก็บขอมูลของพื้นที่ โดยมีการดําเนินงาน
อยางเปนขั้นตอนและกําหนดวิธีที่ไดมา ขอมูลที่สํารวจและจัดเก็บตองอยูในการกํากับดูแลหรือตาม
ความตองการของผูออกแบบ มีการตรวจสอบควบคุม ขอมูลตองเปนจริงมีความละเอียดถูกตอง 
รวมทั้งการศึกษาขอมูลอ่ืนที่จะเปนประโยชนตอการออกแบบ เมื่อกระบวนการดังกลาวมีระบบและ
มาตรฐาน ปญหาทางดานอุปสรรคที่เกิดก็จะหมดไป แตโดยความเปนจริงแลวหนวยงานที่รับผิดชอบ
ในการออกแบบของหนวยงานรัฐบางแหงไมไดใหความสําคัญหรือใหความสําคัญนอยเกินไปสําหรับ
ขอมูลของพื้นที่และขอมูลอ่ืนที่เปนประโยชน หรือการขาดวัสดุอุปกรณที่อํานวยความสะดวกในการ
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ตรวจสอบและเก็บขอมูล ตลอดจนกําลังคนที่จะใชดําเนินการ รวมทั้งปญหาดานงบประมาณที่ไม
เพียงพอ ดังนั้นหนวยงานรัฐจึงควรดําเนินการปรับปรุงและแกไขเพื่อใหเกิดมาตรฐานในกระบวนการ
ดังกลาว  

ข)  การกําหนดสิทธิและหนาที่ของผูรับจางเมื่อเกิดปญหา คิดเปนรอยละ 43.75 ภาครัฐ
ควรมีการปรับปรุงแกไขสัญญาโดยใหมีการเพิ่มหัวขอของสัญญาในเรื่องสิทธิและหนาที่ของผูรับจาง 
ซ่ึงจะไดเกิดความชอบธรรมในการเรียกรองอยางถูกตองและเพื่อคุมครองหรือรักษาผลประโยชนใน
ส่ิงที่ผูรับจางควรไดรับและเมื่อมีการกําหนดขึ้นแลวผูรับจางก็มีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตาม หากละเวน
หรือไมปฏิบัติตามแลวจะตองไดรับผลหรือบทลงโทษตามที่กําหนดหรือตอสภาพบังคับ การกําหนด
ดังกลาวนอกจากจะเปนกรอบใหผูรับจางไดรูไดเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ที่จะตองปฏิบัติใหเปนไป
ตามสัญญาแลว ยังสามารถจะปองกันปญหาและชวยลดขอขัดแยงในการปฏิบัติงาน  

ค)  การตรวจสอบรวมกอนมีการลงนามในสัญญา ความตองการในแนวคิดของผูให
สัมภาษณคิดเปนรอยละ 37.50 ตองการใหมีการกําหนดไวในเงื่อนไขหลังจากไดรับพิจารณาคัดเลือก
ใหเปนผูเขารวมสัญญา วากอนมีการลงนามในสัญญากอสราง ผูวาจางและผูรับจางตองทําการ
ตรวจสอบพื้นที่รวมกันอีกครั้งโดยกําหนดใหมีการตรวจสอบพื้นที่ที่จะกอสรางอยางละเอียดดวย
วิธีการตามหลักการและเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อคนหาอุปสรรค คาใชจายใดๆ ที่เกิดจากการ
สํารวจตรวจสอบกําหนดใหเปนภาระและความรับผิดชอบของผูรับจาง กรณีพบอุปสรรคใหผูรับจาง
เปนผูดําเนินการโดยจะตองเสนอวิธีการแกไขและประเมินคาใชจายใหผูวาจางพิจารณากอน
ดําเนินการ  

2.4)  การทิ้งงาน หลังจากมีการลงนามในสัญญา ผูรับจางไมไดลงมือปฏิบัติงานกอสราง
ตามสัญญาที่สัญญากําหนดหนวยงานรัฐจึงไดมีหนังสือแจงเรงรัดงานเพื่อใหผูรับจางรีบเขาดําเนินงาน
อยางเปนระยะ แตผูรับจางเพิกเฉย ขาดการติดตอและไมไดแจงถึงสาเหตุ ซ่ึงการหยุดงานหรือไมเขา
มาปฏิบัติงานนั้นเปนไปอยางตอเนื่องและใกลหมดสัญญา ดวยเหตุผลที่กลาวมาถือวาผูรับจางทิ้งงาน
และมีผลใหผูวาจางบอกเลิกสัญญา การทิ้งงานเปนการกระทําผิดสัญญาที่ผูรับจางจะตองถูกยึดค้ํา
ประกันสัญญาและตองรับผิดชอบตอคาเสียที่เกิดขึ้น การทิ้งงานยังสงผลกระทบและเกิดความเสียหาย
ตอหนวยงานของรัฐในดานการพัฒนา การวางแผนและงบประมาณอีกดวย ดังคดีพิพาทของศาล
ปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คดีหมายเลขแดงที่ อ.295/2551 ระหวางการประปาสวนภูมิภาค ในฐานะผู
ฟองคดี กับ หางหุนสวนจํากัด พีระพัฒนชัย ในฐานะผูถูกฟองคดี ความวา ผูฟองคดีไดทําสัญญาวาจาง
ผูถูกฟองคดีใหทําการกอสรางงานจางเหมาขยายเขตจําหนายน้ําบานทาของเหล็ก หมู 9 ตําบลคําน้ํา
แซบ อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยกําหนดใหผูถูกฟองคดีเร่ิมลงมือทํางานตั้งแตวันที่ 
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24 กุมภาพันธ  2549 และใหแลวเสร็จภายในวันที่ 24 เมษายน 2549 แตปรากฏวาตั้งแตวันที่ 24 
กุมภาพันธ 2549 เปนตนมาผูถูกฟองคดีไมไดเขาทํางานตามสัญญาแตอยางใด ผูฟองคดีในฐานะ
ผูรับผิดชอบไดมีจดหมายแจงเตือนเรงรัดอยางเปนระยะจํานวนหลายครั้งเพื่อใหผูถูกฟองคดีรีบเขา
ดําเนินงาน แตผูถูกฟองคดีเพิกเฉยและไมมีการติดตอกับทางผูฟองคดีแตประการใดจนลวงเลย
ระยะเวลากอสรางที่กําหนดไวในสัญญา แตภายหลังจากที่ผูฟองคดีมีจดหมายแจงขอสงวนสิทธิเรียก
คาปรับและเรงรัดงานกอสรางในฉบับทายสุดลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2549 ผูถูกฟองคดีมีหนังสือตอบ
กลับลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2549 วาจะเรงทํางานใหแลวเสร็จประมาณวันที่ 20 มิถุนายน 2549 ตอมา
ในวันที่ 22 มิถุนายน 2549 ผูฟองคดีโดยคณะกรรมการตรวจการจางไดประชุมแลวมีมติเห็นวา
ระยะเวลาของผูถูกฟองคดีไดเกินกําหนด เวลาแลวเสร็จจํานวน 59 วันโดยไมมีการทํางานเลย จึง
พิจารณาบอกเลิกสัญญาและผูถูกฟองคดีตกเปนผูทิ้งงาน  

ปญหาการทิ้งงานที่เกิดขึ้นนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไขและปองกันดังแสดงไว
ในตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  สรุปแนวทางแกไขการทิ้งงาน 

  (n = 16) 

แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 
1. การพิจารณา และคัดเลือกคุณสมบัติของผูรับจาง 14 87.50 
2. ไมใชราคาต่ําสุดในการประมูลงานเปนเกณฑพิจารณาคดัเลือก 
ผูเขาทําสัญญา 7 43.75 

3. การกําหนดงวดงานและวงเงนิคางานใหเหมาะสม 6 37.50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ
นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการทิ้งงาน มี 3 วิธีการ ดังนี้ 

ก)  การพิจารณา และคัดเลือกคุณสมบัติของผูรับจาง คิดเปนรอยละ 87.50 จุดประสงค
หลักเพื่อตองการใหไดมาซึ่งผูรับจางที่ดีมีศักยภาพและมีความพรอมสมบูรณในการทํางานใหแลว
เสร็จตามจุดประสงคของสัญญา ดังนั้นการพิจารณาคัดเลือกจึงเปนส่ิงสําคัญที่ควรปฏิบัติและ
กําหนดใหความมีมาตรการที่เขมขนขึ้นสําหรับการคัดเลือก หากหนวยงานรัฐกระทําไดควรมีการ
ปรับปรุงแกไขในเรื่องคุณสมบัติของผูเสนอราคาหรือผูรับจางใหมีรายละเอียดมากขึ้นนอกจากที่มีอยู
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เดิมเพื่อชวยในการพิจารณาคัดเลือก เชน มีประวัติและสถานะภาพทางการเงินที่ดี ความพรอมในดาน
บุคลากร มีเครื่องจักรกลที่เพียงพอ  มีประสบการณกับงานที่ทํา และการประสานงานอยางเปนระบบ 
เปนตน นอกจากนี้วิธีการกําหนดชั้นคุณภาพของผูรับจางก็เปนอกีแนวทางหนึ่งที่สามารถจะชวยหรือ
นําไปประกอบการพิจารณาคัดเลือกไดเปนอยางดี หากไดผูรับจางที่ดีและมีคุณสมบัติครบตามความ
ตองการปญหาการทิ้งงานก็จะหมดไป  

ข)  ไมใชราคาต่ําสุดในการประมูลงานเปนเกณฑพิจารณาคัดเลือกผูเขาทําสัญญา 
ในทางปฏิบัติของคณะกรรมการพิจารณาราคาของหนวยงานรัฐ มักใชพิจารณาราคาต่ําสุดในการ
ประมูลเปนเกณฑในการคัดเลือกเสมอ ซ่ึงในการประมูลงานกอสรางของหนวยงานรัฐบางงานพบวามี
การเสนอต่ํากวาราคากลางมาก โดยถาหากพิจารณาตามความเปนจริงแลวไมสามารถจะทํางานไดดวย
วงเงินที่นําเสนอ ซ่ึงในวงการเรียกวาการฟนราคา แตก็ถูกคัดเลือกใหเปนผูเขารวมสัญญา ภายหลัง
ประสบปญหาในดานการเงินและไมสามารถดําเนินการตอไปไดจึงเกิดการทิ้งงาน และสรางความ
เสียหายใหเกิดแกทั้งสองฝายโดยเฉพาะหนวยงานรัฐที่จะตองจัดการกับปญหาดานงบประมาณ ดังนั้น
ควรยกเลิกวิธีดังกลาวและรัฐควรมีมาตรการอื่นเขามาแกไขในวิธีพิจารณาราคาที่เสนอดังกลาว คิด
เปนรอยละ43.75 ของผูเสนอวิธีการ 

ค)  การกําหนดงวดงานและวงเงินคางานใหเหมาะสม คดิเปนรอยละ 37.50 ในโครงการ
กอสรางทั่วไปของงานราชการมักมีการแบงงวดงานในเชิงรักษาผลประโยชนของทางราชการ หากผู
รับจางเกิดปญหาและมีการทิ้งงาน ราชการก็จะไดไมเสียเปรียบ ซ่ึงวิธีการคิดดังกลาวอาจเรียกวาเปน
หลักการมาตรฐานของหนวยงานราชการ โดยในทางปฏิบัติผูประมาณราคาคากอสรางมักเปนผูแบง
งวดงาน หากเปนผูที่มีประสบการณหรือมีความชํานาญ การแบงงวดก็คอนขางจะมีความเหมาะสม แต
ถาผูประมาณราคาขาดประสบการณก็มักจะเกิดปญหาในการแบงงวดที่ไมสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง เชน การไมใหความสําคัญในการกอสรางวาควรจะทําอะไรกอนหรือหลัง การ
กําหนดคาเงินและคางานที่ไมสัมพันธกันในงวดงาน ปญหาในการกําหนดระยะเวลาของการทํางานที่
ไมเหมาะสม เปนตน ดังนั้นในการแบงงวดงานของหนวยงานรัฐควรใหความสําคัญกับตัวบุคคลใน
การปฏิบัติและการกําหนดมาตรการปรับปรุงงวดงานและงวดเงินใหมีความสัมพันธตอการทํางานและ
มีความยุติธรรมจากเหตุผลที่กลาวมาก็สามารถชวยใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการในการ
กอสรางและสงผลใหการกอสรางดําเนินไปดวยดี 

2.5)  การเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ พบวาในการกอสรางของหนวยงานรัฐ การ
เปล่ียนแปลงแบบรูปและรายการมักเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นบอยและมีความสําคัญมากเพราะถือวาเปน
การแกไขสัญญา โดยในทางปฏิบัติจริงผูมีอํานาจของหนวยงานรัฐมักใชสิทธิตามสัญญาและระเบียบ
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สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯในขอที่ 136 ทําการสั่งใหมีการเปลี่ยนแปลงโดยอางถึงการ
กระทํานั้นเพื่อใหเกิดความสมบูรณของงานและประโยชนแกทางราชการเปนหลัก วิธีการดังกลาวถูก
กําหนดใชกันอยางทั่วไปในวงงานราชการและถือวาเปนมาตรฐานวิธี ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงแกไขแบบ
รูปและรายการนั้นยอมสงผลกระทบตอคูสัญญาโดยเฉพาะผู รับจางที่ไมอาจปฏิเสธได โดยมี
กระบวนการพิจารณาปรับแกไขแบบการเปรียบเทียบปริมาณงานและคาใชจาย รวมถึงในเรื่องเวลาใน
การพิจารณาซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่จะนําไปสูการขัดแยงจนเปนเหตุใหเกิดขอพิพาท ดังคดีพิพาทของ
ศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชนคดีหมายเลขแดงที่ อ.119/2547 ระหวางบริษัท เจริญทอง (1982) ใน
ฐานะผูฟองคดี กับ กรมราชทัณฑในฐานะผูถูกฟอง ความวาเมื่อ 30 กันยายน 2535 ผูถูกฟองคดีไดทํา
สัญญาวาจางผูฟองคดี ใหทําการกอสรางงานทัณฑสถานบําบัดพิเศษสงขลา อําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา โดยกําหนดใหผูฟองคดีเร่ิมลงมือทํางานตั้งแตวันที่ 26 ธันวาคม 2539 และใหแลวเสร็จภายใน
วันที่ 16 ตุลาคม 2541 ในงานกอสรางดังกลาวผูถูกฟองคดีไดมีการขยายเวลาทําการใหผูฟองคดีอีก
จํานวน 4 คร้ังรวม 689 วันทําใหวันสิ้นสุดของสัญญาเปนวันที่ 5 กันยายน 2543 ในระหวางดําเนินการ
ผูถูกฟองคดีไดส่ังใหมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมรูปแบบรายการ ตอมาผูฟองคดีไดมีการสงมอบ
งานหลายครั้ง แตมีบางรายการไมสามารถตรวจรับงานได เนื่องจากยังไมไดแกไขเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมสัญญาและแบบรูปรายการใหเรียบรอย หลังจากผูถูกฟองคดีไดทําสัญญาแกไขเพิ่มเติมสัญญา
เดิมแลวเสร็จ ผูฟองคดีจึงดําเนินการสงมอบงานทั้งหมดและถูกเรียกคาปรับเนื่องจากสงมอบงานเกิน
กําหนดเวลา ผูฟองคดีปฏิเสธการจายจนนําไปสูการฟองรองโดยอางวาไมใชความผิดของฝายตนเปน
ความผิดที่เกิดจากความลาชาในการพิจารณาปรับแกแบบและการปรับแกสัญญาของผูถูกฟองคดี  

ปญหาการเปล่ียนแปลงแบบรูปและรายการที่เกิดขึ้นนี้  ผูใหสัมภาษณไดใหแนว
ทางแกไขและปองกัน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15  สรุปแนวทางแกไขการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. การพิจารณาปรับ/ลดใหเกดิความเหมาะสมเปนธรรม 12 75 
2. ความสมบูรณของแบบรูปและรายการ 10 62.50 
3. กําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑในการพิจารณา 9 56.25 
4. การใหสิทธิผูรับจางพิจารณาตัดสินใจ 4 25 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
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ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ

นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ มี 4 วิธีการ ดังนี้  
ก)  การพิจารณาปรับ/ลดใหเกิดความเหมาะสมเปนธรรม คิดเปนรอยละ 75 ในสัญญา

จางกอสรางของทางราชการกําหนดใหสิทธิในการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขแบบแปลนกอสรางและ
ขอกําหนดตางๆ แกผูวาจาง โดยผูรับจางไมมีสิทธิโตแยงและถือวาอยูในกรอบวัตถุประสงคแหง
สัญญา ดังนั้นเพื่อความยุติธรรม หากตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการใดๆผูวาจาง
ควรพิจารณาในการปรับ/ลด ระหวางคาของงานและคาของเงินใหเกิดความเหมาะสมโดยใหถือราคา
ปจจุบันเปนเกณฑ หากมีการสูญเสียเวลาก็ควรพิจารณาไปพรอมกันโดยถือหลักตามความเปนจริง 
หากหนวยงานรัฐสามารถปฏิบัติไดตามที่กลาวมายอมกอใหเกิดการยอมรับและสรางความเปนธรรม
ในการพิจารณาแกผูรับจาง อีกทั้งยังสามารถปองกันไมเกิดขอขัดแยงจนนําไปสูขอพิพาทในงาน
กอสราง  

ข)  ความสมบูรณของแบบรูปและรายการ หากพิจารณาตามความเปนจริงแลวจะพบวา
แบบและรายละเอียดที่ใชในการกอสรางของหนวยงานรัฐ มักขาดความสมบูรณและเมื่อนําไปปฏิบัติ
จริงก็จะเกิดประปญหาการแกไขเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหมายถึงการออกแบบมีความผิดพลาดที่ไมสามารถ
ออกแบบใหตอบสนองความตองการของเจาของได ดังนั้นหากปรับปรุงกระบวนการออกแบบใหมี
มาตรฐาน มีลําดับขั้นตอนในการจัดทําและตรวจสอบ รวมทั้งผูออกแบบหรือผูที่เกี่ยวของในการ
ออกแบบใหความสําคัญในภาระหนาที่ ความสมบูรณของแบบรูปก็จะเกิดขึ้น สามารถนําไปใชได
อยางมีประสิทธิภาพ และไมมีปญหาในการเปลี่ยนแปลงอีกตอไป คิดเปนรอยละ 62.50 ที่สนับสนุน
วิธีการนี้ 

ค)  กําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑในการพิจารณา คิดเปนรอยละ 56.25 
เมื่อเกิดปญหาในการกอสรางของหนวยงานรัฐ การแกไขมักเปนไปตามกระบวนการของสัญญาและ
ขอระเบียบที่กําหนด โดยมีคณะกรรมการตรวจการจางทําหนาที่พิจารณาหรือเปรียบเสมือนตุลาการ 
ซ่ึงในบางครั้งการพิจารณาอาจครุมเครือและสรางความขัดแยงแกผูรับจาง ดังนั้นเพื่อไมใหเกิดปญหา
ดังกลาว หนวยงานรัฐควรมีการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑการพิจารณาอยางละเอียด
ชัดเจน ซ่ึงอาจกําหนดไวในสัญญาหรือวิธีการอ่ืนเพื่อประโยชนกับทั้งสองฝายและลดปญหาความ
ขัดแยง  

ง)  การใหสิทธิผูรับจางพิจารณาตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 25 หลังจากหนวยงานรัฐมีมติ
ใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขแบบรูปและรายการในการกอสรางแลว หนวยงานรัฐควรใหสิทธิผูรับจาง
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ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกที่จะปฏิบัติหรือไมปฏิบัติก็ได หากพิจารณาแลวผูรับจางยากที่จะกระทํา
หรือเกินความสามารถ รวมทั้งคาใชจายหรือคาดําเนินการตองเปนไปอยางถูกตองและเห็นชอบ
รวมกัน  

3)  มูลเหตุและแนวทางแกไขที่เกิดในชวงหลังสัญญา 
จากผลการศึกษาเบื้องตนของการศึกษามูลเหตุขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ

ในชวงหลังสัญญา จะพบวามีมูลเหตุที่สําคัญทั้งหมด 4 มูลเหตุ มีดังตอไปนี้ 
3.1)  การไมซอมแซมเพิกเฉย สัญญากอสรางของหนวยงานรัฐกําหนดความรับผิดชอบ

ในความชํารุดบกพรองของงานจาง ในขอที่ 8 โดยขอความบางสวนกําหนดไววา “หากมีเหตุชํารุด
บกพรองหรือเสียหายเกิดขึ้นจากงานจางนี้ภายในกําหนด 2 ปนับจากวันที่ไดรับมอบงานดังกลาว ซ่ึง
ความชํารุดบกพรองหรือเสียหายนั้นเกิดจากความบกพรองของผูรับจางอันเกิดจากการใชวัสดุที่ไม
ถูกตองหรือทําไวไมเรียบรอยหรือทําไมถูกตองตามมาตรฐานแหงหลักวิชา ผูรับจางจะตองรีบทําการ
แกไขใหเปนที่เรียบรอยโดยไมชักชาโดยผูวาจางไมตองออกเงินใดๆ ในการนี้ทั้งส้ินหากผูรับจาง
บิดพล้ิวไมกระทําการดังกลาวภายในระยะที่กําหนด นับแตวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง
หรือไมทําการแกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาที่ผูวาจางกําหนดใหผูวาจางมีสิทธิที่จะทําการ
นั้นเองหรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นโดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจาย” จากการศึกษาพบวาเมื่อมีเหตุ
ชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดขึ้น ผูวาจางได ทําการแจงใหผูรับจางเขาดําเนินซอมแซมแกไขแลว แต
ผูรับจางเพิกเฉยตอคําส่ังไมเขาดําเนินการซอมแซมแตประการใด จนเปนกลายเปนเหตุพิพาท ดังคดี
พิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําสั่งที่ 25/2548 ระหวางบริษัท กสท โทรคมนาคมจํากัด 
(มหาชน) ในฐานะผูฟองคดี กับบริษัทยิบอินซอย จํากัด ในฐานะผูถูกฟองคดี ความวาผูฟองคดีได
วาจางผูถูกฟองคดีใหกอสรางอาคารที่ทําการสื่อสารโทรคมนาคมบานโปง อําเภอบานโปง จังหวัด
ราชบุรี วงเงินคาจาง 19,986,000 บาท โดยเริ่มงานในวันที่ 19 ตุลาคม 2539 และส้ินสุดระยะเวลาทํา
การในวันที่ 13 สิงหาคม 2540 ผูถูกฟองคดีไดดําเนินงานจนแลวเสร็จและมีการสงมอบงานเปนที่
เรียบรอยภายในกําหนดเวลาตามสัญญา ภายหลังเกิดความชํารุดบกพรองเกิดขึ้นหลายรายการ ผูฟอง
คดีจึงไดมีหนังสือแจงใหผูถูกฟองคดีไปดําเนินการซอมแซมงานกอสรางที่เกิดความชํารุดบกพรอง
ดังกลาว แตผูถูกฟองคดีเพิกเฉยไมดําเนินการใดๆผูฟองคดีไดแจงขอสงวนสิทธิในการเรียกรองใหผู
ถูกฟองคดีชดใชจายและคาเสียหายในการซอมแซมอาคารดังกลาว และไดพิจารณาจางผูรับจางราย
ใหมใหดําเนินการซอมแซมแทน หลังจากนั้นจึงไดทําหนังสือเรียกใหผูถูกฟองคดีมาชําระเงินคา
ซอมแซมที่เกิดขึ้นภายในเวลากําหนด ผูถูกฟองคดีเพิกเฉยไมปฏิบัติตาม จึงดําเนินการฟองรองคดี 
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ปญหาการไมซอมแซมเพิกเฉยที่เกิดขึ้นนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไขและ
ปองกัน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.16 

ผลการศึกษาพบวาการเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ
นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการไมซอมแซม/เพิกเฉย มี 2 วิธีการ ดังนี้ 

ก)  มาตรการควบคุม และตรวจสอบงานชวงสัญญา คิดเปนรอยละ 75 ในชวงสัญญา
หมายถึงตั้งแตเร่ิมงานจนงานแลวเสร็จ หนวยงานรัฐควรมีมาตรการในการควบคุมและตรวจสอบงาน
อยางเครงครัดและเปนระบบในทุกขั้นตอนของวิธีการกอสรางเพื่อใหเกิดความถูกตองและสมบูรณใน
ทุกดาน เชน วัสดุที่ใชถูกตอง กอสรางเปนไปตามหลักการวิธี ชางและแรงงานมีคุณภาพ รวมทั้งมี
มาตรฐานในการตรวจรบัหรือผานงาน เปนตน การควบคุมและตรวจสอบควรมีการทํางานเปนทีมซ่ึง
ประกอบดวยผูที่มีความรูความชํานาญโดยเฉพาะและเหมาะสมกับงานกอสรางนั้น มีอุปกรณและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการตรวจสอบเบื้องตนอยางครบครัน มีการปฏิบัติงานอยางเต็มเวลาและมีการ
รายงานผลหรือประสานงานกับคณะกรรมการตรวจการจางอยางเปนระยะ 

 
ตารางที่ 4.16  สรุปแนวทางแกไขการไมซอมแซมเพิกเฉย 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

    1.  มาตรการควบคุม และตรวจสอบงานชวงสัญญา 12 75 
    2.  กําหนดขอบเขตการซอมแซม 8 50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 

 
ข)  กําหนดขอบเขตการซอมแซม คิดเปนรอยละ 50 ในกรณีมีความชํารุดบกพรองของ

งานเกิดขึ้นและจะตองดําเนินการซอมแซม หนวยงานรัฐควรมีการกําหนดขอบเขตของงานที่จะตอง
ซอมแซมอยางแนชัดวาจะตองดําเนินการซอมแซมสวนใดบาง อะไรที่จะตองทําและอะไรที่ไมตองทํา 
เพื่อใหเกิดการยอมรับและปฏิบัติตาม ซ่ึงหมายถึงสวนที่ผูรับจางจะตองรับผิดชอบจริง รวมทั้งเทคนิค
วิธีการแกไขและซอมแซมอยางถูกตอง  

3.2)  การผิดสัญญา 
ในการกอสรางทั่วไปผูรับจางในฐานะผูดําเนินการกอสรางตองมีหนาที่ที่จะตอง

ปฏิบัติงานเปนไปตามรูปแบบและรายการตามที่สัญญากําหนด ซ่ึงในหลักการการทํางานจะตองมีการ
เตรียมการและการวางแผนในการบริหารงานที่ดีโดยมีการทํางานอยางเปนระบบ มีเทคนิควิธีที่เปน
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มาตรฐานและกระบวนการทํางานอยางถูกตองในทุกขั้นตอน มีการกํากับดูแลใสใจและรับผิดชอบใน
ส่ิงที่ปฏิบัติ รวมทั้งเพิ่มความรอบคอบดวยการควบคุมและตรวจสอบผลงานของตัวเองอยูตลอดเวลา
เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาด เพื่อใหงานที่ทํามีประสิทธิภาพและความสมบูรณครบถวนตาม
วัตถุประสงคของงานตามที่ผูวาจางตองการ แตในบางครั้งการกอสรางโดยผูรับจางก็ไมเปนไปตามที่
กําหนด ซ่ึงเกิดจากปญหาในหลายๆดานโดยเฉพาะปญหาที่เกิดจากตัวของผูรับจางเอง เชนปญหาทาง
การเงิน การขาดประสบการณ การผิดพลาดในการบริหารงาน การขาดแคลนแรงงานและคุณภาพฝมือ 
เปนตน ซ่ึงปญหาดังกลาวทําใหงานเกิดความลาชาและตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้นนั่นหมายถึงการ
ปฏิบัติงานที่เกินกวาระยะเวลาทําการที่สัญญากําหนด และตกเปนผูผิดสัญญา โดยผลจากการศึกษา
พบวามูลเหตุจากการผิดสัญญานี้เกิดในชวงหลังสัญญา หมายถึงหมดระยะที่กําหนดไวในสัญญาแลว 
ผูรับจางยังคงปฏิบัติงานตอไปซึ่งอาจมีการขยายเวลาทําการใหกับผูรับจางที่เกิดจากสิทธิที่ผูรับจางพึ่ง
ไดรับ แตผูรับจางก็ไมสามารถดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จได ซ่ึงปจจัยเกิดจากการปฏิบัติงานที่
เปนไปดวยความลาชา การไมปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามสัญญาจึงถือเปนการวาผิดสัญญา และผูวา
จางมีสิทธิบอกเลิกสัญญาดังกลาว ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําสั่งที่ 265/2547 
ระหวางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในฐานะผูฟองคดีและบริษัท สหรมมิตรกอสราง จํากัดในฐานะผู
ถูกฟองคดี ความวาผูฟองคดีไดวาจางใหผูถูกฟองคดีทําการกอสรางอาคาร ณ วิทยาเขตไกลกังวล 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 2 หลัง 2 สัญญา คืองานกอสรางอาคารหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีการพิมพ 1 หลังและงานกอสรางอาคารซอมบํารุงอีก 1 หลัง มีมูลคางานโดยรวม 
12,600,000 บาท โดยเริ่มงานในวันที่ 24 กรกฎาคม 2540 และส้ินสุดระยะเวลาทําการในวันที่4 
พฤษภาคม 2541 ในระหวางการปฏิบัติงานตามสัญญาผูวาจางไดขยายเวลาการกอสรางใหกับผูถูกฟอง
คดี 2 คร้ังเนื่องจากผลกระทบจากการปรับคาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ทําใหการสิ้นสุดของระยะเวลา
ทํางานเลื่อนออกไป แตผูถูกฟองคดีก็ไมสามารถปฏิบัติงานใหเสร็จได ภายหลังผูรับจางพิจารณาบอก
เลิกสัญญาและผูถูกฟองคดีตกเปนผูผิดสัญญาและตองรับผิดชอบในคาปรับและคาเสียหายที่เกิดขึ้น 

ปญหาการผิดสัญญาที่เกิดขึ้นในชวงหลังสัญญานี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไข
และปองกัน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  สรุปแนวทางแกไขการผิดสัญญาในชวงหลังสัญญา 
  (n = 16) 

แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 
1. การกําหนดและแบงงวดงาน 10 81.25 
2. มาตรการควบคุมและตรวจสอบ 9 56.25 
3. มาตรการแทรกแซงเพื่อชวยเหลือ 6 37.50 
4. การพิจารณาใชสิทธิของผูวาจางบอกเลิกสญัญา 6 37.50 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 
 

ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ
นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุผิดสัญญา มี 4 วิธีการ 

ก)  การกําหนดและแบงงวดงาน การกําหนดและแบงงวดงานเพื่อใหเกิดความเหมาะสม 
คิดเปนรอยละ 62.50 ในโครงการกอสรางทั่วไปของหนวยงานรัฐมักมีการแบงงวดงานในเชิงรักษา
ผลประโยชนของทางราชการ หากผูรับจางเกิดปญหาและมีการทิ้งงาน ราชการก็จะไดไมเสียเปรียบ 
ซ่ึงวิธีการคิดดังกลาวอาจเรียกวาเปนหลักการมาตรฐานของหนวยงานราชการ การกําหนดและแบง
งวดงานใหมีความเหมาะสมเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญสําหรับงานกอสรางและโดยเฉพาะผูรับจาง
เพราะหากมีการกําหนดและแบงงวดงานเปนไปอยางถูกตองมีเหมาะสมแลวยังเปนแนวทางในการ
วางแผนดานการเงินสําหรับผูรับจางทําใหเกิดสภาพคลองในดานการเงินซึ่งเปนปจจัยหลักในการ
ดําเนินงาน ในการกําหนดแบงงวดงานนั้นควรถือความถูกตองและยุติธรรมเปนหลัก โดยการแบงงวด
งานควรกําหนดรายละเอียดของงานที่ตองปฏิบัติใหมีความชัดเจนและเปนไปตามลําดับขั้นตอนงาน
กอสราง จํานวนงวดงานมีความเหมาะสม งวดงานมีความสอดคลองระหวางปริมาณงานและเวลา 
รวมทั้งปริมาณวงเงินดวย ดังนั้นหนวยงานรัฐควรใหความสําคัญในการแบงงวดงานดังกลาว ส่ิงสําคัญ
อีกประการหนึ่งที่อาจชวยลดปญหาหรือกําหนดเปนแนวทางแกไขไมใหเกิดความลาชาในการ
กอสรางของหนวยงานรัฐ คือการกําหนดใหผูรับจางตองปฏิบัติอยางเครงครัดในสวนของเวลาที่
กําหนดใหแลวเสร็จในแตละงวดงาน ในกรณีงานกอสรางนั้นกําหนดใหมีหลายงวดงาน หากไม
สามารถปฏิบัติตามได หนวยงานรัฐอาจกําหนดบทลงโทษ 

ข)  มาตรการควบคุมและตรวจสอบ มาตรการควบคุมและตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 
56.25 การควบคุมงานกอสรางเปนกระบวนการที่ตองใหความสําคัญในระดับแรกตั้งแตเร่ิมดําเนินการ
กอสราง เพราะเปนการทํางานที่ทําใหทราบถึงผลในการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
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หรือไม โดยมีเปาหมายในคุณภาพของงาน เปนไปตามรูปแบบและรายละเอียด และแลวเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่สัญญากําหนด ในกรณีที่มีปญหาใดๆเกิดขึ้นในระหวางการกอสรางกระบวนการดังกลาว
ก็สามารถแกไขในเบื้องตนหรือเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพื่อที่จัดการกับปญหาตอไป การกําหนดใหเปน
มาตรการจงึเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหการควบคุมงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นการทํางานเปนไปอยาง
มีหลักเกณฑและเปนระบบ โดยการเพิ่มขั้นตอน วิธีการในการทํางาน และระบบตรวจสอบการทํา
หนาที่ รวมทั้งการเพิ่มรายละเอียดในอํานาจหนาที่อยางชัดเจน 

ค)  มาตรการแทรกแซงเพื่อชวยเหลือ ของหนวยงานรัฐ คิดเปนรอยละ 37.50 โดยความ
จริงในการปฏิบัติงานของผูรับจางตั้งแตเร่ิมงานจนถึงสิ้นสุดของระยะเวลาทําการ ผูวาจางสามารถรูได
เปนอยางดีวาผูรับจางไดปฏิบัติงานเปนอยางไร ผลงานไดแลวเสร็จแคไหน มีปญหาและอุปสรรค
อะไรบางโดยมีคณะกรรมการตรวจการจางหรือที่ผูวาจางไดแตงตั้งขึ้นทําหนาที่รายงานและกํากับดูแล 
ดังนั้นเมื่อเกิดปญหาขึ้นและคาดวาจะมีผลกระทบกอใหเกิดความเสีย ผูวาจางควรตองรีบดําเนินการ
แกไขและหาวิธีจัดการเพื่อปองกันปญหาดังกลาว โดยเฉพาะในชวงสัญญาหากความลาชาปรากฏซึ่ง
ตรวจสอบจากผลงาน และการปฏิบัติงาน รวมทั้งระยะเวลาที่ผานมาเปนองคประกอบ ก็จะประเมินได
วางานกอสรางนั้นจะสามารถแลวเสร็จหรือไมแลวเสร็จตามสัญญา ดังนั้นถาผลการประเมินสรุปวาไม
สามารถแลวเสร็จไดและอาจตองใชเวลาเพิ่มขึ้นมากหรือไมอาจกําหนดได หนวยงานรัฐควรมี
มาตรการแทรกแซงโดยทันทีเพื่อชวยเหลือ ผูรับจางในฐานะผูไดประโยชนก็ควรใหขอมูลตามความ
เปนจริง เชน หากเกิดจากปญหาทางการเงินหนวยงานรัฐอาจรับหนาที่เปนคนกลาง ในการเจรจากับ
สถาบันการเงินเพื่อใหการสนับสนุน หรือมีการแกไขสัญญาในการปรับงวดงานใหผูรับจางเกิดความ
คลองตัว เปนตน 

การพิจารณาใชสิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา โดยมาตรฐานสัญญาจางของ
ทางราชการ กําหนดใหสิทธิผูรับจางในการบอกเลิกสัญญาในขอ 7 ก. กําหนดเวลาแลวเสร็จและสิทธิ
สิทธิของผูวาจางในการบอกเลิกสัญญา ดงัขอความบางสวน ดังนี้  

“ผูรับจางตองทํางานที่ผูรับจาง ภายในกําหนด..........วัน นับถัดจากวันที่ไดรับหนังสือ
แจงใหเร่ิมงานและจะตองทํางานใหแลวเสร็จ ภายในกําหนด………..วัน นับถัดจากวันที่ไดรับ
หนังสือแจงดังกลาวนั้นถามิไดเสนอแผนงาน หรือไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
หรือจะแลวเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา หรือผูรับจางทําผิดสัญญาขอใดขอหนึ่ง หรือตกเปนผู
ลมละลาย หรือเพิกเฉย ไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตรวจการจาง หรือผูควบคุมงาน หรือ
บริษัทที่ปรึกษาซึ่งไดรับมอบอํานาจจากผูวาจาง ผูวาจางมีสิทธิที่จะบอกเลิกสัญญาได” 
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จะเห็นไดวาในสวนของขอความ “จะแลวเสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา” และ 
“เพิกเฉย ไมปฏิบัติตามคําสั่ง” สัญญาไดกําหนดไวชัดเจนและใหอํานาจแกผูวาจางแลว ผูวาจางควรให
ความใสใจ และพิจารณานําไปปฏิบัติอยางจริงจังในการจัดการกับปญหาดังกลาวไดตั้งแตชวงระหวาง
สัญญาหรือเมื่อทราบวาจะเกิดปญหาอยางแนชัด โดยพิจารณาบอกเลิกสัญญาไดทันทีแกผูรับจางซึ่งไม
ควรใหเกิดขึ้นในชวงภายหลังหมดสัญญา การสนับสนุนแนวทางวิธีนี้คิดเปนรอย 37.50 

3.3)  การซอมแซมลาชา สัญญากอสรางของหนวยงานรัฐกําหนดความรับผิดชอบใน
ความชํารุดบกพรองของงานจาง ในขอท่ี 8 โดยขอความบางสวนกําหนดไววา “ผูรับจางจะตองรีบทํา
การแกไขใหเปนที่เรียบรอยโดยไมชักชาโดยผูวาจางไมตองออกเงินใดๆ ในการนี้ทั้งสิ้น หากผูรับจาง
บิดพล้ิวไมกระทําการดังกลาวภายในระยะที่กําหนด นับแตวันที่ไดรับแจงเปนหนังสือจากผูวาจาง
หรือไมทําการแกไขใหถูกตองเรียบรอยภายในเวลาที่ผูวาจางกําหนดใหผูวาจางมีสิทธิที่จะทําการ
นั้นเองหรือจางผูอ่ืนใหทํางานนั้นโดยผูรับจางตองเปนผูออกคาใชจาย” จากการศึกษาพบวาเมื่อมีเหตุ
ชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดขึ้น ผูวาจางไดดําเนินการแจงใหผูรับจางทราบและใหเขาดําเนินการ
ซอมแซมแกไขในความชํารุดบกพรองภายในเวลากําหนด ผูรับจางไดเขาดําเนินการซอมแซมดังกลาว 
แตปรากฏวาการซอมแซมเปนไปโดยความลาชา การทํางานไมเปนไปตามหลักการและกรรมวิธีใน
การแกไข ไมมีคุณภาพและขาดความสมบูรณในการแกไข สรางปญหากับหนวยงานรัฐในการใชงาน
และการบริหารจัดการสถานที่ ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน คําส่ังที่ 89/2551 
ระหวางเทศบาลเมืองหัวหิน ในฐานะผูฟองคดี กับ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ที่ 1 และ ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่ 2 ในฐานะผูถูกฟองคดี ผูฟองคดีไดทําสัญญาวาจางหางหุนสวนจํากัด 
ชิตเชษฐ ผูรับจางที่ 1 ใหทําการกอสรางระบบระบายน้ําและทอดักน้ําเสียของเทศบาล ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ โดยมีผูถูกฟองคดี ที่ 1 เขาทําสัญญาค้ําประกันเพื่อเปนหลักฐานการปฏิบัติงานของผู
รับจางที่ 1 และผูฟองคดีวาจางผูรับจางรายที่ 2 โดยมีเปนที่ปรึกษาและควบคุมการปฏิบัติงานของผู
รับจางรายที่ 1โดยมีผูถูกฟองคดีที่ 2 เขาทําสัญญาค้ําประกันเพื่อเปนหลักฐานการปฏิบัติงานของผู
รับจางที่ 2 ผูรับจางรายที่ 1 ไดทําการกอสรางแลวเสร็จโดยมีผูรับจางรายที่ 2 รับรองผลการทํางานวา
งานไดเสร็จสมบูรณจริงตามสัญญา และมีการตรวจรับงานไปแลว ภายหลังผูฟองคดีพบความชํารุด
บกพรองของงานบางสวนจึงไดแจงใหผูรับจางทั้งสองรวมดําเนินการแกไข แตผูรับจางทั้งสอง
ซอมแซมงานไมถูกตองตามสัญญาและลาชา อีกทั้งผูรับจางรายที่ 1 ยังกอสรางบอพักน้ําไมครบตาม
จํานวนตามที่ระบุในแบบทายสัญญา ภายหลังผูฟองคดีพิจารนาเห็นสมควรจางผูรับจางรายใหมทําการ
ซอมแซมงานที่ชํารุดบกพรองและสวนที่ไมครบแทนและเรียกรองคาเสียหายจากผูถูกฟองคดีทั้งสอง
ราย 
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ปญหาการซอมแซมลาชาที่ เกิดขึ้นในชวงหลังสัญญานี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนว
ทางแกไขและปองกัน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18  สรุปแนวทางแกไขการซอมแซมลาชา 

  (n = 16) 

แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 
1. แตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาที่สายงานชางดําเนินการควบคุม 
และตรวจสอบ 

12 75 

2. กําหนดใหผูรับจางเสนอวิธีการซอมแซม และเวลาแลวเสร็จ 9 56.25 
3. การเพิ่มบทลงโทษ 4 25 
หมายเหต:ุ  * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 

 
ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ

นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุการซอมแซมลาชาและไมสมบูรณ มี 3 วิธีการ ดังนี้ 
ก)  แตงตั้งเจาหนาที่ควบคุม และตรวจสอบ คิดเปนรอยละ 75 ภายหลังมีการรับมอบ

งานกอสรางแลวโดยเฉพาะงานอาคาร ภาระสวนใหญในการดูแลอาคารจะอยูในความดูแลของผูใช
อาคารนั้นๆ ซ่ึงอยูในรูปของงานอาคารสถานที่ หรือแลวแตจะมีการกําหนดใหทําหนาที่ดูแลและเมื่อ
เกิดปญหาตางๆขึ้นเจาหนาที่ที่รับผิดชอบอาจขาดความรูและไมมีความสามารถในการควบคุมและ
ตรวจสอบงานนั้นได ทําใหไมเขาใจในวิธีการ และความถูกตองในการซอมแซม ดังนั้นหนวยงานรัฐ
ควรจัดหาหรือแตงตั้งเจาหนาที่ที่มีความรูความชํานาญที่ตรงกับงานซอมแซมนั้นโดยเฉพาะเขา
ดําเนินการแทนที่ ซ่ึงจะสามารถจัดการกับการปฏิบัติอยางลาชาในการซอมแซมของผูรับจางไดเปน
อยางดี 

ข)  กําหนดใหผูรับจางเสนอวิธีการซอมแซม และเวลาแลวเสร็จ ในการแจงซอมใหผูรับ
จางทราบควรกําหนดใหผูรับจางตองเขามาสํารวจและตรวจสอบในสวนของงานที่ชํารุดบกพรองใน
เวลาที่กําหนด พรอมทั้งใหผูรับจางเสนอวิธีการซอมแซมในเชิงเทคนิคและกําหนดระยะเริ่มตนจนถึง
ระยะเวลาที่ทําการแลวเสร็จ ตามที่กลาวมาการปฏิบัติผูรับจางจะตองอยูภายใตเงื่อนไขและการ
พิจารณาเห็นชอบของผูวาจางหรือหนวยงานรัฐ การเสนอแนวแกไขนี้คิดเปนรอยละ 56.25 

ค)  การเพิ่มบทลงโทษ คิดเปนรอยละ 25 การซอมแซมที่ลาชาของผูรับจางมักเกิดจาก
การขาดความรับผิดชอบ การไมเอาใจใสไมใหความสําคัญ และการรักษาผลประโยชนของตน
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จนเกินไป สรางปญหาใหกับหนวยงานรัฐเปนอยางมากในการบริหารและจัดการดานสถานที่ ซ่ึงอาจ
กระทบถึงการจัดสรรงบประมาณดวย ซ่ึงเปนความเสียหายแฝงที่หนวยงานรัฐไมเคยคิด ดังนั้น
แนวทางแกไขและปองกันปญหาควรมีการเพิ่มโทษหากมีการกระทําดังกลาว เชน คาปรับหรือ
คาเสียหายที่ไดรับผลกระทบนั้นโดยคิดเปนรายวัน การตัดสิทธิในการเขารวมการประมูลทุกกรณี เปน
ตน เพื่อใหผูรับจางไมกลาที่จะปฏิบัติในสิ่งที่จะกอใหเกิดปญหาในการซอมแซม 

3.4)  คา K (สัญญาแบบปรับราคาได) 
คา K หรือเงินชดเชยคางานกอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได เปนมติคณะรัฐมนตรี

ที่ออกมาเพื่อชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับความเดือนรอน และสามารถที่จะประกอบกิจการตอไป
ไดในภาวะ  เศรษฐกิจที่มีการขยายตัวในอัตราสูงและสงผลกระทบกับวัสดุกอสรางหลัก ตลอดจนเปน
การชวยลดความเสี่ยงและปองกันไมใหผูรับจางบวกราคาเผื่อการเปลี่ยนแปลงราคาวัสดุไวลวงหนา
มากๆ รวมทั้งเกิดความเปนธรรมตอคูสัญญาทั้งสองฝาย ในการศึกษาพบวาเมื่อผูรับจางดําเนินการใช
สิทธิเพื่อเรียกรองคาชดเชยมักเกิดปญหาขัดแยงในกระบวนการพิจารณาโดยเกิดจากการนําดัชนีราคา
วัสดุกอสรางซึ่งจัดทําโดยกระทรวงพาณิชย ในเดือนที่ตางกันมาใชเปนสูตรคํานวณคา K ทําใหผลที่
ไดมีความตางกัน นั่นหมายถึงการเสียประโยชน โดยสวนใหญการเรียกรองความถูกตองดังกลาวมัก
เกิดจากผูรับจางเปนผูกระทํา ซ่ึงหากไมเปนไปตามอยางที่ตองการหรือการอุทธรณไมเปนผล ก็อาจ
เกิดเปนขอพิพาทและนําสูการฟองรองตอไป นอกจากนั้นปญหาจากไมเขาใจในวิธีปฏิบัติหรือการใช
สิทธิเรียกรองก็เปนอีกปญหาหนึ่งที่ควรมีการแกไข ดังคดีพิพาทของศาลปกครองสูงสุด ตัวอยางเชน
คดีหมายเลขแดงที่ อ.559/2551 ระหวางกิจการรวมคา ซีซีวีเค ในฐานะผูฟองคดีกับกรมชลประทาน 
ในฐานะผูถูกฟองคดี ความวา ผูฟองคดีไดทําสัญญากอสรางเขื่อนหัวงานและอาคารประกอบพรอม
สวนประกอบอื่นโครงการเขื่อนคลองทาดานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ อําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก กับผูถูกฟองคดีซ่ึงเปนผูวาจาง วงเงินคากอสราง 6,450,001,238 บาทระยะเวลาทําการ 
1,825 วัน โดยสัญญาจางดังกลาวเปนสัญญาแบบปรับราคาได ผูฟองคดีไดปฏิบัติงานและมีการสง
มอบงานตั้งแตงวดที่ 1 เดือนพฤศจิกายน 2542จนถึงงวดที่ 50 ในเดือนกุมภาพันธ 2543 รวม 50 งวด 
และเมื่อผูฟองคดีใชสิทธิเรียกรองจึงเกิดปญหาขัดแยงเกิดขึ้น กลาวคือผูถูกฟองคดีไดนําดัชนีราคาวัสดุ
กอสรางซึ่งจัดทําโดยกระทรวงพาณิชย ในเดือนสิงหาคม 2542 มาคํานวณคา K โดยผูถูกฟองคดีอางวา
ผูถูกฟองเปดซองดานเสนอราคาในเดือนสิงหาคม 2542 และผูฟองคดีไดโตแยงวาในวันที่ผูถูกฟองคดี
เปดซองประกวดราคาซึ่งประกอบไปดวย 2 สวนคือซองขอเสนอทางดานเทคนิคและซองเสนอดาน
ราคา และเมื่อเปดซองทางดานเทคนิคแลวในวันที่ 4 มีนาคม 2542 ถือไดวาผูถูกฟองคดีไดเปดซอง
ดานราคาแลว และควรนําดัชนีราคาวัสดุกอสรางซึ่งจัดทําโดยกระทรวงพาณิชย ในเดือนมีนาคม 2542 
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มาคํานวณคาKแทนซึ่งเห็นวาถูกตอง ปญหาดังกลาวไมสามารถตกลงกันไดโดยเกิดจากความเขาใจที่มี
เหตุผลตางกันจึงเกิดเปนขอพิพาทและเปนคดีความ 

ปญหาคา K ที่เกิดขึ้นนี้ ผูใหสัมภาษณไดใหแนวทางแกไขและปองกัน ดังแสดงไวใน
ตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  สรุปแนวทางแกไขปญหาคา K 

  (n = 16) 
แนวทางแกไขและปองกัน จํานวน* รอยละ 

1. การจัดทําคูมือ คา K 11 68.75 
2. การประชุมชี้แจงรายละเอยีด 9 56.25 
3. กําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะทําหนาที ่ 5 31.25 
หมายเหต:ุ * ผูใหสัมภาษณเสนอแนวทางแกไข/ปองกันมากกวา 1 ขอ 

 
ผลการศึกษาพบวา การเสนอแนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะ

นําไปสูขอพิพาทจากกรณีมูลเหตุคา K มี 3 วิธีการ ดังนี้ 
ก)  การจัดทําคูมือคา K ถือเปนวาเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดนําไปใชประกอบการพิจารณาตรวจสอบและคํานวณคา
กอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได เพื่อใหเกิดความสะดวกและเขาใจในวิธีการและขั้นตอน
ตามลําดับ เร่ิมตั้งแตความหมายและที่มาของสัญญากอสรางแบบปรับราคาได การพิจารณาเบื้องตนวา
สัญญาที่ทําไวเปนแบบปรับราคาไดใชหรือไม วิธีตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองครบถวนของ
เอกสาร วิธีการคํานวณ การใชสูตรตางๆ และดัชนีราคาที่ใชในการคํานวณ การใชสิทธิและกรณี
ปญหาตางๆ ที่เกิดและแนวทางแกไข พรอมทั้งแสดงตัวอยางการคํานวณเพื่อใหเกิดความชัดเจน ซ่ึง
ประโยชนในการจัดทําคูมือจะทําใหการนําไปใชและปฏิบัติอยางถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ลดปญหาที่เกิดจากความสับสนและตีความ รวมทั้งขอขัดแยงที่จะนําไปสูขอพิพาท แนวคิดวิธีดังกลาว
คิดเปนรอยละ68.75 

ข)  การประชุมชี้แจงรายละเอียด  คิดเปนรอยละ 56.25 เพื่อปองกันปญหาในความ
ขัดแยงที่อาจจะเกิดจากประเด็นสัญญาแบบปรับราคาได (คา K) ไมวาจะเปนวิธีการขั้นตอนที่ตอง
ปฏิบัติ การใชสิทธิ การวิธีคิดคํานวณ การใชสูตร หรือคาดัชนีราคา หนวยงานรัฐควรจัดใหมีการ
ประชุมและชี้แจงรายละเอียดตางๆที่เกี่ยวของกับสัญญาแบบปรับราคาได เนื่องจากหลักและ
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กระบวนการมีความซับซอนจําเปนตองอธิบายอยางละเอียด และเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย โดยมี
เอกสารประกอบ ซ่ึงการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงนั้นควรกระทําอยางเปนทางการในชวงตั้งแตเริ่มตน
สัญญา 

ค)  กําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะทําหนาที่ คิดเปนรอยละ 31.25 โดยการปฏิบัติของ
เจาหนาที่รัฐทุกคนมีภาระงานที่จะตองปฏิบัติในแตละวันซึ่งแตกตางกันไปตามหนาที่และอาจมีหลาย
งานที่จะตองดูแลและรับผิดชอบ ดังนั้นในกรณีที่จะตองพิจารณาการรองขอเงินชดเชยคา K หรือเงิน
ชดเชยคากอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได หนวยงานรัฐควรกําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะใหทํา
หนาที่โดยใหการทํางานแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึงตั้งแตขั้นตอนการตรวจสอบ การพิจารณาจนถึงการ
อนุมัติวงเงิน มีมาตรฐานการปฏิบัติและเปนที่การยอมรับ มีการประสานงานและติดตามรวมทั้งการให
คําปรึกษาชี้แจงกับผูรับจางในทุกกรณีที่เกี่ยวกับ คา K เพื่อใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติและ
ปองกันการขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้น การกําหนดใหมีหนวยงานดังกลาวเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติ หนวยงานรัฐหรือผูมีอํานาจจะตองคัดเลือกเจาหนาที่ที่มีคุณสมบัติหลักในการพิจารณาดังนี้ มี
ความรูความชํานาญในงาน มีความรอบครอบและเขาใจในหลักการวิธี รวมทั้งมีความซื่อสัตยสุจริต
เพื่อปองกันการแสวงหาผลประโยชน 
 
4.3  อภิปรายผลการวิจัยในสวนของแนวทางแกไข 

ประเด็นสําคัญที่พบจากผลการวิจัยในเรื่องนี้ ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายเพื่อสรุปกําหนดเปน
สาระสําคัญเพื่อประโยชนในทางปฏิบัติเกี่ยวกับแนวทางแกไขมูลเหตุที่ทําใหเกิดขอพิพาท ซ่ึงไดจาก
การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของที่มีประสบการณตรงจากหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน โดยการนํา
งานวิจัยหรือเอกสารที่เกี่ยวของมาอางอิงและสนับสนุน ดังนี้ 

4.3.1  กรณีการผิดเงื่อนไขการประมูล เปนมูลเหตุที่เกิดในชวงกอนสัญญาที่มีระดับความสําคัญ
เพียงมูลเหตุเดียว ขอเสนอแนวทางการปองกันและแกไขมูลเหตุดังกลาวมี 3 วิธีการ คือ  

1)  การประชุม/ชี้แจง พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฬาภรณ ตันติประสงค [15] 
ที่ตองการใหมีการประชุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดโดยเฉพาะการใหความสําคัญในการประชุมครั้งแรก
ของทุกกระบวนการ ซ่ึงจากการศึกษาพบวาหนวยงานรัฐ โดยเฉลี่ยรอยละ 25 ไมมีการดําเนินงานใน
สวนนี้  

2)  การปรับเปล่ียนบทลงโทษ เปนการดําเนินงานที่มีผลทางกฎหมาย ผูวิจัยเห็นวาเปนการ
กระทําที่เปนไปไดยาก เนื่องจากหนวยงานรัฐมิไดเปนผูกําหนด หรือมีสิทธิกําหนด แตเห็นดวยที่ควร
จะมีการปรับเปลี่ยนแกไขบทลงโทษเฉพาะบางกรณีเทานั้น 
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3)  การกําหนดสถานที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ วีรยุทธ นุชขํา [37] ในกรณีที่เกี่ยวกับ
สถานที่ในการประมูลโดยไมเห็นดวยที่ใหหนวยงานแจงวัน เวลาและสถานที่ที่กําหนดที่แกผูมีสิทธิ
เสนอราคาทุกรายเพื่อดําเนินกระบวนการเสนอราคาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ควรประมูลราคา ณ 
สถานที่ที่ผูประมลูคิดวาสะดวกที่สุด โดยไมใชสถานที่ที่หนวยงานจัดเตรียมไว 

4.3.2  กรณีการลาชาในการปฏิบัติงาน แนวทางการปองกันและแกไขมูลเหตุดังกลาวมี 3 วิธีการ 
คือ 

1)  การพิจารณาและคัดเลือกผูรับจาง มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวัชต วิลัยหงษ 
[32] ที่ใหมีการกําหนดคุณสมบัติตางๆที่สําคัญและเปนประโยชนในการคัดเลือกผูรับจางเพื่อไมให
เกิดการทิ้งงานในเอกสารประกวดราคา 

2)  การกําหนดและแบงงวดงานใหเกิดความเหมาะสม พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ
สมัคร ตนโลห [36] ในแนวทางการลดปญหาที่เกิดจากเรื่องการเงินของผูรับจางที่ไดจากการทําวิจัย
โดยสวนหนึ่งในแนวทางนั้นกําหนดใหมีการจัดแบงงวดงานใหมีความเหมาะสมกับงาน 

3)  แนวทางมาตรการควบคุมและติดตาม จะตองมีการกําหนดแผนงานการควบคุมงาน
กอสราง เพื่อใหงานที่รับผิดชอบของผูบริหารหรือผูควบคุมแผนงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารแผนงานตองมีคุณสมบัติที่ดี และมีความรูพื้นฐานในการควบคุมแลว วิธี
ปฏิบัติงานก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหารแผนงานจะตองเตรียมการและกําหนดเปนระบบ
การทํางานใหทุกฝายปฏิบัติตาม [14]   

4.3.3  กรณีการผิดสัญญาพบวามีแนวทางแกไข 4 วิธีการ คือ  
1)  มาตรการควบคุมและตรวจสอบ จะตองมีการกําหนดแผนงานการควบคุมงานกอสราง 

เพื่อใหงานที่ รับผิดชอบของผูบริหารหรือผูควบคุมแผนงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารแผนงานตองมีคุณสมบัติที่ดีและมีความรูพื้นฐานในการควบคุมแลว วิธี
ปฏิบัติงานก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหารแผนงานจะตองเตรียมการและกําหนดเปนระบบ
การทํางานใหทุกฝายปฏิบัติตาม [14] 

2)  จัดทําคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปทิตตา    
วุฒิพงษ [33] ไดกลาวถึงแนวทางในการแกไขปญหาจาการศึกษาเพื่อนําไปใชในการบริหารโครงการ
ที่เปนประโยชนในดานควบคุมคุณภาพ โดยจัดทําและกําหนดขั้นตอนการทํางานและการตรวจสอบ
งานในกิจกรรมตางๆ โดยจัดทําเปนคูมอืในการปฏิบัติงาน  

3)  การพิจารณาบทลงโทษ มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยเกียรติ เกียรติสมชาย [34] 
ไดกลาวถึงกรณีผูรับเหมาสรางผิดแบบแปลน รายละเอียด ใชวัสดุไมตรงตามสัญญา ไมครบตามแบบ
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แปลน ไมทําขอตกลง ใหมีการกําหนดความรับผิดชอบคาปรับจากการกอสรางผิดแบบรายละเอียด
เอาไวในสัญญาและ  

4)  การกําหนดเงื่อนไขของสัญญาใหมีความชัดเจนถูกตองพบวามีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นุจรีย บุญสรางเสริม [17] กําหนดใหสัญญาจางของราชการมีการปรับปรุงขอกําหนดให
มีความชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกําหนดที่เปนสาเหตุของกรณีปญหาที่เกิดขึ้นบอยครั้ง หรือมีผล
ตอเนื่องประการอื่นตามมาโดยใหความหมายหรือคําอธิบายที่ชัดเจนมากขึ้น 

4.3.4  กรณีอุปสรรคพื้นที่ พบวามีแนวทางแกไข 3 วิธีการ คือ  
1)  การศึกษาและสํารวจขอมูลเพื่อการออกแบบ   
2)  การกําหนดสิทธิและหนาที่ของผูรับจางเมื่อเกิดปญหา จากการศึกษาพบวาในสอง

วิธีการแรก มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวัชต วิลัยหงษ [32] โดยวิธีการแรกกําหนดใหผู
วาจางควรใหผูออกแบบที่มีประสบการณในการออกแบบงานประเภทเดียวกันมาทําการออกแบบ
กอสราง โดยผูออกแบบตองไปทําการสํารวจและตรวจสอบสถานที่ที่กอสรางจริงและคาํนึงถึงวิธีการ
กอสรางที่หนางานดวย สวนวิธีการที่สองไดเสนอใหผูรับจางควรเรียกรองในเอกสารประกวดราคา
หัวขอการเสนอราคาวา หากแบบแปลนไมชัดเจน หรือผิดพลาดผูรับจางมีสิทธิในการยื่นหนังสือแจง
ตอผูวาจาง และผูออกแบบใหตรวจสอบและแกไขแบบแปลน โดยตองแจงใหผูวาจางและผูออกแบบ
ทราบกอนวันประกาศผลการประมูล 

3)  การตรวจสอบรวมกอนมีการลงนามในสัญญาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ  
นุจรีย บุญสรางเสริม [17] โดยในแนวทางเพิ่มเติมสําหรับสรางขอกําหนดเกี่ยวกับการตรวจสอบ
สถานที่กอสรางนั้นกําหนดใหฝายผูวาจางตองทําการจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพ 
เพื่อใหผูรับจางไดมีขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาทํางาน สวนหนาที่ของผูรับจางใหมีการตรวจสอบ
สถานที่กอสรางและบริเวณแวดลอมพรอมทั้งขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากผูวาจางเพื่อประกอบการ
พิจารณาในการทํางาน  

4.3.5  กรณีมูลเหตุการทิ้งงาน พบวามีแนวทางแกไข 3 วิธีการ คือ  
1)  การพิจารณาและคัดเลือกคุณสมบัติของผูรับจาง มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมัคร ตนโลห [36] ที่กลาวถึงแนวทางการลดปญหาที่เกิดจากผูรับจางเหมา โดยกําหนดคุณสมบัติ
ตางๆที่จะเปนประโยชนในการคัดเลือกผูรับจางเหมาเขาทําการกอสรางเพื่อใหเกิดงานที่มีคุณภาพ  

2)  ไมใชราคาต่ําสุดในการประมูลงานเปนเกณฑพิจารณาคัดเลือกผูเขาทําสัญญา วิธีการนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษดากร สมานุกูล [29] และ จุฬาภรณ ตันติประสงค [15] ไดกลาวถึงการ
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ไมควรพิจารณาราคาต่ําสุดในการประมูลงานเปนเกณฑตัดสินและคัดเลือกเปนผูเขาทําสัญญา เพราะ
อาจกอใหเกิดปญหาตางๆในการปฏิบัติ และนําไปสูการทิ้งงาน 

3)  การกําหนดงวดงานและวงเงินคางานใหเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของ สมัคร  
ตนโลห [36] ใน แนวทางแกไขปญหาในการทิ้งงานผลจากการศึกษาควรกําหนดใหมีการจัดแบงงวด
งานใหมีความเหมาะสมกับงาน เพื่อลดปญหาที่เกิดจากเรื่องการเงินของผูรับจาง  

4.3.6  กรณีมูลเหตุจากการเปลี่ยนแปลงแบบรูปและรายการ พบวามีแนวทางแกไข 4 วิธีการ คือ  
1)  การพิจารณาปรับ/ลดใหเกิดความเหมาะสมเปนธรรม ในกรณีแรกพบวามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทิตตา วุฒิพงษ [33] ไดกลาวถึงแนวทางที่เปนประโยชนที่ไดจากการวิจัย
ในการบริหารโครงการกอสรางเพื่อปองกันและลดปญหาในการปฏิบัติงาน  โดยหากมีการ
เปล่ียนแปลงแบบควรใหความเปนธรรมกับผูรับเหมา  

2)  ความสมบูรณของแบบรูปและรายการ พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษดา
กร สมานุกูล [29] และ สมัคร ตนโลห [36] ที่กลาวถึงแนวทางการลดปญหาในการกอสรางที่ควรตอง
จัดทํารายละเอียดของสัญญาและแบบแปลนที่จะใชในการกอสรางตองมีความสมบูรณและชัดเจน  

3)  กําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑในการพิจารณา วิธีการดังกลาวผูวิจัยเห็นวา
เปนวิธีการที่ดีในการใชเพื่อปองกันปญหาหรือลดปญหาไดวิธีหนึ่ง เพราะสามารถจะเปนแนวทางวิธีที่
จะทําใหการปฏิบัติไดไปในทิศทางเดียวกัน 

4)  การใหสิทธิผูรับจางพิจารณาตัดสินใจ พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กอง
กูณฑ โตชัยวัฒน [30] จากผลการศึกษาพบวากลุมวิศวกรใหเหตุผลสนับสนุนการแกไขเปลี่ยนแปลง
และแกไข เห็นควรใหผูรับจางมีสิทธิในการคัดคานหรือปฏิเสธ 

4.3.7  กรณีมูลเหตุการไมซอมแซม/เพิกเฉย มี 2 วิธีการของแนวทางแกไข คือ  
1) มาตรการควบคุมและตรวจสอบงานชวงสัญญา ในสวนวิธีการแรกพบวามีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของปทิตตา วุฒิพงษ [33] ที่กําหนดไวในแนวทางการปองกันและลดปญหาที่
เกิดจากฝายเจาของโครงการและผูรับเหมา โดยทุกฝายควรใหความรวมมือในการปฏิบัติ ซ่ึงรวมถึง
การตรวจสอบและควบคุมงาน เพื่อความมีคุณภาพและเปนไปตามแผนงาน 

2)  การกําหนดขอบเขตการซอมแซม พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ นุจรีย บุญ
สรางเสริม [17] ที่กลาวถึงสิทธิของผูวาจางในการดําเนินการเรียกรองการแกไขความชํารุดบกพรอง 
โดยในสวนของวิเคราะหและเสนอแนะเห็นวาควรมีการขยายความที่ชัดเจนตอความรับผิดชอบตอ
ความชํารุดบกพรอง ระบุความครอบคลุม 
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4.3.8  กรณีมูลเหตุการผิดสัญญาในชวงหลังสัญญา มี 4 วิธีการ คือ  
1)  การกําหนดและแบงงวดงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมัคร ตนโลห [36] ที่กลาวไว

ในแนวทางแกไขปญหาในการทิ้งงานผลจากการศึกษาควรกําหนดใหมีการจัดแบงงวดงานใหมีความ
เหมาะสมกับงาน เพื่อลดปญหาตางๆ ที่เกิดโดยเฉพาะการขาดสภาพคลองทางการเงิน 

2)  มาตรการควบคุมและตรวจสอบ จะตองมีการกําหนดแผนงานการควบคุมงานกอสราง 
เพื่อใหงานที่ รับผิดชอบของผูบริหารหรือผูควบคุมแผนงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ ผูบริหารแผนงานตองมีคุณสมบัติที่ดีและมีความรูพื้นฐานในการควบคุมแลว วิธี
ปฏิบัติงานก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ผูบริหารแผนงานจะตองเตรียมการและกําหนดเปนระบบ
การทํางานใหทุกฝายปฏิบัติตาม [14]   

3)  มาตรการแทรกแซงเพื่อชวยเหลือ กรณีดังกลาวเปนมาตรการเรงดวนที่ควรกําหนดเปน
แนวทางปฏิบัติเพื่อใหความชวยเหลือหากเกิดปญหารุนแรงในการบริหารจัดการกอสรางที่มี
ผลกระทบตอสถานะภาพของผูรับจาง โดยหนวยงานรัฐควรเสนอความชวยเหลือเปนกรณีไป ผูวิจัย
เห็นดวยแตควรมีมาตรฐานในทางปฏิบัติ 

4)  การพิจารณาใชสิทธิของผูวาจางบอกเลิกสัญญาพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ
นุจรีย บุญสรางเสริม [17] ที่กลาวถึงสิทธิของการบอกเลิกสัญญาโดยผูวาจางวาเมื่อพิจารณาขอกําหนด
ที่ใหสิทธิผูวาจางในการบอกเลิกสัญญาตามแบบสัญญาจางราชการนั้น ถือวามีความชัดเจนและ
ครอบคลุมในการนําไปใชบอกเลิกสัญญาเมื่อผูรับจางเปนฝายผิด แตปญหาที่เกิดขึ้นนั้นมาจากความ
ไมเขาใจในการตัดสินใจใชสิทธิของผูมีหนาที่เทานั้น 

4.3.9  กรณีมูลเหตุการซอมแซมลาชา พบวามีแนวทางแกไข 3 วิธีการ คือ  
1)  แตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาที่สายงานชางดําเนินการควบคุมและตรวจสอบ ใน

มาตรการของรัฐทั่วไปกําหนดใหเปนความรับผิดชอบของผูใชงานหรือเจาของงาน หรือหนวยงานที่
รับผิดชอบ ในการตรวจสอบความชํารุดบกพรองและการควบคุมตรวจสอบการซอมแซม ซ่ึงใน
บางครั้งในบางหนวยงานขาดผูมีความชํานาญงานและมีประสบการณหรือชางที่จะคอยชวยในการ
ควบคุมและตรวจสอบ จึงเกิดปญหาในผลงานที่ไดดําเนินการซอมแซมไปแลวไมดีและไมถูกตอง การ
กําหนดใหเปนไปตามวิธีการดังกลาวมาผูวิจัยมีความเห็นสอดคลองกับวิธีการนี้  

2)  กําหนดใหผูรับจางเสนอวิธีการซอมแซมและเวลาแลวเสร็จและการเพิ่มบทลงโทษ 
พบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กองกูณฑ โตชัยวัฒน [30] ที่กลาวถึงสัญญาจางกอสราง
มาตรฐาน FIDIC (1999) ในขอสัญญาที่ 13.2 กําหนดใหผูรับจางสามารถกําหนดวิธีการทํางานซึ่งชวย
เรงการทํางาน ลดคาใชจาย เพิ่มประสิทธิภาพ หรือมูลคางานและเพิ่มประโยชนอ่ืนๆ ตอผูวาจาง และ
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ผูรับจางสามารถรับคาธรรมเนียมจากผูวาจางไดหากนําวิธีการซึ่งไดรับการเสนอดังกลาวมาใชและ
สามารถลดราคางานได  

3)  การเพิ่มบทลงโทษ ผูวิจัยไมเห็นดวยกับการเพิ่มโทษในวิธีการนี้ เพราะผูรับจางไมได
ปฏิเสธการซอมแซม หากเกิดปญหาดังกลาวควรปฏิบัติตามในสองวิธีการขางตน ซ่ึงนาจะเปนวิธีการ
ที่สามารถแกปญหาไดดี 

4.3.10  กรณีมูลเหตุคา K มีแนวทางแกไข 3 วิธีการ คือ  
1)  การจัดทําคูมือ 
2)  การประชุมชี้แจงรายละเอียด พบวาในสองวิธีการแรกมีความสอดคลองกับงานวิจัย

ของไชยันต ประไพภักดิ์ [31] โดยใหมีการดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับใชในการปฏิบัติงาน คูมือ
ดังกลาวจะตองประกอบดวยหลักปฏิบัติซ่ึงมีความสอดคลองกับวิธีการตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
รวมทั้งรายละเอียดวิธี ปญหาตางๆ แนวทางแกไขและสาระอื่นที่เปนประโยชน เพื่อเปนแนวทาง
ใหกับทุกสวนราชการไดนําไปปฏิบัตใิชอยางถูกตอง สวนการประชุมชี้แจงรายละเอียดนั้นเปนวิธีการ
ที่กระทําเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติมากขึ้น ชวยลดปญหาตางๆ จากขอโตแยง รวมทั้งสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐและผูประกอบการ ซ่ึงการทําใหเกิดความ
เขาใจอาจกระทําดวยวิธีการอื่นเชน การฝกอบรม การสัมมนาและการเผยแพรประชาสัมพันธ เปนตน 

3)  กําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะในการทําหนาที่ วิธีการนี้ผูวิจัยเห็นดวยที่ควรนํามา
ปฏิบัติเพื่อเปนการปองกันและลดปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น โดยหนวยงานรัฐควรกําหนดหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่งในสังกดัใหทําหนาที่กํากับและดูแลโดยเฉพาะหรืออาจกําหนดเปนหนวยงานเฉพาะกิจ
ใหทําหนาที่ในแตละชวงเวลาที่กําหนดสวนเจาหนาที่ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานตองเปนผูที่มีความรู มีความ
ชํานาญและมีประสบการณ เปนสําคัญ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยในเรื่องการศึกษาขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานรัฐ พบวาขอ
พิพาทในงานกอสรางเกิดขึ้นใน 3 ชวงเวลา โดยมีมูลเหตุที่สําคัญที่ผานการคัดเลือกแลว รวมทั้ง
แนวทางแกไขเพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงที่จะนําไปสูขอพิพาท ดังนี้ 

5.1.1  ในชวงกอนสัญญามี 1 มูลเหตุ คือ การผิดเงื่อนไขการประมูลเปนมูลเหตุที่สําคัญที่สุด คิด
เปนรอยละ 70 ของคดีพิพาททั้งหมดที่เกิดในชวงเวลานั้น และเปนมูลเหตุที่ตองพิจารณาดําเนินการหา
แนวทางปองกันแกไขเพื่อไมใหเกิดปญหาในการขัดแยงและนําไปสูขอพิพาท ซ่ึงสวนใหญเกิดจาก
การไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในสวนที่เปนสาระสําคัญหลักในดานเอกสาร หลักฐาน และขอ
ปฏิบัติ จากการวิจัยพบวามีแนวทางแกไข 3 วิธีการ คือ  

1)  การจัดใหมีการประชุม/ชี้แจงเกี่ยวกับเงื่อนไขการประมูล   
2)  การปรับเปลี่ยนบทลงโทษในกรณีผิดเงื่อนไขจากถูกยึดเงินประกันซองเปลี่ยนเปนถูก

ตัดสิทธิในการเสนอราคาแทน  
3)  การกําหนดสถานที่ในการประมูลเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูเขารวมประมูล 

5.1.2  ในชวงระหวางสัญญา เปนชวงที่เกิดขอพิพาทมากที่สุด โดยมีมูลเหตุที่สําคัญที่ควรพิจารณา
ดําเนินการเพื่อหาแนวทางแกไข มี 5 มูลเหตุ ดังนี้ 

1)  การลาชาในการปฏิบัติงาน เกิดจากหลายสาเหตุโดยประเด็นสําคัญเกิดจากผูรับจาง
ประสบปญหาทางดานการเงินทําใหขาดสภาพคลองและสงผลใหการดําเนินงานกอสราง ตองหยุดลง 
หากปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอยางจริงจังหรือผูรับจางไมสามารถจะแกไขวิกฤตการณของ
ตัวเองได จะสงผลใหเกิดความลาชาของงานกอสรางอยางตอเนื่อง จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่
สําคัญมี 3 วิธีการ คือ  

1.1)  การพิจารณาและคัดเลือกผูรับจางในชวงของการประมูล  
1.2)  การกําหนดและแบงงวดงานใหเกิดความเหมาะสม 
1.3)  การกําหนดมาตรการควบคุมและติดตามของหนวยงานรัฐ  

2)  การผิดสัญญา เกิดจากผูรับจางไมปฏิบัติตามขอกําหนดของสัญญาและเงื่อนไข การ
กอสรางผิดแบบแปลนและรายละเอียดที่กําหนด การใชวัสดุไมตรงตามที่ระบุหรือไมครบตามจํานวน 
เปนตน หากผูวาจางมีคําสั่งใหดําเนินการและแกไขแลวผูรับจางเพิกเฉยหรือไมปฏิบัติตามถือวาเปน
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การผิดสัญญาและอาจพิจารณาบอกเลิกสัญญาได จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 4 วิธีการ 
คือ  

2.1)  การกําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบของหนวยงานรัฐ  
2.2)  การจัดทําคูมือมาตรฐานเพื่อใชในการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
2.3)  การพิจารณาบทลงโทษในการทําผิดสัญญาในทุกกรณี 
2.4)  การกําหนดเงื่อนไขของสัญญาใหมีความชัดเจนถูกตองเพื่อใหเกิดความเขาใจใน

การปฏิบัติ 
3)  ปญหาอุปสรรคพื้นที่ เกิดจากสภาพที่ไมคาดคิดทางกายภาพของพื้นที่กอสราง ซ่ึง

หมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ รวมท้ังสิ่งที่มนุษยเปนผูกระทําใหเกิดและสงผลกระทบตอการ
ดําเนินการกอสราง และเมื่อเกิดขึ้นแลวยอมสงผลกระทบตอคาใชจายในการดําเนินการจัดการ รวมทั้ง
ระยะเวลาการกอสราง ซ่ึงเปนปญหาที่ผูรับจางจะตองดําเนินเรียกรอง และอาจเกิดการขัดแยงในการ
เรียกรองนั้นได จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 3 วิธีการ คือ  

3.1)  การศึกษาและสํารวจขอมูลเพื่อการออกแบบตองมีความสมบูรณและถูกตอง  
3.2)  การกําหนดสิทธิและหนาที่ของผูรับจางเมื่อเกิดปญหา 
3.3)  การตรวจสอบรวมระหวางผูวาจางและผูรับจางกอนมีการลงนามในสัญญา  

4)  การทิ้งงาน เกิดจากผูรับจางมีการหยุดงานอยางเปนระยะหรือทิ้งชวงการทํางานและ
ไมไดแจงถึงสาเหตุ ซ่ึงการหยุดงานนั้นเปนไปอยางตอเนื่องและผูวาจางพิจารณาแลวเห็นวาจะไม
สามารถแลวเสร็จตามสัญญาได จึงบอกเลิกสัญญาและถือวาผูรับจางทิ้งงาน จากการวิจัยพบวาแนว
ทางแกไขที่สําคัญมี 3 วิธีการ คือ  

4.1)  การพิจารณา และคัดเลือกคุณสมบัติของผูรับจางในชวงประมูลงานเพื่อใหไดมา
ผูรับจางที่มีศักยภาพและมีความพรอมในทุกดาน  

4.2)  การยกเลิกและไมใชราคาต่ําสุดในการประมูลงานเปนเกณฑพิจารณาคัดเลือกผูเขา
ทําสัญญา 

4.3)  การกําหนดงวดงานและวงเงินคางานใหเหมาะสม  
5)  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ การเปลี่ยนแปลงแกไขรูปแบบรายการนั้นยอมสงผล

กระทบตอคูสัญญาโดยเฉพาะผูรับจางที่ไมอาจปฏิเสธได โดยมีกระบวนการพิจารณาปรับแกไขแบบ
การเปรียบเทียบปริมาณงานและคาใชจาย รวมถึงในเรื่องเวลาในการพิจารณาซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่
จะนําไปสูการขัดแยงจนเปนเหตุใหเกิดขอพิพาท จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 4 วิธีการ 
คือ  
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5.1)  การพิจารณาปรับ/ลดใหเกิดความเหมาะสมเปนธรรมที่เกี่ยวของกับปริมาณงาน
และเงิน  

5.2)  การทําใหเกิดความสมบูรณของรูปแบบรายการที่ชัดเจนถูกตอง  
5.3)  กําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติและหลักเกณฑในการพิจารณาเพื่อเปนแนวทางวิธีใน

การทํางาน และ  
5.4)  การใหสิทธิผูรับจางพิจารณาและตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธการการเปลี่ยน 

แปลงนั้นได  
5.1.3  ชวงหลังสัญญา หมายถึงชวงเวลาหลังจากมีการสงมอบงานงวดสุดทายแลว หรือชวงที่

ลวงเลยระยะเวลาทําการตามที่สัญญากําหนด ในชวงเวลาดังกลาวมีขอขัดแยงเกิดขึ้นและไปสูกรณี
พิพาทซึ่งเกิดจากมูลเหตุที่สําคัญและจะตองดําเนินการเพื่อหาแนวทางแกไข มี 4 มูลเหตุ ดังนี้ 

1)  การไมซอมแซม/เพิกเฉย เมื่อมีเหตุชํารุดบกพรองหรือเสียหายเกิดขึ้น ผูวาจางได ทําการ
แจงใหผูรับจางเขาดําเนินซอมแซมแกไขแลว แตผูรับจางเพิกเฉยตอคําสั่งไมเขาดําเนินการซอมแซม
แตประการใด จนเปนกลายเปนเหตุพิพาท จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 2 วิธีการ คือ  

1.1) กําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบงานในชวงสัญญาอยางเครงครัดและเปน
ระบบ  

1.2) กําหนดขอบเขตการซอมแซมและสวนที่ตองรับผิดชอบอยางชัดเจน  
2)  การผิดสัญญา เกิดจากความลาชาในการปฏิบัติงานและตองใชระยะเวลาเพิ่มขึ้น นั่น

หมายถึงการปฏิบัติงานที่เกินกวาระยะเวลาทําการที่สัญญากําหนด และตกเปนผูผิดสัญญา จากการวิจัย
พบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 4 วิธีการ คือ  

2.1)  การกําหนดและแบงงวดงานที่เหมาะสมกับความเปนจริงในการทํางาน   
2.2)  การกําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ   
2.3)  มาตรการแทรกแซงเพื่อใหความชวยเหลือผูรับจางของหนวยงานรัฐ 
2.4)  การพิจารณาใชสิทธิของผูวาจางบอกเลิกสัญญาทันทีและการกําหนดบทลงโทษผู

รับจาง 
3)  การซอมแซมลาชาและไมสมบูรณ  เกิดจากการซอมแซมของผูรับจางเปนไปโดยความ

ลาชา การทํางานไมเปนไปตามหลักการและกรรมวิธีในการแกไข ไมมีคุณภาพและขาดความสมบูรณ
ในการแกไข จากการวิจัยพบวาแนวทางแกไขที่สําคัญมี 3 วิธีการคือ  

3.1)  การแตงตั้งคณะทํางานหรือเจาหนาที่สายงานชางใหดําเนินการควบคุมและ
ตรวจสอบที่มีความรูความชํานาญใหดําเนินการควบคุมและตรวจสอบโดยเฉพาะ 
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3.2)  กําหนดใหผูรับจางเสนอวิธีการซอมแซมและเวลาแลวเสร็จ 
3.3)  การเพิ่มบทลงโทษกับผูรับจางโดยกําหนดใหมีคาปรับที่เกิดจากความลาชานั้น 

4)  คา K เกิดจากปญหาขัดแยงในกระบวนการพิจารณาโดยเกิดจากการนําดัชนีราคาวัสดุ
กอสรางในเดือนที่ตางกันมาใชเปนสูตรคํานวณคา K ทําใหผลที่ไดมีความตางกัน จากการวจิัยพบวา
แนวทางแกไขที่สําคัญมี 3 วิธีการคือ  

4.1)  การจัดทําคูมือ คา K เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกันในทางปฏิบัติ  
4.2)  การประชุมชี้แจงรายละเอียดในชวงเวลาตางๆที่เหมาะสม  
4.3)  กําหนดใหมีหนวยงานเฉพาะทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการพิจารณา คา K 

 
5.2  ขอเสนอแนะ 

5.2.1  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาหามูลเหตุที่ทําใหเกิดขอพิพาทและการ
วิเคราะหหาแนวทางปองกันแกไขขอพิพาทที่เกิดขึ้นในงานกอสรางของหนวยงานรัฐเทานั้น ผลสรุป
ที่ไดจากการวิจัยยังไมครอบคลุมในสวนของภาคเอกชนซึ่งเปนคูสัญญาระหวางเอกชนดวยกัน หรือ
ระหวางเอกชนกับบุคคล นั้นหมายถึงอาจมีมูลเหตุอีกหลายอยางที่ทําใหเกิดขอพิพาท รวมทั้งในงาน
กอสรางที่เกิดขอพิพาทขึ้นแตคูสัญญาสามารถจัดการและหาขอยุติได ทําใหการวิจัยมีขอจํากัดในสวน
ของขอมูลที่ทําการศึกษาวิเคราะห จึงสรุปผลและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาไดตามขอบเขตของ
ขอมูลที่มี ดังนั้นควรมีผูทําศึกษาและวิจัยในลักษณะเดียวกัน โดยทําการศึกษาใหครอบคลุมขอพิพาท
ที่เกิดขึ้นในงานกอสรางทุกองคกรและทุกกรณี ดังที่กลาวมา 

5.2.2 หนวยงานรัฐควรผลักดันเสนอใหมีการปรับปรุงแกไขสัญญาจางที่ใชกันอยูในปจจุบันใหมี
ความชัดเจนและครอบคลุมการทํางาน เพื่อลดปญหาในทางปฏิบัติและการตีความ และควรมีการ
ปรับปรุงอยางตลอดเวลาเพื่อใหทันตอสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงไปไมวาจะเปนสภาวะเศรษฐกิจ
หรือความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ รวมทั้งการพัฒนาของมนุษย  

5.2.3 หนวยงานรัฐควรพิจารณาปรับปรุงในสวนของระบบและโครงสรางการทํางานของ
บุคลากร หรือเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของกับงานกอสรางใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการปฏิบัติงาน และ
มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และกําหนดผูที่ทําหนาที่ตรวจสอบและกํากับดูแลการ
ทํางานควบคูไปดวย เพราะปญหาในบางสวนเกิดจากการเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยางไมถูกตองขาด
ความรับผิดชอบ และใชอํานาจของตนเองเพื่อเปนชองทางในการแสวงหาผลประโยชน  
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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3.1.1  มูลเหตุ การผิดเงื่อนไขการประมูล 

 แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................... 
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แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
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แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
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เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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3.2.5  มูลเหตุ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ 
แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
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เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
 
3.3  ชวงหลังสญัญา 

3.3.1  มูลเหตุ การไมซอมแซม/เพิกเฉย 
 แนวทางแกไข............................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................             
เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 

 



106 
เอกสารสัมภาษณเพื่อการวจิยั 

3.3.2  มูลเหตุ การผิดสัญญา 
แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
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...................................................................................................................................................
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เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
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แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
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3.3.4  มูลเหตุ คา K 
แนวทางแกไข............................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................             
เหตุผลสนับสนุน....................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
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หมายเหต ุ

ขอมูลทั้งหมดจากการสอบถามและสัมภาษณนี้ จะนําไปใชเพื่อการศึกษาและการ
วิจัยเร่ืองการศึกษาขอพิพาทในงานกอสรางของหนวยงานภาครัฐ: มูลเหตุและแนวทางแกไข 
เทานั้น ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย นายจเรวัต สาริชีวิน นักศึกษาปริญญาโท ภาควิชาวิศวกรรม
โยธา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นายจเรวัต  สาริชีวิน 
วัน เดือน ปเกิด   11  มกราคม  2502 
ท่ีอยู    2833 อาคารบานพักสวัสดกิารที่ 28  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ตําบลคลองหก อําเภอธัญบรีุ จังหวดัปทุมธานี 12110 

การศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี   
สาขาครุศาสตรอุสาหกรรม แขนงวิชาโยธา – กอสราง   
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา เมื่อพ.ศ. 2532 

ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2524  ครู 2 ระดับ 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา  
วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จังหวดันครราชสีมา 
พ.ศ. 2527 - 2549  อาจารย 1 ระดับ 3 วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา วิทยาเขตเกษตรบางพระ จังหวัดชลบุรี 
พ.ศ. 2530 – 2550  นายชางโยธา ระดับ 3-5 กองบริการ สํานักงาน
อธิการบดี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทเวศร กรุงเทพ 
พ.ศ. 2551 – 2552  นายเทคนิค ระดับ 6 ฝายออกแบบสิ่งกอสราง 
กองกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี  จังหวัด
ปทุมธานี 
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  นายชางเทคนิค ชํานาญงาน ฝายออกแบบ
ส่ิงกอสราง กองกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี  
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