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บทคัดยอ 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอรถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในการวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสรางในปจจุบันเนื่องจากสามารถชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้นไดมาก แตอยางไรก็ดี
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางยังมีปญหาและอุปสรรค
ในทางปฏิบัติอยูบาง วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการทดลองใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนงาน
และจัดทํากําหนดการกอสรางในหนวยงานกอสรางจริง เพื่อรวบรวมปญหาและอุปสรรคที่สําคัญใน
การใชงานเชิงปฏิบัติ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติถูกนํามาใชเปนระเบียบวิธีการวิจัย ผูวิจัยไดทดลองใชงานโปรแกรม
วางแผนงานและจัดทํากําหนดการดวยตนเองพรอมไปกับการติดตามความกาวหนาของโครงการ
กรณีศึกษา วิธีการวิจัยยังประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชงานที่เชี่ยวชาญโปรแกรมประเภทนี้
อีก 4 ทาน ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะจากการทดลองใชและการสัมภาษณ ถูกรวบรวมเปน
ขอสรุปของงานวิจัย 

ผลที่ไดรับปรากฏวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานโปรแกรมวางแผนงานและ
จัดทํากําหนดการกอสรางในทางปฏิบัติไดแก การปรับตั้งวันในปฏิทิน การกําหนดคางานที่มีลักษณะ
ตอเนื่อง การเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมประเภทตารางคํานวณเพื่อจัดทํารายงานความกาวหนาใน
ลักษณะเสนโคงตัวเอส และการจัดทํารายงานใหสะดวกตอผูใชงาน 
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ABSTRACT 

 
Computer software is widely adopted in construction planning and scheduling nowadays 

because it enhance time performance. However, there existed some problems and obstacles. 
Objective of this research is to experiment the construction planning and scheduling software in an 
actual construction site to detect operational problems and obstacles. 

Operational research methodology was adopted in this study. Researcher used planning 
and scheduling software in a case study construction site along with the project progress. In depth 
interview was also used with four experts in this software. Problems, obstacles and recommendation 
were collected from the experiment and the respondents.   

The result revealed that important problems and obstacles are calendar setting, properties 
setting of continuous tasks, data transferring to spreadsheet software for s-curve progress report, and 
user-friendly report making.            
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหา 

การบริหารงานกอสรางใหประสบความสําเร็จ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชผูบริหารโครงการ
ที่มีความรูความชํานาญงานรวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาได เนื่องจากโครงการกอสรางมีขอจํากัด
ดานระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณที่จะใชและคุณภาพของผลงานที่ตองการดวย [1] ในการ
ดําเนินการกอสรางผูที่เกี่ยวของแตละฝาย ตั้งแตเจาของงาน ผูออกแบบ ผูรับจาง และผูควบคุมงาน 
ตองมีทัศนคติที่ดีตอกัน เพื่อใหการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จไมวางานกอสรางจะมีหลาย
ประเภทก็ตาม ดังนั้นผูรวมโครงการตองมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ ความสําเร็จของโครงการ การ
วางแผนงานและการจัดทํากําหนดการกอสราง ใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ มีปจจัยหลักอยู 
3 ประการ คือ 1) ไดคุณภาพที่กําหนด 2) ทันเวลาที่ตองการใช 3) มีคาใชจายทั้งสิ้นภายใตงบประมาณ
ที่จัดเตรียมไว จากแผนงานกอสรางที่กําหนดขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค และเมื่อ
ปฏิบัติงานแลวพบปญหาอุปสรรค  ก็สามารถแกไขได  หรือหาแนวทางแกไขใหเปนไปตาม
สถานการณ ตามความสําคัญของแตละกิจกรรม การวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางจึงเปน
ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูควบคุมงาน 

การวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ในปจจุบันคอมพิวเตอรมีสวนสําคัญอยาง
มาก เนื่องจากสามารถประมวลผลงานที่ซับซอนมากได แตสําหรับการใชโปรแกรมวางแผนงานและ
จัดทํากําหนดการกอสรางยังพบปญหาในทางปฏิบัติงานตางๆ หลายดาน เชน การใชฟงกชั่นในการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมที่ไมครบทุกฟงกชั่น หรือเต็มประสิทธิภาพตามคุณสมบัติของโปรแกรม 
หรือการตั้งคาการทํางานในสวนตางๆ และการปรับแกขอมูลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในแตละโครงการ
ไดมีแผนการบริหารโครงการและมีความจําเปนในการใชชุดคําสั่งที่แตกตางกัน  

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานกอสราง ดวยโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กาํหนดการกอสราง เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจและผูใชงานในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจาก
การใชงาน  
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณสมบัติและลักษณะการใชงานของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

1.2.2 เพื่อทดลองใชโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางในงานจริง 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานโปรแกรม เพื่อการวางแผนงานและ 

จัดทํากําหนดการกอสราง โดยวัตถุประสงคขอสาม ผลที่ไดรับจะมาจากทั้งการทดลองใชงานจริง
ประกอบกับการสัมภาษณ ผูใชงานจริงในหนวยงานกอสราง   

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษางานวิจัยนี้  เพื่อใหการศึกษาดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่วางไว   
ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.3.1 โครงการที่ใชศึกษาในงานวิจัยคือโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม
รอยเอ็ด ตั้งอยูที่ ตําบลนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  มีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก
สูง 4 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตารางเมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท  

1.3.2 ชวงเวลาที่ทําการศึกษา เร่ิมโครงการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2550 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 
2552  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูใชงานโปรแกรมวางแผนงานกอสรางใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.4.2 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูพัฒนาโปรแกรมวางแผนงานกอสราง ไดพัฒนาโปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การบริหารโครงการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

เพราะเปาหมายของแตละโครงการนั้นยอมมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน กลาวไดวาวัตถุประสงคที่วางไว
ในแตละโครงการนั้น แตกตางกันตามรูปแบบและรายการและประโยชนใชสอยที่แตกตางกันเชน [1] 
โครงการกอสรางถนนกับโครงการกอสรางอาคารก็จะมีลักษณะของกิจกรรมในประเภทงานที่ไม
เหมือนกันตามรูปแบบการใชสอย เนื่องจากจะตองมีการรวบรวมขอมูลพื้นฐานตั้งแตแนวการคิด
วิเคราะหถึงรูปแบบของโครงการ การคัดเลือกโครงการเพื่อการดําเนินการ ไปจนถึงการแกปญหาที่
เกิดขึ้นในรูปแบบตางๆ เพื่อใหโครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   

เนื้อหาในกรณีศึกษานี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของในการบริหารโครงการกอสรางอาคารรวมถึงขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเห็นภาพรวมในการ
ดําเนินการบริหารโครงการ  

 
2.1  การบริหารโครงการ 

โครงการ หมายถึง การจัดการกิจกรรมที่มีระบบ เพื่อการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุถึงเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการและวางแผนไวลวงหนาแลว เปนการจัดการเพื่อใหได 
ผลลัพธในเรื่องๆ หนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เราอาจจะพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ [2] คือ มี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน มีระยะเวลากําหนดชัดเจน มีการจัดตั้งงบประมาณ มีวงจรการดําเนินการและ
ลําดับขั้นตอนในการบริหารโครงการ [2] 

2.1.1  การเริ่มตนโครงการ (Project Definition) 
การเริ่มตนโครงการเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะจะทําใหทีมงานมีความคิดเห็นที่

ตรงกัน แตอาจใชเวลาไมมากนัก  ในขั้นตอนนี้ทางทีมงานจะตองเขียนขอความปญหา (Problem 
Statement) เพื่อตอบคําถามเชน ทําไมถึงตองมีโครงการ โครงการมีความสําคัญอยางไรกับองคกรหรือ
ลูกคา โครงการสามารถเพิ่มคุณคาอะไรใหกับองคกร หรือตอบสนองความตองการของลูกคาได 
จากนั้น จึงเอาคําตอบเหลานั้นมาเขียนเปนเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการ  

ผูจัดการโครงการและทีมงานตองเขาใจวา การทําใหไดผลผลิตอยางเดียวนั้นไมพอ ผลลัพธ
ที่ไดตองดีดวย และตองรองรับกบั Core Value ของบริษัท เปาหมายและวัตถุประสงคโครงการตอง
มองไดทั้ง 3 มิติไดแก 
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- โครงการเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนด (เวลา) 
- โครงการเสร็จสิ้นตามงบประมาณที่ตั้งไว (งบประมาณ) 
- โครงการเสร็จตามขอบเขตและขอกําหนดที่ตั้งไว (ขอบเขตและขอกําหนด) 

2.1.2  การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
การวางแผนโครงการมีเปาหมายเพื่อใหโครงการสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและวัตถุ 

ประสงคที่วางไว ซ่ึงในการวางแผนจะเกี่ยวของกับเงื่อนไขตางๆ เชน เวลา การจัดสรรทรัพยากร 
สภาวะแวดลอมของแตละสถานที่ สถิติแรงงานและอื่นๆ ซ่ึงในแตละโครงการก็จะมีความแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นแผนงานของโครงการหนึ่งจะไมสามารถนําไปใชกับอีกโครงการหนึ่งไมได และตอง
อาศัยประสบการณของผูวางแผน ประกอบกับหลักทางสถิติประยุกตเขาดวยกัน แผนงานกอสรางตอง
มีการติดตามและประเมินผล ซ่ึงแนนอนการคลาดเคลื่อนจากแผนงานที่วางไวยอมเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา จึงตองมีกระบวนการปรับแกแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเสร็จส้ินโครงการตามที่
กําหนดไว 

เมื่อโครงการมีความซับซอนมากขึ้น มีผูเกี่ยวของหลายฝาย มีระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ มีการกําหนดเวลาที่แนนอน ตองมีการวางแผนจัดลําดับกอนหลังและใหเกิดความสัมพันธกัน
ของกิจกรรมตางๆ ทําใหตองนําระบบการวางแผนงานมาจัดทําแผนงานแบบ Work Breakdown 
Structure (WBS) คือ การแตกงานออกเปนสวนๆ โดยแบงเปนงานยอยๆ ในแตละงานยอยจะบอก
ขอบเขตของแตละกิจกรรม กําหนดการ ประมาณการรายจายและขอมูลท่ีเปนประโยชนอ่ืนๆ รูปแบบ
ของ WBS มีหลายแบบเชน Table, Chart, Form   

การทํา WBS ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้  
1)  เขียนกิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค ทั้งนี้กิจกรรมหลัก

อาจจะมี 2-3 กิจกรรมหรือมากกวานั้น Level 1 
2)  กระจายความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมหลักใน Level 1 ใหกับแผนกหรือบุคคลและ

ใหแตกกิจกรรมหลักออกเปนกิจกรรมรอง Level 2 
3)  ทําการแตกกิจกรรมรองออกไปเรื่อยๆ ทั้งนี้ Level ของการกระจายกิจกรรมขึ้นอยูกับ

ความซับซอนของโครงการ 
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ภาพที่ 2.1  ตัวอยางโครงสรางของ Work Breakdown Structure [3] 
 

2.1.3  การดําเนินงานและการจัดลําดับงานในโครงการ (Project Scheduling) 
การจัดลําดับกิจกรรมของโครงการโดยทั่วไปจะนิยมใชเทคนิคของ Bar Chart หรือ Gantt 

Chart และแผนงานแบบโครงขายลูกศร Critical Path Method (CPM) 
1)  แบบตารางทํางานหรือแผนภูมิแทง Bar Chart หรือ Gantt Chart 
การวางแผนงานดวยระบบ Gantt Chart หรือ Bar Chart หรือท่ีในวงการกอสรางเรียกวา 

ตารางงานกอสราง (Schedule of Construction) นี้ไดมีการพัฒนาโดยชาวอเมริกันสองทานคอื Henny 
L.Gantt และ Frederic W.Taylor โดยในชวงแรกจะถูกนําไปใชในภาคอุตสาหกรรมเปนหลักและจึง
คอยขยายมาสูภาคธุรกิจกอสราง 

หลักการสําคัญของแผนงานแบบ Gantt Chart นี้คือการแสดงความสัมพันธระหวางงานที่
จะทํากับเวลาออกมาเปนลักษณะรูปกราฟดังภาพที่ 2.2 ซ่ึงจะแสดงงานหรือกิจกรรมกอสรางในตาราง
ดานซายมือ ในสวนดานขวาของรายงานจะเปนมาตรของเวลา ซ่ึงอาจจะแสดงเปนวัน สัปดาห หรือ
เดือน ขึ้นอยูกับระยะเวลาและความเหมาะสมของโครงการนั้น  
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ภาพที่ 2.2  แผนงานแบบ Gantt Chart [3] 
 

แมแผนกําหนดเวลา Gantt Chart จะไดรับการพัฒนาและใชในวงการกอสรางมานาน 
พอสมควร แตก็ยังเปนที่นิยมใชงานโดยทั่วไป ทั้งนี้เพราะความไมซับซอนของรูปแบบ สามารถจัดทํา
ไดงายและสะดวกและที่สําคัญสามารถสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูไดงาย 

2)  รายละเอียดในแผนกําหนดเวลา Gantt Chart  
สาระสําคัญของโครงการ เชน ชื่อโครงการ ชื่อเจาของงาน ระยะเวลาการกอสรางเปนตน 

- ช่ืองานหรือกิจกรรมกอสรางที่ตองทํา ปกติแลวแผนกําหนดเวลาแบบนี้เหมาะสมกับ
โครงการที่มีงานไมเกิน 100 กิจกรรม เพราะหากมีกิจกรรมมากเกินไปจะทําใหแผนงาน ดูยาก 

- กิจกรรมแตละกิจกรรมจะใชแทงสีแทนชวงเวลาในการทําโครงการ ซ่ึงปกติแลวผูทํา
แผนงานควรปรับระยะเวลาของแตละกิจกรรมไมใหส้ันหรือยาวเกินไป 

- การเรียงลําดับของกลุมงานหรอืกิจกรรมในโครงการ นิยมเรียงกิจกรรมที่ตองทํากอน
ไวดานบนไลลงไปหากิจกรรมที่ทําสุดทาย 

3)  ขั้นตอนการสรางแผนกําหนดเวลา Gantt Chart 
- จัดเตรียมแบบฟอรมเปลาของแผนกําหนดเวลา Gantt Chart 
- กําหนดวันเริ่มงานของโครงการ 
- เขียนกิจกรรมที่ตองทํา  พรอมกําหนดเวลาที่ตองใชลงในตาราง ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมา

จากการวิเคราะหโดยการใชโครงสรางรายการงาน WBS  
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- ลากแถบสี (BAR) แทนที่เวลาที่ตองใชของแตละกิจกรรม โดยตองคํานึงถึง
ความสัมพันธของแตละกิจกรรมดวย วากิจกรรมใดควรตอจากกิจกรรมใด 

- หลังจากกําหนดเวลาใหกับกิจกรรมทั้งหมดเสร็จสิ้น ใหตรวจสอบระยะเวลาของ
โครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดวย 

4)  แผนงานแบบผังโครงขายลูกศร แบบวิธีวิกฤต Critical Path Method (CPM) 
Critical Path Method นิยมเรียกกันทั่วไปวา CPM เปนเทคนคิการทํากําหนดการเพื่อ

ควบคุมงาน เริ่มใชตั้งแตป ค.ศ. 1956 จากบริษัท ดุปอนด (DuPont) ไดทําการศึกษาวิเคราะหและ
ทดลองใชกับหนวยงานผลิตของบริษัท พบวาไดผลเปนที่นาพอใจ ตอมาไดเปนที่ยอมรับและเผยแพร
ไปใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ CPM มีอยู 2 รูปแบบดวยกันคือ [4] 

4.1) CPM แบบ Activity on Arrow (AOA) คือการแสดงกิจกรรมดวยลูกศรเชื่อม
ระหวางจุดของเวลาที่เรียกวา Node 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  CPM แบบ Activity on Arrow (AOA) 
 

โดยในการทํา CPM แบบ AOA นี้ เร่ิมตนจาก Work package ใน Work Breakdown 
Structure ซ่ึงเปนกิจกรรมระดับยอยที่สุด มาเชื่อมโยงกันโดยมีขอที่ตองคํานึงคือ 

- งานใดบางที่เร่ิมทําไดทันที 
- งานใดบางที่กระทําไปพรอมกันได 
- งานใดที่ไมสามารถเริ่มงานไดเนื่องจากตองคอยอีกงานหนึ่งเสร็จ 
- งานใดที่สามารถเริ่มงานไดเลยหลังจากงานหนึ่งเสร็จแลว 
4.2)  CPM แบบ Activity on Node (AON) คือการแสดงกิจกรรมดวย Node ส่ีเหล่ียม

และแสดงความสัมพันธดวยลูกศร ซ่ึงเปนอีกวิธีหนึ่งในการเขียนโครงขายกิจกรรมเพื่อการคํานวณ
และควบคุมระยะเวลาในโครงการโดยแสดงกิจกรรมบน Node (AON) 

 

 
 

ภาพที่ 2.4  CPM แบบ Activity on Node (AON) 

กิจกรรม 
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2.1.4  การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control) 
ส่ิงที่ตองเฝาระวังคือความเสี่ยงของโครงการ คืออะไรก็ตามที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของโครงการ ไดแก ทําใหโครงการคลาดเคลื่อนไปจากเวลาที่กําหนด ใชจายเกิน
งบประมาณที่วางไว ผลที่ไดไมตรงตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไว การจํากัดความเสี่ยงทําได 4 
วิธีไดแก 

1)  ยอมรับ (Accept) ถาเกิดปญหา ทําการแกไขไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
2)  หลีกเลี่ยง (Avoid) เชนการหลีกเลี่ยงการกอสรางในวันที่มีฝนตก 
3)  การลดผลกระทบหรือการลดความเสี่ยง (Mitigate) การจางหรือการมอบหมายใหคน 2 คน 

ทํางานขนานกัน 
4)  การถายเท (Transfer) เชนการทําประกันความเสียหายของโครงการ หรือจัดจางในงาน

หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงเริ่มจาก 
- หาปจจัยของความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการวิเคราะหสถานการณ ที่ทําใหเกิด

ความผิดพลาดของโครงการ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
- จากนั้นจึงเลือกปจจัยเส่ียง โดยการใหน้ําหนักของปจจัยที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นไดโดยการ

หา Risk Priority Number (RPN)  
- สุดทายคือการวางแผนรับมือ (Contingency Plan) ตอความเสี่ยงที่มีปจจัยสูง 

2.1.5  การประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination) 
หลังจากเสร็จส้ินโครงการแลว ควรมีการประเมินหัวขอตางๆ ตอไปนี้ จุดประสงคเพื่อให

คนที่มาทําทีหลังไดรับรูถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
1)  การประเมินทางดานการเงิน  (Finance Evaluation) 
2)  การประเมินปญหาในงานโครงการ (Problem Assessment & Evolutions) 
3)  การประเมินผลงานโครงการหลังจากสิ้นสุดและการติดตามผลงาน  (Project 

Performance Evaluation) 
 

2.2  การบริหารเวลา 
เวลา (Time) เปนทรัพยสินที่มีคา และไมสามารถหาสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาทดแทนได การบริหาร

เวลาจึงถือเปนความจําเปนที่ผูบริหารโครงการจะตองตระหนักและใหความสําคัญ เพราะผูบริหาร
เวลาเปนก็คือผูบริหารชีวิตเปน [5] 
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การบริหารเวลา หมายถึง การบริหารคือการดําเนินงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น การบริหารเวลาให
เกิดประสิทธิภาพ คือ 

1)  การวางแผน (Planning) การวางแผนเปนหลักสําคัญในการทําโครงการ จงึตองมีการวางแผน 
การใชเวลาอยางเหมาะสม และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  การจัดเวลาใหเหมาะสมกับงาน ในการวางแผนโครงการ ตองกําหนดและจัดลําดับ
ความสําคัญของงานไวในแผนงาน โดยกิจกรรมใดที่ไมมีประโยชนควรตัดทิ้งออกจากโครงการ แยก
หมวดงานอยางชัดเจน ตรวจสอบกิจกรรมที่สามารถเริ่มทํางานพรอมกันได เพื่อประหยัดเวลา 

3)  การจัดเวลาใหเหมาะสมกับคน  ในการทําโครงการควรมีบุคคลากรใหเพียงพอกับงาน 
และตองกระจายงานใหแตละคนมีหนาที่อยางเหมาะสม หลีกเลี่ยงการประชุมที่ไมกอใหเกิด
ประโยชน [5] 

การบริหารเวลาเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่มีความสลับซับซอน ผูที่
มองเห็นคุณคาของเวลา และสามารถบริหารเวลาที่มีอยูใหบังเกิดผลประโยชนยอมเปนผูไดเปรียบ 
และสามารถขจัดปญหาอันเปนผลมาจากการเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลงของสถานการณตางๆ รอบขาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นยอมหมายความวาบุคคลนั้นไดควบคุมทุกสิ่งทุกอยางไวไดแลว ทั้งนี้ดวย
สาเหตุเพียงประการเดียว คือ เขาบริหารเวลาเปน 

 
2.3  โปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management Software) 

ในกรณีศกึษานี้ไดใชโปรแกรมบริหารโครงการ เปนโปรแกรมสําหรับชวยบริหารจัดการ
วางแผนโครงการ ตั้งแตการกําหนดขั้นตอนของงาน, การจัดลําดับขั้นตอนของงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย โปรแกรมไดจัดเครื่องมือในการทําแผนโครงการ คํานวณเวลา การจัดสรรงบประมาณ 
วัตถุดิบและทรัพยากรที่ตองใช การใชจายเงิน ติดตามความคืบหนาของโครงการ การเปลี่ยนแปลง
แผนงาน ชวยปองกันความผิดพลาด และการลาชาของโครงการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใช
นําเสนอขอมูล และออกแบบรายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 
ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและสวนวาด 
Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรมสามารถทํางานดวยระบบ CPM/PERT ได ในการเชื่อมโยง
กิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุมตนทุนและ
ทรัพยากรโครงการได หากผูใชตองการ 
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โปรแกรมอาจมีคุณสมบัติเพิ่มความ สามารถตอไปนี้ เชน การจัดการทรัพยากรให
เหมาะสม แสดงผลความกาวหนางานและระยะเวลาเพื่อเตือนในกรณีกิจกรรมใดๆอยูภายใตความเสี่ยง 
แสดงปฏิทิน และน้ําหนักการทํางาน ฯลฯ [6] ตามภาพที่ 2.5 

 

 
 
ภาพที่ 2.5  หนาตางโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษา 

  
2.4  การสัมภาษณ (Interview) 

วิธีการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด คําถามที่ใชใหอิสระกับผูใหการ
สัมภาษณ ตอบคําถามจากประสบการณการใชงานโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํากําหนดการ
กอสราง ผูวิจัยซักถามแบบเจาะลึกกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการใชงานจริง และวิธีการแกไข 
หลังจากนั้นนํามาประมวลผลเปนขอเสนอแนะ 

2.4.1  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 
การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณไมตองสรางขอคําถามตางๆ ไวกอนลวงหนา เพียงแต

กําหนดเปนแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) ไวคราวๆ เทานั้น การสัมภาษณแบบนี้จึงมีความ
ยืดหยุนสูง ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณจึงมีอิสระในการถามตอบอยางเต็มที่ ผูถูกสัมภาษณ จึงตองมี
ความรูและความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
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2.4.2  คําถามปลายเปด (Open-Ended Questions)  
หมายถึง คําถามที่ผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ ไมกําหนด คําตอบตายตัว คือเปดโอกาสใหผูถูก

ถามไดอธิบาย หรือพูดถึงแนวความคิดของตัวเองไดอยางอิสระ 
2.4.3  ประโยชนที่ไดรับ 

- ผูสัมภาษณมีความเปนอิสระที่จะตอบคําถาม 
- เปนการทําใหผูสัมภาษณรูถึงศัพทตางๆ ที่ผูถูกสัมภาษณใช ซ่ึงมีผลสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะ ความเชื่อ การศึกษาของผูถูกสัมภาษณ 
- ไมตองเตรียมรายละเอียดของคําถามมากนัก 
- มีความตอเนื่องในการถามคําถาม 
- ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกเต็มใจ และเพิ่มความสนใจในการตอบคําถาม 
- คําตอบที่ไดจะอยูที่ระดับใด จะขึ้นกับผูถูกสัมภาษณ (ลึกซึ้งแคไหน) 
- คําถามที่ผูสัมภาษณถาม จะเปนคําถามที่ส้ันและงายในการถาม 
- ผูสัมภาษณสามารถดึงคําถามเปดนี้มาใชไดโดยไมตองเตรียมมากอน 

2.4.4  ขอเสีย 
- คําตอบที่ไดอาจมีรายละเอียดเกินกวาที่ตองการ หรือตอบไมตรงประเด็น 
- ผูสัมภาษณไมสามารถควบคุมเวลา และคําตอบได 
- มักจะใชเวลามากเกินไป สําหรับขอมูลที่ตองการเพียงเล็กนอย 
- จะดูเหมือนผูสัมภาษณไมไดเตรียมพรอมมากนัก 
- อาจเกิดความกดดันสําหรับผูถูกสัมภาษณ วาถูกจับผิด หรือคิดวาตนเองเปนเหยื่อในการตก

ปลา 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  
สมเกียรติ (2538) [7] อธิบายถึงประโยชนของการใชงาน CPM/PERT ในการวางแผนงาน

ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวา Gantt Chart ซ่ึงไมไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพนัธของกิจกรรม วิธีการ CPM 
ใชขอมูลระยะเวลาที่แนนอน (Deterministic) แต PERT ใชขอมูลที่ผนวกความนาจะเปนเขาไปดวย 
(Probabilistic) 
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CPM และ PERT มีประโยชนมากในการติดตามผลงานชวยในการวางแผนทรัพยากร 
สามารถทราบเหตุการณวิกฤต (Critical Path) ของวิศวกรได แตการคํานวณ CPM/PERT จําเปนตอง
ใชโครงขายเพื่อการวางแผน ซ่ึงใชการคํานวณที่ซับซอนและระยะเวลามาก   

Street (2010) [8] กลาววา การทํางานดวย CPM ในปจจุบันสามารถคํานวณดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและแมนยํา และชวยในการปรับเปลี่ยนแผนงานในกรณีที่สถานการณ
เปล่ียนแปลงไป การใชโปรแกรมสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

ขอควรระวังในการใชงาน CPM ที่ Street แนะนํา มีหลายประการ ที่สําคัญคือการให
ความสําคัญกับสายงานวิกฤตและเวลาลอยตัว (Critical Path and Float) การกําหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมใหแมนยําเจาของโครงการควรใหความสําคัญกับกําหนดการตางๆ ที่ถูกรายงานจาก
โปรแกรมโครงการที่ดําเนินไปตามแผนจะเปนสิ่งที่ดีที่สุดและงายที่สุดทั้งเรื่องของการจัดเตรียมวัสดุ 
แรงงาน อุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งการเงินของบริษัท หากเจาของโครงการไมใหความสําคัญกับ
ตารางเวลาเหลานี้ CPM จะไมมีประโยชนอะไรเลย 

Street (2010) ยังกลาวอีกวาในการใชโปรแกรมการเชื่อมโยงผานอิเลคทรอนิคสไฟลเปนที่
สําคัญมาก ในการอัพเดทแผนงานที่ผูรับเหมาและเจาของโครงการรวมถึงบริษัทที่ปรึกษาตองมี
ตารางเวลาที่ตรงกัน ในการอัพเดทแผนงานทุกครั้ง การเชื่อมโยงไฟลอิเลคทรอนิคสของทุกฝายให
ตรงกันจะชวยไมใหเกิดการเขาใจผิดในเรื่องกําหนดการที่มีการเปลี่ยนแปลง ปญหาจะเกิดขึ้นได การ
ใช CPM จะไมเกิดประโยชน นอกจากนี้การอัพเดทควรจะทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ CPM จะ
ไดผลดีตอเมื่อมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

Harris P.E. และ Harris E. (2011) [9] กลาวถึงปญหาของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสรางอยางหนึ่ง คือการคัดเลือกคุณสมบัติของโปรแกรมใหเหมาะสมกับขนาดของ
โครงการ โปรแกรมที่ดีตองสามารถรองรับการวิเคราะหและการทํารายงานที่เหมาะสมได หากเปน
โครงการขนาดใหญคุณสมบัติตางๆ จะมีมากขึ้น นอกจากนี้ผูใชโปรแกรมหรือผูวางแผนงานและ
ผูจัดทํากําหนดการ (Schedule) ควรใชคุณสมบัติของโปรแกรมใหเต็มที่ มิใชกําหนดวันในลักษณะ
คํานวณหรือคิดเองในกระดาษแลวจึงปอนขอมูลใสโปรแกรม (Artificial Scheduling) หากเปนเชนนั้น 
การใช CPM จะไมเกิดประโยชนใดๆ ในการติดตามแผนงาน 

ปญหาอีกอยางหนึ่งของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง คือ การจัดทํา
รายงานที่สะดวกตอผูใช การสรางเสนโคงรูปตัวเอส (S-Curve) ที่แสดงความกาวหนาโครงการใหเห็น
บนแผนภูมิ Gantt Chart เปนสิ่งที่นิยมทําโดยทั่วไปในวงการกอสราง แตโปรแกรมวางแผนงานสวน
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ใหญทั่วไปกับทําไมได ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ การมีผูพัฒนาโปรแกรมชวยในการสราง S-Curve นั้น 
เพื่อสนับสนุนโปรแกรมวางแผนงานหลัก ยกตัวอยางเชน SCG S-Curve Generator [10] เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวาการใชงาน CPM ในกระบวนการ
วางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางแมจะเปนประโยชนอยางมาก ก็ยังมีปญหาและอุปสรรคอยู
พอสมควรในปจจุบัน ทั้งในเรื่องการคํานวณที่ซับซอน ในกระบวนการทํางานของผูเกี่ยวของและ
คุณสมบัติของโปรแกรมรองรับ 



บทที่ 3 
ข้ันตอนการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) ประกอบกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซ่ึงในสวนนี้จะกลาวถึงมีขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด คือ ศึกษาลักษณะของ
โครงการกรณีที่ศึกษา ทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการรวบรวมปญหาและ
อุปสรรคและวิธีการแกไข สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจํานวน 4 ทาน รวบรวมปญหาและอุปสรรค
จากการสัมภาษณและวิธีการแกไข สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
3.1  ศึกษาลักษณะของโครงการ 

ผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะโครงการที่ใชเปนกรณีศึกษา โดยโครงการที่เปนกรณีศึกษา คือ
โครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรมรอยเอ็ด เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง      
4 ช้ัน ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตารางเมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท ลักษณะอาคาร
ดังภาพที่ 3.1 

 

 
 
ภาพที่ 3.1  ภาพ 3 มิติ ลักษณะอาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรมรอยเอ็ด 
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3.2  ทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการรวบรวมปญหาและอุปสรรคและ
วิธีการแกไข 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางกรณีศึกษามีขั้นตอน
ดังนี้    

3.2.1  จัดกลุมงานตามลักษณะ 
Work breakdown structure (WBS) ตามแผนงานหลัก (Master plan) แสดงดังภาพที่ 3.2  

 

 
 

ภาพที่ 3.2  Work breakdown structure (W.B.S.) 
 

3.2.2  ประมาณระยะเวลาและคาใชจายของกิจกรรมงานยอย 
จากภาพที่ 3.2 ผูวิจัยทําการกําหนดคาใชจายใหกับงานยอยของแตละหมวดงานไดดัง

ตัวอยางเชน 
งานโครงสรางใตดิน งานฐานราก F1 จํานวน 22 ฐาน ขนาด 1.00×1.00×0.80 เมตร 
รวมปริมาตร = 17.6 ลูกบาศกเมตร  
แรงงาน = 2 คน/วัน  ไดงาน = 1.5 ลูกบาศกเมตร 
ดังนั้นใชเวลา = 17.6 / 1.5 = 11.73 วัน ดังภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3  ตารางคํานวณเวลาปฏิบัติงานของงานยอย 
 

เนื่องจากโครงการกรณีศึกษาเปนโครงการใหญ การใชทรัพยากรเปนเครื่องจักรกล ผูวิจัย
จึงนําผลที่ไดจากการคํานวณเวลาปฏิบัติงานในแตละงานยอยมาประยุกตใชกับประสบการณที่เคย
ปฏิบัติและเปรียบคาที่ไดจากรายงานการปฏิบัติงานจากโครงการเกาและราคาคาใชจายคิดจากคา
ดรรชนีการคาของวันเดือนปปจจุบัน 

3.2.3  กําหนดลําดับงาน (Sequence)  
หลังจากที่กําหนดระยะเวลาในการกอสรางใหกับงานยอยเสร็จแลว ผูวิจัยไดทําการ

จัดลําดับของงานและทําการเชื่อมโยงงานในหมวดตางๆ ตามแผนงานหลัก เพื่อใหงายกับการติดตาม
ความกาวหนาของงานและงายตอการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3.2.4  ปอนขอมูลในโปรแกรม 
จากการศึกษาลักษณะของโครงการ ผูวิจัยไดทําการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินการวางแผน

งานและจัดทํากําหนดการกอสราง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1) การกําหนดคาเบื้องตน เปนการกําหนดคาทั่วไปของโปรแกรมโดยการใชคาฟงกช่ัน

ตางๆ ของโปรแกรม 
2) การกําหนดงานและสรางงานกับโครงการเปนขั้นตอนในการกําหนดคางานทั้งหมดตาม

แผนงานหลัก (Master Plan) เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับประมาณระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตามสัญญาจางได 
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3) การใสลําดับงาน (Predecessors) เปนการจัดลําดับงานหลักกับงานยอยเพื่อเชื่อมโยง
ความสัมพันธของงาน 

4) การใสมูลคาของงาน (Cost) การกําหนดคาใชจายตางๆในการบริหารโครงการใหกับ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ เพื่อตรวจสอบงบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้น
ตามแผน 

5) การสราง Baseline เพื่อติดตามความกาวหนาของงาน เปนการบันทึกสถานะโครงการ 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่งไวสําหรับติดตามแผนงานหลัก เปรียบเทียบแผนงานที่ปฏิบัติในปจจุบันวามีความ
ลาชาหรืออยูในสภาวะปกติ 

6) การสราง Baseline ผูวิจัยทดลองใชฟงกชั่นการติดตามความกาวหนาของโครงการ โดย
การปอนขอมูลในโครงการและรายงานผลเปรียบเทียบ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ แลวรวบรวม
ปญหาและอุปสรรคในระหวางการใชงานและรวบรวมเปนขอสรุป 

ในระหวางการทดลองใชงานโปรแกรม ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคมาสรุปโดย
เปรียบเทียบกับการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากหนวยงานกอสรางจริง และหาแนวทางแกไขกับ
ปญหาตางๆ 

 
3.3  สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจํานวน 4 ทาน รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณและวธีิการ

แกไข  
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหการสัมภาษณ  4 ทาน ที่มีประสบการณในการใชงานโปรแกรมในการ

วางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ที่ใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตโปรเจคจากหนวยงาน
กอสรางโดยตรง จึงทําใหสามารถนํามาเปรียบขอผิดพลาดกับผลการวิจัยในกรณีศึกษานี้ได โดยผูให
สัมภาษณมีดังนี้ 

ทานแรก เปนวิศวกรวางแผนงานประจําอยูที่อาคาร 30 ช้ัน มีหนาที่วางแผนงานกอสราง
โดยตรง อายุประมาณ 27 ป มีประสบการณการใชงานโปรแกรมประมาณ 3 ป 

ทานที่สอง เปนวิศวกรอยูที่บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งมีความชํานาญดานวางแผนและการ
จัดการดวยคอมพิวเตอร อายุประมาณ 30 ป มีประสบการณการใชงานโปรแกรมประมาณ 5 ป 

ทานที่สาม เปนอาจารยประจําที่สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง มีความเชี่ยวชาญดานการใช
โปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ประสบการณประมาณ 15 ป อายุประมาณ 37 ป  
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ทานที่ส่ี เปนวิศวกรโครงการประจําอยูโครงการอาคาร 6 ช้ัน ทําหนาที่ควบคุมงานทั้งหมด
ในหนวยงาน อายุประมาณ 30 ป ประสบการณใชงานโปรแกรมประมาณ 5 ป ทั้งในองคกร
ผูรับเหมากอสรางและบริษัทที่ปรึกษา 

การสัมภาษณเปนลักษณะคําถามปลายเปดแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 
คําถามที่ใช คือ “ใหทานอธิบายปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการ โดยคํานึงถึงประสบการณการใชงานที่ผานมา”  

เมื่อผูตอบอธิบายถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผูถามจะทําการซักถามรายละเอียด เจาะลึกใน
ประเด็นนั้นทั้งในดานการปฏิบัติงาน ผลกระทบและวิธีการแกไข การสัมภาษณลักษณะนี้จึงมีความ
ยืดหยุนสูงและไดรายละเอียดของประเด็นปญหาที่เจาะลึกและหลากหลายมาก 

เมื่อผูตอบเลาถึงประเด็นหนึ่งจนหมดในรายละเอียด ผลกระทบและวิธีการแกไข ผูถามจะ
ถามคําถามเดียวกันอีกเพื่อเสาะหาประเด็นถัดไป คําถามที่ใชคือ “ทานมีปญหาและอุปสรรคในการใช
งานโปรแกรมประเด็นอื่นอีกหรือไม”  

เมื่อผูตอบเลาถึงประเด็นที่สอง ผูถามจะทําการซักถามตอในลักษณะเดิมเพื่อใหได
รายละเอียด กระบวนการนี้จะวนซ้ําไปเรื่อยๆ จนกระทั่งผูตอบไมมีประเด็นที่สําคัญอีกตอไป ผูถาม
กลาวขอบคุณและนําเทปบันทึกเสียงไปจับประเด็นเพื่อหาขอสรุปจากผูตอบทุกทาน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลการวิจัยโดยแยกเปน 2 สวน ไดแกสวนแรกคือ ผลจากการ

ทดลองใชโปรแกรมในการจัดการโครงการจริง ผลในสวนนี้จะกลาวถึงกระบวนการการใชงาน
โปรแกรมที่สําคัญในแตละขั้นตอน ไดแก การกําหนดคาเบื้องตน การจัดทําแผนงาน การสรางและ
การใชงาน Baseline เพื่อติดตามงาน และการจัดทํารายงาน โดยในแตละหัวขอยอยจะกลาวถึง การใช
งานปญหาที่พบและแนวทางแกไข   

เนื้อหาในสวนที่สอง คือผลจากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจริงในสนาม โดยสรุป
ประเด็นปญหาที่สําคัญและแนวทางแกไข  

 
4.1  การกําหนดคาเริ่มตน 

การกําหนดคาเริ่มตนของโครงการ คือการกําหนดคาตางๆกอนจะทําการวางแผนโครงการ
เชน เวลาทํางาน วันทํางาน ปฏิทิน  เนื่องจากแตละโครงการนั้นมีระบบการทํางานและตารางวันเวลา
ทํางานที่ไมเหมือนกัน เชนงานราชการมีเวลาและวันหยุดราชการที่แตกตางจากงานเอกชนหรือแมกระ
ทั้งงานเอกชนก็มีการกําหนดวันหยุดที่ไมตรงกัน ยกตัวอยางเชนการกําหนดวันหยุดที่แตกตางกันไป
ตามเทศกาลตางๆ ใหกับพนักงาน ดังนั้นเพื่อใหการติดตามความกาวหนาของโครงการไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับโครงการนั้นๆ ผูวางแผนงานจึงตองกําหนดคาเริ่มตนในโปรแกรมใหตรงตามขอกําหนด
สวนกลางของโครงการ เพื่อไมใหเกิดปญหาในการวางแผนและติดตามกําหนดการ หลังจากนั้นจึง
ดําเนินการวางแผนงานหนาตางขั้นตอนการกําหนดคาเริ่มตนถูกแสดงดังภาพที่ 4.1 ถึงภาพที่ 4.6  
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ภาพที่ 4.1  หนาตางการกําหนดคาเริ่มตนโครงการ 
  

จากภาพที่ 4.1 การกําหนดวันเริ่มตนโครงการกอสรางอาคารศูนยวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรม เพื่อการศึกษารอยเอ็ดนี้ ไดกําหนดคาเริ่มตนโครงการ จากวันเริ่มสัญญากอสรางวันที่ 11 
สิงหาคม 2550 และสิ้นสุดสัญญาวันที่ 30 กรกฎาคม 2552 ระยะเวลากอสราง 720 วัน กรณีศึกษานี้ได
กําหนดคาโครงการเปนแบบ Project Start Date เนื่องจากเปนการจัดทํากําหนดการ โดยยึดวันเริ่มตน
โครงการเปนหลัก 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดปรับปฏิทินการดําเนินการบริหารงานกอสรางของโครงการตามวัน
ปฏิบัติงานของราชการ 
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ภาพที่ 4.2  หนาตางการปรับแกปฏิทิน 
 

จากภาพที่ 4.2 หนาตาง Change Working Time ในหนาตางนี้ สามารถทําการเปลี่ยนปฏิทิน
การทํางานใหเปนปฏิทินของโครงการกอสรางอาคารศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา
รอยเอ็ด โดยการสรางปฏิทินเฉพาะโครงการโดยการตั้งชื่อปฏิทินเปนปฏิทินศูนยวิทยาศาสตร และ
เปล่ียนวันทําการใหเปนทํางาน 7 วันตอสัปดาห และทํางานวันละ 9 ช่ัวโมง 
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ภาพที่ 4.3  หนาตางการสรางปฏิทินโครงการศูนยวิทยาศาสตร 

 
จากเมนู Change Working Time ผูวิจัยไดปรับเวลาทํางานใหกับโครงการกอสรางอาคาร

ศูนยวิทยาศาสตร ตามเวลาเริ่มงาน 7:00 – 12:00 น. และเลิกงาน 13:00 – 17:00 น. นอกจากนี้ยังตอง
ปรับแกช่ัวโมงทํางานในชอง Hours per day เปน 9 ชั่วโมง ชอง Hours per Week เปน 63 ชั่วโมงและ
ชอง Days per Month เปน 30 วัน ดังภาพที่ 4.4  
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ภาพที่ 4.4  หนาตางการปรับแกวันทํางานและเวลาทํางาน 
 

ปญหาที่พบคือ ปญหาการกําหนดวันเวลาและชั่วโมงปฏิบัติงานที่ไมตรงกันระหวางงาน
ราชการ คือเวลาราชการปฏิบัติงานวันละ 8 ชั่วโมง ตางกับบริษัทฯที่ปฏิบัติงานวันละ 9 ชั่วโมง ซ่ึงมี
ความแตกตางกัน 1 ช่ัวโมง อาจสงผลในขั้นตอนการปรับแผนงานกลาวคือ หากผูใชไมไดกําหนดวัน
เวลาและชั่วโมงปฏิบัติการใหตรงกันแลว เมื่อทําการ Update แผนงานอาจพบปญหาระยะเวลาและ
วันที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เมื่อผูใชพยายามปรับแกปฏิทินในภายหลังจะเกิดความสับสน เนื่องจาก
ระยะเวลาและวันที่เปล่ียนแปลงไปอีก ดังภาพที่ 4.5 และภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.5  หนาตางแสดงวันปฏิบัติงานและเวลาปฏิบัติงานตามปฏิทินที่วางแผนเปน Master Plan 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 หนาตางแสดงวันปฏิบัติงานและเวลาปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงหลังจากมีการปรับปรุง
แผนงาน 
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จากภาพที่ 4.6 หากผูใชโปรแกรมทําการปรับเปลี่ยนชั่วโมงทํางานในภายหลัง คาวัน
ปฏิบัติงานจะลดลงเหลือ 640 วัน จากเดิม 720 วัน เนื่องจากผูวิจัยไดเพิ่มวันปฏิบัติงานจากเดิมวันละ 8 
ช่ัวโมง เพิ่มเปน 9 ช่ัวโมงตอวัน คิดเปน 11.11 เปอรเซ็นต ของวันปฏิบัติงานทั้งหมด ปญหาเกิดขึ้น
ดังนี้ 

จํานวนวันที่ตั้งไวคร้ังแรก  720 วัน 
ชั่วโมงทํางานเพิ่มขึ้น   11.11 เปอรเซ็นต 
โปรแกรมคํานวณระยะเวลาเหลือ 720 × (1-0.1111)= 640 วัน 
 
จากภาพที่ 4.6 จะเห็นวางานเตรียมการ/ปรับพื้นที่ ไดกําหนดวันปฏิบัติงานไวที่ 14 วัน 

เหลือ 12.44 วัน 
 
คิดเปนสวนลดลง   (14-12.44)/14  = 11.11 เปอรเซ็นต 
 
ดังนั้นการดําเนินการบริหารโครงการในขั้นตอนแรก เมื่อเร่ิมตั้งคาปฏิทินของโครงการ ควร

กําหนด เวลาปฏิบัติงานใหตรงกับเวลาปฏิบัติของบริษัทฯ ไวตั้งแตตอนเริ่มตนโครงการหรือกอน
กําหนดวันทํางานของแตละกิจกรรม มิฉะนั้นจะตองเริ่มปอนคาวันทํางานใหม เพื่อใหระยะเวลาของ
แตละกิจกรรมกลับมาเปนไปตามที่ตองการ 

 
4.2  การจัดทําแผนงาน 

ผูวิจัยไดจัดทําแผนงานโครงการตามแผนงานหลักที่ไดวางไวแลว โดยไดแบงเปน 6 หมวด
ดังนี้ 

1)  หมวดงาน 
2)  หมวดอาคารนิทรรศการหลัก     
3)  หมวดอาคารหอประชุม            
4)  หมวดอาคารทองฟาจําลอง        
5)  หมวดอาคารปฏิบัติการผลิตสื่อ  
6)  หมวดทางเดินเชื่อมอาคาร        
โดยแตละหมวดงานหลักสามารถแยกออกเปนงานยอยตามกระบวนการวางแผน Work 

Breakdown Structure ดังนี้ 
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เมื่อผูวิจัยไดทําการแบงงานครบถวนแลวจึงทําการปอนขอมูลงานในโปรแกรม ทั้งงานหลัก
และงานยอยดังแสดงดังภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  หนาตางแสดงการปอนขอมูลกิจกรรม 
 

หลังจากปอนขอมูลงานตาม W.B.S. ที่ใชวางแผนงานเรียบรอยแลว และจากภาพที่ 4.8 ผูวิจัยได
จัดกลุมงานเปนงานยอย (Sub Task) ยกตัวอยางเชนหมวดงานดินและเสาเข็ม หมวดงานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็ก เปนตน โดยงานที่แบงหมวดไวนี้จะควบคุมงานยอย (Task) ไวหลายๆงานยอย ดัง
ภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9  การใสงานยอย (Sub Task) 
 

 
 

ภาพที่ 4.10  การปอนระยะเวลา (Duration) 
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ภาพที่ 4.11  การปอนลําดับงาน (Predecessors) 
 

 
 
ภาพที่ 4.12  การใสมูลคากับงานยอย (Cost) 
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ปญหาที่พบในการวางแผนคือ ปญหางานที่มีลักษณะตอเนื่องจากการปอนงานยอย งานบาง
งานมีลักษณะที่ตอเนื่องกันยกตัวอยางเชน งานดินขุดและดินถม หากผูใชงานพิจารณางานดินขุดและ
ดินถมเปนกิจกรรมเดียวกันโดยใชการวางแผนแบบ Split Task แลวหยุดรอใหงานอื่นเสร็จกอน แลว
ถมดินตาม ทําใหการติดตามงานไมสามารถบงชี้ใหเห็นไดชัดเจน จึงใหผูที่มาตรวจสอบงานตามแผน
ไมสามารถแยกแยะไดวางานในกิจกรรมนั้น ดําเนินถึงขั้นตอนไหนทําใหการรายงานความคืบหนา
เกิดการขัดแยงกัน ดังนั้นผูวางแผนแบงงานดินขุดและดินถมออกเปนสองงานแทนที่จะใชฟงกชั่น 
Split Task เพื่อใหการติดตามงานไปอยางชัดเจน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 4.13  
 

 
 
ภาพที่ 4.13  การใชคําสั่ง Split Task 
 

หลังจากการปฏิบัติงานตามแผนงานหลัก (Master Plan) เมื่อปฏิบัติงานตามแผนงานได 
60% จะปรากฏคางานดินขุดไดดําเนินการเสร็จที่ 100% แตเมื่อติดตามความคืบหนาของงานโดยการ
ใส Progress Line ทุกๆ สัปดาหจะเห็นวาแผนงานตาม Progress Line ไมคํานวณคางานดินขุดเสร็จที่ 100%  
จะแสดงคาที่ 55% เทานั้น ดังภาพที่ 4.14   
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ภาพที่ 4.14  คาที่ไดจากการ Split Task 
 

ดังนั้นในกรณีศึกษานี้ผูวิจัยจึงปรับแกแผนงาน โดยการแยกงานออกเปน 2 กิจกรรมยอย (Sub Task) 
โดยกําหนดเปนงานดินขุดกับงานดินถม และใหงานดินขุดดําเนินการกอนแลวตอดวยงานตอกเสาเข็ม
แลวจึงดําเนินการงานดินถมตอ จะปรากฏไดดังภาพที่ 4.15 

 

 
 

ภาพที่ 4.15  คาที่ไดจากการแยกงานยอย 
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ปญหาอีกปญหาหนึ่งคือ ปญหางานที่มีลักษณะเหลื่อมกัน เชน งานขุดดิน งานฐานราก งาน
ถมดิน ซ่ึงในทางปฏิบัติ งานฐานรากจะเริ่มตนไดหลังจากงานขุดดินดําเนินไปแลวประมาณ 25%  

ปญหาของผูงานคือ ตองการเชื่อมโยงกิจกรรมใหสะทอนภาพจริงของความสัมพันธออกมา
ได และจากการทดลองสรางรูปแบบการเชื่อมโยงกิจกรรมงานขุดดินกับงานฐานราก ในแบบตางๆ 
ดังนี้ 

แบบที่ 1 สรางแผนงาน Start-to-Start (SS) โดยกําหนดใหงานขุดดินมีวันปฏิบัติงาน 6 วัน 
และงานฐานรากมีวันปฏิบัติงาน 8 วัน แลวทดลองปอนใหงานขุดดินกับงานฐานรากมีการเหลื่อมกัน
ของกิจกรรม และกําหนดใหงานฐานรากรอใหงานขุดดินดําเนินการไป 25% แลวงานฐานรากจึง
ดําเนินการดังภาพที่ 4.16 
 

 
 
ภาพที่ 4.16  การทดลองความสัมพันธของกิจกรรม 
 

หลังจากผูวิจัยไดทดลองปรับแกวันปฏิบัติงานในกิจกรรมงานขุดดินเปน 10 วัน ผลที่ไดจะ
ปรากฏใหเห็นวางานในกิจกรรมงานฐานรากไมเล่ือนตาม ซ่ึงในความเปนจริงแลวกิจกรรมที่เหล่ือม
กัน เมื่อเกิดการลาชาของกิจกรรมกอนหนา กิจกรรมที่ตามหลังตองขยับตามเพื่อใหงานแลวเสร็จตาม
วันปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 4.17 
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ภาพที่ 4.17  ความผิดพลาดของโปรแกรม 
 

แบบที่ 2 สรางแผนงาน Start-to-Start (SS) โดยกําหนดใหงานขุดดินมีวันปฏิบัติงาน 6 วัน 
และงานฐานรากมีวันปฏิบัติงาน 8 วัน แลวทดลองปอนใหงานขุดดินกับงานฐานรากมีการเหลื่อมกัน
ของกิจกรรมและกําหนดใหงานฐานรากรอใหงานขุดดินดําเนินการไป 2 วัน แลวงานฐานรากจึง
ดําเนินการดังภาพที่ 4.18 
 

 
 
ภาพที่ 4.18  การทดลองความสัมพันธของกิจกรรม 
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หลังจากผูวิจัยไดทดลองปรับแกวันปฏิบัติงานในกิจกรรมงานขุดดินเปน 10 วัน ผลที่ไดจะปรากฏให
เห็นวางานในกิจกรรมงานฐานรากไมเล่ือนตาม ซ่ึงในความเปนจริงแลวกิจกรรมที่เหล่ือมกัน เมื่อเกิด
การลาชาของกิจกรรมกอน กิจกรรมที่ตามหลังตองขยับตามเพื่อใหงานแลวเสร็จตามวันปฏบิัติงาน ดัง
ภาพที่ 4.19 
 

 
 
ภาพที่ 4.19  ความผิดพลาดของโปรแกรม 
 

แนวทางแกปญหาสําหรับกิจกรรมตามหลังไมเล่ือนตามงานกอนหนา คือ ผูวิจัยไดใชวิธี 
Hammock Tasks [11] เขามาชวยใหกิจกรรมที่มีลักษณะเหลื่อมกันแตโปรแกรมไมสามารถจัดการให
กิจกรรมที่ตอเนื่องเลื่อนตามกิจกรรมกอนหนาที่ลาชา ทําใหผูใชสามารถสะทอนภาพกิจกรรมงานขุด
ดินและงานฐานรากเปนงานที่ตอเนื่องกันไดเสมือนจริง ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที่ 4.20  การใช Hammock Tasks 
 

หลังจากผูวิจัยกําหนดคา Hammock ใหกับกิจกรรมงานฐานรากที่ตอเนื่องจากงานขุดดิน 
ตามวิธีการดังนี้ สรางกิจกรรมงานขุดดินใหม โดยกําหนดใหเปน Milestone มีวันปฏิบัติเปนศูนยวัน 
และตั้งคา Finish-to-Start (FS) ใหตอเนื่องกับงานขุดดินเดิม แลวบวกวันเพิ่ม 5 วันเพื่อใหเห็นภาพได
ชัดเจน จากนั้น สรางกิจกรรมงานฐานรากใหม โดยกําหนดใหเปน Milestone มีวันปฏิบัติเปนศูนยวัน 
และตั้งคา Start-to-Start (SS) ใหเร่ิมพรอมกับงานขุดดินเดิม แลวใหปฏิบัติงานลวงหนา 25% เนื่องจาก
การปฏิบัติงานจริงนั้น หลังจากขุดดินไดประมาณ 25% งานฐานรากก็สามารถปฏิบัติตอเนื่องได 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดทดลองกําหนดวันที่ลาชาใหกับกิจกรรมงานขุดดินอีก 12 วัน กิจกรรมงานฐาน
ราก (เดิม) จะเลื่อนตามความลาชาของกิจกรรมงานขุดดิน ดังภาพที่ 4.21 
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ภาพที่ 4.21  การทํางานของวิธี Hammock Tasks 
 
4.3  การสรางและการใชงาน Baseline เพื่อการติดตามงาน 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแผนงานหลักเรียบรอยแลวขั้นตอนตอไป คือ การสราง Baseline ซ่ึง 
Baseline คือ แผนงานที่ตั้งไวเปนแผนงานเปรียบเทียบการดําเนินงาน กลาวคือ เมื่อโครงการดําเนินไป
ผูใชงานจะปอนรอยละความกาวหนางาน แผนงานจริงอาจถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิม แผนงาน 
Baseline จะทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบวาโครงการนั้นมีความกาวหนาเปนไปตามที่วางแผนไว
หรือไม รวดเร็วหรือลาชาอยางไร ประหยัดหรือเกินงบประมาณอยางไร 

หากงานจริงเกิดความลาชา ผูบริหารโครงการสามารถเห็นการเปรียบเทียบที่ชัดเจนระหวาง
งานจริงกับแผนงานที่วางไว เพื่อตัดสินใจปรับปรุงแผนงานใหเปนไปตามที่วางแผนงานไวเดิมหรือ
รวดเร็วขึ้น 
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ภาพที่ 4.22  การสราง Baseline 
 

 
 
ภาพที่ 4.23  การ Save Baseline 
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จากหนาตางนี้สามารถทําการบันทึกคา Baseline เร่ิมตนได และนํามาเปนแผนงานหลักไว
สําหรับเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในขั้นตอนกอสรางจริง ดังภาพที่ 4.24 

 

 
 
ภาพที่ 4.24  การเปรียบแผนงานจาก Tracking Gantt 
 

ปญหาที่พบจากการติดตามความคืบหนาของโครงการ ในขั้นตอนการเปรียบเทียบแผนงาน
จริงกับ Baseline ที่พบในระหวางการปฏิบัติงานคือ การทํารายงานเปรียบเทียบ 

ดวยจํานวนกิจกรรมของโครงการทั้งหมดมีคอนขางมาก การทํารายงานเปรียบเทียบโดย
แสดงจํานวนกิจกรรมทั้งหมด ทําใหเปนรายงานที่อานทําความเขาใจไดยาก และหากผูอานเปนผูที่อาจ
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดทํากําหนดการมากนัก การทํารายงานเพื่อส่ือ
ความหมายใหเขาใจถึงสถานการณโครงการเปนเรื่องที่ทําไดยาก 

ผูวิจัยจึงจัดการปรับรูปแบบการนําเสนอโดยใชเทคนิคการกรองกิจกรรมโดยเลือกแสดง
รายละเอียดเฉพาะกิจกรรมที่เกิดความลาชาและมีปญหาเพื่อใหผูที่เกี่ยวของเขาใจไดงาย และกิจกรรม
อ่ืนๆ จะถูกเขียนรายละเอียดไวเพื่อใหรายงานกระชับขึ้น ดังภาพที่ 4.25 ถึง ภาพที่ 4.26    
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ภาพที่ 4.25  คา Base Line ที่กําหนดไว 
 

 
 
ภาพที่ 4.26  การกรองขอมูลแผนงานที่ลาชาเทียบกับแผนงานหลัก 
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4.4  การจัดทํารายงาน 
โดยทั่วไปการจัดทํารายงานความกาวหนาจะเสนอในงานกอสราง จะนําเสนอในรูปแบบ Gantt 

Chart, (S-Curve) ประกอบกับเสนโคงความกาวหนา แตชุดโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษาไมสามารถ
นําเสนอความกาวหนา Gantt Chart และ S-Curve ในลักษณะซอนกันได ดังภาพที่ 4.27  

 

 
 

ภาพที่ 4.27  การนําเสนอ Gantt Chart และ S-Curve จากโปรแกรมสเปรตซีต 

 

จากภาพที่ 4.27 คือ รูปแบบการนําเสนอความกาวหนาในงานกอสรางที่ใชกันโดยทั่วไป 

กราฟแทงแนวนอน Gantt Chart นําเสนอวันที่เร่ิมตนและวันที่เสร็จของแตละกิจกรรมตามกําหนดการ

ที่วางไว ตารางตามแนวตั้งแสดงรายละเอียดกิจกรรม รหัส และตนทุนของแตละกิจกรรม ตาราง

แนวนอนแสดงตนทุนและตนทุนสะสมในรูปตัวเงินและรอยละ รอยละสะสมถูกนํามา Plot เปนกราฟ 

S-Curve โดยสวนใหญในทางปฏิบัติ S-Curve จะวาดโดยใชเสน (Drawing) ผูใชวาดทับบน Gantt 

Chart ดวยตนเอง 
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จากภาพที่ 4.27 ผูวิจัยไดปรับขยายขอมูลกิจกรรมและคางานสะสมเพื่อใหเห็นคาที่ชัดเจน 

ดังภาพที่ 4.28 

จากภาพที่ 4.29 ถึง 4.32 แสดงอีกเทคนิคหนึ่งที่สามารถใชสงขอมูลตนทุน (Cost Data) ไป

ยังโปรแกรมสเปรตชีตเพื่อทําการ Plot S-Curve ได นั่นคือ การใชเทคนิค Visual Report สงขอมูลแต

ผูใชอาจเกิดความสับสนไดงาย จากภาพที่ 4.27 ผูวิจัยไดสงขอมูลแผนงานโครงการศูนยวิทยาศาตร

เพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม รอยเอ็ด มาสราง S-Curve ในรูปโปรแกรม สเปรตชีต จะเห็นไดวา       

S-Curve จะตองถูกนําไปวางบน Gantt Chart อีกทีหนึ่ง 

 

 
 
ภาพที่ 4.29  การนําสงขอมูลไปยังโปรแกรมสเปรตชีต 



43 

 
 
ภาพที่ 4.30  การตั้งคาในตารางและการเลือกแสดงงาน 
 

 
 
ภาพที่ 4.31  ขอมูลที่ถูกสงจากโปรแกรมวางแผนงานในโปรแกรมสเปรตซีต 
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จากขอมูลที่สงมา ผูใชสามารถนําขอมูลมาพล็อต S-Cure ดังภาพที่ 4.32   
 

 
 

ภาพที่ 4.32  การสราง S-Cure จากขอมูลตาราง Pivot Table 
 

จากภาพที่ 4.33 ถึงภาพที่ 4.37 แสดงอีกวิธีการหนึ่งเรียกวาคําสั่ง Analyze Time Scaled 
Data in Excel สามารถใหผูใชคัดเลือกขอมูลท่ีตองการจากโปรแกรมวางแผนและจัดทํากําหนดการ
เพื่อทําการสงออกไปยังโปรแกรมตารางคํานวณโดยตรง ดังภาพที่ 4.33 – 4.37 ผูใชสามารถสราง S-
Cure ไดงายกวา การใช Visual Report แตอยางไรก็ตาม S-Cure จะตองถูกนําไปวางบน Gantt Chart 
เชนเดียวกัน 

 

 
 

ภาพที่ 4.33  ขั้นตอนที่ใชเลือกขอมูลทั้งโครงการ 
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ภาพที่ 4.34  ขั้นตอนเลือกขอมูลที่ตองการใชสงออก 
 

 
 

ภาพที่ 4.35  ผูใชกําหนดชวงเวลาที่ตองการแสดงขอมูล 
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ภาพที่ 4.36  คาที่ไดจากสงขอมูลแบบรุนเกา 
 

 
 
ภาพที่ 4.37  หนาตางแสดงตั้งคางานสะสม (S-Curve) 
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4.5  ผลการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมวางแผนงานกอสรางในการทํางานจริง จํานวน  4 

ทาน โดยที่ผูใหการสัมภาษณทั้ง 4 ทาน มีประสบการณในการใชงานไมโครซอฟตโปรเจคจากหนา
งานโดยตรง จึงทําใหสามารถนํามาเปรียบขอผิดพลาดกับผลการวิจัยในกรณีศึกษานี้ได 

4.5.1  ผลจากการสัมภาษณ 
ดานการใชงานโปรแกรม ผลการวิจยัพบวาผูใชงานโปรแกรมทั้ง 4 ทาน ไดใชโปรแกรมใน

การจัดทํากําหนดการ  โดยเริ่มจากการสรางแผนงานหลักและใชโปรแกรมในการติดตาม
ความกาวหนาของโครงการซึ่งหากพิจารณาโดยผิวเผินแลว อาจเห็นวาผูใชงานไดใชโปรแกรมเพื่อ
การควบคุมการกอสรางแตเมื่อผูวิจัยทําการสัมภาษณเจาะลึก กลับพบวาในการใชงานดังกลาวมีปญหา
อยูหลายประการดังสรุปไดตอไปนี้ 

1)  การไมใชคุณสมบตัิสายงานวิกฤต (Critical Path) 
เมื่อพิจารณาแผนงานของผูใชงาน ผูวิจัยพบวามีเพียง 2 ใน 4 ทาน ไมใชการเชื่อมโยงใน

กิจกรรม เช่ือมโยงงานตามหลัง (Predecessor) เพื่อสรางสายงานวิกฤต แตกับเลือกที่จะ “ปอนวันที่
เร่ิมตนและวันที่แลวเสร็จ” ใหกับกิจกรรมยอยโดยตรง ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมตางจากการนําโปรแกรมมา
วาด Gantt Chart เหมือนในโปรแกรมสเปรตชีต ซ่ึงเปนการสรางแผนงานที่ไมแสดงสายงานวิกฤตให
เห็น ผูตอบทานหนึ่งใหความคิดสนับสนุนดวยวาสวนใหญมักพบการใชงานโปรแกรมในลักษณะ
เชนนี้ในหลายหนวยงาน เนื่องจากวิศวกรสวนใหญขาดความเขาใจทองแทในการใชงาน CPM ในเชิง
ปฏิบัติ อาจเปนเพราะความสับสนในตัวเลขระยะเวลาและกําหนดการดวย ประเด็นนี้สอดคลองกับ 
Harris P.E. และ Harris E. [9]  

ยิ่งไปกวานั้นผูใชงานในลักษณะเชนนี้ใชการปรับกําหนดการดวยตนเองหากตองการ
อัพเดท กลาวคือ เล่ือนวันที่ โดยการปอน Start Date และ Finish Date ไปโดยตรงเพื่อเปนการปรับ
แผนงานโดยไมมีการใชการบันทึก Baseline เทียบกับแผนงานจริงตามวิธีการที่ถูกตองแตอยางใด 
วิธีการนี้ผูใชจะสะดวกและเขาใจไดงาย แตเมื่อปรับแผนงานโดยปราศจากเชื่อมโยง จะไมทําใหเห็น
ผลของแผนที่เปล่ียนไป ยกตัวอยางเชน หากกิจกรรมใดเกิดการลาชา กิจกรรมตามหลังจะไมขยับตาม
ผูใชตองทําการปรับแผนดวยตนเองตามไปทั้งหมด การใชงานในลักษณะเชนนี้อาจเหมาะสมกับ
โครงการขนาดเล็กมากๆ ตัวอยางถูกแสดงดังภาพที่ 4.38  
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ภาพที่ 4.38  ตัวอยางการใชงานแบบปอนวันที่ Start และ Finnish โดยตรง 
 

2)  การไมใชคุณสมบัติ Cost และ Recourses 
จากการสัมภาษณผูใชงานทั้ง 4 ทานไมไดใชคุณสมบัติ Resource เพื่อบันทึกปริมาณและ

ควบคุมการใชทรัพยากรเลย มีผูใชงาน 3 ทาน ปอนขอมูล Cost ลงในโปรแกรมโดยตรงเพื่อควบคุม
คาใชจาย (ปอน Cost แตไมปอน Resource) โดยจาก 3 ทาน ดังกลาวมี 2 ทาน ที่สงขอมูลผานไปยัง
โปรแกรมประเภทสเปรตชีตเพื่อทําการ Plot S-Curve ตามตัวอยางที่กลาวไปกอนหนานี้ แตผูใชงาน
อีก 1 ทาน นําเสนอรายงานโดยปราศจาก S-Curve  

จะเห็นไดวาผูใชโปรแกรมยังตองการขอมลูดาน Cost จากโปรแกรมวางแผนและตองการ 
S-Curve อยู ดวยคุณสมบัติการกระจาย Cost ตามเวลา แตในประเด็นของ Resource จะเห็นไดวายังไม
มีผูใดใช อาจเปนเพราะเนื่องจากทรัพยากรมีหลายประเภทและตองอัพเดทปริมาณการใชงานทุกวัน 
ทําใหไมสะดวกและใชเวลามากในการอัพเดท 

3)  การเชื่อมโยงลําดับงานไมถูกตอง 
จากผูใชโปรแกรมทั้ง 4 ทานพบวามี 3 ทาน มีความสับสนในการเชื่อมโยงลําดับงาน บาง

ทานปลอยกิจกรรมปลายเปด (Open-Ended) บางทานใชลักษณะการแบงงานยอย (Split Task) ซ่ึงลวน
ทําใหการอัพเดทไมสงผลตอกิจกรรมตอเนื่องไดทั้งหมด วิธีการแกไขที่พบคือ ผูใชใสวันที่เร่ิมตนและ
วันที่แลวเสร็จโดยตรง ซ่ึงไมตางจากปญหาในประเด็นแรก ดังนั้น ส่ิงที่ควรทําคือผูใชควรจะเชื่อมโยง
กิจกรรมใหครบถวน เพื่อสะทอนความเปนจริงและใชไดในทางปฏิบัติใหมากที่สุดในครั้งแรก ปญหา



49 

จะไมเกิดขึ้นในขั้นตอนการอัพเดทแผนงาน แตทั้งนี้ ผูใชงานตองมีความเขาใจในทฤษฎีสายงานวิกฤต
อยางทองแท 
 
ตารางที่ 4.1  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 

ลําดับ ประเด็นปญหาและอุปสรรค แนวทางที่ผูวิจัยเสนอแผนเพือ่แกไข 

1 ปญหาการกําหนดคาเริ่มตนขอมูลวัน
ปฏิบัติงาน 

ผูใชตองปรับเวลาปฏิบัติงานในโปรแกรมใหถูกตอง 
และตรงกันทุกฝายกอนทําการปอนขอมูล 

2 ปญหาการวางแผนงาน งานที่มีลักษณะที่
ตอเนื่องกัน 

ผูใชงานอาจใชเทคนิคการแบงงานเปน 2 งานยอย 
หรือ ใชเทคนิค Hammock Tasks 

3 ปญหาการทํารายงานความกาวหนา 
1.การทํารายงานที่ผูใชอานไดยากเพราะมี
กิจกรรมจํานวนมาก 

2.โปรแกรมไมสามารถเขียน S-curve 
ซอนกับ Gantt Chart 

-  การแกไขประเด็นที่ 1 แกไดโดยการคัดกรอง
เฉพาะขอมูลที่เปนที่ตองการ 

-  การแกไขประเด็นที่ 2 แกไขโดยการสงขอมูลไป
ยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีตโดยตรงหรือใช
โปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ ชวย 

4 การไมใชคุณสมบัติสายงานวิกฤติ 
(Critical Path) 

ควรใชกับงานโครงการขนาดเล็กที่มีกิจกรรมไม
มาก เพื่อใหการปรับแกแผนงานไมมากนัก 

5 การไมใชคุณสมบัติ Cost และ Recourses ใชงานคุณสมบัติโปรแกรมเทาที่จําเปน 
6 การเชื่อมโยงลําดับงานไมถูกตอง ผูใชควรจะเชื่อมโยงกิจกรรมใหครบถวน  เพื่อ

สะทอนความเปนจริง 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
กรณีศึกษาการใชงานโปรแกรม เพื่อการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการในหนวยงาน

กอสราง ขอมูลที่ไดรับมาจากการทดลองใชงานในหนวยงานกอสรางจริงประกอบกับการสัมภาษณ
ผูใชงานโปรแกรมอีก 4 ทาน โครงการกรณีศึกษาคือโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและ
วัฒนธรรมรอยเอ็ด เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 4 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตาราง
เมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

ในกรณีศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องการนําโปรแกรมไปใชในการบริหารจัดการ
โครงการกอสรางจริงตามแผนงานหลัก โดยระหวางการใชงานไดพบปญหาในการใชงานที่เกิดกับ
โปรแกรมดังนี้ 

5.1.1  ผลจากการศึกษาโปรแกรม 
หลังจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง  ใน

กรณีศึกษานี้ โปรแกรมบริหารโครงการ มีความสามารถในการชวยบริหารจัดการวางแผนโครงการ 
ตั้งแตการกําหนดขั้นตอนของงาน การจัดลําดับขั้นตอนของงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโด
รงการ โปรแกรมไดจัดเครื่องมือในการทําแผนโครงการ ในการคํานวณเวลา การจัดสรรงบประมาณ 
วัตถุดิบและทรัพยากรท่ีตองใช การใชจายเงิน การติดตามความคืบหนาของโครงการ การปรับเปลี่ยน
แผนงาน ชวยปองกันความผิดพลาด และการลาชาของโครงการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใช
นําเสนอขอมูล และออกแบบรายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 
ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและสวนวาด 
Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรมสามารถทํางานดวยระบบ CPM / PERT ได ในการ
เชื่อมโยงกิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุม
ตนทุนและทรัพยากรโครงการไดหากผูใชตองการ  

5.1.2  ผลจากการทดลองใชงานโปรแกรม 
เมื่อผูวิจัยไดทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางใน

กรณีศึกษานี้ ผูวิจัยไดพบปญหาตางๆ จากการทดลองใชโปรแกรมดังนี้ 
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1)  ปญหาการกําหนดคาเริ่มตน ขอมูลวันปฏิบัติงาน 
ปญหาที่พบคือ ผูใชงานโปรแกรมไมไดกําหนดเวลาปฏิบัติงานใหถูกตองตั้งแตเร่ิมวางแผน

ทําใหระยะเวลาของแตละกิจกรรมเปลี่ยนไปเปนทศนิยมเมื่อผูใชปอนความกาวหนา หรือพยายาม
ปรับเวลาภายหลัง แนวทางการแกไขคือ ผูใชตองปรับเวลาปฏิบัติงานในโปรแกรมใหถูกตอง และ
ตรงกันทุกฝายกอนทําการปอนขอมูล 

2)  ปญหาการวางแผนงาน งานที่มีลักษณะที่ตอเนื่องกัน 
ปญหาที่พบคือ ผูใชโปรแกรมไมสามารถปอนขอมูลใหตรงกับความเปนจริง ในงานที่

ตอเนื่องแบบเลื่อมกันเชน งานขุดดิน ทําฐานราก ดินถม เปนตน คําแนะนําในการแกไขคือ ผูใชงาน
อาจใชเทคนิคการแบงงานเปน 2 งานยอย หรือ ใชเทคนิค Hammock Tasks  

3)  ปญหาการทํารายงานความกาวหนา 
ปญหาที่พบมี 2 ประเด็น การทํารายงานที่ผูใชอานไดยาก เพราะมีกิจกรรมจํานวนมากและ

โปรแกรมไมสามารถเขียน S-Curve ซอนกับ Gantt Chart ตามรูปแบบที่นิยมได ปญหาการทํารายงาน
ใหผูอานใชไดยาก แกไดโดยการคัดกรองเฉพาะขอมูลท่ีเปนที่ตองการ สําหรับประเด็น S-Curve คือ 
การสงขอมูลไปยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีตโดยตรงหรือใชโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ ชวย 

5.1.3  ผลจากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
จากการสัมภาษณพบวาประเด็นที่สําคัญคือการไมใชคุณสมบัติสายงานวิกฤต การไมใช

คุณสมบัติ Cost และ Resource และการเชื่อมโยงลําดบังานไมถูกตอง ทั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาประเด็นตางๆ 
เกิดจากความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสวนหนึ่งและความสามารถของโปรแกรมอีกสวนหนึ่ง 

5.1.4  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข 
หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมประเภทวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางและ

ทดลองใชโปรแกรม แลวรวบรวมปญหาและอุปสรรคสําคัญที่พบ ประกอบกับการสัมภาษณผูใชงาน
โปรแกรมจากหนวยงานกอสรางจริง จํานวน 4 ทาน ผูวิจัยไดสรุปปญหาและแนวทางแกไขไวดัง
ตารางที่ 4.1 สําหรับผูปฏิบัติงาน ผูใชโปรแกรมประเภทวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีสายงานวิกฤต (CPM) 
การจัดทํา Gantt Chart และ S-Curve การกําหนดคาเบื้องตนของโปรแกรมโดยเฉพาะอยางยิ่งวันเวลา
ทํางานตามปฏิทิน การเชื่อมโยงกิจกรรมยอยใหสอดคลองกับงานในทางปฏิบัติ การทํารายงานให
สะดวกแกผูใช การสงขอมูลผานไปยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีต เหลานี้อยางถองแท  
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ในการวิจัยคร้ังตอไปอาจทําการเปรียบเทียบการใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนงานและ

จัดทํากําหนดการกอสราง หลายโปรแกรมเพื่อเปรียบเทียบขอดีขอเสีย อาจทดลองใชโปรแกรมใน
โครงการที่แตกตางกัน เชน โรงงานอุตสาหกรรม งานถนน สาธารณูปโภค เพื่อเปรียบเทียบเทคนิค
การใชงานที่เหมาะสมในสถานการณที่ตางกัน 
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การศึกษาการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

A Study of Construction Planning and Scheduling Using Software 
 

อนน  จันทรเสม1, ถาวร   ธีรเวชญาณ2 และรัฐวุฒิ   รูแทนคุณ3 
 
บทคัดยอ 
 การวางแผนงานและการจัดทํากําหนดการกอสรางใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการกอสรางแตละ
โครงการนั้น ผูวางแผนควรตองกําหนดแผนการกอสรางใหสอดคลองกับจํานวนทรัพยากรที่มี ลําดับงานที่ปฏิบัติให
ตรงกับรูปแบบและรายการตามสัญญาจาง ในปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยใหงานดังกลาวรวดเร็วขึ้น
ได  บทความนี้นําเสนอการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในโครงการกอสราง ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและอุปสรรค
สําคัญที่พบในการใชงานจริง ประกอบกับความคิดเห็นที่ไดรับจากการสัมภาษณ ผูใชงานโปรแกรมอีก 2 ทาน ผลที่
ไดรับปรากฏวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ การปรับตั้งวันในปฎิทิน การกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก การปอน
มูลคางาน การนําเสนอแผนงานเปรียบเทียบแผนในลักษณะ S-Curve ปญหา จากผูใชงานจริงที่สําคัญ 
คือการนําเสนอความกาวหนางานในลักษณะ S-Curve ที่ตองเชื่อมโยงโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ 
คําสําคัญ การวางแผน การจัดทํากําหนดการ โครงการกอสราง คอมพิวเตอร 
 
ABSTRACT 

For Planning and scheduling process, scheduler should plan according to available resources and work 
sequences with contract arrangement. This paper presents using of scheduling software in a demonstrated 
construction project. Researcher collected data of real faced problems and obstacles with opinion from two 
practical schedulers combining using in depth interview. The result revealed that important problems are calendar 
setting, subtask setting, cost inputting, s-curve progress comparison, and data linkage with spreadsheet software. 
Keywords: Planning, Scheduly, Construction Project, Computer 
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1. บทนํา 
ก า รบ ริ ห า ร ง านก อ ส ร า ง ให ป ร ะสบ

ความสําเร็จ  จําเปนอยางยิ่ งที่จะตองใชผูบริหาร
โครงการที่มีความรูความชํานาญ เนื่องจากโครงการ
กอสร า งมี ข อจํ ากั ดด านระยะ เวลาดํ า เนินงาน 
งบประมาณที่จะใช และคุณภาพของผลงานที่ตองการ
[1] ในการดําเนินการกอสรางผูที่เกี่ยวของแตละฝาย 
ต้ังแตเจาของงาน ผูออกแบบ ผูรับจาง และผูควบคุม
งานควรมีความเขาใจที่ตรงกัน เพื่อใหการดําเนิน
โครงการประสบความสําเร็จ ไมวางานกอสรางจะมี
หลายประเภทก็ตาม  ดังนั้นผูรวมโครงการตองมี
วัตถุประสงคเดียวกัน คือ 
“ความสําเร็จของโครงการ” 

การวางแผนและการจัดทํากําหนดการ
กอสราง ใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ มี
ปจจัยหลักอยู 3 ประการ คือ 1) ไดคุณภาพที่กําหนด 
2) ทันเวลาที่ตองการใช 3) มีคาใชจายทั้งสิ้นภายใต
งบประมาณที่จัดเตรียมไว จากแผนงานกอสรางที่
กําหนดขึ้นทําใหการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค 
และเมื่อปฏิบัติงานแลวพบปญหาอุปสรรค ก็สามารถ
แกไขได  หรือหาแนวทางแกไขให เปนไปตาม
สถานการณ ตามความสําคัญของแตละกิจกรรม  

การวางแผนและการจัดทํากําหนดการ
กอสรางในปจจุบันสามารถทําใหรวดเร็วไดดวยการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งในปจจุบันมีมากมาย
หลายโปรแกรม อยางไรก็ดีโปรแกรมการวางแผน 
การทํากําหนดการ ยังมีขอจํากัดพอสมควร  ทําให
ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาทดลองใชโปรแกรมในทาง
ปฏิบัติ เพื่อรวบรวมปญหาสําคัญที่เกิดขึ้น พรอมทั้ง
เสนอแนะแนวทางแกไข นอกจากนี้ยังไดเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณผูใชงานจริงเพื่อไดรับปญหาเพิ่มเติม 
 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การบริหารโครงการ 
หมายถึง การจัดการกิจกรรมที่มีระบบ  เพื่อ

การปฏิบั ติหน าที่ ใหบรรลุถึ ง เป าหมายอย า งมี
ประสิทธิภาพ   โดยมีการเตรียมการและวางแผนไว
ลวงหนาแลว   เปนการจัดการเพื่อใหไดผลลัพธใน
เรื่องๆหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง [2] โดยจะ
พิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 1) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 2) 
มีระยะเวลากําหนดชัดเจน 3) มีการจัดตั้งงบประมาณ 
4) มีวงจรการดําเนินการ 5)  

ลําดับขั้นตอนในการบริหารโครงการ  
2.1.1 การเริ่มตนโครงการ   (Project Definition) 
2.1.2 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
2.1.3 การ จั ด ลํ า ดั บ ง าน ในโคร งก า ร  ( Project 

Scheduling) 
2.1.4 การติดตามและควบคุมโครงการ  (Project 

Monitoring & Control); 
2.1.5 ก า รประ เ มิ นและจบโคร งก า ร  ( Project 

Evaluation & Termination) 
 
2.2 การวางแผนและควบคุมโครงการดวยเทคนิค 

PERT และ CPM 

ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ ซึ่ง
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ มากมายจําเปนตองมีการ
วางแผน กําหนดขั้นตอนในการทํางาน และควบคุม
ความกาวหนาของโครงการเปนอยางดี ในปจจุบัน
เทคนิคของการบริหารโครงการที่นิยมใชกัน ไดแก 
เทคนิค PERT และ CPM [4] 
 เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ 
(Program Evaluation and Review Technique: PERT) 
และระเบียบวิธีวิกฤต (Critical Path Method: CPM) 
เปนเทคนิคเชิงปริมาณดานการวิเคราะหขายงาน 
(Network analysis) ที่ใชกันแพรหลายในการวางแผน
และควบคุมงานที่มีลักษณะเปนงานโครงการ (งานที่มี
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จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด และสามารถกระจายเปนงาน
ยอยที่มีความสัมพันธกันได) ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร
โครงการสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จตามเวลาและ
ในงบประมาณที่กําหนด 

ชัยธวัช  [4] ไดอธิบายถึงประโยชนและ
ขอจํากัดของ PERT และ CPM การปรับปรุงการ
บริหารโครงการใหมโดยใชเทคนิคของ PERT และ 
CPM แมวาทั้ง 2 วิธีนี้จะพัฒนามาจากคนละหนวยงาน 
แตก็เปนวิธีการที่มีวัตถุประสงคเหมือนกันคือการ
ดําเนินโครงการใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แตมี
ขอแตกตางกันอยูคือการใชขอมูลที่นํามาวิเคราะหคือ 
CPM จ ะ ใ ช ข อ มู ล ที่ เ ป น ข อ มู ล ที่ แ น น อ น 
(Deterministic) แต PERT จะใชขอมูลที่เปนขอมูลที่
ประเมินมาจากความเปนไปได (Probabilistic)  
2.2.1 ประโยชนของ PERT และ CPM  

1. สามารถคาดคะเนถึงปญหาตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับการปฏิบั ติงานแลวหาทางแกไขปญหาไว
ลวงหนา และมีเวลารวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนใน
การวางแผนแลวบันทึกไวในรูปของโครงขาย 

2. บันทึกขอมูลไวในรูปของโครงขายโดย
ไมตองจดจํา  

3. ทํ า ใ ห ท ร า บ จํ า น วนแล ะ ชนิ ด ข อ ง
ทรัพยากรตางๆ ที่ตองการใชตามระยะเวลาโครงการ 

4. มีระบบควบคุมและติดตามผลอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงแกไข 

5. ทําใหทราบสายงานวิกฤตของโครงขาย
โครงการใหญๆ ท่ีมีจํานวนงานยอยมากๆ  

6. สามารถทราบสถิติของงานแตละงาน
เกี่ยวกับจํานวนทรัพยากรตางๆ เมื่อโครงการเสร็จสิ้น
แลว 
 
 
 

2.2.2 ขอจํากัดของ CPM และ PERT 
1. เนื่องจาก CPM และ PERT ตองอาศัย

โครงขายในการวางแผนโครงการ ซึ่งการเขียนโครงขาย
ใหถูกตองนั้นเปนเรื่องซับซอนและใชเวลามาก  

2. การประมาณเวลาที่ใชในการทํางานนั้น
เปนเรื่องยุงยาก โดยเฉพาะกับวิธีการ PERT  

3. ในขั้ นตอนของการกํ าหนดเวลาใน
โครงการ  จะพบวางานที่ไมใชงานวิกฤตอาจจะ
กลายเปนงานวิกฤตจากการดําเนินการของโครงการ
ได  

4. ในการวิ เ ค ร าะห โครงข า ยของการ
ปฏิบัติงานจะสมมุติวาทรัพยากรมีอยูตลอดเวลา แต
ในทางปฏิบัติ จํานวนทรัพยากรมักไมสอดคลองกับ
ความตองการที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา จึงทําให
โครงการประสบกับปญหา 

ปญหาและขอผิดพลาดในการใช CPM [4] 
สําหรับผูที่ไมคุนเคยกับการใชงาน CPM เพราะเปน
เพียงเครื่องมือในการวางแผนกิจกรรมตางๆ  ใน
โครงการอยางเหมาะสม เพื่อนําไปปอนในโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อหาสายงานวิกฤต และกิจกรรมที่มี
เวลาลอยตัว ถึงแมวาการคํานวณเวลาในวิธี CPM จะ
สามารถคํานวณไดในกระดาษ แตการใชคอมพิวเตอร
จะชวยจัดการกับการคํานวณเหลานั้นใหเกิดความ
รวดเร็วและแมนยํามากขึ้น  

ขอควรระวังที่ 1 การใหความสําคัญกับสาย
งานวิกฤต สายงานวิกฤตอาจไมสําคัญที่สุด เพราะใน
โครงการยังมีกิจกรรมอื่นที่ตองดําเนินการ 

ขอควรระวังที่ 2 การกําหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมไมเหมาะสม กําหนดเวลาใหกับกิจกรรมตอง
มีความถูกตอง  เพราะเวลาในการดําเนินการจริง
มากกวาเวลาที่กําหนดใหในแผนงาน จะสงผลกระทบ
ใหระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการเลื่อนออกไป 
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ขอควรระวังที่ 3 เจาของงานไมไดให
ความสํ าคัญกับแผนงาน  แนวคิดดั งกล าวจะมี
ความสําคัญตอเมื่อเจาของโครงการมีความตองการที่
จะรักษากําหนดระยะเวลาใหแลวเสร็จตามที่ตกลง 

ขอควรระวังที่ 4 การรับรายงานโดยไมมี
อิเล็กทรอนิกสไฟล วิธีการทํางานของ CPM คือการ
ปอนขอมูลลงในโปรแกรมเพื่ออัพเดทแผนงาน ให
ทราบถึงผลการทํางานของกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการ
ไปแลว และกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันถากิจกรรมตางๆ 
ที่เช่ือมโยงกันไมถูกตองจะทําใหโครงการเสียเวลาใน
การทํา CPM 
 
2.3 โปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management 
Software) 
 โปรแกรมบริหารโครงการ เปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการ ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการ
ผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและ
สวนวาด Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรม
สามารถทํางานดวยระบบ CPM / PERT ได ในการ
เช่ือมโยงกิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ 
Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุม
ตนทุนและทรัพยากรโครงการได หากผูใชตองการ 

โปรแกรมอาจมี คุ ณสมบั ติ เ พิ่ ม คว าม 
สามารถตอไปน้ี  เชน  การจัดการทรัพยากรให
เหมาะสม แสดงผลความกาวหนางานและระยะเวลา
เพื่อเตือนในกรณีกิจกรรมใดๆอยูภายใตความเสี่ยง 
แสดงปฏิทินและน้ําหนักการทํางาน ฯลฯ [5] 

 
2.4 บทความที่เก่ียวของ 

มนตรี [6] ไดศึกษาปญหาการใชงาน
โปรแกรมวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง
โครงการถังคอนกรีตกลมขนาดใหญ  เสนผ าน

ศูนยกลาง 40 เมตร  ความสูง 12 เมตร  ระยะเวลา
กอสรางจริง 90 วัน สามารถสรุปประเด็นปญหาที่
สําคัญได 3 ประเด็น 

1. ปญหาที่ เ กิ ด จ ากบุ คล ากรผู ใ ช ง าน 
โปรแกรม ในการคัดเลือกทีมงาน ผูจัดการโครงการ
ตองคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรมและไมควรเปลี่ยนแปลงระหวางการ
ดําเนินการ 

2. ปญหาที่เกิดจากกระบวนการวางแผนงาน
ที่ดีไมควรแจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมมาก
จนเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความยุงยากในการเก็บ
ขอมูล  และควรใหความสํ าคัญกับการกํ าหนด
ระยะเวลาใหกับกิจกรรมเหลานั้นใหใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุด 

3. ปญหาที่ เกิดจากทางดานเทคนิคของ
โปรแกรม  ในการบริหารโครงการโดยการนํ า
โปรแกรมวางแผนงาน มาใชงานอยางจริงจัง อาจจะ
เกิดปญหาระหวางการใชงาน หากผูใชงานไมมีความ
เช่ียวชาญ ดังปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนิน
โครงการนี้เชน การ Link ดวยรูปแบบตางๆ การ Save 
Baseline หรือการ Update Task เปนตน  

Hegazy และ Menesi [7] ไดศึกษาลําดับการ
วางแผนงานกอสรางดวยวิธี CPM และไดพบประเภท
การจัดลําดับงานในงานที่มีลักษณะตอเนื่อง  ได
นํ า เสนอวิธีการแบ งสวนเวลา  (Separa te  t ime 
segments) ในการขจัดปญหาการวางแผนโครงขาย 
CPM ที่ซับซอนและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให
ดีขึ้น จะเห็นไดวา การจัดลําดับงานยังเปนปญหาที่
สําคัญและสรางความสับสนใหกับผูวางแผนได 
ปญหาเหลานี้ ไดนําเสนออีกหลายบทความ [8], [9], 
[10] 
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3. ขั้นตอนการวิจัย 
 งานวิจัยนี้แบงขั้นตอนออกเปน 2 สวนคือ
การทดลองใชโปรแกรมกับงานกอสรางจริงและการ
สัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
3.1 ขั้นตอนการวิจัยสวนแรก   
  ผูวิจัยไดทดลองใชโปรแกรม วางแผนงาน
กับโครงการอาคารศูนยวิทยาศาสตรฯ ขนาด 4 ช้ัน 
ขนาดพื้นที่ใชสอย  2,500 ตารางเมตร  ในจังหวัด
ร อ ย เ อ็ ด  มู ลค า โครงการ  2 3 9 , 9 9 5 , 0 0 0  บาท 
โดยมีขั้นตอนการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดคาเบื้องตน เปนการกําหนดคา
ทั่วไปของโปรแกรมโดยการใชคาฟงกช่ันตางๆของ
โปรแกรม 

2. การกําหนดงานและสรางงานกับโครงการ 
เปนขั้นตอนในการกํ าหนดค างานทั้ งหมดตาม
แผนงานหลัก (Master Plan) เพื่อใหสามารถ
ปฏิบั ติ ง านได ตรงกับประมาณระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานตามสัญญาจางได 

3. การใสมูลคาของงาน (Cost) การกําหนด
คาใชจายตางๆในการบริหารโครงการใหกับกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ  เพื่อ
ตรวจสอบงบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้นตามแผน 

4. การสราง Baseline เพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงาน เปนการบันทึกสถานะโครงการ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่งไวสําหรับติดตามแผนงานหลัก 
เปรียบเทียบแผนงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน วามีความ
ลาชาหรืออยูในสภาวะปกติ 

ผู วิ จั ย ทดลอ ง ใช ฟ ง ก ช่ั น ก า รติ ด ต า ม
ความกาวหนาของโครงการ โดยการปอนขอมูลใน
โครงการและรายงานผลเปรียบเทียบ ต้ังแตเริ่มตนจน
จบโครงการ  แลวรวบรวมปญหาและอุปสรรคใน
ระหวางการใชงานและรวบรวมเปนขอสรุป 

 

3.2 การสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม  
เปนการเก็บขอมูลโดยตรงจากผูปฏิบัติงานที่

ใชงานโปรแกรม การวางแผนและจัดทํากําหนดการจริง
จากหนวยงานกอสราง ที่มีประสบการณ ในการใชงาน
โปรแกรม การสัมภาษณเปนคําถามแบบปลายเปด 
สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานที่พบในการทํางาน
จริงจากนั้นผูวิจัยทําการสรุปประเด็นที่สําคัญ 
 
4.  ผลการวิจัย 
 ปญหาสําคัญที่ผูวิจัยพบจากการทดลองใช
โปรแกรมวางแผนงานมีดังนี้ 
4.1 ปญหาการปอนขอมูลวันปฏิบัติงาน  

ปญหาการปอนขอมูลเวลาปฏิบัติงานตอวัน 
ไมตรงกัน ปญหาเกิดจากเวลาปฏิบัติงานของสวน
ราชการปฏิบัติงานวันละ 8 ช่ัวโมง เวลาปฎิบัติงาน
ของภาคเอกชนปฏิบัติงานวันละ 9 ช่ัวโมง ซึ่งมีความ
แตกตางกัน 1 ช่ัวโมง   ปญหาที่เกิดขึ้นทําใหเมื่อ
เปลี่ยนเวลาปฏิบัติงานเปน 9 ช่ัวโมงในภายหลังและ
ไมตรงกับคามาตรฐานของโปรแกรม  เมื่อปอน
ความก าวหน า  หรืออัพ เดทแผนงาน  จะทํ า ให
โปรแกรมปรับแกคาวันปฏิบัติงานโดยอัตโนมัติ จาก
รูปที่ 3 จะเห็นไดวาโปรแกรมปรับระยะเวลารวม 640 
วัน จากเดิม 720 วัน ลดลงจากจํานวนวันปฏบัติงาน
เดิม 80 วัน และงานยอยระยะเวลาเปนทศนิยม ซึ่งผิด
จากความเปนจริง ทําใหผูปฏิบัติงานสับสนดังแสดง
ในรูปที่ 1 
 ขอแนะนํ า  สํ าหรับการดํ า เนินการใน
ขั้นตอนแรก ควรต้ังคาปฏิทินการปฏิบัติงานใหตรง
กับเวลาปฏิบัติของผูรับจาง เนื่องจากเปนผูกําหนด เวลา
ปฏิบัติงานโดยตรง 
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รูปที่ 1 ความผิดพลาดเรื่องเวลาปฏิบัติงาน 
 
4.2 ปญหาการกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก 
 ปญหานี้ เกิดขึ้นจากลักษณะงานที่มีการ
เหลื่อมกัน เชน งานขุดดินและถมดิน ลักษณะเมื่องาน
ดินขุดยังไมแลวเสร็จ หนางานจริงไดเริ่มงานถมดิน
ไปแลวจํานวนหนึ่ง ทําใหบางครั้งตองมีการหยุดรอ 
ใหงานดินขุดเสร็จกอน จึงดําเนินการถมดินตอได 
ผูใชโปรแกรมไมสามารถปอนขอมูลไดอยางสมจริง
วางานจํานวนนั้นดําเนินการไดกี่เปอรเซ็นต ทําใหการ
รายงานความกาวหนาไมตรงกันกับความเปนจริง 
ถึงแมวาจะใชวิธี Split Task ก็ตาม รายละเอียดดัง
แสดงในรูปที่ 2 
 ขอแนะนําหากผูวางแผนพบงานในลักษณะ
นี้ ควรแยกกิจกรรมดินขุดดินถม ใหเปน 2 กิจกรรมดัง
รูปที่ 3 จะทําใหปอนความกาวหนาไดอยางไมสับสน 

 
 
รูปที่ 2 การใช Split Task กับงานยอยทําใหปอน
ความกาวหนายาก  

 
 
รูปที่ 3 การแยกงานยอยออกเปน 2 งาน 
 
4.3 ปญหาในการติดตามแผนงบประมาณในการ
กอสราง 
 เนื่องจากโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษา ไมมี
ชุดเครื่องมือที่ใชในการทํา S-curve ฟงกช่ันการ      ใช
งาน ทําใหผูบริหารโครงการไมสามารถสรางแผนการ
ใชงบประมาณและติดตามการจัดการหางบประมาณ
ตามแผนงานได  
 แนวทางแกไขปญหา ในกรณีนี้คําสั่งของ
โปรแกรมเพื่อใชประยุกตในการสรางแผนการใช
งบประมาณได (S-curve) โดยการสงขอมูลไปยัง
โปรแกรมสเปรตชีต ดังรูปที่ 4 
 

 
 
รูปที่ 4 คาที่ไดจากชุดคําสั่งสงขอมูลออกเปน Pivot 
table 
 เมื่อไดขอมูลจากตารางแลวสามารถปรับแก
ขอมูลเพื่อใหไดคาที่สามารถนําไปแปลงเปนกราฟ

งานดินถม 

  ดินขุด 

  ดินถม 
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เสน  เพื่อ เปรียบเทียบขอมูลสะสมตามแผนการ
ปฏิบัติงานกับแผนงานที่เกิดขึ้นจริง ดังรูปที่ 5 
 

 
 
รูปที่ 5 คางานสะสม (s-curve) ในรูปกราฟ 
 จากรูปที่ 5 ทําใหผูบริหารสามารถตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานและตรวจสอบแผนการใชงบประมาณได
อยางสะดวกยิ่งขึ้น และยังสามารถดูคางานสะสมได
จากกราฟเสน ดังรูปที่ 6 
 

 
 
รูปที่ 6 คางานสะสม (S-curve) ในรูปกราฟ  
 ขอแนะวา เนื่องจากโปรแกรมในปจจุบันยัง
ไมมีฟงกช่ัน S-curve ดังนั้นการสงผานขอมูลไปยังส
เปรตชีต จึงเปนสิ่งที่เหมาะสมสําหรับการใชงานใน
ปจจุบัน 
 
 
 
 

5. ผลจากการสัมภาษณ 
จากการสัมภาษณ  ผูใชโปรแกรมไมโคร

ซอฟโปรเจค จํานวน 2 ทาน ไดขอคิดเห็นที่สรุปได
ดังตอไปนี้ 

ผูใชโปรแกรมไมโครซอฟโปรเจค จํานวน 2 
ทาน ทานแรกวิศวกรวางแผนงานประจําอยูที่อาคาร 
30 ช้ัน มีหนาที่วางแผนงานกอสรางโดยตรง ทานที่ 2 
วิศวกรอยูที่บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งมีความชํานาญ
ดานวางแผนและการจัดการดวยคอมพิวเตอรทั้ง 2 
ทาน มีประสบการณประมาณ 5 ป  

ปญหาสําคัญที่พบจากการสัมภาษณทั้ง 2 
ทานคือ การที่ตองสงขอมูลจากโปรแกรมวางแผนงาน
ไปยังโปรแกรม สเปรตชีต ทําใหตองจัดรายการและ
รูปแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัย ไดอธิบายและ
ทดลองใชงานขางตน 

ปญหาที่สําคัญประเด็นที่ 2 คือการตั้งคา
ลําดับงาน (Predecessor) การเชื่อมโยงงานยอย (Split 
Task) และการตั้งคาปอนขอกําหนดใหกับกิจกรรม 
(Constrain type) มีผลทําใหการติดตามความกาวหนา   มี
ความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากแผนงานไมปรับตาม
วันเวลาที่กําหนด เชน เมื่อกําหนดคา Constrain Finish 
No later than แตในแผนงานเกิดความลาชา จึงมีการ
ปรับวันปฏิบัติงานเลื่อนไปอีก 3 วัน แตผลลัพธที่ได 
ง านในกิ จกรรมไม เ ลื่ อนตามพร อมกับ ง านที่
ตอเนื่องกัน ทําใหตองกลับมาแกไขคาที่ Constrain อีก
ครั้ง 

ผูวิจัยเห็นวาปญหาประเด็นนี้เกิดจากการที่
ผูใชงานยังขาดความเขาใจในความรูพื้นฐานของการ
ใชงานโปรแกรมอยูบาง จึงไดกําหนด  Constrain Finish 
No later than ไว ซึ่งในทางปฏิบัติใชงานไมได 
เนื่องจากไมสะทอนความเปนจริง 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวาปญหาจากาการใชงาน
โปรแกรมที่สําคัญไดแกการปรับต้ังวันในการปรับต้ัง
วันในปฏิทิน การกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก 
การปอนมูลคางาน การนําเสนอแผนงานเปรียบเทียบ
แผนการสราง S-Curve ปญหาจากผูใชงานจริงที่
สําคัญคือการนําเสนอความกาวหนางานในลักษณะ S-
Curve ที่ตองเชื่อมโยงโปรแกรมประเภทตาราง
คํานวณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี (2553) 
[6] ในสวนของดานเทคนิคการใชงานโปรแกรมและ
การเชื่อมโยงงานยอยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Hegazy, T. and Menesi, w. 2010 [7] ในสวนของการ
จัดลําดับงานที่มีลักษณะตอเนื่อง 
 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยแนะวา หากผูที่ตองการ
การใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง ควรคํานึงถึงปญหาที่ระบุไวใน
บทความและทําความเขาใจการใชโปรแกรมอยางทอง
แท ปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้น 
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สังกัดศูนยบริภัณฑเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลองเอกมัย)  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

 พ.ศ. 2553 – 2554 ตําแหนงนายชางโยธา  
สังกัดกลุมงานเลขานุการกรม สํานักงานกศน. 

 2554 - ปจจุบัน ตําแหนงนายชางโยธา 6 ว  
สํานักงานเทศบาลตําบลทาบุญมี 

 


	1.ปกวิทยานิพนธ์.pdf
	2.ใบรับรองวิทยานิพนธ์.pdf
	3.บทคัดย่อ.pdf
	4.กิตติกรรมประกาศ.pdf
	5.สารบัญ.pdf
	6.บทที่ 1.pdf
	7.บทที่ 2.pdf
	8.บทที่ 3.pdf
	9.บทที่ 4.pdf
	10.บทที่ 5.pdf
	11.รายการอ้างอิง.pdf
	12.ภาคผนวก.pdf
	13.ภาคผนวก บทความวิศวกรรมราชมงคล.pdf
	14.ประวัติผู้เขียน.pdf

