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บทคัดยอ 
 

โปรแกรมคอมพิวเตอรถูกนํามาใชกันอยางแพรหลายในการวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสรางในปจจุบันเนื่องจากสามารถชวยใหการทํางานรวดเร็วขึ้นไดมาก แตอยางไรก็ดี
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางยังมีปญหาและอุปสรรค
ในทางปฏิบัติอยูบาง วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการทดลองใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนงาน
และจัดทํากําหนดการกอสรางในหนวยงานกอสรางจริง เพื่อรวบรวมปญหาและอุปสรรคที่สําคัญใน
การใชงานเชิงปฏิบัติ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติถูกนํามาใชเปนระเบียบวิธีการวิจัย ผูวิจัยไดทดลองใชงานโปรแกรม
วางแผนงานและจัดทํากําหนดการดวยตนเองพรอมไปกับการติดตามความกาวหนาของโครงการ
กรณีศึกษา วิธีการวิจัยยังประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชงานที่เชี่ยวชาญโปรแกรมประเภทนี้
อีก 4 ทาน ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะจากการทดลองใชและการสัมภาษณ ถูกรวบรวมเปน
ขอสรุปของงานวิจัย 

ผลที่ไดรับปรากฏวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานโปรแกรมวางแผนงานและ
จัดทํากําหนดการกอสรางในทางปฏิบัติไดแก การปรับตั้งวันในปฏิทิน การกําหนดคางานที่มีลักษณะ
ตอเนื่อง การเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมประเภทตารางคํานวณเพื่อจัดทํารายงานความกาวหนาใน
ลักษณะเสนโคงตัวเอส และการจัดทํารายงานใหสะดวกตอผูใชงาน 
 
คําสําคัญ: การวางแผนงาน  การจัดทํากําหนดการ  โครงการกอสราง 
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ABSTRACT 

 
Computer software is widely adopted in construction planning and scheduling nowadays 

because it enhance time performance. However, there existed some problems and obstacles. 
Objective of this research is to experiment the construction planning and scheduling software in an 
actual construction site to detect operational problems and obstacles. 

Operational research methodology was adopted in this study. Researcher used planning 
and scheduling software in a case study construction site along with the project progress. In depth 
interview was also used with four experts in this software. Problems, obstacles and recommendation 
were collected from the experiment and the respondents.   

The result revealed that important problems and obstacles are calendar setting, properties 
setting of continuous tasks, data transferring to spreadsheet software for s-curve progress report, and 
user-friendly report making.            
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาของปญหา 

การบริหารงานกอสรางใหประสบความสําเร็จ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชผูบริหารโครงการ
ที่มีความรูความชํานาญงานรวมถึงการแกปญหาเฉพาะหนาได เนื่องจากโครงการกอสรางมีขอจํากัด
ดานระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณที่จะใชและคุณภาพของผลงานที่ตองการดวย [1] ในการ
ดําเนินการกอสรางผูที่เกี่ยวของแตละฝาย ตั้งแตเจาของงาน ผูออกแบบ ผูรับจาง และผูควบคุมงาน 
ตองมีทัศนคติที่ดีตอกัน เพื่อใหการดําเนินโครงการประสบความสําเร็จไมวางานกอสรางจะมีหลาย
ประเภทก็ตาม ดังนั้นผูรวมโครงการตองมีวัตถุประสงคเดียวกันคือ ความสําเร็จของโครงการ การ
วางแผนงานและการจัดทํากําหนดการกอสราง ใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ มีปจจัยหลักอยู 
3 ประการ คือ 1) ไดคุณภาพที่กําหนด 2) ทันเวลาที่ตองการใช 3) มีคาใชจายทั้งสิ้นภายใตงบประมาณ
ที่จัดเตรียมไว จากแผนงานกอสรางที่กําหนดขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค และเมื่อ
ปฏิบัติงานแลวพบปญหาอุปสรรค  ก็สามารถแกไขได  หรือหาแนวทางแกไขใหเปนไปตาม
สถานการณ ตามความสําคัญของแตละกิจกรรม การวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางจึงเปน
ส่ิงที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับผูควบคุมงาน 

การวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ในปจจุบันคอมพิวเตอรมีสวนสําคัญอยาง
มาก เนื่องจากสามารถประมวลผลงานที่ซับซอนมากได แตสําหรับการใชโปรแกรมวางแผนงานและ
จัดทํากําหนดการกอสรางยังพบปญหาในทางปฏิบัติงานตางๆ หลายดาน เชน การใชฟงกชั่นในการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมที่ไมครบทุกฟงกชั่น หรือเต็มประสิทธิภาพตามคุณสมบัติของโปรแกรม 
หรือการตั้งคาการทํางานในสวนตางๆ และการปรับแกขอมูลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงในแตละโครงการ
ไดมีแผนการบริหารโครงการและมีความจําเปนในการใชชุดคําสั่งที่แตกตางกัน  

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานกอสราง ดวยโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กาํหนดการกอสราง เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจและผูใชงานในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจาก
การใชงาน  
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาคุณสมบัติและลักษณะการใชงานของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

1.2.2 เพื่อทดลองใชโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางในงานจริง 
1.2.3 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชงานโปรแกรม เพื่อการวางแผนงานและ 

จัดทํากําหนดการกอสราง โดยวัตถุประสงคขอสาม ผลที่ไดรับจะมาจากทั้งการทดลองใชงานจริง
ประกอบกับการสัมภาษณ ผูใชงานจริงในหนวยงานกอสราง   

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง 
 
1.3  ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตของการศึกษางานวิจัยนี้  เพื่อใหการศึกษาดําเนินการไปตามวัตถุประสงคที่วางไว   
ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.3.1 โครงการที่ใชศึกษาในงานวิจัยคือโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม
รอยเอ็ด ตั้งอยูที่ ตําบลนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด  มีลักษณะเปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก
สูง 4 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตารางเมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท  

1.3.2 ชวงเวลาที่ทําการศึกษา เร่ิมโครงการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2550 ถึงวันที่ 30 กรกฎาคม 
2552  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูใชงานโปรแกรมวางแผนงานกอสรางใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

1.4.2 เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูพัฒนาโปรแกรมวางแผนงานกอสราง ไดพัฒนาโปรแกรมที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การบริหารโครงการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

เพราะเปาหมายของแตละโครงการนั้นยอมมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน กลาวไดวาวัตถุประสงคที่วางไว
ในแตละโครงการนั้น แตกตางกันตามรูปแบบและรายการและประโยชนใชสอยที่แตกตางกันเชน [1] 
โครงการกอสรางถนนกับโครงการกอสรางอาคารก็จะมีลักษณะของกิจกรรมในประเภทงานที่ไม
เหมือนกันตามรูปแบบการใชสอย เนื่องจากจะตองมีการรวบรวมขอมูลพื้นฐานตั้งแตแนวการคิด
วิเคราะหถึงรูปแบบของโครงการ การคัดเลือกโครงการเพื่อการดําเนินการ ไปจนถึงการแกปญหาที่
เกิดขึ้นในรูปแบบตางๆ เพื่อใหโครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว   

เนื้อหาในกรณีศึกษานี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของในการบริหารโครงการกอสรางอาคารรวมถึงขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเห็นภาพรวมในการ
ดําเนินการบริหารโครงการ  

 
2.1  การบริหารโครงการ 

โครงการ หมายถึง การจัดการกิจกรรมที่มีระบบ เพื่อการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุถึงเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการและวางแผนไวลวงหนาแลว เปนการจัดการเพื่อใหได 
ผลลัพธในเรื่องๆ หนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เราอาจจะพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ [2] คือ มี
วัตถุประสงคที่ชัดเจน มีระยะเวลากําหนดชัดเจน มีการจัดตั้งงบประมาณ มีวงจรการดําเนินการและ
ลําดับขั้นตอนในการบริหารโครงการ [2] 

2.1.1  การเริ่มตนโครงการ (Project Definition) 
การเริ่มตนโครงการเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะจะทําใหทีมงานมีความคิดเห็นที่

ตรงกัน แตอาจใชเวลาไมมากนัก  ในขั้นตอนนี้ทางทีมงานจะตองเขียนขอความปญหา (Problem 
Statement) เพื่อตอบคําถามเชน ทําไมถึงตองมีโครงการ โครงการมีความสําคัญอยางไรกับองคกรหรือ
ลูกคา โครงการสามารถเพิ่มคุณคาอะไรใหกับองคกร หรือตอบสนองความตองการของลูกคาได 
จากนั้น จึงเอาคําตอบเหลานั้นมาเขียนเปนเปาหมาย และวัตถุประสงคของโครงการ  

ผูจัดการโครงการและทีมงานตองเขาใจวา การทําใหไดผลผลิตอยางเดียวนั้นไมพอ ผลลัพธ
ที่ไดตองดีดวย และตองรองรับกบั Core Value ของบริษัท เปาหมายและวัตถุประสงคโครงการตอง
มองไดทั้ง 3 มิติไดแก 
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- โครงการเสร็จสิ้นตามเวลาที่กําหนด (เวลา) 
- โครงการเสร็จสิ้นตามงบประมาณที่ตั้งไว (งบประมาณ) 
- โครงการเสร็จตามขอบเขตและขอกําหนดที่ตั้งไว (ขอบเขตและขอกําหนด) 

2.1.2  การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
การวางแผนโครงการมีเปาหมายเพื่อใหโครงการสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและวัตถุ 

ประสงคที่วางไว ซ่ึงในการวางแผนจะเกี่ยวของกับเงื่อนไขตางๆ เชน เวลา การจัดสรรทรัพยากร 
สภาวะแวดลอมของแตละสถานที่ สถิติแรงงานและอื่นๆ ซ่ึงในแตละโครงการก็จะมีความแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นแผนงานของโครงการหนึ่งจะไมสามารถนําไปใชกับอีกโครงการหนึ่งไมได และตอง
อาศัยประสบการณของผูวางแผน ประกอบกับหลักทางสถิติประยุกตเขาดวยกัน แผนงานกอสรางตอง
มีการติดตามและประเมินผล ซ่ึงแนนอนการคลาดเคลื่อนจากแผนงานที่วางไวยอมเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา จึงตองมีกระบวนการปรับแกแผนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเสร็จส้ินโครงการตามที่
กําหนดไว 

เมื่อโครงการมีความซับซอนมากขึ้น มีผูเกี่ยวของหลายฝาย มีระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการ มีการกําหนดเวลาที่แนนอน ตองมีการวางแผนจัดลําดับกอนหลังและใหเกิดความสัมพันธกัน
ของกิจกรรมตางๆ ทําใหตองนําระบบการวางแผนงานมาจัดทําแผนงานแบบ Work Breakdown 
Structure (WBS) คือ การแตกงานออกเปนสวนๆ โดยแบงเปนงานยอยๆ ในแตละงานยอยจะบอก
ขอบเขตของแตละกิจกรรม กําหนดการ ประมาณการรายจายและขอมูลท่ีเปนประโยชนอ่ืนๆ รูปแบบ
ของ WBS มีหลายแบบเชน Table, Chart, Form   

การทํา WBS ประกอบดวยข้ันตอนตอไปนี้  
1)  เขียนกิจกรรมหลักที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค ทั้งนี้กิจกรรมหลัก

อาจจะมี 2-3 กิจกรรมหรือมากกวานั้น Level 1 
2)  กระจายความรับผิดชอบในแตละกิจกรรมหลักใน Level 1 ใหกับแผนกหรือบุคคลและ

ใหแตกกิจกรรมหลักออกเปนกิจกรรมรอง Level 2 
3)  ทําการแตกกิจกรรมรองออกไปเรื่อยๆ ทั้งนี้ Level ของการกระจายกิจกรรมขึ้นอยูกับ

ความซับซอนของโครงการ 
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ภาพที่ 2.1  ตัวอยางโครงสรางของ Work Breakdown Structure [3] 
 

2.1.3  การดําเนินงานและการจัดลําดับงานในโครงการ (Project Scheduling) 
การจัดลําดับกิจกรรมของโครงการโดยทั่วไปจะนิยมใชเทคนิคของ Bar Chart หรือ Gantt 

Chart และแผนงานแบบโครงขายลูกศร Critical Path Method (CPM) 
1)  แบบตารางทํางานหรือแผนภูมิแทง Bar Chart หรือ Gantt Chart 
การวางแผนงานดวยระบบ Gantt Chart หรือ Bar Chart หรือท่ีในวงการกอสรางเรียกวา 

ตารางงานกอสราง (Schedule of Construction) นี้ไดมีการพัฒนาโดยชาวอเมริกันสองทานคอื Henny 
L.Gantt และ Frederic W.Taylor โดยในชวงแรกจะถูกนําไปใชในภาคอุตสาหกรรมเปนหลักและจึง
คอยขยายมาสูภาคธุรกิจกอสราง 

หลักการสําคัญของแผนงานแบบ Gantt Chart นี้คือการแสดงความสัมพันธระหวางงานที่
จะทํากับเวลาออกมาเปนลักษณะรูปกราฟดังภาพที่ 2.2 ซ่ึงจะแสดงงานหรือกิจกรรมกอสรางในตาราง
ดานซายมือ ในสวนดานขวาของรายงานจะเปนมาตรของเวลา ซ่ึงอาจจะแสดงเปนวัน สัปดาห หรือ
เดือน ขึ้นอยูกับระยะเวลาและความเหมาะสมของโครงการนั้น  
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ภาพที่ 2.2  แผนงานแบบ Gantt Chart [3] 
 

แมแผนกําหนดเวลา Gantt Chart จะไดรับการพัฒนาและใชในวงการกอสรางมานาน 
พอสมควร แตก็ยังเปนที่นิยมใชงานโดยทั่วไป ทั้งนี้เพราะความไมซับซอนของรูปแบบ สามารถจัดทํา
ไดงายและสะดวกและที่สําคัญสามารถสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของไดรับรูไดงาย 

2)  รายละเอียดในแผนกําหนดเวลา Gantt Chart  
สาระสําคัญของโครงการ เชน ชื่อโครงการ ชื่อเจาของงาน ระยะเวลาการกอสรางเปนตน 

- ช่ืองานหรือกิจกรรมกอสรางที่ตองทํา ปกติแลวแผนกําหนดเวลาแบบนี้เหมาะสมกับ
โครงการที่มีงานไมเกิน 100 กิจกรรม เพราะหากมีกิจกรรมมากเกินไปจะทําใหแผนงาน ดูยาก 

- กิจกรรมแตละกิจกรรมจะใชแทงสีแทนชวงเวลาในการทําโครงการ ซ่ึงปกติแลวผูทํา
แผนงานควรปรับระยะเวลาของแตละกิจกรรมไมใหส้ันหรือยาวเกินไป 

- การเรียงลําดับของกลุมงานหรอืกิจกรรมในโครงการ นิยมเรียงกิจกรรมที่ตองทํากอน
ไวดานบนไลลงไปหากิจกรรมที่ทําสุดทาย 

3)  ขั้นตอนการสรางแผนกําหนดเวลา Gantt Chart 
- จัดเตรียมแบบฟอรมเปลาของแผนกําหนดเวลา Gantt Chart 
- กําหนดวันเริ่มงานของโครงการ 
- เขียนกิจกรรมที่ตองทํา  พรอมกําหนดเวลาที่ตองใชลงในตาราง ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดมา

จากการวิเคราะหโดยการใชโครงสรางรายการงาน WBS  
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- ลากแถบสี (BAR) แทนที่เวลาที่ตองใชของแตละกิจกรรม โดยตองคํานึงถึง
ความสัมพันธของแตละกิจกรรมดวย วากิจกรรมใดควรตอจากกิจกรรมใด 

- หลังจากกําหนดเวลาใหกับกิจกรรมทั้งหมดเสร็จสิ้น ใหตรวจสอบระยะเวลาของ
โครงการใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดวย 

4)  แผนงานแบบผังโครงขายลูกศร แบบวิธีวิกฤต Critical Path Method (CPM) 
Critical Path Method นิยมเรียกกันทั่วไปวา CPM เปนเทคนคิการทํากําหนดการเพื่อ

ควบคุมงาน เริ่มใชตั้งแตป ค.ศ. 1956 จากบริษัท ดุปอนด (DuPont) ไดทําการศึกษาวิเคราะหและ
ทดลองใชกับหนวยงานผลิตของบริษัท พบวาไดผลเปนที่นาพอใจ ตอมาไดเปนที่ยอมรับและเผยแพร
ไปใชในอุตสาหกรรมอื่นๆ CPM มีอยู 2 รูปแบบดวยกันคือ [4] 

4.1) CPM แบบ Activity on Arrow (AOA) คือการแสดงกิจกรรมดวยลูกศรเชื่อม
ระหวางจุดของเวลาที่เรียกวา Node 

 

 
 

ภาพที่ 2.3  CPM แบบ Activity on Arrow (AOA) 
 

โดยในการทํา CPM แบบ AOA นี้ เร่ิมตนจาก Work package ใน Work Breakdown 
Structure ซ่ึงเปนกิจกรรมระดับยอยที่สุด มาเชื่อมโยงกันโดยมีขอที่ตองคํานึงคือ 

- งานใดบางที่เร่ิมทําไดทันที 
- งานใดบางที่กระทําไปพรอมกันได 
- งานใดที่ไมสามารถเริ่มงานไดเนื่องจากตองคอยอีกงานหนึ่งเสร็จ 
- งานใดที่สามารถเริ่มงานไดเลยหลังจากงานหนึ่งเสร็จแลว 
4.2)  CPM แบบ Activity on Node (AON) คือการแสดงกิจกรรมดวย Node ส่ีเหล่ียม

และแสดงความสัมพันธดวยลูกศร ซ่ึงเปนอีกวิธีหนึ่งในการเขียนโครงขายกิจกรรมเพื่อการคํานวณ
และควบคุมระยะเวลาในโครงการโดยแสดงกิจกรรมบน Node (AON) 

 

 
 

ภาพที่ 2.4  CPM แบบ Activity on Node (AON) 

กิจกรรม 
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2.1.4  การติดตามและควบคุมโครงการ (Project Monitoring & Control) 
ส่ิงที่ตองเฝาระวังคือความเสี่ยงของโครงการ คืออะไรก็ตามที่เกิดขึ้นที่สงผลกระทบตอ

ความสําเร็จของโครงการ ไดแก ทําใหโครงการคลาดเคลื่อนไปจากเวลาที่กําหนด ใชจายเกิน
งบประมาณที่วางไว ผลที่ไดไมตรงตามขอบเขตและขอกําหนดที่วางไว การจํากัดความเสี่ยงทําได 4 
วิธีไดแก 

1)  ยอมรับ (Accept) ถาเกิดปญหา ทําการแกไขไปตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
2)  หลีกเลี่ยง (Avoid) เชนการหลีกเลี่ยงการกอสรางในวันที่มีฝนตก 
3)  การลดผลกระทบหรือการลดความเสี่ยง (Mitigate) การจางหรือการมอบหมายใหคน 2 คน 

ทํางานขนานกัน 
4)  การถายเท (Transfer) เชนการทําประกันความเสียหายของโครงการ หรือจัดจางในงาน

หรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง 
กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงเริ่มจาก 
- หาปจจัยของความเสี่ยง (Risk Identification) โดยการวิเคราะหสถานการณ ที่ทําใหเกิด

ความผิดพลาดของโครงการ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
- จากนั้นจึงเลือกปจจัยเส่ียง โดยการใหน้ําหนักของปจจัยที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้นไดโดยการ

หา Risk Priority Number (RPN)  
- สุดทายคือการวางแผนรับมือ (Contingency Plan) ตอความเสี่ยงที่มีปจจัยสูง 

2.1.5  การประเมินและจบโครงการ (Project Evaluation & Termination) 
หลังจากเสร็จส้ินโครงการแลว ควรมีการประเมินหัวขอตางๆ ตอไปนี้ จุดประสงคเพื่อให

คนที่มาทําทีหลังไดรับรูถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
1)  การประเมินทางดานการเงิน  (Finance Evaluation) 
2)  การประเมินปญหาในงานโครงการ (Problem Assessment & Evolutions) 
3)  การประเมินผลงานโครงการหลังจากสิ้นสุดและการติดตามผลงาน  (Project 

Performance Evaluation) 
 

2.2  การบริหารเวลา 
เวลา (Time) เปนทรัพยสินที่มีคา และไมสามารถหาสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาทดแทนได การบริหาร

เวลาจึงถือเปนความจําเปนที่ผูบริหารโครงการจะตองตระหนักและใหความสําคัญ เพราะผูบริหาร
เวลาเปนก็คือผูบริหารชีวิตเปน [5] 
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การบริหารเวลา หมายถึง การบริหารคือการดําเนินงานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ เปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น การบริหารเวลาให
เกิดประสิทธิภาพ คือ 

1)  การวางแผน (Planning) การวางแผนเปนหลักสําคัญในการทําโครงการ จงึตองมีการวางแผน 
การใชเวลาอยางเหมาะสม และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  การจัดเวลาใหเหมาะสมกับงาน ในการวางแผนโครงการ ตองกําหนดและจัดลําดับ
ความสําคัญของงานไวในแผนงาน โดยกิจกรรมใดที่ไมมีประโยชนควรตัดทิ้งออกจากโครงการ แยก
หมวดงานอยางชัดเจน ตรวจสอบกิจกรรมที่สามารถเริ่มทํางานพรอมกันได เพื่อประหยัดเวลา 

3)  การจัดเวลาใหเหมาะสมกับคน  ในการทําโครงการควรมีบุคคลากรใหเพียงพอกับงาน 
และตองกระจายงานใหแตละคนมีหนาที่อยางเหมาะสม หลีกเลี่ยงการประชุมที่ไมกอใหเกิด
ประโยชน [5] 

การบริหารเวลาเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินกิจกรรมใดๆ ที่มีความสลับซับซอน ผูที่
มองเห็นคุณคาของเวลา และสามารถบริหารเวลาที่มีอยูใหบังเกิดผลประโยชนยอมเปนผูไดเปรียบ 
และสามารถขจัดปญหาอันเปนผลมาจากการเคลื่อนไหว เปล่ียนแปลงของสถานการณตางๆ รอบขาง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นยอมหมายความวาบุคคลนั้นไดควบคุมทุกสิ่งทุกอยางไวไดแลว ทั้งนี้ดวย
สาเหตุเพียงประการเดียว คือ เขาบริหารเวลาเปน 

 
2.3  โปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management Software) 

ในกรณีศกึษานี้ไดใชโปรแกรมบริหารโครงการ เปนโปรแกรมสําหรับชวยบริหารจัดการ
วางแผนโครงการ ตั้งแตการกําหนดขั้นตอนของงาน, การจัดลําดับขั้นตอนของงาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย โปรแกรมไดจัดเครื่องมือในการทําแผนโครงการ คํานวณเวลา การจัดสรรงบประมาณ 
วัตถุดิบและทรัพยากรที่ตองใช การใชจายเงิน ติดตามความคืบหนาของโครงการ การเปลี่ยนแปลง
แผนงาน ชวยปองกันความผิดพลาด และการลาชาของโครงการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใช
นําเสนอขอมูล และออกแบบรายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 
ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและสวนวาด 
Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรมสามารถทํางานดวยระบบ CPM/PERT ได ในการเชื่อมโยง
กิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุมตนทุนและ
ทรัพยากรโครงการได หากผูใชตองการ 
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โปรแกรมอาจมีคุณสมบัติเพิ่มความ สามารถตอไปนี้ เชน การจัดการทรัพยากรให
เหมาะสม แสดงผลความกาวหนางานและระยะเวลาเพื่อเตือนในกรณีกิจกรรมใดๆอยูภายใตความเสี่ยง 
แสดงปฏิทิน และน้ําหนักการทํางาน ฯลฯ [6] ตามภาพที่ 2.5 

 

 
 
ภาพที่ 2.5  หนาตางโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษา 

  
2.4  การสัมภาษณ (Interview) 

วิธีการสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบคําถามปลายเปด คําถามที่ใชใหอิสระกับผูใหการ
สัมภาษณ ตอบคําถามจากประสบการณการใชงานโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํากําหนดการ
กอสราง ผูวิจัยซักถามแบบเจาะลึกกับปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นกับการใชงานจริง และวิธีการแกไข 
หลังจากนั้นนํามาประมวลผลเปนขอเสนอแนะ 

2.4.1  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 
การสัมภาษณแบบนี้ผูสัมภาษณไมตองสรางขอคําถามตางๆ ไวกอนลวงหนา เพียงแต

กําหนดเปนแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guide) ไวคราวๆ เทานั้น การสัมภาษณแบบนี้จึงมีความ
ยืดหยุนสูง ผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณจึงมีอิสระในการถามตอบอยางเต็มที่ ผูถูกสัมภาษณ จึงตองมี
ความรูและความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ 
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2.4.2  คําถามปลายเปด (Open-Ended Questions)  
หมายถึง คําถามที่ผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ ไมกําหนด คําตอบตายตัว คือเปดโอกาสใหผูถูก

ถามไดอธิบาย หรือพูดถึงแนวความคิดของตัวเองไดอยางอิสระ 
2.4.3  ประโยชนที่ไดรับ 

- ผูสัมภาษณมีความเปนอิสระที่จะตอบคําถาม 
- เปนการทําใหผูสัมภาษณรูถึงศัพทตางๆ ที่ผูถูกสัมภาษณใช ซ่ึงมีผลสะทอนใหเห็นถึง

ลักษณะ ความเชื่อ การศึกษาของผูถูกสัมภาษณ 
- ไมตองเตรียมรายละเอียดของคําถามมากนัก 
- มีความตอเนื่องในการถามคําถาม 
- ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกเต็มใจ และเพิ่มความสนใจในการตอบคําถาม 
- คําตอบที่ไดจะอยูที่ระดับใด จะขึ้นกับผูถูกสัมภาษณ (ลึกซึ้งแคไหน) 
- คําถามที่ผูสัมภาษณถาม จะเปนคําถามที่ส้ันและงายในการถาม 
- ผูสัมภาษณสามารถดึงคําถามเปดนี้มาใชไดโดยไมตองเตรียมมากอน 

2.4.4  ขอเสีย 
- คําตอบที่ไดอาจมีรายละเอียดเกินกวาที่ตองการ หรือตอบไมตรงประเด็น 
- ผูสัมภาษณไมสามารถควบคุมเวลา และคําตอบได 
- มักจะใชเวลามากเกินไป สําหรับขอมูลที่ตองการเพียงเล็กนอย 
- จะดูเหมือนผูสัมภาษณไมไดเตรียมพรอมมากนัก 
- อาจเกิดความกดดันสําหรับผูถูกสัมภาษณ วาถูกจับผิด หรือคิดวาตนเองเปนเหยื่อในการตก

ปลา 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้  
สมเกียรติ (2538) [7] อธิบายถึงประโยชนของการใชงาน CPM/PERT ในการวางแผนงาน

ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวา Gantt Chart ซ่ึงไมไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพนัธของกิจกรรม วิธีการ CPM 
ใชขอมูลระยะเวลาที่แนนอน (Deterministic) แต PERT ใชขอมูลที่ผนวกความนาจะเปนเขาไปดวย 
(Probabilistic) 
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CPM และ PERT มีประโยชนมากในการติดตามผลงานชวยในการวางแผนทรัพยากร 
สามารถทราบเหตุการณวิกฤต (Critical Path) ของวิศวกรได แตการคํานวณ CPM/PERT จําเปนตอง
ใชโครงขายเพื่อการวางแผน ซ่ึงใชการคํานวณที่ซับซอนและระยะเวลามาก   

Street (2010) [8] กลาววา การทํางานดวย CPM ในปจจุบันสามารถคํานวณดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็วและแมนยํา และชวยในการปรับเปลี่ยนแผนงานในกรณีที่สถานการณ
เปล่ียนแปลงไป การใชโปรแกรมสามารถทําไดอยางรวดเร็ว 

ขอควรระวังในการใชงาน CPM ที่ Street แนะนํา มีหลายประการ ที่สําคัญคือการให
ความสําคัญกับสายงานวิกฤตและเวลาลอยตัว (Critical Path and Float) การกําหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมใหแมนยําเจาของโครงการควรใหความสําคัญกับกําหนดการตางๆ ที่ถูกรายงานจาก
โปรแกรมโครงการที่ดําเนินไปตามแผนจะเปนสิ่งที่ดีที่สุดและงายที่สุดทั้งเรื่องของการจัดเตรียมวัสดุ 
แรงงาน อุปกรณ เครื่องมือ รวมทั้งการเงินของบริษัท หากเจาของโครงการไมใหความสําคัญกับ
ตารางเวลาเหลานี้ CPM จะไมมีประโยชนอะไรเลย 

Street (2010) ยังกลาวอีกวาในการใชโปรแกรมการเชื่อมโยงผานอิเลคทรอนิคสไฟลเปนที่
สําคัญมาก ในการอัพเดทแผนงานที่ผูรับเหมาและเจาของโครงการรวมถึงบริษัทที่ปรึกษาตองมี
ตารางเวลาที่ตรงกัน ในการอัพเดทแผนงานทุกครั้ง การเชื่อมโยงไฟลอิเลคทรอนิคสของทุกฝายให
ตรงกันจะชวยไมใหเกิดการเขาใจผิดในเรื่องกําหนดการที่มีการเปลี่ยนแปลง ปญหาจะเกิดขึ้นได การ
ใช CPM จะไมเกิดประโยชน นอกจากนี้การอัพเดทควรจะทําอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ CPM จะ
ไดผลดีตอเมื่อมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

Harris P.E. และ Harris E. (2011) [9] กลาวถึงปญหาของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการกอสรางอยางหนึ่ง คือการคัดเลือกคุณสมบัติของโปรแกรมใหเหมาะสมกับขนาดของ
โครงการ โปรแกรมที่ดีตองสามารถรองรับการวิเคราะหและการทํารายงานที่เหมาะสมได หากเปน
โครงการขนาดใหญคุณสมบัติตางๆ จะมีมากขึ้น นอกจากนี้ผูใชโปรแกรมหรือผูวางแผนงานและ
ผูจัดทํากําหนดการ (Schedule) ควรใชคุณสมบัติของโปรแกรมใหเต็มที่ มิใชกําหนดวันในลักษณะ
คํานวณหรือคิดเองในกระดาษแลวจึงปอนขอมูลใสโปรแกรม (Artificial Scheduling) หากเปนเชนนั้น 
การใช CPM จะไมเกิดประโยชนใดๆ ในการติดตามแผนงาน 

ปญหาอีกอยางหนึ่งของโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง คือ การจัดทํา
รายงานที่สะดวกตอผูใช การสรางเสนโคงรูปตัวเอส (S-Curve) ที่แสดงความกาวหนาโครงการใหเห็น
บนแผนภูมิ Gantt Chart เปนสิ่งที่นิยมทําโดยทั่วไปในวงการกอสราง แตโปรแกรมวางแผนงานสวน
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ใหญทั่วไปกับทําไมได ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ การมีผูพัฒนาโปรแกรมชวยในการสราง S-Curve นั้น 
เพื่อสนับสนุนโปรแกรมวางแผนงานหลัก ยกตัวอยางเชน SCG S-Curve Generator [10] เปนตน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวาการใชงาน CPM ในกระบวนการ
วางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางแมจะเปนประโยชนอยางมาก ก็ยังมีปญหาและอุปสรรคอยู
พอสมควรในปจจุบัน ทั้งในเรื่องการคํานวณที่ซับซอน ในกระบวนการทํางานของผูเกี่ยวของและ
คุณสมบัติของโปรแกรมรองรับ 



บทที่ 3 
ข้ันตอนการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action Research) ประกอบกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซ่ึงในสวนนี้จะกลาวถึงมีขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด คือ ศึกษาลักษณะของ
โครงการกรณีที่ศึกษา ทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการรวบรวมปญหาและ
อุปสรรคและวิธีการแกไข สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจํานวน 4 ทาน รวบรวมปญหาและอุปสรรค
จากการสัมภาษณและวิธีการแกไข สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
3.1  ศึกษาลักษณะของโครงการ 

ผูวิจัยทําการศึกษาลักษณะโครงการที่ใชเปนกรณีศึกษา โดยโครงการที่เปนกรณีศึกษา คือ
โครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรมรอยเอ็ด เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง      
4 ช้ัน ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตารางเมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท ลักษณะอาคาร
ดังภาพที่ 3.1 

 

 
 
ภาพที่ 3.1  ภาพ 3 มิติ ลักษณะอาคารศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและวัฒนธรรมรอยเอ็ด 
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3.2  ทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการรวบรวมปญหาและอุปสรรคและ
วิธีการแกไข 

ผูวิจัยไดใชโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางกรณีศึกษามีขั้นตอน
ดังนี้    

3.2.1  จัดกลุมงานตามลักษณะ 
Work breakdown structure (WBS) ตามแผนงานหลัก (Master plan) แสดงดังภาพที่ 3.2  

 

 
 

ภาพที่ 3.2  Work breakdown structure (W.B.S.) 
 

3.2.2  ประมาณระยะเวลาและคาใชจายของกิจกรรมงานยอย 
จากภาพที่ 3.2 ผูวิจัยทําการกําหนดคาใชจายใหกับงานยอยของแตละหมวดงานไดดัง

ตัวอยางเชน 
งานโครงสรางใตดิน งานฐานราก F1 จํานวน 22 ฐาน ขนาด 1.00×1.00×0.80 เมตร 
รวมปริมาตร = 17.6 ลูกบาศกเมตร  
แรงงาน = 2 คน/วัน  ไดงาน = 1.5 ลูกบาศกเมตร 
ดังนั้นใชเวลา = 17.6 / 1.5 = 11.73 วัน ดังภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3  ตารางคํานวณเวลาปฏิบัติงานของงานยอย 
 

เนื่องจากโครงการกรณีศึกษาเปนโครงการใหญ การใชทรัพยากรเปนเครื่องจักรกล ผูวิจัย
จึงนําผลที่ไดจากการคํานวณเวลาปฏิบัติงานในแตละงานยอยมาประยุกตใชกับประสบการณที่เคย
ปฏิบัติและเปรียบคาที่ไดจากรายงานการปฏิบัติงานจากโครงการเกาและราคาคาใชจายคิดจากคา
ดรรชนีการคาของวันเดือนปปจจุบัน 

3.2.3  กําหนดลําดับงาน (Sequence)  
หลังจากที่กําหนดระยะเวลาในการกอสรางใหกับงานยอยเสร็จแลว ผูวิจัยไดทําการ

จัดลําดับของงานและทําการเชื่อมโยงงานในหมวดตางๆ ตามแผนงานหลัก เพื่อใหงายกับการติดตาม
ความกาวหนาของงานและงายตอการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3.2.4  ปอนขอมูลในโปรแกรม 
จากการศึกษาลักษณะของโครงการ ผูวิจัยไดทําการจัดลําดับขั้นตอนการดําเนินการวางแผน

งานและจัดทํากําหนดการกอสราง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1) การกําหนดคาเบื้องตน เปนการกําหนดคาทั่วไปของโปรแกรมโดยการใชคาฟงกช่ัน

ตางๆ ของโปรแกรม 
2) การกําหนดงานและสรางงานกับโครงการเปนขั้นตอนในการกําหนดคางานทั้งหมดตาม

แผนงานหลัก (Master Plan) เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตรงกับประมาณระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตามสัญญาจางได 
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3) การใสลําดับงาน (Predecessors) เปนการจัดลําดับงานหลักกับงานยอยเพื่อเชื่อมโยง
ความสัมพันธของงาน 

4) การใสมูลคาของงาน (Cost) การกําหนดคาใชจายตางๆในการบริหารโครงการใหกับ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ เพื่อตรวจสอบงบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้น
ตามแผน 

5) การสราง Baseline เพื่อติดตามความกาวหนาของงาน เปนการบันทึกสถานะโครงการ 
ณ เวลาใดเวลาหนึ่งไวสําหรับติดตามแผนงานหลัก เปรียบเทียบแผนงานที่ปฏิบัติในปจจุบันวามีความ
ลาชาหรืออยูในสภาวะปกติ 

6) การสราง Baseline ผูวิจัยทดลองใชฟงกชั่นการติดตามความกาวหนาของโครงการ โดย
การปอนขอมูลในโครงการและรายงานผลเปรียบเทียบ ตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ แลวรวบรวม
ปญหาและอุปสรรคในระหวางการใชงานและรวบรวมเปนขอสรุป 

ในระหวางการทดลองใชงานโปรแกรม ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคมาสรุปโดย
เปรียบเทียบกับการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจากหนวยงานกอสรางจริง และหาแนวทางแกไขกับ
ปญหาตางๆ 

 
3.3  สัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจํานวน 4 ทาน รวบรวมปญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณและวธีิการ

แกไข  
ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหการสัมภาษณ  4 ทาน ที่มีประสบการณในการใชงานโปรแกรมในการ

วางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ที่ใชงานโปรแกรมไมโครซอฟตโปรเจคจากหนวยงาน
กอสรางโดยตรง จึงทําใหสามารถนํามาเปรียบขอผิดพลาดกับผลการวิจัยในกรณีศึกษานี้ได โดยผูให
สัมภาษณมีดังนี้ 

ทานแรก เปนวิศวกรวางแผนงานประจําอยูที่อาคาร 30 ช้ัน มีหนาที่วางแผนงานกอสราง
โดยตรง อายุประมาณ 27 ป มีประสบการณการใชงานโปรแกรมประมาณ 3 ป 

ทานที่สอง เปนวิศวกรอยูที่บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งมีความชํานาญดานวางแผนและการ
จัดการดวยคอมพิวเตอร อายุประมาณ 30 ป มีประสบการณการใชงานโปรแกรมประมาณ 5 ป 

ทานที่สาม เปนอาจารยประจําที่สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง มีความเชี่ยวชาญดานการใช
โปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง ประสบการณประมาณ 15 ป อายุประมาณ 37 ป  
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ทานที่ส่ี เปนวิศวกรโครงการประจําอยูโครงการอาคาร 6 ช้ัน ทําหนาที่ควบคุมงานทั้งหมด
ในหนวยงาน อายุประมาณ 30 ป ประสบการณใชงานโปรแกรมประมาณ 5 ป ทั้งในองคกร
ผูรับเหมากอสรางและบริษัทที่ปรึกษา 

การสัมภาษณเปนลักษณะคําถามปลายเปดแบบไมมีโครงสราง (Unstructured Interview) 
คําถามที่ใช คือ “ใหทานอธิบายปญหาและอุปสรรคการใชงานโปรแกรมเพื่อวางแผนงานและจัดทํา
กําหนดการ โดยคํานึงถึงประสบการณการใชงานที่ผานมา”  

เมื่อผูตอบอธิบายถึงประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ผูถามจะทําการซักถามรายละเอียด เจาะลึกใน
ประเด็นนั้นทั้งในดานการปฏิบัติงาน ผลกระทบและวิธีการแกไข การสัมภาษณลักษณะนี้จึงมีความ
ยืดหยุนสูงและไดรายละเอียดของประเด็นปญหาที่เจาะลึกและหลากหลายมาก 

เมื่อผูตอบเลาถึงประเด็นหนึ่งจนหมดในรายละเอียด ผลกระทบและวิธีการแกไข ผูถามจะ
ถามคําถามเดียวกันอีกเพื่อเสาะหาประเด็นถัดไป คําถามที่ใชคือ “ทานมีปญหาและอุปสรรคในการใช
งานโปรแกรมประเด็นอื่นอีกหรือไม”  

เมื่อผูตอบเลาถึงประเด็นที่สอง ผูถามจะทําการซักถามตอในลักษณะเดิมเพื่อใหได
รายละเอียด กระบวนการนี้จะวนซ้ําไปเรื่อยๆ จนกระทั่งผูตอบไมมีประเด็นที่สําคัญอีกตอไป ผูถาม
กลาวขอบคุณและนําเทปบันทึกเสียงไปจับประเด็นเพื่อหาขอสรุปจากผูตอบทุกทาน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลการวิจัยโดยแยกเปน 2 สวน ไดแกสวนแรกคือ ผลจากการ

ทดลองใชโปรแกรมในการจัดการโครงการจริง ผลในสวนนี้จะกลาวถึงกระบวนการการใชงาน
โปรแกรมที่สําคัญในแตละขั้นตอน ไดแก การกําหนดคาเบื้องตน การจัดทําแผนงาน การสรางและ
การใชงาน Baseline เพื่อติดตามงาน และการจัดทํารายงาน โดยในแตละหัวขอยอยจะกลาวถึง การใช
งานปญหาที่พบและแนวทางแกไข   

เนื้อหาในสวนที่สอง คือผลจากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมจริงในสนาม โดยสรุป
ประเด็นปญหาที่สําคัญและแนวทางแกไข  

 
4.1  การกําหนดคาเริ่มตน 

การกําหนดคาเริ่มตนของโครงการ คือการกําหนดคาตางๆกอนจะทําการวางแผนโครงการ
เชน เวลาทํางาน วันทํางาน ปฏิทิน  เนื่องจากแตละโครงการนั้นมีระบบการทํางานและตารางวันเวลา
ทํางานที่ไมเหมือนกัน เชนงานราชการมีเวลาและวันหยุดราชการที่แตกตางจากงานเอกชนหรือแมกระ
ทั้งงานเอกชนก็มีการกําหนดวันหยุดที่ไมตรงกัน ยกตัวอยางเชนการกําหนดวันหยุดที่แตกตางกันไป
ตามเทศกาลตางๆ ใหกับพนักงาน ดังนั้นเพื่อใหการติดตามความกาวหนาของโครงการไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับโครงการนั้นๆ ผูวางแผนงานจึงตองกําหนดคาเริ่มตนในโปรแกรมใหตรงตามขอกําหนด
สวนกลางของโครงการ เพื่อไมใหเกิดปญหาในการวางแผนและติดตามกําหนดการ หลังจากนั้นจึง
ดําเนินการวางแผนงานหนาตางขั้นตอนการกําหนดคาเริ่มตนถูกแสดงดังภาพที่ 4.1 ถึงภาพที่ 4.6  
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ภาพที่ 4.1  หนาตางการกําหนดคาเริ่มตนโครงการ 
  

จากภาพที่ 4.1 การกําหนดวันเริ่มตนโครงการกอสรางอาคารศูนยวิทยาศาสตรและ
วัฒนธรรม เพื่อการศึกษารอยเอ็ดนี้ ไดกําหนดคาเริ่มตนโครงการ จากวันเริ่มสัญญากอสรางวันที่ 11 
สิงหาคม 2550 และสิ้นสุดสัญญาวันที่ 30 กรกฎาคม 2552 ระยะเวลากอสราง 720 วัน กรณีศึกษานี้ได
กําหนดคาโครงการเปนแบบ Project Start Date เนื่องจากเปนการจัดทํากําหนดการ โดยยึดวันเริ่มตน
โครงการเปนหลัก 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดปรับปฏิทินการดําเนินการบริหารงานกอสรางของโครงการตามวัน
ปฏิบัติงานของราชการ 
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ภาพที่ 4.2  หนาตางการปรับแกปฏิทิน 
 

จากภาพที่ 4.2 หนาตาง Change Working Time ในหนาตางนี้ สามารถทําการเปลี่ยนปฏิทิน
การทํางานใหเปนปฏิทินของโครงการกอสรางอาคารศูนยวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อการศึกษา
รอยเอ็ด โดยการสรางปฏิทินเฉพาะโครงการโดยการตั้งชื่อปฏิทินเปนปฏิทินศูนยวิทยาศาสตร และ
เปล่ียนวันทําการใหเปนทํางาน 7 วันตอสัปดาห และทํางานวันละ 9 ช่ัวโมง 
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ภาพที่ 4.3  หนาตางการสรางปฏิทินโครงการศูนยวิทยาศาสตร 

 
จากเมนู Change Working Time ผูวิจัยไดปรับเวลาทํางานใหกับโครงการกอสรางอาคาร

ศูนยวิทยาศาสตร ตามเวลาเริ่มงาน 7:00 – 12:00 น. และเลิกงาน 13:00 – 17:00 น. นอกจากนี้ยังตอง
ปรับแกช่ัวโมงทํางานในชอง Hours per day เปน 9 ชั่วโมง ชอง Hours per Week เปน 63 ชั่วโมงและ
ชอง Days per Month เปน 30 วัน ดังภาพที่ 4.4  
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ภาพที่ 4.4  หนาตางการปรับแกวันทํางานและเวลาทํางาน 
 

ปญหาที่พบคือ ปญหาการกําหนดวันเวลาและชั่วโมงปฏิบัติงานที่ไมตรงกันระหวางงาน
ราชการ คือเวลาราชการปฏิบัติงานวันละ 8 ชั่วโมง ตางกับบริษัทฯที่ปฏิบัติงานวันละ 9 ชั่วโมง ซ่ึงมี
ความแตกตางกัน 1 ช่ัวโมง อาจสงผลในขั้นตอนการปรับแผนงานกลาวคือ หากผูใชไมไดกําหนดวัน
เวลาและชั่วโมงปฏิบัติการใหตรงกันแลว เมื่อทําการ Update แผนงานอาจพบปญหาระยะเวลาและ
วันที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เมื่อผูใชพยายามปรับแกปฏิทินในภายหลังจะเกิดความสับสน เนื่องจาก
ระยะเวลาและวันที่เปล่ียนแปลงไปอีก ดังภาพที่ 4.5 และภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.5  หนาตางแสดงวันปฏิบัติงานและเวลาปฏิบัติงานตามปฏิทินที่วางแผนเปน Master Plan 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 หนาตางแสดงวันปฏิบัติงานและเวลาปฏิบัติงานที่เปล่ียนแปลงหลังจากมีการปรับปรุง
แผนงาน 
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จากภาพที่ 4.6 หากผูใชโปรแกรมทําการปรับเปลี่ยนชั่วโมงทํางานในภายหลัง คาวัน
ปฏิบัติงานจะลดลงเหลือ 640 วัน จากเดิม 720 วัน เนื่องจากผูวิจัยไดเพิ่มวันปฏิบัติงานจากเดิมวันละ 8 
ช่ัวโมง เพิ่มเปน 9 ช่ัวโมงตอวัน คิดเปน 11.11 เปอรเซ็นต ของวันปฏิบัติงานทั้งหมด ปญหาเกิดขึ้น
ดังนี้ 

จํานวนวันที่ตั้งไวคร้ังแรก  720 วัน 
ชั่วโมงทํางานเพิ่มขึ้น   11.11 เปอรเซ็นต 
โปรแกรมคํานวณระยะเวลาเหลือ 720 × (1-0.1111)= 640 วัน 
 
จากภาพที่ 4.6 จะเห็นวางานเตรียมการ/ปรับพื้นที่ ไดกําหนดวันปฏิบัติงานไวที่ 14 วัน 

เหลือ 12.44 วัน 
 
คิดเปนสวนลดลง   (14-12.44)/14  = 11.11 เปอรเซ็นต 
 
ดังนั้นการดําเนินการบริหารโครงการในขั้นตอนแรก เมื่อเร่ิมตั้งคาปฏิทินของโครงการ ควร

กําหนด เวลาปฏิบัติงานใหตรงกับเวลาปฏิบัติของบริษัทฯ ไวตั้งแตตอนเริ่มตนโครงการหรือกอน
กําหนดวันทํางานของแตละกิจกรรม มิฉะนั้นจะตองเริ่มปอนคาวันทํางานใหม เพื่อใหระยะเวลาของ
แตละกิจกรรมกลับมาเปนไปตามที่ตองการ 

 
4.2  การจัดทําแผนงาน 

ผูวิจัยไดจัดทําแผนงานโครงการตามแผนงานหลักที่ไดวางไวแลว โดยไดแบงเปน 6 หมวด
ดังนี้ 

1)  หมวดงาน 
2)  หมวดอาคารนิทรรศการหลัก     
3)  หมวดอาคารหอประชุม            
4)  หมวดอาคารทองฟาจําลอง        
5)  หมวดอาคารปฏิบัติการผลิตสื่อ  
6)  หมวดทางเดินเชื่อมอาคาร        
โดยแตละหมวดงานหลักสามารถแยกออกเปนงานยอยตามกระบวนการวางแผน Work 

Breakdown Structure ดังนี้ 
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เมื่อผูวิจัยไดทําการแบงงานครบถวนแลวจึงทําการปอนขอมูลงานในโปรแกรม ทั้งงานหลัก
และงานยอยดังแสดงดังภาพที่ 4.8 

 

 
 

ภาพที่ 4.8  หนาตางแสดงการปอนขอมูลกิจกรรม 
 

หลังจากปอนขอมูลงานตาม W.B.S. ที่ใชวางแผนงานเรียบรอยแลว และจากภาพที่ 4.8 ผูวิจัยได
จัดกลุมงานเปนงานยอย (Sub Task) ยกตัวอยางเชนหมวดงานดินและเสาเข็ม หมวดงานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็ก เปนตน โดยงานที่แบงหมวดไวนี้จะควบคุมงานยอย (Task) ไวหลายๆงานยอย ดัง
ภาพที่ 4.9 
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ภาพที่ 4.9  การใสงานยอย (Sub Task) 
 

 
 

ภาพที่ 4.10  การปอนระยะเวลา (Duration) 
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ภาพที่ 4.11  การปอนลําดับงาน (Predecessors) 
 

 
 
ภาพที่ 4.12  การใสมูลคากับงานยอย (Cost) 
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ปญหาที่พบในการวางแผนคือ ปญหางานที่มีลักษณะตอเนื่องจากการปอนงานยอย งานบาง
งานมีลักษณะที่ตอเนื่องกันยกตัวอยางเชน งานดินขุดและดินถม หากผูใชงานพิจารณางานดินขุดและ
ดินถมเปนกิจกรรมเดียวกันโดยใชการวางแผนแบบ Split Task แลวหยุดรอใหงานอื่นเสร็จกอน แลว
ถมดินตาม ทําใหการติดตามงานไมสามารถบงชี้ใหเห็นไดชัดเจน จึงใหผูที่มาตรวจสอบงานตามแผน
ไมสามารถแยกแยะไดวางานในกิจกรรมนั้น ดําเนินถึงขั้นตอนไหนทําใหการรายงานความคืบหนา
เกิดการขัดแยงกัน ดังนั้นผูวางแผนแบงงานดินขุดและดินถมออกเปนสองงานแทนที่จะใชฟงกชั่น 
Split Task เพื่อใหการติดตามงานไปอยางชัดเจน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 4.13  
 

 
 
ภาพที่ 4.13  การใชคําสั่ง Split Task 
 

หลังจากการปฏิบัติงานตามแผนงานหลัก (Master Plan) เมื่อปฏิบัติงานตามแผนงานได 
60% จะปรากฏคางานดินขุดไดดําเนินการเสร็จที่ 100% แตเมื่อติดตามความคืบหนาของงานโดยการ
ใส Progress Line ทุกๆ สัปดาหจะเห็นวาแผนงานตาม Progress Line ไมคํานวณคางานดินขุดเสร็จที่ 100%  
จะแสดงคาที่ 55% เทานั้น ดังภาพที่ 4.14   
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ภาพที่ 4.14  คาที่ไดจากการ Split Task 
 

ดังนั้นในกรณีศึกษานี้ผูวิจัยจึงปรับแกแผนงาน โดยการแยกงานออกเปน 2 กิจกรรมยอย (Sub Task) 
โดยกําหนดเปนงานดินขุดกับงานดินถม และใหงานดินขุดดําเนินการกอนแลวตอดวยงานตอกเสาเข็ม
แลวจึงดําเนินการงานดินถมตอ จะปรากฏไดดังภาพที่ 4.15 

 

 
 

ภาพที่ 4.15  คาที่ไดจากการแยกงานยอย 
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ปญหาอีกปญหาหนึ่งคือ ปญหางานที่มีลักษณะเหลื่อมกัน เชน งานขุดดิน งานฐานราก งาน
ถมดิน ซ่ึงในทางปฏิบัติ งานฐานรากจะเริ่มตนไดหลังจากงานขุดดินดําเนินไปแลวประมาณ 25%  

ปญหาของผูงานคือ ตองการเชื่อมโยงกิจกรรมใหสะทอนภาพจริงของความสัมพันธออกมา
ได และจากการทดลองสรางรูปแบบการเชื่อมโยงกิจกรรมงานขุดดินกับงานฐานราก ในแบบตางๆ 
ดังนี้ 

แบบที่ 1 สรางแผนงาน Start-to-Start (SS) โดยกําหนดใหงานขุดดินมีวันปฏิบัติงาน 6 วัน 
และงานฐานรากมีวันปฏิบัติงาน 8 วัน แลวทดลองปอนใหงานขุดดินกับงานฐานรากมีการเหลื่อมกัน
ของกิจกรรม และกําหนดใหงานฐานรากรอใหงานขุดดินดําเนินการไป 25% แลวงานฐานรากจึง
ดําเนินการดังภาพที่ 4.16 
 

 
 
ภาพที่ 4.16  การทดลองความสัมพันธของกิจกรรม 
 

หลังจากผูวิจัยไดทดลองปรับแกวันปฏิบัติงานในกิจกรรมงานขุดดินเปน 10 วัน ผลที่ไดจะ
ปรากฏใหเห็นวางานในกิจกรรมงานฐานรากไมเล่ือนตาม ซ่ึงในความเปนจริงแลวกิจกรรมที่เหล่ือม
กัน เมื่อเกิดการลาชาของกิจกรรมกอนหนา กิจกรรมที่ตามหลังตองขยับตามเพื่อใหงานแลวเสร็จตาม
วันปฏิบัติงาน ดังภาพที่ 4.17 
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ภาพที่ 4.17  ความผิดพลาดของโปรแกรม 
 

แบบที่ 2 สรางแผนงาน Start-to-Start (SS) โดยกําหนดใหงานขุดดินมีวันปฏิบัติงาน 6 วัน 
และงานฐานรากมีวันปฏิบัติงาน 8 วัน แลวทดลองปอนใหงานขุดดินกับงานฐานรากมีการเหลื่อมกัน
ของกิจกรรมและกําหนดใหงานฐานรากรอใหงานขุดดินดําเนินการไป 2 วัน แลวงานฐานรากจึง
ดําเนินการดังภาพที่ 4.18 
 

 
 
ภาพที่ 4.18  การทดลองความสัมพันธของกิจกรรม 
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หลังจากผูวิจัยไดทดลองปรับแกวันปฏิบัติงานในกิจกรรมงานขุดดินเปน 10 วัน ผลที่ไดจะปรากฏให
เห็นวางานในกิจกรรมงานฐานรากไมเล่ือนตาม ซ่ึงในความเปนจริงแลวกิจกรรมที่เหล่ือมกัน เมื่อเกิด
การลาชาของกิจกรรมกอน กิจกรรมที่ตามหลังตองขยับตามเพื่อใหงานแลวเสร็จตามวันปฏบิัติงาน ดัง
ภาพที่ 4.19 
 

 
 
ภาพที่ 4.19  ความผิดพลาดของโปรแกรม 
 

แนวทางแกปญหาสําหรับกิจกรรมตามหลังไมเล่ือนตามงานกอนหนา คือ ผูวิจัยไดใชวิธี 
Hammock Tasks [11] เขามาชวยใหกิจกรรมที่มีลักษณะเหลื่อมกันแตโปรแกรมไมสามารถจัดการให
กิจกรรมที่ตอเนื่องเลื่อนตามกิจกรรมกอนหนาที่ลาชา ทําใหผูใชสามารถสะทอนภาพกิจกรรมงานขุด
ดินและงานฐานรากเปนงานที่ตอเนื่องกันไดเสมือนจริง ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที่ 4.20  การใช Hammock Tasks 
 

หลังจากผูวิจัยกําหนดคา Hammock ใหกับกิจกรรมงานฐานรากที่ตอเนื่องจากงานขุดดิน 
ตามวิธีการดังนี้ สรางกิจกรรมงานขุดดินใหม โดยกําหนดใหเปน Milestone มีวันปฏิบัติเปนศูนยวัน 
และตั้งคา Finish-to-Start (FS) ใหตอเนื่องกับงานขุดดินเดิม แลวบวกวันเพิ่ม 5 วันเพื่อใหเห็นภาพได
ชัดเจน จากนั้น สรางกิจกรรมงานฐานรากใหม โดยกําหนดใหเปน Milestone มีวันปฏิบัติเปนศูนยวัน 
และตั้งคา Start-to-Start (SS) ใหเร่ิมพรอมกับงานขุดดินเดิม แลวใหปฏิบัติงานลวงหนา 25% เนื่องจาก
การปฏิบัติงานจริงนั้น หลังจากขุดดินไดประมาณ 25% งานฐานรากก็สามารถปฏิบัติตอเนื่องได 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดทดลองกําหนดวันที่ลาชาใหกับกิจกรรมงานขุดดินอีก 12 วัน กิจกรรมงานฐาน
ราก (เดิม) จะเลื่อนตามความลาชาของกิจกรรมงานขุดดิน ดังภาพที่ 4.21 
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ภาพที่ 4.21  การทํางานของวิธี Hammock Tasks 
 
4.3  การสรางและการใชงาน Baseline เพื่อการติดตามงาน 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแผนงานหลักเรียบรอยแลวขั้นตอนตอไป คือ การสราง Baseline ซ่ึง 
Baseline คือ แผนงานที่ตั้งไวเปนแผนงานเปรียบเทียบการดําเนินงาน กลาวคือ เมื่อโครงการดําเนินไป
ผูใชงานจะปอนรอยละความกาวหนางาน แผนงานจริงอาจถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิม แผนงาน 
Baseline จะทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบวาโครงการนั้นมีความกาวหนาเปนไปตามที่วางแผนไว
หรือไม รวดเร็วหรือลาชาอยางไร ประหยัดหรือเกินงบประมาณอยางไร 

หากงานจริงเกิดความลาชา ผูบริหารโครงการสามารถเห็นการเปรียบเทียบที่ชัดเจนระหวาง
งานจริงกับแผนงานที่วางไว เพื่อตัดสินใจปรับปรุงแผนงานใหเปนไปตามที่วางแผนงานไวเดิมหรือ
รวดเร็วขึ้น 
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ภาพที่ 4.22  การสราง Baseline 
 

 
 
ภาพที่ 4.23  การ Save Baseline 
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จากหนาตางนี้สามารถทําการบันทึกคา Baseline เร่ิมตนได และนํามาเปนแผนงานหลักไว
สําหรับเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในขั้นตอนกอสรางจริง ดังภาพที่ 4.24 

 

 
 
ภาพที่ 4.24  การเปรียบแผนงานจาก Tracking Gantt 
 

ปญหาที่พบจากการติดตามความคืบหนาของโครงการ ในขั้นตอนการเปรียบเทียบแผนงาน
จริงกับ Baseline ที่พบในระหวางการปฏิบัติงานคือ การทํารายงานเปรียบเทียบ 

ดวยจํานวนกิจกรรมของโครงการทั้งหมดมีคอนขางมาก การทํารายงานเปรียบเทียบโดย
แสดงจํานวนกิจกรรมทั้งหมด ทําใหเปนรายงานที่อานทําความเขาใจไดยาก และหากผูอานเปนผูที่อาจ
ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดทํากําหนดการมากนัก การทํารายงานเพื่อส่ือ
ความหมายใหเขาใจถึงสถานการณโครงการเปนเรื่องที่ทําไดยาก 

ผูวิจัยจึงจัดการปรับรูปแบบการนําเสนอโดยใชเทคนิคการกรองกิจกรรมโดยเลือกแสดง
รายละเอียดเฉพาะกิจกรรมที่เกิดความลาชาและมีปญหาเพื่อใหผูที่เกี่ยวของเขาใจไดงาย และกิจกรรม
อ่ืนๆ จะถูกเขียนรายละเอียดไวเพื่อใหรายงานกระชับขึ้น ดังภาพที่ 4.25 ถึง ภาพที่ 4.26    
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ภาพที่ 4.25  คา Base Line ที่กําหนดไว 
 

 
 
ภาพที่ 4.26  การกรองขอมูลแผนงานที่ลาชาเทียบกับแผนงานหลัก 
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4.4  การจัดทํารายงาน 
โดยทั่วไปการจัดทํารายงานความกาวหนาจะเสนอในงานกอสราง จะนําเสนอในรูปแบบ Gantt 

Chart, (S-Curve) ประกอบกับเสนโคงความกาวหนา แตชุดโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษาไมสามารถ
นําเสนอความกาวหนา Gantt Chart และ S-Curve ในลักษณะซอนกันได ดังภาพที่ 4.27  

 

 
 

ภาพที่ 4.27  การนําเสนอ Gantt Chart และ S-Curve จากโปรแกรมสเปรตซีต 

 

จากภาพที่ 4.27 คือ รูปแบบการนําเสนอความกาวหนาในงานกอสรางที่ใชกันโดยทั่วไป 

กราฟแทงแนวนอน Gantt Chart นําเสนอวันที่เร่ิมตนและวันที่เสร็จของแตละกิจกรรมตามกําหนดการ

ที่วางไว ตารางตามแนวตั้งแสดงรายละเอียดกิจกรรม รหัส และตนทุนของแตละกิจกรรม ตาราง

แนวนอนแสดงตนทุนและตนทุนสะสมในรูปตัวเงินและรอยละ รอยละสะสมถูกนํามา Plot เปนกราฟ 

S-Curve โดยสวนใหญในทางปฏิบัติ S-Curve จะวาดโดยใชเสน (Drawing) ผูใชวาดทับบน Gantt 

Chart ดวยตนเอง 
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จากภาพที่ 4.27 ผูวิจัยไดปรับขยายขอมูลกิจกรรมและคางานสะสมเพื่อใหเห็นคาที่ชัดเจน 

ดังภาพที่ 4.28 

จากภาพที่ 4.29 ถึง 4.32 แสดงอีกเทคนิคหนึ่งที่สามารถใชสงขอมูลตนทุน (Cost Data) ไป

ยังโปรแกรมสเปรตชีตเพื่อทําการ Plot S-Curve ได นั่นคือ การใชเทคนิค Visual Report สงขอมูลแต

ผูใชอาจเกิดความสับสนไดงาย จากภาพที่ 4.27 ผูวิจัยไดสงขอมูลแผนงานโครงการศูนยวิทยาศาตร

เพื่อการศึกษาและวัฒนธรรม รอยเอ็ด มาสราง S-Curve ในรูปโปรแกรม สเปรตชีต จะเห็นไดวา       

S-Curve จะตองถูกนําไปวางบน Gantt Chart อีกทีหนึ่ง 

 

 
 
ภาพที่ 4.29  การนําสงขอมูลไปยังโปรแกรมสเปรตชีต 
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ภาพที่ 4.30  การตั้งคาในตารางและการเลือกแสดงงาน 
 

 
 
ภาพที่ 4.31  ขอมูลที่ถูกสงจากโปรแกรมวางแผนงานในโปรแกรมสเปรตซีต 
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จากขอมูลที่สงมา ผูใชสามารถนําขอมูลมาพล็อต S-Cure ดังภาพที่ 4.32   
 

 
 

ภาพที่ 4.32  การสราง S-Cure จากขอมูลตาราง Pivot Table 
 

จากภาพที่ 4.33 ถึงภาพที่ 4.37 แสดงอีกวิธีการหนึ่งเรียกวาคําสั่ง Analyze Time Scaled 
Data in Excel สามารถใหผูใชคัดเลือกขอมูลท่ีตองการจากโปรแกรมวางแผนและจัดทํากําหนดการ
เพื่อทําการสงออกไปยังโปรแกรมตารางคํานวณโดยตรง ดังภาพที่ 4.33 – 4.37 ผูใชสามารถสราง S-
Cure ไดงายกวา การใช Visual Report แตอยางไรก็ตาม S-Cure จะตองถูกนําไปวางบน Gantt Chart 
เชนเดียวกัน 

 

 
 

ภาพที่ 4.33  ขั้นตอนที่ใชเลือกขอมูลทั้งโครงการ 
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ภาพที่ 4.34  ขั้นตอนเลือกขอมูลที่ตองการใชสงออก 
 

 
 

ภาพที่ 4.35  ผูใชกําหนดชวงเวลาที่ตองการแสดงขอมูล 
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ภาพที่ 4.36  คาที่ไดจากสงขอมูลแบบรุนเกา 
 

 
 
ภาพที่ 4.37  หนาตางแสดงตั้งคางานสะสม (S-Curve) 
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4.5  ผลการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมวางแผนงานกอสรางในการทํางานจริง จํานวน  4 

ทาน โดยที่ผูใหการสัมภาษณทั้ง 4 ทาน มีประสบการณในการใชงานไมโครซอฟตโปรเจคจากหนา
งานโดยตรง จึงทําใหสามารถนํามาเปรียบขอผิดพลาดกับผลการวิจัยในกรณีศึกษานี้ได 

4.5.1  ผลจากการสัมภาษณ 
ดานการใชงานโปรแกรม ผลการวิจยัพบวาผูใชงานโปรแกรมทั้ง 4 ทาน ไดใชโปรแกรมใน

การจัดทํากําหนดการ  โดยเริ่มจากการสรางแผนงานหลักและใชโปรแกรมในการติดตาม
ความกาวหนาของโครงการซึ่งหากพิจารณาโดยผิวเผินแลว อาจเห็นวาผูใชงานไดใชโปรแกรมเพื่อ
การควบคุมการกอสรางแตเมื่อผูวิจัยทําการสัมภาษณเจาะลึก กลับพบวาในการใชงานดังกลาวมีปญหา
อยูหลายประการดังสรุปไดตอไปนี้ 

1)  การไมใชคุณสมบตัิสายงานวิกฤต (Critical Path) 
เมื่อพิจารณาแผนงานของผูใชงาน ผูวิจัยพบวามีเพียง 2 ใน 4 ทาน ไมใชการเชื่อมโยงใน

กิจกรรม เช่ือมโยงงานตามหลัง (Predecessor) เพื่อสรางสายงานวิกฤต แตกับเลือกที่จะ “ปอนวันที่
เร่ิมตนและวันที่แลวเสร็จ” ใหกับกิจกรรมยอยโดยตรง ซ่ึงเปนวิธีการที่ไมตางจากการนําโปรแกรมมา
วาด Gantt Chart เหมือนในโปรแกรมสเปรตชีต ซ่ึงเปนการสรางแผนงานที่ไมแสดงสายงานวิกฤตให
เห็น ผูตอบทานหนึ่งใหความคิดสนับสนุนดวยวาสวนใหญมักพบการใชงานโปรแกรมในลักษณะ
เชนนี้ในหลายหนวยงาน เนื่องจากวิศวกรสวนใหญขาดความเขาใจทองแทในการใชงาน CPM ในเชิง
ปฏิบัติ อาจเปนเพราะความสับสนในตัวเลขระยะเวลาและกําหนดการดวย ประเด็นนี้สอดคลองกับ 
Harris P.E. และ Harris E. [9]  

ยิ่งไปกวานั้นผูใชงานในลักษณะเชนนี้ใชการปรับกําหนดการดวยตนเองหากตองการ
อัพเดท กลาวคือ เล่ือนวันที่ โดยการปอน Start Date และ Finish Date ไปโดยตรงเพื่อเปนการปรับ
แผนงานโดยไมมีการใชการบันทึก Baseline เทียบกับแผนงานจริงตามวิธีการที่ถูกตองแตอยางใด 
วิธีการนี้ผูใชจะสะดวกและเขาใจไดงาย แตเมื่อปรับแผนงานโดยปราศจากเชื่อมโยง จะไมทําใหเห็น
ผลของแผนที่เปล่ียนไป ยกตัวอยางเชน หากกิจกรรมใดเกิดการลาชา กิจกรรมตามหลังจะไมขยับตาม
ผูใชตองทําการปรับแผนดวยตนเองตามไปทั้งหมด การใชงานในลักษณะเชนนี้อาจเหมาะสมกับ
โครงการขนาดเล็กมากๆ ตัวอยางถูกแสดงดังภาพที่ 4.38  



48 

 
 

ภาพที่ 4.38  ตัวอยางการใชงานแบบปอนวันที่ Start และ Finnish โดยตรง 
 

2)  การไมใชคุณสมบัติ Cost และ Recourses 
จากการสัมภาษณผูใชงานทั้ง 4 ทานไมไดใชคุณสมบัติ Resource เพื่อบันทึกปริมาณและ

ควบคุมการใชทรัพยากรเลย มีผูใชงาน 3 ทาน ปอนขอมูล Cost ลงในโปรแกรมโดยตรงเพื่อควบคุม
คาใชจาย (ปอน Cost แตไมปอน Resource) โดยจาก 3 ทาน ดังกลาวมี 2 ทาน ที่สงขอมูลผานไปยัง
โปรแกรมประเภทสเปรตชีตเพื่อทําการ Plot S-Curve ตามตัวอยางที่กลาวไปกอนหนานี้ แตผูใชงาน
อีก 1 ทาน นําเสนอรายงานโดยปราศจาก S-Curve  

จะเห็นไดวาผูใชโปรแกรมยังตองการขอมลูดาน Cost จากโปรแกรมวางแผนและตองการ 
S-Curve อยู ดวยคุณสมบัติการกระจาย Cost ตามเวลา แตในประเด็นของ Resource จะเห็นไดวายังไม
มีผูใดใช อาจเปนเพราะเนื่องจากทรัพยากรมีหลายประเภทและตองอัพเดทปริมาณการใชงานทุกวัน 
ทําใหไมสะดวกและใชเวลามากในการอัพเดท 

3)  การเชื่อมโยงลําดับงานไมถูกตอง 
จากผูใชโปรแกรมทั้ง 4 ทานพบวามี 3 ทาน มีความสับสนในการเชื่อมโยงลําดับงาน บาง

ทานปลอยกิจกรรมปลายเปด (Open-Ended) บางทานใชลักษณะการแบงงานยอย (Split Task) ซ่ึงลวน
ทําใหการอัพเดทไมสงผลตอกิจกรรมตอเนื่องไดทั้งหมด วิธีการแกไขที่พบคือ ผูใชใสวันที่เร่ิมตนและ
วันที่แลวเสร็จโดยตรง ซ่ึงไมตางจากปญหาในประเด็นแรก ดังนั้น ส่ิงที่ควรทําคือผูใชควรจะเชื่อมโยง
กิจกรรมใหครบถวน เพื่อสะทอนความเปนจริงและใชไดในทางปฏิบัติใหมากที่สุดในครั้งแรก ปญหา
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จะไมเกิดขึ้นในขั้นตอนการอัพเดทแผนงาน แตทั้งนี้ ผูใชงานตองมีความเขาใจในทฤษฎีสายงานวิกฤต
อยางทองแท 
 
ตารางที่ 4.1  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 

ลําดับ ประเด็นปญหาและอุปสรรค แนวทางที่ผูวิจัยเสนอแผนเพือ่แกไข 

1 ปญหาการกําหนดคาเริ่มตนขอมูลวัน
ปฏิบัติงาน 

ผูใชตองปรับเวลาปฏิบัติงานในโปรแกรมใหถูกตอง 
และตรงกันทุกฝายกอนทําการปอนขอมูล 

2 ปญหาการวางแผนงาน งานที่มีลักษณะที่
ตอเนื่องกัน 

ผูใชงานอาจใชเทคนิคการแบงงานเปน 2 งานยอย 
หรือ ใชเทคนิค Hammock Tasks 

3 ปญหาการทํารายงานความกาวหนา 
1.การทํารายงานที่ผูใชอานไดยากเพราะมี
กิจกรรมจํานวนมาก 

2.โปรแกรมไมสามารถเขียน S-curve 
ซอนกับ Gantt Chart 

-  การแกไขประเด็นที่ 1 แกไดโดยการคัดกรอง
เฉพาะขอมูลที่เปนที่ตองการ 

-  การแกไขประเด็นที่ 2 แกไขโดยการสงขอมูลไป
ยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีตโดยตรงหรือใช
โปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ ชวย 

4 การไมใชคุณสมบัติสายงานวิกฤติ 
(Critical Path) 

ควรใชกับงานโครงการขนาดเล็กที่มีกิจกรรมไม
มาก เพื่อใหการปรับแกแผนงานไมมากนัก 

5 การไมใชคุณสมบัติ Cost และ Recourses ใชงานคุณสมบัติโปรแกรมเทาที่จําเปน 
6 การเชื่อมโยงลําดับงานไมถูกตอง ผูใชควรจะเชื่อมโยงกิจกรรมใหครบถวน  เพื่อ

สะทอนความเปนจริง 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
กรณีศึกษาการใชงานโปรแกรม เพื่อการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการในหนวยงาน

กอสราง ขอมูลที่ไดรับมาจากการทดลองใชงานในหนวยงานกอสรางจริงประกอบกับการสัมภาษณ
ผูใชงานโปรแกรมอีก 4 ทาน โครงการกรณีศึกษาคือโครงการศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาและ
วัฒนธรรมรอยเอ็ด เปนอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 4 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอยประมาณ 2,500 ตาราง
เมตร มูลคาโครงการ 239,995,000 บาท  

 
5.1  สรุปผลการวิจัย  

ในกรณีศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องการนําโปรแกรมไปใชในการบริหารจัดการ
โครงการกอสรางจริงตามแผนงานหลัก โดยระหวางการใชงานไดพบปญหาในการใชงานที่เกิดกับ
โปรแกรมดังนี้ 

5.1.1  ผลจากการศึกษาโปรแกรม 
หลังจากท่ีผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง  ใน

กรณีศึกษานี้ โปรแกรมบริหารโครงการ มีความสามารถในการชวยบริหารจัดการวางแผนโครงการ 
ตั้งแตการกําหนดขั้นตอนของงาน การจัดลําดับขั้นตอนของงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของโด
รงการ โปรแกรมไดจัดเครื่องมือในการทําแผนโครงการ ในการคํานวณเวลา การจัดสรรงบประมาณ 
วัตถุดิบและทรัพยากรท่ีตองใช การใชจายเงิน การติดตามความคืบหนาของโครงการ การปรับเปลี่ยน
แผนงาน ชวยปองกันความผิดพลาด และการลาชาของโครงการไดเปนอยางดี อีกทั้งยังสามารถใช
นําเสนอขอมูล และออกแบบรายงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 
ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและสวนวาด 
Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรมสามารถทํางานดวยระบบ CPM / PERT ได ในการ
เชื่อมโยงกิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุม
ตนทุนและทรัพยากรโครงการไดหากผูใชตองการ  

5.1.2  ผลจากการทดลองใชงานโปรแกรม 
เมื่อผูวิจัยไดทดลองใชงานโปรแกรมวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางใน

กรณีศึกษานี้ ผูวิจัยไดพบปญหาตางๆ จากการทดลองใชโปรแกรมดังนี้ 
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1)  ปญหาการกําหนดคาเริ่มตน ขอมูลวันปฏิบัติงาน 
ปญหาที่พบคือ ผูใชงานโปรแกรมไมไดกําหนดเวลาปฏิบัติงานใหถูกตองตั้งแตเร่ิมวางแผน

ทําใหระยะเวลาของแตละกิจกรรมเปลี่ยนไปเปนทศนิยมเมื่อผูใชปอนความกาวหนา หรือพยายาม
ปรับเวลาภายหลัง แนวทางการแกไขคือ ผูใชตองปรับเวลาปฏิบัติงานในโปรแกรมใหถูกตอง และ
ตรงกันทุกฝายกอนทําการปอนขอมูล 

2)  ปญหาการวางแผนงาน งานที่มีลักษณะที่ตอเนื่องกัน 
ปญหาที่พบคือ ผูใชโปรแกรมไมสามารถปอนขอมูลใหตรงกับความเปนจริง ในงานที่

ตอเนื่องแบบเลื่อมกันเชน งานขุดดิน ทําฐานราก ดินถม เปนตน คําแนะนําในการแกไขคือ ผูใชงาน
อาจใชเทคนิคการแบงงานเปน 2 งานยอย หรือ ใชเทคนิค Hammock Tasks  

3)  ปญหาการทํารายงานความกาวหนา 
ปญหาที่พบมี 2 ประเด็น การทํารายงานที่ผูใชอานไดยาก เพราะมีกิจกรรมจํานวนมากและ

โปรแกรมไมสามารถเขียน S-Curve ซอนกับ Gantt Chart ตามรูปแบบที่นิยมได ปญหาการทํารายงาน
ใหผูอานใชไดยาก แกไดโดยการคัดกรองเฉพาะขอมูลท่ีเปนที่ตองการ สําหรับประเด็น S-Curve คือ 
การสงขอมูลไปยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีตโดยตรงหรือใชโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ ชวย 

5.1.3  ผลจากการสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
จากการสัมภาษณพบวาประเด็นที่สําคัญคือการไมใชคุณสมบัติสายงานวิกฤต การไมใช

คุณสมบัติ Cost และ Resource และการเชื่อมโยงลําดบังานไมถูกตอง ทั้งนี้ ผูวิจัยเห็นวาประเด็นตางๆ 
เกิดจากความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมสวนหนึ่งและความสามารถของโปรแกรมอีกสวนหนึ่ง 

5.1.4  ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข 
หลังจากที่ผูวิจัยไดศึกษาโปรแกรมประเภทวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางและ

ทดลองใชโปรแกรม แลวรวบรวมปญหาและอุปสรรคสําคัญที่พบ ประกอบกับการสัมภาษณผูใชงาน
โปรแกรมจากหนวยงานกอสรางจริง จํานวน 4 ทาน ผูวิจัยไดสรุปปญหาและแนวทางแกไขไวดัง
ตารางที่ 4.1 สําหรับผูปฏิบัติงาน ผูใชโปรแกรมประเภทวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสราง 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีสายงานวิกฤต (CPM) 
การจัดทํา Gantt Chart และ S-Curve การกําหนดคาเบื้องตนของโปรแกรมโดยเฉพาะอยางยิ่งวันเวลา
ทํางานตามปฏิทิน การเชื่อมโยงกิจกรรมยอยใหสอดคลองกับงานในทางปฏิบัติ การทํารายงานให
สะดวกแกผูใช การสงขอมูลผานไปยังโปรแกรมประเภทสเปรตชีต เหลานี้อยางถองแท  
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5.2  ขอเสนอแนะ 
ในการวิจัยคร้ังตอไปอาจทําการเปรียบเทียบการใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนงานและ

จัดทํากําหนดการกอสราง หลายโปรแกรมเพื่อเปรียบเทียบขอดีขอเสีย อาจทดลองใชโปรแกรมใน
โครงการที่แตกตางกัน เชน โรงงานอุตสาหกรรม งานถนน สาธารณูปโภค เพื่อเปรียบเทียบเทคนิค
การใชงานที่เหมาะสมในสถานการณที่ตางกัน 
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การศึกษาการวางแผนงานและจัดทํากําหนดการกอสรางดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

A Study of Construction Planning and Scheduling Using Software 
 

อนน  จันทรเสม1, ถาวร   ธีรเวชญาณ2 และรัฐวุฒิ   รูแทนคุณ3 
 
บทคัดยอ 
 การวางแผนงานและการจัดทํากําหนดการกอสรางใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการกอสรางแตละ
โครงการนั้น ผูวางแผนควรตองกําหนดแผนการกอสรางใหสอดคลองกับจํานวนทรัพยากรที่มี ลําดับงานที่ปฏิบัติให
ตรงกับรูปแบบและรายการตามสัญญาจาง ในปจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยใหงานดังกลาวรวดเร็วขึ้น
ได  บทความนี้นําเสนอการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในโครงการกอสราง ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและอุปสรรค
สําคัญที่พบในการใชงานจริง ประกอบกับความคิดเห็นที่ไดรับจากการสัมภาษณ ผูใชงานโปรแกรมอีก 2 ทาน ผลที่
ไดรับปรากฏวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ คือ การปรับตั้งวันในปฎิทิน การกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก การปอน
มูลคางาน การนําเสนอแผนงานเปรียบเทียบแผนในลักษณะ S-Curve ปญหา จากผูใชงานจริงที่สําคัญ 
คือการนําเสนอความกาวหนางานในลักษณะ S-Curve ที่ตองเชื่อมโยงโปรแกรมประเภทตารางคํานวณ 
คําสําคัญ การวางแผน การจัดทํากําหนดการ โครงการกอสราง คอมพิวเตอร 
 
ABSTRACT 

For Planning and scheduling process, scheduler should plan according to available resources and work 
sequences with contract arrangement. This paper presents using of scheduling software in a demonstrated 
construction project. Researcher collected data of real faced problems and obstacles with opinion from two 
practical schedulers combining using in depth interview. The result revealed that important problems are calendar 
setting, subtask setting, cost inputting, s-curve progress comparison, and data linkage with spreadsheet software. 
Keywords: Planning, Scheduly, Construction Project, Computer 
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1. บทนํา 
ก า รบ ริ ห า ร ง านก อ ส ร า ง ให ป ร ะสบ

ความสําเร็จ  จําเปนอยางยิ่ งที่จะตองใชผูบริหาร
โครงการที่มีความรูความชํานาญ เนื่องจากโครงการ
กอสร า งมี ข อจํ ากั ดด านระยะ เวลาดํ า เนินงาน 
งบประมาณที่จะใช และคุณภาพของผลงานที่ตองการ
[1] ในการดําเนินการกอสรางผูที่เกี่ยวของแตละฝาย 
ต้ังแตเจาของงาน ผูออกแบบ ผูรับจาง และผูควบคุม
งานควรมีความเขาใจที่ตรงกัน เพื่อใหการดําเนิน
โครงการประสบความสําเร็จ ไมวางานกอสรางจะมี
หลายประเภทก็ตาม  ดังนั้นผูรวมโครงการตองมี
วัตถุประสงคเดียวกัน คือ 
“ความสําเร็จของโครงการ” 

การวางแผนและการจัดทํากําหนดการ
กอสราง ใหตรงตามวัตถุประสงคของโครงการ มี
ปจจัยหลักอยู 3 ประการ คือ 1) ไดคุณภาพที่กําหนด 
2) ทันเวลาที่ตองการใช 3) มีคาใชจายทั้งสิ้นภายใต
งบประมาณที่จัดเตรียมไว จากแผนงานกอสรางที่
กําหนดขึ้นทําใหการปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค 
และเมื่อปฏิบัติงานแลวพบปญหาอุปสรรค ก็สามารถ
แกไขได  หรือหาแนวทางแกไขให เปนไปตาม
สถานการณ ตามความสําคัญของแตละกิจกรรม  

การวางแผนและการจัดทํากําหนดการ
กอสรางในปจจุบันสามารถทําใหรวดเร็วไดดวยการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรซึ่งในปจจุบันมีมากมาย
หลายโปรแกรม อยางไรก็ดีโปรแกรมการวางแผน 
การทํากําหนดการ ยังมีขอจํากัดพอสมควร  ทําให
ผู วิจัยสนใจที่จะศึกษาทดลองใชโปรแกรมในทาง
ปฏิบัติ เพื่อรวบรวมปญหาสําคัญที่เกิดขึ้น พรอมทั้ง
เสนอแนะแนวทางแกไข นอกจากนี้ยังไดเก็บขอมูล
จากการสัมภาษณผูใชงานจริงเพื่อไดรับปญหาเพิ่มเติม 
 
2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

2.1 การบริหารโครงการ 
หมายถึง การจัดการกิจกรรมที่มีระบบ  เพื่อ

การปฏิบั ติหน าที่ ใหบรรลุถึ ง เป าหมายอย า งมี
ประสิทธิภาพ   โดยมีการเตรียมการและวางแผนไว
ลวงหนาแลว   เปนการจัดการเพื่อใหไดผลลัพธใน
เรื่องๆหนึ่ง ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง [2] โดยจะ
พิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 1) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 2) 
มีระยะเวลากําหนดชัดเจน 3) มีการจัดตั้งงบประมาณ 
4) มีวงจรการดําเนินการ 5)  

ลําดับขั้นตอนในการบริหารโครงการ  
2.1.1 การเริ่มตนโครงการ   (Project Definition) 
2.1.2 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
2.1.3 การ จั ด ลํ า ดั บ ง าน ในโคร งก า ร  ( Project 

Scheduling) 
2.1.4 การติดตามและควบคุมโครงการ  (Project 

Monitoring & Control); 
2.1.5 ก า รประ เ มิ นและจบโคร งก า ร  ( Project 

Evaluation & Termination) 
 
2.2 การวางแผนและควบคุมโครงการดวยเทคนิค 

PERT และ CPM 

ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ ซึ่ง
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ มากมายจําเปนตองมีการ
วางแผน กําหนดขั้นตอนในการทํางาน และควบคุม
ความกาวหนาของโครงการเปนอยางดี ในปจจุบัน
เทคนิคของการบริหารโครงการที่นิยมใชกัน ไดแก 
เทคนิค PERT และ CPM [4] 
 เทคนิคการประเมินผลและทบทวนโครงการ 
(Program Evaluation and Review Technique: PERT) 
และระเบียบวิธีวิกฤต (Critical Path Method: CPM) 
เปนเทคนิคเชิงปริมาณดานการวิเคราะหขายงาน 
(Network analysis) ที่ใชกันแพรหลายในการวางแผน
และควบคุมงานที่มีลักษณะเปนงานโครงการ (งานที่มี
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จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด และสามารถกระจายเปนงาน
ยอยที่มีความสัมพันธกันได) ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร
โครงการสามารถดําเนินโครงการใหสําเร็จตามเวลาและ
ในงบประมาณที่กําหนด 

ชัยธวัช  [4] ไดอธิบายถึงประโยชนและ
ขอจํากัดของ PERT และ CPM การปรับปรุงการ
บริหารโครงการใหมโดยใชเทคนิคของ PERT และ 
CPM แมวาทั้ง 2 วิธีนี้จะพัฒนามาจากคนละหนวยงาน 
แตก็เปนวิธีการที่มีวัตถุประสงคเหมือนกันคือการ
ดําเนินโครงการใหเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แตมี
ขอแตกตางกันอยูคือการใชขอมูลที่นํามาวิเคราะหคือ 
CPM จ ะ ใ ช ข อ มู ล ที่ เ ป น ข อ มู ล ที่ แ น น อ น 
(Deterministic) แต PERT จะใชขอมูลที่เปนขอมูลที่
ประเมินมาจากความเปนไปได (Probabilistic)  
2.2.1 ประโยชนของ PERT และ CPM  

1. สามารถคาดคะเนถึงปญหาตางๆ ที่เกิด
ขึ้นกับการปฏิบั ติงานแลวหาทางแกไขปญหาไว
ลวงหนา และมีเวลารวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนใน
การวางแผนแลวบันทึกไวในรูปของโครงขาย 

2. บันทึกขอมูลไวในรูปของโครงขายโดย
ไมตองจดจํา  

3. ทํ า ใ ห ท ร า บ จํ า น วนแล ะ ชนิ ด ข อ ง
ทรัพยากรตางๆ ที่ตองการใชตามระยะเวลาโครงการ 

4. มีระบบควบคุมและติดตามผลอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกครั้งที่มีการปรับปรุงแกไข 

5. ทําใหทราบสายงานวิกฤตของโครงขาย
โครงการใหญๆ ท่ีมีจํานวนงานยอยมากๆ  

6. สามารถทราบสถิติของงานแตละงาน
เกี่ยวกับจํานวนทรัพยากรตางๆ เมื่อโครงการเสร็จสิ้น
แลว 
 
 
 

2.2.2 ขอจํากัดของ CPM และ PERT 
1. เนื่องจาก CPM และ PERT ตองอาศัย

โครงขายในการวางแผนโครงการ ซึ่งการเขียนโครงขาย
ใหถูกตองนั้นเปนเรื่องซับซอนและใชเวลามาก  

2. การประมาณเวลาที่ใชในการทํางานนั้น
เปนเรื่องยุงยาก โดยเฉพาะกับวิธีการ PERT  

3. ในขั้ นตอนของการกํ าหนดเวลาใน
โครงการ  จะพบวางานที่ไมใชงานวิกฤตอาจจะ
กลายเปนงานวิกฤตจากการดําเนินการของโครงการ
ได  

4. ในการวิ เ ค ร าะห โครงข า ยของการ
ปฏิบัติงานจะสมมุติวาทรัพยากรมีอยูตลอดเวลา แต
ในทางปฏิบัติ จํานวนทรัพยากรมักไมสอดคลองกับ
ความตองการที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา จึงทําให
โครงการประสบกับปญหา 

ปญหาและขอผิดพลาดในการใช CPM [4] 
สําหรับผูที่ไมคุนเคยกับการใชงาน CPM เพราะเปน
เพียงเครื่องมือในการวางแผนกิจกรรมตางๆ  ใน
โครงการอยางเหมาะสม เพื่อนําไปปอนในโปรแกรม
คอมพิวเตอร เพื่อหาสายงานวิกฤต และกิจกรรมที่มี
เวลาลอยตัว ถึงแมวาการคํานวณเวลาในวิธี CPM จะ
สามารถคํานวณไดในกระดาษ แตการใชคอมพิวเตอร
จะชวยจัดการกับการคํานวณเหลานั้นใหเกิดความ
รวดเร็วและแมนยํามากขึ้น  

ขอควรระวังที่ 1 การใหความสําคัญกับสาย
งานวิกฤต สายงานวิกฤตอาจไมสําคัญที่สุด เพราะใน
โครงการยังมีกิจกรรมอื่นที่ตองดําเนินการ 

ขอควรระวังที่ 2 การกําหนดระยะเวลาของ
กิจกรรมไมเหมาะสม กําหนดเวลาใหกับกิจกรรมตอง
มีความถูกตอง  เพราะเวลาในการดําเนินการจริง
มากกวาเวลาที่กําหนดใหในแผนงาน จะสงผลกระทบ
ใหระยะเวลาสิ้นสุดของโครงการเลื่อนออกไป 
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ขอควรระวังที่ 3 เจาของงานไมไดให
ความสํ าคัญกับแผนงาน  แนวคิดดั งกล าวจะมี
ความสําคัญตอเมื่อเจาของโครงการมีความตองการที่
จะรักษากําหนดระยะเวลาใหแลวเสร็จตามที่ตกลง 

ขอควรระวังที่ 4 การรับรายงานโดยไมมี
อิเล็กทรอนิกสไฟล วิธีการทํางานของ CPM คือการ
ปอนขอมูลลงในโปรแกรมเพื่ออัพเดทแผนงาน ให
ทราบถึงผลการทํางานของกิจกรรมตางๆ ที่ดําเนินการ
ไปแลว และกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันถากิจกรรมตางๆ 
ที่เช่ือมโยงกันไมถูกตองจะทําใหโครงการเสียเวลาใน
การทํา CPM 
 
2.3 โปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management 
Software) 
 โปรแกรมบริหารโครงการ เปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้นเพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการ ลักษณะของโปรแกรมเหลานี้เปนการ
ผสมผสานของโปรแกรมประเภทตารางคํานวณและ
สวนวาด Gant Chart ที่มีความสัมพันธกัน โปรแกรม
สามารถทํางานดวยระบบ CPM / PERT ได ในการ
เช่ือมโยงกิจกรรมและสามารถเทียบแผนงานกับ 
Progress ที่เกิดขึ้นไดจริง รวมทั้งสามารถควบคุม
ตนทุนและทรัพยากรโครงการได หากผูใชตองการ 

โปรแกรมอาจมี คุ ณสมบั ติ เ พิ่ ม คว าม 
สามารถตอไปน้ี  เชน  การจัดการทรัพยากรให
เหมาะสม แสดงผลความกาวหนางานและระยะเวลา
เพื่อเตือนในกรณีกิจกรรมใดๆอยูภายใตความเสี่ยง 
แสดงปฏิทินและน้ําหนักการทํางาน ฯลฯ [5] 

 
2.4 บทความที่เก่ียวของ 

มนตรี [6] ไดศึกษาปญหาการใชงาน
โปรแกรมวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง
โครงการถังคอนกรีตกลมขนาดใหญ  เสนผ าน

ศูนยกลาง 40 เมตร  ความสูง 12 เมตร  ระยะเวลา
กอสรางจริง 90 วัน สามารถสรุปประเด็นปญหาที่
สําคัญได 3 ประเด็น 

1. ปญหาที่ เ กิ ด จ ากบุ คล ากรผู ใ ช ง าน 
โปรแกรม ในการคัดเลือกทีมงาน ผูจัดการโครงการ
ตองคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรมและไมควรเปลี่ยนแปลงระหวางการ
ดําเนินการ 

2. ปญหาที่เกิดจากกระบวนการวางแผนงาน
ที่ดีไมควรแจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมมาก
จนเกินไป เพราะจะทําใหเกิดความยุงยากในการเก็บ
ขอมูล  และควรใหความสํ าคัญกับการกํ าหนด
ระยะเวลาใหกับกิจกรรมเหลานั้นใหใกลเคียงกับความ
เปนจริงมากที่สุด 

3. ปญหาที่ เกิดจากทางดานเทคนิคของ
โปรแกรม  ในการบริหารโครงการโดยการนํ า
โปรแกรมวางแผนงาน มาใชงานอยางจริงจัง อาจจะ
เกิดปญหาระหวางการใชงาน หากผูใชงานไมมีความ
เช่ียวชาญ ดังปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนิน
โครงการนี้เชน การ Link ดวยรูปแบบตางๆ การ Save 
Baseline หรือการ Update Task เปนตน  

Hegazy และ Menesi [7] ไดศึกษาลําดับการ
วางแผนงานกอสรางดวยวิธี CPM และไดพบประเภท
การจัดลําดับงานในงานที่มีลักษณะตอเนื่อง  ได
นํ า เสนอวิธีการแบ งสวนเวลา  (Separa te  t ime 
segments) ในการขจัดปญหาการวางแผนโครงขาย 
CPM ที่ซับซอนและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให
ดีขึ้น จะเห็นไดวา การจัดลําดับงานยังเปนปญหาที่
สําคัญและสรางความสับสนใหกับผูวางแผนได 
ปญหาเหลานี้ ไดนําเสนออีกหลายบทความ [8], [9], 
[10] 
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3. ขั้นตอนการวิจัย 
 งานวิจัยนี้แบงขั้นตอนออกเปน 2 สวนคือ
การทดลองใชโปรแกรมกับงานกอสรางจริงและการ
สัมภาษณผูใชงานโปรแกรม 
3.1 ขั้นตอนการวิจัยสวนแรก   
  ผูวิจัยไดทดลองใชโปรแกรม วางแผนงาน
กับโครงการอาคารศูนยวิทยาศาสตรฯ ขนาด 4 ช้ัน 
ขนาดพื้นที่ใชสอย  2,500 ตารางเมตร  ในจังหวัด
ร อ ย เ อ็ ด  มู ลค า โครงการ  2 3 9 , 9 9 5 , 0 0 0  บาท 
โดยมีขั้นตอนการใชงานโปรแกรมดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดคาเบื้องตน เปนการกําหนดคา
ทั่วไปของโปรแกรมโดยการใชคาฟงกช่ันตางๆของ
โปรแกรม 

2. การกําหนดงานและสรางงานกับโครงการ 
เปนขั้นตอนในการกํ าหนดค างานทั้ งหมดตาม
แผนงานหลัก (Master Plan) เพื่อใหสามารถ
ปฏิบั ติ ง านได ตรงกับประมาณระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานตามสัญญาจางได 

3. การใสมูลคาของงาน (Cost) การกําหนด
คาใชจายตางๆในการบริหารโครงการใหกับกิจกรรม
ที่เกิดขึ้นตามแผนการปฏิบัติงานในโครงการ  เพื่อ
ตรวจสอบงบประมาณคาใชจายที่เกิดขึ้นตามแผน 

4. การสราง Baseline เพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงาน เปนการบันทึกสถานะโครงการ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่งไวสําหรับติดตามแผนงานหลัก 
เปรียบเทียบแผนงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน วามีความ
ลาชาหรืออยูในสภาวะปกติ 

ผู วิ จั ย ทดลอ ง ใช ฟ ง ก ช่ั น ก า รติ ด ต า ม
ความกาวหนาของโครงการ โดยการปอนขอมูลใน
โครงการและรายงานผลเปรียบเทียบ ต้ังแตเริ่มตนจน
จบโครงการ  แลวรวบรวมปญหาและอุปสรรคใน
ระหวางการใชงานและรวบรวมเปนขอสรุป 

 

3.2 การสัมภาษณผูใชงานโปรแกรม  
เปนการเก็บขอมูลโดยตรงจากผูปฏิบัติงานที่

ใชงานโปรแกรม การวางแผนและจัดทํากําหนดการจริง
จากหนวยงานกอสราง ที่มีประสบการณ ในการใชงาน
โปรแกรม การสัมภาษณเปนคําถามแบบปลายเปด 
สอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชงานที่พบในการทํางาน
จริงจากนั้นผูวิจัยทําการสรุปประเด็นที่สําคัญ 
 
4.  ผลการวิจัย 
 ปญหาสําคัญที่ผูวิจัยพบจากการทดลองใช
โปรแกรมวางแผนงานมีดังนี้ 
4.1 ปญหาการปอนขอมูลวันปฏิบัติงาน  

ปญหาการปอนขอมูลเวลาปฏิบัติงานตอวัน 
ไมตรงกัน ปญหาเกิดจากเวลาปฏิบัติงานของสวน
ราชการปฏิบัติงานวันละ 8 ช่ัวโมง เวลาปฎิบัติงาน
ของภาคเอกชนปฏิบัติงานวันละ 9 ช่ัวโมง ซึ่งมีความ
แตกตางกัน 1 ช่ัวโมง   ปญหาที่เกิดขึ้นทําใหเมื่อ
เปลี่ยนเวลาปฏิบัติงานเปน 9 ช่ัวโมงในภายหลังและ
ไมตรงกับคามาตรฐานของโปรแกรม  เมื่อปอน
ความก าวหน า  หรืออัพ เดทแผนงาน  จะทํ า ให
โปรแกรมปรับแกคาวันปฏิบัติงานโดยอัตโนมัติ จาก
รูปที่ 3 จะเห็นไดวาโปรแกรมปรับระยะเวลารวม 640 
วัน จากเดิม 720 วัน ลดลงจากจํานวนวันปฏบัติงาน
เดิม 80 วัน และงานยอยระยะเวลาเปนทศนิยม ซึ่งผิด
จากความเปนจริง ทําใหผูปฏิบัติงานสับสนดังแสดง
ในรูปที่ 1 
 ขอแนะนํ า  สํ าหรับการดํ า เนินการใน
ขั้นตอนแรก ควรต้ังคาปฏิทินการปฏิบัติงานใหตรง
กับเวลาปฏิบัติของผูรับจาง เนื่องจากเปนผูกําหนด เวลา
ปฏิบัติงานโดยตรง 
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รูปที่ 1 ความผิดพลาดเรื่องเวลาปฏิบัติงาน 
 
4.2 ปญหาการกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก 
 ปญหานี้ เกิดขึ้นจากลักษณะงานที่มีการ
เหลื่อมกัน เชน งานขุดดินและถมดิน ลักษณะเมื่องาน
ดินขุดยังไมแลวเสร็จ หนางานจริงไดเริ่มงานถมดิน
ไปแลวจํานวนหนึ่ง ทําใหบางครั้งตองมีการหยุดรอ 
ใหงานดินขุดเสร็จกอน จึงดําเนินการถมดินตอได 
ผูใชโปรแกรมไมสามารถปอนขอมูลไดอยางสมจริง
วางานจํานวนนั้นดําเนินการไดกี่เปอรเซ็นต ทําใหการ
รายงานความกาวหนาไมตรงกันกับความเปนจริง 
ถึงแมวาจะใชวิธี Split Task ก็ตาม รายละเอียดดัง
แสดงในรูปที่ 2 
 ขอแนะนําหากผูวางแผนพบงานในลักษณะ
นี้ ควรแยกกิจกรรมดินขุดดินถม ใหเปน 2 กิจกรรมดัง
รูปที่ 3 จะทําใหปอนความกาวหนาไดอยางไมสับสน 

 
 
รูปที่ 2 การใช Split Task กับงานยอยทําใหปอน
ความกาวหนายาก  

 
 
รูปที่ 3 การแยกงานยอยออกเปน 2 งาน 
 
4.3 ปญหาในการติดตามแผนงบประมาณในการ
กอสราง 
 เนื่องจากโปรแกรมที่ใชในกรณีศึกษา ไมมี
ชุดเครื่องมือที่ใชในการทํา S-curve ฟงกช่ันการ      ใช
งาน ทําใหผูบริหารโครงการไมสามารถสรางแผนการ
ใชงบประมาณและติดตามการจัดการหางบประมาณ
ตามแผนงานได  
 แนวทางแกไขปญหา ในกรณีนี้คําสั่งของ
โปรแกรมเพื่อใชประยุกตในการสรางแผนการใช
งบประมาณได (S-curve) โดยการสงขอมูลไปยัง
โปรแกรมสเปรตชีต ดังรูปที่ 4 
 

 
 
รูปที่ 4 คาที่ไดจากชุดคําสั่งสงขอมูลออกเปน Pivot 
table 
 เมื่อไดขอมูลจากตารางแลวสามารถปรับแก
ขอมูลเพื่อใหไดคาที่สามารถนําไปแปลงเปนกราฟ

งานดินถม 

  ดินขุด 

  ดินถม 
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เสน  เพื่อ เปรียบเทียบขอมูลสะสมตามแผนการ
ปฏิบัติงานกับแผนงานที่เกิดขึ้นจริง ดังรูปที่ 5 
 

 
 
รูปที่ 5 คางานสะสม (s-curve) ในรูปกราฟ 
 จากรูปที่ 5 ทําใหผูบริหารสามารถตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานและตรวจสอบแผนการใชงบประมาณได
อยางสะดวกยิ่งขึ้น และยังสามารถดูคางานสะสมได
จากกราฟเสน ดังรูปที่ 6 
 

 
 
รูปที่ 6 คางานสะสม (S-curve) ในรูปกราฟ  
 ขอแนะวา เนื่องจากโปรแกรมในปจจุบันยัง
ไมมีฟงกช่ัน S-curve ดังนั้นการสงผานขอมูลไปยังส
เปรตชีต จึงเปนสิ่งที่เหมาะสมสําหรับการใชงานใน
ปจจุบัน 
 
 
 
 

5. ผลจากการสัมภาษณ 
จากการสัมภาษณ  ผูใชโปรแกรมไมโคร

ซอฟโปรเจค จํานวน 2 ทาน ไดขอคิดเห็นที่สรุปได
ดังตอไปนี้ 

ผูใชโปรแกรมไมโครซอฟโปรเจค จํานวน 2 
ทาน ทานแรกวิศวกรวางแผนงานประจําอยูที่อาคาร 
30 ช้ัน มีหนาที่วางแผนงานกอสรางโดยตรง ทานที่ 2 
วิศวกรอยูที่บริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งมีความชํานาญ
ดานวางแผนและการจัดการดวยคอมพิวเตอรทั้ง 2 
ทาน มีประสบการณประมาณ 5 ป  

ปญหาสําคัญที่พบจากการสัมภาษณทั้ง 2 
ทานคือ การที่ตองสงขอมูลจากโปรแกรมวางแผนงาน
ไปยังโปรแกรม สเปรตชีต ทําใหตองจัดรายการและ
รูปแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัย ไดอธิบายและ
ทดลองใชงานขางตน 

ปญหาที่สําคัญประเด็นที่ 2 คือการตั้งคา
ลําดับงาน (Predecessor) การเชื่อมโยงงานยอย (Split 
Task) และการตั้งคาปอนขอกําหนดใหกับกิจกรรม 
(Constrain type) มีผลทําใหการติดตามความกาวหนา   มี
ความคลาดเคลื่อนได เนื่องจากแผนงานไมปรับตาม
วันเวลาที่กําหนด เชน เมื่อกําหนดคา Constrain Finish 
No later than แตในแผนงานเกิดความลาชา จึงมีการ
ปรับวันปฏิบัติงานเลื่อนไปอีก 3 วัน แตผลลัพธที่ได 
ง านในกิ จกรรมไม เ ลื่ อนตามพร อมกับ ง านที่
ตอเนื่องกัน ทําใหตองกลับมาแกไขคาที่ Constrain อีก
ครั้ง 

ผูวิจัยเห็นวาปญหาประเด็นนี้เกิดจากการที่
ผูใชงานยังขาดความเขาใจในความรูพื้นฐานของการ
ใชงานโปรแกรมอยูบาง จึงไดกําหนด  Constrain Finish 
No later than ไว ซึ่งในทางปฏิบัติใชงานไมได 
เนื่องจากไมสะทอนความเปนจริง 

 
 

คางานสะสม 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบวาปญหาจากาการใชงาน
โปรแกรมที่สําคัญไดแกการปรับต้ังวันในการปรับต้ัง
วันในปฏิทิน การกําหนดงานยอยในหมวดงานหลัก 
การปอนมูลคางาน การนําเสนอแผนงานเปรียบเทียบ
แผนการสราง S-Curve ปญหาจากผูใชงานจริงที่
สําคัญคือการนําเสนอความกาวหนางานในลักษณะ S-
Curve ที่ตองเชื่อมโยงโปรแกรมประเภทตาราง
คํานวณ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี (2553) 
[6] ในสวนของดานเทคนิคการใชงานโปรแกรมและ
การเชื่อมโยงงานยอยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Hegazy, T. and Menesi, w. 2010 [7] ในสวนของการ
จัดลําดับงานที่มีลักษณะตอเนื่อง 
 จากการวิจัยนี้ ผูวิจัยแนะวา หากผูที่ตองการ
การใชงานโปรแกรมประเภทวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง ควรคํานึงถึงปญหาที่ระบุไวใน
บทความและทําความเขาใจการใชโปรแกรมอยางทอง
แท ปญหาดังกลาวจะไมเกิดขึ้น 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล นายอนน  จันทรเสม 
วัน เดือน ปเกิด 16 มีนาคม 2511 

ท่ีอยู 13 หมูที่ 4 ซอยโชคสมบัติ ถนนพุทธมณฑลสาย 1 แขวง บางระมาด 
เขต ตล่ิงชันน จังหวัด กรุงเทพมหานคร 10170 

การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 
สาขาวิศวกรรมโยธา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ป พ.ศ. 2539 

ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2533 – 2552 ตําแหนงนายชางโยธา  
สังกัดศูนยบริภัณฑเพื่อการศึกษา (ทองฟาจําลองเอกมัย)  
กรมการศึกษานอกโรงเรียน 

 พ.ศ. 2553 – 2554 ตําแหนงนายชางโยธา  
สังกัดกลุมงานเลขานุการกรม สํานักงานกศน. 

 2554 - ปจจุบัน ตําแหนงนายชางโยธา 6 ว  
สํานักงานเทศบาลตําบลทาบุญมี 

 


	1.ปกวิทยานิพนธ์.pdf
	2.ใบรับรองวิทยานิพนธ์.pdf
	3.บทคัดย่อ.pdf
	4.กิตติกรรมประกาศ.pdf
	5.สารบัญ.pdf
	6.บทที่ 1.pdf
	7.บทที่ 2.pdf
	8.บทที่ 3.pdf
	9.บทที่ 4.pdf
	10.บทที่ 5.pdf
	11.รายการอ้างอิง.pdf
	12.ภาคผนวก.pdf
	13.ภาคผนวก บทความวิศวกรรมราชมงคล.pdf
	14.ประวัติผู้เขียน.pdf

