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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีความสําคัญและมีบทบาทอยางมากในการดําเนิน
ธุรกิจอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อชวยบริหารจัดการงานกอสรางในดานตางๆ และใชติดตอส่ือสาร
ระหวางผู ท่ีเกี่ยวของในงานกอสรางเพ่ือใหเกิดความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ วิทยานิพนธนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง  

การศึกษาใชการสํารวจดวยแบบสอบถามจาก 100 โครงการกอสรางในกรุงเทพมหานคร
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ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพงาน ความผิดพลาดและอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการ 

ผลการสํารวจพบวาโครงการท่ีมูลคาสูงมากข้ึนจะมีการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการ
เขียนแบบ ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง และการใชอินเตอรเน็ตใน
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ABSTRACT 
 

Information technology is now important and has significant role in the construction 
industry. It helps to manage some complicated construction management tasks and to make 
effective communicate among people involved in the construction. This thesis aims to explore the 
use of information technology in construction organizations.  

The research was conducted by questionnaire with 100 construction projects located in 
Bangkok and metropolitan areas. The objectives were to investigate the level of information 
technology use in construction sites, to find correlation between use of information technology and 
value of project, time performance, cost, quality of work, faulty conducts and accidents that occur in 
project. 

The result showed that the computer applications for drawings, planning and scheduling, 
and internet are proportion to the value of the construction projects. Use of information technology 
has positive correlation with all type of project performance including time, cost, quality, faults 
reduction, and accident reduction. The computer applications commonly used in construction 
project were accounting and budget calculating. The important obstacles were high software price 
and the lack of computer skill training for personnel. 
 
Keywords: Information Technology, Construction Contractors, Construction Project. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

งานกอสรางเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูง จึงตองพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการ
ทํางานเพื่อลดตนทุน เวลา และคาใชจาย โดยเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งในการดําเนินงานทุกดาน ตั้งแตชวงกอนดําเนินการกอสรางจนถึงชวงหลังการดาํเนินการกอสราง 
โดยแมจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสรางของไทยมาเปนระยะเวลานาน 
แตยังไมสามารถใชเพิ ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่ วัตถุประสงคของการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดความสะดวกในการแลกเปล่ียนและจัดการขอมูล และยังมีศักยภาพ
อีกมากท่ีจะนํามาใชในงานอุตสาหกรรมกอสราง หากมีการพัฒนาขีดความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหงานมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ลดตนทุนการทํางาน และทําใหสามารถแขงขัน
ในธุรกิจอุตสาหกรรมการกอสรางนี้ได 

Alejandro C. [1] กลาวถึง โครงการกอสรางไดมีการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือความ
รวดเร็วทางดานการจัดการเอกสาร ควบคุมทางดานการเงิน ชวยใหคนหาขอมูลไดงาย สามารถลด
ความผิด พลาดของเอกสาร ทําใหการทํางานท่ีซับซอนงายข้ึน ชวยควบคุมทางดานความเส่ียงของ
โครงการจัดการใหโครงการแลวเสร็จภายในเวลาและเงินทุนท่ีกําหนดไว ลดเวลาและตนทุนในการ
กอสราง ติดตามความกาวหนาของโครงการกอสรางเพ่ือใชในการปรับปรุงและวางแผนในการทํางาน 
กลาวโดยรวมระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับโครงการกอสราง ทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการกอสราง 

จากการวิจัยในตางประเทศโครงการสํารวจมาตรวัดเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Barometer 
Survey) ไดดําเนินการสํารวจแบบสอบถามในหลายๆ ประเทศ โดยมีจุดประสงคเพื่อกําหนดวิธีการ
และทําการสํารวจการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสราง ซ่ึงเร่ิมตนข้ึนท่ี
ประเทศสวีเดนในป 1997 และมีการทําสํารวจหลายคร้ัง และนําขอมูลมาเปรียบเทียบระหวางประเทศ 
โดยใชคําถามเดียวกันแตทําการพัฒนาปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแตละ
ประเทศ โดยมีการสํารวจในประเทศฟนแลนด เดนมารก และสวีเดน (1998) สวีเดน (2000) สิงคโปร 
(2003) และสวีเดน (2007) เปนตน 

ในการวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมา 
กอสรางไทย เพื่อสรุปหาความสําคัญเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานอุตสาหกรรม
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กอสราง ประโยชนและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยทําแบบสอบถามให
ครอบคลุมหัวขอท่ีจําเปนในการใชงานในอุตสาหกรรมกอสราง และเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการ
สํารวจกับประเทศท่ีเคยทําการสํารวจมากอน 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษาการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อสํารวจการใชงานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
ผูรับเหมากอสรางไทย โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.2.1  เพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรมกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
กอสรางไทยในประเด็นตางๆ ไดแกการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบและวางแผนงาน การใช
ฮารดแวรและอุปกรณตอพวง การใชอินเตอรเน็ตในโครงการ ความรูความสามารถของบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประโยชนและอุปสรรคการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

1.2.2  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับมูลคา
ของโครงการ 

1.2.3  เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในโครงการกอสรางกับ
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  โครงการกอสรางท่ีมีมูลคาของงานแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โครงการแตกตางกนั 

1.3.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
ผูรับเหมากอสรางไทยดังนี้ 

1.4.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ องคกรผูรับเหมากอสรางท่ีมีโครงการ
กอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 100 โครงการ โครงการละ 1 ชุด ซ่ึงผูท่ีตอบ
แบบสอบถามเปนตัวแทนของโครงการกอสรางท่ีรับรูสถานการณในโครงการไดเปนอยางดี สามารถ
ใหขอมูลตอบแบบสอบถ 
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1.4.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 
1)  ตัวแปรตน (Independent Variables) แบงเปน 2 สวน ไดแก 

1.1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลองคกรผูรับเหมาและโครงการ
กอสราง ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน ประสบการณการใช
คอมพิวเตอร ระยะเวลาเปดทําการของบริษัท จํานวนบุคลากรในบริษัท จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
บริษัท มูลคาโครงการกอสรางสูงสุดท่ีบริษัทรับได ประเภทลักษณะโครงการกอสราง มูลคาโครงการ
กอสราง จํานวนวิศวกร จํานวนโฟรแมน และจํานวนช้ันของโครงการที่ดูแล 

1.2)  เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทย ประกอบดวย การใช 
ซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) การใชซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการ การ
เช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต การใชคอมพิวเตอรของบุคลากรทางการกอสราง  

2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) แบงเปน 2 สวน ไดแก 
2.1)  มูลคาของโครงการกอสราง 
2.2)  ประสิทธิภาพของโครงการกอสรางดานเวลา ตนทุน คุณภาพ ความผิดพลาด และ

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการกอสราง 
 

1.5  ขั้นตอนการวิจัย 
1.5.1  ศึกษาคนควาขอมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Literature Review) ถึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการกอสรางในประเทศและตางประเทศ  
1.5.2  ออกแบบสํารวจสอบถามไปยังองคกรผูรับเหมากอสรางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
1.5.3  วิเคราะหขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง  
1.5.4  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ

มูลคาของโครงการ 
1.5.5  วิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับประสิทธิภาพ

ดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 
1.5.6  สรุปผลการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทยและ

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง 
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1.6  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับจากการทําวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1.6.1  ทําใหทราบถึงสภาวะการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานอุตสาหกรรมกอสรางขององคกร
ผูรับเหมากอสรางไทย 

1.6.2  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสรางกับ
มูลคาของโครงการ 

1.6.3  ทําใหทราบถึงความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ
ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

1.6.4  ทําใหทราบถึงประโยชนและอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร
ผูรับเหมากอสราง เพื่อเปนแนวทางการนํามาใชในงานกอสรางใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการกอสราง โดยการรวบรวมนิยามคําศัพท แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 
2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4  ความจําเปนของการใชคอมพิวเตอร  
2.5  แนวโนมของการเปล่ียนแปลงดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครรชิต มาลัยวงศ [2] กลาวไววาเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสําคัญสอง
สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวย
ใหเราสามารถจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

สมเจตน รัตนสุวรรณ [3] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการ
ประยุกตนําเอาเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ เชนคอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงาน และอุปกรณ
โทรคมนาคมมาใชใหเปนประโยชน ท้ังนี้เพื่ออํานวยความสะดวกสบายและความคลองตัวในการ
ทํางานทุกๆ ดานและเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 

ราชบัณฑิตยสถาน [4] ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2524 ไดใหความหมาย
ของคําวา เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะในการนําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใชให
เกิดประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  

วิภา และ สายนภา [5] ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารขอมูลท่ีนํามาประยุกตรวมกัน เพื่อใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
โดยมีสารสนเทศท่ีนํามาประกอบในการทํางานซ่ึงรองรับการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายใน
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หนวยงานนั้นๆ เพื่อใชประโยชนในงานตางๆ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงาน 

Hagg และคณะ อางถึงในศรีสมรัก [6] ไดอธิบายวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานสําหรับมนุษยใชในการทํางานกับสารสนเทศ และสนับสนุน
การประมวล ผลสารสนเทศ ประกอบไปดวยฮารดแวรตางๆ ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทเคล่ือนท่ี พี
ดีเอ จอภาพ เคร่ืองพิมพประเภทตางๆ โมเด็ม ดาวเทียม หนวยบันทึกความจําแฟลช (Flash Memory) 
เปนตน ทางดานซอฟตแวรประกอบไปดวยซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรประยุกต 

 
2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร 

ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 6 สวน [7] ดังนี้  
1) ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพ่ือใชในการ

จัดทําสารสนเทศ ไดแก แปนพิมพ เมาส จอภาพ และอุปกรณอ่ืนๆ 
2) ซอฟตแวร (Software) หรือโปรแกรม (Program) ท่ีเปนชุดคําส่ังเพื่อท่ีจะส่ังงานใหเคร่ือง

คอมพิวเตอร หรือฮารดแวรทํางาน 
3) ฐานขอมูล (Data) เปนสวนสําคัญอยางยิ่งของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหได

สารสนเทศ ในการตัดสินใจ ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง 
4) การส่ือสารและระบบเครือขาย (Telecommunication) เปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเพื่อ

การส่ือสารและแลกเปล่ียนโปรแกรมและขอมูลโดยผานส่ือนําขอมูลตางๆ เชน สายโทรศัพท สาย
เคเบิล และดาวเทียม เปนตน 

5) กระบวนการทํางาน (Procedure) เปนกฎหรือขอปฏิบัติคําแนะนําในการใชโปรแกรม 
ฮารดแวร และการกระทํากับขอมูล โดยท่ัวไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสารคูมือการ
ปฏิบัติงาน หรือคูมือการใชงานตางๆ 

6) บุคลากร (People) เปนบุคคลท่ีจัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด ตลอดจนทํางานรวมกับผูใช (User) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
หนวยงาน 

 
2.3  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถอธิบายความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานท่ีมีผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานตางๆ ของผูคนไวหลายประการ [8] ดังนี้ 
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ประการท่ีหนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหสังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปน
สังคม สารสนเทศ 

ประการท่ีสอง เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแหงชาติไป
เปนเศรษฐกิจโลก ท่ีทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือขาย
สารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาวิวัฒน 

ประการท่ีสาม เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพัน มีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย การดําเนิน
ธุรกิจมีการแขงขันกันในดานความเร็ว โดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการส่ือสาร
โทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

ประการท่ีส่ี เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัสและสามารถ
ตอบสนองตามความตองการการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหมท่ีเลือกไดเอง 

ประการท่ีหา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุก
เวลา 

ประการท่ีหก เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีก
ท้ังยังทําใหวิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน 

กลาวโดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการ  มีผลตอการ
เปล่ียนแปลงโลกดานความเปนอยู สังคม เศรษฐกิจ การแพทย เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง 
ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาตางๆ 

 
2.4  ความจําเปนของการใชคอมพิวเตอร  

แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศในองคกร แบงออกได 3 ระดับ ตามสภาพการใชงานภายใน
องคกรนั้นๆ [9] ดังนี้  

1)  สารสนเทศสวนบุคคล เปนระดับท่ีบุคลากรทุกคนในองคกรตองเกี่ยวของกับการจัดการ
สารสนเทศของตนเอง 

2)  สารสนเทศแบบกลุม หรือท่ีเรียกวา Work Group เปนการใชสารสนเทศเพ่ือการทํางาน
รวมกันในหมูคณะหนึ่ง 

3)  สารสนเทศระดับองคกร ซ่ึงหมายถึงการนําองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวบุคลากร
ขององคกรนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่ง  
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บุคลากรขององคกรจึงเปนส่ิงท่ีทุกองคกรใหความสําคัญ มีการพัฒนาบุคลากรใหกาวหนา
และสามารถตอบสนองการทํางานขององคกรท่ีมีการปรับเปล่ียน และแขงขันตลอดเวลาเปาหมายท่ีสําคัญ
สําหรับระบบสารสนเทศสวนบุคคล ก็ตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน เพิ่มคุณภาพของงาน สราง
บรรยากาศ สรางความสะดวกสบาย รวดเร็ว และเอ้ืออํานวยตอสภาพการแขงขันท่ีตองลดตนทุน
โดยรวมขององคกรในปจจุบันระบบส่ือสารขอมูลขาวสารไดพัฒนาไปมาก ความจําเปนของการสง
ขาวสารระหวางบุคคลในการติดตอส่ือสารระหวางกันมีมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือมีระบบ
อินเตอรเน็ต และการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการส่ือสารก็มีมากข้ึน ระบบสารสนเทศสวนบุคคลจึงรวม
ไปถึงการใชงานทางดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิคส การเรียกคนขอมูลขาวสาร การทํางานบน
เครือขาย การโอนยายขอมูลระหวางกัน ตลอดจนการพูดคุยหรือโตตอบกันผานทางเครือขาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเม่ือเทคโนโลยีในปจจุบันพัฒนาไปมากเทาไร ก็จะทําใหการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อประโยชน
ในการเพิ่มประสิทธิภาพยังทําไดมากยิ่งข้ึนเทานั้น ขนาดของคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง จึงทําให
พกพาไปใชงานท่ีตางๆ ไดสะดวก 

แนวโนมการใชงานสวนตัวจึงนําเอาการประยุกตเฉพาะในเร่ืองขอมูลขาวสารตางๆ ท้ัง
ทางดานการจัดการเอกสาร การคํานวณ การแสดงผล และการส่ือสารขอมูลรวมกัน ดวยเหตุนี้เองใน
ระบบการทํางานสมัยใหมของแตละองคกรจึงวางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ 
โดยใหแตละคนจัดการขอมูลขาวสารของตนเองในระบบ แลวเช่ือมโยงเขาสูเครือขายคอมพิวเตอร 
อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีไดสนับสนุนการทํางานสวนบุคคลในลักษณะ Any One, Any Where และ 
Any Time ซ่ึงหมายความถึงการท่ีทุกคนเขามาเกี่ยวของกับระบบในฐานะผูใชคอมพิวเตอร และใชได
ทุกคนเพราะระบบงายตอการเรียนรู การใชงานก็ใชจากท่ีใดก็ได เพราะการนําเคร่ืองคอมพิวเตอร
เช่ือมตอกับเครือขายโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตทําใหทํางานจากท่ีหางไกลได และยังทํางานเม่ือใดก็ได
เชนกัน  

 
2.5  แนวโนมของการเปล่ียนแปลงดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยาง
รวดเร็วทุกทิศทาง ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม [10] 
ดังนี้  

1)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมเปนสังคมสารสนเทศ 
(Information Age) ซ่ึงจะเห็นไดวาคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารมีบทบาทมากขึ้น มีการใชระบบ
เครือขาย เชน ระบบอินเตอรเน็ตสําหรับการเช่ือมโยงและการปฏิบัติงานดานตางๆ มีการใช 
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สารสนเทศอยางกวางขวาง จึงทําใหเกิดคําใหมวา “ไซเบอรสเปซ” (Cyber Space) ข้ึน และมีการทํา
กิจกรรมตางๆ ในไซเบอรสเปซนี้อยางมากมาย เชน การเจรจาพูดคุยกัน (Chat) การซ้ือสินคาและ
บริการ (E-Commerce) หองสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) ท่ีทํางานเสมือนจริง(Virtual Office) เปนตน 

2)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการได การใช
เทคโนโลยีปจจุบันเปนแบบบังคับ เชน การดูโทรทัศน จะไมสามารถเลือกตามความตองการไดอยาง
แทจริง ถาสถานีสงรายการอะไรมา ผูบริโภคก็จําเปนตองดูรายการนั้นๆ ซ่ึงแนวโนมในอนาคตคง
เปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีเรียกกันวา On Demand เชน TV on Demand กลาวคือ 

เม่ือตองการชมภาพยนตรเร่ืองใดก็เลือกชม และดูไดตั้งแตตนรายการ ในระบบการศึกษา
หรือเรียนรูก็จะมี Education on Demand คือผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามตองการ การตอบสนอง
ตามความตองการเปนหนทางท่ีเปนไปได เพราะเทคโนโลยีมีพัฒนาการท่ีกาวหนาจนสามารถนํา
ระบบส่ือสารมาตอบสนองตามความตองการของมนุษยได 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลาเม่ือ
การส่ือสารแบบสองทางกาวหนาและแพรหลายข้ึน มีการโตตอบผานระบบเครือขายทําใหเสมือนมี
ปฏิสัมพันธไดจริง เชน ระบบการประชุมผานระบบโทรทัศน (Video Conference) ระบบประชุมบน
เครือขาย มีระบบการศึกษาทางไกล (Tele-Education) ซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้ ทําใหสามารถขยาย
ขอบเขตของการดําเนินกิจกรรมไปไดทุกหนทุกแหงตลอด 24 ช่ัวโมง ในรูปแบบท่ีเรียกวา “Any 
Where, Any Time” เชน ระบบ ATM ท่ีสามารถทําการเบิกจายเงินทําไดเกือบตลอดเวลาและทุก
สถานท่ี 

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบประเทศไปเปนเศรษฐกิจ
โลก ความเก่ียวโยงของเครือขายสารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัตน ระบบเศรษฐกิจซ่ึงแตเดิมมี
ขอบเขตจํากัดภายในประเทศ ก็จะกระจายไปเปนเศรษฐกิจโลก ท่ัวโลกจะมีกระแสการหมุนเวียน
แลกเปล่ียนสินคาบริการอยางกวางขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนเอ้ืออํานวยใหการ
ดําเนินการมีขอบเขตกวางขวางมากย่ิงข้ึน ดังนั้นระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผูกพันกับทุกประเทศและ
เช่ือมโยงกันแนบแนนข้ึน 

5)  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีลักษณะผูกพันหนวยงานภายในเปนแบบเครือขาย
มากข้ึน แตเดิมการจัดองคกรมีการวางเปนลําดับข้ัน มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงลาง แตเม่ือการ
ส่ือสารแบบสองทางและการกระจายขาวสารดีข้ึน มีการใชเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรผูกพันกัน
เปนกลุมงาน มกีารเพิ่มคุณคาขององคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสรางขององคกรจึง
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ปรับเปล่ียนจากเดิม และมีแนวโนมท่ีจะสรางองคกรเปนเครือขายท่ีมีลักษณะการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจจะมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกันกับหนวยธุรกิจอ่ืนเปนเครือขาย
สถานภาพขององคกรจึงตองแปรเปลี่ยนไปตามกระแสของเทคโนโลยี เพราะการดําเนินธุรกิจตองใช
ระบบส่ือสารท่ีมคีวามรวดเร็วเทากับแสง กอใหเกิดการแลกเปล่ียนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 

6)  เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีกท้ังยังทําให
วิถีการตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดละเอียดข้ึน แตเดิมการตัดสินปญหาอาจมีหนทางใหเลือกไดนอย 
เชน มีคําตอบเดียวคือ “ใช” และ “ไมใช” แตดวยขอมูลขาวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจทําใหวิถี
ความคิดในการตัดสินปญหาเปล่ียนไป ผูตัดสินใจมีทางเลือกไดมากข้ึน มีความละเอียดออนในการ
ตัดสินปญหาไดดีข้ึน 

7)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเทคโนโลยีเดียวท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในทุกวงการ ดังนั้นจึงมี
ผลตอการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยางมากมาย ดังเชน การกระจายคล่ืน
โทรทัศนผานดาวเทียมของประเทศตางๆ ไดท่ัวโลก เราจึงสามารถรับรูขาวสารไดทันที เราใช
เครือขาย อินเตอรเน็ตในการส่ือสารระหวางกันและติดตอกับคนไดท่ัวโลก จึงเปนท่ีแนชัดวาแนวโนม
การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จึงมีลักษณะเปนสังคมโลกมากข้ึน 
 
2.6  เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสราง 

งานกอสรางสวนใหญการดําเนินงานจะอยูภายใตขอจํากัดของ งบประมาณ กําหนดเวลา
ของงาน และคุณภาพของงาน เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับอุตสาหกรรมกอสรางมีความสําคัญใน
การอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 

2.6.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานกอสราง 
สารสนเทศที่นํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานกอสรางคอนขางจะมีลักษณะเฉพาะ 

กลาวคือ งานกอสรางสวนใหญจะมีลักษณะเปนงานโครงการ มีเวลาเร่ิมตนและเวลาส้ินสุดโครงการท่ี
ชัดเจน เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการคํานวณท่ีซับซอน ผลลัพธท่ีไดจะตองมีความละเอียดและมีความ
ถูกตอง เปนงานท่ีตองการใชสารสนเทศในการควบคุมโครงการใหเสร็จส้ินตามกําหนดเวลาท่ีวางไว 
และในหลายคร้ังจําเปนท่ีตองมีการเรงโครงการใหเสร็จส้ินกอนกําหนดเวลา สารสนเทศยอมมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจเรงโครงการ วาจะสามารถเรงโครงการไดอยางเหมาะสมท่ีสุดเทาใด 

หากพิจารณาถึงสารสนเทศท่ีตองการใชในข้ันตอนตางๆ ของการดําเนินงานกอสรางในแต
ละระยะเวลาของการดําเนินการ สามารถสรุปได [11] ดังนี้ 
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ระยะกอนดําเนินการกอสราง กอนเร่ิมโครงการมักจะจัดใหมีการวิเคราะหโครงการเพื่อดู
ความเปนไปไดในดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการลงทุนหรือดานเทคนิค ซ่ึงในข้ันตอนนี้ยอมตองการ
สารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ตลอดจนสารสนเทศจากโครงการหรืองานกอสรางใน
อดีตท่ีสามารถนํามาใชรวมกันได หลังจากวิเคราะหโครงการเสร็จส้ินแลวก็จะตองเก็บสารสนเทศน้ีไว
ใชเพื่อนําไปใชในการบริหารโครงการและติดตามประเมินผลโครงการ และทําการสํารวจปริมาณงาน 
จึงมาถึงการวางแผนงานกอสรางเพื่อเตรียมการดําเนินงานและแนวทางในการควบคุมการกอสราง ใน
การวางแผนงานกอสรางนั้นสารสนเทศท่ีนํามาใชก็จะมาจากสารสนเทศของการวิเคราะหโครงการ
และสํารวจปริมาณงาน สารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรการกอสรางท่ีตองใชไมวาจะเปนคนหรือ
เคร่ืองจักรและอุปกรณกอสราง ตลอดจนสารสนเทศทางการเงินและการบัญชีในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ 

ระยะดําเนินการกอสราง เปนข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามแผนกอสรางท่ีไดวางไว 
ความสําคัญของข้ันตอนนี้อยูท่ีการจัดการใหงานเปนไปตามแผนท่ีวางไว ไมวาจะเปนการควบคุมดูแล 
วิธีการดําเนินงานหรือกระบวนการในการทํางาน การจัดบุคลากรผูปฏิบัติงาน การจัดการใชเคร่ืองจักร
และอุปกรณการกอสราง ตลอดจนการเรงงานเม่ือมีการเรงโครงการเกิดข้ึน สารสนเทศสวนใหญจะ
เปนสารสนเทศท่ีไดจากข้ันตอนของการเตรียมการกอสราง ซ่ึงจะถูกนํามาใชในการจัดการและ
ควบคุมการดําเนินงาน 

ระยะหลังการดําเนินการกอสราง ภายหลังจากมีการตรวจรับงานเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็จะ
เปนการสงมอบงานเปนการส้ินสุดโครงการกอสรางนั้น ในการสงมอบงานก็จะตองมีการสงมอบ
สารสนเทศของส่ิงกอสรางใหกับผูรับมอบ เชน ผลการทดสอบอันเปนสวนประกอบของอาคาร หรือ
แบบทําจริง (as-built drawing) เปนตน ผูสงมอบก็จะตองจัดเก็บไวเองดวยการที่ท้ังสองฝายจะตอง
จัดเก็บเพื่อประโยชนในดานการบํารุงรักษา หรือเพื่อประโยชนในการใชขอมูลเบ้ืองตนใหกับ
โครงการกอสรางอ่ืนตอไป 

นอกจากนี้แลวระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการกอสราง ควรจะมีซอฟตแวร
สําเร็จรูปท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงานกอสรางใหใชดวย เชน ซอฟตแวรเพ่ือชวยในการเขียนแบบ 
ซอฟตแวรจําพวกสเปรดชีตเพ่ือชวยในการวิเคราะหโครงการ และซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับการ
บริหารโครงการ การมีซอฟตแวรเหลานี้จะชวยใหการดําเนินงานรวดเร็วข้ึน การปรับเปล่ียนแผนให
ทันกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปยอมทําใหอยูในฐานะท่ีไดเปรียบคูแขง หรือในทางกลับกันชวย
ลดความเส่ียงลงได 
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2.6.2  ระบบสารสนเทศสํานักงาน 
เปนระบบสารสนเทศท่ีใชออกแบบมาเพื่อใชกับงานในสํานักงานโดยเฉพาะ โดยจะมี

อุปกรณทางคอมพิวเตอร เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 
โมเด็ม (Modem) และอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีจําเปนมาชวยในการทํางานเพ่ือใหการทํางานนั้นมีประสิทธิภาพ 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังมีโปรแกรมหรือซอฟตแวรประเภทตางๆ เชน โปรแกรม
ทางดานการประมวลผลคํา โปรแกรมทางการคํานวณ โปรแกรมสรางภาพกราฟก หรือโปรแกรมท่ี
เขียนข้ึนมาเฉพาะมาชวยในการทํางานอีกดวย ระบบสารสนเทศสํานักงานนี้เปนระบบที่สรางข้ึนมา
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางๆ ในองคกร และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
พนักงานท้ังภายในและภายนอกองคกรใหสามารถติดตอส่ือสารถึงกันได [12] 

2.6.3  โปรแกรมประเภทเขียนแบบ 
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชวยในการออกแบบและเขียนแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ ดวย

คอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกกันท่ัวไปวาโปรแกรม CAD โดยใชในการเขียนแบบ 2 มิติ เปนหลัก ซ่ึงชวย
อํานวยความสะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการเขียนแบบใหสูงข้ึน และมีการพัฒนาโปรแกรม
อยางตอเนื่องโดยมีความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนตามความตองการของผูใชโปรแกรม เชน AutoCAD 
Architecture®, ArchiCAD®, SketchUp®, Revit Architecture® เปนตน 

2.6.4  การวางแผนและจัดทํากําหนดเวลางานกอสราง 
งานการกอสรางเปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวแตกตางจากระบบอุตสาหกรรมอ่ืนเปน

อยางมาก การดําเนินการกอสรางใหมีประสิทธิภาพ ทางดานเวลาการทํางาน ตนทุนการกอสราง และ
ดานคุณภาพ จําเปนตองมีการวางแผนงานท่ีดี ตองมีการวางแผนตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทํา
เม่ือไร  ทําอยางไร และใครเปนผูทํา เพื่อใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ท่ีกําหนดไวโดยให
เกิดปญหานอยท่ีสุด 

1)  การวางแผนสามารถแบงได 3 ชนิด [13] คือ 
-  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เกี่ยงของกับการกําหนดวัตถุประสงคใน

ระดับบนซ่ึงทําโดยเจาของงาน เชน จะทําโครงการอะไร และเสร็จเม่ือไร การวางแผนในลักษณะนี้มัก
เกิดในชวงการพัฒนาโครงการ ไดแก การวิเคราะหดานการตลาด การวางแผนเกี่ยวกับการเงิน การ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  

-  การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) เกี่ยวของกับการทํารายละเอียดของ
แผนงานเพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานระดับบน โดยท่ัวไปทีมงานกอสรางจะเปนผูจัดทําแผน ซ่ึง
เรียกวา แผนหลักของการปฏิบัติงานกอสราง (Master Construction Execution Plan)   
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-  การทํากําหนดเวลา (Scheduling) เปนการนําเอาแผนปฏิบัติการมาใสระยะเวลาลงไป
เพื่อกําหนดวาจะทําอะไรและทําเม่ือไร 

2)  ความสําคัญของแผนงาน  
แผนงานท่ีกําหนดหรือจัดทําข้ึนมา จะเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะใชเปนแนวทางสําหรับการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินไปตามแผน แผนงานจึงมีบทบาทสําคัญ
เปรียบเสมือนเข็มทิศหรือเคร่ืองชวยนําทางสําหรับผูปฏิบัติ และในขณะเดียวกันเม่ือมีการปฏิบัติตาม
แผนไปแลวนั้น หากพบปญหาอุปสรรคก็สามารถท่ีจะปรับแก ยืดหยุนไดตามสถานการณ ความสําคัญ
ของการวางแผน [14] ดังนี้  

-  การวางแผนชวยใหแนวทางและจุดหมายของการปฏิบัติงานมีความชัดเจนแนวทางท่ี
ชัดเจนและมุงไปสูผลสําเร็จได สามารถกําหนดลําดับความสําคัญกอนหลังของงานตางๆ ได และชวย
ในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานอีกดวย 

-  การวางแผนจะเปนเคร่ืองชวยใหเกิดการรวมมือและประสานงานระหวางงานหลายๆ 
ชนิดท่ีแตกตางกัน   

-  แผนงานใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการคนหาโอกาสและขอจํากัดตางๆ ใหทราบได
ตลอดเวลาและตอเนื่อง ลดการเส่ียง และปองกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

-  แผนงานมีบทบาทในการชวยช้ีหรือระบุวา จะตองทําอะไรใหเสร็จ จึงตองมีการ
จัดเตรียมหรือกําหนดมาตรฐานของงานเอาไว สามารถกระจายอํานาจและมอบหมายงานไดอยางมี
ประสิทธิผล 

-  แผนงานจะชวยใหผูบริหารสามารถทราบความเปนไปของกิจกรรมท่ีกําลังดําเนินงาน
อยู สามารถติดตามความกาวหนาของงานและปญหาตางๆ เพื่อทําการแกไขไดทันทวงที 

3)  ซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง 
- ซอฟตแวรจัดการโครงการ (Project Management) เปนโปรแกรมเพ่ือชวยในดานการ

วางแผนโครงการ และกําหนดการใชทรัพยากรตางๆในโครงการ ฯลฯ เพื่อใหการดําเนินการกอสราง
มีประสิทธิภาพ ในดานเวลา คาใชจาย คุณภาพของงาน และชวยใหผูวางแผนงานทํางานงายข้ึน 
รวดเร็ว นําเสนองานไดดีข้ึน เชน Microsoft Project® และ Premavera® เปนตน  

- ซอฟตแวรสเปรดชีต (Spreadsheet) เปนโปรแกรมชวยคํานวณในรูปแบบของตาราง 
ผูใชสามารถบันทึกขอมูลลงในตารางแลวกําหนดสูตรใหโปรแกรมนําคาตางๆ  มาคํานวณ 
คอมพิวเตอรจะคํานวณผลลัพธลงในตําแหนงท่ีกําหนด เม่ือตองการเปล่ียนคาขอมูลผลลัพธเดิมก็จะ
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เปล่ียนไปโดยอัตโนมัติ มีประโยชนในการวางแผนงบประมาณ ทําบัญชีวัสดุ เชน Microsoft Excel® 
เปนตน 

2.6.5  การเชื่อมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต  
อินเตอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลก โดยมีมาตรฐานการ

รับสงขอมูลระหวางกันเปนหนึ่งเดียว ซ่ึงคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบ
ตางๆ เชน ตัวอักษร ภาพและเสียงได รวมทั้งสามารถคนหาขอมูลจาก WWW (World Wide Web) การ
รับสงอีเมล การสนทนาส่ือสารแบบออนไลน การเช่ือมตออินเตอรเน็ตมีหลายรูปแบบ เชนเช่ือมตอ
ผานอุปกรณเรียกวาโมเด็ม เช่ือมตอระบบ LAN Wireless LAN 

การเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนเครือขายทําใหสามารถใชโปรแกรมหรืออุปกรณท่ี
มีอยูรวมกันได  เชน เครื่องพิมพ ทําใหประหยัดคาใชจาย  สามารถใชทรัพยากรไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ เชน สามารถใชบริการอินเตอรเน็ตไดพรอมกันแมจะมีโมเด็มเพียงเคร่ืองเดียว 
แลกเปล่ียนขอมูลกับผูอ่ืนไดรวดเร็ว และส่ือสารกับผูอ่ืนไดโดยใชโปรแกรมส่ือสารขอมูลแบบ
ขอความไปจนถึงเสียงพูด 

อินเตอร เน็ต เปนระบบเครือข ายของโลก  ท่ีใชขอตกลงและระเบียบวิ ธี อันเปน
มาตรฐานสากลของการส่ือสาร (TCP/IP) โดยอนุมัติใหคอมพิวเตอรทําการเช่ือมตอกันไดท่ัวโลก 
อินเตอรเน็ตเปนส่ิงท่ีแพรหลายในอุตสาหกรรม มีบริษัทจํานวน 90% เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ต จาก
การแบงกลุมของประเภทบริษัทพบวา 86% ของกลุมสถาปตยกรรม 97% ของกลุมวิศวกรรม และ 
83% ของกลุมผูรับเหมากอสราง มีการเช่ือมตอกันในระบบอินเตอรเน็ต อุตสาหกรรมจึงกาวกระโดด
อยางรวดเร็ว เปนท่ีนิยมกับการใชอินเตอรเน็ต ตั้งแต 1995 เปนตนมา [15] 

การจัดทําระบบเครือขายคอมพิวเตอรถึงแมจะมีประโยชนตางๆ หลายประการแตยังมี
คาใชจายเพิ่มข้ึนกวาการใชคอมพิวเตอรจํานวนเทากันแยกกันทํางานเปนเอกเทศ คาใชจายเหลานี้มี
อาทิ [16] เชน 

1)  คาใชจายดานอุปกรณส่ือสาร การนําคอมพิวเตอรมาพวงตอกันใหทํางานรวมกันไดนั้น 
ตองอาศัยอุปกรณส่ือสารประเภทตางๆ และสายเคเบิล สําหรับเปนตัวกลางในการถายทอดสงขอมูล
ระหวางกัน คาใชจายดานนี้จะมีมากอยูเทาใดก็ข้ึนอยูกับระยะทางท่ีจะตองเช่ือมโยงคอมพิวเตอร และ
ข้ึนอยูกับลักษณะของเครือขายท่ีจะจัดสรางดวย 

2) คาใชจายในการซ้ือระบบปฏิบัติการเครือขาย นําคอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงกันโดยติดต้ัง
สายเคเบิลและอุปกรณส่ือสารตางๆ พรอมเรียบรอย ยังคงไมสามารถทํางานแบบเครือขายได จําเปน
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จะตองมีระบบปฏิบัติการเครือขาย (Network Operating System) ทําหนาท่ีควบคุมดูแลทรัพยากรตางๆ 
ในระบบ 

3) คาใชจายดานซอฟตแวรประยุกต ซอฟตแวรประยุกตนั้นควรซ้ือมาตางหาก โดยเลือกรุน
ท่ีใชกับเครือขายได การมีซอฟตแวรใชนั้นมีคาใชจายตอเนื่องอีกหลายประการ อาทิ คาติดต้ัง
ซอฟตแวร คาปรับเปลี่ยนบํารุงรักษาซอฟตแวร 

4) คาใชจายสําหรับการบํารุงรักษาระบบเครือขาย ไดแก คาใชจายท่ีเกี่ยวของกบัการดูแลให
ระบบเครือขายทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบเครือขาย การแกไขปญหา
การทํางานรวมกันไมได อุปกรณตางๆ 

5) คาใชจายในการวาจางผูบริหารเครือขาย ระบบเครือขายท่ีมีขนาดใหญหรือซับซอน คือ 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เช่ือมตอกันเปนจํานวนมากนั้น จําเปนจะตองใชผูชํานาญดานเครือขาย
เปนผูดูแลบริหารงานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับเครือขายและผูใช ถาไมมีผูบริหารเครือขายแลว จะทําใหการ
ปฏิบัติงานไมมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมมีผูคอยแกปญหา หรือคอยปรับปรุงระบบ
เครือขายใหดีอยูเสมอ 

6) คาใชจายสําหรับการฝกอบรม ผูใชเครือขายจําเปนตองไดรับการฝกอบรมใหรูจักคําส่ังท่ี
เกี่ยวกับการใชเครือขาย เขาใจวิธีการและข้ันตอนตางๆ ในการปกปองรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
ระบบเครือขาย 

7) คาใชจายในดานการส่ือสาร ระบบเครือขายขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรกับระบบ 
ส่ือสารโทรคมนาคมของหนวยงานส่ือสารของรัฐ เชน การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือ
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) นั้น จําเปนจะตองมีคาใชจายเก่ียวกับการใชบริการส่ือสาร
นั้นๆ ดวย 

2.6.6  การใชคอมพิวเตอรในอุตสาหกรรมกอสราง 
คอมพิวเตอรไดปฏิรูปการจัดทําเอกสาร เชนเดียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการปฏิรูป

การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารของประชาชน คําจํากัดความของเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช
อุปกรณทางอิเล็คทรอนิก และโปรแกรมตางๆ เพ่ือกระบวนการในการจัดเก็บขอมูล การถายโอนขอมูล 
และการนําเสนอขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวบรวมเทคโนโลยีหลายๆ ดานรวมกัน เชน 
ซอฟตแวร ระบบเครือขาย (Network) และแมกระท่ังโทรศัพทหรือเคร่ืองโทรสาร วัตถุประสงคของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการทําใหเกิดความสะดวกในการแลกเปล่ียนและจัดการขอมูลและมี
ศักยภาพอีกมากมายในองคความรูของอุตสาหกรรมการกอสราง เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนนี้จะมีผลกระทบ
อยางมากในการจัดการองคกรใหเปนรูปแบบพื้นฐาน 
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การใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
(Productivity) และขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในคราวเดียวกัน หากทุก
คนเขาใจหลักการนี้แลวจะทําใหตระหนักวา การใชคอมพิวเตอรมาชวยทํางานในธุรกิจกอสรางนั้นมี
ความจําเปนอยางมาก เนื่องจากมีปริมาณเม็ดเงินจํานวนมาก ทําใหสามารถประหยัดเงินไดทันที  

2.6.7  การฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร 
การฝกอบรมสามารถแบงได 3 วิธี [12] ดังนี้  
1)  การฝกอบรมโดยใชวิทยากร ผูรับการฝกอบรมจะไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับวิทยากร

โดยตรง สําหรับวิธีการท่ีวิทยากรมักจะใชในขณะทําการฝกอบรม ไดแก การบรรยาย การอภิปราย 
และการสาธิต 

2)  การฝกอบรมดวยตนเอง ผูใชอาจจะฝกฝนตนเองโดยการอานจากคูมือการใชโปรแกรม
นั้น จากวีดีโอเทป หรือจากแผน CD-ROM ท่ีมีใหมา 

3)  การฝกอบรมท่ีไมเปนทางการ การฝกแบบนี้อาจเปนลักษณะของการโทรศัพทสอบถาม
จากผูรู หรือสอบถามจากทางบริษัทท่ีขาย หรืออาจจะคนหาจากระบบอินเตอรเน็ตเอง 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.7.1  งานวิจัยในประเทศไทย 
วิศณุ ทรัพยสมพล และ ธนิต ธงทอง [17] ไดทําการสํารวจการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยใน

การบริหารงานกอสรางโดยการสอบถามบริษัทท่ีมีการใชโปรแกรมในการวางแผนงานกอสราง พบวา
ประโยชนและอุปสรรคของการใชคอมพิวเตอรชวยในการวางแผนการกอสรางท่ีไดจากการสํารวจมี
ดังนี้ 

1)  ประโยชนจาการใชโปรแกรม 
-  ชวยใหการวางแผนงานมีระบบมากข้ึน 
-  ทําใหมองเห็นภาพรวมของโครงการ ลักษณะการทํางาน อะไรตองเร่ิมกอน และอะไร

ทําที หลัง ไดอยางสะดวก  
-  สามารถนํางานท้ังหมดท่ีไดจากรายงาน นํามาวิเคราะหถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนตางๆ ไดเม่ือ

เทียบกับการทํางานจริง 
-  สามารถใชแสดงผลไดดี และส่ือสารเขาใจกันไดงาย อานงาย ขจัดความผิดพลาดจากคน

ได 
-  สามารถควบคุมงานใหเปนไปตามท่ีกําหนดไว 
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-  สามารถควบคุมคาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ 
-  ลดจํานวนบุคลากรได และลดการทํางานท่ีซํ้าซากได 

2)  อุปสรรคของการใชโปรแกรม 
-  ในประเทศไทย คนไมคอยใหความสําคัญกับการวางแผนงาน 
-  คนสวนใหญไมคอยจะคุนเคยกับโปรแกรมจึงทําใหใชไมคุมคา 
-  วิศวกรรุนเกาๆ ยังไมยอมรับเช่ือถือในตัวโปรแกรม 

ดังนั้น บุคลากรที่มีหนาท่ีในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวางแผนงานกอสราง 
สวนใหญแลวจะเปนผูจัดการโครงการ (Project Manager) รองลงมาคือ วิศวกรโครงการ (Project 
Engineer) วิศวกรสนาม (Site Engineer) วิศวกรสํานักงาน (Office Engineer) และสุดทายคือ นัก
วางแผนงาน (Planner) จะเห็นไดวาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวางแผนงานกอสราง จําเปนตอง
ใชผูมีความรูและมีประสบการณในการวางแผนงานมากพอควร 

ธนิต ธงทอง [18] กลาวถึงรูปแบบการประยุกตใช Information Technology บนเครือขาย
อินเตอรเน็ตไววา จากการขอความคิดเห็นไปยังบุคลากรในองคกรท่ีเกี่ยวของกับการกอสราง พบวา
การดําเนิน งานท่ีประยุกตใช Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําใหการ
ดําเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังมีตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ํากวาหากมีการใชงานอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ และไดประโยชนในแงของคุณภาพของงานท่ีอาจดีกวาหรือใกลเคียงกัน 
แตการใช Information Technology บนเครือขายขายอินเตอรเน็ตในการดําเนินงานขององคกรท่ี
เกี่ยวของกับการกอสรางยังมีขอจํากัดการใชงานคือ 

-  พื้นฐานความรูการใชงาน Information Technology บนเครือขายอินเตอรเน็ต ของ
บุคลากรในองคกรมีอยูจํากัด 

-  คาบริการอินเตอรเน็ตยังอยูในเกณฑท่ีสูงอยู  
-  ความสามารถของอุปกรณเช่ือมโยงเครือขายสาธารณะยังมีขอจํากัดทําใหการใชงาน

อินเตอรเน็ต เกิดความลาชาและขอมูลเสียหาย 
ศุภการ ลาวัณยวิสุทธ์ิ [19] ไดทําการศึกษาเร่ือง ความตองการระบบสารสนเทศมาใชในการ

บริหารงานธุรกิจกอสรางของผูประกอบการจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจ
กอสรางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุระหวาง 30-39 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-9 ป สวนใหญรับงานประเภทถนน และมีขนาดของกิจการเปน
ขนาดกลาง ทุนจดทะเบียนของกิจการไมเกิน 10 ลานบาท ผูประกอบการธุรกิจกอสรางสวนใหญมี
ความตองการระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการอยูในระดับมาก เนื่องจากการมีระบบ



18 

  

สารสนเทศดานการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหสามารถลดตนทุนในการดําเนินการ เพิ่มผลกําไร และ
สามารถใชวิเคราะหงานกอสราง คํานวณและประมาณการคาใชจายของทรัพยากรทุกๆ อยางได เชน 
คน วัสดุ เวลา เงิน และเครื่องจักร อีกท้ังชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ลดเวลาและคาใชจาย 

2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
Rivard, H. [15] ไดทําการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในกรณีของ

สถาปตยกรรม วิศวกรรม และอุตสาหกรรมการกอสรางของประเทศแคนาดา ตั้งแตปลายป 1988  จนถึง
ตนป 1999 พบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญตอธุรกิจท่ีดําเนินไปแตละวัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมในกลุม สถาปตยกรรม วิศวกรรม และการกอสราง เกือบท้ังหมดมีการ
ใชคอมพิวเตอรในการทํางาน มีการใชซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) กันเปนสวนใหญ 
ซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุด คือ AutoCAD และมีการใชอินเตอรเน็ต อีเมล และ เวิรลไวดเว็บ ในชีวิตการ
ทํางานประจําวัน บริษัทสวนใหญใหความสําคัญจากการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการ
เพิ่มคุณภาพของการจัดเก็บเอกสาร ความรวดเร็วในการทํางาน  การควบคุมทางการเงินท่ีมี
ประสิทธิภาพ การติดตอส่ือสารท่ีดีข้ึน การเขาถึงขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็ว ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการเอกสาร อยางไรก็ตามประโยชนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็นํามาซ่ึงคาใชจายใน
การทํางาน การจางผูปฏิบัติงานใหม ความตองการอยางตอเนื่องในการปรับปรุงระบบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรใหดีข้ึน ความส้ินเปลืองอยางสูงในการลงทุนเพื่อเขาถึงองคความรูใหมๆ ลวนเปนอุปสรรค
ในการเขาสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการทางธุรกิจสวนใหญไมวาจะเปนการเก็บเอกสาร 
การออกใบแจงการชําระหนี้ และการรางเอกสารสําคัญ เกือบจะท้ังหมดไดเขาสูระบบการใช
คอมพิวเตอรและมีแนวโนมท่ีจะใชงานอยางตอเนื่องมากข้ึน 

Samuelson, O. [20] ไดสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการ
กอสรางใน กลุมประเทศ Nordic (IT Barometer 2000) ซ่ึงดําเนินการสํารวจท่ีสวีเดนป ค.ศ. 2000 ผล
การสํารวจใหขอมูลเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ฮารดแวร ซอฟตแวร การติดตอส่ือสาร และการ
วางแผนงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานมีคอมพิวเตอรใชในท่ีทํางาน 88% มี
คอมพิวเตอรของตัวเองใชในสํานักงาน 54% โดยซอฟตแวรท่ีใชมาก ท่ีสุดคือ Word Processor 
Administration และอีเมล ซอฟตแวรเพ่ือการเขียนแบบท่ีนิยมใช คือ AutoCAD เอกสารท่ีตองสงทาง
ดิจิตอลบอยที่สุด คือ สรุปรายงานการประชุมและแบบกอสราง ซ่ึงบริษัทในสวีเดนเห็นวาเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยใหควบคุมการเงินไดดีข้ึนและคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึน แตอุปสรรค คือ คาใชจายใน
การลงทุนสูง  
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Goh, B. Hua. [21] ไดทําการศึกษาเร่ืองการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
บริษัทท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการกอสรางประเทศสิงคโปร (IT Barometer 2003) ในป ค.ศ. 2003 
พบวาบุคลากรในสวนงานกอสรางมีการใชคอมพิวเตอร 97.6% มีการใชซอฟตแวร CAD ในการ
ทํางาน 84.5% ในท่ีทํางานสวนใหญซอฟตแวรท่ีใช คือ อีเมล Word Processing สเปรดชีต และมีการ
ใชอินเตอรเน็ตในท่ีทํางาน 94% การเช่ือมตอเปนแบบระบบ LANs 66.7% ผลการสํารวจการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศช้ีใหทราบวาประโยชน คือ มีการทํางานท่ีเร็วข้ึน งานมีคุณภาพท่ีดี และไดรับ
ขอมูลท่ีรวดเร็ว อุปสรรคของการใช คือ ความตองการที่จะยกระดับอยางตอเนื่อง และงบประมาณการ
ลงทุนคอนขางสูง 

El-Mashaleh, M. [22] ไดศึกษาเร่ืองการสํารวจการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
การกอสรางในประเทศจอรแดนในป ค.ศ. 2004 พบวา บริษัทตางๆ มีการใชซอฟตแวรในการทํางาน
สูงสุด คือ Microsoft Word, Microsoft Excel เว็บเบราวเซอร และ อีเมล การเช่ือมตออินเตอรเน็ตสวน
ใหญใชแบบโมเด็ม 66.7% และ 9% ท่ีไมมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อการวางแผน
และจัดทํากําหนดการกอสรางใชซอฟตแวร Primavera 31%  และซอฟตแวร Microsoft Project 13% 
นอกจากนี้บริษัทเกือบท้ังหมดใชซอฟตแวร AutoCAD เพื่อการเขียนแบบในการทํางาน 

Samuelson, Olle. [23]  ไดทําการสํารวจการพัฒนาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการ
กอสรางของสวีเดน ป ค.ศ. 2007 พบวา พนักงานท้ังหมดมีการใชคอมพิวเตอรในท่ีทํางาน พนักงาน
สวนใหญ 70% มีเคร่ืองคอมพิวเตอรและอีเมลของตนเอง ซอฟตแวรท่ีใชเพื่อการเขียนแบบที่มีการใช
งานท่ัวไปคือ ซอฟตแวร AutoCAD ไดเร่ิมมีการเปล่ียนไปใชรุนท่ีมีการพัฒนาข้ึน โดยใชซอฟตแวร 
AutoCAD ADT ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใชซอฟตแวรท่ีสามารถใชงาน 3 มิติได และการเปล่ียนแปลงท่ี
ประเมินไดคือ การออกแบบโดยการเขียนแบบดวยมือลดลง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน
คือ การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ควบคุมคาใชจายไดดี และการแลกเปล่ียนขอมูล สําหรับอุปสรรคของ
การใชงานคือ การพัฒนา (อัพเกรด) ฮารดแวรและซอฟตแวรมีมูลคาสูง ขอมูลมีมากเกินไปท่ีจะทําให
อยูในระบบเดียวกัน 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสราง เพื่อสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสราง
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลสรุปนี้จะช้ีใหเห็นถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานอุตสาหกรรมกอสรางของประเทศไทยในประเด็นตางๆ ไดแกการใชงานซอฟตแวรประเภท
เขียนแบบและวางแผนงาน การใชฮารดแวรและอุปกรณตอพวง การใชอินเตอรเน็ตในหนวยงาน 
ความรูความสามารถของบุคลากรดานไอที ประโยชนและอุปสรรคการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้มุงเนนท่ีจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนหลัก และเพ่ือใหงานวิจัยนําไปสูผลสรุปตามท่ี
ตั้งเปาหมายไว จึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4  วิธีดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.6  สถิติการคํานวณในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูรับเหมากอสรางท่ีมีหนวยงาน
กอสรางในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดเลือกใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร หรือ
ประชากรไมสามารถนับจํานวนได Infinite Population [24] ผลคือไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีจะตอง
นํามาใชในการวิจัยเทากับ 100 ตัวอยาง หรือ 100 โครงการ (ดังสมการ 3.1) ซ่ึงผูท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนตัวแทนของโครงการกอสรางท่ีรับรูสถานการณในโครงการไดเปนอยางดี สามารถใหขอมูลตอบ
แบบสอบถามได เชน ผูจัดการโครงการ วิศวกรโครงการ วิศวกรควบคุมงาน โฟรแมน เปนตน 
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n

−
=  

 
 96.04n =  กําหนดใช 100 โครงการ 

 
เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P  คือ คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรทั้งหมด 
 e  คือ คาเปอรเซ็นตความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง ซ่ึงเทากับ  ± 10% 
 Z  คือ ระดับความเช่ือม่ัน 95% มีคาเทากับ 1.96 
 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดดําเนินการ
สรางโดยศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและปรับปรุงแบบสอบถามใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของ จํานวน 1 ชุด ซ่ึงแบงออกเปน 7 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สวนของบริษัท และขอมูลโครงการท่ี
ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู มีท้ังหมด 15 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) 
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง มีท้ังหมด 7 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนการจัดทํากําหนดการ (Planning & 
Scheduling) มีท้ังหมด 10 ขอ 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต มีท้ังหมด 7 ขอ  
สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในโครงการกอสรางมี

ท้ังหมด 3 ขอ 
สวนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรมีท้ังหมด 3 ขอ 
สวนท่ี 7 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโครงการมีท้ังหมด 5 ขอ  
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบงเปน 2 ลักษณะคือ แบบสอบถามแบบสํารวจรายการ 

(Check List) และแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบบสอบถามแบบมาตรสวน
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ประมาณคา (Rating Scale) มีอยูในตอนที่ 2 ขอ 7 ตอนท่ี 4 ขอ 6 และขอ 7 ตอนท่ี 5 ขอ 2 และขอ 3 
โดยไดแบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด การใหคะแนนต้ังแต 5 
จนถึง 1 ตามลําดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 คือ มากท่ีสุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด หรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนตลอดเวลา 

ระดับคะแนน 4 คือ มาก หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงมาก หรือมีเหตุการณ
นั้นเกิดข้ึนบอยมาก 

ระดับคะแนน 3 คือ ปานกลาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงปานกลาง หรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนบอย 

ระดับคะแนน 2 คือ นอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความเปนจริงนอย หรือมีเหตุการณ
นั้นเกิดข้ึนบางคร้ัง 

ระดับคะแนน 1 คือ  นอยท่ีสุด  หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงหรือมี
เหตุการณนั้นเกิดข้ึนนอยมาก หรือไมเกิดข้ึนเลย 

ในการแปลผลคะแนน ผูวิจัยไดจัดระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ
การคํานวณอันตรภาคช้ัน  

ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
คาคะแนนสูงสุด-คาคะแนนตํ่าสุด 

จํานวนระดับ 

         5 1
3
−

=   

         1.33=   
 
จากความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาวสามารถแบงระดับไดดังนี้ 
คะแนนต้ังแต  3.67 – 5.00  กําหนดใหเปนระดับมาก 
คะแนนต้ังแต  2.34 – 3.66  กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 
คะแนนต้ังแต  1.00 – 2.33  กําหนดใหเปนระดับนอย 
 

3.3  การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย

โดยมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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1)  ผูวิจัยไดดําเนินการคนควา ศึกษา นิยาม วรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จาก
หนังสือ ตํารา บทความ และเอกสารตางๆ เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย 

2)  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ซ่ึงแบงเปน 7 สวน คือ 
2.1)  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล สวนของบริษัท และขอมูลโครงการท่ี

ผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู 
2.2)  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) 

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
2.3)  แบบสอบถามการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนการจัดทํากําหนดการ (Planning & 

Scheduling) 
2.4)  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ต 
2.5)  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในโครงการกอสราง 
2.6)  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลากรในการใชคอมพิวเตอร 
2.7)  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโครงการ 

3) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางเพื่อใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจใหคําแนะนํา 
เพื่อใหไดขอคําถามท่ีครอบคลุมถึงเนื้อหาของงานวิจัย แลวผูวิจัยนําคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษามา
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บกับกลุมตัวอยางจริงท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ 

 
3.4  วิธีดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมตัวอยางท่ีจะเก็บจริง โดยผูวิจัยเลือกทดลองกับ ผูรับเหมากอสราง จํานวน 30 โครงการ เพื่อหาคา
อํานาจจําแนก (Item Discrimination) และหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

2)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณแจกแกกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 100 ชุด  
3)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม มาใหคะแนนตาม

เกณฑท่ีกําหนดไวแลวนําคะแนนท่ีไดไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอรตอไป 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลนั้น จะทําการเตรียมขอมูลกอนเพื่อนํามาทําการประมวลผล โดย

จะตองทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามกอนท่ีจะนํามาใชงาน โดยในสวนของ
ขอมูลท่ีทําการรวบรวมไดจากการสอบถามกลุมตัวอยางจะถูกนํามาประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร SPSS โดยที่ตัวแปรตางๆ จะถูกนํามาทําการลงรหัสเพื่อเปล่ียนสภาพขอมูลใหอยูในรูป
ตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโดยใชสถิติใน
การศึกษาซ่ึงดําเนินการตามลําดับดังนี้  

1)  สถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
กราฟ โดยการอธิบายรายละเอียดแบบสอบถามทุกขอ เชน การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม เชน เพศ อายุ แผนก ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน โดยใชคาความถ่ี และคา
รอยละ  

2)  สถิติท่ีใชในการวัดระดับของขอมูล ในรูปของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง 
โดยการอธิบายระดับของแบบสอบถามเปนรายดาน ซ่ึงใชวัดระดับของแบบสอบถามท่ีอยูในรูปของ
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชคาความถ่ี คารอยละ และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3)  สถิติท่ีวาดวยเทคนิคในการเก็บรวบรวม ขอมูลบางสวนซ่ึงเรียกวา กลุมตัวอยาง และขอมูล
จากกลุมนี้ท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากรท้ังหมด ตลอดจนกระบวนการตางๆ ท่ีจะนําไปสูผลสรุป
เกี่ยวกับประชากร ซ่ึงสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือการหาคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางเชน คาสถิติ
รอยละและการแจกแจงไคสแควร 

 
3.6  สถิติการคํานวณในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  คารอยละ (Percentage)  
 

รอยละ (%) ( )100X
N

=       (3.2) 

 
เม่ือ X  คือ จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองนํามาหาคารอยละ 
 N  คือ จํานวนขอมูลท้ังหมด 
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3.6.2  คาเฉล่ีย (Mean ) 
X

X
N

= ∑       (3.3) 

เม่ือ X  คือ คาเฉล่ีย 
 X∑  คือ ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
 N  คือ จํานวนขอมูล 

 
3.6.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

( )2

.
1

X X
S D

n
−

=
−

∑      (3.4) 

 
เม่ือ .S D  คือ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 X  คือ ขอมูลแตละจํานวน 
 X  คือ คาเฉล่ีย 
 n  คือ จํานวนขอมูล 
 

3.6.4  การแจกแจงไคสแควร (Chi – Square) 
การแจกแจงไคสแควร (Chi – Square) เปนการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตน (Independent Variables) กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
การคํานวณหาคาไคสแควร (Chi – Square) ใชสูตรการคํานวณ [25] ดังนี้  

 
( )2 O E

E
χ

−
=∑       (3.5) 

 
เม่ือ 2χ  คือคาไคสแควร          
 O  คือคาความถ่ีท่ีศึกษามาได 
 E  คือคาความถ่ีท่ีหวังไวโดยทฤษฎี 
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ในการแปลความหมายของคาไควสแควร เพื่อทราบวาผลตางจะมีนัยสําคัญหรือไมนั้นตอง
อาศัยคาไคสแควรท่ีระดับความมีนัยสําคัญตางๆ และในการดูจากตารางนั้นตองหาคาช้ันแหงความเปน
อิสระ (Degree of Freedom) โดยการใชสูตร 

 
( )( )1 1df c r= − −       (3.6) 

 
เม่ือ c  คือจํานวนตัวแปรท่ีเปนชองตั้ง (Column) 
 r  คือจํานวนตัวแปรท่ีเปนแถว (Row) 
  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใช กําหนดไวท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 3.1  สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะห สถิติท่ีใช 
1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม คาความถ่ี และรอยละ 
2.  ขอมูลสวนของบริษัท คาความถ่ี และรอยละ 
3.  ขอมูลท่ัวไปและลักษณะของโครงการ คาความถ่ี และรอยละ 
4. ขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรม
กอสราง 

คาความถ่ี และรอยละ 

5.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในโครงการกับมูลคาโครงการกอสราง 

Chi – Square และรอยละ 

6.  การวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โครงการกอสรางกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน 
คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

Chi – Square และคาเฉล่ีย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัยและวิเคราะห 

 
การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมกอสราง วัตถุประสงคเพื่อสํารวจ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทยในประเด็นตางๆ โดยผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางคือองคกรผูรับเหมากอสรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 100 โครงการ โครงการละ 1 ชุด ซ่ึงผูท่ีตอบแบบสอบถามเปนตัวแทนของโครงการที่สามารถ
ใหขอมูลตอบแบบสอบถามได แลวมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห
ตามสมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลการ
วิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในองคกรผูรับเหมา 
กอสราง 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนขององคกรผูรับเหมากอสราง 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและลักษณะโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง

ขององคกรผูรับเหมา 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ

กับมูลคาโครงการกอสราง 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอ 

สรางกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการ 

 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในองคกรผูรับเหมากอสราง 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวนโครงการ รอยละ 
เพศชาย 84 84.00 
เพศหญิง 16 16.00 
รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ จํานวน 100 ตัวอยาง เปนเพศชาย 
จํานวน 84 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 84.00 และเพศหญิง จํานวน 16 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวนโครงการ รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป  52 52.00 
30 – 40 ป   36 36.00 
41 – 50 ป   8 8.00 
มากกวา 50 ป   4 4.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ จํานวน 100 ตัวอยาง อายุ ต่ํา

กวา 30 ป จํานวน 52 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 52.00 อายุ 30 – 40 ป จํานวน 36 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
36.00 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 4 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา จํานวนโครงการ รอยละ 
ปวส. 30 30.00 
ปริญญาตรี 64 64.00 
ปริญญาโท 6 6.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา จํานวน 100 ตัวอยาง 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.00 วุฒิการศึกษา ปวส. จํานวน 30 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ30.00 และวุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง จํานวนโครงการ รอยละ 
ผูจัดการโครงการ 6 6.00 
วิศวกรโครงการ 14 14.00 
วิศวกรคุมงาน 44 44.00 
หัวหนาโฟรแมน 6 6.00 
โฟรแมน 16 16.00 
อ่ืนๆ เชน เจาของโครงการ สถาปนิก  14 14.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามตําแหนง จํานวน 100 ตัวอยาง 
ตําแหนงวิศวกรคุมงาน จํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 44.00 ตําแหนงโฟรแมนจํานวน 16 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 16.00 ตําแหนงวิศวกรโครงการและตําแหนงอ่ืนๆ เชน เจาของโครงการ 
สถาปนิก มีจํานวนเทากันคือ จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.00 ตําแหนงผูจัดการโครงการและ
หัวหนาโฟรแมนมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 50 50.00 
5 – 10  ป 28 28.00 
11 – 15  ป 8 8.00 
มากกวา 15 ป 14 14.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการทํางาน จํานวน 

100 ตัวอยาง มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน 50 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.00
ประสบการณในการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 28 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 28.00 ประสบการณในการ
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ทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 14 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 14.00 และประสบการณในการทํางาน 11 – 15 
ป จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชงาน

คอมพิวเตอร 
ประสบการณในการใชคอมพวิเตอร จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 1 ป 6 6.00 
1 – 5  ป 38 38.00 
6 – 10  ป 26 26.00 
11 – 15 ป 20 20.00 
16 – 20  ป 10 10.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใชงาน

คอมพิวเตอร จํานวน 100 ตัวอยาง มีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 1 – 5 ป จํานวน 38 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 38.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 6 – 10 ป จํานวน 26 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 26.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 11 – 15 ป จํานวน 20 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 20.00 ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 16 – 20 ป จํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
10.00 และมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรนอยกวา 1 ป จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุปผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 30 ป วุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตําแหนงวิศวกรคุมงาน มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป และมีประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
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4.2 ขอมูลสวนขององคกรผูรับเหมากอสราง 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามระยะเวลาเปดทําการ

ขององคกร 
ระยะเวลาเปดทําการขององคกร จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ป 6 6.00 
5 – 10 ป 34 34.00 
11 – 15 ป 6 6.00 
มากกวา 15 ป 54 54.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามระยะเวลาเปดทําการ 
จํานวน 100 ตัวอยาง มีองคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีจํานวน 54 ตัวอยาง คิดเปน
รอยละ 54.00 องคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลา 5 – 10 ป มีจํานวน 34 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 34.00 
และองคกรท่ีเปดทําการเปนระยะเวลา 11 – 15 ป และระยะเวลานอยกวา 5 ป มีจํานวนเทากันคือ 
จํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนบุคลากรใน

องคกร 
จํานวนบุคลากรในองคกร จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 10 คน 10 10.00 
10 – 20  คน 18 18.00 
21 – 30 คน 4 4.00 
มากกวา 30 คน 68 68.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนบุคลากรใน

องคกร จํานวน 100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีบุคลากรมากกวา 30 คน มีจํานวน 68 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
68.00 องคกรท่ีมีบุคลากร 10 – 20 คน มีจํานวน 18 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.00 องคกรท่ีมีบุคลากร
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นอยกวา 10 คน มีจํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.00 และองคกรท่ีมีบุคลากร 21 – 30 คน มีจํานวน 
4 ตัวอยางคิด เปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร

ในองคกร 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในองคกร จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 เคร่ือง 10 10.00 
5 – 10 เคร่ือง 30 30.00 
16 – 20 เคร่ือง 6 6.00 
มากกวา 20 เคร่ือง 54 54.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกรจํานวน 100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 20 เคร่ือง มีจํานวน 
54 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.00 องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 5 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 30 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 30.00 องคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยกวา 5 เคร่ือง มีจํานวน 10 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
10.00 และองคกรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร 16 – 20 เคร่ือง มีจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 6.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามความสามารถในการ

รับมูลคางานกอสราง 

ความสามารถในการรับมูลคางานกอสราง จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา 5 ลานบาท 6 6.00 
5 – 20 ลานบาท 12 12.00 
21 – 50 ลานบาท 8 8.00 
มากกวา 50 ลานบาท 74 74.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามความสามารถใน
การรับมูลคางานกอสราง100 ตัวอยาง องคกรท่ีมีความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางมากกวา 50 
ลานบาท มีจํานวน 74 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 74.00 องคกรท่ีมีความสามารถในการรับมูลคางาน
กอสราง 5 – 20 ลานบาท มีจํานวน 12 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 12.00 องคกรท่ีมีความสามารถในการ
รับมูลคางานกอสราง 21 – 50 ลานบาท มีจํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และองคกรท่ีมี
ความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางนอยกวา 5 ลานบาท มีจํานวน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
6.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุป องคกรผูรับเหมากอสรางท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูสวนใหญเปดทําการมาแลว
เปนระยะเวลามากกวา 15 ป มีบุคลากรท่ีทํางานอยูในองคกรมากกวา 30 คน มีจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในองคกรมากกวา 20 เคร่ือง และสามารถรับงานมูลคาโครงการกอสรางวงเงินมากกวา 
50 ลานบาท 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปและลักษณะโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามลักษณะ

โครงการ 
ลักษณะโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

อาคารที่อยูอาศัย 16 16.00 
อาคารสํานักงาน 10 10.00 
อาคารโรงงาน 8 8.00 
อาคารสรรพสินคา 2 2.00 
อาคารสาธารณะ 16 16.00 
อาคารชุดคอนโดมิเนียม 26 26.00 
งานสาธารณูปโภค  10 10.00 
อ่ืนๆ เชน เข่ือน ระบบบําบัดน้ําเสีย  12 12.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามลักษณะโครงการ

กอสราง จํานวน 100 โครงการ เปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม จํานวน 26 โครงการ คิดเปนรอยละ 26.00 
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อาคารที่อยูอาศัยและอาคารสาธารณะมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 16 โครงการ คิดเปนรอยละ 16.00 
งานอ่ืนๆ เชน เข่ือน ระบบบําบัดน้ําเสีย จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.00 อาคารสํานักงาน
และงานสาธารณูปโภคมีจํานวนเทากันคือ จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00 อาคารโรงงาน 
จํานวน 8 โครงการ คิดเปนรอยละ 8.00 และอาคารสรรพสินคา จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
2.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการกอสราง 
มูลคาของโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 5 ลานบาท 8 8.00 
5 – 20 ลานบาท   18 18.00 
21 – 50 ลานบาท   4 4.00 
มากกวา 50 ลานบาท   70 70.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ จํานวน 100 ตัวอยาง มูลคาโครงการมากกวา 50 ลานบาท จํานวน 70 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
70.00 มูลคาโครงการ 5 – 20 ลานบาท จํานวน 18 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 18.00 มูลคาโครงการนอย
กวา 5 ลานบาท จํานวน 8 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 8.00 และมูลคาโครงการ 21 – 50 ลานบาท จํานวน 4 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนวิศวกร

ในโครงการ 
จํานวนวิศวกรในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

นอยกวา 5 คน 52 52.00 
5 – 10 คน 30 30.00 
11 – 15 คน 4 4.00 
มากกวา 15 คน 14 14.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนวิศวกร
ในโครงการจํานวน 100  โครงการ มีวิศวกรอยูในโครงการนอยกวา 5 คน มีจํานวน 52 โครงการ คิด
เปนรอยละ 52.00 มีวิศวกรอยูในโครงการ 5 – 10 คน มีจํานวน 30 โครงการ คิดเปนรอยละ 30.00 มี
วิศวกรอยูในโครงการมากกวา 15 คน มีจํานวน 14 โครงการ คิดเปนรอยละ 14.00 และมีวิศวกรอยูใน
โครงการ จํานวน  11 – 15 คน มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ  4.00 ของจํานวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวน 

โฟรแมนในโครงการ 

จํานวนโฟรแมนในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
นอยกวา  5 คน 48 48.00 
5 – 10 คน 32 32.00 
11 – 15 คน 4 4.00 
16 – 20 คน 4 4.00 
มากกวา 20 คน 12 12.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนโฟร

แมนในโครงการ จํานวน 100 โครงการ มีจํานวนโฟรแมนนอยกวา 5 คน มีจํานวน 48 โครงการ คิดเปน
รอยละ 48.00 จํานวนโฟรแมน 5 – 10 คน มีจํานวน 32 โครงการ คิดเปนรอยละ 32.00 จํานวนโฟร
แมน มากกวา 20 คน มีจํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.00 จํานวนโฟรแมน 11 – 15 คน และ
จํานวนโฟรแมน 16 – 20 คน มีจํานวนเทากัน คือ มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.00 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนชั้นของ
โครงการ 

จํานวนชัน้ของโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
ไมเกิน 2 ชัน้ 4 4.00 
2 – 8 ชั้น 62 62.00 
9 – 30 ชั้น 28 28.00 
31 – 50 ชั้น  6 6.00 

รวม 100 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนช้ันของ

โครงการจํานวน 100 โครงการ มีจํานวนช้ันของโครงการ 2 – 8 ชั้น จํานวน 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 
62.00 จํานวนช้ันของโครงการ 9 – 30 ช้ัน จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 จํานวนช้ันของ
โครงการ 31 – 50 ชั้น จํานวน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 6.00 และจํานวนชั้นของโครงการจํานวนไมเกิน 
2 ชั้น จํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

สรุป ขอมูลโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยูสวน
ใหญลักษณะโครงการกอสรางท่ีทําเปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม มูลคางานของโครงการมากกวา 50 
ลานบาท มีจํานวนวิศวกรและโฟรแมนในโครงการนอยกวา 5 คน และจํานวนช้ันของโครงการ
กอสรางจํานวน 2 – 8 ชั้น 

 
4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางขององคกร

ผูรับเหมา 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ 

การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ(CAD) ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
มีการใชงาน 97 97.00 
ไมมีการใชงาน 3 3.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ จํานวน 100 โครงการ มีการใชงานคอมพิวเตอร
เพื่อการเขียนแบบ (CAD) จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 97.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

เพื่อการ เขียนแบบในโครงการ 
ซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

AutoCAD 73 75.30 
Microsoft word 4 4.10 
Sketch-up 12 12.40 
Microsof Excel 8 8.20 

รวม 97 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.17 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช
ซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชซอฟตแวร AutoCAD จํานวน 
73 โครงการ คิดเปนรอยละ 75.30 มีการใชซอฟตแวร Sketch-Up จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 
12.40 มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จํานวน 8 โครงการ คิดเปนรอยละ 8.20 และ มีการใช 
ซอฟตแวร Microsoft Word จํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ในโครงการ 

ประเภทอุปกรณในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร 97 100.00 - - 
เคร่ือง Printer 95 97.90 2 2.10 
เคร่ือง Plotter 43 44.30 54 55.70 
เคร่ือง Scanner 71 73.20 26 26.80 
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จากตารางท่ี 4.18 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร
ในโครงการ จํานวน 97 โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 มีเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวน 95 
โครงการ คิดเปนรอยละ 97.90 มีเคร่ือง Plotter ในโครงการ จํานวน 43 โครงการ คิดเปนรอยละ 44.30 
และมีเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวน 71 โครงการ คิดเปนรอยละ 73.20 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรในโครงการ 

จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 
1 – 5 เคร่ือง 42 43.30 
6 – 10 เคร่ือง 28 28.90 
10 เคร่ืองข้ึนไป 27 27.80 

รวม 97 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรในโครงการ มีจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 42 โครงการ คิดเปนรอย
ละ 43.30 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.90 และ
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 10 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวน 27 โครงการ คิดเปนรอยละ 27.80 ของขอมูล
โครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Printer ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ือง Printer 2 2.10 
1 – 5 เคร่ือง 83 85.50 
6 – 10 เคร่ือง 6 6.20 
10 เคร่ืองข้ึนไป 6 6.20 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Printer ในโครงการ มีจํานวนเคร่ือง Printer 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 83 โครงการ คิดเปนรอยละ 85.50 
จํานวนเคร่ือง Printer 6 – 10 เคร่ือง และจํานวนเคร่ือง Printer 10 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวนเทากันคือ 6 
โครงการ คิดเปนรอยละ 6.20 และไมมีเคร่ือง Printer ในโครงการ จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
2.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Plotter ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Plotter ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ือง Plotter 54 55.70 
1 – 5 เคร่ือง 41 42.20 
6 – 10 เคร่ือง 2 2.10 

รวม 97 10.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Plotter ในโครงการ ไมมีเคร่ือง plotter ในโครงการ จํานวน 54 โครงการ คิดเปนรอยละ 55.70 จํานวน
เคร่ือง Plotter ในโครงการ 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 41 โครงการ คิดเปนรอยละ 42.20 และจํานวน 
เคร่ือง Plotter ในโครงการ 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.10 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 

Scanner ในโครงการ 
จํานวนเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีเคร่ืองScanner 28 28.80 
1 – 5 เคร่ือง 67 69.10 
6 – 10 เคร่ือง 2 2.10 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง 
Scanner ในโครงการ มีจํานวนเคร่ือง Scanner ในโครงการ 1 – 5 เคร่ือง มีจํานวน 67 โครงการ คิดเปน
รอยละ 69.10 ไมมีเคร่ือง Scanner ในโครงการ จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.80 และจํานวน
เคร่ือง Scanner ในโครงการ 6 – 10 เคร่ือง มีจํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.10 ของขอมูล
โครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมท่ีใชงาน

คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ 

ประเภทการใชงาน 
จํานวนโครงการ / รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
เขียนแบบ Shop Drawing 91 93.80 6 6.20 
จัดสงไฟลแบบกอสราง 92 94.80 5 5.20 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการกิจกรรมที่ใช

งานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบในโครงการ จํานวน 97 โครงการ มีการใชงานเขียนแบบรูปขยาย
รายละเอียด (Shop Drawing) จํานวน 91 โครงการ คิดเปนรอยละ 93.80 และมีการจัดสงไฟลแบบ
กอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของในโครงการ จํานวน 92 โครงการ คิดเปนรอยละ 94.80 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ 
จํานวนบุคลากรท่ีใชงานคอมพิวเตอร 

เพื่อการเขียนแบบในโครงการ 
จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 คน 81 83.50 
6 – 10 คน 4 4.10 
10 คนข้ึนไป 12 12.40 

รวม 97 100.00 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามบุคลากรที่ใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD ) ในโครงการ จํานวนบุคลากร 1 – 5 คน มีจํานวน 81 โครงการ 
คิดเปนรอยละ 83.50 จํานวนบุคลากร 10 คนข้ึนไป มีจํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 12.40 และ
จํานวนบุคลากร 6 – 10 คน มีจํานวน 4 โครงการ คิดเปนรอยละ 4.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชไฟลแบบ

กอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ Shop 
Drawing ในโครงการ 

ใช ไฟลแรกเริ่มเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ จํานวนโครงการ รอยละ 
มีการใชงาน 85 87.60 

ไมมีการใชงาน 12 12.40 
รวม 97 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชไฟล

แบบกอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ Shop Drawing มีการใช
จํานวน 85 โครงการ คิดเปนรอยละ 87.60 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับในการไมใชงานซอฟตแวรประเภท

เขียนแบบในโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา 

เหตผุลในการไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไมทราบถึงวิธีการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียน
แบบ 

2.44 1.140 ปานกลาง 

2. ใชงานการออกแบบ เขียนแบบดวยมือ 2.44 1.258 ปานกลาง 
3. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน 

2.44 1.546 ปานกลาง 

4. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบยากเกินไป 2.34 1.075 ปานกลาง 
5. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมไดชวย
ในการออกแบบ 

2.06 1.052 นอย 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับในการไมใชงานซอฟตแวรประเภท
เขียนแบบในโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา (ตอ) 

เหตุผลในการไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
คาเฉล่ีย 

( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

6. ไมรูจักซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 2.00 1.005 นอย 
รวม 2.28 1.180 นอย 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอเหตุผล

การไมใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับนอย มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 2.28 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ ไมทราบถึงวิธีการใชงานซอฟตแวร
ประเภทเขียนแบบ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 2 คือ ใชงานการออกแบบ เขียนแบบดวยมือ มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 3 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 2.44 ลําดับท่ี 4 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบยากเกินไป มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
2.34 ลําดับท่ี 5 คือ การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบไมไดชวยในการออกแบบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
2.06 และลําดับท่ี 6 คือ ไมรูจักซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.00 
 
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

เพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ 

ประเภทการใชงานซอฟตแวร 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใชซอฟตแวร เพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

86 86.00 14 14.00 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช

ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง มีการใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผน
จัดทํากําหนดการกอสราง จํานวน 86 โครงการ คิดเปนรอยละ 86.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระยะเวลาท่ีทํา
การปรับแผนงานใหทันสมัย 

การปรับแผนงานใหทันสมัย จํานวนโครงการ รอยละ 

ทุกวัน 2 2.30 

ทุกสัปดาห 50 58.10 

ทุก 2 สัปดาห 6 7.00 

ทุก 1 เดือน 18 21.00 

ทุก 2 เดือน 8 9.30 

อ่ืนๆ (มากกวา 2 เดือน)  2 2.30 

รวม 86 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระยะเวลาที่ทํา

การปรับแผนงานใหทันสมัย มีการปรับแผนงานทุกสัปดาหจํานวน 50 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.10 
ปรับแผนงานทุก 1 เดือน จํานวน 18 โครงการ คิดเปนรอยละ 21.00 ปรับแผนงานทุก 2 เดือน จํานวน 
8 โครงการ คิดเปนรอยละ 9.30 ปรับแผนงานทุก 2 สัปดาห จํานวน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 7.00 
ปรับแผนงานทุกวันและอ่ืนๆ (มากกวา 2 เดือน) มีจํานวนเทากันคือ 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.30 
ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.29 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมการใช 

ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการในโครงการ 

กิจกรรมท่ีใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผน 
และจัดทํากําหนดการ 

จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน  72 83.70 14 16.30 
นําขอมูลจากซอฟตแวรมาใชในการปรับปรุงแผนงาน 76 88.40 10 11.60 
ใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจาย
รายงานใหบุคลากร 

52 60.50 34 39.50 

มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของ
เพื่อการประสานงาน 

70 81.40 16 18.60 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามกิจกรรมการใช
ซอฟตแวรเพ่ือการวางแผนและจัดทํากําหนดการในโครงการ มีการใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชา
ของแผนงาน จํานวน 72 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.70 มีการนําขอมูลจากซอฟตแวรนํามาใชในการ
ปรับปรุงแผนงาน จํานวน 76 โครงการ คิดเปนรอยละ 88.40 มีการใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) 
เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.50 และ มีการแลกเปล่ียน
ไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือการประสานงานจํานวน 70 โครงการ คิดเปนรอยละ 81.40 
ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.30 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชงานซอฟตแวรวางแผนงานในโครงการ 

จํานวนบุคลากรท่ีใชงานซอฟตแวร 
วางแผนงานในโครงการ 

จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 คน 69 80.20 
6 – 10 คน 4 4.70 
10 คนข้ึนไป 13 15.10 

รวม 86 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร
ท่ีใชงานซอฟตแวรวางแผนงานในโครงการได 1 – 5 คน จํานวน 69 โครงการ คิดเปนรอยละ 80.20 
จํานวน 10 คนข้ึนไป จํานวน 13 โครงการ คิดเปนรอยละ 15.10 และมีจํานวน 6 – 10 คน จํานวน 4 
โครงการ คิดเปนรอยละ 4.70 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร

วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ 

การใชซอฟตแวรวางแผนเพือ่จัดทํากิจกรรมในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใช Microsoft Project วางแผนงานกอสรางหลัก 52 60.50 34 39.50 
ใช Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก 44 51.20 42 48.80 
ใช Microsoft Project จัดทํา Barchart 36 41.90 50 58.10 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชซอฟตแวร
วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ (ตอ) 

การใชซอฟตแวรวางแผนเพือ่จัดทํากิจกรรมในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใช Microsoft Excel จัดทํา Barchart 54 62.80 32 37.20 
ใช Microsoft Project จัดทํา S-curve 30 34.90 56 65.10 
ใช Microsoft Excel จัดทํา S-curve 48 55.80 38 44.20 
ใช Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 38 44.20 48 55.80 
ใช Microsoft Excelจัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 34 39.50 52 60.50 
ใช Microsoft Project ปรับแผนใหทันสมัย 38 44.20 48 55.80 
ใช Microsoft Excel ปรับแผนใหทันสมัย 50 58.10 36 41.90 
ใช Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา 36 41.90 50 58.10 
ใช Microsoft Excelแสดงรายงานความกาวหนา 56 65.10 30 34.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมการเงินของโครงการ 18 20.90 68 79.10 
ใช Microsoft Excel ควบคุมการเงินของโครงการ 62 72.10 24 27.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมเกีย่วกับเวลาการทํางานของโครงการ 34 39.50 52 60.50 
ใช Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ 56 65.10 30 34.90 
ใช Microsoft Project ควบคุมเกีย่วกับการใชทรัพยากรของโครงการ 24 27.90 62 72.10 
ใช Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ 62 72.10 24 27.90 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใช

ซอฟตแวร วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมในโครงการ ใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงาน
กอสรางหลัก จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงาน
กอสรางหลัก จํานวน 44 โครงการ คิดเปนรอยละ 51.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา 
Barchart จํานวน 36 โครงการ คิดเปนรอยละ 41.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart 
จํานวน 54 โครงการ คิดเปนรอยละ 62.80 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา S-Curve จํานวน 30 
โครงการ คิดเปนรอยละ 34.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve จํานวน 48 โครงการ คิด
เปนรอยละ 55.80 ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต จํานวน 38 
โครงการ คิดเปนรอยละ 44.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 
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จํานวน 34 โครงการ คิดเปนรอยละ 39.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ปรับแผนใหทันสมัย 
จํานวน 38 โครงการ คิดเปนรอยละ 44.20 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ปรับแผนใหทันสมัย จํานวน 
50 โครงการ คิดเปนรอยละ 58.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา 
จํานวน 36 โครงการ คิดเปนรอยละ 41.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนา 
จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมการเงินของ
โครงการ จํานวน 18 โครงการ คิดเปนรอยละ 19.00 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมการเงินของ
โครงการ จํานวน 62 โครงการ คิดเปนรอยละ 72.10 ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับ
เวลาการทํางานของโครงการ จํานวน 34 โครงการ คิดเปนรอยละ 39.50 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 65.10 ใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ จํานวน 24 โครงการ คิดเปนรอยละ 
27.90 ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรของโครงการ จํานวน 62 
โครงการ คิดเปนรอยละ 72.10 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการจัดทํา

เว็บไซต (Web Site) ในอินเตอรเน็ตขององคกร 

การจัดทําเว็บไซต (Web Site) 
ขององคกร 

จํานวนโครงการ รอยละ 

มี 82 82.00 
ไมมี 18 18.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการจัดทํา

เว็บไซต (Web Site) ในอินเตอรเน็ตขององคกร มีการจัดทําเว็บไซต (Web Site) จํานวน 82  โครงการ 
คิดเปนรอยละ 82.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.33 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนคอมพวิเตอรท่ีเชื่อมตออินเตอรเน็ต จํานวนโครงการ รอยละ 

1 – 5 เคร่ือง 53 53.00 

6 – 10 เคร่ือง 20 20.00 

10 เคร่ืองข้ึนไป 27 27.00 

รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 1 – 5 เคร่ือง 
จํานวน 53 โครงการ คิดเปนรอยละ 53.00 มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 6 – 10 เคร่ือง จํานวน 20 
โครงการ คิดเปนรอยละ 20.00 และมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 10 เคร่ืองข้ึนไป จํานวน 27 
โครงการ คิดเปนรอยละ 27.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.34 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามรูปแบบการ

เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ 

รูปแบบการเชือ่มตออินเตอรเน็ตในโครงการ 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
ใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็ม 14 14.00 86 86.00 
เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 52 52.00 48 48.00 
เช่ือมตอระบบ LAN 60 60.00 40 40.00 
เช่ือตอระบบ Wireless LAN 56 56.00 44 44.00 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามรูปแบบการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ มีการเช่ือมตอระบบ LAN จํานวน 60 โครงการ คิดเปนรอยละ 60.00 
เช่ือมตอระบบ Wireless LAN จํานวน 56 โครงการ คิดเปนรอยละ 56.00 เช่ือมตอดวยอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง จํานวน 52 โครงการ คิดเปนรอยละ 52.00 และใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็ม จํานวน 
14 โครงการ คิดเปนรอยละ 14.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
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ตารางท่ี 4.35 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร
ท่ีใชคอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนบุคลากรท่ีใชคอมพวิเตอรผานระบบ
อินเตอรเน็ตในโครงการ 

จํานวนโครงการ รอยละ 

ไมมีใชงาน 1 1.00 
1 – 5 คน 49 49.00 
6 – 10 คน 28 28.00 
10 คนข้ึนไป 22 22.00 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามจํานวนบุคลากร

ท่ีใชคอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ  มีบุคลากรที่ใชงานจํานวน 1 – 5 คน จํานวน 49 
โครงการ คิดเปนรอยละ 49.00 บุคลากรท่ีใชงาน 6 – 10 คน จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 
บุคลากรท่ีใชงานจํานวน 10 คนข้ึนไป จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 22.00 และไมใชงาน
คอมพิวเตอรผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 1 โครงการ คิดเปนรอยละ 1.00 ของขอมูลโครงการ
ท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.36 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน 

อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ 

การใชงานอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ 
จํานวนโครงการ / รอยละ 

ใชงาน รอยละ ไมใชงาน รอยละ 
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร 92 92.00 8 8.00 
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร 76 76.00 24 24.00 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 76 76.00 24 24.00 
ใชโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบ 
อินเตอรเน็ต 

26 26.00 74 74.00 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบ วาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามการใชงาน

อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ มีการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร จํานวน 
92 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.00 สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร จํานวน 76 
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โครงการ คิดเปนรอยละ 76.00 ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล จํานวน 76 โครงการ คิดเปนรอยละ 
76.00 และใชงานโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 26 โครงการ 
คิดเปนรอยละ 26.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 4.37 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประโยชนการใชงานอินเตอรเน็ตใน

โครงการกอสราง 

ประโยชนของการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. รับและสงอีเมลลแลกเปล่ียนเอกสารไดสะดวก 4.64 0.523 มาก 
2. ลดเวลาในการประสานงาน 4.32 0.680 มาก 
3. คนควาหาขอมูลดานงานกอสราง 4.32 0.737 มาก 
4. ทําใหคุณภาพของงานดีข้ึน 3.94 0.708 มาก 
5. ทําใหตนทุนการดําเนินงานถูกลง 3.90 0.785 มาก 
6. ลดจํานวนบุคลากรได 3.62 0.850 ปานกลาง 
7. ชวยในการประชุมระยะไกล 3.52 1.159 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอ
ประโยชนการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.03 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ รับและสงอีเมลลแลกเปลี่ยนเอกสารไดสะดวก มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.64 ลําดับท่ี 2 คือ ลดเวลาในการประสานงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.32 ลําดับท่ี 3 คือ คนควาหา
ขอมูลดานงานกอสราง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.32 ลําดับท่ี 4 คือ ทําใหคุณภาพของงานดีข้ึน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.94 ลําดับที่ 5 คือ ทําใหตนทุนการดําเนินงานถูกลง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.90 ลําดับท่ี 6 คือ ลดจํานวน
บุคลากรไดมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 และลําดับท่ี 7 คือ ชวยในการประชุมระยะไกล มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 
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ตารางท่ี 4.38 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับอุปสรรคการใชงานอินเตอรเน็ตใน
โครงการกอสราง 

มีอุปสรรคของการใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ปญหาการสงผานไวรัส 3.52 0.926 ปานกลาง 
2. ความชาในการดาวนโหลด 3.34 1.094 ปานกลาง 
3. ความถ่ีของการขาดการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 3.12 0.977 ปานกลาง 
4. คาบริการอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสูง 3.06 1.090 ปานกลาง 
5. ความลําบากในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 3.04 0.963 ปานกลาง 
6. ความรูการใชงานไอทีบนเครือขายอินเตอรเน็ต 3.00 0.876 ปานกลาง 
7. ความผิดพลาดในการสงและรับอีเมลล 2.88 1.018 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.99 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตออุปสรรค

การใชงานอินเตอรเน็ตในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.14 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ ปญหาการสงผานไวรัส มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.52 ลําดับท่ี 2 คือ 
ความชาในการดาวนโหลด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.34 ลําดับท่ี 3 คือ ความถ่ีของการขาดการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.12 ลําดับท่ี 4 คือ คาบริการอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑสูง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.06 ลําดับท่ี 5 คือ ความลําบากในการเช่ือมตออินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.04 ลําดับท่ี 6 คือ พื้น
ฐานความรูในการใชงานไอทีบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.00 และลําดับท่ี 7 คือ ความ
ผิดพลาดในการสงและรับอีเมลล มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.88 

 
ตารางท่ี 4.39 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดับการใช

คอมพิวเตอรในโครงการ 
ระดับการใชคอมพิวเตอรในโครงการ จํานวน รอยละ 

มีการใชงานเกินความจําเปน 22 22.00 
เหมาะสมดีแลว 50 50.00 
นาจะมีการใชคอมพิวเตอรชวยงานไดมากกวานี ้ 28 28.00 

รวม 100 100.00 
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จากตารางท่ี 4.39 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดับการใช
คอมพิวเตอรในโครงการ มีการใชงานเกินความจําเปน จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 22.00 การ
ใชงานเหมาะสมดีแลวจํานวน 50 โครงการ คิดเปนรอยละ 50.00 และนาจะมีการใชคอมพิวเตอร
ชวยงานไดมากกวานี้ จํานวน 28 โครงการ คิดเปนรอยละ 28.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด  
 
ตารางท่ี 4.40 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประโยชนการใชคอมพิวเตอรสําหรับ

งานตางๆ ในโครงการกอสราง 

ประโยชนของการใชคอมพิวเตอร ในโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1.  การทําบัญชี (Bookkeeping) 4.52 0.577 มาก 
2.  คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing And 
Budgeting) 

4.42 0.669 มาก 

2.  คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต 4.42 0.669 มาก 
3.  เขียนแบบแกไข (Shop Drawing) 4.28 0.697 มาก 
4.  รับและสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน 4.26 0.691 มาก 
5.  จําทําและจัดเก็บเอกสารงานกอสราง 4.24 0.653 มาก 
6.  จัดซ้ือวัสดุ (Purchasing) 4.20 0.788 มาก 
7.  จัดทําตารางงาน (Scheduling) 4.20 0.853 มาก 
8.  จัดทําประมาณราคา (Bill Of Quantities) 4.18 0.716 มาก 
9. การจัดสงไฟลแบบกอสรางระหวางองคกร 4.16 0.753 มาก 
10. ทํารายงานการประชุม 4.10 0.759 มาก 
11. การจัดสงไฟลแบบกอสรางภายในองคกร 4.10 0.759 มาก 
12. คํานวณงานดานเทคนิค 4.08 0.872 มาก 
13. ควบคุมวัสดุ (Materials Control) 4.06 0.763 มาก 

รวม 4.23 0.730 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอ
ประโยชนการใชคอมพิวเตอรสําหรับงานตางๆ ในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.23 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ การทําบัญชี (Bookkeeping) มีคาเฉล่ีย
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อยูท่ี 4.52 ลําดับท่ี 2 คือ คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing And Budgeting) และคนหาขอมูลใน
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากัน อยูท่ี 4.42 ลําดับท่ี 3 คือ เขียนแบบแกไข (Shop Drawing) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.28 ลําดับท่ี 4 คือ รับและสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.26 ลําดับท่ี 5 คือ จําทํา
และจัดเก็บเอกสารงานกอสราง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.24 ลําดับท่ี 6 คือ จัดซ้ือวัสดุ (Purchasing) มีคาเฉลี่ย
อยูท่ี 4.20 ลําดับท่ี 7 คือ จัดทําตารางงาน (Scheduling) มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 ลําดับท่ี 8 คือ จัดทํา
ประมาณราคา (Bill Of Quantities) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.18 ลําดับท่ี 9 คือ การจัดสงไฟลแบบกอสราง
ระหวางองคกร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 ลําดับท่ี 10 คือ ทํารายงานการประชุม และการจัดสงไฟลแบบ
กอสรางภายในองคกร มีคาเฉล่ียเทากัน อยูท่ี 4.10 ลําดับท่ี 11 คือ คํานวณงานดานเทคนิค มีคาเฉล่ียอยู
ท่ี 4.08 และลําดับท่ี 12 คือ ควบคุมวัสดุ (Materials Control) มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.06 

 
ตารางท่ี 4.41 คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใช

งานในโครงการกอสราง 

อุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. โปรแกรม (software) มีราคาแพง 3.90 0.989 มาก 
2. คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป 3.30 0.882 ปานกลาง 
3. คอมพิวเตอรเสียงาย 3.22 0.836 ปานกลาง 
4. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีราคาแพง 3.12 0.795 ปานกลาง 
5. บุคลากรไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 2.78 0.905 ปานกลาง 
6. ตองเสียเวลาในการเรียนรู ทํางานดวยมือเร็วกวา 2.74 0.774 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.860 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตออุปสรรค
ในการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในโครงการกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
3.17 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ลําดับท่ี 1 คือ โปรแกรม (Software) มีราคาแพง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.90 
ลําดับท่ี  2 คือ  คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป  มีคาเฉล่ียอยู ท่ี  3.30 ลําดับท่ี  3 คือ 
คอมพิวเตอรเสียงาย  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.22 ลําดับท่ี 4 คือ เคร่ืองคอมพิวเตอรมีราคาแพง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
3.12 ลําดับท่ี 5 คือ บุคลากรไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.78 และลําดับท่ี 
6 คือ ตองเสียเวลาในการเรียนรู ทํางานดวยมือเร็วกวา มีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.74  
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ตารางท่ี 4.42 จํานวนและรอยละขอมูลขององคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามการฝกอบรม
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรขององคกร 

การฝกอบรมในการใชคอมพวิเตอร 
จํานวนโครงการ/รอยละ 

ปฏิบตั ิ รอยละ ไมปฏิบตั ิ รอยละ 
สงบุคลากรไปรับการอบรมการใชคอมพิวเตอร
ตามสถาบันตางๆ 

32 32.00 68 68.00 

จางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 22 22.00 78 78.00 
ไมมีการสนับสนุนใหศึกษาความรูดวยตนเอง หรือ
ใหพนักงานสอนกันเอง 

64 64.00 36 36.00 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา องคกรผูรับเหมากอสราง จําแนกตามการฝกอบรมบุคลากรในการ

ใชคอมพิวเตอรของบริษัทคือ ไมมีการสนับสนุนใหศึกษาความรูดวยตนเอง หรือใหพนักงานสอน
กันเอง จํานวน 64 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.00 สงบุคลากรไปรับการอบรมการใชคอมพิวเตอรตาม
สถาบันตางๆ จํานวน 32 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 32.00 และจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมา
ฝกอบรม จํานวน 22 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 22.00 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.43 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามระดบัความสามารถ

ในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโครงการ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

บุคลากรในโครงการ 
จํานวนโครงการ รอยละ 

นอย 2 2.00 
ปานกลาง 24 24.00 
มาก 64 64.00 

มากท่ีสุด 10 10.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา โครงการกอสรางขององคกรผู รับเหมา จําแนกตามระดับ

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโครงการ มีบุคลากรที่มีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรอยูในระดับมากจํานวน 64 โครงการ คิดเปนรอยละ 64.00 มีระดับปานกลางจํานวน 24 
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โครงการ คิดเปนรอยละ 24.00 มีระดับมากท่ีสุด จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 10.00 และมี
ระดับนอย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 2.00 ของขอมูลโครงการท้ังหมด 
 
4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคาโครงการ

กอสราง 
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางท่ีมี

มูลคามากกวา 20 ลานบาท เปรียบเทียบกับโครงการกอสรางท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท (ดังตาราง
ท่ี 4.44) 
 
ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร

ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง 

เร่ือง 
Pearson  

Chi-Square 
Asymp 

Sig 

1. การใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) ในสํานักงานโครงการ 
1.1 ในโครงการมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) 5.008 0.082 
1.2 คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีใชในโครงการกอสราง   

1.2.1 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร Constant Constant 
1.2.2 จํานวนเคร่ือง Printer 0.671 0.715 
1.2.3 จํานวนเคร่ือง Plotter 1.363 0.506 
1.2.4 จํานวนเคร่ือง Scanner 2.392 0.302 

1.3 กิจกรรมท่ีใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ   
1.3.1 เขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) 7.473 0.024* 
1.3.2 การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสาน 

งาน 
16.461 0.000** 

1.4 ใชไฟลแบบกอสรางแรกเร่ิมจากผูออกแบบเปนไฟลตั้งตนในการ
ดัดแปลงเขียนแบบ (Shop Drawing) 

4.502 0.105 

2. การใชซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการในสํานักงานโครงการ 
2.1 ใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสราง 7.515 0.023* 
2.2 ใชซอฟตแวรทําการวิเคราะหปญหาความลาชาของแผนงาน 3.844 0.146 
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ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
2.3 ขอมูลจากซอฟตแวรถูกนํามาใชในการปรับปรุงแผนงานกอสราง 2.987 0.225 
2.4 ใชระบบการกรองขอมูลเพื่อแจกจายรายงานใหบุคคลากรอยาง

เหมาะสม 
1.257 0.533 

2.5 มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานกับผู เกี่ยวของเพื่อการ
ประสานงาน 

0.254 0.881 

2.6 การใชซอฟตแวรการวางแผนเพื่อจัดทํากิจกรรมตางๆ  ใน
โครงการ 

  

2.6.1 ซอฟตแวรท่ีใชงานวางแผนการกอสรางหลัก   
1) ใช Microsoft Project วางแผนงานหลัก 13.490 0.001** 
2) ใช Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 8.504 0.014* 

2.6.2 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทํา Barchat    
1) ใช Microsoft Project จัดทํา Barchat 6.437 0.400* 
2) ใช Microsoft Excel จัดทํา Barchat 5.586 0.061 

2.6.3 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทํา S-Cuve   
1) ใช Microsoft Project จัดทํา S-Cuve 4.889 0.087 
2) ใช Microsoft Excel จัดทํา S-Cuve 8.344 0.015* 

2.6.4 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต   
1) ใช Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงาน

วิกฤต 
6.992 0.030* 

2) ใช Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงาน
วิกฤต 

15.138 0.001* 

2.6.5 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดทําการปรับแผนทันสมัย   
1) ใช Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 8.344 0.015* 
2) ใช Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 11.417 0.003** 
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ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
2.6.6 ซอฟตแวรท่ีใชแสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของ

งาน 
  

1) ใช Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับ
เจาของงาน 

6.437 0.040 

2) ใช Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนาใหกับ
เจาของงาน 

0.420 0.810 

2.6.7 ซอฟตแวร ท่ีใชงานการควบคุมเกี่ ยวกับการเ งินของ
โครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project การควบคุมเกี่ยวกับการเงินของ
โครงการ 

2.258 0.323 

2) ใช Microsoft Excel การควบคุมเกี่ยวกับการเงินของ
โครงการ 

4.816 0.090 

2.6.8 ซอฟตแวรท่ีใชงานจัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน
ของโครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการ
ทํางานของโครงการ 

6.011 0.050 

2) ใช Microsoft Excel จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการ
ทํางานของโครงการ 

5.556 0.062 

2.6.9 ซอฟตแวร ท่ี ใชงานจัดการควบคุมเกี่ ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

  

1) ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

4.816 0.090 

2) ใช Microsoft Excel จัดการควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ 

3.461 0.177 
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ตารางท่ี 4.44 คาความแตกตางของการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการขององคกร
ผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการกอสราง (ตอ) 

เร่ือง 
Pearson 

Chi-Square 
Asymp  

Sig 
3. การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ 

3.1 บริษัทของทานมีการจัดทําเว็บไซตในอินเตอรเน็ต 6.288 0.043 
3.2 รูปแบบการเช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการ   

3.2.1 ใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเ ม่ือตองการ
เช่ือมตอ 

11.556 0.003** 

3.2.2 เช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา 9.910 0.007** 
3.2.3 เช่ือมตอระบบ LAN 0.626 0.731 
3.2.4 เช่ือมตอระบบ Wireless LAN 5.011 0.082 

3.3 การใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ   
3.3.1 สงเมลในการติดตอประสานงานภายในองคการ 4.055 0.132 
3.3.2 สงเมลในการติดตอประสานงานระหวางองคการ 4.872 0.088 
3.3.3 ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 12.486 0.002** 
3.3.4 ใชโปรแกรมอ่ืนๆ  ท่ี เปนโปรแกรมส่ือสารผานระบบ

อินเตอรเน็ต 
3.479 0.176 

4. ขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง 
4.1 องคกรของทานมีการฝกอบรมในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบ

ใด 
  

4.1.1 สงบุคลากรไปรับการอบรมตามสถาบันตางๆ 1.988 0.370 
4.1.2 จางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 18.179 0.000 
4.1.3 ไมมีการสนับสนุน ใหศึกษาดวยตนเอง หรือใหพนกังาน

สอนกันเอง 
0.584 0.747 

 
* หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
Constant หมายถึง ไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากไมมีคาความแตกตาง 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา มีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางขององคกร
ผูรับเหมา ในประเด็นท่ีแตกตางจากประเด็นอ่ืนๆ คือ การเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 
(Shop Drawing) การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน การใชซอฟตแวร
เพื่อการวางแผนจัดทํากําหนดการกอสราง ใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลัก การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart ใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve ใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบ
สายงานวิกฤต ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต ใชซอฟตแวร
Microsoft Project จัดทําการปรับแผนทันสมัย ใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผน
ทันสมัย ใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน ใชซอฟตแวร 
Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ รูปแบบการเช่ือมตอ 
อินเตอรเน็ตในโครงการใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือตองการเช่ือมตอ รูปแบบการ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตในโครงการใชการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา การใช
อินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการใชงานเวิรลไวดเว็บเพื่อคนหาขอมูล และองคกรมีการฝกอบรม
บุคลากรในการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบของการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงคาความแตกตางของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการ
กอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของโครงการ ผูวิจัยไดคัดเลือกแสดงผลเฉพาะตัวแปร
ท่ีมีผลนัยสําคัญเทานั้น เพื่อทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ ดังรายละเอียด ตารางท่ี 4.45 ถึง ตารางท่ี 
4.61 
 
ตารางท่ี 4.45 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 
(Shop Drawing) 

มูลคาของโครงการ  
การเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (83.00%) 4 (17.00%) 24  
มากกวา 20  ลานบาท 73 (100.00%) 0 (0.00%) 73 

รวม 91  6 97  
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จากตารางท่ี 4.45 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือการเขียน
แบบ (CAD) ในการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) โดยมูลคาโครงการ
มากกวา 20 ลานบาท มีการเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) มากท่ีสุด 
จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบรูปรายละเอียดหรือ
แกไขแบบ (Shop Drawing) เปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.46 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
ประสานงาน 

มูลคาของโครงการ  
การจัดสงไฟลแบบกอสราง 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 19 (79.00%) 5 (21.00%) 24 
มากกวา 20 ลานบาท 73 (100.00%) 0 (0.00%) 73 

รวม 92  5  97  
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา มูลคาโครงการท่ีตางกัน มีการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือการเขียน
แบบ ในการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพื่อการประสานงานมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผู ท่ีเกี่ยวของเพ่ือการ
ประสานงานเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.47 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการเปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํา
กําหนดการกอสราง 

มูลคาของโครงการ 
ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการ 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (77.00%) 6 (23.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 66 (89.00%) 8 (11.00%) 74 

รวม 86 14 100 
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จากตารางที่ 4.47 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกันมีการใชซอฟตแวรเพ่ือการวางแผน
และจัดทํากําหนดการกอสราง โดยมูลของคาโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชโซอฟตแวรเพื่อ
การวางแผนงานกอสรางมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวรเพื่อการ
วางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.48 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงาน
หลัก 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project วางแผนงานหลัก 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 8 (40.00%) 12 (60.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 44 (67.00%) 22 (33.00%) 66 

รวม 52 34 86 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกันมีการใชซอฟตแวรวางแผนงานหลัก ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลักโดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนงานหลักมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการใชงานซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อวางแผนงานหลักเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.49 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel วางแผนงานหลัก 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (70.00%) 6 (30.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 44 42 86 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผนงาน
หลัก ในประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 
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20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลักมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อวางแผนงานหลักเปนสัดสวนท่ีลดลง 
 
ตารางท่ี 4.50 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดทํา Barchart 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 36 50 86 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผนงาน
ในประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart มากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมี
มูลคาสูงข้ึนจะมีการ ใชซอฟตแวร Microsoft Project เพ่ือจัดทํา Barchart เปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.51 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel จัดทํา S-curve 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 16 (80.00%) 4 (20.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 48 38 86 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา มูลคาโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน งานใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-Curve โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลาน
บาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-Curve มากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคา
สูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อจัดทํา S-Curve เปนสัดสวนท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 4.52 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงาน
วิกฤต 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤต 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 48 38 86 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤต โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 
20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project วางแผนสายงานวิกฤตมากท่ีสุด จะเห็นไดวา
โครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อวางแผนสายงานวิกฤตเปน
สัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.53 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงาน
วิกฤต 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤต 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (70.00%) 6 (30.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 20 (30.00%) 46 (70.00%) 66 

รวม 34 52 86 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤต โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 
ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนสายงานวิกฤตมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ี
มีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพื่อวางแผนสายงานวิกฤตเปนสัดสวนท่ีลดลง 
 



63 

  

ตารางท่ี 4.54 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร MS Project จัดทําการปรับแผนให
ทันสมัย 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดทําการปรับแผนทันสมัย 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 4 (20.00%) 16 (80.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 34 (52.00%) 32 (48.00%) 66 

รวม 38 48 86 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการปรับแผนใหทันสมัยมากท่ีสุด 
จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Project เพื่อจัดทําการปรับแผน
ใหทันสมัยเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.55 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับ
แผนใหทันสมัย 

มูลคาโครงการ   
ใช Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 18 (90.00%) 2 (10.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 32 (48.00%) 34 (52.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการปรับแผนใหทันสมัยมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เพ่ือจัดทําการปรับแผนให
ทันสมัยเปนสัดสวนท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 4.56 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ
โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงาน
ความกาวหนาใหกับเจาของงาน 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project แสดงรายงาน
ความกาวหนาใหกับเจาของงาน รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน
ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน โดยมูลคา
ของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project แสดงรายงานความกาวหนา
ใหกับเจาของงานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชซอฟตแวร Microsoft 
Project เพื่อแสดงรายงานความกาวหนาใหกับเจาของงานเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.57 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุม
เกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ 

มูลคาของโครงการ   
ใช Microsoft Project จัดการควบคุมเก่ียวกับเวลา

การทํางานของโครงการ รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 6 (30.00%) 14 (70.00%) 20 
มากกวา 20 ลานบาท 30 (45.00%) 36 (55.00%) 66 

รวม 50 36 86 
 
จากตารางท่ี 4.57 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการใชซอฟตแวรการวางแผน ใน

ประเด็นการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการ โดย
มูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดการควบคุม
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เกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใช
ซอฟตแวร Microsoft Project เพ่ือจัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของโครงการเปนสัดสวนท่ี
มากข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.58 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพท
ผานโมเด็มทุกคร้ัง 

มูลคาของโครงการ   
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุน

โทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ัง รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 4 (15.00%) 22 (85.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 10 (14.00%) 64 (86.00%) 74 

รวม 14 86 100 
 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็นการเชื่อมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ัง โดย
มูลคาของโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผาน
โมเด็มทุกคร้ังในการทํางานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการใชการเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตโดยใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเปนสัดสวนท่ีลดลง 

 
ตารางท่ี 4.59 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา 

มูลคาของโครงการ   
การเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยู

ตลอดเวลา รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 14 (54.00%) 12 (46.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 38 (51.00%) 36 (49.00%) 74 

รวม 52 48 100 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็นการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลา โดยมูลคาของโครงการ 
มากกวา 20 ลานบาท ใชการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูตลอดเวลาในการทํางานมากท่ีสุด จะ
เห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีแนวโนมในการการเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยู
ตลอดเวลาเปนสัดสวนท่ีลดลง 
 
ตารางท่ี 4.60 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 

มูลคาของโครงการ 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 20 (77.00%) 6 (23.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 58 (78.00%) 16 (22.00%) 74 

รวม 76 24 100 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา มูลคาของโครงการท่ีตางกัน มีการเช่ือมโยงขอมูลกับระบบ
อินเตอรเน็ตในประเด็น ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล โดยมูลคาของโครงการ มากกวา 20 ลานบาท 
ใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูลในการทํางานมากท่ีสุด จะเห็นไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการ
ใชงานเวิรลไวดเว็บเพ่ือคนหาขอมูลเปนสัดสวนท่ีมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.61 จํานวนและรอยละโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา จําแนกตามมูลคาของ

โครงการ เปรียบเทียบกับประเด็นจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

มูลคาของโครงการ   
จางอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญภายนอกมาฝกอบรม 

รวม 
ใช ไมใช 

นอยกวา 20 ลานบาท 16 (62.00%) 10 (38.00%) 26 
มากกวา 20 ลานบาท 60 (81.00%) 14 (19.00%) 74 

รวม 76 24 100 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา มูลคาของโครงการที่ตางกัน มีการฝกอบรมบุคลากรในการใช
คอมพิวเตอรขององคกร ในประเด็นจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม โดยมูลคาของ
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โครงการ มากกวา 20 ลานบาท มีการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรมมากท่ีสุด จะเห็น
ไดวาโครงการท่ีมีมูลคาสูงข้ึนจะมีการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรมใหเปนสัดสวน
ท่ีมากข้ึน 

 
4.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับ

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นใน
โครงการ 

 
ตารางท่ี 4.62 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพโครงการกอสราง 

ประสิทธิภาพของโครงการ คาเฉล่ีย ( )X  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคดิเห็น 

1. ดานระยะเวลาของโครงการ 2.38 0.85 พอดีกับแผนงาน 
2. ดานตนทุนการเงินของโครงการ 3.22 1.05 อยูในเกณฑพอดี 
3. ดานคุณภาพโครงการ 3.56 0.808 งานมีคุณภาพพอใช 
4. ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 2.80 0.943 ผิดพลาดนอย 
5. อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 2.28 0.697 คอนขางบอย 

คาเฉล่ียรวม 2.848 0.869 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.62 พบวาโครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมา ใหความสําคัญตอดาน
สถานการณโดยรวมของโครงการกอสราง มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.848 คือ ระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายทางดานสถานการณ ของโครงการกอสรางพบวามีคาคะแนนเฉล่ียอยูระหวาง 2.28 – 
3.56 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังตอไปนี้  

ลําดับท่ี 1 คือ ดานคุณภาพโครงการ มีคาเฉล่ีย 3.56 งานมีคุณภาพพอใช 
ลําดับท่ี 2 คือ ดานตนทุนการเงินของโครงการ  มีคาเฉล่ีย 3.22 อยูในเกณฑพอดี 
ลําดับท่ี 3 คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.80 ผิดพลาดนอย 
ลําดับท่ี 4 คือ ดานระยะเวลาของโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.38 พอดีกับแผนงาน 
ลําดับท่ี 5 คือ อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ มีคาเฉล่ีย 2.28 คอนขางบอย 
จากผลการวิเคราะหความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับ

ประสิทธิภาพดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ
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กอสรางขององคกรผูรับเหมา ผูวิจัยไดคัดเลือกแสดงผลเฉพาะตัวแปรท่ีมีผลนัยสําคัญเทานั้น เพื่อทํา
การวิเคราะหในประเด็นการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดานตางๆ 
ของโครงการ ดังรายละเอียด ตารางท่ี 4.63 ถึง ตารางท่ี 4.67 
 
ตารางท่ี 4.63 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp. 

Sig 
การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.47 
9.538 0.023* 

ไมใช 10 2.20 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
วางแผนงานกอสรางหลัก 

ใช 44 2.77 
13.675 0.003** 

ไมใช 42 2.10 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
ปรับแผนงานใหทันสมัย 

ใช 50 2.60 
9.659 0.022* 

ไมใช 36 2.22 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
แสดงรายงานความกาวหนา 

ใช 56 2.68 
12.697 0.005** 

ไมใช 30 2.00 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกีย่วกบัเวลาการทํางาน 

ใช 56 2.61 
12.103 0.007** 

ไมใช 30 2.13 
บุคลากรในโครงการใชงานเวิรล
ไวดเว็บคนหาขอมูล 

ใช 76 2.47 
16.970 0.001** 

ไมใช 24 2.08 
บุคลากรในโครงการใชโปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผาน
อินเตอรเน็ต 

ใช 26 2.46 
11.232 0.011* ไมใช 74 2.35 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.63 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะ 
เวลา โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาประกอบไปดวย การใชขอมูลจากซอฟตแวรใน
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การปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel ปรับแผนงานใหทันสมัย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงาน
ความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน มีบุคลากรใน
โครงการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล และมีบุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเปน
โปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต จากการวิเคราะหแสดงใหเหน็วาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชงานแลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานระยะเวลาของโครงการดีข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.64 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการที่มีความสัมพันธกับดานตนทุนการเงินของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-
Square 

Asymp.
Sig 

การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
วางแผนงานกอสรางหลัก 

ใช 44 3.18 
9.559 0.049* 

ไมใช 42 3.05 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel
จัดทํา Barchart 

ใช 54 3.37 
17.661 0.001** 

ไมใช 32 2.69 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel     
จัดทํา S-curve 

ใช 48 3.33 
21.934 0.000** 

ไมใช 38 2.84 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 34 3.06 
10.283 0.036* 

ไมใช 52 3.15 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel  
ควบคุมเกีย่วกบัการเงิน 

ใช 62 3.23 
19.893 0.001** 

ไมใช 24 2.83 
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานระหวางองคกร 

ใช 92 3.34 
11.660 0.020* 

ไมใช 8 2.83 
 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.64 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานตนทุน
การเงินของโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานตนทุนประกอบไปดวย การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จดัทําการวางแผนแบบ
สายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และมีบุคลากรในโครงการ
สงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานตนทุนการเงินของโครงการดีข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.65 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดานคุณภาพของ

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ 
การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp

Sig 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel  
จัดทํา Barchart 

ใช 54 3.59 
9.921 0.042* 

ไมใช 32 3.50 

การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

ใช 56 3.46 
11.710 0.020* 

ไมใช 30 2.73 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
**  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.65 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับดาน

คุณภาพของโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานคุณภาพของโครงการประกอบไปดวย 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart และการใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุม
เกี่ยวกับเวลาการทํางาน จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน
แลว ทําใหงานมีประสิทธิภาพดานคุณภาพของโครงการดีข้ึน 
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ตารางท่ี 4.66 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
ในโครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson Chi-

Square 
Asymp.  

Sig 
การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชา
ของแผนงาน 

ใช 72 2.81 
29.747 0.000** 

ไมใช 14 2.29 
การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.74 
15.716 0.003** 

ไมใช 10 2.60 
การใชซอฟตแวร Microsoft Project  
จัดทํา Barchart 

ใช 36 3.06 
10.579 0.032* 

ไมใช 50 2.48 
การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 38 2.79 18.059 0.001** 
ไมใช 48 2.67 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project
แสดงรายงานความกาวหนา 

ใช 36 2.89 13.866 0.008** 
ไมใช 50 2.60 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project  
ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน 

ใช 16 3.25 12.765 0.012* 
ไมใช 68 2.59 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

ใช 34 2.94 10.330 0.035* 
ไมใช 52 2.58 

การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร 

ใช 24 3.08 17.960 0.001** 
ไมใช 62 2.58 

บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานภายในองคกร 

ใช 92 2.85 13.043 0.011* 
ไมใช 8 2.25 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.66 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานความผิดพลาดที่เกิดข้ึนใน
โครงการประกอบไปดวย การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน การใชขอมูลจาก
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ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft 
Project แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน การ
ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทํา
ใหงานในโครงการมีความผิดพลาดลดลง 

 
ตารางท่ี 4.67 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการที่มีความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน

โครงการ 

ประเด็นการใชงานในโครงการ 
การใช
งาน 

จํานวน 
โครงการ 

คาเฉล่ีย 

( )X  
Pearson 

Chi-Square 
Asymp

Sig 
การใชขอมูลจากซอฟตแวร ในการ
ปรับปรุงแผนงาน 

ใช 76 2.32 
10.330 0.016* 

ไมใช 10 2.00 
การใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) 
เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร 

ใช 52 2.38 
9.256 0.026* 

ไมใช 34 2.12 
แลกเปลี่ยนไฟลขอมูลแผนงานไปยัง
ผูเกี่ยวของเพื่อการประสานงาน 

ใช 70 2.40 
14.601 0.002** 

ไมใช 16 1.75 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา
การวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

ใช 34 2.53 
8.141 0.043* 

ไมใช 52 2.12 
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการ
ติดตอประสานงานภายในองคกร 

ใช 92 2.30 
27.601 0.000** 

ไมใช 8 2.00 

 
*  หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
** หมายถึง ความมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.67 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการท่ีมีความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ี
เกิดข้ึนในโครงการ โดยประเด็นท่ีมีความสัมพันธกับดานความสัมพันธกับอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนใน
โครงการประกอบไปดวย การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชระบบการกรอง
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ขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจายรายงานใหบุคลากร แลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพ่ือ
การประสานงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และมี
บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร จากการวิเคราะหแสดงใหเห็น
วาเม่ือมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานแลว ทําใหอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการลดลง 

 
4.7  อภิปรายผลความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคากอสรางของ

โครงการ 
การใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนแบบ (CAD) ในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ี

แตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใชคอมพิวเตอรในงานกอสรางเพื่อการ
เขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ (Shop Drawing) และการจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ี
เกี่ยวของเพื่อการประสานงาน มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
โครงการท่ีมีมูลคามากกวา 20 ลานบาท เปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ รายละเอียดในการทํางานมากกวา
ซ่ึงตองการความรวดเร็วในการจัดทําแบบ และจัดสงไฟลแบบกอสรางใหกับผูท่ีเกี่ยวของ เชน 
ผูรับเหมารายใหญ ผูรับเหมารายยอย ผูออกแบบ เพื่อประสานการทํางานไดอยางรวดเร็ว เพราะ 
ปจจุบันเจาของโครงการ (Project Owner) มักตองการใหใชเวลาจัดทําเขียนแบบรูปขยายรายละเอียด
หรือแกไขแบบ (Shop Drwaing) แลวเสร็จโดยเร็ว จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากข้ึน โดยตองทํางานใหรวดเร็วกวาเดิม เพ่ือลดตนทุนคาใชจาย และชวยลดขอผิดพลาดใน
การทํางาน ดังนั้นซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ (CAD) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการทํางานท่ีมีมูลคา
โครงการสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Rivard, H. [15] ท่ีพบวาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอรเปนสวนสําคัญตอธุรกิจท่ีดําเนินไปแตละวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมในกลุม 
สถาปตยกรรม วิศวกรรม และการกอสราง มีการใชซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ CAD กันเปนสวน
ใหญ  และซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุดคือ AutoCAD ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Goh, B. Hua. [21] ใน
ประเทศสิงคโปร และ El-Mashaleh, M. [22] ในประเทศจอรแดนซ่ึงบริษัทในอุตสาหกรรมกอสรางมี
การใชซอฟตแวรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) มากข้ึน โดยซอฟตแวรท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือ ซอฟตแวร 
AutoCAD  

การใชงานซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการในสํานักงานโครงการ มี
ความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ีแตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใช
ซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอย
กวา 20 ลานบาท ท้ังนี้เพราะโครงการท่ีมีมูลคามากกวา 20 ลานบาท อาจเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ 
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จึงตองมีการวางแผนตัดสินใจลวงหนาวา จะทําอะไร ทําเม่ือไร ทําอยางไร และใครเปนผูทํา เพื่อให
การทํางานบรรลุวัตถุประสงคตางๆ ท่ีกําหนดไวโดยใหเกิดปญหานอยท่ีสุด สําหรับการใชซอฟตแวร 
Microsoft Project วางแผนงานหลัก จัดทํา Barchart จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต ปรับแผน
ใหทันสมัย รายงานความกาวหนาใหกับเจาของงาน จัดการควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางานของ
โครงการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะมูลคาโครงการท่ีมีมูลคามาก จําเปนตองมีการบริหารงานและการ
วางแผนโครงการท่ีมีความละเอียด และสอดคลองกับระยะเวลา ตนทุนโครงของการ และข้ันตอนใน
การกอสราง ซอฟตแวร Microsoft Project จึงมีความเหมาะสมในการใชงานเร่ืองของการจัดการเวลา 
(Time Management) สําหรับการใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานหลัก จัดทํา Barchart 
จัดทํา S-Curve จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต จัดทําการปรับแผนใหทันสมัย เพราะซอฟตแวร 
Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงานงาย ไมตองการความละเอียดมากนัก ไมตองใชความชํานาญ
เฉพาะทางในการใชซอฟตแวร ดังนั้นการใชซอฟตแวร Microsoft Excel จึงเปนซอฟตแวรท่ีนิยมใช
ในโครงการขนาดเล็กไมมีความซับซอนมาก และเหมาะสําหรับในการใชงานควบคุมทางดานการเงิน
การบัญชีของโครงการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิศณุและธนิต [17] พบวาประโยชนของการใช
คอมพิวเตอรชวยในการวางแผนการกอสรางคือ ชวยใหการวางแผนงานมีระบบมากขึ้น ทําให
มองเห็นภาพรวมของโครงการ ลักษณะการทํางานอะไรตองเร่ิมกอนและหลังไดอยางสะดวก สามารถ
นํางานท้ังหมดที่ไดจากรายงานนํามาวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดข้ึนตางๆ ไดเม่ือเทียบกับการทํางานจริง 
และส่ือสารเขาใจกันไดงาย อานงาย สามารถควบคุมงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สามารถควบคุม
คาใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ ลดจํานวนบุคลากร และลดการทํางานท่ีซํ้าซาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภการ [19] พบวาสารสนเทศดานการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยใหสามารถลดตนทุนใน
การดําเนินการ เพิ่มผลกําไร และสามารถใชวิเคราะหงานกอสราง คํานวณและประมาณการคาใชจาย
ของทรัพยากรทุกๆ อยางได เชน คน วัสดุ เวลา เงิน และเคร่ืองจักร อีกท้ังชวยลดข้ันตอนในการ
ทํางาน ลดเวลาและคาใชจาย 

การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ี
แตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง
อยูตลอดเวลา และมีคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดยการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือ
ตองการเช่ือมตอ มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงการท่ีมี
มูลคาสูงการเช่ือมตออินเตอรเน็ตอยูตลอดเวลาทําใหเกิดความสะดวกในการทํางาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตอประสานงาน  สําหรับในโครงการท่ีมีคอมพิวเตอรเช่ือมตออินเตอรเน็ตโดย
การหมุนโทรศัพทผานโมเด็มทุกคร้ังเม่ือตองการเช่ือมตอนั้น อาจเปนเพราะบางโครงการไมจําเปนท่ี
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จะตองใชอินเตอรเน็ตในการทํางานตลอดเวลา จึงใชการหมุนโทรศัพทผานโมเด็มเวลาท่ีจะตองการใช
เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิต [18] ซ่ึงกลาวถึงการดําเนินงานท่ีประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถทําใหการดําเนินงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังมี
ตนทุนการดําเนินงานท่ีต่ําหากมีการใชงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ และไดประโยชนในแง
ของคุณภาพของงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Samuelson, Olle. [23] พบวาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชนคือ การเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว ควบคุมคาใชจายไดดี และการแลกเปล่ียนขอมูล
ไดสะดวก 

การใชอินเตอรเน็ตของบุคลากรในโครงการ มีความสัมพันธกับมูลคาโครงการท่ีแตกตาง
กัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหาขอมูล มากกวา โครงการ
ท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลานบาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะโครงการขนาดใหญท่ีมีรายละเอียดมาก การใชงาน 
เวิรลไวดเว็บเปนชองทางท่ีสะดวกในการหาขอมูล ซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูลท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
และลดคาใชจายในการหาสืบคนขอมูล 

ขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง มีความสัมพันธกับ
มูลคาโครงการท่ีแตกตางกัน โดยมูลคาโครงการมากกวา 20 ลานบาท มีการฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรโดยการจางอาจารยหรือผูเช่ียวชาญภายนอกมาฝกอบรม มากกวาโครงการท่ีมีมูลคานอย
กวา 20 ลานบาท ท้ังนี้เปนเพราะวาโครงการท่ีมีมูลคากอสรางสูง เม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนจะทําให
เกิดความเสียหายมาก ดังนั้นชองทางหนึ่งในการปองกันการเกิดปญหาคือ การฝกอบรมใหกับบุคลากร
เพื่อใหเกิดความชํานาญในการทํางานและไมเกิดความผิดพลาด 
 
4.8  อภิปรายผลความสัมพันธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพของโครงการกอสราง 

ดานระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในโครงการ 
ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานระยะเวลา พบวา 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใช
ซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ปรับ
แผนงานใหทันสมัย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน มีบุคลากรในโครงการใชงานเวิรลไวดเว็บคนหา
ขอมูล และบุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ตท่ีมี
ความสัมพันธกับดานระยะเวลา เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ 
การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ 
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บุคลากรในโครงการใชโปรแกรมอ่ืนๆท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
การวางแผนงานกอสรางหลักเปนส่ิงสําคัญในงานกอสราง เพื่อวางแผนจัดลําดับงานกอสรางท่ีตองทํา
กอนหลัง  หรือทําพรอมกัน พรอมท้ังระยะเวลาที่กําหนดของแตละกิจกรรม  ตรวจสอบและติดตามผล
ความกาวหนาของงานกอสราง เพ่ือควบคุมกิจกรรมตางๆใหเสร็จตามระยะเวลาแผนงานหรือเร็วกวา
แผนงานท่ีกําหนดไว  โดยซอฟตแวร Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงาย ไมตองใชความชํานาญ
ในการใชหรือการฝกอบรม ซ่ึงทําใหเกิดความรวดเร็วในการวางแผนงานกอสราง 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานตนทุนการเงิน
ของโครงการพบวา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel วางแผนงานกอสรางหลัก การใชซอฟตแวร 
Microsoft Excel จัดทํา Barchart การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา S-curve การใชซอฟตแวร 
MS Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับ
การเงิน และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานระหวางองคกร เม่ือพิจารณา
เปนรายปจจัย พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา 
Barchart และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผน
แบบสายงานวิกฤต ท้ังนี้อาจเปนเพราะซอฟตแวร Microsoft Excel นั้น สามารถทํางานไดงาย สะดวก 
และเขาใจงาย และเปนซอฟตแวรท่ีหาไดท่ัวไป มีราคาถูกและงายตอการใชงาน  

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานคุณภาพของ
โครงการพบวา การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทํา Barchart และการใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะซอฟตแวร Microsoft Excel เปนซอฟตแวร
ท่ีใชงานงาย ซ่ึงการจัดทํา Barchart นั้นลักษณะการเขียนเปนแถบเสนแสดงงานแตละงานในโครงการ
โดยแสดงวันท่ีเร่ิมตนและวันท่ีกิจกรรมแลวเสร็จ ซ่ึงสะดวกตอผูควบคุมงานพราะสามารถมองเห็น
ภาพการดําเนินการกอสรางไดชัดเจนทุกข้ันตอน ชวยลดความผิดพลาดในการทํางานและทําใหผลงาน
ท่ีทําออกมามีคุณภาพท่ีดีแลวเสร็จทันตามกําหนดเวลา 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในโครงการ พบวา การใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project จัดทํา Barchart การใช
ซอฟตแวร Microsoft Project จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต การใชซอฟตแวร Microsoft 
Project แสดงรายงานความกาวหนา การใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน การ
ใชซอฟตแวร Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน การใชซอฟตแวร Microsoft Project 
ควบคุมเกี่ยวกับการใชทรัพยากร และมีบุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
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ภายในองคกร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัยที่ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะการควบคุมเกี่ยวกับการเงินเปนปจจัยสําคัญใน
การทําโครงการกอสราง ถาควบคุมไมดีอาจจะทําเกิดการขาดสภาพคลองทางดานการเงินเปนเหตุให
งานลาชาผิดพลาดจากระยะเวลาในแผนงาน  ดังนั้นการควบคุมเกี่ยวกับการเงินควรใชซอฟตแวรท่ีมี
ความละเอียดในการทํา และการปรับปรุงแผนงานท่ีดีควรจะใชขอมูลท่ีไดจากการทํางานหรือ
ประสบการณ สวนขอมูลจากซอฟตแวรควรจะนํามาใชในการประกอบการปรับปรุงแผนงาน 

ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพดานอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน
ในโครงการ พบวา การใชขอมูลจากซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน การใชระบบการกรองขอมูล 
(Filtering) เพ่ือแจกจายรายงานใหบุคลากร แลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยังผูเกี่ยวของเพื่อการ
ประสานงาน การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และมีบุคลากร
ในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงานภายในองคกร เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา ปจจัย
ท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 
และปจจัยที่ใหความสําคัญนอยที่สุดคือ บุคลากรในโครงการสงอีเมลลในการติดตอประสานงาน
ภายในองคกร ท้ังนี้อาจเปนเพราะ Microsoft Excel เปนซอฟตแวรท่ีใชงานงาย และสะดวกตอการใช
งานไมตองใชผูท่ีมีทักษะเฉพาะทางในการใช จึงเปนซอฟตแวรท่ีนิยมใชกันมาก สวนในเร่ืองของการ
สงอีเมลลติดตอภายในโครงการมีความสําคัญนอย เพราะวาในการติดตอภายในโครงการใชการติดตอ
โดยตรงจะดีกวาการสงอีเมลล ซ่ึงการติดตอโดยตรงจะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางานมากกวา 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทย 
มีขอสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากท่ีสุด  
มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มีตําแหนงวิศวกรคุมงาน มีประสบการณใน

การทํางาน นอยกวา 5 ป และมีประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร 1 – 5 ป 
5.1.2  บริษัทสวนใหญเปดทําการเปนระยะเวลามากกวา 15 ป  

เปนบริษัทท่ีมีบุคลากรมากกวา 30 คน บริษัทมีเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา 20 เคร่ือง และมี
ความสามารถในการรับมูลคางานกอสรางมากกวา 50 ลานบาท  

5.1.3  โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาท่ีผูตอบแบบสอบถามทํางานอยู  
สวนใหญมีลักษณะโครงการกอสรางท่ีทําเปนอาคารชุดคอนโดมิเนียม มูลคางานของ

โครงการมากกวา 50 ลานบาท มีจํานวนวิศวกร และโฟรแมนในโครงการนอยกวา 5 คน และจํานวน
ช้ันของโครงการกอสรางจํานวน 2 – 8 ชั้น 

5.1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง 
1)  การใชคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
โครงการกอสรางสวนใหญมีการใชงานคอมพิวเตอรเพื่อการเขียนแบบ (CAD) ซ่ึง

ซอฟตแวรท่ีใชมากท่ีสุดคือ ซอฟตแวร AutoCAD โครงการท้ังหมดมีการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรทุก
โครงการ และมีการใชงานจํานวน 1–5 เคร่ือง สวนใหญในโครงการมีเคร่ือง Printer และเครื่อง Scanner 
และมีการใชงานจํานวน 1–5 เคร่ือง ประมาณคร่ึงหนึ่งของโครงการท่ีสํารวจไมมีเคร่ือง Plotter ใชงาน 
ในโครงการมีการใชคอมพิวเตอรเพื่อเขียนแบบรูปขยายรายละเอียดหรือแกไขแบบ(Shop Drawing)  มี
การจัดสงไฟลแบบกอสรางใหผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน มีการใชไฟลแบบกอสรางแรกเร่ิมเปน
ไฟลตั้งตนในการดัดแปลงเขียนแบบ และในโครงการมีบุคลากรจํานวน 1–5 คนท่ีมีการใชงาน
คอมพิวเตอรเพ่ือการเขียนแบบ สําหรับอุปสรรคการใชซอฟตแวรประเภทเขียนแบบในโครงการคือ 
ไมทราบถึงวธีิการใชงานซอฟตแวรประเภทเขียนแบบ 
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2)  การใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการกอสรางในโครงการ 
โครงการสวนใหญมีการใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนจัดทํากําหนดการกอสราง มีการ

ปรับแผนงานใหทันสมัยทุกสัปดาห สวนใหญมีการนําขอมูลจากซอฟตแวรมาใชในการปรับปรุง
แผนงาน ใชซอฟตแวรวิเคราะหความลาชาของแผนงาน มีการแลกเปล่ียนไฟลขอมูลแผนงานไปยัง
ผูเกี่ยวของเพ่ือการประสานงาน  มีการใชระบบการกรองขอมูล (Filtering) เพื่อแจกจายรายงานให
บุคลากร และในโครงการมีบุคลากรที่ใชงานซอฟตแวรเพื่อการวางแผนและจัดทํากําหนดการจํานวน 
1 – 5 คน โครงการกอสรางขององคกรผูรับเหมาสวนใหญมีการใชซอฟตแวร Microsoft Excel เปน
หลักในการวางแผนและจัดทํากาํหนดการกอสราง เชน ใชควบคุมการเงินและควบคุมเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรของโครงการ สวนซอฟตแวร Microsoft Project ถึงจะมีการใชงานนอยกวาซอฟตแวร 
Microsoft Excel แตจะใชในสวนของการวางแผนงานกอสรางหลักของโครงการ และจัดทําการ
วางแผนสายงานวิกฤต 

3)  การเช่ือมโยงขอมูลกับอินเตอรเน็ตในโครงการ 
องคกรผูรับเหมากอสรางสวนใหญมีการจัดทําเว็บไซตในอินเตอรเน็ต ในโครงการมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต จํานวน 1–5 เคร่ือง มีรูปแบบการเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานระบบ 
LAN บุคลากรในโครงการสวนใหญใชคอมพิวเตอรเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ต จํานวน 1–5 คน มีการ
สงอีเมลในการติดตอประสานงานภายในองคกรและระหวางองคกร และใชงานเวิรลไวดเว็บคนหา
ขอมูล ประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตในโครงการกอสรางคือ รับและสงอีเมลแลกเปล่ียนเอกสาร
ไดสะดวก สําหรับอุปสรรคของการใชอินเตอรเน็ตในโครงการกอสรางคือ ปญหาการสงผานไวรัส  

4)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร ในโครงการกอสราง 
บุคลากรในโครงการกอสรางสวนใหญใหความเห็นวาระดับการใชคอมพิวเตอรเทาท่ี

เปนอยูนั้นเหมาะสมดีแลว ประโยชนของการใชคอมพิวเตอรสําหรับงานดานตางๆ ในโครงการ
กอสรางคือ การทําบัญชี (Bookkeeping) คิดคาใชจายและงบประมาณ (Costing and budgeting) และ
คนหาขอมูลในอินเตอรเน็ต สวนอุปสรรคในการนําคอมพิวเตอรมาใชงานในโครงการกอสรางคือ
ซอฟตแวรมีราคาแพง คอมพิวเตอรมีการพัฒนาระบบเร็วเกินไป และคอมพิวเตอรชํารุดงาย สําหรับ
การฝกอบรมบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรขององคกรสวนใหญไมมีการสนับสนุน ใหศึกษาความรู
ดวยตนเองหรือใหพนักงานสอนกันเอง และบุคลากรในโครงการกอสรางสวนใหญสามารถใช
คอมพิวเตอรได 
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5.1.5  ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกับมูลคาของโครงการ 
โครงการกอสรางท่ีมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ

เขียนแบบ(CAD) ในโครงการ การใชงานซอฟตแวรประเภทวางแผนและจัดทํากําหนดการใน
สํานักงานโครงการ การเช่ือมโยงขอมูลกับระบบอินเตอรเน็ตในโครงการ การใชอินเตอรเน็ตของ
บุคลากรในโครงการ และขอมูลบุคลากรกับการใชคอมพิวเตอรขององคกรผูรับเหมากอสราง จะมี
ความสัมพันธกับมูลคาของงานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงโครงการท่ีมูลคากอสรางมากกวา 20 ลานบาท จะมี
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางมากกวา โครงการท่ีมีมูลคานอยกวา 20 ลาน
บาท 

5.1.6  ความสัมพันธของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสรางกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลา ตนทุนการเงิน คุณภาพ ความผิดพลาด และอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ระยะเวลาของโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
วางแผนงานกอสรางหลัก และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ บุคลากรในโครงการใชโปรแกรม
อ่ืนๆ ท่ีเปนโปรแกรมส่ือสารผานอินเตอรเน็ต  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ตนทุนการเงินของโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel จัดทํา Bar Chart และปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft Excel 
จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
คุณภาพของโครงการ ประกอบไปดวย การใชซอฟตแวร Microsoft Excel จดัทํา Bar Chart และการ
ใชซอฟตแวร Microsoft Excel ควบคุมเกี่ยวกับเวลาการทํางาน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร 
Microsoft Project ควบคุมเกี่ยวกับการเงิน และปจจัยที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ การใชขอมูลจาก
ซอฟตแวรในการปรับปรุงแผนงาน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโครงการกอสราง ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพดาน
อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในโครงการ พบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การใชซอฟตแวร Microsoft 
Excel จัดทําการวางแผนแบบสายงานวิกฤต และปจจัยท่ีใหความสําคัญนอยท่ีสุดคือ บุคลากรใน
โครงการสงอีเมลในการติดตอประสานงานภายในองคกร 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
5.2.1  การนําประโยชนจากผลการวิจัยไปประยุกตใช 

1)  องคกรควรนําไปกําหนดนโยบาย แผนงานในการจัดทําและการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการกอสรางใหชัดเจน สนับสนุนดานงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ
ใหทันสมัย พรอมท้ังกํากับติดตาม และประเมินผลอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยาง
คุมคากับการลงทุนท้ังในดานการบริหารจัดการ การฝกอบรมและการใหบริการดานขอมูลสารสนเทศ
แกพนักงานอยางท่ัวถึง 

2)  องคกรควรจัดใหมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อุตสาหกรรมกอสรางอยางตอเนื่อง ใหสามารถปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจัดสรรเวลา
ใหบุคลากรไดมีเวลาพัฒนาตามศักยภาพ จัดใหมีการอบรมเชิงปฏิบัติการในแตละโปรแกรมอยางละเอียด
และตอเนื่อง รวมท้ังจัดใหมีการนิเทศติดตามผลการดําเนินการพัฒนาโดยถือวาเปนงานเรงดวนท่ีจะตอง
ดําเนินการ ตลอดจนจัดหาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

3)  องคกรควรสรางความตระหนักใหกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหเห็นถึงคุณคาและ
ประโยชนของระบบขอมูลสารสนเทศ โปรแกรมประยุกตตางๆ และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในอุตสาหกรรมการกอสราง 

4)  ผูบริหารและบุคลากร ควรนําไปปรับปรุงระบบเครือขายใหครอบคลุมทุกหนวยงานและ
ปรับปรุงอินเตอรเน็ต ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานใหสมบูรณ พรอมท่ีจะใชงานไดอยางสะดวก
รวดเร็ว ตลอดจนปรับปรุงพัฒนาอุปกรณท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและเพียงพอตอความ
ตองการและความจําในการใชงานในอุตสาหกรรมกอสราง 

5)  องคกรควรใหการสนับสนุนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีใหมๆมา
ใชงาน เพื่อใหองคกรสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให
สามารถแขงขันไดในสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาที่รวดเร็วและตอเนื่อง
ดังนั้น องคกรตองใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอดวย จึงจะเกิดประสิทธิภาพท่ีแทจริง 

5.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปอาจทําการศึกษาปจจัยอ่ืนท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในอุตสาหกรรมกอสราง เชน เร่ืองทัศนคติของผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่รวดเร็วและทันสมัยยิ่งข้ึน หรือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มองคความรู
ใหกับหนวยงาน การลดข้ันตอนการทํางานกอสรางดวยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเร่ืองความพึงพอใจ
ในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานกอสรางในปจจุบัน เปนตน 



รายการอางอิง 
 

[1] Alejandro, C., “Project Information Systems – Another Approach,” Journal of Management in 
Engineering,  1993, Vol.9, No.1: 52-63. 

[2] ครรชิต มาลัยวงศ.  กาวไกลไปกับคอมพิวเตอร สาระคอมพิวเตอรท่ีขาราชการตองรู.            
พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  หางหุนสวนจํากัดไทยเจริญการพิมพ, 2538. 

[3] สมเจตน รัตนสุวรรณ.  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงราย.  วิทยานิพนธ ค.ม. 
(การบริหารการศึกษา) เชียงราย.  สถาบันราชภัฎเชียงราย, 2545. 

[4] ราชบัณฑิตยสถาน.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2524,  กรุงเทพฯ:  ศิริวัฒนา
อินเตอร พร้ิน, 2546. 

[5] วิภา เจริญภัณฑารักษ และ ศศิธร สายนภา.  เอกสารการสอนชุดวิชาคอมพิวเตอรกับงานธุรกิจ
ดานพาณิชยกรรมหนวยท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2549. 

[6] ศรีสมรัก อินทุจันทรยง. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549. 

[7] ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย.  ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการ
จัดการความรู.  พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  พิมพดี, 2550. 

[8] อุทัย เซงอ้ัน.  “บทเรียนผานเครือขายสาระเทคโนโลยีสารสนเทศ,” [ออนไลน]. เขาถึงไดจาก:     
http:// www. pbj.ac.th/IT11/C1.html, 2550. [สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554] 

[9] ยืน ภูวรวรรณ.  “ความจําเปนของการใชคอมพิวเตอร,” [ออนไลน].  เขาถึงไดจาก: 
http://web.ku.ac.th/schoolnet/snet1/ network/it5.html, 2542. [สืบคนเม่ือ 15 มกราคม 2554] 

[10] อัญชลี ศรีสุข.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง.  วิทยานิพนธ ศษ.
ม.(การบริหารการศึกษา) เชียงใหม.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546. 

[11] จีราภรณ สุธัมมสภา.  เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือการกอสราง หนวยท่ี 1.  พิมพ
คร้ังท่ี 1.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537. 

[12] นิภาภรณ คําเจริญ.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ.  กรุงเทพฯ:  เอส พี ซี บุคส, 2545. 



83 
 

  

[13] สันติ ชินานุวัติวงศ.  วิศวกรรมกอสรางและการจัดการ.  พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549. 

[14] นพพร โทณะวณิก และ โสภณ แสงไพโรจน.  เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผนกอสราง 
หนวยท่ี 2.  พิมพคร้ังท่ี 8.  กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549. 

[15] Rivard, H.  “A survey on the impact of information technology on the Canadian 
architecture, engineering and construction industry,”  Electronic  Journal  of  
Information Technology in Construction. 2000,  ITcon Vol.5 (May 2000): 37-56. 

[16] ครรชิต มาลัยวงศ,  เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการกอสราง หนวยท่ี 2.  
กรุงเทพฯ:  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537. 

[17] วิศณุ ทรัพยสมพล และ ธนิต ธงทอง.  “การสํารวจการใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยในการบริหารงาน
กอสราง,” โครงการวิจัยเลขท่ี 143-GER-2539.  สถาบันวิจัยและพัฒนาของคณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 

[18] ธนิต ธงทอง.  “Information Technology ในอุตสาหกรรมการกอสราง โดยใชอินเตอรเน็ต,”
โครงการวิจัยเลขท่ี 142-GER-2539.  สถาบันวิจัยและพัฒนาของคณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหา วิทยาลัย, 2540 

[19] ศุภการ ลาวัณยวิสุทธ์ิ.  ความตองการระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารงานธุรกิจกอสรางของ
ผูประกอบการจังหวัดนครปฐม.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2546. 

[20] Samuelson, O., “IT-Barometer 2000 – The use of IT in the Nordic construction industry,”  
Electronic Journal of Information Technology in Construction.  2002, ITcon Vol.7 
(April 2002): 1-26. 

[21] Goh, B. H.  “survey of the Singapore construction industry and a comparison of Result,”  
Electronic Journal of Information Technology in Construction.  2003, ITcon Vol.10  
(January 2005): 1-13. 

[22] El-Mashaleh, M.  “Benchmarking information technology utilization in the construction 
industry in Jordan,”  Electronic Journal of Information Technology in Construction.  
2007, ITcon Vol.12 (March 2007): 279-291. 



84 
 

  

[23] Samuelson, Olle.  “The IT-barometer – a decade's development of IT use in the Swedish 
construction sector,”  Electronic Journal of Information Technology in 
Construction.  2008, ITcon Vol.13 (February 2008): 1-9. 

[24] ธานินทร ศิลปจารุ.  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS.  พิมพคร้ังท่ี 7.  กรุงเทพฯ :          
วี.อินเตอร พร้ินท, 2550.  

[25] บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ:  โรงพิมพและทํา
ปกเจริญผล, 2540. 



 

ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรผูรับเหมากอสรางไทย 



87 

 



88 

 



89 

 



90 

 



91 

 



92 

 



93 

 



94 

 



ภาคผนวก ข 
ผลงานตีพิมพเผยแพร 



96 
 

 



97 
 

 



98 
 

 
 
 



99 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

 



101 
 

 



102 
 

 



103 
 

 



104 
 

 



105 
 

 



106 
 

 



107 
 

 



 108 

ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายพัลลภ  ทองประศรี 
วัน เดือน ปเกิด   10 พฤษภาคม 2516 
ท่ีอยู 1/122  ม.2 อาคารชุดรมโพธ์ิคอนโดมิเนียม ตําบลสวนใหญ 

อําเภอเมือง นนทบุรี 11000 
การศึกษา   วศบ.โยธา ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2544 

คอบ.โยธา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ     พ.ศ.
2540 
ปวส. ชางกอสราง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล                        
วิทยาเขตอุเทนถวาย พ.ศ.2536 
ปวช. ชางกอสราง วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา             
วิทยาเขตนนทบุรี พ.ศ.2534 

ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2542 – 2546 ตําแหนงนายชางโยธา กองพัสดุและออกแบบ
กอสราง สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

    พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน ตําแหนงวิศวกรโยธา กองกลาง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 
 


	1.ปกวิทยานิพนธ์.pdf
	2.ใบรับรองวิทยานิพนธ์.pdf
	3.บทคัดย่อ.pdf
	4.กิตติกรรมประกาศ.pdf
	5.สารบัญ.pdf
	6.บทที่1.pdf
	7.บทที่ 2.pdf
	8.บทที่3.pdf
	9.บทที่4.pdf
	10.บทที่5.pdf
	11.เอกสารอ้างอิง.pdf
	12.ปกภาคผนวก.pdf
	13.ภาคผนวก ก.pdf
	14.ภาคผนวก ข.pdf
	16.ประวัติผู้เขียน.pdf

