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 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
โปรแกรมระบบฐานขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลและหนวยปฐมภูมิ ของเจาหนาที่
สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัดพังงา เพราะการทราบขอมูลเหลานี้จะชวยเปนขอมูลสําหรับใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย เปน
เจาหนาที่สาธารณสุขที่ใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) จํานวน 194 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติสหสัมพันธ
ของสเปยรแมน คาสถิติไคสแควร โดยการวิเคราะหขอมูลทางสถิตินี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ      
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชโปรแกรมโปรแกรมระบบ
ฐานขอมูล (JHCIS) โดยรวมอยูในระดับมาก โดยแบงเปนมีการตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงาน อยูใน
ระดับมากที่สุด งายตอการใชงาน การออกแบบหนาจอมีความเหมาะสม มีการกําหนดรหัสผูใช 
โปรแกรมมีความเสถียร ขอมูลที่ไดมีความถูกตอง โปรแกรมทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ลด
ขั้นตอนและประหยัดเวลา ซอฟแวรที่ใชมีบริการที่ครบถวน ซอฟแวรที่ใชมีความเหมาะสม ภาษาที่ใช
ตรงและเขาใจงาย ซอฟแวรมีการสรางโดยมุมมองของผูใช ผูติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ
อุปกรณที่ใชมีความทันสมัย อยูในระดับมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศและประสบการณทํางานไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได
เฉล่ียตอเดือน ชวงเวลาในการใชงานโปรแกรม และระยะเวลาในการใชงานโปรแกรม มีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) ในสวนของปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ในการใชโปรแกรมระบบฐานขอมูล (JHCIS) 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the factors affecting health officers’ 
satisfaction toward the use of Java Health Center Information System (JHCIS) of Health Promoting 
Tambon Hospital and primary care unit with a case study of Pang Nga in order to offer information for 
planning and making decisions in administrative job efficiently. The sample consisted of 194 health 
officers who used JHCIS program. Descriptive statistics used for data analysis included Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. Chi-Square Test and Spearman Rank Correlation were 
also used while data processing and analysis was done by using the statistical software. 

The results revealed that the factors affecting satisfaction toward the use of JHCIS program 
was at high level as a whole. The authorization before using the program indicated the highest level. 
Other factors indicating high level of satisfaction included ease to use, suitable monitor design, 
username setting, stability of the program, accurate information, work efficiency enhancement, and 
reducing of procedures and time-consuming. Besides, the software also had full-service and 
appropriateness and was created based on user view. The language used was also direct and easy to 
understand. The system installer was friendly, and the equipments used were modern.  

According to the hypothesis testing, the results showed that genders and working 
experience did not have the relationship with the level of satisfaction toward the use of JHCIS 
program. On the other hand, ages, levels of education, job positions, average monthly income, period 
of time in using the program, and duration of using time were related to the levels of satisfaction 
toward the use of JHCIS program.  Regarding the factors affecting satisfaction toward the JHCIS 
program, they were also related to the levels of satisfaction toward the use of JHCIS program.  
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 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานในโครงการปริญญาโท ที่ไดถายทอดความรูให
สามารถนํามาประกอบการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ ตลอดจนเจาหนาที่โครงการปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจที่อํานวยความสะดวกในเรื่องตาง ๆ  
 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ญาติพี่นอง เพื่อน ๆ สาขาระบบสารสนเทศ
ทุกทาน ที่คอยเปนกําลังใจใหอยางสม่ําเสมอ เปนผูใหความชวยเหลือตลอดระยะเวลาที่ศึกษา และใน
การจัดทําการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต.) คือ หน่วยบริการทางสาธารณสุข ได้รับการ
ยกระดับจากสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน ตามนโยบายของรัฐบาลเมื่อปี  พ.ศ.2552 เพื่อ
ยกระดับสถานีอนามัย ให้เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้
กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดและส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี
หน้าที่รับผิดชอบในการตอบสนองความจ าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชนในขั้นพื้นฐาน ท าให้
ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  ซึ่งในการรักษาพยาบาลนั้นจ าเป็นต้องมีการ
เก็บข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพที่เกิดจากการให้บริการซึ่งมีความส าคัญอย่างมาก กระทรวงสาธารณสุข
จึงให้ความส าคัญกับระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพว่ามีความส าคัญต่อการก าหนดทิศทางนโยบาย
สุขภาพให้สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ  และหาวิธีการมาช่วยจัดการกับปัญหาและเพิ่มคุณภาพบริการ
ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนและการตัดสินใจในการ ด าเนินการสร้างสุขภาพ ด้วย
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) โดยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้พัฒนาโปรแกรมขึ้นมา ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้อง มีความทันสมัย และมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ ช่วยให้ องค์กรสามารถก าหนด
นโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์กรในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  ก่อนหน้าที่จะมีการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ  JHCIS ได้มีการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  HCIS ซึ่งมีข้อจ ากัดอยู่
ค่อนข้างมาก เพื่อให้ระบบงานส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถใช้งานได้ครอบคลุม สะดวกรวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ จึงมีการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาโปรแกรมระบบขึ้นใหม่ และเน่ืองจาก
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  JHCIS เป็นโปรแกรมระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ จึงท าให้ทางหัวหน้าฝ่าย 
IT ซึ่งดูแลเกี่ยวกับโปรแกรมระบบฐานข้อมูล JHCIS ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา มีความ
สนใจและต้องการทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูล  JHCIS 
ของจังหวัดพังงา ว่ามีความพึงพอใจต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูล JHCIS มากน้อยเพียงใด  
 ในการค้นคว้า อิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552
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เจ้าหน้าที่สาธารณสุข กรณีศึกษา  จังหวัดพังงา  โดยคาดว่าผล การค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้จะเป็นข้อมูล
ส าหรับใช้ในการวางแผนด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ให้มีคุณภาพน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและการตัดสินใจในการบริหารงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่ งเสริม

สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข : กรณีศึกษา จังหวัดพังงา 
2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  : กรณีศึกษา  
จังหวัดพังงา 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการ ค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) จังหวัดพังงา จ านวน  
344 คน (แหล่งที่มา : ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดพังงา ปีพ.ศ.2554) 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล อยู่ระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ.2555 
 ตัวแปรที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระ 

1. ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็น 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งทาง

วิชาการ ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม  และระยะเวลาใน
การใช้งานโปรแกรม 

- ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
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2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

1.5 ค าจ ากัดความในการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข : กรณีศึกษา 
จังหวัดพังงา 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หมายถึง สถานบริการทาง สาธารณสุขซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่อยู่ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข สังกัดส านักง านสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ ซึ่งให้บริการด้านการรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกันโรค และงานส่งเสริมสุขภาพ ที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนในเขตรับผิดชอบ ต้ังแต่เกิดจนตาย  
 ผู้พัฒนาโปรแกรม หมายถึง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จังหวัดพังงา ที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ (JHCIS) 
 ฐานข้อมูล หมายถึง ที่เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกั น โดยมีระบบ
การจัดการข้อมูลช่วยในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลท าให้เกิดสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
องค์กรได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  : กรณีศึกษา 
จังหวัดพังงา 

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข : 
กรณีศึกษา จังหวัดพังงา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
5. ประสบการณ์ท างาน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม 
8. ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ระดับความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการ

ปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการ 

ปฐมภูมิ (JHCIS) 
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3. น าข้อมูลที่ได้ไปเสนอแก่ผู้ดูแลโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลจังหวั ดพังงา เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับวางแผนด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูล
ข่าวสารสารสนเทศด้านสุขภาพ เพื่อช่วยในการตัดสินใจในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 



6 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การค้นคว้าอิสระ เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
สถานีอนามัยและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  : กรณีศึกษาจังหวัดพังงา ” 
ได้ศึกษาเอกสารและการค้นคว้าอิสระที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ 
5. ความหมายและความเป็นมาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) 
6. ความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัยและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
7. หน้าจอหลักโปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วย

บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
8. ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีด้านความพึงพอใจ 
 สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
กจิกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นได้ 
 ภาวิณี อนันตา (2552) กล่าวว่า เคร่ืองมือที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลถึงความพึงพอใจนั้นคือ 
การจูงใจ ทั้งนี้เพราะ 

1. การจูงใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยทฤษฎีต่าง ๆ ของการจูงใจจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจแทบทั้งนั้น 

2. การจูงใจเป็นการเพิ่มผลงาน และเพิ่มผลผลิตขององค์กร 
3. การจูงใจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
4. การจูงใจเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
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5. การจูงใจสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา ให้กลายเป็นพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาได้  
 วิภา แสงศิริ (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มี
ต่อการท างานซึ่งเป็นไปในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับการ
ตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
 นัสนันท์ กิตติณรงค์กุล (2553) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ 3 นัย คือ 

1. ความพึงพอใจ หมายถึง สถานการณ์ที่ผลการปฏิบัติ จริงได้เป็นไปตามที่บุคคลได้
คาดหวัง 

2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท างานได้เป็นไปตามหรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 

 อุบลรัตน์ วิจิตรโต (2549) ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นสภาพ
ภายในที่มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกที่ประสบความส าเร็จในงาน มนุษย์จะมีแรงผลักดันบางประการ
ในตัว ซึ่งเกิดจากที่พยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื่อจะสนองต่อความต้องการ และเมื่อบรรลุ
เป้าหมายแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเร่ิมต้น และหมุนเวียนต่อ ๆ ไป 

 ปัจจัยที่เป็นตัวตัดสินใจความพึงพอใจ แบ่งเป็น 10 ปัจจัย คือ 
 1.  Reliability ความเชื่อมั่นในคุณลักษณะ หรือมาตรฐานการให้บริการ 
 2.  Responsiveness การตอบสนองต่อความต้องการหรือความรู้สึก 
 3.  Competence ความสามารถหรือสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้  เหมาะสมและ
เชี่ยวชาญรู้จริง  
 4.  Access การเข้าถึงง่าย ใช้งานได้อย่างไม่ยุ่งยาก 
 5.  Courtesy ความสุภาพ อ่อนน้อมให้เกียรติและมีมารยาทที่ดีของผู้ให้บริการ 
 6.  Communication ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และสัมพันธ์กับลูกค้า  
 7.  Creditability ความเชื่อถือได ้ความมีเครดิตของผู้ให้บริการ 
 8.  Security ความมั่นคงปลอดภัย อบอุ่นสบายใจของลูกค้าในขณะใช้บริการ 
 9.  Customer understanding ความเข้าอกเข้าใจในลูกค้า เอาใจลูกค้ามาใส่ใจตน 
 10. Tangibles ส่วนที่สัมผัสได้และรับรู้ได้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ  เช่น สถานที่
ให้บริการที่อ านวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
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 จากทฤษฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกของ
บุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ดีความพึง
พอใจของแต่ละบุคคลไม่มีสิ้นสุด สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมี
โอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแล้ว ดังนั้น ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องส ารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกั บความต้องการของบุคลากรตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

นฤมล มีชัย (2538) กล่าวว่า  ทฤษฎีการจูงใจ- ค้ าจุนของ  เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s the 
motivation-hygiene theory) เป็นทฤษฎีที่ได้ศึกษาท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานของบุคคล 
ศึกษาถึงความต้องการของคนในองค์กรว่าต้องการอะไรจากงาน ค าตอบก็คือ บุคคลต้องการความสุข
จากการท างาน ซึ่งสรุปได้ว่า ความสุขจากการท างานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
งานที่ท า  โดยความพึงพอใ จหรือความไม่พึงพอใจในงานที่ท านั้นไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกัน แต่มี
สาเหตุมาจากปัจจัย 2 กลุ่ม คือ  

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คน
ชอบและรักงานที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้น  ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะเป็นปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการภายในของ
บุคคลได้ด้วย  อันได้แก่ 

1.1 ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จอย่างดี   

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือ
ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน   

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้อง
อาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้น
จนจบโดยล าพังแต่ผู้เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้ อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจ 
หรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้ สูงขึ้น
ของบุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือได้รับการฝึกอบรม 

2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่จะ
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ค้ าจุนให้แรงจูงใจ ในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับ
บุคคลในองค์กร บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น และเป็นปัจจัยที่มาจากภายนอกตัว
บุคคล  ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงิ นเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน  
นั้น ๆ เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน 

2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่
บุคคลได้รับการแต่งต้ังเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถ
ได้รับ ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือ
วาจา ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติและศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริการ  (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จัดการและการบริหารขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

2.6 สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
เคร่ืองใช้ 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่ได้รับ
จากงานในหน้าที่ เช่น การที่บุคคลถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่
มีความสุข และไม่พอใจกับการท างานในที่แห่งใหม่ 

2.8 ความมั่นคงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความ
มั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

2.9 วิธีการปกครองบังคั บบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บังคับบัญชาในการท างาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 พรพรรณ รัตนตรัยวงศ์ (2553) กล่าวว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ เป็นสิ่งที่ท าให้บุคคล
มีลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งบ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนั้น โดยลักษณะของประชากรศาสตร์ 
มีดังนี ้
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1. เพศ (Sex) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่บอกถึงความต่างของเพศชายและเพศหญิง 
ส่งผลให้มีความต่างและไม่ต่างกันทางด้านการสื่อสารและการจูงใจ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเพศหญิงจะมี
การจูงใจที่ท าได้ง่ายกว่าการจูงใจเพศชาย 

2. อายุ (Age) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับ และพฤติกรรมของ
ผู้รับสารการจูงใจหรือการโน้มน้าวของคน เช่น การใช้สื่อ การใช้ภาษา ในการสื่อสารของบุคคลในวัย
ที่ต่างกันมักมีความแตกต่างกัน ไม่มากก็น้อย บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีการพัฒนาก รอบแห่งการ
อ้างอิงมากขึ้น เพราะการพัฒนากรอบดังกล่าว ด าเนินโดยหลักการผูกพันกันและประสบการณ์ที่ได้รับ
มาตลอดอายุของบุคคล  

3. การศึกษา  (Education) เป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญมากด้านการมี
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร  การศึกษาที่แตกต่างกันท าให้มีพฤติกรรมในการรับสา รที่แตกต่างกัน 
โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารที่ดี เน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลาย ๆ เร่ือง และสามารถ
เข้าใจสารได้ดี จึงส่งผลให้คนที่ระดับการศึกษาสูงจะเลือกใช้สื่อมากประเภทกว่าคนที่มีการศึกษาต่ า 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของคนในครอบครัว ซึ่งเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
พฤติกรรมของบุคคล เช่น คนที่มีฐานะดี อาศัยอยู่ในเมือง อาจมีโอกาสที่จะเลือกใช้สื่อได้หลากหลาย
ประเภทมากกว่าและบ่อยครั้งกว่า  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์ 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมศาสตร์  (Behavioral science) หมายถึง 
ค าศัพท์ทั่วไปที่ใช้ในสาขาวิชาต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง สิ่งมีชีวิต  
พฤติกรรมศาสตร์เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและการสืบค้นหาพฤติกรรมของมนุษย์และ
สัตว์ผ่านการควบคุมและการสังเกตการณ์เชิงทดลองแบบธรรมชาติและการวางกฎเกณฑ์อันเข้มงวด 
 ศิริวรรณ  แก้วจันดา  (2554 ) กล่าวว่า  พฤติกรรม เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของ
สิ่งมีชีวิตทั้งที่ปรากฏออกมาให้เห็นหรือ สัมผัสได้ และไม่สามารถเห็นหรือสัมผัสได้  เป็นสิ่งที่กระท า
หรือปฏิกิริยาต่าง ๆ แสดงออก ซึ่งแสดงออกทั้งภายในและภายนอก  
 กัลยาณี สูงสมบัติ (2550 ) กล่าวว่า มนุษย์ไม่เพียง แต่เป็นสัตว์เศรษฐกิจ  มนุษย์ยังมีความ
ต้องการทางสังคม มีความต้องการส่วนตัว  และมีเป้าหมายที่แตกต่างกันในการเข้ามาอยู่ร่วมกันใน
องค์กร การใช้ปัจจัยทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียวเป็นเคร่ืองจูงใจ  จึงไม่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ  ความ
ต้องการทางสังคม มีความต้องการส่วนตัว  และมีเป้าหมายที่แตกต่างกันในการเข้ามาอยู่ร่วมกันใน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://www.gotoknow.org/profiles/users/siriwankaewchandar


11 

 

ลักษณะของความต้องการส่วนตัวของมนุษย์เข้าม าเกี่ยวข้อง  ทั้งนี้เพื่อที่จะบ าบัดความต้องการที่
แตกต่างกันของมนุษย์ อันจะเป็นผลน าไปสู่ความพอใจในการท างาน  
 พัฒน์ สุจ านง (2541 ) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพัฒ นาการและพฤติกรรมของ
มนุษย์ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ๆ คือ  

1. ด้านปัจจัยด้านพันธุกรรม  
2. ด้านสิ่งแวดล้อม  

 เน่ืองจากทั้ง 2 ปัจจัยนี้ท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านต่าง  ๆ ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์  
สังคม และสติปัญญา สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ คือ ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล และกระบวนการทาง
สังคมอื่น  ๆ ซึ่งลักษณะนิสัยนั้นประกอบด้วยความเชื่อ  ค่านิยม  ทัศนคติและบุคลิกภาพ  ส่วน
กระบวนการทางสังคมที่ไม่เกี่ยวกับลักษณะนิสัยของมนุษย์  คือสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมและความเข้มข้น
ของสิ่งกระตุ้น สถานการณ์  จึงถือได้ว่าปัจจัยทั้งหมดนี้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพ 
 นัสนันท์ กิตติณรงค์กุล (2553) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพของระบบ แบ่งออกดังนี้ 

1. ความพร้อมใช้งาน หมายถึง ร้อยละของเวลาที่ผู้ใช้ระบบ ใช้งานโดยมีองค์ประกอบ และ
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ พร้อม ซึ่งค่าความพร้อมใช้งานของระบบขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายด้วย ความน่าเชื่อถือเป็นความน่าจะเป็นที่องค์ประกอบต่าง  ๆ 
จะท างานได้ภายในเวลาที่ก าหนดภายใต้สภาพแวดล้อมที่จ ากัด 

2. เวลาในการตอบสนองข้อมูล  คือ เวลาที่ระบบใช้ในการตอบสนองกับอินพุตที่ป้อนเข้า
ไป เช่น ในระบบที่เป็นการโต้ตอบกับผู้ใช้ เร่ิมจากผู้ใช้ป้อนข้อมูล จบผลลัพธ์จากคอมพิวเตอร์เร่ิม
แสดง แต่ส าหรับงานอื่น ๆ อาจจะนิยามเวลาในการตอบสนองต่างกันออกไป โดยทั่วไปผู้ใช้งาน
ต้องการเวลาในกา รตอบสนองที่สั้นที่สุด แต่เวลาในการตอบสนองที่สั้นลงนั้นอาจจะส่งผลให้มี
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นอีกด้วย 

3. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล  หมายถึง ร้อยละของเวลาที่ไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในการส่ง
ข้อมูล ซึ่งผู้ใช้จะไม่มีความเกี่ยวข้องในการควบคุมให้ข้อมูลส่งอย่างถูกต้อง เนื่องจา กการส่งข้อมูล
อย่างถูกต้องเป็นหน้าที่ของโปรโตคอลที่จะแก้ไขความผิดพลาดของการส่งข้อมูลเอง 
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2.5 ความหมายและความเป็นมาของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) 
 สถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน เกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศอังกฤษ เมื่อปีพ .ศ.2463 
เรียกว่า Primary health centre ต่อมาในปีพ .ศ.2473 มีการประชุมกันในยุโรปและก าหนดนิยามของ 
Rural health centre ว่าเป็นสถานบริการที่ท าหน้าที่ทั้งส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและรักษาพยาบาล
ในสถานที่เดียวกัน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต.) คือ หน่วยบริการทาง สาธารณสุข  ได้รับการ
ยกระดับจากสถานีอนามัย หรือศูนย์สุขภาพชุมชน ตามนโยบายของรัฐบาลเมื่อปี  พ.ศ.2552 ให้เป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพสต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงสาธารณสุขจังหวัด
และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ปัจจุบันประเทศไทยมี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประมาณ 
10,000 แห่ง ครอบคลุมทุกต าบลทั่วประเทศ มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ประมาณ 37,000 คน  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต .) มีหน้าที่ รับผิดชอบ ในการ ตอบสนองความ
จ าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชน ในขั้นพื้นฐานและ มีหน้าที่ด าเนิน งานด้านสุขภาพต่าง  ๆ ให้
เป็นไปตามนโยบายของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ซึ่งท าให้ ประชาชนเข้าถึง การบริการได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยต าบล ๆ หนึ่งจะมีจ านวนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประมาณ 1-2 
แห่ง แม้ว่าในปัจจุบันโรงพยาบาลระดับอ าเภอจะครอบคลุมเกือบทุกอ าเภอแล้วก็ตาม แต่ประชาชน
ส่วนใหญ่ก็ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  โดยส่วนใหญ่
ประชาชนในชนบทจะใช้บริการด้านสุขภาพกับ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จนโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลกลายเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน  

 การท างานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับต าบลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 เจ้าหน้าที่ประจ า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต.) เป็นบุคลากรจ านวนมากของ
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีบทบาทส าคัญต่อการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชน รับผิดชอบภารกิจ
และกิจกรรมส่วนใหญ่ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย  กิจกรรมการป้องกันและควบคุมโรค
ในชุมชน, การส่งเสริมสุขภาพ, การรักษาพยาบาลเบื้องต้น  และการฟื้นฟูสภาพ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงาน
ให้บริการสาธารณสุขขั้นพื้ นฐานแก่ประชาชน  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การให้บริการปฐมภูมิ ”
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต .) เป็นสถานบริการสาธารณสุขที่ให้บริการ
สุขภาพแบบบูรณาการหรือการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมแก่ประชาชนได้มากที่สุด  ในปัจจุบัน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (รพสต.) มีบทบาทในการปฏิบัติงานทั้งด้านการป้องกันควบคุม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2552
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โรค การส่งเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการฟื้นฟูสภาพ ไปพร้อม  ๆ กับการพัฒนา
ชุมชนด้านอ่ืน ๆ  

 2.6 ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
 ก่อนที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะใช้โปรแกรมระบบ JHCIS ได้เคยใช้โปรแกรม
ระบบ  HCIS มาก่อน  ซึ่ง เป็นโปรแกรมระบบ ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่ถูก
พัฒนาขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access 97 เร่ิมใช้งานตั้งแต่ปีพ.ศ.2540 จนถึงปีพ.ศ.2550 โปรแกรมได้รับการ
การพัฒนาแก้ไขปัญหา และปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง ให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานในทุกระดับที่เกี่ยวข้อง และได้น าโปรแกรมไปติดต้ังใช้งานใน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  และหน่วย  PCU (Primary Care Unit) ของโรงพยาบาลในจังหวัดต่าง  ๆ 
ประมาณ 65 จังหวัด โปรแกรมระบบ HCIS มีข้อจ ากัดดังนี้ 

1. ระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนมาก 
ทั้งนี้เน่ืองจากปัญหาสาธารณสุขมีมาก และมีความซับซ้อน เยอะ  ท าให้ต้องมีการออ กแบบและ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล  ให้สามารถรองรับกับการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ แต่ด้วยความซับซ้อนของระบบฐานข้อมูล ท าให้ในบางกรณี Microsoft Access 97 ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือแก้ไขได้แต่ประสิทธิภาพไม่ดีเท่าที่ควร 

2. หน่วยบริการต่าง  ๆ ที่ ใช้โปรแกรมได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงระบบปฏิบัติการ
โปรแกรม Microsoft Access เป็นเวอร์ชั่นใหม่ จึงเกิดผลกระทบต่อโปรแกรม  ซึ่งมีการพัฒนามาจาก  
Microsoft Access 97 เน่ืองจากความไม่เข้ากันของ  Microsoft Access ในแต่ละเวอร์ชั่น ท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ที่ใช้งานโปร แกรมระบบ ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จะต้องใช้
โปรแกรม Microsoft Access 97 เท่านั้น (Version Dependency) ท าให้เกิดปัญหาและความไม่สะดวก
ในการจัดการ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ที่อาจไม่สามารถด าเนินการเอง
ได้ด้วยตนเอง            

3. Microsoft Access เป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ ดังนั้น  หน่วยงานที่ใช้โปรแกรม HCIS 
จะต้องซื้อลิขสิทธิ์ของโปรแกรมดังกล่าว เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้องตามลิขสิทธิ์ 
 จากที่กล่าวข้างต้น โปรแกรม HCIS ได้มีข้อจ ากัดอยู่ค่อนข้างมาก เพื่อให้ ระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สามารถใช้งานได้ครอบคลุม สะดวกรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อปัญหาต่าง  ๆ ในปัจจุบันและอนาคต  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงท า
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การวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบงานสถานีอนามัยขึ้นใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด  เน้น
ที่ Open Source Technology จึงได้ระบบใหม่ คือ JHCIS  

 2.7 หน้าจอหลักโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

 

ภาพท่ี 2.1 หน้าจอการ Log in เข้าสู่โปรแกรมระบบฐานข้อมูล JHCIS 
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 “โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัย (JHCIS)” ประกอบด้วยข้อมูลหลายส่วนที่มีความ
เกี่ยวข้องและต้องใช้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง  ดังนั้นในการบันทึกข้อมูลจึงแบ่งหน้าจอออกเป็นส่วน  ๆ 
ดังนี ้

1. ข้อมูลพื้นฐาน 
2. ข้อมูลการให้บริการ 
3. ข้อมูลการตรวจสอบ ประมวลผลและส ารองข้อมูล 
4. ข้อมูลรายงานและสอบถามข้อมูล 
5. ข้อมูลระบบคลังยา-เวชภัณฑ์ 

 

ภาพท่ี 2.2 หน้าจอโปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัย (JHCIS) 

 ในที่นี้ขอยกตัวอย่างเมนูที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 
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 “ข้อมูลพื้นฐาน” โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัยประกอบด้วยข้อมูลหลาย  ๆ ส่วน
ที่มีความเกี่ยวข้องและต่อเน่ืองสัมพันธ์กัน และเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญจ าเป็นในการให้บริการ  โดย
แบ่งหน้าจอออกเป็นส่วน ๆ ส าหรับบันทึกข้อมูลและจะกล่าวถึงตามล าดับ ดังนี ้

 

 

ภาพท่ี 2.3 หน้าจอข้อมูลพื้นฐาน 

1.  หมู่บ้าน 
2.  บ้าน 
3.  ก าหนดบ้านลงในชุมชน 
4.  ประชากร 
5.  ทะเบียนผู้ป่วยโรคเร้ือรัง 
6.  ทะเบียนผู้พิการ 
7.  ประชากรจ าแนกตามหมู่บ้าน - บ้าน 
8.  บัญชี 1 - 8 
9.  เด็กอายุ 2 - 18 ป ี(บันทึกนักเรียน) 
10. สถานประกอบการ-ศาสนสถาน-แหล่งน้ า-ชมรม 
11. บริการ 
12. รายการ 
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 “ข้อมูลการให้บริการ” โปรแกรมระบบฐานข้อมูลสถานีอนามัยประกอบด้วยข้อมูลหลาย  ๆ 
ส่วนที่มีความเกี่ยวข้องและต่อเนื่องสัมพันธ์กัน  และเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญจ าเป็นในการให้บริการ  
โดยแบ่งหน้าจอออกเป็นส่วน ๆ ส าหรับบันทึกข้อมูลและจะกล่าวถึงตามล าดับ ดังนี ้

 

 

ภาพท่ี 2.4 หน้าจอข้อมูลการให้บริการ 
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 “การจัดท ารายงานและสอบถามข้อมูล ” เป็นหัวใจหลักที่ส าคัญอีกประการหนึ่งในการใช้
โปรแกรม  JHCIS เพราะข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้ให้บริการและบันทึกไว้จะต้องส่งไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลาง  และภายในจังหวัด  หรือหน่วยงานอื่นที่มีความประสงค์จะขอดูผลการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังมีผลต่อการน าไปวิเคราะห์พิจารณาในการจัดท างบประมาณประจ าปีอีกด้วย 

 

 

ภาพท่ี 2.5 หน้าจอการจัดท ารายงาน 

2.8 ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) กล่าวว่า ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่
ถูกเก็บรวบรวมโดยมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้งหมดนี้จะต้องเก็บไว้ใน
แฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย  ๆ แฟ้มข้อมูล การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้ง
ฐานข้อมูลโดยใช้แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกันได้ หรือจะเก็บไว้ในหลาย  ๆ แฟ้มข้อมูล ต้อง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างระเบีย บและเรียกใช้ความสัมพันธ์นั้นได้ มีการก าจัดความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูลออกและเก็บแฟ้มข้อมูลเหล่านี้ไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ร่วมกัน ควบคุมดูแล
รักษาเมื่อผู้ต้องการใช้งานและผู้มีสิทธิ์จะใช้ข้อมูลนั้น สามารถดึงข้อมูลที่ต้องการออกไปใช้ได้ ข้อมูล
บางส่วนอาจใช้ร่วมกับผู้อื่นได้ แต่บางส่วนผู้มีสิทธิ์เท่านั้นจึงสามารถใช้ได้  
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 ความส าคัญของระบบฐานข้อมูล 
 การจัดข้อมูลให้เป็นระบบฐานข้อมูล ท าให้ข้อมูลมีส่วนดีกว่าการเก็บข้อมูลในรูปของ
แฟ้มข้อมูล เพราะการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล จะมีส่วนที่ส าคัญกว่าการจัด เก็บข้อมูลในรูป
ของแฟ้มข้อมูลดังนี้ 

1. ลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน ข้อมูลบางชุดที่อยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลอาจมีปรากฏอยู่
หลาย ๆ แห่ง เพราะว่ามีผู้ใช้ข้อมูลชุดนี้หลายคน เมื่อใช้ระบบฐานข้อมูลแล้วจะช่วยให้ความซ้ าซ้อน
ของข้อมูลน้อยลง  

2. รักษาความถูกต้องของข้อมูล เน่ืองจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียว ในกรณีที่มี
ข้อมูลชุดเดียวกันปรากฏอยู่หลายแห่งในฐานข้อมูล ข้อมูลเหล่านี้จะต้องตรงกัน ถ้ามีการแก้ไขข้อมูลนี้
ทุก ๆ แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกันหมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

3. การป้องกันและรักษาคว ามปลอดภัยให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวก ซึ่งให้เฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องเท่านั้น จึงจะมีสิทธิ์เข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้ เรียกว่า  มีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซึ่งก่อให้เกิด
ความปลอดภัย (Security) ของข้อมูลด้วย ฉะนั้นผู้ใดมีสิทธิ์ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องมีการก าหนด
สิทธิ์กันไว้ก่อนและเมื่อเข้าไปใช้ข้อมูลนั้น ๆ ผู้ใช้จะเห็นข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ 

4. สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยแต่ละคนสามารถ เรียกดูข้อมูล ในระบบได้ทุกข้อมูล 
เน่ืองจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างไว้  ซึ่งถ้าข้อมูลไม่ได้ถูกจัดให้เป็น
ระบบฐานข้อมูลแล้ว ผู้ใช้ก็จะใช้ได้เพียงข้อมูลของตนเอง 

5. มีความเป็นอิสระของข้อมูล เมื่อผู้ใช้ต้องการจะท าการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือน าข้อมูล
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้นมา จะสามารถสร้างข้อมูลนั้นขึ้นมาใช้ใหม่ได้ โดย
ไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล  

6. สามารถขยายงานได้ง่าย เมื่อต้องการเพิ่มเติมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะสามารถเพิ่มได้อย่างง่าย
ไม่ซับซ้อน เนื่องจากมีความเป็นอิสระของข้อมูล  

7. ท าให้ข้อมูลบูรณะกลับสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน การบูรณะข้อมูลให้กลับคืนสู่
สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผู้ดูแลเพียงคนเดียวที่ดูแลทั้งระบบ ซึ่งย่อมต้องมีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกันแน่นอน 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554) กล่าวว่า ระบบการจัดการฐานข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ควรประกอบด้วยข้อมูลที่มีคุณสมบัติขั้นพื้นฐานดังนี้ 

1. มีความถูกต้อง  หากมีการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วข้อมูลเหล่านั้นเชื่อ ถือไม่ได้จะท าให้
เกิดผลเสียอย่างมาก ผู้ใช้จะไม่กล้าอ้างอิงหรือน าไปใช้ประโยชน์  ซึ่งเป็นสาเหตุให้การตัดสินใจของ
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ผู้บริหารขาดความแม่นย า  และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้  โครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบต้องค านึงถึงการ
ด าเนินงานเพื่อให้ได้ความถูกต้องแม่นย ามากที่สุด  

2. มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  การได้มาของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ทันต่อความต้องการ
ของผู้ใช้มีการตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีการออกแบบระบบการเรียกค้นและแสดงผลได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ 

3. มีความสมบูรณ์ของข้อมูล  ในการด าเนินการจัดท าข้อมูลต้องส ารวจและสอบถามควา ม
ต้องการข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และเหมาะสม 

4. มีความชัดเจนและกะทัดรัด  การจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจะต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ
ข้อมูลมาก จึงจ าเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้กะทัดรัดสื่อความหมายได้  มีการใช้รหัสหรือย่อ
ข้อมูลให้เหมาะสมเพื่อที่จะจัดเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

5. มีความสอดคล้องกับความต้องการ  ต้องมีการส ารวจเพื่อหาความต้องการขององค์กร  ดู
สภาพการใช้ข้อมูล ขอบเขตของข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการ 
หน้าที่ของระบบการจัดการฐานข้อมูล (ทวีรัตน์ นวลช่วย, 2554) 

1. ท าหน้าที่แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูล
เข้าใจได ้

2. ท าหน้าที่น าค าสั่งที่ได้รับการแปลแล้วไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน  
3. ท าหน้าที่ป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยตรวจสอบว่า

ค าสั่งใดท างานได้ และไม่ได้ หรือจัดท าระบบส ารองและการกู้คืนให้กลับสภาพการท างานสู่สภาวะ
ปกต ิ

4. ท าหน้าที่รักษาความสัมพันธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง 
5. ท าหน้าที่ควบคุมให้ฐานข้อมูลท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
6. ท าหน้าที่ประสานงานกับระบบปฏิบัติการที่ควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้

สามารถเรียกใช้ แก้ไขข้อมูล หรือออกรายงานกับอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้ 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การค้นคว้าอิสระ ที่เกี่ยวข้องกับ  “ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลสถานีอนามัย และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  : กรณีศึกษา
จังหวัดพังงา” มีดังต่อไปนี้ 
 นพพร สพันธุ์พงษ์ (2550 ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบ
อินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความพึง
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พอใจของบุคลากรภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่มีต่อระบบอินเตอร์เน็ตภายใน ว่ามีความ
พึงพอใจมากน้อยเพียงใด กลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยนี้มีจ านวน 321 คน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี ประเภทข้าราชการเป็นนายทหารชั้นประทวน จบการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวนชั่วโมงที่ใช้งานต่อวัน คือ 1 - 2 ชั่วโมง ส่วนใหญ่มักใช้ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าหา
ข้อมูล การศึกษา เช็ค  E-mail และเวลาที่ใช้งานมากที่สุดคือช่วงเวลา 12.01 น. - 16.00 น. ระดับความ
พึงพอใจของบุคลากรภายในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่มีต่อระบบอินเตอร์เน็ตภายใน โดย
ส่วนใหญ่พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก สามารถเรียงล าดับตามความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ ด้านความพึงพอใจในตัวระบบอินเทอร์เน็ต ด้านความส าเร็จของงาน ด้านขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กร 
 วิฑูร พานทอง (2540) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของข้าราชการต ารวจ ศึกษา
กรณีกองบัญชาการ กรมต ารวจ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับชั้นประทวน  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี งานที่รับผิดชอบเป็นงานธุรการ และมีการยอม รับเทคโนโลยีอยู่ในระดับปฎิบัติ มี
ความรู้ ความสนใจและเข้าใจการใช้งานปานกลาง การจูงใจต่อการใช้งานค่อนข้างต่ า ส่วนการ
สนับสนุนของหน่วยงานต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งปัจจัยด้านอายุ และ
รายได้ของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการยอมรับ ส่วนความรู้ ความสนใจและแรงจูงใจในการ
ใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับ ส าหรับปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ซึ่งลักษณะปัญหาและ
อุปสรรคของการยอมรับคือ การขาดบุคลากรที่ช่วยในการแนะน าแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้
คอมพิวเตอร์และการขาดอุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสมกับงาน 
 ไพรินทร์ ปราศอาพาธ (2549) กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีผล ต่อการใช้งานระบบส ารสนเทศของ
พนักงานในบริษัท ทักษิณ ปาล์ม  (2521) จ ากัด ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีปัจจัยต่าง  ๆ ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ ในด้านความรู้ความเข้าใจ 
ของพนักงานเกี่ยวกับระบบสาระสนเทศและลักษณะของระบบสารสนเทศ ส าหรับเ ป็นแนวทางให้
ผู้บริหารองค์การได้ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนทราบปัญหาต่าง  ๆ ที่เกิดจากการใช้ระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของ
องค์การในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานโดยรวมแล้วไม่ขึ้นกับปัจจัยส่วนบุคคลในด้ าน
ความรู้ ความเข้าใจ ระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ช่วยในการพิมพ์งานและค้นหาเอกสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อยู่ในระดับสูง ปัจจัย
ทัศนคติที่มีต่อลักษณะของระบบสารสนเทศและปัจจัยทางด้านความส าเร็จขององค์การในการใ ช้งาน
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ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง แต่ในส่วนของพนักงานใน
กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 41 ปีขึ้นไป พบว่ามีความแตกต่างกับพนักงานกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่าในเร่ืองระดับ
ความส าเร็จขององค์การในการใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติ 
 ยศวดี งามสอาด (2551) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข  กรณีศึกษา  : ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร ในการทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัยนี้มี
จ านวน 111 คน พบว่า บุคลากรที่เป็ นเจ้าหน้าที่สารบรรณส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  ซึ่งมีอายุระหว่าง      
21 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระยะเวลาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นาน       
1 - 2 ปี มีจ านวนเวลาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยในแต่ละวัน  3 - 4 ชั่วโมง 
และมีฟังก์ชันที่ใช้งานมากที่สุดคือการลงทะเบียนรับหนังสือ ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ส่วนใหญ่มีความ       
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สามารถเรียงล าดับตามความพึงพอใจมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้  ด้านทรัพยากรของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ด้านการใช้งานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และด้านการฝึกอบรม
การใช้งานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การค้นคว้าอิสระ เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  : 
กรณีศึกษา จังหวัดพังงา” มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการ ค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) จังหวัดพังงา  จ านวน 
344 คน (อ้างอิงจาก: ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดพังงา ปีพ.ศ.2554) แยกดังนี ้

1. อ าเภอเมืองพังงา  มี รพสต. 11 แห่ง มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน 
2. อ าเภอคุระบุรี  มี รพสต. 6 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 21 คน 
3. อ าเภอเกาะยาว  มี รพสต. 3 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 16 คน 
4. อ าเภอตะกั่วทุ่ง  มี รพสต. 12 แห่ง  มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 51 คน 
5. อ าเภอทัปปุด  มี รพสต. 6 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 51 คน 
6. อ าเภอท้ายเหมือง  มี รพสต. 9 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 44 คน 
7. อ าเภอกะปง   มี รพสต. 8 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 26 คน 
8. อ าเภอตะกั่วป่า  มี รพสต. 9 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 48 คน 
9. โรงพยาบาลชุมชน  มี 7 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 35 คน 
10. โรงพยาบาลทั่วไป  มี 2 แห่ง   มีเจ้าหน้าที่ จ านวน 8 คน 

 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังนี ้ได้จากการใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างกรณี
ทราบจ านวนประชากร โดยใช้หลักการค านวณของ  Taro Yamane (พรพรรณ รัตนตรัยวงศ์ , 2553) ซึ่ง
ก าหนดให้มีระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 จะได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้   
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 สูตร    n   =      
2N(e)1

N


  

 เมื่อ    N   =     จ านวนประชากรทั้งหมด 
   n   =     จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   e    =     ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (ก าหนดให้เท่ากับ 0.05) 
 แทนค่าในสมการ 

   n    =           
2)05.0(3441

344


  

    

    =    184.95 
 

    ≈   185 
จะไดก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 185 คน  

 ดังนั้น จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ ในการค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ เท่ากับ 185 ตัวอย่าง 
และเผื่อแบบสอบถามช ารุด 5% จ านวน 9 ตัวอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 185 + 9 = 194 

 

 การสุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยสุ่ม
ตัวอย่างประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ สาธารณสุข ที่ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  ตามสัดส่วนประชากร และผู้วิจัยจะแบ่งชั้นภูมิกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มงาน จึงสามารถ
ก าหนดสัดส่วนสมาชิกในแต่ละชั้นภูมิได้ดังนี้ 
 

  
344

194    ≈ 0.56  

1. อ าเภอเมืองพังงา   จ านวน 44 × 0.56 ≈ 25 คน  
2. อ าเภอคุระบุรี   จ านวน 21 × 0.56 ≈ 12 คน  
3. อ าเภอเกาะยาว   จ านวน 16 × 0.56 ≈  9  คน  
4. อ าเภอตะกั่วทุ่ง   จ านวน 51 × 0.56 ≈ 29 คน  
5. อ าเภอทัปปุด   จ านวน 51 × 0.56 ≈ 29 คน  
6. อ าเภอท้ายเหมือง   จ านวน 44 × 0.56 ≈ 25 คน  
7. อ าเภอกะปง    จ านวน 26 × 0.56 ≈ 14 คน  
8. อ าเภอตะกั่วป่า   จ านวน 48 × 0.56 ≈ 27 คน  
9. โรงพยาบาลชุมชน   จ านวน 35 × 0.56 ≈ 20 คน 
10. โรงพยาบาลทั่วไป   จ านวน 8 × 0.56 ≈ 4 คน 

      รวมทั้งหมด จ านวน 194 คน 



25 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ใน การค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  
(JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัดพังงา ” ซึ่งได้มีการศึกษาค้นคว้า การค้นคว้า
อิสระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และท าก ารรวบรวมข้อมูลที่ได้ จัดท าแบบสอบถามขึ้นมาใหม่ แบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจั ยส่วนบุคคล  แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ช่วงเวลาในการใช้
งานโปรแกรม และระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด ซึ่งลักษณะ
ของค าถามจะมีค าตอบหลายตัวเลือก  

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (JHCIS) และระดับความพึงพอใจในการใช้ โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (JHCIS) 
 ส าหรับข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามโดยใช้มาตรวัดแบบการประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งใช้การวัดตามวิธีของ ลิเคริท (Likert’ Scale) โดยให้ข้อความแต่ละข้อมี
ค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่  
  มากที่สุด  มีน้ าหนักของคะแนนเท่ากับ 5 
  มาก    มีน้ าหนักของคะแนนเท่ากับ 4 
  ปานกลาง  มีน้ าหนักของคะแนนเท่ากับ 3 
  น้อย    มีน้ าหนักของคะแนนเท่ากับ 2 
  น้อยที่สุด  มีน้ าหนักของคะแนนเท่ากับ 1 

 เกณฑ์ความหมายของค่าเฉลี่ย  โดยการหาค่าพิสัยและอันตรภาคชั้นแล้วน าผลต่างที่ได้มา
ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับค่าเฉลี่ย ใช้สูตรดังนี้ 
  

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด 
              จ านวนชั้น  
      = 

5

15  
 

      = 0.80  
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 ดังนั้นการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจจะมีชั้นของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   แสดงว่า   อยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   แสดงว่า   อยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40   แสดงว่า   อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60   แสดงว่า   อยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   แสดงว่า   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

 วิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การค้นคว้าอิสระ เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
กรณีศึกษา จังหวัดพังงา” มีวิธีการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และ การค้นคว้าอิสระ ที่
เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่จะศึกษา 

2. ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง  
4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นที่ 3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้  (Wording) เพื่อขอ
ค าแนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม 

5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  หลังจากผ่านการปรับปรุงแก้ไขและน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและ การค้นคว้าอิสระ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการท าแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาตามหัวข้อการค้นคว้าอิสระ 
2. ออกแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามไปแจกจ านวน  194 คน ซึ่งเป็น เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ที่ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการ     
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ปฐมภูมิ  (JHCIS) เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับ  “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัดพังงา” แล้วจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ด าเนินการดังนี้ 

1. เป็นค าถามปลายปิด เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหา
ค่าร้อยละ  

2. ข้อมูลเกี่ยวกับ  “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ โปรแกรมระบบฐานข้อมู ล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
กรณีศึกษา  จังหวัดพังงา ” เป็นค าถามโดยใช้มาตรวัดแบบการประเมินค่า  (Rating Scale) โดยให้
ข้อความแต่ละข้อมีค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดับ  

3. ข้อมูลเกี่ยวกับ  “ระดับความพึงพอใจในการใช้ โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัด
พังงา ” เป็นค าถามโดยใช้มาตรวัดแบบการประเมินค่า  (Rating Scale) โดยให้ข้อความแต่ละข้อมี
ค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดับ 

4. วิเคราะห์ เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสถิติ

สหสัมพันธ์ของ สเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation) เพื่อวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์

ของตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นสถิติที่ชี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  2 ชุด ที่อยู่ในระดับ

เรียงล าดับ (ordinal scale) ว่าคล้อยตามกันหรือไม่ 
 

 เกณฑ์การพิจารณาว่าตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีความสัมพันธ์กันหรือไม่  และมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับใด พิจารณาได้จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้ (วิรงรอง ธรรมพุฒ, 2552) 
  ±0.81 ถึง ±0.99  แสดงว่า มีความสัมพันธ์สูงมาก 
  ±0.61 ถึง ±0.80 แสดงว่า มีความสัมพันธ์สูง 
  ±0.41 ถึง ±0.60 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  ±0.21 ถึง ±0.40 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ต่ า 
  ±0.01 ถึง ±0.20 แสดงว่า มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 
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 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า + แสดงความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็น - แสดงความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงข้ามกัน 
 

 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็น Nominal โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ 
(Chi-Square) และครา เมอร์วี  (Cramer’s V) โดยเกณฑ์การพิจารณาค่า สัมประสิทธิ์  คราเมอร์วี 
(Cramer’s V) เป็นการวัดความเข้มของความสัมพันธ์ทา งสถิติซึ่งหาความสัมพันธ์จาก ค่าสถิติไคส
แควร์ (Chi-Square) โดยแสดงระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์ Cramer’s V ดังนี ้

  V = 0  แสดงว่า                ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  V= 0.01 ถึง 0.25 แสดงว่า                 มีความสัมพันธ์กันบ้าง 
  V= 0.26 ถึง 0.55 แสดงว่า                 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
  V= 0.56 ถึง 0.75 แสดงว่า                 มีความสัมพันธ์กันสูง 
  V= 0.76 ถึง 0.99 แสดงว่า                 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  V = 1  แสดงว่า                 มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์แบบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การค้นคว้าอิสระ คร้ังนี้ เพื่อต้องการทราบถึง ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจใน การใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข : กรณีศึกษา จังหวัดพังงา  โดยข้อมูลที่รวบรวมได้มาจากแบบสอบถามจ านวน
ทั้งสิ้น 194 ชุด  
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 x   แทน  ค่าเฉลี่ยของคะแนน (Mean) 

 S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 r  แทน  ระดับความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 2  แทน  ค่าสถิติของการทดสอบไคสแควร์ 
 Sig. แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมค านวณได้ใช้ใน

การ สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 **  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 n   แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ช่วงเวลาในการใช้
งานโปรแกรม  และระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่า    
ร้อยละ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (x ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  เป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) กับระดับความพึงพอใจในการใช้ โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

4.2 ผลการวิเคราะห ์
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ ปรากฏผลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

75 
119 

38.70 
61.30 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 และเป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 สรุปได้ว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
 

ตารางท่ี 4.2  จ านวนความถี่และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 
25 - 30 ปี 
31 - 35 ปี  
36 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

4 
40 
19 
53 
56 
22 

2.10 
20.60 
9.80 

27.30 
28.90 
11.30 

รวม 194 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมามี 36 - 40 ปี จ านวน 53 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.30 มีอายุระหว่าง 25 - 30 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 มีอายุระหว่าง 51 ปีขึ้น
ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และมีอายุ 31 - 35 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ
อายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 
 

ตารางท่ี 4.3  จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

28 
160 

6 
0 

14.40 
82.50 
3.10 
0.00 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 ปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 และปริญญาเอก ไม่
มีผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาลวิชาชีพ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
ผอ.รพ.สต. 

38 
83 
48 
25 

19.60 
42.80 
24.70 
12.90 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่เป็น
พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  42.80 รองลงมาเป็นเจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน  



32 

 

จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 เป็นนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 
และเป็นผอ.รพ.สต. จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90  

 

ตารางท่ี 4.5 จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 
1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

3 
31 
17 
33 

110 

1.50 
16.00 
8.80 

17.00 
56.70 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน  110 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 รองลงมามีประสบการณ์
ท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  17 ประสบการณ์ท างาน  1 - 5 ปี จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 16 ประสบการณ์การท างาน  6 - 10 ปี  จ านวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.80 และ
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,001 - 15,000 บาท 
15,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

2 
18 
33 
36 
43 
62 

1.00 
9.30 

17.00 
18.60 
22.20 
32.00 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมา มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 25,001 - 30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  20,001 - 25,000 
บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม (เฉลี่ยในแต่ละวัน) 
ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

08.30 น. - 10.30 น. 
10.31 น. - 12.30 น. 
12.31 น. - 14.30 น. 
14.31 น. - 16.30 น. 

47 
64 
38 
45 

24.20 
33.00 
19.60 
23.20 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่มี
ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม 10.31 น. - 12.30 น. จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมามี
ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม 08.30 น. - 10.30 น. จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 มีช่วงเวลา
ในการใช้งานโปรแกรม  14.31 น. - 16.30 น. จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 และมีช่วงเวลาใน
การใช้งานโปรแกรม 12.31 น. - 14.30 น. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 
 

ตารางท่ี 4.8 จ านวนความถี่และร้อยละของ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม (ต่อคร้ัง) 
ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 15 นาที 
15 - 30 นาที 
31 - 45 นาที 
46 - 60 นาที 
มากกว่า 1 ชั่วโมง 

1 
49 
46 
42 
56 

0.50 
25.30 
23.70 
21.60 
28.90 

รวม 194 100.00 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ส่วนใหญ่ใช้
ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม มากกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาใช้
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ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม  15 - 30 นาที จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 ใช้ระยะเวลาใน
การใช้งานโปรแกรม  31 - 45 นาที  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 ใช้ระยะเวลาในการใช้งาน
โปรแกรม 46 - 60 นาที จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และใช้ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม  
น้อยกว่า 15 นาที จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  

 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (JHCIS) วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจใน การใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (n = 194) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล x  S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ล าดับ 

1. ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน 
2. การออกแบบหน้าจอดูดี เหมาะสม 
3. มีการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน 
4. มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน 
5. โปรแกรมมีความเสถียรเข้าใช้งานได้ตลอด 
6. ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
7. โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
8. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
9. ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน 
10. ซอฟต์แวร์ที่ใช้เหมาะสมแก้ไขปัญหาได้ 
11. ภาษาที่ใช้ตรงและง่ายต่อการใช้งาน 
12. ซอฟต์แวร์สร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ 
13. ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
14. อุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย 

3.86 
3.81 
4.17 
4.32 
3.46 
3.68 
3.94 
4.04 
3.44 
3.50 
4.16 
3.68 
3.81 
3.61 

0.535 
0.495 
0.526 
0.502 
0.684 
0.500 
0.439 
0.386 
0.557 
0.531 
0.509 
0.510 
0.529 
0.499 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

6 
7 
2 
1 

13 
9 
5 
4 

14 
12 
3 

10 
8 

11 
รวม 3.82 6.702 มาก  

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (JHCIS) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.82, S.D. = 6.702) ซึ่งข้อที่
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน (x  = 4.32, S.D. = 0.502) รองลงมาคือ มี
การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน (x  = 4.17, S.D. = 0.526) ภาษาที่ใช้ตรงและง่ายต่อการใช้งาน   
(x  = 4.16, S.D. = 0.509) ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (x  = 4.04, S.D. = 0.386) โปรแกรมท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ  (x  = 3.94, S.D. = 0.439) ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน  (x  = 3.86,  
S.D. = 0.535) การออกแบบหน้าจอดูดี เหมาะสม  (x  = 3.81, S.D. = 0.495) ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี (x  = 3.81, S.D. = 0.529) ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง ครบถ้วน (x  = 3.68, S.D. = 0.500) 
ซอฟต์แวร์สร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้  (x  = 3.68, S.D. = 0.510) อุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย   
(x  = 3.61, S.D. = 0.499) ซอฟต์แวร์ที่ใช้เหมาะสมแก้ไขปัญหาได้ (x  = 3.50, S.D. = 0.531) โปรแกรมมี
ความเสถียรเข้าใช้งานได้ตลอด (x  = 3.46, S.D. = 0.684) และน้อยที่สุดคือซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่
ครบถ้วน (x  = 3.44, S.D. = 0.557) 

 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (x )
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (n = 194) 

 ระดับความพึงพอใจ  
x  

 
S.D. 

ล าดับ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง 

ระดับความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

10 
(5.20) 

149 
(76.80) 

35 
(18.00) 

3.87 0.465 มาก 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (JHCIS) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x  = 3.87, S.D. = 0.465)  

 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม

ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) โดยเขียนเป็น
สมมติฐานได้ดังนี ้

 สมมติฐานที่  1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์  
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 H0 : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.11 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่ างเพศกับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภู มิ
(JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 

ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
ค่าสถิติ 

เพศ มากที่สุด มาก ปานกลาง 2 Sig. 
ชาย 
หญิง 

5 
5 

56 
93 

14 
21 

0.642 0.726 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 0.642 ค่า Sig. 
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.726 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 แสดงว่าเพศ
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานที่  1.2 อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความพึ งพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : อายุไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
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ตารางที่ 4.12 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระดับความพึงพอใจใน การใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
อายุ -0.188 0.009** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง อายุกับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 
 อายุกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ -0.188 และค่า Sig. = 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า อายุมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย  (-) จึงมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
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ตารางท่ี 4.13  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ระดับการศึกษา 0.247 0.001** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับการศึกษากับ

ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้ ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน พบว่า 

 ระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.247 และค่า Sig. = 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ระดับ
การศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งงานในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ 

 H0 : ต าแหน่งงานในปัจจุบันไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ต าแหน่งงานในปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
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ตารางท่ี 4.14 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งงานในปัจจุบันกับระดับความพึง
พอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้

โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
ค่าสถิติ 

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน มาก ปานกลาง 2 Sig. Cramer’s V 
นักวิชาการสาธารณสุข 
พยาบาลวิชาชีพ 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 
ผอ.รพ.สต. 

34 
75 
34 
16 

4 
8 
14 
9 

14.886 0.002* 0.277 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ต าแหน่งงาน ใน
ปัจจุบันกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 14.886 ค่า Sig. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงว่าต าแหน่งงานในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อทดสอบ ระดับ ความสัมพันธ์ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ คราเมอร์วี  พบว่า  ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบันมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับ ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.277 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานที่  1.5 ประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ประสบการณ์ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ประสบการณ์ท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
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ตารางท่ี 4.15 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท างานกับระดับความพึง
พอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ประสบการณ์ท างาน -0.128 0.074 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท างาน
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน พบว่า 

 ประสบการณ์ท างานกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ -0.128 และค่า Sig. = 0.074 ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05 แสดงว่า 
ประสบการณ์ท างานไม่ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS)  

 

 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริ การปฐมภูมิ (JHCIS) 
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
 

ตารางท่ี 4.16 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับความพึง
พอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -0.167 0.020* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน พบว่า 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ -0.167 และค่า Sig. = 0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.05 แสดงว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย (-) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ ามาก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 1.7 ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ 

 H0 : ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.17  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม 

ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
ค่าสถิติ 

ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม มาก ปานกลาง 2 Sig. Cramer’s V 
08.30 น. - 10.30 น. 
10.31 น. - 12.30 น. 
12.31 น. - 14.30 น. 
14.31 น. - 16.30 น. 

46 
50 
28 
35 

1 
14 
10 
10 

10.977 0.012* 0.238 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง ช่วงเวลาในการใช้งาน
โปรแกรมกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติไคสแควร์ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 
พบว่า 2 มีค่าเท่ากับ 10.977 ค่า Sig. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึง
ยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงว่าช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อทดสอบระดับความสัมพันธ์ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์คราเมอร์วี พบว่า ช่วงเวลาในการใช้งาน
โปรแกรม มีความสัมพันธ์ กันบ้าง กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.238 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานที่ 1.8 ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
 

ตารางท่ี 4.18  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมกับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความพึงพอใจในการใช้ 

โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
Spearman Sig. 

ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม 0.302 0.000** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้
งานโปรแกรมกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติ
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 
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 ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.302 และค่า Sig. = 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่า ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และ
เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ใน
ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

สมมติฐานที่  2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) มีความสัมพันธ์กับระดับความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐม
ภูมิ (JHCIS) โดยเขียนเป็นสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.19  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อนกับ
ระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
   ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน 0.496 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้
งาน ไม่ซับซ้อนกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติ
สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบ บ
ฐานข้อมูล (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.496 และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐ มภูมิ (JHCIS) 
และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และ
อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยด้านการออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสมไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแ กรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 

 H1 : การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 
 

ตารางท่ี 4.20 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออกแบบหน้าจอดูดี มีความ
เหมาะสมกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม 0.390 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการออกแบบ
หน้าจอดูดี มีความเหมาะสม กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) 
โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านการออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.390 และค่า Sig. = 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมา ย (+) จึงมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยด้านการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้
โปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านการ ก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรมไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรมมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.21  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการก าหนดรหัสผู้ใช้ในการ
ตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรมกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
การก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบ 
ผู้เข้าใช้โปรแกรม 

0.256 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการก าหนด
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรมกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในกา รตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 
0.256 และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน
ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับ
ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับ
ต่าง ๆมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.22 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตร วจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้
งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ กับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม 0.272 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
ตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ   
-0.272 และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน
ของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในร ะดับ
ต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐาน ที่ 2.5 ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลามี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลาไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.23 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถ
เข้าใช้งานได้ตลอดเวลากับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
โปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 0.344 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโปรแกรมมี
ความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.344 และค่า 
Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้
ตลอดเวลามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.6 ปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจยัด้านข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล
มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.24 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้ านข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนในการท าการวิเคราะห์ข้อมูลกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอ 0.302 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มี
ความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) 
เท่ากับ 0.302 และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มีควา มถูกต้อง
และครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และ
เมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ใน
ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่  2.7 ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.25 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน โปรแกรมท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น กับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 0.334 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านโปรแกรมท า
ให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกับระดับความพึงพอใจในการ
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ  0.334 และค่า         
Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.8 ปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลา ในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.26  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลาใน
การปฏิบัติงานกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 0.448 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลดขั้นตอน
และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.448 และค่า Sig. = 0.00 
ซึ่งมีค่า น้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้าน ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ใน ระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.9 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วนมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.27  วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่
ครบถ้ วนกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน 0.380 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



52 

 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่
ใช้มีบริการที่ครบถ้วน กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.380 และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและอยู่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่  2.10 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.28 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้ มีความเหมาะสม 
สามารถใช้แก้ปัญหาได้กับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 

(JHCIS) 
Spearman Sig. 

ซอฟต์แวร์มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้ 0.369 0.000** 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่
ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้ กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้ กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ  0.369 และค่า 
Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่า น้อยกว่า  0.01 แสดงว่า  ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม  สามารถใช้
แก้ปัญหาได้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (-) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.11 ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
 

ตารางท่ี 4.29 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและ
ง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจ 0.396 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ใน
โปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.396 
และค่า Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านง่ายภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่าย ต่อ
ความเข้าใจของผู้ใช้ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย  (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.12 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.30 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมอง
จากมุมมองของผู้ใช้กับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ 0.504 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มี
การสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ กับระดับความพึงพอใจในการ
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ  0.504 และค่า         
Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของ
ผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่ 2.13 ปัจจัยด้านผู้ติดต้ังระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านผู้ติดต้ังระบบมี มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านผู้ติดต้ังระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองมีความสัมพันธ์กับระดับความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐม
ภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.31 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
เป็นกันเองกับระดับความพึงพอใจ ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง 0.449 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้ติดตั้ง
ระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  
(JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านผู้ติดต้ังระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.449 และค่า Sig. = 0.00 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) และเมื่อค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็นเคร่ืองหมาย  (+) จึงมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 สมมติฐานที่  2.14 ปัจจัยด้านอุปกรณ์  (Hardware และ  Network) ที่ใช้มีความทันสมัยมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของ 
สเปียร์แมน 

 H0 : ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัยไม่มีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 H1 : ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัยมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วย
บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 

ตารางท่ี 4.32 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอุปกรณ์  (Hardware และ 
Network) ที่ใช้มีความทันสมัยกับระดับความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ 
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

ระดับความพึงพอใจในการ 
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Spearman Sig. 
อุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัย 0.404 0.000** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่  4.32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
(Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัย กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) โดยใช้ค่าสถิติสหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน พบว่า 

 ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัย กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เท่ากับ 0.404 และค่า 
Sig. = 0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  0.01 แสดงว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความ
ทันสมัย มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) และเมื่อค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (r) เป็น
เคร่ืองหมาย (+) จึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 

 ผลท่ีได้จากแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ 
 บุคลากรไม่มีความเชี่ยวชาญและมีความช านาญน้อย  จึงท าให้การท างานมีประสิทธิภาพไม่

เต็มที่  จึงอยากให้ทางผู้ดูแลระบบมีการจัดอบรมให้ข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและควรเป็นที่ปรึกษาให้กับ
ผู้ใช้งานโปรแกรมและช่วยแก้ปัญหาตลอดเวลา เน่ืองจากขั้นตอนบางขั้นตอนของโปรแกรมยังไม่ค่อย
มีความเสถียรจึงเสนอแนะให้ทางผู้ดูแลระบบออกแบบวิเคราะห์และพัฒนาข้อมูลให้มีความเสถียร
มากยิ่งขึ้นและผู้ดูแลระบบควรมีการปรับปรุงโปรแกรมให้สมบูรณ์เป็นระยะ ๆ 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 
 
 

สมมต ิ
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีทดสอบ ค่าสถิติ 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล แปลผล 

1 เพศ  ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Chi-Square 2 =  0.642 Sig. = 0.726 ยอมรับ H0  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 อาย ุ ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = - 0.188 Sig. = 0.009** ปฏิเสธ H0 อายุมีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ระดับการศึกษา ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.247 Sig. = 0.001** ปฏิเสธ H0 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Chi-Square 2 =  14.886 Sig. = 0.002* 
Cramer’ s V 
= 0.277 

ปฏิเสธ H0 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับ ระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) และมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

 ประสบการณ์ท างาน ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = - 0.128 Sig. = 0.074 ยอมรับ H0 ประสบการณ์ท างานไม่ มีความสัมพันธ์กับ ระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = - 0.167 Sig. = 0.020* ปฏิเสธ H0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ช่วงเวลาในการใช ้
งานโปรแกรม  

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Chi-Square 2 =  10.977 Sig. = 0.012* 
Cramer’ s V 
= 0.238 

ปฏิเสธ H0 ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม มีความสัมพันธ์ กัน
บ้างกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ระยะเวลาในการใช ้

งานโปรแกรม 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r =  0.302 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ระยะเวลามีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

 
 

สมมต ิ
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีทดสอบ ค่าสถิติ 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล แปลผล 

2 ง่ายต่อการใช้งาน  
ไม่ซับซ้อน 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.496 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ง่ายต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 การออกแบบหน้าจอ 
ดูดี มีความเหมาะสม 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.390 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม มีความสัมพันธ์
กับ ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) 

 มีการก าหนดรหัสผู้ใช ้
ในการตรวจสอบ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.256 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 มีการก าหนดรหัสผู้ใช้ในการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์
กับ ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) 

 มีการตรวจสอบสิทธิ์ 
ก่อนการใช้งาน 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.272 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) 

 โปรแกรมมีความเสถียร  
เข้าใช้ได้ตลอด 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.344 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 โปรแกรมมีความเสถียร เข้าใช้ได้ตลอดมีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) 

 ข้อมูลที่ได้มีความ 
ถูกต้องครบถ้วน 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.302 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องครบถ้วน มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) 

 โปรแกรมท าให้การ 
ท างานมีประสิทธิภาพ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.334 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธ์
กับ ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 

 

สมมต ิ
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม วิธีทดสอบ ค่าสถิติ 
ผลการ
ทดสอบ 

สรุปผล แปลผล 

2 ลดขั้นตอนและเวลา 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.448 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ลดขั้นตอนและเวลา มีความสัมพันธ์กับ ระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ซอฟแวร์ที่ใช้มี 
บริการที่ครบถ้วน 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.380 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ซอฟแวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วนมีความสัมพันธ์กับ ระดับ
ความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) 

 ซอฟแวร์ที่ใช้มี 
ความเหมาะสม 
สามารถแก้ปัญหาได้ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.369 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ซอฟแวร์ที่ใช้มีความเหมาะสมสามารถแก้ปัญหาได้ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ภาษาที่ใช้ใน 
โปรแกรมตรงและ 
ง่ายต่อความเข้าใจ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.396 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ซอฟแวร์มีการ 
สร้างโดยมอง 
จากมุมมองของผู้ใช้ 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.504 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 ผู้ติดต้ังระบบมี 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
เป็นกันเอง 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.449 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 ผู้ติดต้ังระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

 อุปกรณ์ที่ใช้มี 
ความทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

Correlation(Spearman) r = 0.404 Sig. = 0.000** ปฏิเสธ H0 อุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัยมีความสัมพันธ์กับระดับความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการค้นคว้าอิสระ เร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้ าที่
สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัดพังงา” สรุปได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.30 มีอายุระหว่าง  41 - 50 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ  28.90 ส่วนมากแล้วมี ระดับ
การศึกษา อยู่ในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ  82.50 ต าแหน่งงานในปัจจุบันของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  42.80 ส่วนมากมี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า  15 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ  32 ใช้งานโปรแกรมระหว่างเวลา 10.31 น. - 12.30 น. 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และมีระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมมากกว่า 1 ชั่วโมง จ านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 

 

 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
 ผู้ตอบแบบสอ บถามส่วนใหญ่ให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
 ง่ายต่อการใช้งาน  ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.86 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
 การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 และมีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก 
 มีการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจผู้เข้าใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 และ
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 
และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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 โปรแกรมมีความเสถียรสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.46 และมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่
3.68 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 และมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04 และมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 ซอฟแวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.44 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
 ซอฟแวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม  สามารถใช้แก้ปัญหาได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.50 และมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16 และมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.68 และมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 และมีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
 อุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.61 และมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

 ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.87 ซึ่งมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ระดับมาก รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดคือระดับปานกลาง ส่วนระดับน้อย
และน้อยที่สุดไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

1. เปรียบเที ยบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล  (JHCIS) จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
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2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ ามาก 

3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่ า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความ
พึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่
ในระดับต่ า 

4. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบัน พบว่า ต าแหน่งงานในปัจจุบันมีความสัมพันธ์
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลาง 

5. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ประสบการณ์ท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

6. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตาม รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ ฐานข้อมูล  (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ใน ทิศทาง
ตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ ามาก 

7. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม พบว่า ช่วงเวลาในการใช้งาน
โปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมี
ความสัมพันธ์กันบ้างกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

8. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล  (JHCIS) จ าแนกตาม ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม  พบว่า  ระยะเวลาในการใช้งาน
โปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

9. เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านง่ายต่อการ
ใช้งาน ไม่ซับซ้อน  พบว่า ปัจจัยด้านง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
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พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม และอยู่
ในระดับปานกลาง 

10.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้านการ
ออกแบบหน้าจอดูดี  มีความเหมาะสม  พบว่า ปัจจัยด้านการออกแบบหน้าจอดูดีมีความเหมาะสม  มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) และ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

11.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐา นข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้านการ
ก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรม  พบว่า ปัจจัยด้านการก าหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้โปรแกรมมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ ในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

12.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้านการ
ตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ พบว่า ปัจจัยด้านการตรวจสอบสิทธิ์
ก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรมในระดับต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

13.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านโปรแกรม
มีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา  พบว่า ปัจจัยด้านโปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้า
ใช้งานได้ตลอดเวลา มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

14.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมู ล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านข้อมูลที่
ได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลที่ได้มี
ความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท าการวิเคราะห์ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ใน
ระดับต่ า 
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15.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านโปรแกรม
ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  พบว่า ปัจจัยด้านโปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

16.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้านลด
ขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน  พบว่า ปัจจัยด้านลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) และมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง 

17.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้าน
ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน  พบว่า  ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริ การที่ครบถ้วน มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) และ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

18.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมู ล (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้าน
ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้  พบว่า ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความ
เหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูล (JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามและอยู่ในระดับต่ า 

19.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านภาษาที่ใช้
ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของผู้ใช้  พบว่า ปัจจัยด้านภาษาที่ใช้ในโปรแกรมต รงและง่าย
ต่อความเข้าใจของผู้ใช้ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

20.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โ ปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตาม ปัจจัยด้าน
ซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้ พบว่า ปัจจัยด้านซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจาก
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มุมมองของผู้ใช้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง 

21.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านผู้ติดต้ัง
ระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง  พบว่า ปัจจัยด้านผู้ติดต้ังระบบมีมนุษยสัมพั นธ์ที่ดี เป็นกันเองมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) และ มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับปานกลาง 

22.  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) จ าแนกตามปัจจัยด้านอุปกรณ์ 
(Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัย  พบว่า ปัจจัยด้านอุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่
ใช้มีความทันสมัย มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
(JHCIS) และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและอยู่ในระดับต่ า 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการค้นคว้าอิสระ เร่ือง  “ปัจจัยที่มีผลต่อ ความพึงพอใจใน การใช้โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข กรณีศึกษา จังหวัดพังงา” มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
โดยการที่บุคลากรมีอายุที่มากขึ้นนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่าบุคลากรท่านนั้นมีประสบการณ์และ
แนวความคิดที่พัฒนามากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการค้นคว้าอิสระของ พรพรรณ รัตนตรัยวงศ์ (2553) 
ที่กล่าวว่าอายุเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมของผู้รับส ารการ
จูงใจ มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับ การค้นคว้าอิสระ ของ วิฑูร พานทอง 
(2540) และการค้นคว้าอิสระ ของ ยศวดี งามสอาด (2551) ที่กล่าวว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี แสดงว่าการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นระดับการศึกษาที่บุคลากรส่วนมากได้รับ
ก่อนการเข้าท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่คือพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 15 ปี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท การที่บุ คลากรภายในองค์กรมีเงินเดือนหรือมี
ต าแหน่งหน้าที่การงานที่พัฒนาหรือเจริญก้าวหน้ามากขึ้นจะส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ท างานมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล มีชัย (2538) ที่กล่าวว่าการเลื่อนขั้นเงินเดือน
ภายในองค์กรและบุคลากรมี เงินเดือนที่สูง ท า ให้บุคลากรมีความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจในการ
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ท างาน ส่งผลให้องค์กรด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ใช้งานโปรแกรมระหว่างเวลา  10.31 น. - 
12.30 น. และมีระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมมากกว่า 1 ชั่วโมง  

 

 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล ส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ มีการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งาน รองลงมาคือ มีการก าหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่าน ภาษาที่ใช้ตรงและง่ายต่อการใช้งานลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  โปรแกรมท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพ  ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน การออกแบบหน้าจอดูดี เหมาะสม ผู้ติดตั้ง
ระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องครบถ้วน ซอฟต์แวร์สร้างโดยมองจากมุมมองของ
ผู้ใช้ อุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย ซอฟต์แวร์ที่ใช้เหมาะสมแก้ไขปัญหาได้ โปรแกรมมีความเสถียรเข้า
ใช้งานได้ตลอด และน้อยที่สุดคือซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน  
 ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS)  
 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ระดับมาก รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด และน้อยที่สุด
คือระดับปานกลาง ส่วนระดับน้อยและน้อยที่สุดไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใ ช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

1. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจใน
การใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS)  

ในส่วนของ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ช่วงเวลาใน
การใช้งานโปรแกรม และระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม มี ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS)  

2. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) ได้แก่ ง่ายต่อการใช้งาน 
การออกแบบหน้าจอดูดี การก าหนดรหัสผู้ใช้ การตรวจสอบการเข้าใช้ โปรแกรมมีความเสถียร ข้อมูล
ที่ได้มีความถูกต้อง โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซอฟแวร์ที่
ใช้ครบถ้วน ซอฟแวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม ภาษาที่ใช้ตรงและง่าย ซอฟแวร์มีการสร้างจากมุมมอง
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ผู้ใช้ ผู้ติดตั้งมีมนุษยสัม พันธ์ที่ดี และอุปกรณ์ที่ใช้มีความทันสมัย  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึง
พอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. การวิ เคราะห์ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ เช่น  งานโรคไม่ติดต่อ  (NCD) กับงานโรคทางเดิน

หายใจในเด็ก (ARIC) จึงเสนอแนะให้ทางผู้ดูแลระบบออกวิเคราะห์และพัฒนาข้อมูลในส่วนดังกล่าว 
2. ผู้ดูแลระบบควรมีการ จัดอบรม ให้ข้อมูล อย่างต่อเน่ือง และควรเป็นที่ปรึกษาให้กับ

ผู้ใช้งานโปรแกรมและช่วยแก้ปัญหาตลอดเวลา 
3. โปรแกรมยังไม่เสถียร แต่ละเวอร์ชั่นจะมีปัญหาตลอดเวลา  Update ข้อมูล จึงควรมีการ

ปรับปรุงเป็นระยะ ๆ  
4. เน่ืองจากผู้ใช้งานโปรแกรมเร่ิมมีความคุ้นเคยในการใช้งานโปรแกรมจึงอยากให้ผู้ดูแล

ระบบรักษารูปแบบโปรแกรมปัจจุบันไว้อย่างต่อเน่ือง 
 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
1. ศึกษาถึงความพึงพอใจใน การเข้าอบรมของผู้ใช้งานโปรแกรมว่าได้ความรู้ เพิ่มเติมมาก

น้อยเพียงใด 
2. ศึกษาถึงผลกระทบและปัญหาในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล (JHCIS) 
3. ศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อการใช้ งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล  (JHCIS) เช่น การ

ท างานเป็นทีม บรรยากาศภายในองค์กร การรับรู้บทบาท เป็นต้น 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS)  

ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข : กรณีศึกษา จังหวัดพังงา 
 

ค าชี้แจง 
 การค้นคว้าอิสระใน คร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงวิชาการ ในหลักสูตรปริญญาโท สาขาระบบ
สาระสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาที่
ได้ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จึงขอความกรุณาให้ทุกท่านตอบความคิดเห็นที่
ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (JHCIS) และระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (JHCIS) 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 ส่วนบุคคล 

ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงข้อเดียว  
1. เพศ 

   (1) ชาย     (2) หญิง 
2. อายุ 

   (1) น้อยกว่า 25 ปี     (2) 25 - 30 ปี 
   (3) 31 - 35 ปี     (4) 36 - 40 ปี 
   (5) 41 – 50     (6) 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
   (1) ต่ ากว่าปริญญาตรี    (2) ปริญญาตรี 
   (3) ปริญญาโท    (4) ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
    (1) นักวิชาการสาธารณสุข   (2) พยาบาลวิชาชีพ   
    (3) เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน   (4) ผอ.รพ.สต. 
5. ประสบการณ์ท างาน 

   (1) น้อยกว่า 1 ป ี     (2) 1 – 5 ปี 
   (3) 6 – 10 ปี      (4) 11 – 15 ปี 
   (5) มากกว่า 15 ป ี

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   (1) น้อยกว่า 10,000 บาท    (2) 10,001 - 15,000 บาท 
   (3) 15,001 – 20,000 บาท   (4) 20,001 – 25,000 บาท 
   (5) 25,001 – 30,000 บาท   (6) มากกว่า 30,000 บาท 

 7.  ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม (เฉลี่ยในแต่ละวัน) 
    (1) 08.30 – 10.30 น.    (2) 10.31 – 12.30 น. 
    (3) 12.31 – 14.30 น.    (4) 14.31 – 16.30 น. 
8.  ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม (ต่อคร้ัง) 

    (1) น้อยกว่า 15 นาที     (2) 15-30 นาที 
   (3) 31-45 นาที    (4) 46-60 นาที 
   (5) มากกว่า 1 ชั่วโมง 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข : กรณีศึกษา จังหวัดพังงา 

ค ำชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ง่ายต่อการใช้งาน ไม่ซับซ้อน       
2. การออกแบบหน้าจอดูดี มีความเหมาะสม       
3. มีการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้
เข้าใช้โปรแกรม  

     

4. มีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผู้ใช้โปรแกรม
ในระดับต่าง ๆ 

     

5. โปรแกรมมีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา      
6. ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอในการท า
การวิเคราะห์ข้อมูล 

     

7. โปรแกรมท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
8. ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน      
9. ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีบริการที่ครบถ้วน      
10. ซอฟต์แวร์ที่ใช้มีความเหมาะสม สามารถใช้แก้ปัญหาได้      
11. ภาษาที่ใช้ในโปรแกรมตรงและง่ายต่อความเข้าใจของ
ผู้ใช้ 

     

12. ซอฟต์แวร์มีการสร้างโดยมองจากมุมมองของผู้ใช้      
13. ผู้ติดตั้งระบบมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเอง      
14. อุปกรณ์ (Hardware และ Network) ที่ใช้มีความทันสมัย      

ระดับความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมระบบ 
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

และหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) 

     

 

 ข้อเสนอแนะ ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ผลทางสถิติ  
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ผลทางสถิต ิ

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 75 38.7 38.7 38.7 
  หญิง 119 61.3 61.3 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อยกว่า 25 ปี 4 2.1 2.1 2.1 
  25-30 ปี 40 20.6 20.6 22.7 
  31-35 ปี 19 9.8 9.8 32.5 
  36-40 ปี 53 27.3 27.3 59.8 
  41-50 ปี 56 28.9 28.9 88.7 
  51 ปีขึ้นไป 22 11.3 11.3 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

ระดับการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 28 14.4 14.4 14.4 
  ปริญญาตรี 160 82.5 82.5 96.9 
  ปริญญาโท 6 3.1 3.1 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   
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ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid นักวิชาการสาธารณสุข 38 19.6 19.6 19.6 
  พยาบาลวิชาชีพ 83 42.8 42.8 62.4 
  เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 48 24.7 24.7 87.1 
  ผอ.รพ.สต. 25 12.9 12.9 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

ประสบการณ์ท างาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อยกว่า 1 ปี 3 1.5 1.5 1.5 
  1 - 5 ปี 31 16.0 16.0 17.5 
  6 - 10 ปี 17 8.8 8.8 26.3 
  11 - 15 ปี 33 17.0 17.0 43.3 
  มากกว่า 15 ปี 110 56.7 56.7 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อยกว่า 10,000 บาท 2 1.0 1.0 1.0 
  10,001 - 15,000 บาท 18 9.3 9.3 10.3 
  15,001 - 20,000 บาท 33 17.0 17.0 27.3 
  20,001 - 25,000 บาท 36 18.6 18.6 45.9 
  25,001 - 30,000 บาท 43 22.2 22.2 68.0 
  มากกว่า 30,000 บาท 62 32.0 32.0 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   
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ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม(เฉลี่ยในแต่ละวัน) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 08.30 น. - 10.30 น. 47 24.2 24.2 24.2 
  10.31 น. - 12.30 น. 64 33.0 33.0 57.2 
  12.31 น. - 14.30 น. 38 19.6 19.6 76.8 
  14.31 น. - 16.30 น. 45 23.2 23.2 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรม(ต่อครั้ง) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid น้อยกว่า 15 นาที 1 .5 .5 .5 
  15-30 นาที 49 25.3 25.3 25.8 
  31-45 นาที 46 23.7 23.7 49.5 
  46-60 นาที 42 21.6 21.6 71.1 
  มากกว่า 1 ชั วโมง 56 28.9 28.9 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

Statistics 

  
ง่ายต่อการ 
ใช้งาน  

การออกแบบ
หน้าจอดูดี  

มีการก่าหนด
รหัสผู้ใช้ 

มีการตรวจ 
สอบสิทธิ 

โปรแกรมมี
ความเสถียร  

N Valid 194 194 194 194 194 
  Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.86 3.81 4.17 4.32 3.46 
Std. Deviation 0.535 0.495 0.526 0.502 0.684 
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Statistics 

  
ข้อมูลที ได้มี
ความถูกต้อง 

ท่าให้การ
ท่างานมี

ประสิทธิภาพ 

ลดขั้นตอน
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ซอฟต์แวร์ที 
ใช้มีบริการที 
ครบถ้วน 

ซอฟต์แวร์ที 
ใช้มีความ
เหมาะสม 

N Valid 194 194 194 194 194 
  Missing 0 0 0 0 0 
Mean 3.68 3.94 4.04 3.44 3.50 
Std. Deviation 0.500 0.439 0.386 0.557 0.531 

Statistics 

  
ภาษาที ใช้ตรงและ
ง่ายต่อการเข้าใจ 

ซอฟต์แวร์มีการสร้าง
จากมุมมองของผู้ใช้ 

ผู้ติดตั้งระบบมี
มนุษยสัมพันธ์ที ดี  

อุปกรณ์ ที ใช้มี
ความทันสมัย 

N Valid 194 194 194 194 
  Missing 0 0 0 0 
Mean 4.16 3.68 3.81 3.61 
Std. Deviation 0.509 0.510 0.529 0.499 

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) 

N Valid 194 
  Missing 0 
Mean 3.87 
Std. Deviation 0.465 
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ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ปานกลาง 35 18.0 18.0 18.0 
  มาก 149 76.8 76.8 94.8 
  มากที สุด 10 5.2 5.2 100.0 
  Total 194 100.0 100.0   

เพศ * ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) Crosstabulation 

Count 

  
  

ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบ
ฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต่าบลและหน่วย

บริการปฐมภูมิ (JHCIS) 
Total 

  
ปานกลาง มาก มากที สุด 

เพศ ชาย 14 56 5 75 
  หญิง 21 93 5 119 
Total 35 149 10 194 

Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 0.642(a) 2 0.726 
Likelihood Ratio 0.627 2 0.731 
Linear-by-Linear Association 0.044 1 0.833 
N of Valid Cases 194     

a  1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.87. 
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Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Phi 0.058 0.726 
  Cramer's V 0.058 0.726 
N of Valid Cases 194   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 Correlations 

  
   

อายุ 
ระดับความพึง

พอใจ 
Spearman's rho อายุ Correlation Coefficient 1.000 -0.188(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.009 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient -0.188(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.009 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Correlations 

  
   

ระดับ
การศึกษา 

ระดับความพึง
พอใจ 

Spearman's rho ระดับการศึกษา Correlation Coefficient 1.000 0.247(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.001 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.247(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.001 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ต าแหน่งงานในปัจจุบัน * ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรมระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (JHCIS) Crosstabulation 

Count 

  
  

ระดับความพึงพอใจในการ
ใช้งานโปรแกรม (JHCIS) 

Total 
  

ปานกลาง มาก 
ต่าแหน่งงานในปัจจุบัน นักวิชาการสาธารณสุข 4 34 38 
  พยาบาลวิชาชีพ 8 75 83 
  เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน 14 34 48 
  ผอ.รพ.สต. 9 16 25 
Total 35 159 194 

Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 14.886(a) 3 0.002 
Likelihood Ratio 14.316 3 0.003 
Linear-by-Linear Association 11.853 1 0.001 
N of Valid Cases 194     

a  1 cells (12.5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.51. 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Phi 0.277 0.002 
  Cramer's V 0.277 0.002 
N of Valid Cases 194   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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Correlations 

  
  

ประสบการณ์
ท่างาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

Spearman's rho ประสบการณ์ท่างาน Correlation Coefficient 1.000 -0.128 
    Sig. (2-tailed) . 0.074 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient -0.128 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.074 . 
    N 194 194 

Correlations 

  
  

รายได้เฉลี ย 
ต่อเดือน 

ระดับความพึง
พอใจ 

Spearman's rho รายได้เฉลี ยต่อเดือน Correlation Coefficient 1.000 -0.167(*) 
    Sig. (2-tailed) . 0.020 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient -0.167(*) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.020 . 
    N 194 194 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ช่วงเวลาในการใช้งานโปรแกรม(เฉลี่ยในแต่ละวัน) * ระดับความพึงพอใจในการใช้งานโปรแกรม
ระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยบริการปฐมภูมิ  (JHCIS) 

Crosstabulation 
Count  

  
  

ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน
โปรแกรม (JHCIS) Total 

ปานกลาง มาก 
ช่วงเวลาในการใช้งาน 08.30 น. - 10.30 น. 1 46 47 
  10.31 น. - 12.30 น. 14 50 64 
  12.31 น. - 14.30 น. 10 28 38 
  14.31 น. - 16.30 น. 10 35 45 
Total 35 159 194 

Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 10.977(a) 3 0.012 
Likelihood Ratio 14.748 3 0.002 
Linear-by-Linear Association 6.024 1 0.014 
N of Valid Cases 194     

a  0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.86. 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 
Nominal by Nominal Phi .238 0.012 
  Cramer's V .238 0.012 
N of Valid Cases 194   

a  Not assuming the null hypothesis. 
b  Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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Correlations 

  
  

ระยะเวลาใน
การใช้งาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho ระยะเวลาในการใช้งาน Correlation Coefficient 1.000 0.302(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.302(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
ง่ายต่อการ 
ใช้งาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho ง่ายต่อการใช้งาน  Correlation Coefficient 1.000 0.496(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.496(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
   

การออกแบบ
หน้าจอดูดี  

ระดับความพึง
พอใจ 

Spearman's rho การออกแบบหน้าจอดูดี  Correlation Coefficient 1.000 0.390(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.390(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
  

มีการก่าหนด
รหัสผู้ใช้ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho มีการก่าหนดรหัสผู้ใช้ Correlation Coefficient 1.000 0.256(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.256(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
  

มีการตรวจ 
สอบสิทธิ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho มีการตรวจสอบสิทธิ Correlation Coefficient 1.000 0.272(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.272(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 
โปรแกรมมี
ความเสถียร 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho โปรแกรมมีความเสถียร  Correlation Coefficient 1.000 0.344(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.344(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
ข้อมูลที ได้มี
ความถูกต้อง 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho ข้อมูลที ได้มีความถูกต้อง Correlation Coefficient 1.000 0.302(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.302(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

  
  

ท่าให้การท่างาน
มีประสิทธิภาพ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho การท่างานมีประสิทธิภาพ Correlation Coefficient 1.000 0.334(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.334(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
  

ลดขั้นตอนใน 
การปฏิบัติงาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho ลดขั้นตอน Correlation Coefficient 1.000 0.448(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.448(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

  
  

ซอฟต์แวร์ที 
ใช้ครบถ้วน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho ซอฟต์แวร์ที ใช้ครบถ้วน Correlation Coefficient 1.000 0.380(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.380(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
  

ซอฟต์แวร์มี
ความเหมาะสม 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho ซอฟต์แวร์มีความเหมาะสม  Correlation Coefficient 1.000 0.369(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.369(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

  
  

ภาษาที ใช้ใน
โปรแกรมตรง 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

Spearman's rho ภาษาที ใช้ในโปรแกรมตรง Correlation Coefficient 1.000 0.396(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.396(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

ซอฟต์แวร์
สร้างจาก
มุมมองผู้ใช้ 

ระดับความพึง
พอใจ 

Spearman's rho ซอฟต์แวร์สร้างจากมุมมองผู้ใช้ Correlation Coefficient 1.000 0.504(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.504(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

  
  

ผู้ติดตั้งระบบมี
มนุษยสัมพันธ์ที ดี  

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho ผู้ติดตั้งมีมนุษยสัมพันธด์ ี Correlation Coefficient 1.000 0.449(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.449(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 
    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

  
  

อุปกรณ์ที ใช้มี
ความทันสมัย 

ระดับความ
พึงพอใจ 

Spearman's rho อุปกรณ์ที ใช้มีความทันสมัย Correlation Coefficient 1.000 0.404(**) 
    Sig. (2-tailed) . 0.000 
    N 194 194 
  ระดับความพึงพอใจ Correlation Coefficient 0.404(**) 1.000 
    Sig. (2-tailed) 0.000 . 

    N 194 194 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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