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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียม 3 โรงพยาบาล จํานวน 200 คน ท่ีใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีทดสอบสมมติฐานใช ้Independent Samples 
t-test สาํหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสองกลุ่ม ถา้มากกว่าสองกลุ่มใช ้One-Way ANOVA หากพบความ
แตกต่างใช ้LSD (Least Significant Difference) ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ คุณภาพดา้นการบริการทางการแพทย ์
ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้น
การส่ือสารขอ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

นอกจากนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สิทธิการเขา้บาํบดั ระยะเวลาป่วยและการบาํบดั และ
ความถ่ีในการบาํบดัแตกต่างกนั มีความรู้สึกโดยรวมต่อการให้บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
แตกต่างกนั 
 

คาํสําคญั : การฟอกเลือด การบริการ    
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ABSTRACT 
 

The purposes of this independent study were to investigate the general data of the people 
who used the Hemodialysis service and the service quality by Hemodialysis of Nakhon Sawan 
Province hospitals. The subjects used in the study were 200 people who used Hemodialysis service 
in three hospitals. The instrument for collecting the data was the questionnaires and analyzed by 
using percentage, mean and standard deviation. The statistics used for testing the hypothesis were 
Independent Samples t-test, for two sample groups, One-Way ANOVA for more than two groups 
and if there were differences, LSD (Least Significant Difference) were used to test the relationships 
between two variables which were independent.  The data was analyzed by using package program. 

The results revealed that in the opinion of the respondents, the quality of medical service, 
officers and staff, and devices and equipment was in the highest level. The service steps, the 
location/service places and the physical environment were in the high level. The quality of data 
communication was in the moderate level. 

Furthermore, the hypothesis test result was found that the general data of respondents 
including genders, ages, education, occupation, average income per month, right to have treatment, 
period of sickness and treatment and the frequency of treatment, were different, and their total 
feeling to the service of Hemodialysis was different. 
 
Key words: Hemodialysis, Service 
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ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอนอ้มระลึกพระคุณ บิดา มารดาซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณอยา่งยิ่ง และขอขอบคุณ 
นอ้งสาว นอ้งเกา้และน้องขา้วจา้วลูกชายอนัเป็นท่ีรักท่ีคอยให้กาํลงัใจ ให้ความห่วงใยและส่งเสริม
สนบัสนุนตลอด ขอบคุณเพื่อน ๆ MKXs53 MXGs53 นอ้งกิจ นอ้งฝน นอ้งนอ้ยหน่า นอ้งเฟิร์น นอ้ง
ปลา น้องอาม น้องออ้ม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งน้องโจ ้ศิรทศัน์  รอดสการ ท่ีช่วยทาํให้การศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย หากคุณค่าหรือประโยชน์อนัเกิดจากการศึกษาคร้ังน้ี ขา้พเจา้
ขออุทิศแด่ บิดา มารดา ครอบครัว ครูอาจารย ์เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ และผูมี้พระคุณทุกท่าน ขา้พเจา้ขอจารึก
ไวด้ว้ยความเคารพ - รักอยา่งยิง่ 
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บทที ่1 
 

บทนํา  
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

โรคไตเร้ือรัง (Chronic kidney disease) เป็นปัญหาสุขภาพท่ีสาํคญัของประเทศไทย แมว้่า
การป้องกนัและการรักษาโรคไตจะกา้วหนา้ไปมาก แต่ผูป่้วยโรคไตเร้ือรังยงัคงมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน
เร่ือย ๆ (เอ้ือมพร  สกลุแกว้, 2551) จากขอ้มูลในภาพท่ี 1.1 

ภาพที ่1.1  แสดงสถิติผูป่้วยโรคไตเร้ือรังระหวา่งปี 1997 - 2008 
ท่ีมา : www.thairrtregistry.org   

ทั้งน้ีขอ้มูลจนถึงปลายปี พ.ศ. 2549 ก็พบว่า  มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการฟอกเลือดจาํนวน 15,069 
ราย ตอ้งไดรั้บการลา้งไตทางช่องทอ้ง 691 ราย  และมีผูป่้วยท่ีไดรั้บการผา่ตดัปลูกไตแลว้ 1,287 ราย 
อีกทั้งยงัมีผูป่้วยรายใหม่เขา้สู่ระบบการทดแทนไตในปี พ.ศ. 2549 เป็นอตัรา 285, 12 และ 21 รายต่อ
ประชากรหน่ึงลา้นคนตามลาํดับ จะเห็นได้ว่าประเทศไทยนิยมเลือกรักษาด้วยวิธีการฟอกเลือด 
(Hemodialysis) มากกว่าวิธีการลา้งไตผา่นทางหนา้ทอ้ง (Peritoneal dialysis) 21 เท่า ซ่ึงเพิ่มข้ึนมาก  
เม่ือเทียบกบัขอ้มูลปี พ.ศ. 2536 ซ่ึงมีสดัส่วนเพียง 1.5 เท่า (ธนิต  จิรนนัทธ์วชั  และคณะ, 2553)  การฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมเป็นการรักษาผูป่้วยไตเร้ือรังท่ีมีประสิทธิภาพและไดผ้ลดี จึงเป็นท่ีนิยมกนั



2 

แพร่หลาย  (ธนิต  จิรนนัทธ์วชั, 2553)  ดงันั้นการประกนัคุณภาพการรักษาดว้ยเคร่ืองฟอกไตเทียมจึง
มีความสาํคญัยิง่ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีมีคุณภาพปลอดภยั และคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีสูง  

ผูป่้วยโรคไตเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีไดรั้บการบาํบดัทดแทนไตในประเทศไทย มีความชุก
และอุบติัการณ์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นการรักษาผูป่้วยดว้ยการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมใน
ประเทศไทยจึงไดรั้บความนิยมจากผูป่้วยและเจริญกา้วหนา้ข้ึนตามลาํดบั (อบเชย  อ่ิมสบาย,  2552)   ในปี 
พ.ศ. 2552 พบวา่ มีหน่วยไตเทียมมากกวา่ 420 แห่งทัว่ประเทศ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจากขอ้มูลใน
ภาพท่ี 1.2 

 
ภาพที ่1.2  แสดงสถิติการเปิดศูนยบ์ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ช่วงปี 1996  ถึง 2008 
ท่ีมา :  www.thairrtregistry.org 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลของโรงพยาบาลในจังหวัด
นครสวรรค ์ พบว่า  ในช่วงระยะเวลา 2 - 3 ปี ท่ีผา่นมา ผูป่้วยโรคไตเร้ือรังในจงัหวดันครสวรรคนิ์ยม
ใชบ้ริการการบาํบดัโรคไตเร้ือรังดว้ยการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
สนใจศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์
เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดใ้ห้กบัโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นสามารถสะทอ้นการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในจงัหวดันครสวรรค ์
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สิทธิการเขา้รับการบาํบัด เหตุผลท่ีใช้บริการ 
ระยะเวลาป่วย ระยะเวลาบาํบดั และความถ่ีในการฟอกเลือด  

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดั
นครสวรรค์ ได้แก่  ด้านการบริการทางการแพทย  ์ด้านพนักงานและเจ้าหน้าท่ี ด้านขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร ดา้นสถานท่ี และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

   
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมแตกต่างกนั 
 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคุณภาพการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดั
นครสวรรค์ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม และคุณภาพการ
ใหบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  

1. เน้ือหาของงานการวิจยั (Research Content) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไป และ
คุณภาพการใหบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม  2555 
3. พื้นท่ีศึกษา คือ โรงพยาบาลรวมแพทย  ์โรงพยาบาลศรีสวรรค์ และโรงพยาบาลค่าย      

จิรประวติั จงัหวดันครสวรรค ์ 
4. ประชากร  (Population) คือ  ผู ้ใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมในจังหวัด

นครสวรรค ์
5. กลุ่มตัวอย่าง  (Sample) คือ  ผู ้ใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมในจังหวัด

นครสวรรค ์มีจาํนวน 360 คน (รายงานประจาํปีโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ,์ 2554) ดงันั้นผูศึ้กษา
จึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  โดยใชสู้ตรแบบทราบจาํนวนประชากรของ Taro Yamane ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) ไดต้วัอยา่งจาํนวน 190 คน  
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6. การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ผูศึ้กษาใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
(Double Sampling or Multiphase Sampling) ดงัน้ี 

ขั้นที ่1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูใ้ชบ้ริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมใน 3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลศรีสวรรค ์และ
โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 

ขั้นที ่2  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยคาํนวณจากสัดส่วน
จาํนวนของผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมโรงพยาบาลรวมแพทย ์(180 x (200/360 = 100) 
โรงพยาบาลศรีสวรรค ์(110 x (200/360 = 61) และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั (70 x (200/360 = 39)  
(พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) 

ขั้นที่ 3  การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) หรือการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกของผูศึ้กษาในพื้นท่ี
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้มาคอยรับบริการในบริเวณท่ีทาํการสาํรวจ โดยกลุ่ม
ท่ีได้รับเลือกเป็นตัวอย่างจะข้ึนอยู่กับผูศึ้กษาเลือกข้ึนมา รวมทั้ งความสมัครใจของผูใ้ห้ข้อมูล           
ซ่ึงบงัเอิญท่ีผูต้อบรายนั้น ๆ ปรากฏตวัข้ึนในช่วงเวลาท่ีสมัภาษณ์เท่านั้น (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) 

 
1.5   คาํจํากดัความในการวจัิย 

การฟอกเลอืด  หมายถึง  นาํเลือดออกจากร่างกายผูป่้วยไตวายเร้ือรัง ผา่นเขา้เคร่ืองไตเทียม 
แลว้ให้เคร่ืองทาํการฟอกเลือดเหมือนกบัไตท่ีทาํหนา้ท่ีตามปกติ โดยปกติแลว้ไตมีหนา้ท่ีหลกั ๆ คือ 
กาํจดัของเสีย และปรับระดบัเกลือแร่รวมทั้งสมดุลของสารนํ้ าในร่างกาย เม่ือเคร่ืองไตเทียมทาํหนา้ท่ี
ฟอกเลือดแลว้ จึงนาํเลือดกลบัเขา้สู่ร่างกายผูป่้วยในระบบท่ีปราศจากการปนเป้ือน 

การฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม  หมายถึง การรักษาผูป่้วย โดยวิธีการกรองของเสียหรือ
สารพิษจากเลือด โดยใหเ้ลือดจากเส้นเลือดของผูป่้วยผา่นเขา้ไปในท่อฝอย ซ่ึงมีเป็นจาํนวนมากในตวั
กรองไตเทียม เพื่อให้ของเสียหรือสารพิษในเลือดซึมผ่านผนงัท่อฝอยออกไปในนํ้ ายาท่ีหล่ออยู่รอบ
นอกของท่อฝอยในตวักรองไตเทียม ทาํใหเ้ลือดมีคุณภาพดีข้ึน  และกลบัคืนสู่ร่างกาย 

โรงพยาบาล (Hospital) หมายถึง โรงพยาบาลรวมแพทย์ โรงพยาบาลศรีสวรรค์ และ
โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั จังหวดันครสวรรค์ ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลท่ีได้รับอนุญาตให้ตั้ งและ
ดําเนินการเป็นสถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 เพื่อประกอบการ
รักษาพยาบาลคนไขห้รือผูป่้วย มีเตียงรับคนไขไ้วค้า้งคืน และจดัให้มีการวินิจฉัยโรค การศลัยกรรม 
ผา่ตดัใหญ่ (Major surgery) และใหบ้ริการดา้นพยาบาลเตม็เวลา 
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บุคลากรทางการแพทย์  หมายถึง แพทย ์ท่ีทาํการตรวจวินิจฉัยโรคไตและการบาํบดัทาง
การแพทย์ตั้ งแต่แรกเร่ิมจนส้ินสุดการรักษา ทั้ งผูป่้วยในและนอกของโรงพยาบาลรวมแพทย ์
โรงพยาบาลศรีสวรรค ์และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั จงัหวดันครสวรรค ์และในการจ่ายยาตอ้งใชย้า
ตามหลกับญัชีแห่งชาติ 

พนักงานและเจ้าหน้าที่  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล และพนกังานประจาํหอ้ง
ไตเทียมท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการพยาบาลฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล           
ศรีสวรรค ์โรงพยาบาลรวมแพทย ์และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั จงัหวดันครสวรรค ์

ขั้นตอนการให้บริการ  หมายถึง ขั้นตอนการลงทะเบียน การใหค้าํแนะนาํในการฟอกเลือด
ตั้งแต่ก่อนฟอกเลือด ระหวา่งฟอกเลือดและหลงัฟอกเลือด การบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ และระบบการ
ชาํระค่าบริการ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองไตเทียม ระบบทาํนํ้ าให้บริสุทธ์ิ ตัวกรองเลือด 
อุปกรณ์กูชี้พ เช่น ยา ออกซิเจน เคร่ืองดูดเสมหะ รถเขน็ท่ีพร้อมใชง้าน 

การส่ือสารข้อมูล (Data Communications) หมายถึง การส่งขอ้มูลข่าวสารจากโรงพยาบาล
ไปยงัผูป่้วยเพื่อให้เขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งส่งไป และเกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
กนั ซ่ึงการส่งข่าวสารอาจอยูใ่นรูปของการส่ือสารดว้ยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร การใชกิ้ริยาท่าทางอยา่ง
หน่ึงอย่างใดก็ได ้โดยอาศยัช่องทางในการติดต่อส่ือสารถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหว่างผู ้
ส่งและผูรั้บ โดยผา่นช่องทางส่ือสาร เช่น อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือคอมพิวเตอร์เป็นตวักลางในการ
ส่งขอ้มูล เพื่อใหผู้ส่้งและผูรั้บเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

สถานที่ (Place)  หมายถึง พื้นท่ี อาคาร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของโรงพยาบาลศรีสวรรค ์
โรงพยาบาลรวมแพทย ์และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
มองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการ เช่น อาคาร ท่ีจอดรถ การตกแต่ง
ภายในอาคาร อุณหภูมิ บรรยากาศเสียง แสงสวา่ง  และรังสีต่างๆ เป็นตน้ 

คุณภาพการบริการ  หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจของลูกค้าท่ีได้รับจากการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งดีท่ีสุด 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เหตุผลท่ีใชบ้ริการโรงพยาบาล สิทธิการเขา้รับการบาํบดั ระยะเวลาป่วย ระยะเวลาบาํบดั และความถ่ี
การฟอกเลือดต่อสปัดาห์ของผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้น
พนกังาน และเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการส่ือสาร ขอ้มูล 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   
 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                           ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการและคุณภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการฟอกเลือดด้วย
เคร่ืองไตเทียมในการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและส่งเสริมการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์

2. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการและคุณภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการฟอกเลือดด้วย
เคร่ืองไตเทียมให้กับหน่วยงานของภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงสาธารณสุข 
สมาคมโรคไต 

ข้อมูลทัว่ไป 
-   เพศ 
-  อาย ุ
-  การศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายได ้
-  ระยะเวลาการรักษา 
-  สิทธิการเขา้รักษา 
-  เหตุผลท่ีเลือกใชโ้รงพยาบาล 
-  ระยะเวลาป่วย 
-  ระยะเวลาบาํบดั 

การให้บริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม 
-  ดา้นการบริการทางการแพทย ์
-  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 
-  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
-  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
-  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล 
-  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ 
-  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลใน
จงัหวดันครสวรรค ์ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และรวบรวมจากบทความ หนงัสือ วารสาร สารสนเทศออนไลน์
จากอินเทอร์เนต ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 
ความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และแนวคิดทางการตลาด ท่ีไดน้าํมาประยกุตแ์ละปรับใชเ้พื่อนาํมา
ประกอบเป็นพื้นฐานในการศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นดงัน้ี 

1. ทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
2. ทฤษฎีการตลาดบริการ 
3. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดความพึงพอใจ 
5. ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงพยาบาล 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ทฤษฎปีระชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวว่า ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะ
งานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาด
เป้าหมายในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายนั้นขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาด
เป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัโดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยั  ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศทาํให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนัคือ เพศ
หญิงมีแนวโนม้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ยนอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกนัอยา่ง
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มากในเร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อายุ  เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุากในขณะท่ี
คนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยมยดึถือการปฏิบติัระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายุ
นอ้ยเน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนัลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนกต่็างกนัคนท่ีมีอายมุาก
มกัจะใชส่ื้อเพ่ือแสวงหาข่าวสารมากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศึกษา  เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิดค่านิยมทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนัคน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจ
สารได้ดีแต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมี
การศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยโุทรทศัน์และภาพยนตร์หากผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้
ส่ือส่ิงพิมพว์ิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์
มากกวา่ประเภทอ่ืน 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพรายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนัปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน
เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

 
2.2  ทฤษฎกีารตลาดบริการ 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมในกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible good) 
ของธุรกิจใหก้บัผูรั้บบริการโดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
จนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้

จากความหมายดงักล่าวสามารถพิจารณาความหมายต่าง ๆ ของคาํสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง  การดาํเนินงานหรือการ

กระทาํใดใดของธุรกิจบริการอนัเป็นผลให้ผูรั้บบริการหรือสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible good) 
หมายถึง บริการท่ีเกิดจากกิจกรรมกระบวนการส่งมอบ ซ่ึงไดแ้ก่  การให้คาํปรึกษา การรับประกนั 
เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการของผูรั้บการบริการ (Customer need and want) หมายถึง ความจาํเป็นและ
ความปรารถนาของลูกคา้ท่ีคาดหวงัจะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ 
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3. ความพึงพอใจลูกคา้ (Customer satisfaction) หมายถึง  การบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการ
รับบริการแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

ประเภทของการบริการในธุรกจิ 
โดยปกติแลว้ในธุรกิจบริการประเภทใดก็ตาม  สามารถแบ่งการบริการออกได ้3 ประเภท

ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
1.   การบริการหลกั 
โดยการบริการน้ีถือเป็นกิจกรรมหลกัของธุรกิจ โดยทัว่ไปการบริการหลกัจะสร้างกาํไร

ใหก้บัธุรกิจมาก แต่อยา่งไรก็ตาม บริการหลกัมกัจะมีความซบัซอ้นในการใหบ้ริการ หรือการส่งมอบ
ใหลู้กคา้ อาทิ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจธนาคาร ฯลฯ 

2.   การบริการเสริม 
บริการเสริมสามารถสร้างรายไดแ้ละกาํไรให้ธุรกิจได ้แต่จะน้อยกว่าบริการหลกั เช่น 

มหาวิทยาลยัใหบ้ริการเสริมการสอนคอมพิวเตอร์แก่บุคคลทัว่ไป 
3.   การบริการอืน่ ๆ 
การบริการอ่ืน ๆ ไม่ถือว่าเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจนั้น แต่จะขาดไม่ได ้เน่ืองจากเป็นการ

บริการท่ีสนบัสนุนบริการหลกัและบริการเสริมใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งสะดวก การบริการประเภทน้ีมกั
ไม่ทาํกาํไรให้ธุรกิจ หรืออาจเป็นค่าใช้จ่ายให้ธุรกิจ อาทิ การให้บริการท่ีจอดรถ การติดตั้งลิฟท์
โดยสาร เป็นตน้ 

ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (Marketing Mix '7Ps)  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่า เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้า แล้วลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ ์           
นั้น ๆ ซ่ึงโดยทัว่ไป ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบั
ตอ้งไม่ได ้   

2.    ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้นการกาํหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่าย
ต่อการจาํแนกระดบัการบริการท่ีแตกต่างกนั 
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3.    ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการนาํเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางการนาํเสนอบริการ (Channels) 

4.    ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจ
สาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5.    ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) อาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูง
ใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ  ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร   

6.    ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็น
การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้น
กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควร
ไดรั้บ 

7.    ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ฉตัราพร  เสมอใจ (2547) องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย 

 1.  บริการหลกั (The Core or Generic Product) คือ ลกัษณะของบริการหลกัหรือ
บริการพื้นฐานท่ีเตรียมไวใ้หบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้

2. บริการท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการบริการ (The Expected Product) 
ประกอบดว้ย บริการหลกัและการบริการอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เน่ืองมาจากการซ้ือบริการหลกัเป็น
เง่ือนไขตํ่าสุดท่ีลูกคา้จะตอ้งไดรั้บ 

3.  บริการท่ีเพ่ิมพูนจากเดิม (The Augmented Product) คือ บริการท่ีมีความพิเศษ 
แตกต่างจากบริการของคู่แข่งขนั ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าเรียกว่า 
คุณค่าเพิ่ม (Adding Value) ท่ีเสริมบริการหลกัในรูปของความเช่ือถือไดแ้ละการยอมรับของลูกคา้ 
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4.  บริการท่ีสามารถเพ่ิมคุณค่าพิเศษ (The Potential Product) คือ ความเป็นไปไดใ้น
การเพ่ิมลกัษณะพิเศษอ่ืนท่ีลูกคา้ควรไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการในรูปของการบริการท่ีเกิน
ความคาดหวงัของลูกคา้และบุคลากรในธุรกิจบริการ ยงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

4.1)  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตลอดเวลา (Contactors) คือ ผูท่ี้ติดต่อ
กบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและมีความสมัพนัธ์อยา่งมากกบักิจกรรมทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ทาํหนา้ท่ีทั้งดา้นการขายและการให้บริการลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
ทุกรูปแบบ  

4.2)  ผูท่ี้มีหนา้ท่ีติดต่อกบัลูกคา้เป็นบางโอกาส (Modifiers) คือ เป็นผูท่ี้ติดต่อ
ใหบ้ริการลูกคา้เป็นคร้ังคราว มีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการไม่มากนกั บุคลากรในกลุ่มน้ีจะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองการตลาดเป็นอย่างดี สามารถให้บริการแก่
ลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดด้ว้ย  

4.3) ผู ้บริหาร  (Influencers) เป็นผู ้ท่ี มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมทางด้าน
การตลาดของธุรกิจบริการแต่มีการติดต่อกบัลูกคา้นอ้ย มีบทบาทต่อการพฒันาสินคา้และบริการ การ
ทาํวิจยัตลาด และอ่ืน ๆ เป็นบุคคลท่ีสามารถยกระดบัการบริการลูกคา้และจูงใจใหบุ้คลากรมีจิตสาํนึก
ในการใหบ้ริการได ้ 

4.4) ผูเ้ป็นฝ่ายสนับสนุน (Isolates) ปฏิบติังานในหน้าท่ีงานท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของฝ่ายบริการทั้งหมด ไม่ตอ้งใหบ้ริการลูกคา้และไม่มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการเลย แต่ตอ้งเขา้ใจในงานดา้นการตลาดดว้ย  

ดงันั้นบุคลากรหรือพนกังานทุกคนภายในองคก์รตอ้งให้ความสาํคญักบัการติดต่อส่ือสาร
พฒันาความกระตือรือร้นในการทาํงาน ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการตลาดเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและสร้างความประทบัใจให้แก่
ลูกคา้ส่งผลใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการซํ้าและเป็นลูกคา้ประจาํ 

ปัจจุบนัในยคุของการตลาดท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้นั้นจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่  คือ  องคป์ระกอบ
ทุกอยา่งนั้นใหเ้ร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของ
ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ 4 Cs : Customer  Solution, Customer  Cost, Convenience  และ Communication 

1) Customer  Solution  
ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งเรียนรู้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยการพฒันาสินคา้ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการ  เพ่ือให้สินคา้นั้น ๆ สามารถเอ้ือประโยชน์หรือแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ และท่ีสาํคญัยิ่งคือการ
นาํเสนอคุณภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยอาจเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกว่าความคาดหวงั
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ของหลาย ๆ องคก์รอาจมุ่งการตอบสนองสินคา้หรือบริการให้ตรงจุดและชดัเจนยิ่งข้ึนดว้ย กลยทุธ์ท่ี
เรียกว่า Mass Customization โดยการเสนอสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม  
พร้อมการบริการพิเศษท่ีตรงใจลูกคา้แต่ละบุคคล ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองลูกคา้ในวงกวา้ง  
เพื่อสร้างความพึงพอใจไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ดงันั้นกลยทุธ์น้ีจึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีดี
พร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เพ่ือสนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการตอบสนองลูกคา้อยา่ง
รวดเร็ว 

2) Customer  Cost  
นักการตลาดควรเขา้ใจว่า  แมผู้บ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้ แต่ยงั

ไม่ใช่ปัจจยัเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัราคาท่ี
เหมาะสม  ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูงหากสินคา้นั้น ๆ  มีลกัษณะพิเศษหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะ  
แนวความคิดเดิม ๆ เก่ียวกับผูบ้ริโภคท่ีเช่ือว่า สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ราคามักจะแพงนั้ นกาํลังจะ
เปล่ียนไปในปัจจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร  คือ  ยกระดบัคุณภาพ ขณะเดียวกบัราคา
ท่ีถูกลง ซ่ึงใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อใหต้น้ทุนตํ่าลง อีกทั้งยงัตอ้ง
เปล่ียนยทุธวิธีการตั้งราคาใหม่จากเดิม ท่ีผลิตสินคา้เสร็จแลว้จึงค่อยมาตั้งราคา แต่กลบัตอ้งพิจารณาว่า
ผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้นั้น ๆ ดว้ยราคา ณ ระดบัใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รือไม่ จึงค่อยมากาํหนด
ราคา ณ ระดบัท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจท่ีจ่าย 

3) Convenience 
ผูผ้ลิตตอ้งพยายามส่งมอบสินคา้หรือนาํเสนอการบริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม   

ในปัจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเช่ือมต่อด้วยระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างสมาชิก เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ในการติดต่อและการบริการ ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งระบบนัน่เอง อนัจะเกิดผลดีคืนกลบัให้ผูบ้ริโภค  
ขณะเดียวกนัการกระจายสินคา้และบริการควรคาํนึงถึงขอ้เทจ็จริงวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซ้ือ
หาสินคา้และบริการดว้ยความง่ายและสะดวกสบายไม่ยุ่งยาก ณ เวลาใดก็ไดท่ี้ตอ้งการ จึงเกิดธุรกิจ
ประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในปัจจุบนัยงัมีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างคุณ
ค่าบริการดว้ย  

4) Communication 
การมีกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการตลาด อันได้แก่ การใช้พนักงานขาย การบริการ

สนับสนุน การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ลว้นแต่เป็นการเพิ่มการับรู้แก่ผูบ้ริโภค เก่ียวกับ
คุณประโยชน์ของสินคา้ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสารดว้ยขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง องคก์รตอ้ง
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ระมดัระวงัการใหส้ญัญาแก่ผูบ้ริโภคท่ีเกินจริง อนัจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ หรือเกิดความคาดหวงัท่ี
สูงและองคก์รตอ้งหลีกเล่ียงการสร้างแรงกดดนักบัลูกคา้  เช่น กรณีการใชพ้นกังานขาย ซ่ึงพยายาม
ขายสินคา้ในลกัษณะเชิงรุกอย่างมากต่อลูกคา้ ตรงกันขา้มองค์กรควรแปรเป็นกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพ่ือเสริมสร้างคุณค่าและให้เกิดความมัน่ใจแกลูกคา้  เช่น การเสนอคุณประโยชน์หรือการ
ขายในลกัษณะเชิงเป็นการปรึกษาแก่ลูกคา้  ตลอดจนการบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง หรือจดัตั้ง
ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์เพ่ือแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อยา่งทนัท่วงที  เป็นตน้ นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสาร
และการส่งเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ แลว้องคก์รยงัสามารถสร้างคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารยุค
ใหม่ ไดแ้ก่  การใชอิ้นเตอร์เน็ตเพ่ือส่ือข่าวสารกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงในวงกวา้ง และเป็น
ช่องทางท่ีลูกคา้ป้อนขอ้มูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลบัสู่องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 

2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการคิดการซ้ือการใชก้าร

ประเมินผลสินคา้และบริการซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (ปณิศา  มีจินดา, 2553) 
หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์การซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ 
และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้นกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา
และวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุหลายประการกล่าวคือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกล
ยทุธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing 
Concept) คือการทาํให้ลูกคา้พึงพอใจดว้ยเหตุน้ีเราจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือจดัส่ิง
กระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดแ้ละการใช้ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีได้
จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมคาํถามท่ีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws 
และ 1H  ซ่ึงประกอบดว้ย Who?  What?  Why?  Who? When? Where? และ How? เพื่อคน้หาคาํตอบ 
7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets 
และ Operations ดงัตารางแสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถามเพ่ือหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภครวมทั้งการใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางที ่2.1  แสดงคาํถาม 7 คาํถามเพ่ือหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
 
 

คาํถาม 
 (6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ  
(7Os) 

กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด    
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย  
(Occupants) ทางดา้น 
(1) ประชากรศาสตร์    
(2) ภูมิศาสตร์   
(3) พฤติกรรมศาสตร์  
(4) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด (4Ps) 
ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น
ผลิตภัณฑ์ราคาการจัดจําหน่าย
และการส่ง เสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและตอบสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 
 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้นตอ้งการซ้ือ
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการ
คุณสมบติัองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑแ์ละความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่ของคู่แข่ง 
 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
(1) ผลิตภณัฑห์ลกั 
(2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
(3) ผลิตภณัฑค์วบ 
(4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแข่งขนั 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือคือ 
(1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางดา้นจิตวิทยา 
 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(2) กลยทุธ์ดา้นราคา  
(3) กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริม
การตลาดประกอบดว้ยกลยทุธ์
การโฆษณาการขายโดยพนกังาน
การใหข้่าวการประชาสมัพนัธ์
(4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

คาํถาม 
 (6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ  
(7Os) 

กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

  (2) ปัจจยัทางสงัคมแล
วฒันธรรม   
(3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 

4.ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ (Who 
participated in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 
(1) ผูริ้เร่ิม 
(2) ผูมี้อิทธิพล 
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
(4) ผูซ้ื้อ 
(5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือกลยทุธ์
การโฆษณาและ(หรือ) กลยทุธ์
การส่งเสริมการตลาดโดยใช้
กลุ่มอิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy? 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง
ฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใดของ 
เดือนช่วงเวลาใดของวนัโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาดเช่นทาํการส่ง 
เสริมการตลาดเม่ือใดจึงสอด 
คลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง  (Outlets)    
ท่ีผูบ้ริโภคทาํการซ้ือ เช่น
หา้งสรรพสินคา้ซูเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของชาํบางลาํพ ู พาหุรัต
เป็นตน้ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย
บริษทันาํผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่ผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินซ้ือ
(Operation) ประกอบดว้ย  
1) การรับรู้ปัญหา 
2) การคน้หาขอ้มูล   
3) การประเมินทางเลือก  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์
ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย
การโฆษณาการขายโดยการใช ้
พนกังานส่งเสริมการขายการให้
ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ 



16 

ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์(2541) การบริหารการตลาดยคุใหม่ 

การศึกษาถึงการแสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภค ท่ีเ ก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ 
สาระสาํคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าว จะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ 

1.  การจัดหา (Obtaining) 
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีคนทัว่ไปจนนาํไปสู่การซ้ือหรือไดม้าซ่ึงรับสินคา้และบริการมา

ใชกิ้จกรรมนบัตั้งแต่การแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการใดใด ซ่ึงรวมไปถึงการเปรียบเทียบ
สินคา้และบริการแต่ละชนิด จนถึงการตกลงใจซ้ือ ทั้งน้ีนกัวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะตอ้งสนใจ
และพิจารณาดว้ยพฤติกรรมอยา่งไร 

2.  การบริโภค (Consuming) 
หมายถึง  การติดตามดูว่าผูบ้ริโภคนั้นทาํการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ท่ีไหน อย่างไร 

ภายใตส้ถานการณ์อยา่งไร รวมตลอดไปถึงการดูดว้ยว่า การใชสิ้นคา้นั้นทาํไปเพ่ือความสุขอยา่งครบ
เคร่ืองสมบูรณ์แบบ หรือเพียงเพื่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานเท่านั้น  

3.  การกาํจัดหรือทิง้ (Disposing) 
หมายถึง  การติดตามดูว่าผูบ้ริโภคใช้ส้ินคา้หรือบริการ และหีบห่อของสินคา้หมดไป

อยา่งไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีดาํเนินไป และท่ีกระทบต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัดว้ย รวม
ไปถึงการดาํเนินการโดยวิธีอ่ืนและกบัสินคา้หรือบริการท่ีใชแ้ลว้ 

ในโลกเศรษฐกิจใหม่ (New economy) ท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัใหม่ ๆ จาก
นวตักรรมของมนุษย ์มีอิทธิพลส่งผลทาํใหเ้กิดสภาพโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ีซ่ึงเศรษฐกิจโลกมี
ความขยายตวัอย่างมาก ทั้งในด้านสินคา้และบริการท่ีมีราคาตํ่าและมีคุณภาพสูง การส่ือสารทาง
การตลาดท่ีกา้วหน้า และเพิ่มขยายศกัยภาพสูงข้ึนมาก ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดห้ลายทาง 
สมบูรณ์และดีกว่าเดิม พร้อมกับเช่ือมโยงถึงกันได้ทั่วทั้ งโลกด้วยอินเตอร์เน็ต ในสภาพโลกไร้
พรมแดนดงักล่าว พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) ซ่ึงไดก้ลายเป็นปัจจยัท่ีความสาํคญัมาก
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม  

คาํถาม 
 (6Ws และ 1H) 

คาํตอบท่ีตอ้งการทราบ  
(7Os) 

กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4) ตดัสินใจซ้ือ 
5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

การตลาดทางตรง 
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การเปล่ียนแปลงในรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Life style) ของคนไทยและการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางประชากร ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีความสาํคญัต่อนกัการตลาดมากท่ีสุดคือ กลุ่ม
หนุ่มสาวรุ่นใหม่ และรองลงมาคือกลุ่มผูใ้หญ่วยักลางคนท่ีเร่ิมเคล่ือนตวัไปสู่กลุ่มผูสู้งอายใุนอีก 10 ปี
ขา้งหนา้และภายใตส้ภาวะโลกดงักล่าวท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว มีผลทาํให้ขอบเขตและความหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ผูบ้ริโภคไดก้ลายเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีสาํคญัท่ีมีทั้งตน้เหตุและผล รวมทั้งการเปล่ียนแปลงไปของส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลทาํให้การตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการของแต่
ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
และใชบ้ริการของผู ้บริโภคอย่างเหมาะสม โดยท่ีเราสามารถแบ่งปัจจยัท่ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจัยภายใน (InternaI Factors) ไดแ้ก่  ความจาํเป็น ความตอ้งการและความปรารถนา
แรงจูงใจบุคลิกภาพทศันคติการรับรู้และการเรียนรู้ 

2.  ปัจจัยภายนอก (ExternaI Factors) ไดแ้ก่สภาพเศรษฐกิจครอบครัวสังคมวฒันธรรมการ
ติดต่อธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม 

ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออกซ่ึงมี

พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆไดแ้ก่ความ
จาํเป็นความตอ้งการหรือความปรารถนาแรงจูงใจบุคลิกภาพทศันคติการรับรู้ 

1.  ความจําเป็น (Needs) ความต้องการ (wants) และความปรารถนา (Desires) ความจาํเป็น
ความตอ้งการและความปรารถนาเป็นคาํท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชเ้เทนกนัไดซ่ึ้งเรา
จะใชค้าํว่าความตอ้งการในการส่ือความเป็นส่วนใหญ่โดยท่ีความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคลจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หรือบริการคือเม่ือเกิดความจาํเป็นหรือความตอ้งการ
ไม่วา่ในดา้นร่างกายหรือจิตใจข้ึนบุคคลกจ็ะหาทางท่ีจะสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการนั้น ๆ 

ความตอ้งการของมนุษยห์รือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑส์าํหรับการตลาดยคุใหม่
และเป็นปัจจยัสาํคญัของแนวความคิดทางการตลาด (Market concepts) นอกจากน้ียงัเป็นปัจจยัสาํคญั
ต่อความอยูร่อดความสามารถในการสร้างกาํไรและความเจริญเติบโตของธุรกิจภายใตส่ิ้งแวดลอ้มทาง
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การตลาดท่ีมีการแข่งขนักล่าวคือ  ธุรกิจตอ้งสามารถท่ีจะกาํหนดและตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Unfulfilled Needs) ไดดี้กวา่และรวดเร็วกวา่คู่แข่งขนั 

2.   แรงจูงใจ  (Motive)  เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนและหากปัญหานั้นไม่
รุนแรงเขาอาจจะปล่อยวางไม่คิดไม่ใส่ใจหรือไม่ทาํการตดัสินใจใด ๆ แต่หากปัญหานั้น ๆ ขยายตวั
หรือเกิดความรุนเเรงยิ่งข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นซ่ึงเป็น
เร่ืองท่ีสาํคญัท่ีเรา ตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการและความคิดของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

3.  บุคลิกภาพ (Personality) ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก
ความคิด ความเช่ืออุปนิสยั และส่ิงจูงใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการ
กาํหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัซ่ึงจะเป็นลกัษณะการตอบสนอง
ในรูปแบบท่ีคงท่ีต่อตัวกระตุน้ทางสภาพแวดล้อมเช่นผูท่ี้มีลักษณะเป็นผูน้ําจะแสดงออก  หรือ
ตอบสนองต่อปัญหาดว้ยความมัน่ใจและกลา้แสดงความคิดเหนือมีความเป็นตวัเองสูงในขณะท่ีผูท่ี้
ขาดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ื้นไดง่้ายจะมีลกัษณะ
เป็นคนท่ีชอบตามผูอ่ื้น 

4.  ทศันคติ (Attitude)  ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของ
บุคคลโดยทัศนคติจะมีผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลดังนั้ น  เม่ือเราต้องการให้บุคคลใด ๆ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเราจะตอ้งพยายามท่ีจะเปล่ียนทศันคติของเขาก่อนแต่ในความเป็นจริงทศันคติ
เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้ยากเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนในจิตใจดังนั้ นการปรับตัวให้เขา้กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยอ่มกระทาํไดง่้ายกว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งใชค้วาม
เขา้ใจแรงพยายามและระยะเวลาดาํเนินการท่ียาวนาน 

5.    การรับรู้ (Perception)  ซ่ึงเป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทาํของบุคคลอ่ืนกา้วแรกของการเขา้สู่ความคิดในการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคคือตอ้งการ
ให้เกิดการรับรู้ก่อนโดยการสร้างภาพพจน์ของสินคา้หรือองคก์ารให้มีคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค
ซ่ึงจะเป็นการสร้างการยอมรับไดเ้ท่ากบัเป็นการสร้างยอดขายนัน่เอง 

6.   การเรียนรู้  (Learning)  เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งท่ีเกิดจากการรับรู้
และประสบการณ์ของบุคคลซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะยาวดงันั้นหากมีการรับรู้แต่
ยงัไม่มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งค่อนขา้งจะคงท่ีก็ยงัไม่ถือว่าเป็น
การเรียนรู้ 
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ปัจจัยภายนอก 
ปัจจยัภายนอกหมายถึงปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัของบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ

ความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 6 ประการ
ไดแ้ก่ 

1.  สภาพเศรษฐกจิ (Economy) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดอาํนาจซ้ือ (purchasing power) ของ
ผูบ้ริโภค ทั้งในรูปของตวัเงินและปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.   ครอบครัว (Family)  การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมีความ
แตกต่างกนัเช่นการตอบสนองต่อความตอ้งการผลิตภณัฑข์องบุคคลจะไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว 
ซ่ึงครอบครัวจะมีผลต่อพฤติกรรมบุคคลไดสู้งกว่าสถาบนัอ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคคลจะใชชี้วิตในวยัเด็ก 
เป็นวยัซึมซบัและเรียนรู้ลกัษณะอนัจะก่อใหเ้ป็นนิสยัประจาํ (Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต เป็นตน้ 

3.  สังคม (Social) กลุ่มสงัคมรอบ ๆ ตวัของบุคคลมีผลต่อการปรับพฤติกรรมของบุคคลให้
เป็นในทิศทางเดียวกนัของสงัคมเพ่ือการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมหรือท่ีเรียกวา่กระบวนการ
ขดัเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyles) ค่านิยมของสังคม 
(Social Values) และความเช่ือ (Believes) นอกจากน้ีสังคมอาจเป็นไดท้ั้งสังคมอาชีพ และสังคม
ทอ้งถ่ิน ทาํใหต้อ้งศึกษาถึงลกัษณะของสังคมเพ่ือจะทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีมีต่อการอยู่
ร่วมกนัของมนุษยโ์ดยเฉพาะบรรทดัฐาน (Norms) ท่ีสงัคมกาํหนด 

4.  วัฒนธรรม (Culture) เป็นวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าเป็นส่ิงดีงามและยอมรับ
ปฏิบติัมาเพื่อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดีบุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและ
ปฏิบติัตามวฒันธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมโดยวฒันธรรมเป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน 
(Basic values) การรับรู้ (Perception) ความตอ้งการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซ่ึงเรียนรู้จาก
การเป็นสมาชิกของสังคมในครอบครัวชุมชนและสังคมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการดาํเนินชีวิต 
(Lifestyles) ท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับประกอบดว้ยค่านิยมการแสดงออกค่านิยมในการใชว้ตัถุ
หรือส่ิงของหรือแมก้ระทัง่วิธีคิดกเ็ป็นวฒันธรรมดว้ย 

5.    การติดต่อธุรกจิ (Business Contact) หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้
หรือบริการนั้น ๆ สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคได้รู้จกัและพบเห็นบ่อยๆก็จะมีความคุน้เคยซ่ึงจะทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจและมีความยินดีท่ีจะใชสิ้นคา้นั้นดงันั้นธุรกิจจึงควรเนน้ในเร่ืองของการทาํ
ใหเ้กิดการพบเห็นในตราสินคา้ (Brand Contact) นาํสินคา้เขา้ไปใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ไดรู้้จกัสัมผสั
ไดย้ิน ไดฟั้งดว้ยความถ่ีสูง การสร้างให้บุคคลเกิดการเปิดรับ (Exposure) มากเท่าใดก็ยิ่งทาํให้ได้
ประโยชน์มากข้ึนเท่านั้นตามหลกัจิตวิทยาท่ีมีอยูว่า่ความคุน้เคยนั้นก่อใหเ้กิดความรัก 
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6.   สภาพแวดล้อม (Environment) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัว่ไป เช่น ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศการขาดแคลนนํ้าหรือเช้ือเพลิงผลกระทบของปรากฏการณ์ EI Ninyo และ 
La Nina เป็นตน้ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงดว้ย 

เห็นไดว้่าปัจจยัแวดลอ้มภายนอกจะมีความสาํคญัและอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
อย่างมีนัยสําคญัเพียงแต่องคป์ระกอบแต่ละตวัจะมีความรุนแรงและผลกระทบในมิติท่ีแตกต่างกนั
ดังนั้ นจึงควรท่ีจะต้องต่ืนตัวและตระหนักถึงความสําคัญโดยติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์
ผลกระทบท่ีมีต่อสินคา้และบริการของเราอยา่งต่อเน่ือง 

ความสําเร็จขององค์กรธุรกิจนอกจากตอ้งการสัมฤทธ์ิผลดา้นยอดขายและกาํไรแลว้ส่ิง
สาํคญัยิ่ง  คือ  การบรรลุความพึงพอใจของลูกคา้  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีลูกคา้แสดงออกถึงความยนิดี  
ความอ่ิมเอมใจจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการท่ีไดรั้บ  ในการบริหารองคก์รเพื่อให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจนั้น  เบ้ืองตน้ตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่  การเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งแทจ้ริงจากมุมมองของลูกคา้  (Customer Insight) 

โดยปกติแลว้ลูกคา้จะประเมินคุณค่าจากอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บเม่ือเทียบ
กบัตน้ทุนทั้งหมดท่ีจ่ายไป 

  คุณค่า        =   ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

                   ตน้ทุนท่ีจ่ายไป 

ดังนั้ น  องค์การตลาดสามารถท่ีจะเพิ่มคุณค่า เพิ่มสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ใน           
2  แนวทาง คือ 

1)  การเพิ่มคุณประโยชน์ใหแ้ก่ลูกคา้มากข้ึน   
2)  การลดตน้ทุนใหลู้กคา้   

กุณฑลี   ร่ืนรมย ์(2548, 119) การควบคุมคุณภาพทั้งองคก์ร (TQM) โดยผา่นห่วงโซ่แห่ง
คุณค่าใหลู้กคา้ใน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การกาํหนดคุณค่า (Defining  Value) หมายถึง  ศึกษาวิเคราะห์และจาํแนกความตอ้งการ
ของลูกคา้ว่า  ตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ีเอ้ือประโยชน์หรือสนองความตอ้งการในประเด็นใดบา้ง 
เช่น ความคงทน ความปลอดภยั ความสวยงาม ความประหยดัคุม้ค่า ฯลฯ ด้วยคุณลกัษณะพิเศษ
อยา่งไรในระดบัมากนอ้ยเพียงใด 
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2)  การพฒันาคุณ (Developing Value) หมายถึง กิจกรรมในการพฒันาสินคา้หรือบริการ
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยคุณลกัษณะต่าง ๆ พร้อมกบัการตั้งราคาท่ีมีความโปร่งใส สร้างความคุม้ค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

3) การส่งมอบคุณค่า (Delivering Value) หมายถึง กิจกรรมและหนา้ท่ีในการจดัส่งลาํเลียง 
เก็บรักษาสินค้า รวมทั้ งกระบวนการในการส่ือข่าวสารด้วยวิธีต่าง  ๆ เช่น  การโฆษณา  การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การจดัตกแต่งหนา้ร้าน การใชพ้นกังานขาย เป็นตน้ เพื่อเขา้ถึง
ลูกคา้เป้าหมาย  รวมทั้งกิจกรรมการบริการหลงัการขายและการรับประกนั 

เพลินทิพย ์  โกเมศโสภา (2550, 134) องคก์รธุรกิจทัว่โลกลว้นแต่ให้ความสาํคญักบัการ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกระบบและทุกขั้นตอนของการบริการ มิติในการวดัคุณภาพบริการไว ้10 ดา้น 
ดงัน้ี 

1. ลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) เป็นลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีปรากฏใหเ้ห็นเป็น
รูปธรรม เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคลากร 

2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เป็นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐาน
การบริการ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
หรือลูกคา้อยา่งทนัท่วงที 

4. ความสามารถ (Competence) ความสามารถในการใหบ้ริการอยา่งรอบรู้ถูกตอ้ง
เหมาะสม 

5. ความมีมารยาท (Courtesy) เป็นการบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม ให้เกียรติ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

6. ความน่าศรัทธา (Credibility) ความเช่ือถือได ้บริการท่ีซ่ือสตัย ์น่าไวว้างใจ 
7. ความปลอดภยั (Security) ความมัน่คง ปลอดภยั อบอุ่นใจขณะใชบ้ริการ 
8. การเขา้ถึงบริการ (Access) การเขา้ใชบ้ริการง่าย สะดวก ไม่ยุง่ยาก 
9. การส่ือสาร (Communication) เป็นการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างกระจ่าง 

เขา้ใจ หมดขอ้สงสยั 
10. ความเขา้ใจ (Understanding The Customer) เป็นความเขา้ใจถึงความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
พิมพช์นก  ศนัสนีย ์(2540, 17) การประเมินคุณภาพของการบริการ พบว่า ลูกคา้ใชปั้จจยั 

10 ประการในการประเมินคุณภาพบริการ คือ 
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1. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจขององค์กรผู ้
ใหบ้ริการท่ีจะใหบ้ริการรวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

2. ความสะดวกหรือการเขา้ถึงลูกคา้ (Access) หมายถึง บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้ง
อาํนวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานท่ีแก่ลูกคา้ และวิธีการท่ีจะสามารถอาํนวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งใหลู้กคา้รอนาน มีทาํเลท่ีตั้งเหมาะสม เพื่อแสดงถึงความสะดวกสามารถในการ
เขา้ถึงลูกคา้  เช่น โรงพยาบาลเปิดบริการ 24 ชัว่โมง และการมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีเหมาะสมไปมา
สะดวก 

3. ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding Customers) หมายถึง องคก์ารท่ีให้บริการ
พยายามเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว เช่น เม่ือ
ผูป่้วยมารับบริการท่ีโรงพยาบาลเป็นประจาํ พยาบาลสามารถจดจาํช่ือของผูป่้วยได ้รวมทั้งเขา้ใจว่า
ผูป่้วยตอ้งการอะไร 

4. ลกัษณะภายนอก (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะภายนอกท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
มองเห็น เคร่ืองทนัสมยั สวยงาม บุคลากรท่ีใหบ้ริการ และอุปกรณ์การส่ือสารท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะช่วยให้
ลูกคา้สามารถคาดคะเนถึงการบริการดังกล่าวได้ เช่น การจัดอาคารสถานท่ีให้สะอาด สวยงาม 
เรียบร้อย มีการจัดสวนหย่อมหรือท่ีนั่งพกัผ่อนไวใ้นบริเวณอาคาร เพื่อให้ผูป่้วยหรือญาติได้ใช้
ประโยชน์ 

5. ความสามารถ (Competence) หมายถึง  การท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถ
ทกัษะความชาํนาญท่ีจะปฏิบติังานให้บริการไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ความรู้และทกัษะในการดูแลให้การ
บริการพยาบาลผูป่้วยโรคต่าง ๆ 

6. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง  การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความสุภาพเรียบร้อย ยอมรับ
นบัถือในตวัลูกคา้ มีความรอบคอบ อ่อนโยน ใหเ้กียรติลูกคา้ ใหค้วามเป็นกนัเอง เอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเป็น
ผูป่้วยและญาติและเป็นมิตรต่อลูกคา้ 

7. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสัตยข์อง
องคก์รท่ีให้บริการรวมทั้งบุคลากรทางการพยาบาลผูใ้ห้บริการเอง เช่น องคก์ารมีภาพลกัษณ์ท่ีดีและ
ช่ือเสียงในดา้นการรักษาพยาบาลเป็นท่ีไวว้างใจ 

8. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง  การให้บริการท่ีปฏิบติัต่อลูกคา้นั้นปราศจาก
อนัตราย ไม่มีความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยท่ี์สะอาด ปราศจากเช้ือ
โรค มีการดูแลรักษาท่ีดี 
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9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การส่ือสารและการให้ขอ้มูลแก่
ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและใชภ้าษาท่ีลูกคา้ฟังแลว้เขา้ใจง่าย และรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะหรือคาํติ
ชมของลูกคา้ในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ 

10.  ความคงเส้นคงวา (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีได้
สญัญาไวก้บัลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ 

 
2.4  แนวคดิความพงึพอใจ 

การรักษาความพงึพอใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช้

ผลิตภณัฑห์รือการบริโภคสินคา้ หรือรับบริการถึงคุณค่าหรือประไยชน์ท่ีใดร้้บนั้นเท่ากบัหรือสูงกวา่ 
 

 

ระดับความคาดหวงัของคนๆนั้นในทางตรงขา้มถา้ผลจากการใช้สินคา้หรือการได้รับ
บริการนั้นตํ่ากวา่ค่าความคาดหวงับุคคลนั้นยอ่มจะเกิดความไม่พึงพอใจ 

ความคาดหวงัของลูกคา้นั้นเกิดจากหลาย ๆ องคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์ในอดีต  
คาํบอกเล่าของเพ่ือนฝงูและญาติมิตร  แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ หรือแมแ้ต่พนัธะสญัญาขององคก์รท่ีไดใ้หไ้ว้
กบัลูกคา้  บางองคก์รไดส้ร้างความคาดหวงัแก่ลูกคา้ในระดบัสูงท่ีอาจก่อให้เกิดความคาดหวงัแก่
ลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้มองคก์รกาํหนดความคาดหวงัไวต้ ํ่า  ก็ยอ่มไม่สามารถชกัจูงลูกคา้ใหเ้กิดความ
สนใจและมาซ้ือสินคา้ได ้

อย่างไรก็ตามองคก์รการตลาดควรมุ่งเสนอสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพเพราะลูกคา้จะ
ประเมินถึงคุณค่าท่ีไดรั้บเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีจ่ายไปถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจยอ่มมีความตอ้งการท่ีจะ
สานต่อความสมัพนัธ์กบัธุรกิจโดยไม่หนัเหไปใชสิ้นคา้หรือบริการจากธุรกิจรายอ่ืน 

ผลลพัธ์จากการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ  ยอ่มก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพในระยะยาวแก่องคก์ร
ธุรกิจและเกิดประโยชน์หลายประการดงัต่อไปน้ี 

-  ลูกคา้จะซ้ือสินคา้บ่อยข้ึนและสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้และบริการขององค์กรใน
ระยะยาว 

-  ลูกคา้จะช่วยกนักระจายข่าวสาร และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
-  ลูกคา้จะชกันาํผูซ้ื้อรายใหม่ๆ แก่องคก์าร 

ความพงึพอใจ     =   
ความคาดหวงั

ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ
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-  ลูกคา้จะไม่อ่อนไหวต่อการโฆษณาหรือโปรแกรมการส่งเสริมการขายของคู่แข่งขนั  
ขณะเดียวกนักลบัใหข้อ้เสนอแนะและขอ้มูลต่าง ๆ แก่องคก์ร 

-  ตน้ทุนในการเสนอสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้เก่า หรือลูกคา้ประจาํนั้นตํ่ากว่าการสร้าง
ลูกคา้รายใหม่มาคิดเฉล่ียเเลว้เป็นสัดส่วน 1 : 5 ทั้งน้ีเพราะลูกคา้เก่ายอ่มมีความเขา้ใจและเช่ือถือในตวั
สินคา้หรือองคก์รนั้นๆอยูแ่ลว้  ดงันั้นตน้ทุนการเจาะตลาดและการบริการต่างๆจึงตํ่ากวา่ 

ดงันั้นเหตุผลหลกั 3 ประการ ท่ีจะตอ้งทาํการรักษาความพึงพอใจไวไ้ด ้คือ  
1) ตน้ทุนในการเสาะหาและเขา้ถึงลูกคา้ใหม่นั้นสูงกวา่การรักษาลูกคา้เก่ามาก 
2) กิจการมีโอกาสสร้างยอดขายให้เพิ่มข้ึนจากลูกคา้เก่า  ทั้งจากการขายสินคา้เดิมและ

สินคา้ใหม่  อีกทั้งลูกคา้เก่าจะบอกข่าวสารและแนะนาํลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่องคก์ร 
3) ลูกคา้เก่าทุกรายมีมูลค่าตลอดชีพ (Customer Life Time Value) ซ่ึงหมายถึง ถา้ลูกคา้ผูน้ั้น

มีการใชสิ้นคา้หรือบริการต่อเน่ืองไปจนจวบอายุขยัของลูกคา้แลว้นั้น จะสร้างมูลค่าเป็นตวัเงินแก่
กิจการจาํนวนเท่าใด รายไดท่ี้ไดจ้ากลูกคา้ 1คน จึงมิไดห้มายถึงรายไดท่ี้ไดใ้นปัจจุบนัเท่านั้น แต่
รวมถึงรายไดจ้ะไดจ้ากลูกคา้โดยคาํนวณไปถึงตลอดอายขุองลูกคา้คนนั้น ๆ  ดว้ย 
 
2.5  ข้อมูลเกีย่วกบัโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลรวมแพทย์ 
โรงพยาบาลรวมแพทยน์ครสวรรค ์บนเน้ือท่ี  2 ไร่เศษ เร่ิมก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 16 พฤศจิกายน  

พ.ศ. 2529  เป็นเพียงรวมแพทยโ์พลีคลินิก นบัว่าเป็นการรวมตวักนัของแพทยเ์ฉพาะทางจาํนวนมาก
ท่ีสุด เปิดใหบ้ริการดูแลรักษาผูป่้วยทัว่ไปตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั และมีผูป่้วยมารับการบริการมากข้ึน
เร่ือย ๆ ในเวลาอนัรวดเร็วซ่ึงผูท่ี้รับบริการสามารถใชสิ้ทธิ โรงพยาบาลรวมแพทยไ์ดรั้บความเช่ือถือ
ศรัทธาจากขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ พอ่คา้ ประชาชนทัว่ไปทุกระดบัชั้น และจากการท่ีโรงพยาบาลรวม
แพทยน์ครสวรรค ์ไดรั้บความเช่ือถือจากผูป่้วย  ทาํให้แผนกผูป่้วยนอกคบัแคบลงไป ไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้ริการผูป่้วยซ่ึงเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาลจึงไดเ้ปิดตึกผูป่้วย
ในใหม่ขนาดมี  60 เตียง  เม่ือ 1 มีนาคม 2537 และมีหลกัในการปฏิบติังานโดยยดึมาตรฐานวิชาชีพ 
ซ่ือสัตย ์และยุติธรรมเปิดบริการผูป่้วยดว้ยทีมงานแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการรักษา
เฉพาะโรคอยา่งดีเยีย่ม ทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาท่ีไดผ้ลอยา่งทนัท่วงที 
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โรงพยาบาลศรีสวรรค์ 
โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ตั้งอยูท่ี่  ง.33/64 ถนนดาวดึงส์ อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ เป็น

โรงพยาบาลเอกชนประเภททัว่ไป  เร่ิมโครงการเม่ือ ปี พ.ศ. 2537 ใช้เวลาก่อสร้างแลว้เสร็จ และ
สามารถดาํเนินการไดเ้ดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539  

วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจการของโรงพยาบาล  เพื่อใหก้ารรักษาและบริการประชาชน
ในเขตจงัหวดันครสวรรคแ์ละจงัหวดัใกลเ้คียงท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งเดินทางไกลไปรักษาท่ีกรุงเทพฯ โดยมี
ทีมแพทย ์และประชาชนทัว่ไปในจงัหวดันครสวรรคร่์วมกนัถือหุน้ของโรงพยาบาล  โรงพยาบาลศรี
สวรรคส์ามารถรองรับผูป่้วยกว่า  150 เตียง มีอุปกรณ์ทางการแพทย ์บุคลากรทางการแพทยต์าม
มาตรฐานไวบ้ริการผูป่้วย เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลมาตรฐาน บริการประทบัใจ ในราคายุติธรรม 
ใหบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี และใหมี้การพฒันาท่ีดียิง่ข้ึน  

โรงพยาบาลศรีสวรรคด์าํเนินงานโดย ผูบ้ริหารท่ีมีความมุ่งมัน่จะใหโ้รงพยาบาลศรีสวรรค์
เป็นเลิศดา้นการรักษาและบริการ บนพื้นฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และมีการพฒันาดา้นคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองโดยโรงพยาบาลศรีสวรรคไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 มาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2543 ไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2008 เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2552 ไดรั้บการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลบนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2554  

วสัิยทศัน์ 
เป็นโรงพยาบาลเอกชนอนัดบั 1 ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ภายในปี 2559  

พนัธกจิ 
สร้างความเป็นเลิศดา้นการรักษาและบริการอย่างมีคุณภาพ เพื่อความพอใจสูงสุดของ

ผูรั้บบริการ บนพื้นฐานจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 
ค่านิยมศรีสวรรค์  SRISAWAN TEAM 

S : Sawasdee = สวสัดี 
R : Respect = เคารพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
I :   Integrity = ซ่ือสตัย ์   
S :  Smile = ยิม้แยม้แจ่มใส 
A :  Attitude = มองโลกในดา้นบวก 
W :  Wide vision = วิสยัทศัน์กวา้งไกล 
A :  Agility = รวดเร็วและยดืหยุน่ 
N :  Knowledge = ใฝ่หาความรู้ 
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T :  Teamwork = ทาํงานเป็นทีม 
E :  Everyone Improve & Innovation = ทุกคนพฒันาดีข้ึน ทุกวนั และมีนวตักรรม 
A :  Assessment Everyday = มีอะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวน 
M : Manage By Fact = การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 

โรงพยาบาลศรีสวรรคเ์ป็นอาคาร 11 ชั้น ซ่ึงเช่ือมต่อกบัอาคารแรกทุกชั้น พื้นท่ีรวม 32,500 
ตารางเมตร ประกอบดว้ย  ชั้น G  ลานจอดรถและร้านอาหาร  ชั้น 1 OPD ทัว่ไป  ศูนยห์วัใจ ศูนยต์รวจ
สุขภาพ  ศูนย ์หู คอ จมูก  ศูนยอุ์บติัเหตุและฉุกเฉิน  ชั้น 2  ศูนยไ์ตและลา้งไต ศูนยท์างเดินอาหารและ
ตบัพร้อม Scope  CCU ส่วนหวัใจและ Balloon  ชั้น 3 OPD เฉพาะโรค Office  ชั้น 4 - 7 Ward ผูป่้วย    
ชั้นละ 25 เตียง  ชั้น 8 - 9 ส่วนขยายบริการต่าง ๆ ชั้น 10 หอ้งประชุมใหญ่ และกลาง ชั้น 11 หอ้งเคร่ือง 
Lift เคร่ือง AIR  Tank นํ้า  และชั้น 12 ท่ีจอด Helicopter 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวตั ิ
โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั ไม่มีหลกัฐานแน่นอนแต่พอประมาณไดว้า่ราว ร.ศ. 120  ตั้งอยูท่ี่

ฝ่ังตะวนัตกของท่ีแม่นํ้ าเจา้พระยา หมู่ท่ี 3 และหมู่ท่ี 9 ตาํบลนครสวรรคต์ก อาํเภอเมือง จงัหวดั
นครสวรรค ์ในขณะนั้นเรียกว่ากองพยาบาลท่ี 6 เม่ือ พ.ศ. 2476 ยา้ยจากบริเวณอาคารกองพนัทหาร
ช่างท่ี 4 มาตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีกองพนัทหารช่างท่ี 4 มาตั้งอยูใ่นบริเวณพ้ืนท่ีปัจจุบนัในเขตตาํบล
นครสวรรคอ์อก อาํเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ในท่ีดินประมาณ 50 ไร่ อาคาร 6 หลงั ชั้นเดียวใตถุ้น
สูง อาคารดงักล่าวทางราชการไดส้ั่งร้ือไปแลว้ 3 หลงั เพราะชาํรุดมาก ส่วนอีก 3 หลงั ซ่ึงในปัจจุบนั          
พ.อ.วีรัฐ  เกษสาคร เป็นผูอ้าํนวยการ 

วสัิยทศัน์ 
เราจะเป็นโรงพยาบาลคุณภาพและส่งเสริมสุขภาพ 
พนัธกจิ 
โรงพยาบาลค่ายจิรประวัติให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมอย่างผสมผสานแก่ทหาร 

ครอบครัว และประชาชนทัว่ไป  อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมีการพฒันาดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ และป้องกนัโรคอยา่งต่อเน่ือง 

เข็มมุ่ง 
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค (Health Promotion & Prevention) 
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เป้าหมาย 
1.  ผูรั้บบริการไดรั้บบริการแบบผสมผสานอยา่งมีคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ และความพึง

พอใจ 
2.  บุคลากรในโรงพยาบาลมีความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
3.  จดัระบบองคก์ร และการบริหารงานใหเ้อ้ือต่อการบริการท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมและพฒันาทุกดา้นอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ศศิวิมล  สนัติเวชชกลุ (2540)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาล

เอกชน พบว่า การตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้ริการนั้น มีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ  คือ ทางโรงพยาบาลมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์พร้อมใหบ้ริการ เป็น
อันดับแรก ร้อยละ 55.8 รองลงมาทางโรงพยาบาลมีแพทย์ท่ีชํานาญเฉพาะทาง ร้อยละ 50 และ
ผูใ้ช้บริการให้ความเช่ือถือในช่ือเสียงของโรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 38.1 โดยความเช่ือถือของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อโรงพยาบาลเรียงลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา การให้บริการทัว่ไปของโรงพยาบาล ดา้นคุณภาพของแพทย ์และคุณภาพ
ของพยาบาล 

ธนวฒัน์  นนัทสมบูรณ์ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนต่อ
การใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนในระดบัพอสมควร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติและความ
เช่ือ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ ส่วนปัจจยัทางดา้นสุขภาพมีผลน้อย สําหรับ
ปัจจยัทางดา้นประชากรและสังคม มีผลต่อการใชบ้ริการเป็นส่วนใหญ่ สําหรับความคาดหวงัของ
ประชาชน พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัสูงมากท่ีจะไดรั้บความสะดวก ความรวดเร็วทนัเวลา และ
มีความพึงพอใจในทุกดา้นจากการเขา้รับบริการ นอกจากน้ียงัเห็นว่า การให้บริการของโรงพยาบาล
เอกชนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีดี ส่วนการใหบ้ริการโรงพยาบาลของรัฐอยูใ่นเกณฑพ์อใชล้ะไม่ค่อยดี 

จุฑารัตน์  ประภารัตน์พันธ์ (2546)ได้ศึกษาเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้รงพยาบาล
ในระดบัมากท่ีสุด พบในกลุ่มผูเ้ลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนไดแ้ก่ โรงพยาบาลมีแพทยท่ี์มีความชาํนาญ
เฉพาะทาง ปัจจยัส่วนใหญ่พบในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุดพบในกลุ่มผูเ้ลือกใช้
โรงพยาบาลรัฐบาล ไดแ้ก่ ค่านิยมตามลทัธิศาสนา การเยี่ยมบา้น การใชบ้ตัรเครดิต การมีรถรับส่ง 
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และอัตราการบริการอ่ืน  ๆ  สําหรับความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาล  พบว่า               
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จุดประสงคก์ารมาโรงพยาบาล 
และการมีสวสัดิการรักษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประนดัดา  จ่างแกว้ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการ
ในโรงพยาบาลเอกชน พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการในโรงพยาบาล
เอกชนดา้นสถานท่ีมีมากท่ีสุด คือ มีความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีสะอาดสวยงาม ใกลบ้า้นหรือ
ใกลท่ี้ทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ คือ ความเช่ียวชาญของแพทย ์เทคโนโลย ี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัใน
ดา้นการส่ือสารการตลาด คือ การแนะนาํบอกต่อ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การมีความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน การตั้งบูธแนะนาํโรงพยาบาลตามศูนยก์ารคา้ มีผลในการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการของผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลเอกชน
ทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน 
ไดแ้ก่ คุณภาพของการบริการ บุคลากรผูใ้ห้บริการ ราคาการบริการ สถานท่ี การประชาสัมพนัธ์ของ
โรงพยาบาล รายไดข้องผูรั้บบริการ ค่านิยมของผูรั้บบริการ และการเบิกค่ารักษาพยาบาลได ้ฯลฯ     
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีสําคญัสําหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานบริการทางสุขภาพ ทั้งใน
ระดบัผูอ้อกนโยบาย ผูบ้ริหารจดัการโรงพยาบาล ตลอดจนระดบัปฏิบติัการ ในการร่วมกนัวางแผน
และบริหารหน่วยงาน เพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทุกแห่งไดรั้บความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 

ในดา้นการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ปัจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนศูนยบ์ริการและ
จาํนวนเคร่ืองท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่ในอดีต พร้อมทั้งกระจายออกจากส่วนกลางสู่ภูมิภาคมากข้ึน ในบรรดา
เคร่ืองไตเทียมท่ีเปิดดาํเนินการ พบว่า หลายหน่วยบริการ โดยเฉพาะในภาคเอกชนมีประสิทธิภาพ   
ในการใหบ้ริการท่ีดี แต่ส่วนใหญ่ของหน่วยบริการ โดยเฉพาะในภาครัฐยงัมีการใชง้านเคร่ืองไตเทียม
ไดไ้ม่เตม็ท่ี ซ่ึงมีงานวิจยัท่ีเปรียบเทียบเก่ียวกบัประสิทธิภาพหรือคุณภาพของหน่วยไตเทียมระหว่าง
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ดงัน้ี 

รัชนี  แมไ้พบูลยสุ์ข (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาล
ทัว่ไป เขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า (1) คุณภาพของหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาลทัว่ไป    
เขตภาคกลางของประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทั้ง 
6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ี ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
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ด้านความสามารถในการรักษาพยาบาล ด้านอุปกรณ์การรักษาและด้านความสะดวก รวดเร็ว            
(2) ผูรั้บบริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้
เก่ียวกับคุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
(4) ผูรั้บบริการท่ีมีสิทธิเบิกไดแ้ละจ่ายเงินเอง มีการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพของหน่วยไตเทียมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือคุณภาพของหน่วยไตเทียม
ระหวา่งภาครัฐบาลและภาคเอกชนทั้งหมด สามารถสรุปไดว้่าประสิทธิภาพการใชเ้คร่ืองไตเทียมและ
ระบบคุณภาพการจดัการของหน่วยไตเทียมของภาคเอกชนสูงกวา่ภาครัฐบาล 

เบญจมาศ   มาพบสุข  (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง  กลยทุธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน  พบว่า  กลยุทธ์การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัแรกคือ  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ รองลงมาคือ ดา้นความคุม้ค่าของราคาและค่ารักษาพยาบาล และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการเป็น
อนัดับสุดทา้ย ภาพรวมผูใ้ช้บริการท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และรายได้ กลยุทธ์
การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนมีผลต่อผูใ้ชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายแุละระดบัการศึกษา ไม่พบความแตกต่าง 

กฤษณี  โพธ์ิชนะพนัธ์ุ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจต่อบริการของผูท่ี้มารับบริการ
แผนกผูป่้วยนอก สถาบนัโรคผิวหนงั พบว่า  ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 70.6 พึงพอใจนอ้ย ร้อยละ 17.5  และพึงพอใจมากร้อยละ 11.9  ดา้นความสะดวกความ 
พึงพอใจน้อยถึงร้อยละ 15.9  ท่ีไดรั้บเก่ียวกบัเร่ืองการจดับริการในแต่ละจุด เก่ียวกบัการจดับริการ
ของห้องรอตรวจสถานท่ีสาํหรับรอตรวจคบัแคบไม่เหมาะสม มีท่ีนัง่ก่อนเขา้รับการตรวจไม่เพียงพอ 
ระยะเวลาในการรอตรวจนานเกินไป สาํหรับในดา้นการประสานการบริการมีความพึงพอใจนอ้ยร้อย
ละ 18.9 เก่ียวกบัการเสียเวลารอคอย  โดยเฉพาะห้องบตัรกบัห้องตรวจ และในส่วนการคน้ประวติั
ล่าชา้หรือแฟ้มหาย ความพึงพอใจต่ออธัยาศยัและการให้เกียรตินั้น ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจนอ้ย
ร้อยละ 21.2  เน่ืองจากผูรั้บบริการไดรั้บในส่ิงท่ีนอ้ยกว่าส่ิงท่ีตนคาดหวงัไวจึ้งเกิดความพึงพอใจนอ้ย 
สาํหรับความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ คุณภาพบริการ และค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ ร้อยละ 74.2, 79.1 และ 82.8 ตามลาํดบั 

บุญชู  ชาวเชียงขวาง (2540) ไดป้ระเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้รงงานต่อการรับบริการ
ประกนัสุขภาพในโรงพยาบาลเจา้พระยายมราช จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ผูใ้ชแ้รงงานมีความพึง



30 

พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 57.6  ระดบัปานกลาง ร้อยละ 24 ไม่พบอยูใ่นระดบัตํ่า เม่ือ
จาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ความพึงพอใจในการรับบริการ ดา้นระบบการให้บริการ กระบวนการ
ใหบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 71.2,  50.9 และ 58.0 ตามลาํดบั 

ทรวงทิพย ์ วงศพ์นัธ์ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง  คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและการรับรู้
ของผูรั้บบริการในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลของรัฐ ในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า ความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการท่ีเก่ียวกบัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การรับรู้ของผูรั้บบริการเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
เหตุจูงใจในการมารับบริการท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลทาํให้ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเก่ียวกับ
คุณภาพบริการแตกต่างกนั แต่ผูรั้บบริการท่ีระดบัการศึกษาและจาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการต่างกนัมีผล
ทาํใหค้วามคาดหวงัเก่ียวกบัคุณภาพบริการต่างกนั 

สุวนิตย์   โพธ์ิจันทร์ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาลขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่า (1) ผูป่้วยในและญาติมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของโรงพยาบาลขอนแก่น โดยรวมละรายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นการเขา้ถึง
บริการ ดา้นคุณภาพบริการ และดา้นผูใ้ห้บริการอยู่ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละ
ดา้นและอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือความพึงพอใจในการรักษาโรคของแพทยแ์ละความพึงพอใจในการ
ให้บริการท่ีมีความเสมอภาคโดยไม่เลือกชั้นวรรณะ (2) ผูป่้วยมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลขอนแก่นโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้นคือ ดา้นผูใ้ห้บริการ ดา้นคุณภาพบริการ และดา้น
การเขา้ถึงบริการ มากกว่าญาติผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั
คือเจา้หนา้ท่ีพดูจาไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม ควรเพิ่มพดัลมใหม้ากข้ึนควรปรับปรุงท่ีพกัญาติใหดี้กว่าเดิม 
และควรจดัใหมี้ท่ีสาํหรับจอดรถแก่ญาติใหเ้พียงพอจากการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหท้ราบความพึงพอใจของ
ผูป่้วยในและญาติต่อการให้บริการของโรงพยาบาลของแก่นว่าอยู่ในระดบัใดและมีส่ิงใดท่ีจะตอ้ง
ปรับปรุงพฒันาเพื่อใหก้ารบริการของโรงพยาบาลมีคุณภาพและเป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับบริการมาก
ยิง่ข้ึน 

พชัรี  ทองแผ่ (2540) ได้ศึกษาเร่ือง  แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
พยาบาล  พบว่า  แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาลมาจากการรับบริการมี          
3 ประการ  (1) แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการการพยาบาลจากการรับบริการแลว้เกิด
ความพึงพอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีได้แก่ สถานท่ีรอคอย ห้องพกั อาหาร ทาํเลท่ีตั้ ง มนุษยสัมพนัธ์ของ          
ผูใ้ห้บริการ  (2) แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาลมาจากการมารับบริการคร้ัง
ก่อน เช่น เคยมาตรวจท่ีห้องตรวจผูป่้วยนอก ห้องคลอด ห้องตรวจศลัยกรรม ห้องปฐมพยาบาลและ
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ฉุกเฉิน เป็นตน้  (3) แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการมาจากความเช่ือ เช่น เช่ือใน
ความสามารถ ความรู้ ความชาํนาญของพยาบาลผูใ้ห้การดูแล ความเช่ือมัน่ในการรักษาดว้ยยา หรือ
อุปกรณ์การรักษาท่ีทนัสมยัสามารถช่วยชีวิตได ้

อาํไพรัตน์  พลูสวสัด์ิ (2545)  ไดศึ้กษาเร่ือง  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  พบว่า 1) ดา้นความสะดวกในการบริการ
ภายในโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีในภาพรวมการให้บริการดา้นความสะดวกในการบริการภายใน
โรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีอยู่ในเกณฑ์ระดบัพึงพอใจมาก 2) ความสะดวกในการเดินทางมา
โรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี เสียงเรียกจากเจา้หนา้ท่ีห้องยาในการเรียกรีบยา 3) ดา้นอธัยาศยัและ
คุณภาพการให้บริการในภาพรวมการให้บริการดา้นอธัยาศยัและคุณภาพการให้บริการอยู่ในเกณฑ์
ระดบัพึงพอใจมากโดยลูกคา้ให้ความพึงพอใจระดบัพึงพอใจมาก 3 อนัดบัแรกในเร่ือง 1) ความ
ทนัสมยัของอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ใชใ้นการรักษา  2) ความมีคุณภาพของยาและเวชภณัฑท่ี์ใชใ้น
การรักษา  3) ความเช่ียวชาญทางแพทยด์า้นการรวดเร็วในการใหบ้ริการในภาพรวมการใหบ้ริการดา้น
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการภายในโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัพึงพอใจปานกลาง
โดยลูกคา้ใหค้วามพึงพอใจระดบัพึงพอใจมากในเร่ือง  1) การประสานงานระหว่างเจา้หนา้ท่ีแผนต่าง 
ๆ ภายในโรงพยาบาล  2) การทาํการตรวจคน้ทะเบียนประวติั  3) การคิดราคายาและเวชภณัฑมี์ความ
รวดเร็วและถูกตอ้งในภาพรวมลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี
ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจปานกลางดา้นการเปรียบเทียบ พบว่า เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพสมรส
ถ่ินท่ีอยู่ปัจจุบนัการทาํประกันชีวิตของลูกคา้ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติส่วนเร่ืองระดบัการศึกษา รายได้
ของครอบครัวเฉล่ียช่วงเวลาการใชบ้ริการและประสบการณ์ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกล่าวคือ
ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีความพึงพอใจมากกว่าลูกค้าท่ีมี
การศึกษาระดบัอาชีวะและปริญญาตรีข้ึนไปลูกคา้ท่ีมีรายไดข้องครอบครัวเฉล่ีย 10,000 - 15,000 บาท
มีความพึงพอใจมากกว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 5,000 - 10,000 บาทและ 15,000 บาทข้ึนไป ลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการช่วงเวลา 08.00 - 12.00 น. มีความพึงพอใจมากกว่าลูกคา้ทีใชบ้ริการช่วงเวลา 12.00 - 20.00 
น. และลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจมากกวา่ลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการคร้ังแรกหรือ 2 - 3 คร้ังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติขอ้เสนอแนะท่ีเสนอให้โรงพยาบาลตากสิน
จนัทบุรีปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีควรเนน้นโยบาย
ให้แผนกท่ีตอ้งใชเ้วลารอคอยฟังผลการตรวจเป็นเวลานานเช่นแผนกชนัสูตรโรคแผนกรังสีมีการ
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ปรับปรุงระบบการเก็บเคร่ืองช้ีวดัภายในแผนก  โดยการเก็บระยะเวลารอคอยผลคนไขทุ้กรายและมี
การให้บริการเสริมในขณะท่ีลูกคา้รอฟังผลเช่น มีมุมพกัผ่อนดูทีวี อ่านหนังสือพิมพ ์วารสาร ฯลฯ
เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าไม่ใช่การรอคอยท่ีนานและท่ีสําคญัทุกกระบวนการส่งต่อระหว่างแผนกควรมี
เจา้หนา้ท่ีคอยใหค้าํปรึกษาแก่ลูกคา้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพการใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์โดยมีสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. การกาํหนดกลุ่มประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
2. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี คือ  ผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม

ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์
กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในจงัหวดันครสวรรค ์มีจาํนวน 

360 คน (รายงานประจาํปีโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ,์ 2554) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง  โดยใชสู้ตรแบบทราบจาํนวนประชากรของ Yamane Taro ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
(พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552)  ไดต้วัอยา่งจาํนวน   190  คน  

 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 N = จาํนวนประชากรทั้งหมด   360 คน 

 e = ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน = 5% (=0.05)  

  n =    

2Ne1
Nn 

+
=

( )20.053601
360

+
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  n = 189.47  ≈   190 ตวัอยา่ง 

ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้าํรองกลุ่มตวัอยา่งไวจ้าํนวน  10 ตวัอยา่ง รวมเป็น 200 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage 

Random Sampling) ดงัน้ี 
ขั้นที่ 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูใ้ชบ้ริการ

ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมใน 3 โรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลศรีสวรรค ์และ
โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 

ขั้นที่ 2  การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ  (Stratified Random Sampling) โดยคาํนวณจาก
สดัส่วนจาํนวนของผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมโรงพยาบาลรวมแพทย ์(180 x (200/360 = 
100) โรงพยาบาลศรีสวรรค ์(110 x (200/360 = 61) และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั (70 x (200/360 = 
39) (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่ 3.1    แสดงการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดบัท่ี โรงพยาบาล จาํนวนทั้งหมด (คน) จาํนวนตวัอยา่ง 
1 โรงพยาบาลรวมแพทย ์ 180 180 x [200/360]     =  100 
2 โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ 110 110 x [200/360]     =    61 
3 โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั   70   70 x [200/360]     =    39 

                                 รวม 360                                200 

ขั้นที่ 3  การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) หรือการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกของผูศึ้กษาในพื้นท่ี
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากผูท่ี้มาคอยรับบริการในบริเวณท่ีทาํการสาํรวจ โดยกลุ่ม
ท่ีได้รับเลือกเป็นตัวอย่างจะข้ึนอยู่กับผูศึ้กษาเลือกข้ึนมา รวมทั้ งความสมัครใจของผูใ้ห้ข้อมูล            
ซ่ึงบงัเอิญท่ีผูต้อบรายนั้น ๆ ปรากฏตวัข้ึนในช่วงเวลาท่ีสมัภาษณ์เท่านั้น (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552)   
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

โดยผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํแบบสอบถามข้ึน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้จากวารสาร ตาํรา เพื่อเป็นแนวทางในการร่าง
แบบสอบถาม ซ่ึงเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ไดน้าํแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจ และไดน้าํ
แบบสอบถามไปทาํการทดสอบ  (Pre-Test)  กับกลุ่มตวัอย่างท่ีฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมจาํนวน       
40 ชุด เพื่อทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงจะไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องให้
มีความเหมาะสม สมบูรณ์ยิง่ข้ึน    

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงไดท้าํ

การทดสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ โดยนาํเคร่ืองคือแบบสอบถามจาํนวน    
40 ชุด ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม ทาํการซกัถาม คาํถาม - คาํตอบ ความเขา้ใจของคาํถาม แลว้
นาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงและทาํการแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามหลกัการศึกษา เพื่อนาํแบบสอบถามหลงัจาก
ปรับปรุงแก้ไข ไปใช้ในการสุ่มเพื่อใช้ในการศึกษาต่อไป ผูศึ้กษาได้ทาํการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.814 โดยใช้สูตรในการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา           

(α - Coefficient) มีดงัน้ี 

   α     =      
   
  เม่ือ α     =     ค่าระดบัความเช่ือถือได ้
   k       =     จาํนวนขอ้มูล 
   Vi     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 
   Vt     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลรวมทุกขอ้ 
ไดค่้าดงัน้ี  

 1.  ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.800 
 2.  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.796 
 3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.746 
 4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.836 
 5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.795 
 6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.749 
 7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ Cronbach's Alpha เท่ากบั 0.783 
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ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นทั้งคาํถามแบบเปิดและคาํถามแบบปิด โดยกาํหนดลกัษณะ
คาํถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ ซ่ึงลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถามผูศึ้กษาได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะแบบให้
เลือกตอบ จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 ขอ้ 1 เพศ เป็นคาํถามเลือกได ้2 คาํตอบ (Two-way question หรือ Dichotomous question) 
เป็นมาตราวดันามบญัญติั Nominal Scale ประกอบดว้ย 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 ขอ้ 2 อาย ุเป็นมาตราวดัอตัราส่วน (Ratio Scale) เป็นคาํถามใหร้ะบุคาํตอบ 
 ขอ้ 3 ระดบัการศึกษา เป็นมาตราวดัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) เป็นคาํถามแบบ Multiple 

Choice Question ประกอบดว้ย 
1.  ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 
2.  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
3.  อนุปริญญาหรือ ปวส. 
4.  ปริญญาตรีข้ึนไป 

ขอ้ 4  อาชีพ เป็นมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) ประกอบดว้ย 
1.  ขา้ราชการ 
2.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3.  พนกังานบริษทั 
4.  รับจา้งทัว่ไป 
5.  พอ่บา้น/แม่บา้น 
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ... 

 ขอ้ 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นมาตรวดัเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) เป็นคาํถามแบบ
หลายตวัเลือก ใหเ้ลือกเพียง 1 คาํตอบ (Multiple Choices Question) ประกอบดว้ย 

1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั  20,000 บาท  
2.  20,001 - 40,000 บาท 
3.  40,001 - 60,000 บาท   
4.  60,001 บาทข้ึนไป 
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5.  ไม่มีรายได ้
ขอ้ 6 สิทธิเขา้รับการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมเป็นมาตรวดัเรียงลาํดบั (Ordinal 

Scale) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Multiple Choice Question ประกอบดว้ย 
1.  ขา้ราชการ     
2.  ประกนัสงัคม 
3.  บตัรทอง/บตัร30 บาท     
4.  ชาํระเองทั้งหมด  
5.  อ่ืน ๆ ระบุ... 

ขอ้ 7 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมโรงพยาบาลแห่งน้ี เป็นคาํถาม
แบบใหต้อบไดห้ลายขอ้ (Checklist) เป็นมาตรวดันามบญัญติั (Nominal Scale) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Multiple 
Choice Question ประกอบดว้ย 

1.  ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย ์  
2.  เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั 
3.  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล    
4.  สะดวกและใกลบ้า้น 
5. อ่ืน ๆ ระบุ... 

ขอ้ 8 ระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคไตวายเร้ือรังจนถึงปัจจุบนั เป็นมาตรวดัเรียงลาํดบั (Ordinal 
Scale) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Multiple Choice Question ประกอบดว้ย 

1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี    
2.  1 - 5 ปี 
3.  6 - 10 ปี     
4.  มากกวา่ 10 ปี 

ขอ้ 9 ระยะท่ีเร่ิมบาํบดัดว้ยการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม เป็นมาตรวดัเรียงลาํดบั 
(Ordinal Scale) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Multiple Choice Question ประกอบดว้ย 

1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี    
2.  1 - 5 ปี 
3.  6 - 10 ปี     
4.  มากกวา่ 10 ปี 
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  ขอ้ 10 ความถ่ีท่ีฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมต่อสัปดาห์ เป็นมาตรวดัเรียงลาํดับ 
(Ordinal Scale) ซ่ึงเป็นคาํถามแบบ Multiple Choice Question ประกอบดว้ย 

1.  1 คร้ัง     
2.  2 คร้ัง 
3.  3 คร้ัง     
4.  มากกวา่ 3 คร้ัง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อคุณภาพการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ของโรงพยาบาล ประกอบดว้ย ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จาํนวน 43 ขอ้ เป็นมาตรวดัแบบ Interval scales กาํหนดระดบัการให้
คะแนนของการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน  5  หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน  3  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2  หมายถึง  ระดบันอ้ย 

  ระดบัคะแนน  1  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลของการศึกษาลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการ

วดัระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ในแบบสอบถามเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลซ่ึงผลจากการการคาํนวณ โดยใช้สูตรการ
คาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2549) ดงัน้ี 

จากสูตร  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

                      จาํนวนชั้น 

      =    5 - 1  

               5 

      =    0.80 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
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  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นมาตรวดัแบบ Ordinal Scale จาํนวน 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ท่านพบปัญหาใดมากท่ีสุดในการเขา้รับการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

 แหล่งทีม่าของข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้ารศึกษาเชิงพรรณนา โดยวิธีการ

เก็บขอ้มูลนั้นไดใ้ชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสาํรวจ (Survey Research) และการคน้ควา้จากตาํราและเอกสาร
ต่าง ๆ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์โดยผูศึ้กษาใชก้ารเก็บขอ้มูลแบบสาํรวจ (Survey 
Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสาํรวจ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากตาํราวิชาการต่าง ๆ 
เอกสาร บทความ อินเทอร์เน็ต วารสาร รวมถึงงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

หลงัจากเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลในภาคสนาม ผูศึ้กษาดาํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมเอกสารทั้งจากผลงาน 
การคน้ควา้ วิจยั บทความจากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร สมาคมโรคไตแห่งประเทศไทย โรงพยาบาล
ศูนยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี วิทยาลยัพยาบาลนครสวรรค ์และเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม โดยปฏิบติัดงัน้ี 
2.1 ผูศึ้กษาเขา้แนะนําตวัด้วยตนเอง เพื่อสอบถามและหาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ี

โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ โรงพยาบาลรวมแพทย  ์โรงพยาบาลศรีสวรรค์ และโรงพยาบาล     
ค่ายจิรประวติั จงัหวดันครสวรรค ์  

2.2 ผูศึ้กษายื่นหนังสือแนะนําตวัจากโครงการปริญญาโท มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์ผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลรวมแพทย ์ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั และหวัหนา้หน่วยไตเทียมโรงพยาบาลศรี
สวรรค ์ 
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2.3 ผูศึ้กษาเข้าช้ีแจงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนการศึกษาต่อผูอ้าํนวยการ 
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั และหวัหนา้หน่วย
ไตเทียมโรงพยาบาลศรีสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

2.4 ศึกษาช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการศึกษาต่อแพทย ์พยาบาล หัวหนา้
หน่วยไตเทียมและเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาล
ค่ายจิรประวติั และโรงพยาบาลศรีสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

2.5 ผูศึ้กษาช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขั้นตอนการศึกษาต่อกลุ่มตัวอย่างของ
โรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลศรีสวรรค ์และโรงพยาบาลค่ายจิรประวติั จงัหวดันครสวรรค ์และ
ให้กลุ่มตวัอย่างลงช่ือในใบยินยอมเขา้ร่วมโครงการดว้ยความสมคัรใจ พร้อมมอบสําเนาจาํนวน 1 
ฉบบั ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทุกคน 

2.6 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 6 - 15 เดือน มกราคม พ.ศ. 2555  
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น จะดาํเนินการหลงัจากได้แบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูศึ้กษานํา
แบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความใชไ้ดข้องขอ้มูล (Data Validation) เป็นความสมบูรณ์ 
(Completeness) ความครบถว้นของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.  ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์มาลงรหัสและตรวจสอบการลงรหัส 
(Editing and Coding) ตามท่ีไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

3. ผูศึ้กษาทาํการป้อนขอ้มูล (Data Entry) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการคาํนวณและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพ่ือความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2553) ดงัน้ี 

 3.1 วิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ใชส้ถิติการวิเคราะห์เป็นค่าแจกแจงความถ่ี   
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 2 ใช้สถิติวิเคราะห์เป็นค่าแจกแจงความถ่ี          
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 3.3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นอิสระจากกัน ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม โดยใช ้
Independent Sample t-test 

 3.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระ
จากกนั ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สาํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า
สองกลุ่มถา้พบว่าความแตกต่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่โดย
ใช ้LSD (Least Significant Difference)  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามโดย

ใชส้ถิติ 2 ประเภท ดงัน้ี 
1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช ้

 1.1  การหาร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (พิมพา   หิรัญกิตติ,  2552)  
 

  เม่ือ  P   หมายถึง    ค่าร้อยละ (Percentage) 
    f     หมายถึง    ความถ่ีหรือจาํนวนขอ้มูล 
    n    หมายถึง    จาํนวนตวัอยา่งหรือผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2    การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยใชสู้ตร (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2541) 
   

                 เม่ือ      X        หมายถึง   ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 

                             ∑fX     หมายถึง   ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
                                     n       หมายถึง   จาํนวนตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 

1.3  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สามารถหาไดจ้ากการใช้

สูตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541) 

 

  เม่ือ      S.D. หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

          Σfx2 หมายถึง   ผลรวมกาํลงัสอง 

         (Σfx)2 หมายถึง   ผลรวมของขอ้มูล 
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                             n หมายถึง   ขนาดของตวัอยา่ง 
2.  สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามนั้นสามารถใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า                         
(α - Coefficient) (Cronbach, 1974) ใชสู้ตร 
 

   α     =      
  เม่ือ α     =     ค่าระดบัความเช่ือถือได ้
   k       =     จาํนวนขอ้มูล 
   Vi     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ 
   Vt     =     ความแปรปรวนของขอ้มูลรวมทุกขอ้ 

3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เป็น
สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยงัประชากรของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะตั้งระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 โดยสถิติท่ีนาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี 

3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม โดยใชค้่า
Independent Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อ
กนัโดยทดสอบดว้ยค่า t-test Independent เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสู้ตร t-test เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของแต่ละคู่ ตามสูตร ดงัน้ี  
 

 
   

  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

  X1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 

  X2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 2 

  n1 แทน ค่าขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 

  n2 แทน ค่าขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

  S1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  S2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (n1 + N2  - 2) 
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ในกรณีท่ี       σσ 2

2

2

1 =    

 df     แทน    ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (n1 + N2  - 2) 
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3.2 ใชค่้า F-test ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: F-test)             
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) เพื่อทดสอบค่าเฉล่ียตามสูตร ดงัน้ี 
  

F    แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
MSB     แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square within Groups) 
MSW   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square between Groups) 
   MSB =    
 

   MSW =  

SSb   แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Group Sum of Squares) 
SSW   แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Within Group Sum of Squares) 
k   แทน จาํนวนกลุ่ม 
n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
(k - 1) แทน องศาอิสระสาํหรับการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม dfb 
(n - k)  แทน องศาอิสระสาํหรับการแปรผนัภายในกลุ่ม dfW 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี Fisher's Least Significant Difference (LSD) 
(พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552) 

LSD  =  

W

B
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เม่ือ   แทน   ค่าท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

LSD   แทน   ค่าเฉล่ียผลต่างนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่มท่ี i และ j 
MSE  แทน   ค่า Mean Square Error จากตางรางวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ni   แทน   จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
nj   แทน   จาํนวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
α   แทน   ค่าความเช่ือมัน่ 
 

 

 

 

 
 



 

บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การนาํเสนอผลของการวิเคราะห์การศึกษา เร่ือง คุณภาพการบริการการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค์ โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรย่อท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 

n แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
F-Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F – Distribution 
t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution 
F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
4.1  การนําเสนอข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือด

ดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลรวมแพทย ์โรงพยาบาลศรีสวรรค ์โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั   และ
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงในตารางท่ี 4.1 - 10 

ส่วนที่ 2  เสนอผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์สามารถจาํแนกออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรทางการแพทย ์        
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ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการบริการ ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล 
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แสดงในตารางท่ี 4.11 - 4.18 

ส่วนที ่ 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน แสดงในตารางท่ี 4.19 - 4.61 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
ส่วนที ่1  เสนอผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สิทธิการเขา้รับการบาํบดั เหตุผลท่ีเลือกใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ระยะเวลาการป่วย ระยะเวลาการบาํบดั และ
ความถ่ีในการฟอกเลือด ดงัแสดงในตาราง  

 
ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน  ร้อยละ 

1. ชาย 52 52 34 55.7 29 74.4 115 57.5 
2. หญิง 48 48 29 44.3 10 25.6 85 43.5 
รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค์ จาํแนกตามเพศ ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจาํนวน 200 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เพศหญิงจาํนวน 85 คน    
คิดเป็นร้อยละ 43.5 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมากกว่าเพศหญิง และสามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาลโดย พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์จาํนวน 100 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52     
พศหญิงจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

โรงพยาบาลศรีสวรรคจ์าํนวน 61 คน เป็นเพศชายจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7      
เพศหญิงจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัจาํนวน 39 คน เป็นเพศชายจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 
เพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่4.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1.   20 - 29  ปี 8 8 4 6.6 0 0 12 6 
2.   30 - 39  ปี 16 16 11 18.0 4 10.3 31 15.5 
3.   40 - 49  ปี 14 14 10 16.4 5 12.8 29 14.5 
4.   50 - 59  ปี 20 20 11 18.0 12 30.8 43 21.5 
5.   60 - 69  ปี 31 31 16 26.2 12 30.8 59 29.5 
6.  70 - 79  ปี 11 11 9 14.8 6 15.6 26 13.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100 

จากตารางท่ี 4.2  กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามอายุ ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบสอบถามทั้งหมด 
จาํนวน 200 คน  อาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 6  อาย ุ30 - 39 ปี จาํนวน  31 คน       
คิดเป็นร้อยละ 15.5  อาย ุ 40 - 49 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5  อาย ุ50 - 59 ปี จาํนวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.5  อาย ุ60 - 69 ปี จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5  และอาย ุ70 - 79 ปี จาํนวน 26 
คน  คิดเป็นร้อยละ 13  สรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด อาย ุ60 - 69 ปี  รองลงมาอาย ุ50 - 59 
ปี อาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ40 - 49 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี ตามลาํดบั และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาลโดย 
พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์จาํนวน 100 คน อาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8     
อาย ุ30 - 39 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16  อาย ุ40 - 49 ปี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14  อาย ุ
50 - 59 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20  อาย ุ60 - 69 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และอาย ุ
70 - 79 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด อาย ุ 60 - 69 ปี 
รองลงมาอาย ุ50 - 59 ปี  อาย ุ30 - 39 ปี  อาย ุ40 - 49 ปี  อาย ุ70 - 79 ปี และอาย ุ20 - 29 ปี ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์จาํนวน 61 คน  อาย ุ20 - 29 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  อาย ุ
30 - 39 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18  อาย ุ40 - 49 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  อาย ุ 
50 - 59 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18  อาย ุ60 - 69 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 และอาย ุ
70 - 79 ปี จาํนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.8  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด อาย ุ60 - 69 ปี 
รองลงมาอาย ุ50 - 59 ปี และอาย ุ 30 - 39 ปี  อาย ุ40 - 49 ปี   อาย ุ70 - 79 ปี และอาย ุ20 - 29 ปี 
ตามลาํดบั 
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โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั จาํนวน 39 คน  อาย ุ30 - 39 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3   
อาย ุ40 - 49 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  อาย ุ50 - 59 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8   
อาย ุ 60 - 69 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และอาย ุ70 - 79 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 
15.6  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอาย ุ60 - 69 ปี  และอาย ุ50 - 59 ปี รองลงมาอาย ุ70 - 79 
ปี  อาย ุ40 - 49 ปี  และอาย ุ30 - 39 ปี ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1.  ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

48 48 20 32.8 3 7.7 71 35.5 

2.มธัยมศึกษา 19 19 11 18.0 7 17.9 37 18.5 
3. อนุปริญญา/
ปวส. 

9 9 9 14.8 5 12.8 23 11.5 

4. ปริญญาตรีข้ึน
ไป 

24 24 21 34.4 24 61.5 69 34.5 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี  4.3  สามารถอธิบายขอ้มูลระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีจาํนวน 200 คน มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา
จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  มธัยมศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  อนุปริญญา/ปวส.  
จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  และปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 สรุปได้
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา รองลงมาปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษา และ
อนุปริญญา/ปวส. ตามลาํดบั และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาลโดย พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ48 มธัยมศึกษา 
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19  อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และปริญญาตรีข้ึน
ไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา  
รองลงมา ปริญญาตรีข้ึนไป มธัยมศึกษาและอนุปริญญา/ปวส. ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มธัยมศึกษา 
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18 อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ14.8 และปริญญาตรี
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ข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรีข้ึน
ไป รองลงมา ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษาและอนุปริญญา/ปวส. ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ7.7 มธัยมศึกษา 
จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และปริญญาตรี
ข้ึนไป จาํนวน  24 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  สรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดปริญญาตรีข้ึนไป  
รองลงมา มธัยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และตํ่ากวา่มธัยมศึกษา ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.4   แสดงกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการประกอบอาชีพ 

อาชีพ 
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1. ขา้ราชการ 21 21 22 36.1 31 79.5 74 37.0 
2. พนกังานบริษทั 4 4 4 6.6 0 0 8 4.0 
3. พอ่บา้น/แม่บา้น 9 9 3 4.9 0 0 12 6.0 
4. ธุรกิจส่วนตวั 35 35 15 24.6 4 10.3 54 27.0 
5. เกษตรกร 31 31 17 27.9 4 10.3 52 26.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี 4.4  สามารถอธิบายขอ้มูลการประกอบอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค์ จําแนกเป็นอาชีพ  
ภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 200 คน ประกอบอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37  พนกังานบริษทั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 6 ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27  และเกษตรกร จาํนวน  52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดประกอบอาชีพขา้ราชการ รองลงมาธุรกิจส่วนตวั  
เกษตรกร พ่อบา้น/แม่บา้นและพนกังานบริษทัตามลาํดบั  และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาลโดย 
พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทยข์า้ราชการ มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 พนักงานบริษทั  
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4  พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9  ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน   
35 คน คิดเป็นร้อยละ35  และเกษตรกรมีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 จึงสรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  รองลงมา คือ เกษตรกร ขา้ราชการ พ่อบา้น/
แม่บา้น และพนกังานบริษทัตามลาํดบั 
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โรงพยาบาลศรีสวรรคข์า้ราชการ มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 พนักงานบริษทั  
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6  พ่อบา้น/แม่บา้น จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ธุรกิจส่วนตวั
จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  และเกษตรกร จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9  จึงสรุปไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดประกอบอาชีพขา้ราชการ รองลงมาเกษตรกร ธุรกิจส่วนตวั พนกังาน
บริษทัและพอ่บา้น/แม่บา้น ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัขา้ราชการ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ79.5 ธุรกิจส่วนตวั
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และเกษตรกร จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดประกอบอาชีพขา้ราชการ รองลงมาเกษตรกรและธุรกิจส่วนตวั  
 
ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่/เท่ากบั 
20,000 

52 52 30 49.2 11 28.2 93 46.5 

2. 20,001 - 40,000 11 11 14 23 24 61.5 49 24.5 
3. 60,001 ข้ึนไป 3 3 1 1.6 0 0 4 2.0 
4.  ไม่มีรายได ้ 34 34 16 26.2 4 10.3 54 27.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี  4.5  สามารถอธิบายขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  ภาพรวม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท จาํนวน 93 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.5  20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 49 คน  คิดเป็นร้อยละ 
24.5  60,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และไม่มีรายไดจ้าํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
27  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
รองลงมาไม่มีรายได ้20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไปตามลาํดบั  และสามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาลโดย พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 52 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52  20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 11 60,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 
3 คน  คิดเป็นร้อยละ  3 และไม่มีรายได้จ ํานวน  34 คน  คิดเป็นร้อยละ  34  สรุปได้ว่า  ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท รองลงมาไม่มีรายได ้
20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไปตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 49.2  20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 23  60,000 บาทข้ึนไป 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  และไม่มีรายไดจ้าํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท รองลงมาไม่มีรายได ้
20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไปตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั รายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน     
11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2  20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5  และไม่มีรายได้
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
20,001 - 40,000 บาท รองลงมาตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท และไม่มีรายได ้ตามลาํดบั 

 
ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสิทธิการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

สิทธิการเขา้รับการบาํบดั 
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1.  ขา้ราชการ 50 50 35 57.4 39 100 124 62.0 
2.  ประกนัสงัคม 15 15 9 14.8 0 0 24 12.0 
3.  บตัรทอง/บตัร 30บาท 33 33 15 24.6 0 0 48 24.0 
4.  ชาํระเองทั้งหมด 2 2 2 3.3 0 0 4 2.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี 4.6  สามารถอธิบายขอ้มูลสิทธิการฟอกเลือดของผูป่้วยโรคไตเร้ือรังท่ีมาใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามสิทธิการฟอก
เลือดในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน ใชสิ้ทธิขา้ราชการจาํนวน 124 คน คิด
เป็นร้อยละ 62 ประกนัสังคมจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 บตัรทอง/บตัร 30 บาท จาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24 และชาํระเองจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 สรุปไดว้่าการใชสิ้ทธิการฟอกเลือดมาก
ท่ีสุดคือ ขา้ราชการ รองลงมาบตัรทอง/บตัร30 บาท ประกนัสังคมและชาํระเอง ตามลาํดบั  และ
สามารถจาํแนกรายโรงพยาบาลโดย พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ขา้ราชการจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ประกนัสังคมจาํนวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 15  บตัรทอง/บตัร 30 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33  และชาํระเอง
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2  สรุปไดว้่าการใชสิ้ทธิการฟอกเลือดมากท่ีสุดขา้ราชการ รองลงมาบตัร
ทอง/บตัร30 บาท  ประกนัสงัคมและชาํระเอง ตามลาํดบั 
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โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ ขา้ราชการจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  ประกนัสังคมจาํนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  บตัรทอง/บตัร 30 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และชาํระเอง
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  สรุปไดว้่าการใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัมากท่ีสุดขา้ราชการ รองลงมา
บตัรทอง/บตัร30 บาท  ประกนัสงัคมและชาํระเอง ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั  ขา้ราชการจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ100  สรุปไดว้่า การใช้
สิทธิเขา้รับการบาํบดัมีเฉพาะขา้ราชการเท่านั้น  
 
ตารางที ่4.7  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการฟอกเลือดของโรงพยาบาล 

เหตุผลท่ีเลือกใช ้

โรงพยาบาล  
รวม 

จดัอนัดบั 
เลือก 

รวมแพทย ์ ศรีสวรรค ์ ค่ายจิรประวติั 
เลือก เลือก เลือก เลือก 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

จาํ
นว

น 

ร้อ
ยล
ะ 

1. ความเช่ียวชาญ
ในการรักษาของ
แพทย ์

49 49 31 50.8 16 41 96 48 3 

2. เคร่ืองมือแพทยท่ี์
ทนัสมยั 

34 34 15 24.6 4 10.3 53 26.5 5 

3.  ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาล 

33 33 23 37.7 18 46.2 74 37 4 

4. สะดวกและใกล้
บา้น 

87 87 53 86.9 33 84.6 173 86.5 1 

5. แพทยผ์ูรั้กษาส่ง
ตวั 

70 70 43 70.5 30 76.9 143 71.5 2 

จากตารางท่ี 4.7  สามารถอธิบายขอ้มูลของผูป่้วยโรคไตเร้ือรังท่ีมาใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค์ จาํแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการจาก
โรงพยาบาล ภาพรวม  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน 200 คน เลือกความเช่ียวชาญในการ
รักษาของแพทย ์เลือกจาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48  เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัเลือกจาํนวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.5  ช่ือเสียงของโรงพยาบาลเลือกจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 สะดวกและใกล้
บา้นเลือกจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และแพทยผ์ูรั้กษาส่งตวัเลือกจาํนวน 143 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 71.5  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือ สะดวกและใกลบ้า้น รองลงมาคือ
แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั  ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย ์ช่ือเสียงของโรงพยาบาล และเคร่ืองมือ
แพทยท่ี์ทนัสมยัตามลาํดบั  และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาลโดย พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย ์เลือกจาํนวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49  เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัเลือกจาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล
เลือกจาํนวน 33 คิดเป็นร้อยละ 33  สะดวกและใกลบ้า้นเลือกจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87 และ
แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวัเลือกจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ70 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามเลือกมาก
ท่ีสุดคือ สะดวกและใกลบ้า้น รองลงมาคือ แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย ์
เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัและช่ือเสียงของโรงพยาบาล ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทยเ์ลือกจาํนวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ  50.8  เคร่ืองมือแพทย์ท่ีทันสมัยเลือกจํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลเลือกจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7  สะดวกและใกลบ้า้นเลือกจาํนวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.9 และแพทยผ์ูรั้กษาส่งตวัเลือกจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือ สะดวกและใกลบ้า้น รองลงมาคือ แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั ความเช่ียวชาญ
ในการรักษาของแพทย ์ช่ือเสียงของโรงพยาบาล และเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทยเ์ลือกจาํนวน 16 คน      
คิดเป็นร้อยละ 41 เคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัเลือกจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลเลือกจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2  สะดวกและใกลบ้า้นเลือกจาํนวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.6 และแพทยผ์ูรั้กษาส่งตวัเลือกจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 สรุปไดว้่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือ สะดวกและใกลบ้า้น รองลงมาคือ แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั ความเช่ียวชาญ
ในการรักษาของแพทย ์ช่ือเสียงของโรงพยาบาล และเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยัตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาป่วย 

อาย ุ
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 11 7 11.5 1 2.6 19 9.5 
2. 1- 5 ปี 71 71 42 68.9 31 79.5 144 72.0 
3.  6 - 10 ปี 16 16 10 16.4 7 17.9 33 16.5 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

อาย ุ
รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 
4. มากกวา่ 10 ปี 2 2 2 3.3 0 0 4 2.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี 4.8  สามารถอธิบายขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามระยะเวลาท่ีป่วย ภาพรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจาํนวน  มีระยะเวลาท่ีป่วยนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.5   
1 - 5 ปี จาํนวน 144  คน  คิดเป็นร้อยละ 72  6 - 10 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5  และมากกว่า 
10 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระยะเวลาการป่วยมากท่ีสุดคือ 
1 - 5 ปี  รองลงมา คือ 6 - 10 ปี นอ้ยกว่า 1 ปี และมากกว่า 10 ปี ตามลาํดบั  สามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาล พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทยร์ะยะเวลาท่ีป่วยน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11        
1 - 5 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71  6 - 10 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16  และมากกว่า 10 
ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการป่วยมากท่ีสุด 1 - 5 ปี 
รองลงมา 6 - 10 ปี  นอ้ยกวา่ 1 ปี และ มากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค์ระยะเวลาท่ีป่วยน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5        
1 - 5 ปี  จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9   6 - 10 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  และมากกว่า 
10 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  สรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการป่วยมากท่ีสุด   
1 - 5 ปี  รองลงมา 6 - 10 ปี  นอ้ยกวา่ 1 ปี และ มากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัระยะเวลาท่ีป่วยน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6    
1 - 5 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  และ 6 - 10 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9  สรุปไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาการป่วยมากท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี รองลงมาคือ 6 - 10 ปี และนอ้ยกว่า 1 ปี 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9   แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาท่ีเร่ิมบาํบดัดว้ยการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียม 

ระยะเวลาการ
บาํบดั 

รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 11 11 7 11.5 1 2.6 19 9.5 
2. 1- 5 ปี 71 71 42 68.9 31 79.5 144 72.0 
3.  6 - 10 ปี 16 16 10 16.4 7 17.9 33 16.5 
4. มากกวา่ 10 ปี 2 2 2 3.3 0 0 4 2.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี 4.9  สามารถอธิบายขอ้มูลของผูป่้วยโรคไตเร้ือรังท่ีมาใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดัรักษา  ภาพรวม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน มีระยะเวลาบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 19 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 9.5  1 - 5 ปี จาํนวน 144 คน  คิดเป็นร้อยละ 72  6 - 10 ปี จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ
มากกว่า 10 ปี จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาบาํบดัมาก
ท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี  นอ้ยกว่า 1 ปี และมากกว่า 10 ปี ตามลาํดบั สามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาล พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ระยะเวลาการบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11   
1 - 5 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71  6 - 10 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และมากกว่า 10 ปี  
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 
ปี  รองลงมา 6 - 10 ปีนอ้ยกวา่ 1 ปี และ มากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ ระยะเวลาการบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
1 - 5 ปี  จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9  6 - 10 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4  และมากกว่า 
10 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือระยะเวลาการบาํบดั 
1 - 5 ปี  รองลงมา 6 - 10 ปี นอ้ยกวา่ 1 ปี และมากกวา่ 10 ปี ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั ระยะเวลาการบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6   1 - 5 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  และ 6 - 10 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9   สรุป
ไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ระยะเวลาการบาํบดั  1- 5 ปี  รองลงมา 6 - 10 ปี และนอ้ยกว่า 1 
ปี ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามความถ่ีในการฟอกเลือด 
ความถ่ีในการ
ฟอกเลือด 

รพ.รวมแพทย ์ รพ.ศรีสวรรค ์ รพ.ค่ายจิรประวติั รวมโรงพยาบาล 
จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1.  2 คร้ัง 29 29 16 26.2 5 12.8 50 25.0 
2.  3  คร้ัง 71 71 45 73.8 34 87.2 150 75.0 

รวม 100 100.0 61 100.0 39 100.0 200 100.0 

จากตารางท่ี 4.10   สามารถอธิบายขอ้มูลความถ่ีผูป่้วยโรคไตเร้ือรังท่ีมาใชบ้ริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค์ จาํแนกตามความถ่ีในการฟอกเลือดต่อ
สัปดาห์  ภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน มีความถ่ีฟอกเลือดจาํนวน 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25 จาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
สรุปไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ กลุ่มฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมาฟอก
จาํนวน 2 คร้ังต่อสปัดาห์ และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทยฟ์อกเลือดจาํนวน 2 คร้ังต่อสปัดาห์ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
จาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
คือ กลุ่มฟอกเลือด จาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมาฟอกจาํนวน 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 

โรงพยาบาลศรีสวรรคฟ์อกเลือดจาํนวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.2 จาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดคือ กลุ่มฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมาฟอกจาํนวน 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัฟอกเลือดจาํนวน 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 จาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2  สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมาก
ท่ีสุดคือกลุ่มฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมาฟอกจาํนวน 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
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ส่วนที ่2  คุณภาพการบริการการฟอกเลอืดด้วยเครื่องไตเทยีม 
ตารางที ่4.11  แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการบริการทางการแพทย ์

ดา้นการบริการ     

ทางการแพทย ์

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

    X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D  แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั 

1. ชื่อเสียงของแพทยผ์ูร้ักษา 4.69 0.51 มาก
ที่สุด 

1 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

2 4.28 0.52 มาก
ที่สุด 

5 4.59 0.52 มาก
ที่สุด 

*2 

2. ความรู้และเชี่ยวชาญในการ
รักษา 

4.65 0.54 มาก
ที่สุด 

3 4.72 0.49 มาก
ที่สุด 

1 4.64 0.49 มาก
ที่สุด 

1 4.67 0.51 มาก
ที่สุด 

1 

3. ดูแลและรักษาผูป้่วยตาม
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

4.53 0.52 มาก
ที่สุด 

4 4.54 0.54 มาก
ที่สุด 

3 4.31 0.57 มาก
ที่สุด 

4 4.49 0.50 มาก
ที่สุด 

3 

4. การติดตามผลการรักษา 4.53 0.52 มาก
ที่สุด 

4 4.48 0.57 มาก
ที่สุด 

4 4.44 0.50 มาก
ที่สุด 

2 4.41 0.57 มาก
ที่สุด 

4 

5. การใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ
วธิีดูแลรักษาตนเองใหค้นไข ้

4.47 0.56 มาก
ที่สุด 

5 4.41 0.59 มาก
ที่สุด 

6 4.10 0.55 มาก 6 4.38 0.58 มาก
ที่สุด 

5 

6. อธัยาศยัไมตรีของแพทยท์ี่มีต่อ
คนไข ้

4.67 0.47 มาก
ที่สุด 

2 4.44 0.56 มาก
ที่สุด 

5 4.36 0.67 มาก
ที่สุด 

3 4.59 0.55 มาก
ที่สุด 

*2 

สรุปรวมดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

4.56 0.34 มาก
ที่สุด 

 4.56 0.33 มาก
ที่สุด 

 4.35 0.29 มาก
ที่สุด 

 4.52 0.33 มาก
ที่สุด 

 

หมายเหตุ : * อนัดบัที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล
ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการบริการทางการแพทย ์ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มากท่ีสุด 
คือ ความรู้และความเช่ียวชาญในการรักษา ช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา ดูแลและรักษาผูป่้วยตาม
ขั้นตอนการใหบ้ริการ การติดตามผลการรักษา และการใหบ้ริการคาํปรึกษาและคาํแนะนาํวิธีการดูแล
ตนเองให้คนไข ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.67, 4.59, 4.49, 4.41 และ 4.38 ตามลาํดบั  สามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาล พบวา่     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพดา้นการบริการทางการแพทยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ  ช่ือเสียง

ของแพทยผ์ูรั้กษา อธัยาศยัไมตรีของแพทยท่ี์มีต่อคนไข ้ความรู้และความเช่ียวชาญในการรักษา ดูแล
และรักษาผูป่้วยตามขั้นตอนการให้บริการ การติดตามผลการรักษา และการให้คาํปรึกษาแนะนํา
วิธีการดูแลรักษาตาเองใหค้นไข ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69, 4.67, 4.65, 4.53, 4.53 และ 4.47 ตามลาํดบั  

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพดา้นการบริการทางการแพทยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ  ความรู้

และความเช่ียวชาญในการรักษา ช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา ดูแลและรักษาผูป่้วยตามขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ การติดตามผลการรักษา อธัยาศยัไมตรีของแพทยท่ี์มีต่อคนไข ้และการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ
วิธีการดูแลรักษาตาเองใหค้นไข ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72, 4.62, 4.54, 4.48, 4.44 และ 4.41 ตามลาํดบั  

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
คุณภาพดา้นการบริการทางการแพทยภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ  ความรู้

และความเช่ียวชาญในการรักษา การติดตามผลการรักษา อธัยาศยัไมตรีของแพทยท่ี์มีต่อคนไข ้ ดูแล
และรักษาผูป่้วยตามขั้นตอนการให้บริการ และช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา ระดับมาก คือ การให้
คาํปรึกษาแนะนาํวิธีการดูแลรักษาตาเองใหค้นไข ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64, 4.44, 4.36, 4.31, 4.28 
และ 4.10 ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 4.12   แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์          
ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที่ 

ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

    X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D  แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั 

1. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.28 0.85 มาก
ที่สุด 

3 4.30 0.78 มาก
ที่สุด 

3 4.23 0.63 มาก
ที่สุด 

2 4.27 0.79 มาก
ที่สุด 

3 

2. ความเสมอภาคในการ
ใหบ้ริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั 

4.25 0.83 มาก
ที่สุด 

4 4.23 0.86 มาก
ที่สุด 

4 3.95 0.69 มาก 4 4.19 0.82 มาก 4 

3. ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข ้ 4.49 0.60 มาก
ที่สุด 

2 4.48 0.65 มาก
ที่สุด 

2 4.21 0.62 มาก
ที่สุด 

3 4.43 0.62 มาก
ที่สุด 

2 

4. การใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัขั้นตอน
การเขา้รับการรักษาที่ถกูตอ้ง 

4.17 0.93 มาก 6 4.08 0.86 มาก 6 3.82 0.72 มาก 5 4.08 0.88 มาก 6 

5. การใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ
การปฐมพยาบาลเบื้องตน้ 

4.20 0.92 มาก 5 4.20 0.83 มาก 5 3.95 0.69 มาก 4 4.15 0.86 มาก 5 

6. อธัยาศยัไมตรีของพนกังาน
และเจา้หนา้ที่ที่มีต่อคนไข ้

4.59 0.57 มาก
ที่สุด 

1 4.52 0.60 มาก
ที่สุด 

1 4.36 0.67 มาก
ที่สุด 

1 4.52 0.60 มาก
ที่สุด 

1 

สรุปดา้นพนกังานและเจา้หนา้ที่ 4.33 0.61 มาก
ที่สุด 

 4.30 0.61 มาก
ที่สุด 

 4.08 0.51 มาก  4.27 0.59 มาก
ที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มากท่ีสุด คือ อธัยาศยัไมตรีของพนักงานและเจา้หน้าท่ีท่ีมีต่อคนไข ้ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข ้ 
และความรวดเร็วในการให้บริการ  ระดบัมาก คือ ความเสมอภาคในการให้บริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั  
การใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้รับ
การรักษาท่ีถูกตอ้ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52, 4.43, 4.27, 4.19, 4.15 และ 4.08 ตามลาํดบั สามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาล พบวา่    

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
ระดับคุณภาพด้านพนักงานและเจ้าหน้าท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ 

อธัยาศยัไมตรีของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อคนไข ้ ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข ้ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั และการใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ระดบัมาก คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.59, 4.49, 4.28, 4.25, 4.20 และ 4.17 ตามลาํดบั   

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
ระดับคุณภาพด้านพนักงานและเจ้าหน้าท่ีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ  

อธัยาศยัไมตรีของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อคนไข ้ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข ้ความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั และการใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือ
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ระดบัมาก คือ การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52, 4.48, 4.30, 4.23, 4.20 และ 4.08 ตามลาํดบั   

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
ระดบัคุณภาพดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ อธัยาศยั

ไมตรีของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อคนไข ้ความรวดเร็วในการให้บริการ และความเอาใจใส่และ
จดจาํคนไข ้ ระดบัมาก คือ ความเสมอภาคในการให้บริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั การให้คาํแนะนาํและ
ช่วยเหลือการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36, 4.23, 4.21, 3.95, 3.95 และ 3.82 ตามลาํดบั   



60 

ตารางที่ 4.13   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์            
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

    X S.D แปลผล อนัดบั     X     S.D  แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั 

1. ความสะดวกรวดเร็วการ
ลงทะเบียนคนไข ้

4.49 0.69 มาก
ที่สุด 

3 4.52 0.65 มาก
ที่สุด 

3 4.64 0.49 มาก
ที่สุด 

3 4.53 0.64 มาก
ที่สุด 

3 

2. การใหค้าํแนะนาํก่อนเขา้ฟอก
เลือด 

3.85 1.04 มาก 6 3.75 1.04 มาก 6 3.28 1.05 ปาน
กลาง 

6 3.71 1.06 มาก 6 

3. การใหค้าํแนะนาํการปฏิบตัิตน
ระหวา่งการฟอกเลือด 

3.87 1.10 มาก 5 3.85 0.96 มาก 5 3.67 0.70 มาก 5 3.83 0.99 มาก 5 

4. การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอก
เลือด 

3.91 1.04 มาก 4 4.00 0.91 มาก 4 3.95 0.69 มาก 4 3.94 0.94 มาก 4 

5. การบนัทึกขอ้มูลการรักษา
คนไขทุ้กครั้งที่เขา้รับการรักษา 

4.72 0.57 มาก
ที่สุด 

1 4.72 0.55 มาก
ที่สุด 

2 4.74 0.55 มาก
ที่สุด 

2 4.73 0.56 มาก
ที่สุด 

1 

6. ความชดัเจนผงัแสดงขั้นตอน
และคาํอธิบายบริการฟอกเลือด 

2.30 1.23 นอ้ย 7 2.44 1.28 นอ้ย 7 3.18 1.07 ปาน
กลาง 

7 2.52 1.26 นอ้ย 7 

7. ความสะดวกรวดเร็วในการ
ชาํระค่าบริการ 

4.63 0.65 มาก
ที่สุด 

2 4.74 0.55 มาก
ที่สุด 

1 4.87 0.34 มาก
ที่สุด 

1 4.71 0.57 มาก
ที่สุด 

2 

สรุปรวมดา้นขั้นตอนการใบริการ 3.96 0.54 มาก  4.00 .47 มาก  4.04 0.37 มาก  3.99 0.49 มาก  

60 
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จากตารางท่ี 4.13  พบว่า คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล
ในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด คือ การ
บนัทึกขอ้มูลการรักษาคนไขทุ้กคร้ังท่ีเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง ความสะดวกรวดเร็วในการชาํระ
ค่าบริการ และความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียนคนไข ้ระดบัมาก คือ การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอก
เลือด การให้คาํแนะนําการปฏิบติัระหว่างการฟอกเลือด และการให้คาํแนะนําก่อนเขา้ฟอกเลือด  
ระดบันอ้ย คือ ความชดัเจนผงัแสดงขั้นตอนและคาํอธิบายการใหบ้ริการฟอกเลือด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.73, 
4.71, 4.53, 3.94, 3.83, 3.71 และ 2.52 ตามลาํดบั สามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล พบวา่ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพดา้นขั้นตอนการให้บริการภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ การบนัทึกขอ้มูล

การรักษาคนไขทุ้กคร้ังท่ีเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง ความสะดวกรวดเร็วในการชาํระค่าบริการ และ
ความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียนคนไข ้ระดบัมาก คือ การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอกเลือด การให้
คาํแนะนาํการปฏิบติัระหว่างการฟอกเลือด และการให้คาํแนะนาํก่อนเขา้ฟอกเลือด ระดบัน้อย คือ 
ความชดัเจนผงัแสดงขั้นตอนและคาํอธิบายการใหบ้ริการฟอกเลือด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72, 4.63, 4.49,  
3.91, 3.87, 3.85 และ 2.30 ตามลาํดบั   

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพดา้นขั้นตอนการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ ความสะดวก

รวดเร็วในการชาํระค่าบริการ การบนัทึกขอ้มูลการรักษาคนไขทุ้กคร้ังท่ีเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง และ
ความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียนคนไข ้ ระดบัมาก คือ การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอกเลือด การให้
คาํแนะนาํการปฏิบติัระหว่างการฟอกเลือด และการให้คาํแนะนาํก่อนเขา้ฟอกเลือด ระดบัน้อย คือ 
ความชดัเจนผงัแสดงขั้นตอนและคาํอธิบายการใหบ้ริการฟอกเลือด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.74, 4.72, 4.52, 
4.00, 3.85, 3.75 และ 2.44 ตามลาํดบั   

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
ระดบัคุณภาพดา้นขั้นตอนการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ ความ

สะดวกรวดเร็วในการชาํระค่าบริการ การบนัทึกขอ้มูลการรักษาคนไขทุ้กคร้ังท่ีเขา้รับการรักษาท่ี
ถูกตอ้ง และความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียนคนไข ้ ระดบัมาก คือ การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอก
เลือด การใหค้าํแนะนาํการปฏิบติัระหวา่งการฟอกเลือด การใหค้าํแนะนาํก่อนเขา้ฟอกเลือด และความ
ชดัเจนผงัแสดงขั้นตอนและคาํอธิบายการใหบ้ริการฟอกเลือด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.87, 4.74, 4.64, 3.95,  
3.67, 3.28 และ 3.18 ตามลาํดบั   
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ตารางที่ 4.14   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นเครื่องมือและอุปกรณ์ 

ดา้นเครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

    X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D  แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั 
1. คุณภาพและความ
ทนัสมยัของเครื่องไต
เทียม 

4.76 0.43 มาก
ที่สุด 

2 4.70 0.46 มาก
ที่สุด 

1 4.46 0.51 มาก
ที่สุด 

1 4.69 0.47 มาก
ที่สุด 

*1 

2. คุณภาพระบบทาํนํ้าให้
บริสุทธิ์ 

4.73 0.45 มาก
ที่สุด 

3 4.66 0.48 มาก
ที่สุด 

3 4.33 0.48 มาก
ที่สุด 

3 4.63 0.48 มาก
ที่สุด 

2 

3. ตวักรองเลือดที่มี
ประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัสูง 

4.78 0.42 มาก
ที่สุด 

1 4.69 0.50 มาก
ที่สุด 

2 4.44 0.50 มาก
ที่สุด 

2 4.69 0.48 มาก
ที่สุด 

*1 

4. เครื่องไตเทียมมี
จาํนวนจาํกดัต่อการ
ใหบ้ริการ 

2.84 0.72 ปาน
กลาง 

5 2.82 0.70 ปาน
กลาง 

5 2.92 0.66 ปาน
กลาง 

5 2.85 0.70 ปาน
กลาง 

4 

5. ความพร้อมการใชง้าน
อุปกรณ์การปฏิบตัิการกู้
ชีพ เช่น ยา ออกซิเจน 

4.56 0.70 มาก
ที่สุด 

4 4.44 0.67 มาก
ที่สุด 

4 4.15 0.59 มาก 4 4.44 0.69 มาก
ที่สุด 

3 

สรุปดา้นเครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

4.33 0.31 มาก
ที่สุด 

 4.26 0.34 มาก
ที่สุด 

 4.06 0.34 มาก  4.25 0.34 มาก
ที่สุด 

 

หมายเหตุ : * อนัดบัที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั
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จากตารางท่ี 4.14   พบว่า ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มากท่ีสุด คือ คุณภาพและความทนัสมยัของเคร่ืองไตเทียมและตวักรองเลือดท่ีมีประสิทธิภาพและ
ปลอดภยัสูง คุณภาพระบบทาํนํ้ าบริสุทธ์ิ และความพร้อมการใชง้านอุปกรณ์การปฏิบติัการกูชี้พ เช่น 
ยา ออกซิเจน ระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองไตเทียมมีจาํนวนจาํกดัต่อการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.69, 
4.69, 4.63, 4.44 และ 2.85 ตามลาํดบั และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล พบวา่     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ ตวักรอง

เลือดท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูง คุณภาพและความทนัสมยัของเคร่ืองไตเทียม คุณภาพระบบทาํ
นํ้ าบริสุทธ์ิ และความพร้อมการใชง้านอุปกรณ์การปฏิบติัการกูชี้พ เช่น ยา ออกซิเจน ระดบัปานกลาง 
คือ เคร่ืองไตเทียมมีจาํนวนจาํกดัต่อการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.78, 4.76, 4.73, 4.56 และ 2.84 
ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
ระดับคุณภาพด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มากท่ีสุด คือ 

คุณภาพและความทนัสมยัของเคร่ืองไตเทียม ตวักรองเลือดท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูง คุณภาพ
ระบบทาํนํ้ าบริสุทธ์ิ และความพร้อมการใชง้านอุปกรณ์การปฏิบติัการกูชี้พ เช่น ยา ออกซิเจน ระดบั
ปานกลาง คือ เคร่ืองไตเทียมมีจาํนวนจาํกดัต่อการใหบ้ริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.70, 4.69, 4.66, 4.44 และ 
2.82 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั  
คุณภาพดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ คุณภาพและ

ความทนัสมยัของเคร่ืองไตเทียม ตวักรองเลือดท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูง และคุณภาพระบบ
ทาํนํ้ าบริสุทธ์ิ ระดบัมาก คือ ความพร้อมการใชง้านอุปกรณ์การปฏิบติัการกูชี้พ เช่น ยา ออกซิเจน 
ระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองไตเทียมมีจาํนวนจาํกดัต่อการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.46, 4.44, 4.33, 
4.15 และ 2.92 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.15   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์           
ดา้นการสื่อสารขอ้มูล 

ดา้นการสื่อสาร
ขอ้มูล 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

    X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
1. ระบบการให้
ขอ้มูลข่าวสาร
ทนัสมยั และ
เขา้ถึงคนไข ้เช่น 
SMS 

3.35 1.41 มาก 4 3.00 1.41 ปาน
กลาง 

6 2.79 0.98 ปาน
กลาง 

5 3.14 1.35 ปาน
กลาง 

5 

2. ความทนัสมยั
ของระบบการ
จดัเกบ็ขอ้มูล
สารสนเทศคนไข ้

3.62 1.30 มาก 3 3.48 1.27 มาก 3 3.87 0.70 มาก 2 3.63 1.20 มาก 3 

3. ความถกูตอ้ง
ครบถว้นในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลของ
คนไข ้

4.44 0.90 มาก
ที่สุด 

1 4.46 0.87 มาก
ที่สุด 

1 4.64 0.74 มาก
ที่สุด 

1 4.49 0.86 มาก
ที่สุด 

1 
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ตารางที ่4.15   (ต่อ) 

ดา้นการสื่อสาร
ขอ้มูล 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

X S.D แปลผล อนัดบั     X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
4. การ
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นสื่อ เช่น วทิย ุ
ประชาสัมพนัธ์ 

2.17 1.42 นอ้ย 6 2.03 1.30 นอ้ย 7 2.15 1.06 นอ้ย 7 2.13 1.32 นอ้ย 7 

5. การจดับอร์ด
นิทรรศการให้
ความรู้โรคไต 

3.35 1.33 ปาน
กลาง 

4 3.31 1.29 ปาน
กลาง 

4 2.77 0.90 ปาน
กลาง 

6 3.23 1.26 ปาน
กลาง 

4 

6. เอกสารวารสาร 
แผน่พบัใหค้วามรู้
เกี่ยวกบัโรคไตฟรี 

3.20 1.45 ปาน
กลาง 

5 3.10 1.39 ปาน
กลาง 

5 2.85 0.84 ปาน
กลาง 

4 3.10 1.33 ปาน
กลาง 

6 

7. ระบบการแจง้
เตือนคนไขก้่อน
วนันดัดว้ยSMS
หรือทางโทรศพัท ์

4.04 1.24 มาก 2 3.80 1.38 มาก 2 3.46 1.02 มาก 3 3.86 1.26 มาก 2 

สรุปดา้นการ
สื่อสารขอ้มูล 

3.45 0.76 มาก  3.31 0.74 ปาน
กลาง 

 3.21 1.26 ปาน
กลาง 

 3.36 0.72 ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.15  พบว่า  ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง มาก
ท่ีสุด  คือ  ความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บขอ้มูลของคนไข ้ ระดบัมาก คือ ระบบการแจง้เตือน
คนไขก่้อนวนันดัหมายดว้ย SMS หรือทางโทรศพัท ์และความทนัสมยัของระบบการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศคนไข ้ระดบัปานกลาง คือ การจดับอร์ดนิทรรศการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังใน
โรงพยาบาล ระบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงคนไข ้เช่น SMS เอกสาร วารสาร และ
แผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกับโรคไตฟรี ระดับน้อย คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น วิทยุ ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49, 3.86, 3.63, 3.23, 3.14, 3.10 และ 2.13 ตามลาํดบั และสามารถ
จาํแนกรายโรงพยาบาล ดงัน้ี     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพดา้นการส่ือสารขอ้มูลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้งครบถว้น

ในการจดัเก็บขอ้มูลของคนไข ้ ระดบัมาก  คือ ระบบการแจง้เตือนคนไขก่้อนวนันดัหมายดว้ย SMS 
หรือทางโทรศพัท ์และความทนัสมยัของระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศคนไข ้ระดบัปานกลาง คือ 
การจดับอร์ดนิทรรศการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังในโรงพยาบาล ระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยั และเขา้ถึงคนไข ้เช่น SMS เอกสาร วารสาร และแผน่พบัให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตฟรี ระดบั
นอ้ย คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น วิทยุ ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44, 4.04, 3.62, 
3.35, 3.35, 3.20 และ 2.17 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพดา้นการส่ือสารขอ้มูลภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้ง

ครบถว้นในการจดัเก็บขอ้มูลของคนไข ้ ระดบัมาก คือ ระบบการแจง้เตือนคนไขก่้อนวนันัดหมาย
ดว้ย SMS หรือทางโทรศพัท ์และความทนัสมยัของระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศคนไข ้ระดบั
ปานกลาง คือ การจดับอร์ดนิทรรศการใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังในโรงพยาบาล เอกสาร วารสาร 
แผน่พบัให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตฟรี และระบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงคนไข ้เช่น 
SMS ระดบัน้อย คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ เช่น วิทยุ ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.46, 
3.80, 3.48, 3.31, 3.10, 3.00 และ 2.03 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
คุณภาพดา้นการส่ือสารขอ้มูลภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด คือ ความถูกตอ้ง

ครบถว้นในการจดัเก็บขอ้มูลของคนไข ้ ระดบัมาก คือ ความทนัสมยัของระบบการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศคนไข ้และระบบการแจง้เตือนคนไขก่้อนวนันดัหมายดว้ย SMS หรือทางโทรศพัท ์ระดบั
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ปานกลาง คือ เอกสาร วารสาร แผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตฟรี ระบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยั และเขา้ถึงคนไข ้เช่น SMS และการจดับอร์ดนิทรรศการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังใน
โรงพยาบาล   ระดบันอ้ย คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น วิทย ุป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.64, 3.87, 3.46, 2.85, 2.75, 2.77 และ 2.15 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.16    แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์          
ดา้นทาํเลที่ตั้ง/สถานที่ใหบ้ริการ 

ดา้นทาํเลที่ตั้ง/ 
สถานที่ใหบ้ริการ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
1. ความเหมาะสม
ของทาํเลที่ตั้งของ
โรงพยาบาล 

4.67 0.49 มากที่สุด 2 4.64 0.52 มากที่สุด 1 4.59 0.60 มากที่สุด 1 4.65 0.52 มากที่สุด *1 

2. ความสะดวกใน
การเดินทางมาใช้
บริการ 

4.75 0.44 มากที่สุด 1 4.62 0.55 มากที่สุด 2 4.41 0.68 มากที่สุด 3 4.65 0.54 มากที่สุด *1 

3. ความเหมาะสม
หอ้งบริการฟอก
เลือด-ใจกบัจาํนวน
เตียงและอุปกรณ์ 

4.06 0.94 มาก 5 3.69 1.13 มาก 6 2.82 1.14 ปานกลาง 7 3.70 1.14 มาก *5 

4. หอ้งพกัญาติและ
คนไขก้่อนและหลงั
ฟอกเลือด 

3.27 1.22 ปานกลาง 9 3.02 1.29 ปานกลาง 9 2.03 0.84 นอ้ย 9 2.95 1.27 ปานกลาง 7 

 
 

68 



69 

ตารางที ่4.16   (ต่อ) 

ดา้นทาํเลที่ตั้ง/ 

สถานที่ใหบ้ริการ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
5. หอ้งพกัผูป้ฏิบตัิงาน
ที่เป็นสัดส่วนชดัเจน 

3.41 1.32 มาก 8 3.21 1.36 ปานกลาง 8 2.44 1.14 นอ้ย 8 3.16 1.34 ปานกลาง 6 

6. ความสะอาดของ
หอ้งนํ้า  

3.79 0.97 มาก 6 3.67 1.08 มาก 7 3.51 0.89 มาก 6 3.70 0.99 มาก *5 

7. ความพร้อมของสิ่ง
อาํนวยความสะดวก 
เช่นทางเดินบนัไดลิฟ 

4.40 0.70 มากที่สุด 4 4.31 0.67 มากที่สุด 3 3.90 0.75 มาก 5 4.27 0.72 มากที่สุด 2 

8. ใกลแ้หล่งชุมชน 4.50 0.64 มากที่สุด 3 4.25 0.89 มากที่สุด 4 4.49 1.02 มากที่สุด 2 4.23 0.89 มากที่สุด 3 
9. ความเพียงพอของ
บริการที่จอดรถ 

3.78 1.04 มาก 7 3.87 1.09 มาก 5 4.00 1.05 มาก 4 3.85 1.06 มาก 4 

สรุปคุณภาพดา้นทาํเล
ที่ตั้ง/สถานที่ใหบ้ริการ 

4.07 0.56 มาก  3.92 .619 มาก  3.46 0.55 มาก  3.91 0.62 มาก  

หมายเหตุ : * อนัดบัที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั
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จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก   
มากท่ีสุด  คือ ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล และความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ทางเดิน บนัได ลิฟ ใกลแ้หล่งชุมชน และความ
เพียงพอของบริการท่ีจอดรถ ระดบัมาก คือ  ความเหมาะสมห้องบริการฟอกเลือดกบัจาํนวนเตียงและ
อุปกรณ์ และความสะอาดของห้องนํ้ า ระดบัปานกลาง คือ ห้องพกัผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  
และหอ้งพกัญาติและคนไขก่้อนและหลงัฟอกเลือด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.65, 4.65, 4.27, 4.23, 3.85, 3.70,  
3.16 และ 2.95 ตามลาํดบั สามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล พบวา่     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก มากท่ีสุด คือ ความ

สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล ใกลแ้หล่งชุมชน 
และความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ทางเดิน บนัได ลิฟ ระดบัมาก คือ ความเหมาะสม
หอ้งบริการฟอกเลือดกบัจาํนวนเตียงและอุปกรณ์ ความสะอาดของหอ้งนํ้า ความเพียงพอของบริการท่ี
จอดรถ และห้องพกัผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  ระดบัปานกลาง คือ ห้องพกัญาติและคนไข้
ก่อนและหลงัฟอกเลือดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.75, 4.67, 4.50, 4.40, 4.06, 3.79, 3.78, 3.41 และ 3.27 
ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการภาพรวมอยู่ในระดบัมมาก มากท่ีสุด คือ ความ

เหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ  ความพร้อมของส่ิง
อาํนวยความสะดวก เช่น ทางเดิน บนัได ลิฟ และใกลแ้หล่งชุมชน ระดบัมาก คือ ความเพียงพอของ
บริการท่ีจอดรถ ความเหมาะสมห้องบริการฟอกเลือดกับจาํนวนเตียงและอุปกรณ์  และห้องพกั
ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน  ระดบัปานกลาง คือ ความสะอาดของหอ้งนํ้ า และหอ้งพกัญาติและ
คนไขก่้อนและหลงัฟอกเลือดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.64, 4.62, 4.31, 4.25, 3.87, 3.69, 3.67, 3.21 และ 3.02 
ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลจิรประวติั 
คุณภาพด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก มากท่ีสุด คือ ความ

เหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งของโรงพยาบาล ใกลแ้หล่งชุมชน และความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ ระดบัมาก คือ  ความเพียงพอของบริการท่ีจอดรถ  ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 
ทางเดิน บนัได ลิฟ  ความสะอาดของหอ้งนํ้า และความเหมาะสมหอ้งบริการฟอกเลือดกบัจาํนวนเตียง
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และอุปกรณ์  ระดบัปานกลาง คือ ห้องพกัผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน ระดบัน้อย คือ ห้องพกั
ญาติและคนไขก่้อนและหลงัฟอกเลือดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.59, 4.49, 4.41, 4.00, 3.90, 3.51, 2.82, 2.44 
และ 2.03 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.17   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์          
ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม      

 ทางกายภาพ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

X S.D แปลผล อนัดบั X S.D  แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
1. ระบบการถ่าย         
เทอากาศ 

4.30 0.74 มาก
ที่สุด 

2 4.25 0.72 มาก
ที่สุด 

2 4.28 0.64 มาก
ที่สุด 

2 4.28 0.71 มาก
ที่สุด 

2 

2. แสงสวา่งภายใน
อาคาร 

4.43 0.64 มาก
ที่สุด 

1 4.36 0.63 มาก
ที่สุด 

1 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

1 4.39 0.62 มาก
ที่สุด 

1 

3. บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มที่       
ผอ่นคลาย 

3.05 1.38 ปาน
กลาง 

3 3.07 1.32 ปาน
กลาง 

3 3.13 1.28 มาก 3 3.07 1.34 ปาน
กลาง 

3 

สรุปรวมดา้น
สิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

3.93 0.60 ปาน
กลาง 

 3.89 0.56 มาก  3.91 0.45 มาก  3.91 0.56 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก มาก
ท่ีสุด  คือ  แสงสว่างในอาคาร  และระบบถ่ายเทอากาศและบรรยากาศ  ระดับปานกลาง  คือ 
สภาพแวดลอ้มท่ีผอ่นคลาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39, 4.28 และ 3.07 ตามลาํดบั สามารถจาํแนกราย
โรงพยาบาล ดงัน้ี     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  มากท่ีสุด คือ  แสง

สว่างในอาคาร และระบบถ่ายเทอากาศ ระดบัปานกลาง คือ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีผ่อน
คลาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.30 และ 3.05 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด คือ แสงสว่างใน

อาคาร และระบบถ่ายเทอากาศ ระดบัปานกลาง คือ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีผอ่นคลาย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.36, 4.25 และ 3.07 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
คุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มากท่ีสุด คือ แสงสว่างใน

อาคาร และระบบถ่ายเทอากาศ  ระดบัปานกลาง คือ บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีผอ่นคลาย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.39, 4.28 และ 3.07 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเครื่องไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์  

การบริการ 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ โรงพยาบาลค่ายฯ รวมโรงพยาบาล 
ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ ระดบัคุณภาพ 

X S.D แปลผล อนัดบั X S.D  แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั X S.D แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นการบริกการทาง
การแพทย ์

4.56 0.34 มากที่สุด 1 4.56 0.33 มากที่สุด 1 4.35 0.29 มากที่สุด 1 4.52 0.33 มากที่สุด 1 

2. ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ที่ 

4.33 0.61 มากที่สุด 2 4.30 0.61 มากที่สุด 2 4.09 0.51 มาก 2 4.27 0.59 มากที่สุด 2 

3. ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

3.97 0.54 มาก 4 4.00 0.47 มาก 4 4.05 0.37 มาก 4 3.99 0.49 มาก 4 

4. ดา้นเครื่องมือและ
อุปกรณ์ 

4.33 0.31 มากที่สุด 2 4.26 0.34 มากที่สุด 3 4.06 0.34 มาก 3 4.26 0.34 มากที่สุด 3 

5. ดา้นการสื่อสารขอ้มูล 3.45 0.76 มาก 6 3.31 0.74 ปานกลาง 7 3.22 0.51 ปานกลาง 7 3.36 0.72 ปานกลาง 6 
6. ดา้นทาํเลที่ตั้ง/สถานที่
ใหบ้ริการ 

4.07 0.56 มาก 3 3.92 0.62 มาก 5 3.46 0.55 มาก 6 3.91 0.62 มาก *5 

7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

3.93 0.61 มาก 5 3.89 0.56 มาก 6 3.91 0.46 มาก 5 3.91 0.57 มาก *5 

สรุปรวม 4.09 0.37 มาก  4.04 0.36 มาก  3.88 0.27 มาก  4.03 0.35 มาก  

หมายเหตุ : * อนัดบัที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากนั 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์รวมดา้น ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด คือ ดา้นการ
บริการทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ระดบัมาก คือ ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ ระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52, 4.27, 4.26, 3.99, 3.91, 3.91 และ 3.36 ตามลาํดบั 
สามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล พบวา่     

โรงพยาบาลรวมแพทย ์
คุณภาพรวมดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการทางการแพทย ์ 

ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ระดบัมาก คือ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ี
ให้บริการ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการ
ส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56, 4.33, 4.33, 4.07, 3.97, 3.93 และ 3.45 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์
คุณภาพรวมดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการทางการแพทย ์ ดา้น

พนักงานและเจา้หน้าท่ี  และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ระดบัมาก คือ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  
ดา้นทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการ  และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ ระดับปานกลาง คือ ด้านการ
ส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.56, 4.30, 4.26, 4.00, 3.92, 3.89 และ 3.31 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั 
คุณภาพรวมดา้น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการทางการแพทย ์ 

ระดบัมาก คือ ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางการภาพ และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35, 4.09, 4.06, 4.05, 3.91, 3.46 และ 3.22 ตามลาํดบั 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอก
เลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1  เพศแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไต
เทยีมแตกต่างกนั   

สถิติท่ีจะนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 



76 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาล โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางที ่4.19   แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม               

ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ จาํแนกตามเพศ  

การบริการ เพศ 
t-test for Equality of Means 

 X S.D. t df     P 

1.  ดา้นการบริการทางการแพทย ์
ชาย 4.44 0.31 -4.45 198 0.000** 
หญิง 4.64 0.34    

2.  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 
ชาย 4.24 0.61 -0.94 198 0.345 
หญิง 4.32 0.57    

3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ชาย 4.01 0.52 0.61 198 0.541 
หญิง 3.97 0.44    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ 
ชาย 4.20 0.35 -3.09 198 0.002** 
หญิง 4.34 0.31    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล 
ชาย 3.39 0.75 0.56 198 0.574 
หญิง 3.33 0.67    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ชาย 3.83 0.69 -2.12 198 0.026* 
หญิง 4.01 0.48    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ชาย 4.01 0.59 3.00 198 0.002** 
หญิง 3.78 0.50    

** อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01        
* อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test       
ในการทดสอบ  พบว่า  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูล  มีค่า P เท่ากบั 0.34, 0.54 และ 0.57  ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม
เพศแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพใชก้ารบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลไม่
แตกต่างกนั ในดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล 
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ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า P เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.026 และ 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

สมมติฐานที่ 2  อายุแตกต่างกนัมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไต
เทยีมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั  

การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้สําหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One- Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ท่ีมีอายุแตกต่างกนั ใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20   แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม              

ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามอาย ุ
การบริการ อาย ุ df    SS    MS    F    P 

1.  ดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.46 1.29 15.99 0.000** 
ภายในกลุ่ม 194 15.68 0.08   
รวม 199 22.14    

2.  ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 5 9.23 1.84 5.85 0.000** 
ภายในกลุ่ม 194 61.15 0.31   
รวม 199 70.39    

3.  ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.18 1.03 4.80 0.000** 
ภายในกลุ่ม 194 41.91 0.21   
รวม 199 47.09    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 5 0.78 0.15 1.37 0.235 
ภายในกลุ่ม 194 22.15 0.11   
รวม 199 22.94    
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ตารางที ่4.20  (ต่อ) 

การบริการ อาย ุ df    SS    MS   F     P 
5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 5 14.55 2.91 6.46 0.000** 

ภายในกลุ่ม 194 87.43 0.45   
รวม 199 101.99    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 5.12 1.02 2.81 0.018* 
ภายในกลุ่ม 194 70.65 0.36   
รวม 199 75.78    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.06 0.41 1.30 0.265 
ภายในกลุ่ม 194 61.54 0.31   
รวม 199 63.60    

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01              
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี  4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) พบว่า อายแุตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพบริการ
ฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า           
F-Prob. เท่ากบั 0.235 และ 0.265 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
อายแุตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกนั
ในดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   

ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
การส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 
0.000 และ 0.018 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายแุตกต่างกนัมี
ผลต่อคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัในดา้นการบริการ
ทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล และดา้น
ทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยั จึงนาํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) ใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนั ดงัตาราง 4.21 
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ตารางที ่4.21    แสดงการทดสอบความแตกต่างของ ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการบริการทางการแพทย ์         
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
4.28 4.70 4.63 4.22 4.62 4.58 

20 - 29 ปี 
4.28 

- -0.42 
(0.000**) 

-0.35 
(0.000**) 

0.05 
(0.569) 

-0.34 
(0.000**) 

-0.30 
(0.003**) 

30 - 39 ปี 
4.70 

- - 0.06 
(0.365) 

0.47 
(0.000**) 

0.08 
(0.205) 

0.12 
(0.108) 

40 - 49 ปี 
4.63 

- - - 0.40 
(0.000**) 

0.01 
(0.834) 

0.55 
(0.473) 

50 - 59 ปี 
4.22 

- - - - -0.39 
(0.000**) 

-0.35 
(0.000**) 

60 - 69 ปี 
4.62 

- - - - - 0.04 
(0.534) 

70 - 79 ปี 4.58 - - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01         
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 - 39 ปี อาย ุ        
40 - 49 ปี  อาย ุ60 - 69 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 
0.000, 0.000, 0.000 และ 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 - 39 ปี 
อาย ุ40 - 49 ปี  อาย ุ60 - 69 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.42, -0.35, -0.34 และ -0.30 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการบริการทางการแพทยน์อ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี และ 40 - 49 ปี โดย
มีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ  
30 - 39 ปี และ 40 - 49 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทาง
การแพทยน์อ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 30 - 39 ปี และ 40 - 49 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 และ 0.40 ตามลาํดบั  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการบริการทางการแพทยน์อ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี
โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ 50 - 59 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทย์
ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี และ70 - 79 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -
0.39 และ -0.35 
 
ตารางที ่4.22    แสดงการทดสอบความแตกต่างระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง          

ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี        
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
4.28 4.27 4.41 3.92 4.51 4.18 

20 - 29 ปี 4.28 - 0.00 
(0.963) 

-0.13 
(0.500) 

0.35 
(0.054) 

-0.23 
(0.202) 

0.09 
(0.617) 

30 - 39 ปี 
4.27 

- - -0.13 
(0.338) 

0.34 
(0.010**) 

-0.23 
(0.059) 

0.08 
(0.550) 

40 - 49 ปี 
4.41 

- - - 0.48 
(0.000**) 

-0.09 
(0.444) 

0.22 
(0.133) 

50 - 59 ปี 
3.92 

- - - - -0.58 
(0.000**) 

-0.25 
(0.067) 

60 - 69 ปี 
4.51 

- - - - - 0.32 
(0.014*) 

70 - 79 ปี 4.18 - - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี และอาย ุ
70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ 40 - 49 ปี และ อาย ุ60 - 69 ปีโดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 
0.010, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และ 0.05 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 
ปี และอายุ 70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและ
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เจา้หนา้ท่ีนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี  อาย ุ40 - 49 ปี และ อาย ุ60 - 69 ปี แตกต่าง
กนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.34, 0.48 และ -0.58 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดีกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ70 - 79 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 60 - 69 ปี มีระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ70 - 
79 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 
ตารางที ่4.23    แสดงการทดสอบความแตกต่างระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง          

ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ             
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
3.52 3.88 4.00 3.98 4.18 3.94 

20 - 29 ปี 3.52 - -0.36 
(0.023*) 

-0.47 
(0.004**) 

-0.45 
(0.003**) 

-0.65 
(0.000**) 

-0.41 
(0.011*) 

30 - 39 ปี 3.88 - - -0.11 
(0.360) 

-0.95 
(0.385) 

-0.29 
(0.004**) 

-0.05 
(0.658) 

40 - 49 ปี 4.00 - - - 0.01 
(0.893) 

-0.18 
(0.078) 

0.05 
(0.659) 

50 - 59 ปี 3.98 - - - - -0.20 
(0.032*) 

0.04 
(0.726) 

60 - 69 ปี 4.18 - - - - - 0.24 
(0.028*) 

70 - 79 ปี 3.94 - - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01             
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20 - 29 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการบริการนอ้ยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี  อาย ุ40 - 49 ปี  อาย ุ50 - 59 ปี  อาย ุ60 - 69 ปี  และ อาย ุ 70 - 
79 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.023, 0.004, 0.003, 0.000 และ 0.011  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี มีระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการ
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ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการบริการนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี  
อาย ุ 40 - 49 ปี  อาย ุ50 - 59 ปี  อาย ุ60 - 69 ปี และ อาย ุ70 - 79 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั   -0.36, -0.47, -0.45, -0.65 และ -0.41 ตามลาํดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี มีระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการบริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี และ
อาย ุ70 - 79 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.032 และ 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี มีระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมดา้นขั้นตอนการบริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ50 - 59 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.20 และ 0.24 

 
ตารางที ่4.24    แสดงการทดสอบความแตกต่างระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม

ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการส่ือสารขอ้มูล จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
3.05 3.56 3.07 3.34 3.67 2.97 

20 - 29 ปี 3.05 
- -0.52 

(0.025*) 
-0.021 

(0.926) 
-0.29 

(0.185) 
-0.62 

(0.004**) 
0.08 

(0.714) 

30 - 39 ปี 3.56 
- - 0.49 

(0.005**) 
0.22 

(0.160) 
-0.10 

(0.487) 
0.60 

(0.390) 

40 - 49 ปี 3.07 
- - - -0.27 

(0.096) 
-0.60 

(0.000**) 
0.10 

(0.554) 

50 - 59 ปี 3.34 
- - - - -0.33 

(0.016*) 
0.37 

(0.025*) 

60 - 69 ปี 3.67 - - - - - 
0.70 

(0.004**) 
70 - 79 ปี 2.97 - - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01        
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20 - 29 ปี มีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ30 - 39 ปี และอาย ุ60 - 69 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.025 และ0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ
0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 20 - 29 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
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เคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี และอาย ุ60 - 69 ปี  
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.52 และ -0.62  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 
0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ60 - 69 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปีและ อาย ุ50 - 59 ปี โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.016 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ        
60 - 69 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี และ อาย ุ50 - 59 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.60 
และ -0.33 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปีและ อาย ุ60 - 69 ปี โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.025 และ 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ70 - 79 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปีและ อาย ุ60 - 69 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
และ 0.70 
 
ตารางที ่4.25    แสดงการทดสอบความแตกต่างระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม

ของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ               
จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
3.93 3.92 3.87 3.71 4.12 3.75 

20 - 29 ปี 
3.93 

- 0.00 
(0.981) 

0.06 
(0.772) 

0.21 
(0.276) 

-0.20 
(0.301) 

0.17 
(0.410) 

30 - 39 ปี 
3.92 

- - 0.05 
(0.723) 

0.21 
(0.140) 

-0.20 
(0.131) 

0.16 
(0.294) 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

อาย ุ
X 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 60 - 69 ปี 70 - 79 ปี 
 3.93 3.92 3.87 3.71 4.12 3.75 

40 - 49 ปี 
3.87 

- - - 0.15 
(0.285) 

-0.25 
(0.061) 

0.11 
(0.486) 

50 - 59 ปี 
3.71 

- - - - -0.41 
(0.001**) 

-0.04 
(0.782) 

60 - 69 ปี 
4.12 

- - - - - 0.37 
(0.009**) 

70 - 79 ปี 3.75 - - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01         
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 60 - 69 ปี มีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี และอาย ุ70 - 79 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 และ 0.009 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 60 - 69 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 59 ปี 
และอาย ุ70 - 79 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.41 และ 0.37  

สมมติฐานที่ 3  การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วย
เคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั  

การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้สําหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั ใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที ่4.26    แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ 
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามการศึกษา 

การบริการ การศึกษา SS df MS F    P 
1.  ดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.32 3 0.44 4.14 0.007** 
ภายในกลุ่ม 20.82 196 0.10   
รวม 22.14 199    

2.  ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.62 3 0.87 2.52 0.059 
ภายในกลุ่ม 67.76 196 0.34   
รวม 70.39 199    

3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.81 3 0.93 4.15 0.007** 
ภายในกลุ่ม 44.28 196 0.22   
รวม 47.09 199    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.60 3 0.86 8.37 0.000** 
ภายในกลุ่ม 20.33 196 0.10   
รวม 22.94 199    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 15.16 3 5.05 11.41 0.000** 
ภายในกลุ่ม 86.82 196 0.44   
รวม 101.99 199    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.51 3 3.83 11.70 0.000** 
ภายในกลุ่ม 64.27 196 0.32   
รวม 75.78 199    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.37 3 0.12 0.38 0.764 
ภายในกลุ่ม 63.23 196 0.32   
รวม 63.60 199    

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01          
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Analysis of Variance : One-Way ANOVA) พบว่า การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.059 และ 0.764 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลไม่แตกต่างกนัในดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ดา้นการบริการทางการแพทย ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ดา้น
การส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ มีค่า F-Prob. เท่ากบั 0.007, 0.007, 0.000, 
0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามการศึกษา
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั
ในด้านการบริการทางการแพทย  ์ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ด้านการ
ส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการในระดบันยัสาํคญั 0.05 

ดงันั้นผูว้ิจยั จึงนาํผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparisons) ใชว้ิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตาราง 
 
ตารางที ่ 4.27     แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการบริการทางการแพทย ์         
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
X 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/   
ปวส. 

ปริญญาตรี   
ข้ึนไป 

4.61 4.48 4.56 4.43 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.61 - 0.13 

(0.038*) 
0.06 

(0.431) 
0.18 

(0.001**) 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 4.48 - - -0.76 

(0.381) 
0.04 

(0.456) 
อนุปริญญา/ปวส. 4.56 - - - 0.12 

(0.111) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 4.43 - - - - 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
มธัยมศึกษา มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทย์
ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่า และปริญญาตรี โดยมีค่านัยสําคญั 
เท่ากบั 0.038 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา มีระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านการบริการทาง
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การแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่า และปริญญาตรีแตกต่างกนั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.13 และ 0.18 
 
ตารางที ่ 4.28     แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ                
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
X 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/   
ปวส. 

ปริญญาตรี   
ข้ึนไป 

3.95 3.95 4.32 3.96 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.95 - -0.00 

(0.966) 
-0.38 

(0.001**) 
-0.01 

(0.872) 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 3.95 - - -0.37 

(0.003**) 
-0.01 

(0.928) 
อนุปริญญา/ปวส. 4.32 - - - 0.36 

(0.002**) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.96 - - - - 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. มีระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการ
บริการดีกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/เทียบเท่าและปริญญาตรี
ข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001, 0.003 และ 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอก
เลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านขั้นตอนการบริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
มธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/เทียบเท่าและปริญญาตรีข้ึนไปแตกต่างกัน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ          
-0.38, -0.37 และ 0.36 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.29      แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
X 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/   
ปวส. 

ปริญญาตรี   
ข้ึนไป 

4.39 4.28 4.09 4.17 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.39 - 0.11 

(0.084) 
0.30 

(0.000**) 
0.22 

(0.000**) 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 4.28 - - 0.19 

(0.024*) 
0.11 

(0.079) 
อนุปริญญา/ปวส. 4.09 - - - -0.78 

(0.314) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 4.17 - - - - 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01              
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
มธัยมศึกษามีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 
0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา
มีระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรีข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.30 และ0.22 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่ามีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.024 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่ามีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. แตกต่างกัน โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.19 
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ตารางที ่4.30    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง    
ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล                    
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
X 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/   
ปวส. 

ปริญญาตรี   
ข้ึนไป 

3.35 3.81 3.60 3.05 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 3.35 - -0.46 

(0.001**) 
-0.25 

(0.119) 
0.29 

(0.010*) 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 3.81 - - 0.20 

(0.240) 
0.75 

(0.000**) 
อนุปริญญา/ปวส. 3.60 - - - 0.54 

(0.001**) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.05 - - - - 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01           
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
มธัยมศึกษามีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลน้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่า โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีระดบัคุณภาพการบริการ
ฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านการส่ือสารข้อมูลน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.46 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา, 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่าและอนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.010, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 และ 0.01  หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา มธัยมศึกษา/เทียบเท่า และอนุปริญญา/ปวส. แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29, 0.75 และ 0.54 
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ตารางที ่4.31    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง     
ไตเทียมโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ            
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การศึกษา 
X 

ตํ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

มธัยมศึกษา/
เทียบเท่า 

อนุปริญญา/  
ปวส. 

ปริญญาตรี   
ข้ึนไป 

4.09 4.17 3.85 3.59 
ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา 4.09 - -0.08 

(0.514) 
0.23 

(0.084) 
0.49 

(0.000**) 
มธัยมศึกษา/เทียบเท่า 4.17 - - 0.31 

(0.040*) 
0.56 

(0.000**) 
อนุปริญญา/ปวส. 3.85 - - - 0.25 

(0.068) 
ปริญญาตรีข้ึนไป 3.59 - - - - 

 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไปมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการน้อย
กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาและมธัยมศึกษา/เทียบเท่า โดยมีค่านยัสาํคญั 
เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี
มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการน้อยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษาและมธัยมศึกษา/เทียบเท่า แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 และ 0.56 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่ามีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษามธัยมศึกษา/เทียบเท่ามีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเล
ท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
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สมมติฐานที ่4  อาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไต
เทยีมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั  

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรท่ีมี
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้น เม่ือค่า F-Prob. นอ้ย
กว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งนาํไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 
 
ตารางที ่4.32    แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามการประกอบอาชีพ  

การบริการ การประกอบอาชีพ df SS MS F     P 
1.  ดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.71 0.42 4.08 0.003** 
ภายในกลุ่ม 195 20.43 0.10   
รวม 199 22.14    

2.  ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 4 8.10 2.02 6.34 0.000** 
ภายในกลุ่ม 195 62.28 0.31   
รวม 199 70.39    

3.  ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 4.48 1.12 5.12 0.001** 
ภายในกลุ่ม 195 42.61 0.21   
รวม 199 47.09    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 2.52 0.63 6.01 0.000** 
ภายในกลุ่ม 195 20.42 0.10   
รวม 199 22.94    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 4 5.01 1.25 2.52 0.042* 
ภายในกลุ่ม 195 96.97 0.49   
รวม 199 101.99    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 10.34 2.58 7.70 0.000** 
ภายในกลุ่ม 195 65.43 0.33   
รวม 199 75.78    
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ตารางที ่4.32  (ต่อ) 

การบริการ การประกอบอาชีพ df SS MS F      P 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 5.80 1.45 4.89 0.001** 
ภายในกลุ่ม 195 57.80 0.29   
รวม 199 63.609    

** นยัสาํคญัทางสถิติ 0.01             
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.32   แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นการประเมินคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา่ ดา้นการบริการทางการแพทย ์
ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มี F-Prob. เท่ากบั 0.003, 
0.000, 0.001, 0.000, 0.042, 0.000 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05  หมายความ
วา่  ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัในทุกดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางที ่4.33   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการบริการทางการแพทย ์         
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 

4.45 4.50 4.67 4.47 4.65 
ขา้ราชการ 4.45 - -0.05 

(0.668) 
-0.22 

(0.031*) 
-0.20 

(0.718) 
-0.21 

(0.001**) 
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ตารางที ่4.33   (ต่อ) 
 

อาชีพ 
 
 

X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 

 4.45 4.50 4.67 4.47 4.65 
พนกังานบริษทั 4.50 - - -0.17 

(0.261) 
0.03 

(0.802) 
-0.15 

(0.212) 
พอ่บา้นแม่บา้น 4.67 - - - 0.19 

(0.057) 
0.012 

(0.902) 
ธุรกิจส่วนตวั 4.47 - - - - -0.18 

(0.004**) 
เกษตรกร 4.65 - - - - - 
** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านการบริการทางการแพทย์น้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น และ เกษตรกร โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.031 และ 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า  0.05 และ 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีระดบัความคิดเห็น
ประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยน์อ้ยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และ เกษตรกร แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.22 
และ -0.21 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่านยัสาํคญั 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบัความ
คิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.18 
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ตารางที ่4.34    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี             
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

4.23 3.92 4.56 4.06 4.54 
ขา้ราชการ 4.23 - 0.31 

(0.135) 
-0.32 

(0.067) 
0.16 

(0.100) 
-0.31 

(0.003**) 
พนกังานบริษทั 3.92 - - -0.32 

(0.135) 
-0.64 

(0.014*) 
-0.15 

(0.490) 
พอ่บา้นแม่บา้น 4.56 - - - 0.49 

(0.007**) 
0.01 

(0.925) 
ธุรกิจส่วนตวั 4.06 - - - - -0.47 

(0.000**) 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดีกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีขา้ราชการ และ ธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่านยัสําคญั เท่ากบั 0.003 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมด้านพนักงานและเจ้าหน้าท่ีดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ และ ธุรกิจส่วนตัว
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.31 และ -0.47 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพนกังานบริษทั โดยมีค่านยัสาํคญั 
เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดีกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีพนกังานบริษทั แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.64 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมด้านพนักงานและเจ้าหน้าท่ีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีพ่อบ้าน/แม่บ้าน โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมี
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ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ีน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีพอ่บา้น/แม่บา้น แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.49 

 
ตารางที ่4.35   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ               
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

3.98 3.71 3.81 3.87 4.21 
ขา้ราชการ 3.98 - 0.27 

(0.122) 
0.17 

(0.230) 
0.11 

(0.184) 
-0.24 

(0.006**) 
พนกังานบริษทั 3.71 - - -0.10 

(0.656) 
-0.16 

(0.371) 
-0.51 

(0.005**) 
พอ่บา้นแม่บา้น 3.81 - - - -0.63 

(0.671) 
-0.41 

(0.007**) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.87 - - - - -0.35 

(0.000**) 

เกษตรกร 4.21 - - - - - 
** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีขา้ราชการ พนกังานบริษทั พ่อบา้น/แม่บา้น  และ ธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.006, 
0.005, 0.007 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมี
ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านขั้นตอนการให้บริการดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ พนกังานบริษทั พ่อบา้น/แม่บา้น  และ ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.24, -0.51, -0.41 และ -0.35 
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ตารางที ่4.36    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

4.14 4.10 4.47 4.36 4.31 
ขา้ราชการ 4.14 - 0.03 

(0.771) 
-0.33 

(0.001**) 
-0.22 

(0.000**) 
-0.17 

(0.004**) 
พนกังานบริษทั 4.10 - - -0.37 

(0.014*) 
-0.26 

(0.036*) 
-0.21 

(0.093) 
พอ่บา้นแม่บา้น 4.47 - - - 0.10 

(0.300) 
0.15 

(0.127) 
ธุรกิจส่วนตวั 4.36 - - - - 0.05 

(0.413) 
เกษตรกร 4.31 - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมี
ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ และพนกังานบริษทั โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 และ 0.014 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ 
และพนกังานบริษทั แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.33 และ -0.37 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีธุรกิจส่วนตวัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ และพนกังานบริษทั โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.036 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ธุรกิจส่วนตวัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ และพนกังานบริษทั แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.22 
และ -0.26 
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ตารางที ่4.37    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการส่ือสารขอ้มูล                     
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

3.31 3.07 3.90 3.28 3.44 
ขา้ราชการ 3.31 - 0.24 

(0.359) 
-0.59 

(0.008**) 
0.02 

(0.831) 
-0.13 

(0.322) 
พนกังานบริษทั 3.07 - - -0.83 

(0.010*) 
-0.21 

(0.423) 
-0.37 

(0.171) 
พอ่บา้นแม่บา้น 3.90 - - - 0.61 

(0.007**) 
0.46 

(0.041*) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.28 - - - - -0.15 

(0.263) 
เกษตรกร 
 

3.44 - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์ พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมี
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีขา้ราชการ พนกังานบริษทั ธุรกิจส่วนตวัและเกษตรกร โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.008, 0.010, 
0.007 และ 0.041 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้นมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีขา้ราชการ พนักงานบริษทั ธุรกิจส่วนตวัและเกษตรกร แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.59, -0.83, 0.61 และ 0.46 
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ตารางที ่4.38    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ         
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

3.67 3.67 4.19 3.90 4.21 
ขา้ราชการ 3.67 - 0.00 

(0.978) 
-0.51 

(0.005**) 
-0.23 

(0.027*) 
-0.54 

(0.000**) 
พนกังานบริษทั 3.67 - - -0.52 

(0.051) 
-0.24 

(0.282) 
-0.55 

(0.014*) 
พอ่บา้นแม่บา้น 4.19 - - - 0.28 

(0.129) 
-0.28 

(0.878) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.90 - - - - -0.31 

(0.006**) 
เกษตรกร 
 

4.21 - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/ใหบ้ริการนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น ธุรกิจส่วนตวัและเกษตรกร โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.005, 0.010, 0.027 
และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการมีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/ใหบ้ริการนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น ธุรกิจส่วนตวัและเกษตรกร แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.51, -
0.23 และ -0.54  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/ให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ  พนักงานบริษทั  และ
ธุรกิจส่วนตวั โดยมีค่านัยสําคญัเท่ากบั 0.000, 0.014 และ 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/ให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานบริษทั และ
ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.54, -0.55, -0.28 และ -0.31 
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ตารางที ่4.39    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ            
จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
X 

ขา้ราชการ พนกังาน
บริษทั 

พอ่บา้น
แม่บา้น 

ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร 

4.00 3.67 4.44 3.77 3.85 
ขา้ราชการ 4.00 - 0.33 

(0.097) 
-0.44 

(0.010*) 
0.23 

(0.018*) 
0.15 

(0.110) 
พนกังานบริษทั 3.67 - - -0.78 

(0.002**) 
-0.10 

(0.611) 
-0.18 

(0.386) 
พอ่บา้นแม่บา้น 4.44 - - - 0.67 

(0.000**) 
0.59 

(0.001**) 
ธุรกิจส่วนตวั 3.77 - - - - -0.74 

(0.482) 
เกษตรกร 3.85 - - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมี
ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ  พนักงานบริษทั ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกร โดยมีค่านัยสําคญั 
เท่ากบั 0.010, 0.002, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานบริษทั ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกร 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.44, -0.78, 0.67 และ 0.59  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมี
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
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สมมติฐานที่ 5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอก
เลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาล แตกต่างกนั  

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใช้สําหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม (One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ดา้นการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์  
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัแสดงในตารางท่ี 4.40 

 
ตารางที ่4.40    แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การบริการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน          df      SS  MS      F      P 
1.  ดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.32 0.44 4.14 0.007** 
ภายในกลุ่ม 196 20.82 0.10   
รวม 199 22.14    

2.  ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.62 0.87 2.52 0.059 
ภายในกลุ่ม 196 67.76 0.34   
รวม 199 70.39    

3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.81 0.93 4.15 0.007** 
ภายในกลุ่ม 196 44.28 0.22   
รวม 199 47.09    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.60 0.86 8.37 0.000** 
ภายในกลุ่ม 196 20.33 0.10   
รวม 199 22.94    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 3 15.16 5.05 11.41 0.000** 
ภายในกลุ่ม 196 86.82 0.44   
รวม 199 101.99    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 11.51 3.83 11.70 0.000** 
ภายในกลุ่ม 196 64.27 -0.32   
รวม 199 75.78    
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ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

การบริการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     df   SS MS  F             P 
7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.37 0.12 0.38 0.764 
ภายในกลุ่ม 196 63.23 0.32   
รวม 199 63.60    

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01     
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี  4.40  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค์ จาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ี
ใหบ้ริการ มี F-Prob. เท่ากบั 0.007, 0.007, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 หมายความ
วา่  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตาราท่ี 4.41 

 
ตารางที ่4.41    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการบริการทางการแพทย ์                                 
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

4.62 4.29 4.00 4.59 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

4.62 - 0.32 
(0.000**) 

0.62 
(0.000**) 

0.02 
(0.567) 

  4.62 4.29 4.00 4.59 
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

 4.62 4.29 4.00 4.59 
20,001 - 40,000 บาท 4.29 - - 0.29 

(0.055) 
-0.29 

(0.000**) 
60,001 บาทข้ึนไป 4.00 - - - -0.59 

(0.000**) 
ไม่มีรายได ้ 4.59 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01       
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการ
ทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 
บาทข้ึนไป โดยมีค่านัยสาํคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.32 และ 
0.62 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
และ 60,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการ
บริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 
60,001 บาทข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 และ -0.59 
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ตารางที ่4.42    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ               
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

4.08 4.01 3.29 3.89 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

4.08 - 0.07 
(0.397) 

0.79 
(0.001**) 

0.18 
(0.025*) 

20,001 - 40,000 บาท 4.01 - - 0.72 
(0.004**) 

0.11 
(0.233) 

60,001 บาทข้ึนไป 3.29 - - - -0.61 
(0.014*) 

ไม่มีรายได ้ 3.89 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึน และไม่มีรายได ้โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 และ 0.025 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นขั้นตอนการให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึน 
และไม่มีรายได ้แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.79 และ 0.18 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึน โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 
บาทข้ึน แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.72 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึน มีระดบัคุณภาพการบริการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายได ้โดย
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มีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.014 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 60,001 บาทข้ึน มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายได ้แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.61 
 
ตารางที ่4.43    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์  ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

4.39 3.99 4.00 4.30 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

4.39 - 0.40 
(0.000**) 

0.38 
(0.011*) 

0.08 
(0.082) 

20,001 - 40,000 บาท 3.99 - - -0.01 
(0.937) 

-0.31 
(0.000**) 

60,001 บาทข้ึนไป 4.00 - - - -0.30 
(0.530) 

ไม่มีรายได ้ 4.30 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึน 
โดยมีค่านยัสําคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึน แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.40 และ 0.38 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้
ระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   
-0.30 
 
ตารางที ่4.44    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล                      
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

3.51 3.28 2.00 3.28 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

3.51 - 0.22 
(0.063) 

1.51 
(0.000**) 

0.23 
(0.042*) 

20,001 - 40,000 บาท 3.28 - - -0.23 
(0.063) 

1.28 
(0.000**) 

60,001 บาทข้ึนไป 2.00 - - - -1.28 
(0.920) 

ไม่มีรายได ้
 

3.28 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป และไม่มีรายได ้ โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.042 ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป และ
ไม่มีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 และ 0.23 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาทมีระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลเหมือนกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายได ้
โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูลเหมือนกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายได ้แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.28 

 
ตารางที ่4.45    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ      
จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
X 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

20,001 - 40,000 
บาท 

60,001 บาท   
ข้ึนไป 

ไม่มีรายได ้

4.03 3.61 2.89 4.04 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั
20,000 บาท 

4.03 - 0.41 
(0.000**) 

1.13 
(0.000**) 

-0.18 
(0.854) 

20,001 - 40,000 บาท 3.61 - - 0.72 
(0.017*) 

-0.43 
(0.000**) 

60,001 บาทข้ึนไป 2.89 - - - -1.15 
(0.000**) 

ไม่มีรายได ้
 

4.04 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า
กว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/
สถานท่ีใหบ้ริการดีกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 
บาทข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทมีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไป และไม่มีรายไดแ้ตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.41 และ 1.13 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,001 - 40,000 บาท          
มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า  
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0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,001 - 40,000 
บาท มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 บาทข้ึนไป แตกต่างกัน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.01 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม
ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 
บาท และ 60,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่มีรายไดมี้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/
สถานท่ีใหบ้ริการดีกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ 60,001 
บาทข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.43 และ -1.15 

สมมติฐานที่ 6  สิทธิการเข้ารับการบําบัดแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการ
ฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั   

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชส้าํหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ต่อเม่ือค่า F-
Prob. นอ้ยกว่า 0.05 จะตอ้งนาํไปทดสอบดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.46 
 
ตารางที ่ 4.46   แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการบาํบดั 

การบริการ สิทธิเขา้บาํบดั df SS MS F   P 
1.  ดา้นการบริการทางการแพทย ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 0.48 0.16 1.45 0.228 

ภายในกลุ่ม 196 21.66 0.11   
รวม 199 22.14    

2.  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 3 3.29 1.09 3.20 0.024* 
ภายในกลุ่ม 196 67.09 0.34   
รวม 199 70.39    
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ตารางที ่4.46  (ต่อ) 

การบริการ สิทธิเขา้บาํบดั df SS MS F P 
3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.95 0.98 4.36 0.005** 

ภายในกลุ่ม 196 44.14 0.22   
รวม 199 47.09    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.41 1.13 11.41 0.000** 
ภายในกลุ่ม 196 19.53 0.10   
รวม 199 22.94    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 3 6.83 2.27 4.69 0.003** 
ภายในกลุ่ม 196 95.15 0.48   
รวม 199 101.99    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.66 1.88 5.28 0.002** 
ภายในกลุ่ม 196 70.11 0.35   
รวม 199 75.78    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3 6.16 2.05 7.01 0.000** 
ภายในกลุ่ม 196 57.44 0.29   
รวม 199 63.60    

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01       
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี  4.46  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการบาํบดัโดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า  ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ด้านการส่ือสารขอ้มูล ด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ี
ใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางภายภาพ มี F-Prob. เท่ากบั 0.024, 0.005, 0.000, 0.003, 0.002 และ 
0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05  หมายความว่า  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั        
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัตาราท่ี 4.47 
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ตารางที่ 4.47    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เ ทียมของโรงพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์  ด้านพนักงานและเจ้าหน้า ท่ี             
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
X 

ขา้ราชการ ประกนัสังคม บตัรทอง/บตัร 
30 บาท 

ชาํระเอง 

4.28 3.97 4.38 4.67 
ขา้ราชการ 4.28 - 0.30 

(0.019*) 
-0.95 

(0.339) 
-0.39 

(0.194) 
ประกนัสังคม 3.97 - - -0.40 

(0.006**) 
-0.69 

(0.029*) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 4.38 - - - -0.29 

(0.339) 
ชาํระเอง 4.67 

 
- - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01           
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.47  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ประกนัสงัคม มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีนอ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ  บตัรทอง/บตัร 30 บาทและชาํระเอง โดย
มีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.019, 0.006 และ 0.029 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัประกนัสังคม มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ  
บตัรทอง/บตัร 30 บาทและชาํระเองบาทข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30, -0.40,    
-0.69 และ -0.29 
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ตารางที ่ 4.48   แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ               
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
 X 

ขา้ราชการ ประกนัสังคม บตัรทอง/ 
บตัร 30 บาท 

ชาํระเอง 

4.09 3.79 3.87 3.85 
ขา้ราชการ 4.09 - 0.30 

(0.005**) 
0.21 

(0.007**) 
0.23 

(0.340) 
ประกนัสังคม 3.79 - - -0.83 

(0.483) 
-0.07 

(0.781) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 3.87 - - - 0.01 

(0.962) 
ชาํระเอง 3.85 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ขา้ราชการ มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการรักษาดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัประกนัสังคม และบตัรทอง/บตัร 30 บาท โดยมีค่านยัสาํคญั
เท่ากบั 0.005 และ 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ขา้ราชการ มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการรักษาดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัประกนัสังคม และบตัรทอง/บตัร 30 บาท แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 และ 0.21 
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ตารางที ่4.49    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
X 

ขา้ราชการ ประกนัสังคม บตัรทอง/ 
บตัร 30 บาท 

ชาํระเอง 

4.18 4.20 4.47 4.60 
ขา้ราชการ 4.18 - -0.2 

(0.766) 
-0.29 

(0.000**) 
-0.42 

(0.000**) 
ประกนัสังคม 4.20 - - -0.27 

(0.001**) 
-0.40 

(0.020*) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 4.47 - - - -0.13 

(0.418) 
ชาํระเอง 4.60 

 
- - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
บตัรทอง/บตัร 30 บาท มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการและประกนัสังคม โดยมีค่า
นยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับ
การบาํบดับตัรทอง/บตัร 30 บาท มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ือง
และอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการและประกนัสังคม แตกต่าง
กนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.29 และ -0.42 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ขา้ราชการและประกนัสังคม  โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.009 และ 0.020 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 และ 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ขา้ราชการและประกนัสงัคม แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.42 และ -0.40 
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ตารางที ่4.50    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการส่ือสารขอ้มูล                      
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
X 

ขา้ราชการ ประกนั สังคม บตัรทอง/ 
บตัร 30 บาท 

ชาํระเอง 

3.34 3.50 3.45 2.14 
ขา้ราชการ 3.34 - -0.16 

(0.315) 
-0.11 

(0.358) 
1.20 

(0.001**) 
ประกนัสังคม 3.50 - - 0.04 

(0.785) 
1.35 

(0.000**) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 3.45 - - - 1.30 

(0.000**) 
ชาํระเอง 2.14 

 
- - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ดว้ยการชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการส่ือสารขอ้มูลนอ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ ประกนัสังคม และบตัรทอง/บตัร 30 บาท 
โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัดว้ยการชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้น
การส่ือสารขอ้มูลนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ ประกนัสังคม และ
บตัรทอง/บตัร 30 บาท  แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.20, 0.35 และ 1.30 
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ตารางที ่4.51    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ      
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
X 

ขา้ราชการ ประกนั สังคม บตัรทอง/ 
บตัร 30 บาท 

ชาํระเอง 

3.80 3.85 4.19 4.11 
ขา้ราชการ 3.80 - -0.53 

(0.689) 
-0.40 

(0.000**) 
-0.31 

(0.305) 
ประกนัสังคม 3.85 - - 0.34 

(0.230) 
0.83 

(0.789) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 4.19 - - - -0.08 

(0.789) 
ชาํระเอง 4.11 

 
- - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 * นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ขา้ราชการ มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดับตัรทอง/บตัร 30 บาท โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั  
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ มีระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดับตัรทอง/บตัร 30 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
-0.40 
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ตารางที่ 4.52    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ           
จาํแนกตามสิทธิการเขา้รับการรักษา 

สิทธิการเขา้รับการรักษา 
X 

ขา้ราชการ ประกนั สังคม บตัรทอง/ 
บตัร 30 บาท 

ชาํระเอง 

3.83 4.00 4.00 5.00 
ขา้ราชการ 3.83 - - 0.17 

(0.156) 
- 0.17 

(0.063) 
-1.17 

(0.000**) 
ประกนัสังคม 4.00 - - 0.00 

(1.000) 
-1.00 

(0.001**) 
บตัรทอง/บตัร 30 บาท 4.00 - - - -1.00 

(0.000**) 
ชาํระเอง 5.00 

 
- - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดั
ชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ ประกนัสังคม และบตัรทอง/บตัร 30 บาท 
โดยมีค่านยัสาํคญัเท่ากบั 0.000, 0.001 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความพบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัชาํระเอง มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ 
ประกนัสังคม และบตัรทอง/บตัร 30 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -1.17,  -1.00 และ   
-1.00 ตามลาํดบั 

สมติฐานที่ 7  ระยะเวลาการป่วยแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือด
ด้วยเคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาล   

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชส้าํหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน เม่ือค่า          
F-Prob. น้อยกว่า 0.05 และมีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งนาํไปทดสอบดว้ยวิธี
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เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.53 

 
ตารางที ่ 4.53   แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ จาํแนกตามระยะเวลาการป่วย  

การบริการ ระยะเวลาป่วย SS df MS F      P 
1.  ดา้นการบริการทางการแพทย ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.03 3 0.34 3.19 0.025* 

ภายในกลุ่ม 21.11 196 0.10   
รวม 22.14 199    

2.  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ระหวา่งกลุ่ม 0.77 3 0.25 0.72 0.538 
ภายในกลุ่ม 69.61 196 0.35   
รวม 70.39 199    

3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 4.03 3 1.34 6.12 0.001** 
ภายในกลุ่ม 43.05 196 0.22   
รวม 47.09 199    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.84 3 0.61 5.72 0.001** 
ภายในกลุ่ม 21.09 196 0.10   
รวม 22.94 199    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2.87 3 0.95 1.89 0.132 
ภายในกลุ่ม 99.12 196 0.50   
รวม 101.99 199    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.96 3 0.32 0.84 0.471 
ภายในกลุ่ม 74.81 196 0.38   
รวม 75.780 199    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.84 3 0.28 0.87 0.454 
ภายในกลุ่ม 62.76 196 0.32   
รวม 63.60 199    

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.53  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามระยะเวลาการป่วยโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นขั้นตอนการ
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ใหบ้ริการ และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มี F-Prob. เท่ากบั 0.025, 0.001 และ 0.001 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่า  0.05 และ 0.01  หมายความว่า  ระยะเวลาการป่วยแตกต่างกนัมีผลต่อการประเมินระดบั
คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 และ 0.05   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั        
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.54 
 
ตารางที ่4.54    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นการบริการทางการแพทย ์        
จาํแนกตามระยะเวลาการป่วย 

ระยะเวลาการป่วย 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
4.71 4.48 4.57 4.67 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.71 - 0.22 
(0.005**) 

0.14 
(0.127) 

0.04 
(0.808) 

1-5 ปี 4.48 - - -0.82 
(0.198) 

-0.18 
(0.273) 

6-10 ปี 4.57 - - - -0.10 
(0.562) 

10 ข้ึนไป 4.67 - - - - 

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 
1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย 1 - 5 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย   
1 - 5 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.22 
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ตารางที ่4.55    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นขั้นตอนการบริการ                    
จาํแนกตามระยะเวลาการป่วย 

ระยะเวลาการป่วย 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
3.70 4.08 3.79 4.14 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.70 - -0.38 
(0.001**) 

-0.93 
(0.492) 

-0.44 
(0.087) 

1-5 ปี 4.08 - - 0.28 
(0.002**) 

-0.06 
(0.777) 

6-10 ปี 3.79 - - - -0.35 
(0.159) 

10 ข้ึนไป 4.14 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 
1 - 5 ปี  มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการบริการดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี และ 6 - 10 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 และ 
0.002  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกวา่ 1 - 5 ปี  
มีระดับคุณภาพการใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้านขั้นตอนการบริการดีกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี และ 6 - 10 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย  -0.38 
และ 0.28 
 
ตารางที ่4.56    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามระยะเวลาการป่วย 

ระยะเวลาการป่วย 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
4.48 4.25 4.23 3.80 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.48 - 0.23 
(0.004**) 

0.25 
(0.008**) 

0.68 
(0.000**) 
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ตารางที ่4.56  (ต่อ) 

ระยะเวลาการป่วย 
 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
4.48 4.25 4.23 3.80 

1 - 5 ปี 4.25 - - 0.18 
(0.773) 

0.44 
(0.008**) 

6 - 10 ปี 4.23 - - - 0.43 
(0.014*) 

10  ข้ึนไป 3.80 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ย
กว่า 1 ปี  มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ มากกว่า 10 ปีข้ึนไปโดยมีค่านยัสาํคญั 
เท่ากบั 0.004, 0.008 และ 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า  0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการ
ป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี  มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ มากกว่า 10 ปีข้ึนไปแตกต่างกนั 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย  0.23, 0.25 และ 0.68 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย มากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีระดบัคุณภาพการบริการ
ฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์นอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการ
ป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี, 1 - 5 ปี  และ 6 - 10 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.004, 0.008 และ 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า  0.01  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วยนอ้ยกว่า 1 ปี มีระดบัความคิดเห็น
ประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระยะเวลาการป่วย 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปีข้ึนไปแตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย  0.68, 0.44 และ 0.43 

สมมติฐานที่ 8  ระยะเวลาการบําบัดแตกต่างกันมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการฟอก
เลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาลแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สถิติท่ีใชส้าํหรับการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นเม่ือค่า 
F-Prob. น้อยกว่า 0.05 ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงคู่ท่ีแตกต่างกนั จะตอ้งนาํไปทดสอบดว้ยวิธี
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เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยวิธีทดสอบแบบ Least Significant Different  (LSD) 
เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.57 

 
ตารางที ่4.57    แสดงผลเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดั  

การบริการ ระยะเวลาบาํบดั SS df MS F           P 
1.  ดา้นการบริการทาง
การแพทย ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.03 3 0.34 3.19 0.025* 
ภายในกลุ่ม 21.11 196 0.10   
รวม 22.14 199    

2.  ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 0.73 3 0.25 0.72 0.538 
ภายในกลุ่ม 69.61 196 0.35   
รวม 70.34 199    

3.  ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.03 3 1.34 6.12 0.001** 
ภายในกลุ่ม 43.05 196 0.22   
รวม 47.08 199    

4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.84 3 0.61 5.72 0.001** 
ภายในกลุ่ม 21.09 196 0.10   
รวม 22.93 199    

5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ระหวา่งกลุ่ม 2.87 3 0.95 1.89 0.132 
ภายในกลุ่ม 99.12 196 0.50   
รวม 101.99 199    

6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.96 3 0.32 0.84 0.471 
ภายในกลุ่ม 74.81 196 0.38   
รวม 75.78 199    

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.84 3 0.28 0.87 0.454 
ภายในกลุ่ม 62.76 196 0.32   
รวม 63.60 199    

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.57  แสดงผลการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค์ จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดัโดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า  ดา้นการบริการทางการแพทย ์      
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ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์มี F-Prob. เท่ากบั 0.025, 0.001 และ 0.001 
ตามลาํดบั  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  0.05  และ 0.01 หมายความว่า  ระยะเวลาการบาํบดัแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 และ 0.05   

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั        
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ดงัตารางท่ี 4.58 
 
ตารางที ่4.58    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต

เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นการบริการทางการแพทย ์         
จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดั 

ระยะเวลาการบาํบดั 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
4.71 4.48 4.57 4.67 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.71 - 0.22 
(0.005**) 

0.14 
(0.127) 

0.04 
(0.808) 

1 - 5 ปี 4.48 - - -0.82 
(0.198) 

-0.18 
(0.273) 

6 - 10 ปี 4.57 - - - -0.10 
(0.562) 

10 ข้ึนไป 4.67 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดันอ้ย
กว่า 1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นการบริการทางการแพทยดี์กว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 
1 - 5 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.22 
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ตารางที ่4.59    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ               
จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดั 

ระยะเวลาการบาํบดั 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 10 ข้ึนไป 
3.70 4.08 4.14 3.99 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.70 - -0.38 
(0.001**) 

-0.92 
(0.492) 

-0.44 
(0.087) 

1 - 5 ปี 4.08 - - 0.28 
(0.002**) 

-0.67 
(0.777) 

6 - 10 ปี 4.14 - - - -0.35 
(0.159) 

10 ข้ึนไป 
 

3.99 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดันอ้ย
กว่า 1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการให้บริการนอ้ยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดันอ้ยกว่า 1 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 
1 - 5 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย -0.38 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 6-10 
ปี โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลา
การบาํบดั 1 - 5 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ
นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 6 - 10 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.28 
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ตารางที ่4.60    แสดงการทดสอบความแตกต่างของระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
จาํแนกตามระยะเวลาการบาํบดั 

ระยะเวลาการบาํบดั 
X 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 10 ข้ึนไป 
4.48 4.24 4.23 3.80 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 4.48 - 0.23 
(0.004**) 

0.25 
(0.008**) 

0.68 
(0.000**) 

1 - 5 ปี 4.24 - - 0.18 
(0.773) 

0.44 
(0.008**) 

6 - 10 ปี 4.23 - - - 0.43 
(0.014*) 

10 ข้ึนไป 
 

3.80 - - - - 

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดันอ้ย
กว่า 1 ปี  มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี  6 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปีข้ึนไป โดยมีค่า
นยัสาํคญั เท่ากบั 0.004, 0.008 และ 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาการบาํบดัน้อยกว่า 1 ปี  มีระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมด้าน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี   6 - 10 ปี และ มากกว่า 
10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย  0.23, 0.25 และ 0.68   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดัมากกว่า 
10 ปีข้ึนไป โดยมีค่านยัสาํคญั เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดัมากกว่า 10 ปีข้ึนไปแตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.44 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดั  6 - 10 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดัมากกว่า 
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10 ปีข้ึนไป โดยมีค่านัยสําคญัเท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ระยะเวลาการบาํบดั 6 - 10 ปี มีระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมดา้นเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ดีกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาการบาํบดัมากกว่า 10 ปีข้ึนไป แตกต่างกนัโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ีย 0.43 

สมมติฐานที่ 9  ความถ่ีฟอกเลอืดต่อสัปดาห์แตกต่างกนัมีผลต่อระดับคุณภาพการบริการ
ฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมแตกต่างกนั   

สถิติท่ีจะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาล โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัตารางท่ี 4.61 

 
ตารางที ่4.61   แสดงผลเปรียบเทียบโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ระดบัคุณภาพการบริการฟอก

เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม  จาํแนกตามความถ่ีฟอกเลือดต่อสปัดาห์  

การบริการ ความถ่ี 
t-test for Equality of Means 

X S.D. t df     P 
1.  ดา้นการบริการทางการแพทย ์ 2 คร้ัง 4.46 0.20 -1.45 198 0.059 

3 คร้ัง 4.54 0.37 -1.90 153.35  
2.  ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 2 คร้ัง 4.05 0.69 -3.13 198 0.007** 

3 คร้ัง 4.35 0.54 -2.78 70.28  
3.  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 2 คร้ัง 3.84 0.37 -2.67 198 0.002** 

3 คร้ัง 4.05 0.51 -3.14 116.06  
4.  ดา้นเคร่ืองและอุปกรณ์ 2 คร้ัง 4.22 0.31 -0.93 198 0.350 

3 คร้ัง 4.27 0.35 -0.99 93.24  
5.  ดา้นการส่ือสารขอ้มูล 2 คร้ัง 3.11 0.80 -3.00 198 0.003** 

3 คร้ัง 3.45 0.67 -2.75 73.22  
6.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ี

ใหบ้ริการ 
2 คร้ัง 3.95 0.61 0.62 198 0.533 
3 คร้ัง 3.89 0.62 0.62 85.00  

7.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 2 คร้ัง 4.10 0.62 2.74 198 0.007** 
3 คร้ัง 3.85 0.53 2.53 74.48  

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01   
* นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.61  แสดงผลเปรียบเทียบโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ระดบัคุณภาพ
การบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม จาํแนกตามความถ่ีฟอกเลือดต่อสัปดาห์ โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า  ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ มีค่า P เท่ากบั 0.059, 0.350 และ 0.533 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  
0.05  หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความถ่ีฟอกเลือดต่อสปัดาห์แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพ
การบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลไม่แตกต่างกันในด้านการบริการทาง
การแพทย ์ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ 

ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี  ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นการส่ือสารขอ้มูลและ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีค่า P เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.026 และ 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย
เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลแตกต่างกนัดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และ
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  

 
 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ย

เคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค์ ด้านข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สิทธิการเข้ารับการบาํบัด เหตุผลท่ีเลือกใช้โรงพยาบาล 
ระยะเวลาป่วย ระยะเวลาบาํบดั และความถ่ีการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ดา้นคุณภาพบริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้น
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้งหรือสถานท่ีใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ซ่ึงผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นประเมินคุณภาพการบริการฟอกเลือด

ดว้ยเคร่ืองไตเทียม  
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีจะสรุปผลการศึกษาคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ สามารถสรุปผลดงัน้ี 

ส่วนที ่ 1   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ

โรงพยาบาลในจังหวัดนครสวรรค์ ซ่ึงใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 คน พบว่า ภาพรวมผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  มีอาย ุ60 - 69 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ 29.5  มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท จาํนวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 ใชสิ้ทธิการเขา้บาํบดัฟอกเลือดของขา้ราชการจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มี
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการฟอกเลือดคือความสะดวกและใกลบ้า้น จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.5 มีระยะเวลาป่วย 1 - 5 ปี จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 72  มีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี จาํนวน  
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144 คน คิดเป็นร้อยละ 72 และมีความถ่ีในการฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 150 คน   
คิดเป็นร้อยละ 75 และสามารถแยกรายโรงพยาบาล ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามโรงพยาบาลรวมแพทยส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52  มีอายมุากท่ีสุด  อายุ 60 - 69 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 มีการศึกษาตํ่ากว่า
มธัยมศึกษามากท่ีสุดจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั
จาํนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 35  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
จาํนวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 52  ใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัมากท่ีสุดคือ ขา้ราชการจาํนวน 50  คน คิด
เป็นร้อยละ 50  โดยมีเหตุผลการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวัเลือกจาํนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70 ทั้งน้ีมีระยะเวลาป่วยมากท่ีสุด คือ 1 - 5 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มี
ระยะเวลาบาํบดัฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมมากท่ีสุด คือ 1 - 5 ปี จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มี
ความถ่ีฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมมากท่ีสุดคือ จาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 71 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 71  

โรงพยาบาลศรีสวรรคส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7  มีอายมุาก
ท่ีสุด คือ อาย ุ60 - 69 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 มีระดบัการศึกษามากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี
ข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 ซ่ึงประกอบอาชีพขา้ราชการมากท่ีสุด จาํนวน 22 คน        
คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.2  โดยใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัมากท่ีสุดคือ ขา้ราชการจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ  
57.4  โดยเหตุผลในการเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ แพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั  เลือกจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.5  มีระยะเวลาป่วยมากท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี  จาํนวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีระยะเวลาบาํบดัมาก
ท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี  จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 มีความถ่ีฟอกเลือดมากท่ีสุดคือ จาํนวน 3 คร้ังต่อ
สปัดาห์ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8   

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4           
มีอายมุากท่ีสุด คือ อาย ุ50 - 59 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และอาย ุ 60 - 69 ปี จาํนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีระดบัการศึกษามากท่ีสุดคือ ปริญญาตรีข้ึนไป จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.5  ประกอบอาชีพขา้ราชการมากท่ีสุด จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากท่ีสุดคือ 20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 24 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.5 ใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัเพียง
อยา่งเดียวคือ ขา้ราชการจาํนวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยเหตุผลเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ 
สะดวกและใกลบ้า้นเลือก จาํนวน 33 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.6 มีระยะเวลาป่วยมากท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี  
จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5  มีระยะเวลาการบาํบดัมากท่ีสุดคือ 1 - 5 ปี จาํนวน 31 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 79.5  มีความถ่ีฟอกเลือดมากท่ีสุดคือ จาํนวน 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.2  

ส่วนที ่2    ข้อมูลระดับคุณภาพการบริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม  
จากการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลใน

จงัหวดันครสวรรค ์ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการใหภ้าพรวมระดบัคุณภาพการบริการฟอก
เลือดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเม่ือจาํแนกรายละเอียดเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัคุณภาพการบริการทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52 รองลงมาเป็นดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ด้านทาํเลท่ีตั้ ง/สถานท่ีให้บริการ ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และด้านการส่ือสารขอ้มูล โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.26, 3.99, 3.91, 3.91 และ 3.36 ตามลาํดบั และสามารถจาํแนกรายโรงพยาบาล 
ดงัน้ี 

โรงพยาบาลรวมแพทย ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการให้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดอยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และเม่ือจาํแนกรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัคุณภาพการบริการทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาเป็น
ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นขั้นตอน
การให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33, 
4.33, 4.07, 3.97, 3.93 และ 3.45 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลศรีสวรรค ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการให้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดอยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และเม่ือจาํแนกรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัคุณภาพการบริการทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาเป็น
ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/
สถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30, 
4.26, 4.00, 3.92, 3.89 และ 3.31 ตามลาํดบั 

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติั  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการให้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดอยู่ในระดับมาก        

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และเม่ือจาํแนกรายละเอียดเป็นรายดา้นพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม
ใหร้ะดบัคุณภาพการบริการทางการแพทย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รองลงมาเป็น
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ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ และดา้นการส่ือสารขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 
4.06, 4.05, 3.91, 3.46 และ 3.22 ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3   ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการที่แตกต่างกนั มีระดับคุณภาพการบริการฟอกเลอืด

ด้วยเคร่ืองไตเทยีมแตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 5.1   แสดงการทดสอบสมมติฐานระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถาม 

การบริการ 
ดา้นการ 
บริการ
ทาง
การแพทย ์

ดา้น
พนกังาน
และ
เจา้หนา้ท่ี 

ดา้น
ขั้นตอน
การ
บริการ 

ดา้น 
เคร่ืองมื
อและ
อุปกรณ์ 

ดา้น 
การ
ส่ือสาร
ขอ้มูล 

ดา้นทาํเล
ท่ีตั้งหรือ
สถานท่ี
ใหบ้ริการ 

ดา้นส่ิง
แวด ลอ้ม
ทาง
กายภาพ 

1. เพศ ** - - ** - * ** 
2. อาย ุ ** ** ** - ** * - 
3. ระดบัการศึกษา ** - ** ** ** ** - 

4. อาชีพ ** ** ** ** * ** ** 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ** - ** ** ** ** - 
6. สิทธิการบาํบดั - * ** ** ** ** ** 
7. ระยะเวลาป่วย * - ** ** - - - 
8. ระยะเวลาบาํบดั * - ** ** - - - 
9.ความถ่ีฟอกเลือดต่อ
สัปดาห์ 

* - ** ** - - - 

** แตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .01 
* แตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
-  ไม่แตกต่าง 

จากตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอก
เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรคท่ี์มีเพศต่างกนั ให้ระดบัคุณภาพการ
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมภาพรวม ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 



129 

และด้านการส่ือสารขอ้มูลไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริการทางการแพทย  ์ด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมอายุต่างกนัให้ระดบัคุณภาพ
การบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือ และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี  
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ระดบัการศึกษาต่างกนัให้
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริการทางการแพทย  ์ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ
แตกต่างกนั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ประกอบอาชีพต่างกนัให้
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลดา้นการบริการทางการแพทย ์ 
ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั
ใหร้ะดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล และดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ
แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม สิทธิการเขา้รับการบาํบดั
ต่างกนัให้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลดา้นการบริการทาง
การแพทยไ์ม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ีดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ระยะเวลาการป่วยแตกต่างกนั
ใหร้ะดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่าง
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กนั ส่วนดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ระยะเวลาการบาํบดัต่างกนัให้
ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ดา้นพนักงานและเจา้หน้าท่ี 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่แตกต่าง
กนั ส่วนดา้นการบริการทางการแพทย ์ดา้นขั้นตอนการให้บริการ และดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
แตกต่างกนั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม ความถ่ีการบาํบดัต่อสัปดาห์
ต่างกนัให้ระดบัคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล ดา้นพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ี ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการและดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพไม่
แตกต่างกัน ส่วนด้านการบริการทางการแพทย  ์ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือ แตกต่างกนั 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี คุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลใน
จงัหวดันครสวรรค ์ มีดงัน้ี 

1. ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ พบว่า  ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ
60 - 69 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษา ประกอบอาชีพขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 
20,000 บาท ใชสิ้ทธิการเขา้บาํบดัฟอกเลือดของขา้ราชการ มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการฟอกเลือด
คือความสะดวกและใกลบ้า้น  มีระยะเวลาป่วย 1 - 5 ปี มีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี และมีความถ่ีใน
การฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์ และสามารถแยกรายโรงพยาบาล ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามโรงพยาบาลรวมแพทยส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ       
60 - 69 ปี การศึกษาตํ่ากว่ามธัยมศึกษา ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ใช้สิทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ โดยมีเหตุผลการเลือกใช้
บริการคือแพทยผ์ูรั้กษาส่ง มีระยะเวลาป่วย 1 - 5 ปี มีระยะเวลาบาํบดั 1 - 5 ปี และมีความถ่ีฟอกเลือด
จาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์  

โรงพยาบาลศรีสวรรคส่์วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ60 - 69 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีข้ึน ซ่ึงประกอบอาชีพขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   
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โดยใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัขา้ราชการ โดยเหตุผลในการเลือกใชคื้อแพทยผ์ูรั้กษาส่งตวั มีระยะเวลา
ป่วย 1 - 5 ปี มีระยะเวลาบาํบดั 1 - 5 ปี และมีความถ่ีฟอกเลือดจาํนวน 3 คร้ังต่อสปัดาห์  

โรงพยาบาลค่ายจิรประวติัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 50 - 69 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพขา้ราชการ ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท 
ใชสิ้ทธิเขา้รับการบาํบดัเพียงอยา่งเดียวคือ ขา้ราชการ โดยเหตุผลเลือกใชบ้ริการคือ สะดวกและใกล้
บา้น มีระยะเวลาป่วย 1 - 5 ปี มีระยะเวลาการบาํบดั 1 - 5 ปี และมีความถ่ีฟอกเลือด จาํนวน 3 คร้ังต่อ
สปัดาห์  

2.  ผลการศึกษาคุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลใน
จงัหวดันครสวรรค ์เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมของแต่ละดา้น พบวา่ 

2.1  ด้านการบริการทางการแพทย์ ในภาพรวมคุณภาพการบริการดา้นบริการ
ทางการแพทย ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล  สันติเวชชกุล  (2540) ได้
ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน กล่าววา่ การตดัสินใจเขา้รับบริการ
ในโรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้ริการนั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีสาํคญั  ดา้นคุณภาพของแพทย ์ ยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์  ประภารัตน์พนัธ์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใชโ้รงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
โรงพยาบาลในระดับมากท่ีสุด โรงพยาบาลมีแพทยท่ี์มีความชาํนาญเฉพาะทาง ยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ พชัรี  ทองแผ่ (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจของคุณภาพบริการ
พยาบาล กล่าวว่า แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจคุณภาพบริการมาจากความเช่ือ เช่น เ ช่ือใน
ความสามารถ ความรู้  ความเช่ียวชาญของพยาบาลผูใ้หก้ารดูแล ความเช่ือมัน่ในการรักษาดว้ยยา หรือ
อุปกรณ์การรักษาท่ีทนัสมยั สามารถช่วยชีวิตได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประนดัดา   จ่างแกว้ 
(2546) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน คือ ความเช่ียวชาญของ
แพทย ์ 

2.2  ด้านพนักงานและเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมคุณภาพการบริการดา้นพนกังาน
และเจา้หนา้ท่ีอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิวิมล  สันติเวชชกุล (2540) ไดศึ้กษา
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า การตดัสินใจเขา้รับบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้ริการนั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีสําคญั  ดา้นคุณภาพของแพทย ์และ
คุณภาพของพยาบาล  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาํไพรัตน์  พลูสวสัด์ิ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้ริการของโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี กล่าวว่า ลูกคา้ให้
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ความพึงพอใจดา้นอธัยาศยัและคุณภาพการให้บริการในภาพรวมการให้บริการดา้นอธัยาศยัและ
คุณภาพการให้บริการ และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี  แผ่ทอง (2540)  ได้ศึกษาเร่ือง 
แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาล กล่าวว่า แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการพยาบาลมาจากการรับบริการแลว้เกิดความพึงพอใจ ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ สถานท่ีรอคอย 
หอ้งพกั อาหาร ทาํเลท่ีตั้ง มนุษยสมัพนัธ์ของผูใ้หบ้ริการ 

2.3  ด้านขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมคุณภาพการบริการดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการอยู่ระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวฒัน์  นันทสมบูรณ์ (2542) ไดศึ้กษาเร่ือง  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ กล่าววา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการในโรงพยาบาล ประชาชนมีความ
คาดหวงัสูงมากท่ีจะไดรั้บความสะดวก ความรวดเร็วทนัเวลา และมีความพึงพอใจในทุกดา้นจากการ
เขา้รับบริการ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรยา   เจริญเลิศ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง  ค่าใชจ่้ายและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมของผูป่้วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายใน
โรงพยาบาลเอกชน ศึกษาแบบ Cross - sectional study กล่าวว่า การท่ีทาํใหผู้ป่้วยไปใชบ้ริการมากข้ึน 
โรงพยาบาลเอกชนควรพฒันาเร่ืองความเช่ือมัน่ในการบริการและกระบวนการให้บริการฟอกเลือด
ของโรงพยาบาล และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบุญชู  ชาวเชียงขวาง (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึง
พอใจของผูใ้ช้แรงงานต่อการรับบริการประกันสุขภาพในโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชจังหวดั
สุพรรณบุรี กล่าวว่า ความพึงพอใจในการรับบริการ ดา้นระบบการใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ 
และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการในระดบัสูง 

2.4  ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ในภาพคุณภาพการบริการด้านเคร่ืองและ
อุปกรณ์ อยู่ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศศิวิมล  สันติเวชชกุล (2540) ได้ศึกษาเร่ือง  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า การตัดสินใจเขา้รับบริการใน
โรงพยาบาลเอกชนของผูใ้ชบ้ริการนั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีโรงพยาบาลมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ทาง
การแพทยท่ี์พร้อมให้บริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรี  ทองแผ่ (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง  
แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาล กล่าวว่า พบว่า  แหล่งท่ีมาของความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการพยาบาลมาจากการรับบริการมาจากความเช่ือ เร่ืองอุปกรณ์การรักษาท่ีทนัสมยั 
สามารถช่วยชีวิตได ้

2.5  ด้านการส่ือสารข้อมูล ในภาพรวมคุณภาพการบริการดา้นการส่ือสารขอ้มูล
อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ รัชนี  แมไ้พบูลยสุ์ข (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  
คุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมและเปรียบเทียบคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีมี
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ความแตกต่างกนัในอาชีพ ระดบัการศึกษา และประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาล และเพื่อศึกษา
ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง
ของประเทศไทย  กล่าวว่า คุณภาพของหน่วยไตเทียมในโรงพยาบาลทัว่ไป พิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ด้านมนุษยสัมพนัธ์ของ
เจา้หนา้ท่ี ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นความสามารถในการรักษาพยาบาล ดา้นอุปกรณ์การรักษาและดา้น
ความสะดวก รวดเร็ว และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวนิตย ์ โพธ์ิจนัทร์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผูป่้วยและญาติต่อการให้บริการของโรงพยาบาลขอนแก่น อาํเภอเมือง จงัหวดั
ขอนแก่น  กล่าววา่ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นคุณภาพบริการ และดา้นผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก 

2.6  ด้านทําเลที่ตั้งหรือสถานที่ให้บริการ ในภาพรวมคุณภาพการบริการดา้น
ทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประนดัดา  จ่างแกว้ (2546) 
ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า  ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการในโรงพยาบาลเอกชนดา้นสถานท่ีมีมากท่ีสุด คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง สถานท่ีสะอาดสวยงาม ใกลบ้า้นหรือใกลท่ี้ทาํงาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เบญจมาศ  มาพบสุข (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชน  พบว่า  กลยุทธ์การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น กล่าวว่า อนัดบัแรกคือ  ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ  

2.7  ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวมคุณภาพการบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ  มาพบสุข (2550) 
ไดศึ้กษาเร่ือง  กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน กล่าวว่า  กลยุทธ์
การตลาดบริการโรงพยาบาลเอกชนท่ีส่งผลต่อผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน อันดับแรกคือ ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
รัชนี  แมไ้พบูลยสุ์ข (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง  คุณภาพบริการของหน่วยไตเทียมและเปรียบเทียบคุณภาพ
บริการตามการรับรู้ของผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างกนัในอาชีพ ระดบัการศึกษา และประสิทธิภาพ
ในการรักษาพยาบาล และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพบริการของหน่วยไตเทียม
ในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลางของประเทศไทย กล่าวว่า  คุณภาพของหน่วยไตเทียม ได้แก่    
ด้านสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน  ด้านมนุษยสัมพัน ธ์ของ เจ้าหน้า ท่ี  ด้านข้อมูล ท่ีได้ รับ                    
ดา้นความสามารถในการรักษาพยาบาล ดา้นอุปกรณ์การรักษาและดา้นความสะดวก รวดเร็ว และยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาํไพรัตน์  พูลสวสัด์ิ ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการ
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ใหบ้ริการของโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดั จนัทบุรี  กล่าวว่า (1) ดา้นความสะดวก
ในการบริการภายในโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี  ในภาพรวมการให้บริการดา้นความสะดวกในการ
บริการภายในโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรีอยูใ่นเกณฑร์ะดบัพึงพอใจมาก (2) ความสะดวกในการ
เดินทางมาโรงพยาบาลตากสินจนัทบุรี เสียงเรียกจากเจา้หน้าท่ีห้องยาในการเรียกรีบยา  (3) ดา้น
อธัยาศยัและคุณภาพการบริการในภาพรวมการบริการดา้นอธัยาศยัและคุณภาพการบริการอยูใ่นเกณฑ์
ระดบัพึงพอใจมาก 
 
5.3   ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

ผลการจากการศึกษาคน้ควา้อิสระ คุณภาพการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ 

1. ดา้นการบริการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา อธัยาศยัไมตรีของ
แพทยท่ี์มีต่อคนไข ้ความรู้และความเช่ียวชาญในการรักษา การดูแลและรักษาผูป่้วยตามขั้นตอนการ
ให้บริการ การติดตามผลการรักษา และการให้คาํปรึกษาแนะนาํวิธีการดูแลตวัเองของคนไข ้อยู่ใน
ระดบัมากและมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นจุดเด่นของโรงพยาบาลท่ีควรคงไวซ่ึ้งการบริการท่ีดี ให้พฒันาให้ดี
ยิง่ข้ึนไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยต่อไป และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงถึงในการให้บริการ 
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาป่วยและการบาํบดัมีผลต่อ
ระดบัการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั   

2. ดา้นพนกังานและเจา้หนา้ท่ี ไดแ้ก่ อธัยาศยัไมตรีของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ต่อคนไข  ้ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข  ้ความรวดเร็วในการให้บริการ ความเสมอภาคในการ
ให้บริการคนไขเ้ท่าเทียมกนั  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง อยูใ่นระดบั
มากและมากท่ีสุด โรงพยาบาลควรรักษาคุณภาพไว ้และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไป และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึง
ในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  อาย ุอาชีพ และสิทธิเขา้รับการบาํบดั  

3. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ  ไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลการรักษาคนไขทุ้กคร้ังท่ีเขา้
รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง ความสะดวกรวดเร็วในการชาํระค่าบริการ ความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียน
คนไข ้การใหค้าํแนะนาํก่อนเขา้ฟอกเลือด ขณะฟอกเลือดและหลงัฟอกเลือด อยูใ่นระดบัมากและมาก
ท่ีสุด ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีการบริการตอ้งคงรักษาไวแ้ละพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อคุณภาพของการบริการท่ี
ดี  แต่โรงพยาบาลควรมีการทาํแผนผงัแสดงขั้นตอนและคาํอธิบายการให้บริการฟอกเลือดท่ีขนาด
อกัษรชดัเจน ติดไวใ้นรับสายตายและทาํเลท่ีมองเห็นไดง่้ายจะทาํให้มีความสมบูรณ์ของการบริการ
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มากยิง่ข้ึน และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สิทธิการบาํบดั ระยะเวลาป่วย และระยะเวลาบาํบดั  

4. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  ได้แก่ ตวักรองเลือดท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ
ปลอดภัยสูง คุณภาพและความทันสมัยของเคร่ืองไตเทียม และคุณภาพระบบทํานํ้ าบริสุทธ์ิ 
โรงพยาบาลควรรักษาไว ้แสวงหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์สมยัใหม่มาให้บริการเพ่ิมข้ึน ส่วนความ
พร้อมการใชง้านอุปกรณ์การปฏิบติัการกูชี้พนั้นท่ีตอ้งพฒันาให้มีจาํนวนท่ีเพียงพอและเพิ่มคุณภาพ
ของเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหท้นัสมยัมากข้ึน และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สิทธิการบาํบดั ระยะเวลาป่วยและบาํบดั  

5. ดา้นการส่ือสารขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเก็บขอ้มูลของคนไข ้ 
และระบบการแจง้เตือนคนไขก่้อนวนันดัหมายดว้ย SMS หรือทางโทรศพัท ์อยูใ่นระดบัมากและมาก
ท่ีสุด ให้คงรักษาไว ้ แต่โรงพยาบาลตอ้งพฒันาปรับปรุงความทนัสมยัของระบบการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศคนไข ้การจดับอร์ดนิทรรศการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังในโรงพยาบาล ระบบการ
ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงคนไข ้เช่น SMS  เอกสาร วารสาร แผ่นพบัให้ความรู้เก่ียวกบั
โรคไตฟรี และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น วิทย ุป้ายประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานและภาพลกัษณ์ขององคก์รในทางท่ีดีข้ึน และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงในการให้บริการ ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิการบาํบดั  

6. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง/สถานท่ีให้บริการ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ  
ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้ งของโรงพยาบาล ใกลแ้หล่งชุมชน ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความ
สะดวก เช่น ทางเดิน บนัได ลิฟ เป็นทาํเลส่ิงท่ีดีเหมาะสมในการให้บริการ ส่วนความเหมาะสมห้อง
บริการฟอกเลือดกบัจาํนวนเตียงและอุปกรณ์ ความสะอาดของหอ้งนํ้า ความเพียงพอของบริการท่ีจอด
รถ ห้องพกัผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน และห้องพกัญาติและคนไขก่้อนและหลงัฟอกเลือดควร
ไดรั้บการพิจารณาขยายพ้ืนท่ี พฒันาและปรุงปรุงเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ า สถานท่ีจอดรถให้
เพียงพอกบัการบริการ ห้องพกัของเจา้หน้าท่ีแยกสัดส่วนให้ชัดเจนเป็นห้องกระจกกั้นท่ีสามารถ
มองเห็นผูป่้วยได ้และควรจดัหาพื้นท่ีห้องพกัญาติและคนไขก่้อนและหลงัฟอกเลือดให้มีขนาดท่ี
เหมาะสมไวค้อยบริการเพื่อใหค้วามผอ่นคลาย ความประทบัใจกบัผูป่้วยและญาติ และส่ิงสาํคญัท่ีควร
คาํนึงในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสิทธิการบาํบดั  

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสงสว่างในอาคาร และระบบถ่ายเทอากาศ 
เป็นส่ิงท่ีโรงพยาบาลสามารถบริหารจดัการไดดี้ ส่วนบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีผ่อนคลายนั้น 
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ควรไดรั้บความเอาใจใส่มากกว่าน้ีเพื่อภาพลกัษณ์และคุณภาพโดยรวมของโรงพยาบาลจะไดเ้ป็นท่ี
จดจาํของผูใ้ชบ้ริการ และส่ิงสาํคญัท่ีควรคาํนึงในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ และสิทธิการบาํบดั  

นอกจากน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงสถานท่ีบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไต
เทียม ดงัน้ี 

1. การออกแบบตกแต่งสถานท่ีให้ทนัสมยั สวยงามเพ่ือสร้างความมัน่ใจ ความรู้สึก
ผอ่นคลายใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

2. การหาเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ทนัสมยัมีความสวยงามดึงดูดให้สนใจ และตอ้ง
ติดอยูใ่นระดบัสายตา  

3. จดัมุมวิชาการหรือใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพหรือสาเหตุความเส่ียงต่อการ
ป่วยเป็นโรคไต  

4. ระบบการจดัเก็บขอ้มูลคนไขท่ี้ทนัสมยั สามารถติดต่อแบบออนไลน์กนัไดทุ้ก
หน่วยงานหรือแผนก มีการกาํหนดระดบัความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีเขม้แขง็ 

5. ควรมีโครงการติดตามเยีย่มบา้นคนไขเ้ป็นระยะ อยา่งต่อเน่ือง 
 

5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1. ควรศึกษาความเพียงพอการบริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในภาคต่าง ๆ เพื่อนาํ

ขอ้มูลมาเปรียบเทียบการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง            

ซ่ึงขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใหบ้ริการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการบริการให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถให้บริการท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของคนไขต่้อไป 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงคุณภาพการบริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม
เท่านั้น  ความมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการการใหบ้ริการแผนกอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือท่ีจะไดน้าํผลการศึกษามาวิเคราะห์และดาํเนินการในการวางแผนกลยทุธ์ทางการ
บริหารจัดการและทางการตลาดเพ่ือนําสู่แผนการดาํเนินการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในตลาดปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ
ในลกัษณะท่ีทุกธุรกิจตอ้งตอบสนองลกัษณะแบบ CUSTOMIZE ให้มากท่ีสุด เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บคุณภาพสูงสุด 
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3. กรณีท่ีมีผูส้นใจศึกษาต่อไปในอนาคต ผูศึ้กษาขอเสนอแนะว่า ควรศึกษาถึงอุปสรรคใน
การดาํเนินงานของโรงพยาบาล อุปสรรคในการให้บริการ ว่าควรมีมาตรการหรือนโยบายในการ
จดัการกบัปัญหาและอุปสรรคอยา่งไร 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบกบัคุณภาพท่ีทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการท่ีมีทั้งคุณภาพและ
ความปลอดภยั ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ระหวา่งการใหบ้ริการของโรงพยาบาลใน
ระดบัเดียวกนั 

5. ศึกษาเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลในต่างประเทศ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและวิเคราะห์การใหบ้ริการวา่อยูใ่นระดบัใดและตอ้งพฒันาเร่ืองใด 

6. งานศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น ควรทาํการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพราะ
โรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์ให้ความสาํคญัและสนบัสนุนในเร่ืองการพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
การบริการอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ ดงันั้นกจ็ะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการใหก้ารบริการท่ีมีคุณภาพการ
บริการทั้งดา้นคุณภาพและความปลอดภยั ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจสูงสุดและส่งผลต่อการท่ีจะ
ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความจงรักภกัดี เน่ืองจากรับรู้ไดถึ้งคุณค่าของคุณภาพให้การบริการฟอกเลือด
ดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาล และมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  คุณภาพการบริการการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบสอบถาม  ออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลคุณภาพการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมของโรงพยาบาลในจงัหวดันครสวรรค ์

3. ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

  ผูศึ้กษาขอความกรุณาการตอบแบบสอบถามน้ี  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ
หลกัสูตรปริญญาโท สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  โดยขอ้มูลท่ีไดผู้ ้
ศึกษาจะเกบ็เป็นความลบัและจะนาํเสนอเฉพาะภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็น

อยา่งดี 

 

นางจิรวฒันา   แสนขาว 

นกัศึกษาปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

แบบสอบถามเลขท่ี  ............ 
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 1.  รพ. รวมแพทย ์  2.  รพ. ศรีสวรรคป์ระชารักษ ์  3.  รพ. ค่ายจิรประวติั 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านคาํถามและทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 

2. อาย.ุ.................... ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

1. ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา   2. มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

3. อนุปริญญา / ปวส.   4. ปริญญาตรีข้ึนไป 

4. อาชีพ  

1. ขา้ราชการ    2. พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนกังานบริษทั   4. รับจา้งทัว่ไป 

5. พอ่บา้น/แม่บา้น   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1. ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 2. 20,001 – 40,000 บาท 

3. 40,001 – 60,000 บาท  4.  60,001 บาทข้ึนไป 

5.  ไม่มีรายได ้

6. สิทธิการเขา้รับการบาํบดัฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

1.  ขา้ราชการ    2.   ประกนัสงัคม 

3.  บตัรทอง/บตัร30 บาท    4.   ชาํระเอง  
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7. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมโรงพยาบาลแห่งน้ี  

(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 

1.  ความเช่ียวชาญในการรักษาของแพทย ์ 2.  มีเคร่ืองมือแพทยท่ี์ทนัสมยั 

3.  ช่ือเสียงของโรงพยาบาล   4.  สะดวกและใกลบ้า้น 

5. อ่ืน ๆ ระบุ............................................................................................................ 

8. ระยะเวลาป่วยเป็นโรคไตวายเร้ือรังจนถึงปัจจุบนั 

1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  1-5 ปี 

3.  6-10 ปี    4.  มากกวา่ 10 ปี 

9. ระยะเวลาบาํบดัฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม 

1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   2.  1-5 ปี 

3.  6-10 ปี    4.  มากกวา่ 10 ปี 

10. ความถ่ีฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมต่อสปัดาห์ 

1.  1 คร้ัง    2.  2 คร้ัง 

3.  3 คร้ัง    4.  มากกวา่ 3 คร้ัง 

ส่วนที ่ 2   คุณภาพการบริการการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีมของโรงพยาบาลในจังหวดันครสวรรค์ 

คาํช้ีแจง    โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้ และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 5, 4, 3, 2, 1 ท่ีตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

การให้บริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม
ของโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการบริการทางการแพทย์      

1. ช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา      
2. ความรู้และเช่ียวชาญในการรักษา       
3. การดูแลและรักษาผูป่้วยตามขั้นตอน

การรักษา 
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การให้บริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม
ของโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. การติดตามผลการรักษา      
5. การใหค้าํปรึกษาและแนะนาํวิธีดูแล

รักษาตนเองใหค้นไข ้
     

6. อธัยาศยัไมตรีของแพทยท่ี์มีต่อคนไข ้      
7. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
8. ความเสมอภาคในการใหบ้ริการคนไข ้      
9. ความเอาใจใส่และจดจาํคนไข ้      
10. การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเขา้

รับการรักษา 
     

11. การใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

     

12. อธัยาศยัไมตรีของพนกังานและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อคนไข ้

     

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
13. ความสะดวกรวดเร็วการลงทะเบียน

คนไข ้
     

14. การใหค้าํแนะนาํก่อนเขา้ฟอกเลือด      
15. การใหค้าํแนะนาํระหวา่งการฟอก

เลือด 
     

16. การใหค้าํแนะนาํหลงัการฟอกเลือด      
17. การบนัทึกขอ้มูลการรักษาของคนไข้

ทุกคร้ังท่ีเขา้รับการรักษา 
     

18. ความชดัเจนของผงัแสดงขั้นตอนและ
คาํอธิบายการใหบ้ริการฟอกเลือด 

     

19. ความสะดวกรวดเร็วในการชาํระ
ค่าบริการ 
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การให้บริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม
ของโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์      

20. คุณภาพและความทนัสมยัของเคร่ือง
ไตเทียม 

     

21. คุณภาพระบบทาํนํ้าใหบ้ริสุทธ์ิ      
22. ตวักรองเลือดท่ีมีประสิทธิภาพและ

ปลอดภยัสูง 
     

23. เคร่ืองไตเทียมมีจาํนวนจาํกดัต่อการ
ใหบ้ริการ 

     

24. ความพร้อมในการใชง้านของอุปกรณ์
ในการปฏิบติัการกูชี้พ เช่น ยา 
ออกซิเจน 

     

ด้านการส่ือสารข้อมูล      
25. ระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารทนัสมยั 

และเขา้ถึงคนไข ้เช่น SMS  
     

26. ความทนัสมยัของระบบการจดัเกบ็
ขอ้มูลสารสนเทศคนไข ้

     

27. ความถูกตอ้งครบถว้นในการจดัเกบ็
ขอ้มูลของคนไข ้

     

28. การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น วิทย ุ
ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

     

29. การจดับอร์ดนิทรรศการใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโรคไตเร้ือรังในโรงพยาบาล  

     

30. เอกสารวารสาร แผน่พบัใหค้วามรู้
เก่ียวกบัโรคไตฟรี 

     

31. ระบบการแจง้เตือนคนไขก่้อนวนันดั
หมายดว้ยSMSหรือทางโทรศพัท ์
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การให้บริการฟอกเลอืดด้วยเคร่ืองไตเทยีม
ของโรงพยาบาล 

ระดับคุณภาพการบริการ 
มากท่ีสุด                นอ้ยท่ีสุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านทาํเลทีต่ั้ง/สถานทีใ่ห้บริการ      

32. ความเหมาะสมของทาํเลท่ีตั้งของ
โรงพยาบาล 

     

33. ความสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

     

34. ความเหมาะสมขนาดหอ้งบริการฟอก
เลือดท่ีกบัจาํนวนเตียงและอุปกรณ์ 

     

35. หอ้งพกัญาติและคนไขก่้อนและหลงั
ฟอกเลือด 

     

36. หอ้งพกัผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นสดัส่วน
ชดัเจน  

     

37. ความสะอาดของหอ้งนํ้า        
38. ความพร้อมของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เช่น ทางเดิน บนัได ลิฟ 
     

39. ใกลแ้หล่งชุมชน      
40. ความเพยีงพอของบริการท่ีจอดรถ      

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
41. ระบบการถ่ายเทอากาศ      
42. แสงสวา่งภายในอาคาร      
43. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีผอ่น

คลาย 
     

ส่วนที ่ 3    ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิม่เติม 

44.   ท่านพบปัญหาใดมากท่ีสุดในการเขา้รับการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียม

........................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสงัเคราะห์ 
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แสดงผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง  Cronbach's-Alpha Coeffieient 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 40 100.0

Excludeda 0 .0

Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 7

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 24.9602 6.053 .537 .800 

P2 25.1519 4.943 .537 .796 

P3 25.3293 4.852 .792 .746 

P4 24.8036 6.636 .159 .836 

P5 25.9793 4.955 .540 .795 

P6 25.4436 5.041 .806 .749 

P7 25.5936 4.842 .594 .783 
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ภาคผนวก ค 
ใบยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ใบ

เร่ื

วนั

 
ปร
สง
 
ร่ว
 
มห
ตวั
ขอ
เท่
 
คว

หม

 

 

    

บยนิยอมเข้าร

อง  คุณภาพก

นทีใ่ห้คาํยนิย

ก่อนที
ระโยชน์ท่ีจะ
งสยัดว้ยความ

ขา้พเจ้
วมการศึกษาน

ผูศึ้กษ
หาวิทยาลยัเท
วขา้พเจา้เป็น
องตวัขา้พเจา้
ท่านั้น  

ขา้พเจ้
วามเตม็ใจ 

มายเหตุ 

1.  เอก

 

  

 

ร่วมโครงการ

การบริการกา

อม วนั

ท่ีจะลงนามใ
ะเกิดข้ึนอย่าง
มเตม็ใจ  ไม่ปิ
จา้มีสิทธิท่ีจะบ
นั้นไม่มีผลต่อ
าคือ นางจิรวั
ทคโนโลยีราช
ความลบั  จะ
าต่อหน่วยงา

า้ไดอ่้านขอ้ค

   ลงนาม…

(……

ลงนาม…

(……

ลงนาม

กสารชุดน้ี  มีส

-  สาํหรับผู ้

-  สาํหรับผู ้

รศึกษาค้นคว้า

รฟอกเลอืดด้

นที…่……..เดื

ในใบยินยอม
งละเอียด และ
ปดบงัซ่อนเร้น
บอกเลิกการเ
อการรักษาโรค
ฒันา   แสนข
ชมงคลธญับุรี
ะเปิดเผยไดเ้ฉ
นต่าง ๆ ท่ีเก่ี

วามขา้งตน้แ

…...…………

………………

………...........

………………

………………

(น

สาํเนา  2 ฉบบั

ผูศึ้กษา 

ผูย้นิยอม 

า

วยเคร่ืองไตเที

ดือน…..........

มให้น้ี  ข้าพเ
ะมีความเขา้ใ
น จนขา้พเจา้พ
เขา้ร่วมโครงก
คท่ีขา้พเจา้จะ
ขาว  อาจารยที์
รี  จงัหวดัปทุ
ฉพาะในรูปท่ีเ
ยวขอ้งกระท

ลว้มีความเขา้

………….…

……....………

..……………

…......…………

………………

นางจิรวฒันา 

บ 

ทยีมของโรงพ

.….....………

เจ้าได้รับการ
จดีแลว้  ผูศึ้ก
พอใจและเขา้ร
การศึกษาน้ีเมื
ะพึงไดรั้บต่อไ
ท่ีปรึกษาคือ ผู ้
มธานี  ซ่ึงรับ
เป็นสรุปผลก
ทาํไดเ้ฉพาะก

าใจดีทุกประก

……………....

………………

….......………

………………

……...……...

    แสนขาว) 

อิ

พยาบาลในจัง

…พ.ศ…………

รอธิบายถึงวั
กษาไดต้อบคํ
ร่วมโครงการ
ม่ือใดก็ได ้ แล
ไป 
ผูช่้วยศาสตรา
บรองว่าจะเก็บ
การศึกษาคน้ค
กรณีจาํเป็นดว้

การและไดล้ง

...............…..

………………

……………

………………

.........……....

อสิระ  

งหวดันครสว

………... 

วัตถุประสงค
คาํถามต่าง ๆ 
น้ีโดยสมคัรใ
ละการบอกเลิ

จารยพ์ิมพา  
บขอ้มูลเฉพา
ควา้  การเปิด
วยเหตุผลทา

งนามในใบยนิ

ผูย้นิยอม 

….) 

..พยาน 

….) 

ผูว้ิจยั 
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รรค์ 

ค์ รวมทั้ ง
 ท่ีขา้พเจา้
ใจ 
ลิกการเขา้

หิรัญกิตติ 
ะเก่ียวกบั
เผยขอ้มูล
งวิชาการ

นยอมดว้ย
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอเกบ็ขอ้มูล 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ - สกลุ   นางจิรวฒันา  แสนขาว 
วนั เดือน ปีเกดิ  18 มิถุนายน 2515 
ทีอ่ยู่  116/44 หมู่ 1 ตาํบลท่าชา้ง อาํเภอเมือง จงัหวดันครนายก  
ประวตัิการศึกษา  สาํเร็จการศึกษา ปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ สาขา ธุรกิจศึกษาสาขาการตลาด 
   มหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม  ปีการศึกษา 2537 
ประวตัิการทาํงาน  วนัท่ี 1 มิถุนายน 2537 บรรจุเขา้รับราชการ ตาํแหน่งอาจารย ์1 ระดบั 3       

ณ  โรง เ รียนบ้านแท่นวิทยา  จังหวัดชัย ภู มิ  สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

   วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 โอนยา้ยมารับตาํแหน่งอาจารย ์1 ระดบั 3      
ณ  วิทยาลัย เทคนิคนครนายก  จังหวัดนครนายก  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

   ปัจจุบนัปฏิบติัการสอนประจาํแผนกวิชาการตลาด และหนา้ท่ีพิเศษหัวหนา้
งานแนะแนวอาชีพและการจดัหางาน ฝ่ายพฒันากิจการนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลยัเทคนิคนครนายก  
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