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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) คือ บุคลากรบริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเท่ากบั 320 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าที (Independent Samples t-test)           
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance/ANOVA)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อาย ุ41 - 50 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป อายงุาน 6 - 10 ปี ปฏิบติังานบนฝ่ัง รายไดต่้อเดือน 
30,000 - 250,000 บาท มีความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 13.35 มีระดบัการปฏิบติัและระดบัความคาดหวงัในการนาํ
หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  
 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติั
ตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติ
ธรรม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทตาม
หลกัความคุม้ค่า มีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้มกบัการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล ในหลกันิติ
ธรรม ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทตามหลกัคุณธรรม มี
ความสัมพนัธ์กับการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ในหลกัความโปร่งใส ของบุคลากร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
คาํสําคญั : หลกัธรรมาภิบาล ความรู้ความเขา้ใจ การปฏิบติั 
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ABSTRACT 
 

 The independent study was conducted to investigate the application of good governance 
principles in Chevron Thailand Exploration and Production Ltd.  The sample of the study consisted 
of 320 personnel of Chevron Thailand Exploration and Production Ltd. The questionnaire was used 
as the data collection instrument, and the data was analyzed by using Percentage, Mean, Standard 
Deviation, Independent Samples t-test, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA). 
 The result of the study demonstrated that the majority of the respondents were male 
between 41-50 years old, were general officers, had 6-10 years of experience, worked on shore, 
earned a monthly income of 30,000-250,000 Baht, knew and understood about the good governance 
principles in Chevron Thailand Exploration and Production Ltd. with average at 13.35. The 
respondents strongly agreed with levels of performance and expectations of the application of good 
governance principles.     
 The result of hypothesis testing indicated that the respondents at different monthly 
income level had differences in the practice according to the personnel criteria of good governance 
principles in the aspect of the rules of law at 0.05 level of significance. The factors of knowledge 
and understanding about the roles in the aspect of cost effectiveness had relationship with the 
practice according to the personnel criteria of good governance principles in the aspect of the rules 
of law at 0.05 levels of significance. However, the factors of knowledge and understanding about 
the roles in the aspect of morality had relationship with the practice according to the personnel 
criteria of good governance principles in Chevron Thailand Exploration and Production Ltd. in the 
aspect of transparency at 0.05 level of significance.   

Keywords: Good Governance, Knowledge, Practice 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ระบบทุนนิยม และการเปิดตลาดการคา้เสรีไดแ้พร่กระจายไปทัว่โลกในปัจจุบนั โดยมี
บทบาทและอิทธิพลอยา่งมากมายมหาศาลต่อการดาํเนินนโยบายของภาครัฐ ไม่ว่าประเทศนั้น ๆ จะ
ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยหรือไม่ก็ตาม หากแต่ตอ้งการเขา้ร่วมในระบบการคา้ดงักล่าว  
ก็ตอ้งมีนโยบายการบริหารประเทศท่ีสอดคลอ้ง สอดรับ กบัสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยการสนองตอบ
ต่อแนวนโยบายของผูท่ี้วางกฎ กติกา ของระบบการคา้เสรี อนัไดแ้ก่ องคก์รการคา้โลก (World Trade 
Organization) ซ่ึงเป็นผูก้าํหนดกติกาการคา้ของประเทศสมาชิก โดยมุ่งสร้างระบบการคา้ท่ีเป็นธรรม 
และโปร่งใสมากกว่าท่ีเคยเป็นอยู ่เช่น ประเทศจีนท่ีไม่ไดป้กครองดว้ยระบอบประชาธิปไตย แต่ได้
เขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์รการคา้โลกแลว้ นอกจากน้ียงัมีสถาบนัต่าง ๆ ท่ีคอยทาํหนา้ท่ีควบคุม 
สร้างกฎกติกา สาํหรับระบบการคา้เสรี อาทิเช่น องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Organization) องคก์รความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic  
Co-operation and Development) ธนาคารโลก (World Bank) กองทุนการเงินระหว่างประเทศ 
(International Monetary Fund) เป็นตน้ โดยทุกองคก์รไดใ้ชห้ลกัในการบริหารท่ีคลา้ยคลึงกนันัน่คือ 
หลกัธรรมาภิบาล 
 สาํหรับในประเทศไทย เร่ืองธรรมาภิบาลไดรั้บความสนใจมากข้ึน เม่ือเกิดวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2540 วิกฤติเศรษฐกิจดงักล่าวไดส้ร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงทั้งต่อ
องคก์รธุรกิจเอกชนต่าง ๆ และสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ทาํให้เกิดปัญหาสภาพคล่อง 
อีกทั้งภาคธุรกิจเอกชนบางแห่งไม่สามารถชาํระหน้ีให้กบัสถาบนัการเงิน จนทาํให้มีกองหน้ีสินใน
ระบบท่ีจะตอ้งชาํระสะสางจาํนวนมาก (วิระ ธีรภทัร, 2542 : 209) ส่งผลใหธุ้รกิจจาํนวนมากตอ้งหยดุ
กิจการ พนกังานจาํนวนมากถูกลอยแพ หน้ีดอ้ยคุณภาพเพิ่มจาํนวนข้ึนอย่างรวดเร็ว สถาบนัการเงิน
ขาดความมัน่คง นกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศขาดความมัน่ใจ ค่าเงินบาทท่ีอ่อนตวัลงอยา่ง
มาก ทาํให้สินคา้นาํเขา้ท่ีจาํเป็นมีราคาสูงข้ึนประชาชนทัว่ไปมีรายไดแ้ละกาํลงัซ้ือลดลง การใชจ่้าย
ต่าง ๆ หยดุชะงกั จากสภาพแวดลอ้มของสังคมไทยท่ีเกิดปัญหาการคอร์รัปชัน่ข้ึนอยา่งมากหนา้หลาย
ตา ความรุนแรงของการฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือคอร์รัปชัน่ในประเทศไทยเป็นท่ีรับรู้กนัไปทัว่โลก 
กล่าวคือ ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัโดยกลุ่มนักธุรกิจต่างประเทศว่า เป็นประเทศท่ีมีการคอร์รัปชัน่
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สูงสุดอยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก หากเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ประเทศไทยมี
การคอร์รัปชั่นค่อนขา้งมาก โดยเห็นได้จาก คะแนนภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นท่ีจัดโดยองค์กร
โปร่งใสระหว่างประเทศ ไทยล่าสุด ได ้3.8 จาก 10 และอยู่ลาํดบัท่ี 59 วดัจากประเทศท่ีโปร่งใสมาก
มาหานอ้ย ขอ้น่าสังเกตประการหน่ึงก็คือว่า ประเทศท่ีมีอตัราการคอร์รัปชัน่สูง มกัอยู่ในแถบเอเซีย 
ซ่ึงแสดงว่าพฤติกรรมการคอร์รัปชัน่มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมดั้งเดิมของแต่ละสังคมอยู่ไม่นอ้ย
เลย ปรากฏการณ์ท่ีแสดงว่าการคอร์รัปชัน่รุนแรงมากอีกประการหน่ึงก็คือ การท่ีทางฝ่ายราชการไดมี้
การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อทาํการป้องกนัและปราบปรามคอร์รัปชั่นข้ึนหลายหน่วย อาทิ สํานักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เป็นตน้ ทางฝ่ายเอกชนเองก็ไดมี้
การรวมตวักนัต่อตา้นคอร์รัปชัน่เกิดข้ึนเช่นกนั อย่างเช่น เครือข่ายประชาชนตา้นคอร์รัปชัน่ (คตป.) 
กลุ่มแนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชั่นภาคเหนือ โครงการสังคมโปร่งใส องค์การเพื่อความโปร่งใสใน
ประเทศไทย 
 จากเหตุการณ์ดงักล่าวถา้เราไดศึ้กษาอยา่งถ่องแทจ้ะทราบไดว้่าประเทศไทยนั้นไดใ้ชห้ลกั
ธรรมาภิบาลมายาวนานดงัปรากฎไห้เห็นไดว้่า พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
มหิตลาธิเบศร รามาธิบดี จกัรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร ไดพ้ระราชทานพระปฐม
ราชโองการสัจวาจาว่า “เราจะครองแผ่นดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขของมหาชนชาวสยาม”และ
พระองคท์รงมีทศพิธราชธรรม หรือ ทศพิธราชธรรม 10 คือจริยวตัร 10 ประการท่ี ทรงประพฤติเป็น
หลกัธรรม ประจาํพระองค ์หรือเป็นคุณธรรมประจาํตนของผูป้กครองบา้นเมือง ใหมี้ความเป็นไปโดย
ธรรมและยงัประโยชน์สุขให้เกิดแก่ประชาชนจนเกิดความช่ืนชมยนิดี ซ่ึงความจริงแลว้ไม่ไดจ้าํเพาะ
เจาะจงสาํหรับพระเจา้แผน่ดินหรือผูป้กครองแผน่ดินเท่านั้น บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงใน
ทุกองคก์รกพ็ึงใชห้ลกัธรรมเหล่าน้ี 
 “เราจะครองแผน่ดินโดยธรรม เพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชนชาวสยาม”  คือ การนาํธรรมะ
ของหลกัศาสนาทุกศาสนามาใชใ้นการดาํเนินชีวิต เพ่ือใหส้ังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข ดงันั้น การทาํงานตอ้ง
ใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจทาํให้รัฐบาลประกาศใช้ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และรัฐบาลไดก้าํหนดให ้พ.ศ.2545 เป็นปี
แห่งระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยกําหนดเป็นวาระสําคัญระดับประเทศ  มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบรรษทัภิบาลแห่งชาติ ซ่ึงประกอบดว้ยผูน้าํองคก์รทั้งจากภาครัฐ และเอกชน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อดาํเนินการพฒันาธรรมาภิบาลให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการดาํเนินกิจกรรมส่งเสริม
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อยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหอ้งคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
มีความต่ืนตวัในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก  

การนาํหลกัการธรรมาภิบาลมาใชใ้นบริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั นั้น  
มีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและอุดมการณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัขา้มชาติ เพราะบริษทั 
มีการวางแนวคิดและยดึมัน่ในอุดมการณ์การดาํเนินธุรกิจอยา่งชดัเจน  

 นอกจากน้ี บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ยงัถือเป็นองคก์รเอกชนท่ีมี
บทบาทสําคญัในการเผยแพร่แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลออกสู่สาธารณชนในวงกวา้งอย่างต่อเน่ือง
เร่ือยมาโดยตลอด ช่วยให้บริษทัไดรั้บการยอมรับมากข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สร้าง
ความเช่ือมัน่ใหน้กัลงทุน ผูถื้อหุน้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในขณะเดียวกนั บริษทักไ็ดร้ณรงคเ์ผยแพร่
แนวปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลให้แก่พนักงานทุกระดับ ผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ภายใน
องคก์ารท่ีมีอยูม่ากมาย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหพ้นกังานปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าว อนัจะส่งผลดี
ต่อความเช่ือมัน่ศรัทธาในบริษทั อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน คู่คา้  
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจทุกฝ่าย ส่งผลใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

อย่างไรก็ตาม ยงัมีบุคลากรอีกเป็นจาํนวนมาก ท่ีขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลากรภายใน ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา การใช้หลักธรรมาภิบาล ใน บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด เพ่ือ
ไดท้ราบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรและเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดสภาพการณ์เหล่านั้นข้ึนอีก 

 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษา ความรู้ ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั  

 2.  เพื่อศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจ
และผลิต จาํกดั 

 3.  เพื่อศึกษาความความคาดหวงัและความแตกต่างของการปฏิบติัจริงในการบริหารงานต่อ
การใชห้ลกัธรรมาภิบาล บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดสมมติฐานการศึกษา
ดงัน้ี 
 1.  พนักงานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ  
อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั ของบุคลากรในองคก์รมีความเขา้ใจ หลกัธรรมภิบาลต่างกนั 
  2.  ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์
ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิตจาํกดั  

 
1.4 ขอบเขตของการวจัิย 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร  
    1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรบริษทั เชฟรอนประเทศไทย

สาํรวจและผลิต จาํกดั รวมจาํนวนพนกังานทั้งส้ิน 1590 คน โดยแบ่งออกเป็นพนกังานบนฝ่ัง จาํนวน 
1052 คน นอกฝ่ัง 538 คน 

    1.2 ขนาดตวัอยา่ง 320 คน 
 2.  ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาระหว่าง เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึง 

เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 
 4.  ดา้นเน้ือหา เก่ียวกบัระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542  6 องคป์ระกอบหลกัคือ 
    4.1 หลกันิติธรรม (The Rule of Low) 
    4.2 หลกัคุณธรรม (Morality) 
    4.3 หลกัความโปร่งใส (Accountability) 
     4.4 หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
    4.5 หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 
    4.6 หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) 
 5.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา ประกอบดว้ย 
    5.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ สถาพภาพทัว่ไปของบุคลากร  

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกเป็น 
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   ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
      5.1.1  เพศ 
      5.1.2  อาย ุ
      5.1.3  ระดบัการศึกษา 
      5.1.4  สถานภาพ 
      5.1.5  อายงุาน 
      5.1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      5.1.7 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ ดา้นบริหารภายใตภ้ายใตป้ระธาน ดา้นวิศวกร ดา้นสนบัสนุน

และบริการ 
   ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาล 
       5.1.8  ปัจจยัความรู้เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล ภายใต ้6 ประเดน็สาํคญั คือ 
        -  หลกันิติธรรม (The Rule of Low) 
          -  หลกัคุณธรรม (Morality) 
          -  หลกัความโปร่งใส (Accountability) 
          -  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
          -  หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 
          -  หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) 
     5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของ

บุคลากร บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 
1.5 คาํจํากดัความในการวจัิย 

 1.  บริษทั หมายถึง บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั เป็นบริษทัพลงังาน
ครบวงจรชั้นนาํระดบัโลกท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานมากกว่าศตวรรษ โดยมีสาํนกังานใหญ่อยูท่ี่เมือง
ซาน รามอน มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาปัจจุบนัมีพนกังานเชฟรอนมากกว่า 59,000 คน 
ดาํเนินธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก สาํหรับประเทศไทยเป็นผูน้าํดา้นการสาํรวจและผลิตนํ้ามนัและ
ก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย ดาํเนินการสาํรวจและผลิตปิโตรเลียมมีแท่นกว่า 200 แท่น ในอ่าวไทย 
เชฟรอนมียอดการผลิตนํ้ามนัดิบและก๊าซธรรมชาติเหลวไดเ้ฉล่ียประมาณ 80,000 และ 50,000 บาร์เรล
ต่อวนั และสามารถผลิตก๊าซธรรมชาติไดเ้ฉล่ีย 1,700 ลา้นลูกบาศกฟ์ุตต่อวนั ก๊าซธรรมชาติ ท่ีเชฟรอน
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ผลิตไดใ้นประเทศไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการการใชไ้ฟฟ้าในประเทศไดถึ้ง 1 ใน 3 ของ
ปริมาณความตอ้งการทั้งหมด 
 2. พนักงานบนฝ่ัง หมายถึง พนักงานซ่ึงมีลักษณะงานและสถานท่ีทํางานประจําท่ี
สาํนกังานใหญ่ หรือฐานส่งกาํลงับาํรุง สงขลา หรือ ศูนยเ์ศรษฐพฒัน์ หรือศูนยข์นส่งทางอากาศ หรือ 
ช่างซ่อมบาํรุงบนฝ่ัง หรือศูนยฝึ์กปฏิบติัการฉุกเฉิน หรือฐานส่งกาํลงับาํรุงสตัหีบ 

 3.  พนักงานนอกฝ่ัง หมายถึง พนักงานซ่ึงปฏิบติังานและสถานท่ีทาํงานประจาํในทะเล  
ซ่ึงเก่ียวกบัการสาํรวจและผลิตปิโตรเลียม 

 4. ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารบา้นเมืองท่ีโปร่งใสดว้ยหลกัจริยธรรมและคุณธรรม 
เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้ งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาค
ประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข และตั้งอยูใ่น ความถูกตอ้งเป็นธรรม ตามหลกัพื้นฐาน
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ.2542 ระบุวา่ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบคือ 

  

  
 

  4.1 หลกันิติธรรม (The Rule of Low) หมายถึง การปฏิบติัตาม กฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่างโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจ หรืออาํนาจของตวับุคคล จะตอ้ง
คาํนึงถึงความเป็นธรรม และความยติุธรรม รวมทั้งความรัดกมุและ รวดเร็วดว้ย 
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  4.2  หลกัคุณธรรม (Morality) หมายถึง การยดึหมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริม
ให้บุคลากรพฒันาตนเอง ไปพร้อมกนั เพื่อให้บุคลากรมีความซ้ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ 
วินยั ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสยัประจาํชาติ 
   4.3  หลกัความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง ความโปร่งใส ซ่ึงเป็นหัวใจสาํคญั
ของการดาํเนินธุรกิจ จึงควรสร้างความไวว้างใจให้ซ่ึงกนัและกนั โดยมีการให้และการรับขอ้มูลท่ี
สะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปชดัเจนและเท่าเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอยา่งชดัเจนได ้

  4.4  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือ 
ผูมี้ส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจ ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ แลละหรือคณะทาํงานโดยใหข้อ้มูล ความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา ร่วมวางแผนและ
ร่วมปฏิบติั 

 4.5 หลกัความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนกัในสิทธิและหนา้ท่ี
ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้น 
ในการแกปั้ญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากการกระทาํของตนเอง 
   4.6  หลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจดัการ
และใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมี 
ความประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 
1.6 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  
ดงัรายละเอียด ท่ีแสดงในภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ (X)      ตัวแปรตาม (Y) 
     (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผลการศึกษาในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจ การใช้หลกัธรรมาภิบาลของบุคคลากรใน  

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการประเมินความคืบหนา้ของ
การสร้างธรรมาภิบาลในการองคก์รและพฒันาคุณภาพของบุคลากรไปในทางท่ีดี 

 2.  ผลการศึกษาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั เพื่อนาํพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัอยา่งจริงจงัใน
องคก์ร 

          
ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ตาํแหน่งงาน 
5. อายงุาน 
6. สถานท่ีปฏิบติังาน ไดแ้ก่ บนฝ่ัง นอก

ฝ่ัง 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ

บุคลากร บริษทั เชฟรอนประเทศไทย

สํารวจและผลติจํากดั 

 

 

 
          

   ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมาภิบาล 
 

 



9 

 

 3.  เพื่อนาํมาปรับปรุงและจดัทาํแผนปฏิบติัในการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์รอยา่งเป็น
รูปธรรม และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่องคก์ร และบุคคลคนภายนอก รวมทั้งผูถื้อหุน้และผูร่้วมดาํเนิน
ธุรกิจ 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognition) 
 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
 ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจาํและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ลว้ถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมายแปลความตีความ 
ขยายความหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ แลว้ 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2551 : 7) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู้ เป็นการระลึกถึงเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแล้ว และรวมถึงการจาํเน้ือเร่ืองต่าง ๆ ทั้ งท่ีปรากฏอยู่ในแต่ละ
เน้ือหาวิชา และวิชาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวิชานั้นดว้ย ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั  
3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เทจ็จริง (Fact) ความจริง (Truth) หรือหลกัการ โดยทัว่ไป 
(Principles) 
 2.  ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) 
 3.  ความรู้ คือ จิตสาํนึก ความสนใจ (Awareness) 
 การวดัระดบัความจาํ ความสามารถในความคิดเขา้ใจ กบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บการศึกษาและ
ประสบการณ์เดิม โดยผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนท่ีมีความรู้ กบัไม่มีความรู้ออกจากกบั
ไดร้ะดบัหน่ึง 
 Bloom (1967 : 14 - 15) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู้ คือ ความสามารถท่ีเกิดจากการเรียนรู้
เป็นความสามารถในการจาํและการระลึกถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ท่ีเคยพบมาแลว้ นอกจากน้ี
ความรู้ยงัมีความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัความเขา้ใจ จาํแนกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ความรู้  เป็นความสามารถในการจําหรือระลึกได้ ซ่ึงรวมประสบการณ์ต่าง  ๆ  
ท่ีเคยไดรั้บรู้มาแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
  1.1 ความรู้เฉพาะเจาะจง 
  1.2 ความรู้เก่ียวกบัวิถีทางและวิธีการดาํเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ 
  1.3 ความรู้เก่ียวกบัความคิดรวบยอดในเน้ือเร่ือง 
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 2.  ความเขา้ใจ เป็นความสามารถในการแปลความการตีความหมาย  และการขยายความ
ในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
 3.  การประยกุตห์รือการนาํไปใช ้เป็นความสามารถในการนาํหลกัการ สาระสาํคญัต่าง ๆ 
ไปใชใ้นสถานการณ์จริง 
 4.  การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการแยกการส่ือสารความหมายไปสู่หน่วยยอ่ย หรือ
เป็นองค์ประกอบสําคัญ  หรือเป็นส่วน  ๆ  เพื่อให้ได้ล ําดับขั้นของความคิดความสัมพันธ์กัน 
ซ่ึงการวิเคราะห์เช่นน้ีกเ็พื่อมุ่งท่ีจะใหก้ารส่ือความหมายมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
 5.  การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเขา้เป็นเร่ืองราวเดียวกนั 
จดัเรียบเรียงและรวบรวมเพ่ือสร้างแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่ 
 6.  การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของเน้ือหาวิธีการ ส่ิงของทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ซ่ึงอาจจะกาํหนดกฎเกณฑ์ ซ่ึงอาจจะกาํหนด
กฎเกณฑข้ึ์นเองหรือผูอ่ื้นกาํหนด 
 สรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจาํจากการสังเกต จากการศึกษาและ
ประมวลจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีรับรู้แลว้จะจาํไวแ้ละแสดงพฤติกรรมออกมาให้ปรากฏสังเกตได้
และวดัได ้

 แนวคิดเร่ืองการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) เป็นหลกัการ
เพื่อการอยู่ร่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชน์และ
คล่ีคลายปัญหาขอ้ขดัแยง้โดยสันติวิธี และสังคมเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development) 
ธรรมาภิบาลไดใ้ห้ความสาํคญักบัประเด็นการพฒันา 3 เร่ือง คือ (1) การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Development) (2) กระบวนการประชาธิปไตย (Democratisation) และ (3) การบริหาร
จดัการท่ีดี หรือ ธรรมรัฐและธรรมราษฎร์ (บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และ บุญมี  ล้ี, 2546 : 3-5) ทั้งหมดน้ี
มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั คือ (1) รูปแบบขององคก์รทางการเมือง (2) กระบวนการซ่ึงมีการใชอ้าํนาจ
ควบคุมการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ (3) สมรรถนะของรัฐในการ
กาํหนดนโยบาย นาํนโยบายสู่การปฎิบติั และเปิดโอกาสใหอ้งคก์รรัฐทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งจริงจงั (ปรีชา  
วชัราภยั, 2549 : เวบ็ไซต)์  

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นคาํท่ีมีผูใ้หนิ้ยามไวอ้ยา่งมากมาย แต่ถา้หากกล่าวโดย
สรุปแลว้ หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือการพฒันาของประเทศ 
โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
และใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สงัคม 
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การเมืองอยา่งสมดุล ส่งผลใหส้ังคมดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการพฒันา
ประเทศชาติใหเ้ป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี (ชนะศกัด์ิ 
ยวุบูรณ์, 2543 อา้งถึงในบุษบง ชยัเจริญวฒันะ, 2546 : 15) ไดร้ะบุถึงหลกัสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาล เป็นคาํท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ความหมายตาม 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหค้าํนิยามไวด้งัน้ี (ออกสั, 2546 : 15) 
 ธรรม : คุณภาพความดี คาํสั่งสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริง 
ความถูกตอ้ง ความยติุธรรม กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย ส่ิงทั้งหลาย ส่ิงของ 
 อภิบาล : บาํรุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง 
 ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนยัน้ีว่า “วิถีการปกครองท่ีไปสู่ความดีงามท่ีย ัง่ยนื 
อนัไดแ้ก่ ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง” 
 เม่ือวิเคราะห์ความหมายของคาํว่า “Governance” ตามนิยามขา้งตน้น้ีก็ควรมีความหมาย     
รวมถึง “ระบบโครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวาง กฎเกณฑ ์ ความสัมพนัธ์ ระหว่างเศรษฐกิจ
การเมือง และสังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมและพฒันาและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ 
สนัติสุข” 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ, 2542 : 52) เป็นศพัทใ์หม่ใน 
วงวิชาการไทยท่ีใชก้นัมาหลงัการใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัปัจจุบนัเป็นแนวคิดหน่ึง
ท่ีในระยะหลงัมาน้ีมีการนาํมาใชแ้ละอา้งอิงอยูเ่ป็นประจาํในสาขาวิชารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาพฒันาบริการ โดยปรากฏควบคู่กนัไปกบัแนวคิดและศพัทว์ิชาการ
จาํพวกประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาทาง
สงัคมท่ีย ัง่ยนื 
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นศพัทท่ี์มีผูแ้ปลเป็นภาษาไทยไวห้ลายคาํและให้
ความหมายไวค่้อนขา้งหลากหลาย ดงัน้ี 
 องคก์ารความร่วมมือระหว่างประเทศของญ่ีปุ่น JICA กล่าวว่า ธรรมาภิบาลเป็นรากฐาน
ของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม โดยกาํหนดให้รัฐมีหน้าท่ีท่ีจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
บรรยากาศให้เกิดกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน พึ่งตนเองไดแ้ละมีความ
ยติุธรรมทางสงัคม  
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2544 : 7) องคก์ารสหประชาชาติ ไดใ้หค้วามหมายว่าธรรมาภิบาล 
คือการมีส่วนร่วมของประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกนั และมีคาํตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถ
ช้ีแจงได ้ธรรมาภิบาล จึงมีความสาํคญัต่อการอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์พราะเป็นหลกัพ้ืนฐานในการสร้าง
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ความเป็นอยู่ของตนในสังคมทุกประเทศให้มีการพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  
การดาํเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่อกระจายอาํนาจให้เกิด 
ความโปร่งใส 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2544 : 7) ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (The Asian Development Bank) 
ใหค้วามหมายของธรรมาภิบาล คือ การมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีทาํใหเ้กิดมีการจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจวา่ นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพ่ือใหเ้กิดความ
แน่ใจวา่รัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสญัญาไวก้บัประชาชนได ้
 นอกจากองคก์ารต่าง ๆ แลว้ยงัมีบุคคลผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดใ้หค้วามสนใจในหลกัธรรมาภิบาล 
หลายท่านไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ “ธรรมาภิบาล” ไวด้งัน้ี 
 ชยัอนนัต ์ สมุทรวณิช (2541 : 5) ใหค้วามหมายของคาํว่า ธรรมาภิบาลว่า เป็นลกัษณะ 
การปกครองท่ีกลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด 
โปร่งใส และรับผดิชอบเป็นการใหค้วามสาํคญักบัภาครัฐ และรัฐบาลเป็นหลกั 
 ธีรยทุธ บุญมี (2541 : 2) เป็นผูริ้เร่ิมใชแ้ละคาํแปลของ Good Governance ว่า “ธรรมรัฐ”  
ใหค้วามหมายว่า ความคิด ธรรมรัฐ เป็นการมอบอาํนาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ท่ีแขง็ท่ือตาย
แลว้ แต่ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัภาคประชาชน และใหมี้ลกัษณะแยกยอ่ยมากข้ึน แนวคิดของธรรมรัฐ คือ
การมีส่วนร่วมของคนดีในการบริหารและปกครอ ประเทศ ซ่ึงแนวคิดน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา่
ระบบราชการ ลา้หลงั ทุกส่วนมีความตอ้งการการปฏิรูป ตอ้งมีการปรับโครงสร้างราชการใหดี้ข้ึน ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน และประชาชนตอ้งการใหมี้การตรวจสอบโดยส่ือมวลชนและนกัวิชาการ 
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2544 : 76) ธีรยทุธ บุญมี (2541 : 2) ยงัไดอ้ธิบายไวว้่าธรรมาภิบาลเป็น
กระบวนการของความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชนซ่ึงทาํให้การ
บริหารราชการแผน่ดิน มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีความร่วมมือของฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดในสังคมไทยนั้น ธีรยทุธ บุญมี ไดเ้สนอให้ปฏิรูป
ระบบ 4 ส่วน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ปฏิรูปภาคธุรกิจเอกชน ปฏิรูปภาคเศรษฐกิจและสังคม และ
ปฏิรูปกฎหมาย 
 นฤมล ทบัจุมพล (2541 : 64) โดยไดใ้หค้วามหมายของ Good Governance ว่าเป็นลกัษณะ
และวิถีทางของการท่ีมีการใชอ้าํนาจ ทางการเมืองเพ่ือจดัการงานของ บา้นเมืองโดยเฉพาะการจดัการ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพ่ือพฒันา การมีธรรมาภิบาลจะช่วยใหมี้การฟ้ืนฟูทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีเพราะรัฐบาลสามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม  
มีกระบวนการทางกฎหมายท่ีมีอิสระท่ีทาํให้มีการดาํเนินการให้เป็นไปตามสัญญามีระบบราชการ 
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ระบบนิติบญัญติั และส่ือมวลชนท่ีมีความโปร่งใสรับผิดชอบ ตรวจสอบได ้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 
2544 : 7)  
 นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ (2541 : 81) ใหค้วามหมายของธรรมรัฐ หรือ Good Governance  
วา่เป็นการเปล่ียนแปลงวิธีคิดไปในขั้นพื้นฐาน ซ่ึงจากเดิม เป็นการจดัการฝ่ายเดียว จากเบ้ืองบนสู่เบ้ือง
ล่าง ในลกัษณะของการจดัการปกครอง (Governance) มาเป็นการเปล่ียนการปกครองมาเป็นลกัษณะท่ี
เป็นการส่ือสารกนัสองทาง ระหวา่งภาครัฐกบัสงัคม 
 ไพโรจน์ พรหมสาส์น (2541 : 16 – 17) กล่าวว่า Good Governance หมายถึงการบริหาร
การปกครอง ท่ีมีการจดัสรรและบริหารจดัการทรัพยากรในการตอบสนองต่อปัญหา ของประชาชนได้
เป็นอย่างดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะตอ้งมีลกัษณะ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participation) โปร่งใส (Transparency) เสมอภาค (Equity) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เป็นธรรม (Rule of Law) และรับผดิชอบต่อประชาชน (Effectiveness /Accountability)  
 เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ (นายโคฟ่ี อนันนั) กล่าวว่า ธรรมาภิบาล เป็นแนวทางใน
การบริหารของรัฐ ท่ีก่อให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกันิติธรรมสร้างประชาธิปไตย  
มีความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2544 : 8)  
 วรภทัร โตธนะเกษม (2541 : 20) กล่าวว่า Good Governance คือ การใชสิ้ทธิของความเป็น
เจา้ของ (Owner Rights) ท่ีจะปกครองดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผา่นกลไกท่ี  เก่ียวขอ้งใน 
การบริหาร กรณีของภาครัฐ ผูเ้ป็นเจา้ของก็คือประชาชน ซ่ึงใชสิ้ทธิของตนเองผา่น  การเลือกตั้งใน
เขตเลือกตั้ง ขณะท่ีผูไ้ดรั้บการเลือกตั้งเขา้ไปทาํหนา้ท่ีในรัฐสภาเพื่อกาํกบัดูแล  ผูบ้ริหารประเทศ คือ 
รัฐบาล ใหบ้ริหารประเทศไปในทางท่ีถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 วรลกัษณ์ มนสัเอ้ือศิริ (2541 : 14 อา้งถึงใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2544 : 9) ใหค้าํอธิบายว่า 
ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารจดัการประเทศท่ีดีในทุก ๆดา้น และทุก ๆ ระดบัการบริหารจดัการท่ีดีจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีหลกัคิดว่า ทั้งประชาชน ขา้ราชการ และผูบ้ริหารประเทศ เป็นหุ้นส่วนกนัใน 
การกาํหนดชะตากรรมของประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลกัประกนัท่ีจะให้เกิดธรรมรัฐหรือ 
Good Governance ยงัตอ้งหมายถึง การมีกฎเกณฑ ์กติกาท่ีจะทาํใหเ้กิด ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของสังคม ในการกาํหนดนโยบายการบริหารก็
ต่อเม่ือมีหลกัคิดว่า ทั้งประชาชน ขา้ราชการ และผูบ้ริหารประเทศ เป็นหุ้นส่วนกนัในการกาํหนด
ชะตากรรมของประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลักประกันท่ีจะให้เกิดธรรมรัฐหรือ  
Good Governance ยงัตอ้งหมายถึง การมีกฎเกณฑ ์กติกาท่ีจะทาํใหเ้กิด ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
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 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ ไดอ้ธิบายว่า “ธรรมาภิบาล” มาจากคาํว่า “ธรรม” หมายถึง “คุณความดี 
ความถูกตอ้ง” และ “อภิบาล” หมายถึง “บาํรุงรักษา ปกครอง” ดงันั้น “ธรรมาภิบาล”  จึงหมายถึง 
การปกครองบาํรุงรักษาดว้ยความดี ดว้ยความถูกตอ้ง ตรงกบัคาํว่า Good Governance ในภาษาองักฤษ 
ธรรมาภิบาลในความหมายสากล หมายถึง ระบบโครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันา
และอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ธรรมาภิบาลแนวสากลน้ีจึงเน้นถึงกฎเกณฑ์ (Norm) ท่ีวางระบบ
โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมใน 
การบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมของรัฐ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 

จากความหมายของธรรมาภิบาลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง  
การบริหารการปกครองท่ีดีท่ีทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนตอ้งมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการและมีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยยึดหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรม  
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อให้การพฒันาองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมีความเขม้แขง็ท่ีจะนาํองคก์รไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
 สาํนกันายกรัฐมนตรีไดก้าํหนดระเบียบบริหารราชการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
เป็นแนวทางใหห้น่วยงานระดบัประเทศ ภาครัฐและองคก์ร ดาํเนินการตามภารหนา้ท่ี โดยยดึหลกัการ
พื้นฐาน 6 ประการ คือ 
 1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมและสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าเป็น
การปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 
 2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐยดึ
หลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนพฒันาตนเอง
ไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริตจน
เป็นนิสยัประจาํชาติ 
 3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ารทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้
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 4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
 5. หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสาํนึกในความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม การใส่ใจปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจาก
การกระทาํของตน 
 6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 
 ธรรมาภิบาลตามหลกัพระพุทธศาสนา 
 พระพุทธศาสนาไดอ้ธิบายวิธีการปกครองโดย “ธรรม” เพ่ือให้พระราชาทรงใช ้และยงัได้
อธิบายถึงแนวทางปฏิบติัของขา้ราชการหรือพนกังานท่ีดีไวด้ว้ย หลกัธรรมาภิบาลสาํหรับพระราชา
ตามแนวพุทธศาสนามีหลายหลกัธรรมดว้ยกนั เช่น ทศพิธราชธรรม จกัรวรรดิวตัร ราชสังคหวตัถุ 
และพละ ส่วนหลกัราชการสาํหรับขา้ราชการนั้นใชห้ลกัราชสวดีธรรม เป็นตน้ 
 รัชนา  ศานติยานนท ์ (2544 : 19) อธิบายความหมายของ Good Governance ว่าหมายถึง 
การบริหารจัดการท่ีจะทาํให้งานสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและสอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของสงัคม โดยผูท่ี้อยูใ่นองคก์รทุกระดบัมีความพึงพอใจ 
 สุวกิจ  ศรีปัดถา (2545 : 5-6 ) ไดใ้ห้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ไวห้ลายนยั ดงัน้ี  
ธรรมาภิบาล หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑใ์นการบริหาร หรือปกครองท่ีดี เหมาะสมและเป็นธรรม  
ท่ีใชใ้นการธาํรงรักษาบา้นเมืองและสังคม เป็นการบริหารจดัการท่ีจะทาํให้งานสําเร็จไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยท่ีผูท่ี้อยูใ่นองคก์รทุกระดบั
มีความพึงพอใจ คาํว่า “ธรรมาภิบาล” มีความหมายตรงกบัคาํว่า “การบริหารจดัการท่ีดี”  และ 
“บรรษทัภิบาล” 
 จากการศึกษาความหมายและคาํอธิบายความหมายของคาํว่าธรรมาภิบาลหรือคาํว่า       
Good Governance พอสรุปไดว้่า ธรรมาภิบาลนั้นใชไ้ดใ้นภาษาไทย ไดห้ลายคาํ เช่นคาํว่า ธรรมรัฐ 
ประชารัฐ คุณาภิบาล การบริการจดัการท่ีดี การบริหารจดัการเพ่ือให้งานประสบความสาํเร็จ หรือ
ความโปร่งใส ถูกตอ้งและเป็นธรรม หรือการรักษาคุม้ครองใหส้งัคมเขม้แขง็และอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติสุข 
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2.2  แนวคดิเร่ือง ธรรมรัฐ หรือ Good Governance 
 แนวคิดเร่ืองธรรมรัฐ หรือ Good Governance เป็นแนวคิดของธนาคารโลก (World Bank) 
ท่ีไดน้าํมาใชใ้นการกาํหนดนโยบายการให้เงินกูก้บัประเทศในซีกโลกใต ้ตั้งแต่ช่วง ทศวรรษ 1980 
เพื่อแก้ปัญหาเร่ืองความไร้ประสิทธิภาพและการคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศกําลังพฒันา 
โดยเฉพาะประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟริกา ท่ีมีปัญหาในการบริหารงาน จนทาํใหเ้กิดปัญหา
เน่ืองจากการกู้เงินธนาคารไปแล้ว และไม่สามารถหาเงินมาชําระคืนได้ ซ่ึงธนาคารโลกได้ให้
ความหมายของคาํว่าแนวคิดเร่ือง “ธรรมรัฐ” หรือ Good Governance คือลกัษณะ และวิถีทางของการ
ท่ีอาํนาจไดถู้กนาํไปใชใ้นการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเพ่ือการพฒันา 
 นอกจากคาํจาํกดัความของธนาคารโลกแลว้ ยงัมีนกัวิชาการไทยหลายท่านท่ีไดแ้ปล และ
ใหค้าํจาํกดัความของคาํวา่ Good Governance ไวด้งัน้ี 
 ชยัวฒัน์ สถาอานันท์ และคณาจารยรั์ฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2540 : 8)  
ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของพลเมืองอยา่งเสมอ
กนั มีระบบตวัแทนปรนท่ีสะทอ้นความคิดของผูค้นไดอ้ย่างเท่ียงตรง มีรัฐบาลท่ีไม่ถืออาํนาจเป็น
ธรรม แต่ใชอ้าํนาจอยา่งท่ีประชาชนตรวจสอบได ้ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็น
อาภรประดับตน ไม่ดูถูกประชาชนด้วยการเอาความเท็จมาให้ และมีอารยะพอท่ีจะแสดงความ
รับผดิชอบหากการบริหารงานผดิพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ 
 ประเวศ วะสี (2540 : 4) ธรรมรัฐประกอบดว้ย ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมท่ีมี 
ความถูกตอ้ง เป็นธรรม โดยรัฐและธุรกิจตอ้งมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบท่ีถูกตรวจสอบได ้
และภาคสังคมเขม้แขง็ ธรรมรัฐแห่งชาติ หมายถึง การท่ีประเทศมีพลงัขบัเคล่ือนท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม
โดยการถกัทอทางสังคมเพื่อสร้างพลงัทางสังคม (Social Energy) เพื่อนาํไปสู่การแกปั้ญหาของ
ประเทศชาติ ก่อใหเ้กิดธรรมรัฐแห่งชาติข้ึน 
 อานนัท ์ปันยารชุน (2541 : 2) ธรรมรัฐ คือ ผลลพัธ์ของการจดักิจกรรม ซ่ึงบุคคลและ
สถาบนัทั้ งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้กระทาํลงในหลายทาง มีลกัษณะเป็น
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การประสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้
กนัได ้โดยสาระ ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ องคป์ระกอบท่ีทาํให้เกิดการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้น่ใจว่า นโยบายท่ีกาํหนดไวจ้ะไดผ้ล หมายถึงการมีบรรทดัฐาน เพื่อใหมี้ความ
แน่ใจวา่รัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานตามท่ีไดส้ญัญาไวก้บัประชาชน 
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 หลกัธรรมาภิบาล มีองค์ประกอบทีสํ่าคญั 6 ประการดังนี ้
 1.  หลกันิติธรรม (The rule of law) คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัและกติกา
ต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอม 
พร้อมใจและถือปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเสมอภาพและเป็นธรรม 
 

แนวคดิและหลกัการเร่ืองนิติกรรม 
 

    การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ                                           ถือปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 
 
ความชอบธรรมดว้ยกฎหมายทางเน้ือหา                    ทนัสมยั และเป็นธรรม 
 
ความเป็นกฎหมายสูงสุดของ รธน.                          หลกัความผกูพนัต่อกฎหมาย 

 
 
 หลกันิติธรรม คือทั้งเจตนารมณ์ สาระ และการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตอ้งเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย
เอ้ือประโยชน์ต่อมหาชนคนหมู่มาก ไม่ใช่เพื่อคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ต้องเสมอภาค ชัดเจน และ
คาดการณ์ได ้เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน แต่กลไกทางกฎหมายอย่างเดียวไม่เพียงพอสําหรับ
การแกไ้ขปัญหาการทุจริต จึงจาํเป็นตอ้งสร้างองคป์ระกอบต่าง ๆ ในสังคมไทย เพื่อสนับสนุนให้
กลไกต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนองคป์ระกอบเหล่านั้น คือสังคมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ี
ถูกตอ้ง ทนัการณ์และครบสมบูรณ์ มีกระบวนการรองรับอยา่งเป็นทางการ ทาํให้เกิดความชดัเจนใน
กระบวนการตัดสินใจ นับเป็นอาวุธสําคัญในกระบวนการสร้างความโปร่งใส สังคมต้องมี 
ความโปร่งใส สงัคมตอ้งสร้างกลไกความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้
 อีกความหมายหน่ึงหลกันิติธรรม คือหลกักฎหมายท่ีเป็นธรรมหรือหลกัแห่งความสัมพนัธ์
ในเร่ืองกฎหมายกบัเร่ือง เหตุผล ศีลธรรม ความยุติธรรม ความเสมอภาคในรูปแบบหรือความเสมอ
ภาคในเน้ือหา สิทธิและเสรีภาพของประชาชน และรัฐ ยึดมัน่ในลทัธิปัจเจกชน ถือว่ามนุษยส์ามารถ
กาํหนดบงการชีวิตของตนได ้โดยมีสิทธิและเสรีภาพในส่วนท่ีไม่ขดักบักฎหมายและไม่อยู่ภายใต้
อาณติัคาํบญัชาของผูใ้ด ดงันั้นรัฐจึงใหค้าํมัน่วา่การท่ีจะจาํกดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดน้ั้น ก็
เฉพาะแต่ท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ท่านั้น รัฐแทรกแซงกิจการเอกชนน้อยท่ีสุดโดยรับรองความเป็น
อิสระของศาล ความเสมอภาคทางกฎหมาย เป็นการประกนัความชอบธรรม ความมัน่คง รับรอง

หลกันิติ

ธรรม
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อิสรภาพของปัจเจกบุคคลโดยปราศจากการแทรกแซงคุกคามจากรัฐ โดยถือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของ
กฎหมาย  คือ กฎหมายเป็นส่ิงสูงสุด  กฎหมายนั้ นมีความชอบธรรมและมีเหตุผลเอ้ืออํานวย
ผลประโยชน์บุคคลในสงัคมในลกัษณะเท่าเทียมกนั รัฐเป็นผูใ้ชก้ฎหมายและอยูภ่ายใตก้ฎหมายนั้น 
 2. หลกัคุณธรรม (Morality) คือการยดึถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยการรณรงค์
เพื่อสร้างค่านิยมท่ีดีงามให้ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่  
ความซ่ือสตัยสุ์จริตความเสียสละ ความอดทนขยนัหมัน่เพียร ความมีระเบียบวินยั เป็นตน้ 
 ในอดีต เพลโตเป็นท่ีรู้จกักนัในหลาย ๆ ฐานะ อาทิเช่น นกัปรัชญา นกัรัฐศาสตร์ ไดจ้าํแนก
คุณธรรมออกเป็น 4 ขอ้ใหญ่ โดยเรียกช่ือต่างกนัไปว่าปรีชาญาณ ความกลา้หาญ การรู้จกัประมาณ
และความยติุธรรมโดยเปรียบเทียบการควบคุมจิตใจกบัการปกครองรัฐ อุดมรัฐตอ้งมีบุคคล 4 ฝ่ายคือ 
ทุกฝ่ายปกครองตอ้งมีปรีชาญาณ ฝ่ายทหารตอ้งมีความกลา้หาญ ฝ่ายธุรการตอ้งมีการรู้จกัประมาณ
โดยทุกฝ่ายตอ้งอยู่ภายใตก้ติกาเดียวกนัคือความยุติธรรม คุณธรรมทั้ง 4 น้ี เป็นคุณธรรมหลกัหรือ
แม่บทคุณธรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเรียกกนัอยูม่ากมากนั้น ลว้นแต่ประกอบข้ึนจากคุณธรรมหลกัในอตัราส่วน
ต่าง ๆ กนัจะขาดขอ้ใดขอ้หน่ึงไม่ได ้ถา้ขาดตั้งแต่ 1 ขอ้ข้ึนไปจะเกิดเป็นกิเลส ต่อมาอริสโตเติลศิษย์
ของเพลโต อธิบายคุณธรรมคือการเดินสายกลางระหว่างกิเลสท่ีตรงขา้ม และ ท่ีสําคญัไดพ้ยายาม
ช้ีให้เห็นถึงทศันะทางคุณธรรมของเพลโตกวา้งออกไปอีกว่า สามารถพิจารณาเห็นหลกัคุณธรรมได้
จากการประยุกตใ์ชซ่ึ้งไดแ้ก่ 1) ความรอบคอบ (Prudence) ซ่ึงท่ีเพลโตเรียกว่าปรีชาญาณคุณธรรมน้ี
หมายถึงการเล็งเห็นหรือหยัง่รู้ ไดง่้ายและชดัเจนว่าอะไรควรหรือไม่ควรประพฤติความรอบคอบ
ส่วนมากเกิดจากการคิดคาํนึงและประสบการณ์ 2) ความกลา้หาญ (Courage) ทางจิตใจไดแ้ก่ กลา้เส่ียง
การถูกเขา้ใจผดิ กลา้เผชิญการใส่ร้าย การเยาะเยย้ เม่ือมัน่ใจว่าตนกระทาํความดีกลา้หาญทางกายภาพ 
คือกล้าเส่ียงต่อความยากลําบาก อันตรายและความตาย เพื่ออุดมการณ์ 3) การรู้จักประมาณ 
(Temperance) มนุษยมี์สญัชาตญาณกระตุน้ใหก้ระทาํกิจกรรมบางอยา่งและมีสาํนึกควบคุมพลงัในตวั
ให้อยูใ่นขอบเขตจริยธรรม ใชพ้ลงัเลยขอบเขตอยา่งไม่ถูกตอ้งกา้วก่ายสิทธิอนัชอบธรรมของผูอ่ื้นจึง
ก่อให้เกิดปัญหายุ่งยากแก่สังคมและตนเอง 4) ความยุติธรรม (Justics) เป็นพื้นฐานของคุณธรรมทุก
อย่าง ความยุติธรรมเป็นแม่บท เป็นสารัตถะ เป็นแก่นของคุณธรรมทุกชนิดสังคมมีความยุติธรรม
สมาชิกจึงสงบสุข เพราะมัน่ใจว่า เขาจะไดรั้บสิทธิอนัชอบธรรม เพื่อไม่ให้ละเมิดสิทธ์ิ ตอ้งลงโทษ
ตามสมควรแก่โทษใหเ้ขด็จาํ 
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แนวคดิและหลกัการของหลกัคุณธรรม 
 

    ความมีระเบียบวนิยั                           ความถูกตอ้งดีงาม 
 
   
 
ความยติุธรรม                ความซ่ือสตัย ์สุจริต ความเสียสละ 

 
 3.  หลักความโปร่งใส  (Transparency)  คือ  การทํา ท่ี เ ปิด เผยข้อมูลข่าวสารอย่าง
ตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดโ้ดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทาํงานของ
องค์กรให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวก ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 ความหมาย คาํว่า “ความโปร่งใส” (Transparency) มีผูใ้ห้ความหมายต่าง ๆ มากมาย ดงัน้ี 
พจนานุกรมภาษาไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความหมายคาํว่า “โปร่ง” หมายถึง  
มีสมบติัท่ีแสงผา่นได ้และมองเห็นไดต้ลอด 
 อานนัท ์ปันยารชุน ไดเ้ร่ิมเผยแพร่ต่อสาธารณชนในสมยัท่ีเขา้รับตาํแหน่งนายกรัฐมนตรีทาํ
ให้เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไปว่า “ความโปร่งใส” หมายถึง สถานะท่ีชดัเจน ชดัแจง้ไม่คลุมเครือของการ
บริหารภาครัฐ ในการดาํเนินธุรกรรมใดใดตอ้งสามารถตรวจสอบได ้อธิบายต่อสาธารณะไดอ้ย่างมี
เหตุมีผลและมีหลกัเกณฑ ์และ ธวชั ภูษิตโภยไคย (ท่ีปรึกษาสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศ
ไทย) ไดก้ล่าวว่า ความโปร่งใส เป็นหัวใจของการดาํเนินธุรกิจ ความโปร่งในจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและ ไดผ้ลก็ตอ้งมีระบบ “ธรรรมาภิบาล” หรือการกาํกบัดูแลท่ีดี โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผูรั้บผดิชอบ และมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน เป็นเคร่ืองมือดาํเนินการ ความโปร่งใส
เป็นหัวใจท่ีจะทาํให้การดาํเนินธุรกิจมีความชอบธรรม และเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายไม่มีการปิดบงั
ซ่อนเร้น บิดเบือน หรือ เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน อยา่งไรก็ตามความโปร่งใสจะเกิดข้ึนไดไ้ม่เพียงแต่
จะมีระบบการกาํกบัดูแลท่ีดี และมีผูบ้ริหารท่ีสุจริตมีคุณธรรมเท่านั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจการทั้งหลายก็
เป็นส่วนสําคญัท่ีจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของความโป่รงใสในขณะเดียวกนัผูบ้ริการก็ตอ้งรู้จกัทาํใจ 
ยอมรับการตาํหนิหากผิดพลาด และต้องพร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไข และท่ีสําคัญจะต้องรับฟัง 

หลกัคุณธรรม
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ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ส่วนบริษทัเครือซีเมนต์ไทยฯ มีหลกัการบริหารงานยึดหลกัความโปร่งใส 
เปิดเผย และสามารถตรวจสอบได ้เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะดาํรงไวซ้ึ้งช่ือเสียง ความศรัทธาของผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อ บริษัทเครือซีเมนต์ไทย  และการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมตลอดมา  
การบริหารงานท่ีมีความโปร่งใสพร้อมเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งครบแลทนัเวลา ทั้งยงัมีกลไกในการ
ตรวจสอบขอ้มูลทั้ งปวงได้ด้วยความชัดเจนสอดคล้องกับมนตรี กนกวารีได้กล่าวถึงหนักความ
โปร่งใส (Transparency) ว่าคือการปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รให้มีความโปร่งใส เปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสาร และมีกระบวนการให้ ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และตรวจสอบความถูกตอ้งได้
ซ่ึงบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการของรัฐธรรมนูญ และ จารุวรรณ เมฆฑกา ไดใ้ห้
ความหมายอย่างกวา้ง ๆ ว่าการดาํเนินการของรัฐดาํเนินการอย่างโปร่งใส คือการท่ีสาธารณชนมี
โอกาสรับรู้นโยบายด้านต่าง ๆ ของรัฐบาล และมีความมั่นใจว่า รัฐบาลมีความตั้ งใจจริงในการ
ดาํเนินการตามนโยบายนั้น 
 4.  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และ 
ร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจสาํคญั ๆ ของสังคม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทางในการ
เขา้มามีส่วนร่วม 
 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายความว่า การท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้าํไดเ้ปิดโอกาสหรือให้
โอกาสผูใ้ต้บังคบับัญชาได้เขา้มามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเร่ืองบางประการขององค์การท่ี
ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาแลว้ว่าจะช่วยทาํให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ารมากกว่าท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจเพียง 
ผูเ้ดียว อีกทงัยงัเป็นการทาํใหช่้องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรในองคก์ารลดนอ้ยลง ดงัเช่น สมยศ 
นาวีการ ไดก้ล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตดัสินใจมี
ผลกระทบต่อพวกเขาและผูบ้งัคบับญัชา การใหค้วามสาํคญักบับุคลากรและกลุ่มงานทาํใหก้ารบริหาร
โดยใหค้นงานมีส่วนร่วมเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
 ซัชคิน (Sashkin) ได้กล่าวถึงการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เป็นเร่ืองเก่ียวกับการให้
พนักงานได้มีการวางแผน และควบคุมกิจกรรมการปฏิบติังานด้วยตวัของเขาเอง อย่างไรก็ตาม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและควบคุมงานไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ 
ตามความสาํคญัท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงซชัคิน (Sashkin) ไดเ้สนอวิธีสาํคญั 4 ประการในการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 1) การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย (Participation in goal setting) มีความ
หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบับุคคล ระดบัผูบ้งัคบับญัชา หรือระดบักลุ่มไดมีส่วนร่วมในการ
กาํหนดเป้าหมายของงานเพื่อท่ีพวกเขาจะได้พยายามทาํให้งาน หรือผลการปฏิบติังานนั้นบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเกิดผลงานท่ีดี 2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participation in decision 
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making) เป็นการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการมีส่วนร่วมให้คาํปรึกษาหารือในหลาย ๆ 
โอกาส มีอิทธิพลในการกาํหนดเป้าหมายของงาน มีส่วนร่วมรับผิดชอบในทางเลือกของวิธีการ
ตดัสินใจ ตลอดจนตรวจสอบและประเมินทางเลือกในการตดัสินใจต่าง ๆ 3) การมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา (Participation in problem solving) เป็นความตอ้งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น 
ผูมี้ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล พฒันาแนวคิดใหม่ ๆ ในการทาํงานโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ขอ้มูลนั้น ๆ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความคิดใหม่ ๆ ในการพฒันาปรับปรุงงาน 4) การมีส่วน
ร่วมในการเปล่ียนแปลง (Participation in change) การส่วนร่วมในรูปแบบน้ีจะมีความยาก และ
ซบัซอ้นและถือเป็นจุดท่ีสาํคญัท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบน้ีจะมาหลงัจากการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา โดยทั้ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้น ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง วิเคราะห์และแปรความหมาย
ของขอ้มูลองค์การ เพ่อท่ีจะทาํให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหาขององค์การ เพ่อนาํไปสู่
ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารต่อมา เดวิสและนิวสตรอม (Davis and Newstrom) ไดก้ล่าวขา้งตน้
วา่การบริหารแบบมีส่วนร่วม ตอ้งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วม 
(Environment) 2) องค์การ (Organization) 3) มีส่วนส่งเสริมสนับสนุนผูร่้วมงาน (Employee) ให้มี
โอกาสในการมีส่วนร่วมในการบริหาร 4) ภาวะผูน้าํ (Leadership) 5) การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 
ส่วนในการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากแนวคิด ของ ธงชยั สันติวงษ ์ใหค้วามหมายว่า การจดัองคก์าร 
หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างอาํนาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงาน และการจัดสายงานเพ่ือให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์การจดัองค์การ เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดั
ระเบียบหน้าท่ีงานต่าง ๆ ภายในองค์การ การจดัองค์การเป็นเร่ืองท่ีต่อเน่ืองและเป็นเหตุเป็นผล
โดยตรงจากแผนงานท่ีกาํหนดไว ้ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงขอบเขตของงาน ป้องกนัการทาํงาน
ซํ้าซอ้น และขจดัความขดัแยง้ในหนา้ท่ีการงาน ช่วนใหก้าํลงัความพยายามมีจุดหมายชดัเจน 
 อุซซ่ี (Uzzi) กล่าวไวใ้นบทความเร่ือง “Participative Management : What it is and is not” 
ว่าส่ิงสาํคญัในการบริการแบบมีส่วนร่วมมี 2 ประการ คือ 1) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
และทนัสมยัต่อพนกังาน เน่ืองจากพนกังานเป็นผูมี้บทบาทในการร่วมตดัสินใจ ดงันั้นขอ้มูลข่าวสาร
จึงเป็นทรัพยากรสาํคญัท่ีจะทาํให้การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 2) พนกังาน
ทุกคนทีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั และร่วมมือกนัอย่างเต็มท่ีตามกระบวนการมีส่วนร่วม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธรรมรส โชติกุญชร ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวกบัการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม คือเป็นกระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ เป็นการมี
ส่วนร่วมอยา่ง แขง็ขนัของบุคคล ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหา 
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 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจาํเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มในลกัษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิดร่วมทาํ ท่ีมีผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน ปีต่อมา อิทธิ 
โลหะชาละ ไดใ้ห้ความหมาของการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า การท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้าํไดเ้ปิดโอกาส
หรือโอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองบางประการขององค์การ  
ท่ีผูบ้ริหารได้พิจารณาแลว้ว่าจะช่วยให้เกิดประโยชน์แก่องค์การมากกว่าท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจ 
เพียงผูเ้ดียว อีกทั้งยงัเป็นการทาํให้ช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากรในองคก์ารลดน้อยลงและ 
อรุณ  รักธรรม ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การีท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินกิจกรรมในดา้นของการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังาน หรือเขา้ไปมีส่วนในกระบวนการหน่ึง
ขององคก์าร 
 ศุภราภรณ์ ธรรมชาติ ให้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ ร่วมปฏิบติัและ
ร่วมรับผิดชอบดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการดาํเนินงาน เกิดการ
พัฒนาและเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีต้องการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
ยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัชองการพฒันาชุมชน ส่งผลใหเ้กิดการดาํเนินงานหรือการดาํเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนงานหรือโครงการเกิดประสิทธิผล มีผลการศึกษาของ นดา ดาํริห์เลิศ ให้ความหมายการมี
ส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนมีการปฏิบติั ร่วมกนัในการพฒันาชุมชนโดยความสมคัรใจใน
ลกัษณะของการร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน ร่วมประเมินผล ร่วมบาํรุงรักษา และร่วมรู้สึกเป็น
เจา้ของ สอดคลอ้งกับ ชูชาติ พ่วงสมจิตร ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสให้ประชาชนเตา้มามีส่วนตดัสินใจในกิจการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตวัประชาชน และจินดา 
มณีเนตร ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือของประชาชนไม่ว่าของปัจเจก
บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั และเขา้ร่วมรับผดิชอบ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เพ่ือดาํเนินการพฒันาและเปล่ียนแปลงในทางท่ีตอ้งการ โดยการกระทาํผา่นกลุ่มหรือองคก์าร
เพื่อใหบ้รรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีพึงประสงค ์
 5.  หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูบ้ริหาร ตลอดจนคณะข้าราชการ ทั้ งฝ่าย
การเมืองและขา้ราชการประจาํ ตอ้งตั้งใจปฏิบติัภารกิจตามนหา้ท่ีอยา่งดียิง่ โดยมุ่งใหบ้ริการแก่ผูม้ารับ
บริการ เพื่ออาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าท่ีการงานท่ีคน
รับผดิชอบอยู ่และพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 ความหมายของ “ความรับผิดชอบ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  
บอกไวว้า่ การยอมตามผลท่ีดีหรือไม่ดีในกิจการท่ีไดก้ระทาํไป” 
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 พระบรมราโชวาท สําคัญท่ีสุด ต้องเข้าใจความหมายของคาํว่า “ความรับผิดชอบ”  
ให้ถูกตอ้ง ขอให้เขา้ใจว่า “รับผิด” ไม่ใช่การรับโทษหรือถูกลงโทษ “รับชอบ” ไม่ใช่รางวลัหรือ 
รับคาํชมเชย การรู้จกัรับผดิหรือยอมรับว่าอะไรผดิพลาดเสียหาย และเสียหายเพราะอะไร เพียงใดนั้น 
มีประโยชน์ ทาํให้บุคคลรู้จกัพิจารณาตนเอง ยอมรับความผดิของตนเองโดยใจจริง เป็นทางท่ีจะช่วย
แกไ้ขความผดิได ้และให้รู้ว่าจะตอ้งปฏิบติัแกไ้ขใหม่ส่วนการรู้จกัรับชอบหรือรู้ว่าอะไรถูกอนั ไดแ้ก่
ถูกตามความมุ่งหมาย ถูกตามหลกัวิชา ถูกตามวิธีการนั้น มีประโยชน์ทาํให้ทราบแจง้ว่า จะทาํให้งาน
เสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร จกัไดถื้อปฏิบติัต่อไปความรับผิดชอบ คือ หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํจะ
หลีกเล่ียงละเลยไม่ได ้
 ความรับผิดชอบ หรือ Responsibility ท่ีดร.ริช แปลว่า การกระทาํส่ิงท่ีถูก หมายถึง  
การกระทาํท่ีถูกเวลา (มายถึง กาลเทศะ) ทนัเวลา ตรงต่อเวลาดว้ยเป็นกิจกรรมฝึกให้รับผิดชอบต่อ
ตวัเอง ต่อครอบครัว และต่อสงัคมในท่ีสุด 
 

แนวคดิและหลกัการของความรับผดิชอบ 
 

    การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ      การมีระบบติดตามประเมินผล 
 
 

การมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและมีแผนสาํรอง               มีผลงาน 
 
 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและความ               กระทาํส่ิงท่ีถูกเวลา ทนัเวลา รับผดิชอบ 
บกพร่องในหนา้ท่ี                                                         ต่อตนเอง ครอบครัว และสงัคม 
 
 6.  หลกัความคุม้ค่า (Cost effectiveness or economy) คือการบริการจดัการและใช้
ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั ในการบริหารจดัการจาํเป็นจะตอ้งยึดหลกัความประหยดัและความคุม้ค่า และ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนืเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 (มาตรา 3/1)  
การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ีตอ้งเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน

หลกัความ

รับผชิอบ
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การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน  
การกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวก และการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ทั้งน้ี โดยมีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน การดาํเนินการตามหลกัการความคุม้ค่า ไดแ้ก่ สร้างจิตสาํนึกแก่
ผูร่้วมงานของหน่วยงานในการประหยดัการใชท้รัพยากร ลดขั้นตอนการให้บริการ/การทาํงานให้
สะดวกยิง่ข้ึนใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพ่ือลดตน้ทุน/เพิ่มผลผลิต กาํหนดเป้าหมาย และมาจรฐานการ
ทาํงานมีระบบการติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ทุนในการดาํเนินการเร่ือง ต่าง ๆ มี
ระบบการรายงานผลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการประเมินผล รวมถึงการทาํงานท่ีไม่มีขั้นตอนภาคปฏิบติั
งานเกินความจาํเป็น รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one stop service มีการ ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ และขั้นตอนทาํงานใหม่อยู่เสมอ ทบทวนลาํดับความสําคญั และความจาํเป็นทาง
แผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิก หน่วยงานท่ีไม่จาํเป็นและปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์อยูเ่สมอ มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงไดแ้ก่ การ
ตรวจสอบและวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง 
 

แนวคดิและหลกัการเร่ืองของหลกัความคุ้มค่า 
 

    การประหยดัและความคุม้ค่า                                           รักษาทรัพยากรท่ีมีใหย้ ัง่ยนื 

 
   
 
 
การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและผูป้ฏิบติัได้ว่า ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการและแนวคิดท่ี
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการยุคใหม่ เป็นแนวทางพฒันาระบบ
บริหารจดัการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง และนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นพื้นฐานการพฒันาทั้งการ
ดาํเนินชีวิตในทางสายกลาง การยึดถือหลกัความพอเพียง การนาํความรู้ต่าง ๆ มาใชอ้ย่างรอบคอบ 
และการเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติให้เกิดมโนสํานึกในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
พร้อมทั้ งนําหลักบริหารจัดการท่ีดีมากําหนดเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การ  สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้ งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบโดยมี

หลกัความคุม้ค่า 
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ประชาชนหรืองคก์ารภายนอกมีส่วนร่วมจดัระบบท่ีสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัตามสาํนึกท่ีดี ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส 
โดยคาํนึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะได้รับผลกระทบ และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร
องคก์าร ทั้งน้ีเพ่อ สามารถใชเ้ป็นภูมิคุม้กนัของาภคเศรษฐกิจและสังคม พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
 พินิจ รัตนกลุ, 2550 ปัญหาจริยธรรมในสงัคมไทย ในทศันะของนกัปรัชญา : 
 จริยธรรม (ethics) เป็นคาํท่ีเรานิยมใชใ้นเร่ืองของการตดัสินคุณค่าของพฤติกรรมมนุษยว์่า
เป็นการกระทาํ สมควร ถูกตอ้ง ดี หรือตรงขา้ม การกระทาํท่ีไม่มีจริยธรรมคือการกระทาํท่ีไม่สมควร 
ไม่ดี การท่ีเราตอ้งกาํหนดคุณค่าของการกระทาํของการกระทาํท่ีว่า ดี หรือหรือไม่ดี สมควรหรือไม่
สมควร ก็เพราะเราตอ้งการแบ่งแยกการกระทาํออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพื่อจะไดส่ิ้งเสริมดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ (เช่นใหร้างวลั) ใหค้นทาํแต่ส่ิงท่ีดีดีหรือสมควรและใหล้ะเวน้ (เช่นดว้ยการลงโทษ) การกระทาํ
ตรงข้าม โดยเหตุท่ีพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้เป็นเพียงการแสดงออกของสัญชาติญาณแบบ
พฤติกรรมของสตัว ์หากแต่มีการเลือกการตดัสินใจ เป็นส่วนประกอบสาํคญั 
 ดงันั้นปัญหาจริยธรรมจึงเป็นปัญหาเก่ียวกบัพิจารณา ตดัสินใจว่าควรทาํอะไร หรือไม่ควร
ทาํอะไรบา้ง การกระทาํแบบไหนเป็นการกระทาํท่ีมีค่าดีถูกตอ้ง ปัญหาประเภทน้ีเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้ง
ประสบอยูเ่สมอในการดาํเนินชีวิตประจาํ ไม่วา่จะมีอาชีพใดกต็าม และในการตดัสินใจนั้นบางคร้ังเรา
ก็รู้ตวับางคร้ังก็ไม่รู้ตวั นอกจกนั้นในชีวิตประจาํวนัการตดัสินใจเลือกยงัมาไดเ้ป็นผลจากการใช้
วิจารณญาณ ไตร่ตรองอย่างลึกซ้ึงเป็นเวลานาน เช่นในเวลาท่ีเราตอ้งเผชิญกบัวิกฤติกาลของชีวิตท่ี
ตอ้งเลือก ตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงสําคญัของชีวิต เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียง ในกรณีน้ีเราจะตระหนักถึง
ปัญหาจริยธรรมเพราะการเลือก การตดัสินใจ ทาํส่ิงท่ีสมควร ไม่ใช่เป็นเร่ืองของการทาํไปตามความ
เคยชินหรือการใชเ้หตุผลธรรมดาสามญั หากแต่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใคร่ครวญตรึกตรองอยา่งรอบคอบ 
 สาเหตุแห่งความเส่ือมโทรมของสังคม ถา้วิเคราะห์ดูก็จะพิจารณาได ้2 ดา้น คือทางธรรม
และทางโลก ซ่ึงความเส่ือมโทรมทั้งทางโลกและทางธรรมน้ีเน่ืองมาจากการแข่งขนักนัแสวงหาเงิน
อาํนาจ และช่ือเสียงในทางท่ีผดิ 
 วิธีแกไ้ขความเส่ือมโทรมของสังคมทั้งในระดบับุคคลและในระดบัส่วนรวม น่าจะทาํได ้ 
3 วิธีคือ อาศยัมาตรการทางสงัคม ศาสนา ดว้ยการฟ้ืนฟคุูณธรรมของชาติ ซ่ึงรวมถึงการฟ้ืนฟูปรับปรุง
ศีลธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี ซ่ึงเป็นการยกระดบัพฒันาจิตใจของประชาชนให้สูงข้ึน อาศยั
มาตรการทางการเมือง ด้วยการพฒันาอุดมการณ์ทางการเมืองของไทยให้ยึดมัน่ในชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์รัฐธรรมนูญและคุณธรรม และอาศยัมาตรการทางกฎหมายโดยการปรับปรุงแกไ้ข



26 

 

กฎหมายและระเบียบแบบแผนต่าง ๆ เพื่อใชบ้งัคบับุคคลไม่ให้ประพฤติชัว่ ส่งเสริมใหป้ระพฤติดีใช้
ความยุติธรรมเท่าเทียมกนั ทนัต่อเหตุการณ์และทนัต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน การท่ีจะใช้
มาตรการทั้งสามแกไ้ขความเส่ือมโทรมต่าง ๆ ไดน้ั้น จะทาํไดด้ว้ยการระดมบุคคลทุกฝ่าย และร่วม 
 แนวคดิและทฤษฎ ี
 ความรู้เกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความเป็นมาของธรรมาธิบาล 
 ในโลกสมยัใหม่ท่ีเรียกว่าโลกาภิวตัน์ เป็นรูปแบบท่ีมีอาํนาจเผด็จการแบบใหม่ท่ีอาศยัการ
ครอบงาํจากทุนขนาดใหญ่ท่ีสามารถแผอิ่ทธิพลเหนือรัฐบาลของแต่ละประเทศประชาธิปไตยแบบเสรี
นิยมไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอาํนาจเงินสามารถกา้วเขา้ไปมีบทบาทถึงขั้น
ควบคุมพรรคการเมืองท่ีตอ้งอาศยัทุนในการหาเสียง ไม่ละเวน้แมแ้ต่ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือยโุรป 
หรือประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั้งส้ิน อนัเป็นสาเหตุท่ีนาํไปสู่การประชาธิปไตยทุกที ระบบประชาธิปไตย
แบบเสรีนิยมจึงเป็นปัญหาหมกัหมมและทวีความเลวร้ายข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นแรงจูงใจให้นกั
คิด นักวิชาการ หรือนักการเมืองในสหรัฐ ฯ และยุโรป พากันเรียกร้องใฝ่หารัฐบาลท่ีดี หรือการ
ปกครองท่ีดี ซ่ึงท่ีจริงแลว้ Good Governance มีท่ีมา 3 ประการ คือ 
 1.  จากเจตนารมณ์ของนกัคิด นกัวิชาการหรือนกัรัฐศาสตร์ท่ีตอ้งการใหม้นุษยชาติมีระบบ
การปกครองท่ีดีและเป็นธรรม โดยเห็นว่ารัฐบาลท่ีมาจากกระเลือกตั้งในระบอบเสรีประชาธิปไตย
หรือเรียกว่าประชาธิปไตยแบบตวัแทนมีกลไกการปกครองท่ีไม่เพียงพอต่อการรับมือกบัสังคมท่ีสมยั
ซบัซอ้นยิง่ข้ึนได ้และเสนอแนวทางความคิดทางทฤษฎี Good Governance ข้ึนมา 
 2.  มาจากการเสนอของธนาคารโลกหรือกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ซ่ึงอยู่ภายใต้
อิทธิพลการครอบงาํของสหรัฐฯ และกลุ่มสหภาพยุโรป โดยท่ีถูกชกัใยจากกลุ่มทุนโลก เช่น Wall 
Street อีกชั้นหน่ึงกองทุนการระหวา่งประเทศใหค้วามสาํคญักบั Good Governance ลาตินอเมริกาและ
แอฟริกา ซ่ึงการวางกฎของกองทุนการเงินระหว่างประเทศเพ่ือเป็นหลกัประกนัในการทวงหน้ีให้แก่
เจา้หน้ีไดส่้งผลกระทบต่อประชาชนและรัฐบาลลูกหน้ี ซ่ึงรัฐบาลเหล่านั้นลว้นเป็นตวัแทนของกลุ่ม
ทุนทอ้งถ่ินต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือผลประโยชน์เกิดขดักนัจึงทาํให้กองทุนการเงินระหว่างประเทศประสบ
ปัญหาในการทวงหน้ี มาตรการท่ีจะควบคุมลูกหน้ีไดจึ้งตอ้งมี Good Governance ซ่ึงเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยเสรีนิยมท่ีเจา้หน้ีหรือทุนต่างชาติสามารถเขา้ไปตกัตวงผลประโยชน์ไดอ้ย่างสะดวก
โดยปราศจากความเสียงจาการผนัผวนทางการเมือง 
 3.  จารปัญญาชน นักคิด นักการเมือง หรือเทคโนแครตท่ีไดรับการศึกษาจากตะวนัตก  
ไดน้าํเอาความรู้เร่ือง Good Governance มาเผยแพร่ในประเทศของตน 



27 

 

 ความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคม ดงัท่ีทราบกนัทัว่ไป
แลว้วา่สาเหตุสาํคญัประการหน่ึงเกิดข้ึนจากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และหยอ่นประสิทธิภาพของ
กลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองคก์ร ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการ
ทุจริต และการกระทาํผิดจริยธรรมในวิชาชีพ ซ่ึงแยกพิจารณาได้ดังน้ี (มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้ธนบุรี, 2552 : ออนไลน์) 
 1.  การขาดกลไกและกฎเกณฑท่ี์ดีพอในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมขณะท่ีกลไก
ท่ีมีอยูบ่กพร่อง ไม่สามารถเตือนภยัท่ีเคล่ือนตวัเขา้มากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงินอยา่งรวดเร็ว
ได ้รวมทั้งเม่ือถูกกระทบแลว้ยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนกลไก และฟันเฟืองการบริหารจดัการต่าง ๆ 
ของภาครัฐและภาคเอกชนใหท้นัต่อสถานการณ์ได ้
 2.  ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่มข้าราชการ  นักวิชาการหรือเทคโนเครต 
(Technocrats) คนกลุ่มน้ีตอ้งมีบทบาทสําคญัในการศึกษาคน้ควา้ แสนอแนะนโยบายและแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการบริหารประเทศ 
 3.  ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้ งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมี
ลักษณะท่ีขาดความโปร่งใสบริสุทธ์ิและยุติธรรม  ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มีประสิทธิภาพ
ขณะเดียวกนักเ็ปิดโอกาสหรือช่องทางใหเ้กิดความฉอ้ฉลผดิจริยธรรมในวิชาชีพข้ึนไป 
 4.  ประชาชนขาดขอ้มูลข่าวสาร ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสถานการณ์บา้นเมือง 
อยา่งชดัเจน จึงทาํใหไ้ม่มีโอกาสในการร่วมตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหา 
 5.  ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางและ
มีการร่วมกนักระทาํทุจริตอยา่งเป็นกระบวนการ 
 ดังนั้นการแก้ไขปัญหาอย่างย ัง่ยืนก็คือ การขจดัสาเหตุของปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ และ 
สร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ให้ปรากฏเป็น
จริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
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 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธนาคารโลก หรือ World Bank ไดน้าํไปใชค้ร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงใชใ้น
รายงานเร่ือง “Sub-Sahara : From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใ้หค้วามหมายว่า Good 
Governance เป็นลกัษณะและวิถีทางของการท่ีมีการใช้อาํนาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของ
บา้นเมือง โดยเฉพาะการจดักลุ่มการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา
โดยนยัของความหมายของธนาคารโลก เป็นการช้ีให้เห็นความสาํคญัของการมีธรรมาภิบาลเพื่อช่วย
ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบยติุธรรม มี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีทาํให้มีการดาํเนินการให้เป็นไปตามสัญญา อีกทั้ งระบบราชการ 
ฝ่ายนิติบญัญติั และส่ือท่ีมีความโปร่งใส รับผดิชอบ ตรวจสอบได ้
 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.  2542 ได้ระบุหลักการของคํานิยาม  การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  ไว้ดังน้ี  
“การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสาํคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ
ฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขมีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพ่ือบรรเทาป้องกนั หรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม  
ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และ 
การปกครองและประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย 
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั” 
 ศาสตราจารย ์ดร.สุจิต บุญบงการ กล่าวว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง  
การบริหารจัดการท่ีดีเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีความโปร่งใส  
สามารถูกตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบ ซ้ือสัตย์ ยึดหลักนิติธรรม และเท่าเทียมกันและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  
 พลตรีอินทรัตน์ ยอดบางเตย ไดอ้ธิบายความหมายของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลว่าคือ  
การบริหารชาติบ้านเมืองท่ีดีในทุก ๆ จุด ซ่ึงอาศัยพื้นฐานของประชาธิปไตยท่ีมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งเตม็ท่ี และการมีสาํนึกรับผดิชอบของผูบ้ริหารและประชาชน โดยประกอบดว้ยกลไกท่ี
มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
 การแบ่งแนวหรือสํานักของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล 
 แมว้่านิยามของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลจะดูใกลเ้คียงกันมาก และเม่ือพิจารณาไปท่ี
จุดหมายและรายละเอียดของแนวทางท่ีนาํเสนอกลบัมีความแตกต่างกนัอย่างมาก ดร. เกษียร เตชะพีระ 
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ไดแ้บ่งแนวคิดของธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลออกเป็น 3 สาํนกัคิด ไดแ้ก่ ธรรมรัฐอาํนาจนิยมธรรมรัฐ
เสรีนิยม และธรรมรัฐชุมชนนิยม และไดแ้ยกธรรมรัฐหรือธรรมมาภิบาลตามขอ้แสนอของอาจารยธี์ร
ยทุธ บุญมี ออกมาต่างหากเน่ืองจากไม่สามารถจดัอยูใ่นสาํนกัใดได ้
 ธรรมรัฐอาํนาจนิยม 
 ในท่ีน้ีหมายถึงการมองธรรมรัฐในทศันะของฝ่ายความมัน่คง เช่น กองทพั ฝ่ายปกครอง 
และภาคราชการ โดยสมัพนัธ์กบัการอธิบายบทบาทของทางราชการในการสร้างความเป็นธรรมรัฐใน
สังคมไทย สาํหรับกลุ่มน้ีธรรมรัฐย่อมหมายถึง ๆ “รัฐเป็นเจา้ของธรรม” อาํนาจรวมศูนยอ์ยู่ท่ีรัฐและ
กลไก เชิงสถาบนัของรัฐ การสร้างความสงบสุข 
 การสร้างธรรมรัฐในภาครัฐ คือการใช้กลไกทางการเมืองอันได้แก่ รัฐธรรมนูญมา
สนับสนุนกระบวนการคดัเลือกผูท่ี้เขา้มาบริหารประเทศให้มีประสิทธิภาพข้ึน ทาํให้การบริหาร
บา้นเมืองดีข้ึน ส่วนการสร้างธรรมรัฐในระดบัภาครัฐบาล ก็คือการปฏิรูประบบราชการใหมี้ขนาดเลก็
ลง และทาํให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน การแกไ้ขปัญหาการคอร์รัปชัน่ในวงราชการ และการสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารราชการ โดยเฉพาะระบบขอ้มูลสาธารณะท่ีประชาชนพึงรู้  
 ธรรมรัฐเสรีนิยม 
 ในท่ีน้ีหมายถึงแนวคิดของกลุ่มนกัธุรกิจ นกัจดัการสมยัใหม่ และกลุ่มท่ีสนบัสนุนแนวคิด
เร่ืองการเปิดเสรี การใหก้ลไกของตลาดเป็นผูแ้กไ้ขวิกฤติเศรษฐกิจ และรักษาโครงสร้างสังคมแบบท่ี
เป็นอยู่ เช่น อานันท์ ปันยารชุน เสนอว่า ธรรมรัฐเป็นเร่ืองการบริหารให้เกิดความสําเร็จโดยไม่
เก่ียวกับอุดมการณ์ทางการเมือง เช่น อุดมการณ์ประชาธิปไตย ประเทศท่ีมีธรรมรัฐ หรือ Good 
Governance อาจไม่ใช่ประเทศประชาธิปไตยก็ได ้เช่น สิงคโ์ปร์ เป็นตน้ องคป์ระกอบของธรรมรัฐท่ี
จาํเป็นตอ้งมีไดแ้ก่ การทาํงาน อย่างมีหลกัการรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมจากประชาชน การสามารถ
คาดการณ์ได ้และมีความโปร่งใส ตลอดจนมีระบบกฎหมายท่ีมีความยติุธรรม มีภาคสังคมท่ีเขม้แขง็ 
โดยเฉพาะมีส่ือท่ีเป็นอิสระและรับผดิชอบ 
 ธรรมรัฐชุมชนนิยม 
 ในท่ีน้ีหมายถึง  กลุ่มท่ีสนับสนุนแนวคิดเ ร่ืองการกระจายอํานาจ  การเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ให้แก่ภาคสังคมท่ีจะไปตรวจสอบภาครัฐและเอกชนได ้โดยให้ความสาํคญัต่อแนวคิด
เร่ืองความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ เพ่อก่อเกิดการถักทอทางสังคม และการเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ ใหก้บัภาคประชาสงัคม โดยกล่มน้ีจะมองธรรมรัฐสมัพนัธ์กบัประชาธิปไตย ดงัคาํกล่าว
ท่ีว่า “ในปัจจุบนัการปกครองแบบเผด็จการทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นราชาธิปไตย หรือเผด็จการทหาร 
หรือเผด็จการคอมมิวนิสต ์ไดรั้บการปฏิเสธว่าไม่ใช่ Good Governance ในระบบประชาธิปไตยท่ี
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นกัการเมืองฉอ้ฉลคอร์ปชัน่กดี็ ระบบราชการท่ีไร้ประสิทธิภาพและมากดว้ยคอร์รัปชัน่ก็ไม่ถือว่าเป็น 
Good Governance” 
 การสร้างธรรมรัฐแห่งชาติจาํเป็นตอ้งมีภาคประชาสังคม (Civil Society) ท่ีเขม้แขง็เพราะ
สงัคมเขม้แขง็เป็นปัจจยัใหเ้ศรษฐกิจดี การเมืองดี ศีลธรรมดี การจะเกิดธรรมรัฐไดจ้ะตอ้งมีการปฏิรูป
ระบบรัฐ ปฏิรูประบบธุรกิจการเงิน และปฏิรูปสังคมเขม้แขง็โดยอาศยัความร่วมมือ ระหว่างภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ และภาคสงัคม ทั้งในระดบัชาติ และระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน 
 ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐในมุมมองของพลตรีอนิทรัตน์ ยอดบางเตย 
 ธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล คือการบริหารการปกครองดว้ยการจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็น
ธรรม ซ่ึงการบริหารทรัพยากรน้ีตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดช่องว่างระหว่างรัฐกบัประชาชน และประชาชนกบั
ประชาชน โดยเฉพาะเร่ืองรายได้ ค่าครองชีพสวสัดิการและปัจจยัส่ีท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพของ
ประชาชน ธรรมรัฐจะเกิดข้ึนไดจ้ริงจะตอ้งอาศยัวิธีการท่ีสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างโปร่งใสเป็น
ธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ขา้ราชการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งมีระเบียบวินัยความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและองคก์ร ดว้ยหลกัการตามแบบเศรษฐศาสตร์เชิงพุทธ คือการรู้จกัความพอเพียงในการใช้
ปัจจยัส่ีอย่างเหมาะสม มีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัตามความรู้ความสามารถท่ีตนเอง ผูป้กครอง
ประเทศ ขา้ราชการ และประชาชนตอ้งรู้จกันาํหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาใช ้เช่นเดียวกบัท่ีองค์
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ไดน้าํเอาหลกัราชสังคหวตัถุ 4 มาใชใ้นการปฏิบติัราชกรณียกิจเพื่อ
ครองใจประชาชนสาํหรับเป็นแนวทางในการวางนโยบายปกครองบา้นเมือง  
 ความสําคญัของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลเป็นหลกัเกณฑ์การปกครองบา้นเมืองตามวิถีทางธรรมาธิปไตย เป็นการ
ปกครองบา้นเมืองท่ีมีความเป็นธรรม มีกฎเกณฑท่ี์ดีในการบาํรุงรักษาบา้นเมือง และสังคมให้มีการ
พฒันาครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม รวมทั้ งมีการจัดระบบองค์กรและกลไกต่าง ๆ ในส่วน
ราชการ องคก์ารของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการส่วนภูมิภาค และทอ้งถ่ิน ตลอดจนองคก์รอิสระ 
องค์กรเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
ดงันั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวทางในการจดัระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความ
ถูกตอ้งเป็นธรรม (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, 2552 : ออนไลน์) 
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 หลกัธรรมาภิบาล 
 สาํนักนายกรัฐมนตรี เม่ือปี พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเห็นชอบวาระแห่งชาติ
สําหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเป็นระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึนระเบียบน้ีมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบติั
ต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีไดร้ะบุถึงหลกัสาํคญัของธรรมาภิบาล 
ประกอบดว้ย 6 หลกั ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม (The Rule of Law) 
  หลกันิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมนัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือ
วา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของบุคคล 
 2.  หลกัคุณธรรม (Morality) 
  หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม การส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเองไปพร้อมกนั เพ่ือให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพ
สุจริต เป็นนิสยัประจาํชาติ 
 3.  หลกัความโปร่งใส (Accountability) 
  หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร 
โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมีกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งอยา่งชดัเจน 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
  หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามี
ส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทาํงานโดยให้ขอ้มูลความคิดเห็น แนะนาํ ปรึกษา ร่วมวางแผนและ
ร่วมปฏิบติั 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 
  หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจดัการ การกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาและเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมทั้งความกลา้ท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตนเอง 
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 6.  หลกัความคุม้ค่า (Cost affectiveness or Economy) 
  หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีขีดจาํกดั เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หบุ้คลากรมีความประหยดั ใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า และ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
 หลกัการของธรรมาภิบาล 
 ออกสั (2546 : 16 - 18) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการของธรรมาภิบาล ว่าหลกัการของธรรมาภิบาล 
จะตอ้งประกอบดว้ย หลกั 9 ประการ คือ 

 1. ประการท่ี 1 เคารพศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ หมายความว่า มนุษยทุ์กคน ทุกวยั  
ทุกเพศทุกเช้ือชาติ ทุกภูมิหลงั ฯลฯ ต่างก็มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยท์ั้งส้ิน หากผูใ้ดไม่เห็นคนอ่ืน
เป็นคนคน ๆ นั้นกค็งไม่นบัเป็นคนได ้

2. ประการท่ี 2 นิยมเสรีภาพและความเสมอภาค หมายความว่า การรับรองเสรีภาพและ
ความเสมอภาคของบุคคล กลุ่มบุคคล เป็นเง่ือนไขท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

3.  ประการท่ี 3 สร้างความยติุธรรม หมายความว่า การปฏิบติัต่อกนัระหว่างกลุ่มก็ตอ้ง
เป็นไปดว้ยความยติุธรรมตามกฎเกณฑท่ี์บญัญติัไว ้หรือตกลงเห็นพอ้งกนัตามแนวทางสันติ หรือตาม
แนวทางการใชปั้ญญาแทนการใชอ้าํนาจ อาวธุ และเงินตรา 

4. ประการท่ี 4 มุ่งมัน่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายความว่าองคก์รภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และองค์กรภาคเอกชน ต่างตอ้งมุ่งไปสู่ความมุ่งมัน่ในการสร้างประสิทธิภาพและ      
ประสิทธิผลให้เกิดข้ึนในทุกระบวนการปฏิบติังาน อนัจะนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัใน   
ลทัธิทุนนิยม 

5.  ประการท่ี 5 สร้างความสมดุลเพื่อความยัง่ยนื หมายความว่า องคป์ระกอบทุกส่วนใน
ธรรมาภิบาลนั้นตอ้งเกิดความสมดุล เพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน การมุ่งไปสู่วตัถุประสงคใ์ด 
วตัถุประสงคห์น่ึง หรือเกิดความเช่ือในหลกัการหน่ึงมากเป็นพิเศษ จะนาํไปสู่ความไม่สมดุลแลว้ก็จะ
ทาํใหส่ิ้งนั้นเส่ือมถอยไปอยา่งรวดเร็ว ไม่มีทางท่ีจะเกิดความยัง่ยนืได ้

6.  ประการท่ี 6 ความโปร่งใส หมายความว่า ความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลใหเ้กิด
ความครบถว้นตรงตามขอ้เทจ็ริง ตรงตามหลกัการท่ีใชอ้า้งอิง ทนัการ และสะดวกท่ีจะนาํไปใชง้านได้
แต่ความโปร่งใสมิไดค้รอบคลุมถึงการเปิดเผยสิทธิส่วนบุคคล แผนงานท่ีกาํลงัดาํเนินการอยู่ หรือ
กาํลงัดาํเนินการในอนาคต 

7.  ประการท่ี 7 ส่งเสริมการคา้เสรี หมายความว่า รัฐตอ้งดาํเนินการให้เกิดการแข่งขนั 
ทางการคา้เสรี ขจดัการผกูขาดตดัตอนอนัเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค หรือประชาชน รัฐตอ้งกาํหนด 
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นโยบายท่ีชัดเจน เพื่อนําไปสู่การออกกฎหมายรับรองและสร้างบรรยากาศการแข่งขันท่ีเสรี  
และเกิดความยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย 

8.  ประการท่ี 8 การต่อตา้นการฉ้อราษฎร์บงัหลวงหมายความว่ารัฐบาลตอ้งมีมาตรการ 

ในการต่อตา้นการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงตลอดจนการประพฤติมิชอบจากฝ่ายการเมืองขา้ราชการประจาํ
นักธุรกิจ และประชาชนทั่วไปท่ีเป็นผูก้ระทาํการเอง ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้เกิดการ 
ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 

9.  ประการท่ี 9 ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ หมายความว่า ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนใน 

ธรรมาภิบาลตอ้งมีความเช่ือความอยากและความมุ่งมัน่ท่ีจะประมวลวิธีปฏิบติัท่ีไดผ้ลดีแลว้นาํมาใช้
และปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไป อนัเป็นนยัสาํคญัของความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ 
 ดุลยภาพ กบัความสมดุล ทาํใหเ้กิดความยัง่ยนื คุณลกัษณะของธรรมาภิบาล มีความสมดุล
อยู่ในตวัในหลายลกัษณะ ตวัอย่างเช่น วตัถุประสงค ์ หรือผลท่ีเกิดจากการบริหารจดัการตาม 
หลกัธรรมาภิบาลจะนาํไปสู่ความสมดุลระหว่าง “ความรุ่งเรือง” กบั “ความผาสุก” ซ่ึงจะตอ้งมี 
ดุลยภาพ มิเช่นนั้นความยัง่ยนืจะไม่เกิดข้ึน เพราะสรรพส่ิงในโลกน้ีหากเสียดุลยภาพแลว้ก็ยอ่มจะดาํรง
สภาพนั้น ๆ อยูภ่ายในเวลาท่ีสั้นกวา่ส่ิงท่ีดุลยภาพ หรือหากว่ากระบวนการของการนาํเอาธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบติัไดค้าํนึงถึงความสมดุลของ “การบงัคบั” กบั “ความสมคัรใจ” ในการบงัคบัใชด้ว้ย
กฎหมาย หรือกฎเกณฑข์องสงัคม ยอ่มนาํไปสู่ดุลยภาพของธรรมาภิบาล 
 ดุลยภาพแห่งอาํนาจ ธรรมาภิบาล ควรตอ้งเกิดความสมดุล และเกิดดุลยภาพข้ึนในระหว่าง
อาํนาจทั้ง 4 กลุ่ม คือ 

1.  อาํนาจการบริหาร ผูมี้หนา้ท่ีบริหาร ก็ตอ้งจดัใหมี้กระบวนการบริหารจดัการท่ีสามารถ
นาํไปสู่เป้าหมย และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยการสร้างสภาวะการนาํให้ปรากฎแก่ผูมี้ผลประโยชน์
ร่วมทุกกลุ่ม ดงันั้น อาํนาจบริหารจึงควรเป็นอิสระจากอาํนาจอ่ืน ๆ อีก 3 อาํนาจ 

2. อาํนาจนิติบญัญติั ผูท่ี้มีอาํนาจทางนิติบญัญติั ตอ้งรับผดิชอบในการปฏิรูปกระบวนการ
ของนิติบญัญติัใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายการสร้างความสงบสุขและ
เก้ือหนุนอาํนาจอ่ืน ๆ อีก 3 อาํนาจ ใหเ้กิดความเขม้แขง็พื้นฐานท่ีมีกฏหมายรองรับการใชอ้าํนาจ 

3. อาํนาจตุลาการ ผูมี้อาํนาจทางตุลาการตอ้งสร้าง ปรับปรุง แกไ้ข กระบวนการยติุธรรม
ใหเ้กิดความเป็นธรรมในสงัคม และมีความเป็นอิสระ แต่เก้ือหนุนอาํนาจอ่ืน ๆ อีก 3 อาํนาจ 

4. อาํนาจควบคุมและการทดสอบ การสร้างความเขม้แขง็แก่ผูใ้ชอ้าํนาจการควบคุมและ
ตรวจสอบเป็นส่ิงจาํเป็นในการสร้างดุลยภาพใหเ้กิดข้ึนในสงัคม 
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 2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 อิสรีย  ์เกียรติพิทกัษ์ (2551) ความเป็นบรรษทัภิบาลของบริษทั ทีโอที จาํกัด (มหาชน) 
เพื่อตรวจสอบระดบัการเป็นบรรษทัภิบาลของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกับระดับการเป็นบรรษัทภิบาลจาํแนกตามคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงาน  
ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความแตกต่างกนั 
 รพีพรรณ เยาวธ์านี (2552) บทบาทให้การบริการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูส้อบบญัชี
ภาคเอกชนในการปฏิบติังานสอบบญัชีสหกรณ์ในพื้นท่ีภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบบญัชี
ภาคเอกชนมีบทบาทในการให้บริการตามหลกัความโปร่งใสเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือบทบาทใน
การให้บริการตามหลกัคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน 
 โดยมีขอเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงคุณภาพการบริการในเร่ืองการแจ้งให้หน่วยงาน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการดา้น ต่าง ๆ ของผูส้อบบญัชีมีขั้นตอนกระบวนการให้บริการ
สอบบญัชีท่ีชดัเจน 
 ศรีพชัรา  สิทธิกาํจร แกว้พิจิตร (2551) ทาํงานการคน้ควา้อิสระเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้ผลการศึกษาพบ องค์ประกอบของการใช้หลักธรรมาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกสาร มี 8 องคป์ระกอบ และ ผลการพฒันาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลโดยสัมมนา
อิงผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีขอเสนอแนะว่า ด้านนโยบาย หน่วยงานต้นสังกัดท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดในการ
บริหารงานแบบธรรมาภิบาล ควรศึกษาการคน้ควา้อิสระ องคป์ระกอบทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 เบญจวรรณ  วนัดีศรี (2547) การศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลในจงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ผลการศึกษาพบว่า หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส  
มีธรรมา ภิบาลระดับตํ่ า  เ ม่ื อพิ จ ารณา เ ป็นรายข้อ  หลัก นิ ติธรรม  หลักความ รับผิดชอบ  
หลกัประสิทธิภาพ และหลกัคุณธรรม มีธรรมาภิบาลระดบัสูง เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
 ขอ้เสนอแนะ คือองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรมี การประชาสัมพนัธ์เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
การทาํงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2539 
 นิรุทธ์  แดงหยง (2554) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จากผลการศึกษาดงักล่าวไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้
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 ข้อเสนอแนะ ด้านหลักนิติธรรม ควรมีการจัดทาํแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ด้านหลัก
คุณธรรม ควรมีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่แนวทางทางการปฏิบติังานมหาวิทยาลยัชดัเจน ดา้นความ
โปร่งใส แจง้ ประกาศให้บุคลากรทราบเก่ียวกบัสิทธในการไดรั้บสวสัดิการ เปิดโอกาสให้บุคลากร
รับรู้ปัญหาขององค์กร และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม คือ
มหาวิทยาลัยควรมีกาํหนดมาตรฐานปรับปรุง กฏระเบียบ โดยรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 นฤพร   ชีวนันทพรชัย  (2547) ได้ทํางานการค้นคว้าอิสระเร่ือง ศึกษานโยบายและ 
แผนการส่ือสารเพ่ือความเป็นบรรษทัภิบาลของบริษทัท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ไดผ้ลการศึกษาการคน้ควา้อิสระว่า พฤติกรรมการปฏิบติังานตามแนวทางของเร่ืองบรรษทัภิบาลของ
กลุ่มตวัอยา่งพนกังานผูรั้บนโยบายบริษทั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รเร่ืองบรรษทัภิบาล 
2. ความรู้ในเร่ืองบรรษทัภิบาล 
3. ทศันคติต่อเร่ืองบรรษทัภิบาล 

 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการดาํเนินการจดัทาํแผนงานเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
ในเร่ืองบรรษทัภิบาล โดยคาํนึงถึงเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะการทาํงานภายในบริษทัของ
กลุ่มตวัอย่างดว้ย นอกจากน้ีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์น้ี ตอ้งดาํเนินการอย่างจริงจงั ต่อเน่ือง 
และสมํ่าเสมอ โดยวิธีการจดัอบรมและสัมมนา เป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดต่อการสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองการเป็นบรรษทัภิบาล 
 คาํวา่ การทุจริตคอร์รัปชัน่ มีความหมายเดียวกบัการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง หรืออาจเรียกง่าย ๆ 
ว่า คอร์รัปชัน่ หรือการคอร์รัปชัน่ ชยัวฒัน์ สุรวิชยั (2546 : 13-15) กล่าวว่า รูปแบบของคอร์รัปชัน่ได้
พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ดว้ยอตัราเร่งของยคุทุนนิยม และยคุโลกาภิวตัน์ และท่ีสาํคญัประชาชนเจา้ของ
ประเทศตามไม่ทัน เพราะขาดความรู้ ความเขา้ใจ และยิ่งกว่านั้ น การท่ีรัฐบาลทักษิณ ชินวตัร  
จะจริงใจกาํจดัและทาํลายโรคน้ีใหห้มดไป กลบัทาํเพียงรูปแบบ และสร้างภาพ หรือทาํกบัประชาชน 
หรือคู่แข่งทางการเมืองเท่านั้น ในขณะท่ีตวัเองกลบัคิดและเสนอรูปแบบการคอร์รัปชั่นเชิงซ้อน 
คอร์รัปชัน่เชิงนโยบายท่ีมีขนาดใหญ่ ไดเ้งินหรือผลประโยชน์กอ้นใหญ่ อีกทั้งใชก้ระบอกเสียงของ
รัฐบาล หรือส่ือเอกชนท่ีสามารถควบคุมได ้สร้างภาพใหต้นเอง และบิดเบือนขอ้เทจ็จริง 
  ในปัจ จุบัน  การทุ จ ริตคอร์ รัปชั่น มีหลาย รูปแบบ  ประกอบไปด้วย ส่ิ ง ต่ อไปน้ี  
(วิทยากร   เชียงกลู, 2549 : 26-27) 
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  1)  การยกัยอก (Embezzlement) ไดแ้ก่ การแอบเอางบประมาณหรือทรัพยสิ์นของรัฐไปเป็น
ของตน 
  2)  การท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐเรียกร้องเงินจากธุรกิจเอกชน (Extortion) หรือการท่ีธุรกิจเอกชนให้
สินบน (bribery) หรือผลประโยชน์ภายหลงั (Kickback) แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ ให้ตดัสินใจทาํ หรือไม่ทาํ
อะไรบางอยา่งท่ีทาํใหผู้ใ้หสิ้นบนไดรั้บผลประโยชน์เหนือคู่แข่งรายอ่ืน 

  3)  การเลือกจา้งหรือแต่งตั้งญาติและพรรคพวกตน (Nepotism) 
 4)  การทาํสญัญาจา้งหรือใหส้มัปทานเฉพาะพรรคพวกผูส้นบัสนุนตน (Cronyism)  
 5)  การใชข้อ้มูลภายใน เพื่อซ้ือหรือขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพย ์(Insider trading) ซ่ึงน่าจะ

หมายรวมถึงการใช้ขอ้มูลภายในเพ่ือซ้ือขายเงินตราต่างประเทศด้วย เช่น กรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ระดบัสูงรู้ล่วงหน้าว่ารัฐบาลจะตดัสินใจประกาศลดค่าเงิน และมีการบอกขอ้มูลน้ีให้นักธุรกิจและ 
นกัลงทุน สัง่ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ เพื่อทาํกาํไรภายหลงัจากท่ีมีการประกาศข่าวต่อสาธารณะ 

 6)  การฟอกเงิน (Money laundering) ไดแ้ก่ การโยกยา้ยถ่ายเทเงินท่ีไดจ้ากการทุจริต ฉอ้ฉล 
หรือได้มาโดยผิดกฎหมายหรือศิลธรรม เช่น การพนัน การขายของเถ่ือน กิจการโสเภณี การเป็น
นายหน้าคา้แรงงาน ฯลฯ ไปเขา้ธนาคาร สถาบนัการเงิน หรือธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย เพื่อลบร่องรอย
แหล่งท่ีมาท่ีไม่ถูกตอ้งของเงิน มีทั้งการโยกยา้ยไปต่างประเทศและภายในประเทศ 

 7)  การใชต้าํแหน่งหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐเอ้ือประโยชน์ให้บริษทัตนเองและพรรคพวก  
ซ่ึงอาจเรียกวา่เป็นผลประโยชน์ขดัแยง้หรือผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interest)  

  8)  การเอ้ือประโยชน์ (Trading Influence) ไดแ้ก่ การท่ีบริษทัใหส้ัญญาจะใหผ้ลประโยชน์
แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐในทางออ้ม เช่น ให้ตาํแหน่งในบริษทั เม่ือเจา้หนา้ท่ีรัฐผูน้ั้นปลดเกษียณหรือพน้จาก
ตาํแหน่ง ใหต้าํแหน่งงานแก่ญาติ หรือใหผ้ลประโยชน์ทางออ้มอ่ืน ๆ แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพื่อแลกกบัการ
ท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐเอ้ือประโยชน์ใหก้บับริษทัธุรกิจ 

 ในความเห็นของ ผาสุก พงศไ์พจิตร (2546 : 161-162) แมว้่าการคอร์รัปชัน่จะมีหลาย
รูปแบบ แต่ท่ีสาํคญั ๆ มีอยู ่2 ประเภท ประเภทแรก คือ ภาษีคอร์รัปชัน่ ซ่ึงนกัการเมืองและขา้ราชการ
เก็บจากพ่อคา้ นักธุรกิจ และประชาชน ในรูปของค่าคอมมิชชัน่ และส่วยต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัมีการ
ร่ัวไหลของเงินงบประมาณแบบอ่ืน ๆ ภาษีคอร์รัปชัน่เหล่าน้ีทุกคนรู้จกักนัดี และ ประเภทที่สอง มี
ความซับซ้อนมากกว่าประเภทแรก  เพราะว่า  เป็นการคอร์รัปชั่นท่ีเกิดจากการทับซ้อนของ
ผลประโยชน์ หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์สาธารณะและผลประโยชน์ส่วนบุคคล ท่ี
ภาษาองักฤษเรียกว่า Conflict of Interest ท่ีเห็นกนัเสมอ ๆ คือรายไดซ่ึ้งนกัการเมืองและพรรคพวก
เพื่อนพอ้ง ไดรั้บจากการตั้งราคาสินคา้ หรือบริการซ่ึงพวกเขาทาํการผลิตอยูใ่นราคาสูง เน่ืองจากเป็น
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ธุรกิจผูกขาดหรือก่ึงผูกขาด ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดเช่น บริษทั ก. ได้สัมปทานจากรัฐทาํธุรกิจ
โทรศพัทมื์อถือ และรัฐให้สัมปทานบริษทัไม่ก่ีแห่งให้ทาํธุรกิจน้ี ดงันั้น บริษทั ก. จึงสามารถคิด
ค่าบริการเป็นรายเดือน (retaining fees) นอกเหนือจากค่าใชโ้ทรศพัทจ์ริง ๆ ในอตัราสูงกว่าท่ีเก็บกนั
ในประเทศอ่ืน ๆ น่ีหมายความว่า บริษทั ก. สามารถทาํกาํไรไดม้ากจนเจา้ของบริษทัเขยิบฐานะเป็น
มหาเศรษฐีหม่ืนลา้นไดใ้นเวลาประมาณ 5 ปี 

 โดยความหมายของผลประโยชน์ทบัซอ้น (Conflict of Interest) คือการทบัซอ้นของ
ผลประโยชน์ของบุคคลท่ีมี 2 สถานะ หรือมากกว่าในเวลาเดียวกัน คือ ตาํแหน่งสาธารณะ 
(นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดี ฯลฯ) และตาํแหน่งในบริษทัเอกชน ซ่ึงบุคคลดงักล่าวอาจมีความ
โนม้เอียงใชอ้าํนาจและตาํแหน่งสาธารณะหาผลประโยชน์ส่วนตวั หรือแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่กลุ่ม
พวกพอ้งของตนเอง ทั้งทางตรงและทางออ้มได้อย่างง่ายดาย เช่น กรณีของนายกรัฐมนตรี หรือ
รัฐมนตรีมีหุ้น หรือครอบครัวใกลชิ้ดเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงไดรั้บสัมปทานหรืออยูใ่นฐานะจะไดรั้บ
สัมปทานธุรกิจจากรัฐ ขณะเดียวกนัก็อยูใ่นตาํแหน่งสาธารณะท่ีเป็นผูมี้อาํนาจอนุมติัการให้สัมปทาน
ธุรกิจดงักล่าวดว้ย ตวัอยา่งท่ีพบ คือ การไดช้นะประมูลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่จากภาครัฐ เพราะ
ผูช้นะประมูลมีพรรคพวกเป็นนกัการเมือง หรือบริษทัท่ีชนะประมูลมีนกัการเมืองร่วมหุ้นอยูเ่ป็นหุ้น
ลม การชนะประมูลดงักล่าวดว้ยอิทธิพลทางการเมืองจะส่งผลใหบ้ริษทัผูช้นะประมูลสามารถหากาํไร
เกินควรได้ การคอร์รัปชั่นในโครงการขนาดใหญ่ภาครัฐ ได้กลายเป็นแหล่งหารายได้จากการ
คอร์รัปชัน่ท่ีสาํคญัของนกัการเมือง และขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ตวัอยา่งของผลประโยชน์ทบัซอ้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่อธิบดีกรมแห่งหน่ึงเป็นหุน้ส่วนของบริษทัท่ี
ปรึกษาโครงการซ่ึงดูแลโครงการท่ีชนะประมูลจากกรมนั้น ๆ หรือ กรณีรัฐมนตรีตั้งบริษทัซ้ือขาย
ท่ีดินร่วมกบันักธุรกิจอ่ืน ๆ ขายท่ีดิน เพื่อเป็นท่ีตั้งโครงการก่อสร้างท่ีอนุมติัโดยรัฐบาลท่ีรัฐมนตรี 
ผูน้ั้นร่วมเป็นรัฐบาลดว้ย การทบัซ้อนของผลประโยชน์ยงัเกิดข้ึนไดใ้นกรณีท่ีขา้ราชการท่ีเคยดาํรง
ตาํแหน่งสาํคญัลาออกไปทาํงานให้กบับริษทัซ่ึงมีสัญญาทาํธุรกิจกบัรัฐ หรืออยูใ่นฐานะจดัทาํสัญญา 
หรือมีส่วนไดส่้วนเสียในโครงการกบัภาครัฐ ผลประโยชน์ทบัซอ้นแมจ้ะไม่เป็นการกระทาํความผิด
กฎหมายโดยตรง แต่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชั่น อย่างหน่ึง ซ่ึงรู้จกักันทัว่ไปว่า “คอร์รัปชั่นเชิง
นโยบาย” 

 วิชิต   หล่อจีระชุณห์กุล  จิราวลัย ์ จิตรถเวช   พาชิตชนัต  ศิริพานิช และเดือนเพ็ญ  
ธีรวรรณวิวฒัน์ (2549) ไดท้าํการพฒันาตวัช้ีวดัธรรมากิบาล เพ่ือการบริหารราชการแผน่ดินในส่วน
ภูมิภาคใชร้ะเบียบวิธีการคน้ควา้อิสระหลากหลาย เช่น การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  และการสอบถามประชาชน  ในจังหวัดต่าง  ๆ  
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ผลการศึกษา พบว่ามิติธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมสําหรับการบริหารราชการแผ่นดินในส่วนภูมิภาค  
มี 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ
ในผลงาน และความเสมอภาคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยตวัช้ีวดัหลกัเหล่าน้ี จะมีตวัช้ีวดัยอ่ยระดบั
จงัหวดัรวมทั้งหมด 24 ตวั 

 ธีรภทัร ภาณุวงศกร (2545) ไดท้าํงานการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับตามหลกับรรษทัภิบาลของผูบ้ริหารเครือซีเมนต์ไทย โดยมีผลการศึกษาการคน้ควา้อิสระ
พบว่า ผลการยอมรับตามแนวทางเร่ืองบรรษทัภิบาลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้และ
ระดบักลางของเครือซีเมนตไ์ทย ท่ีชดัเจนเป็นดงัน้ี 

1. การเปิดรับข่าวสารเ ก่ียวกับหลักบรรษัทภิบาลของผู ้บริหารเครือซีเมนต์ไทย  
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับตามหลกับรรษทัภิบาล 

2. ทศันคติต่อการยอมรับนวตักรรมของผูบ้ริหารเครือซีเมนตไ์ทย มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อการยอมรับตามหลกับรรษทัภิบาล 
 โดยมีขอ้เสนอแนะว่า เพื่อเสริมสร้างให้เกิดการยอมรับตามแนวทางการปฏิบติัตามหลกั
บรรษทัภิบาล บริษทัควรจดัให้มีกิจกรรมการส่ือสารโดยการจดัอบรมให้ความรู้และเสริมสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ให้เห็นถึงประสิทธิภาพ และประโยชน์ของหลกับรรษทัภิบาล และควรจดัให้มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็นต่าง ๆ ดว้ย 
 บรรษทัภิบาลเป็นแนวคิดในการควบคุมดูแลกิจการ และการกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ และ
การดาํเนินงานของบริษทั โดยคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสมร่วมทั้งเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ หลกับรรษทัภิบาล ดาํเนินการอยา่งชอบธรรม เพ่ือเกิดประโยชน์ต่อทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ธรรมภิบาล คือการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางสําคญัในการจดั
ระเบียบใหส้งัคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 
 สรุปได้ว่า  กระบวนการ  หรือโครงสร้างการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ได้นั้ นควร
ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า ถา้จะกระทาํใหส้าํเร็จใหค้รบทุกหลกัการควรใหค้วามสาํคญัหรือศึกษาแต่
ละองคป์ระกอบก่อนเป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  หลกัการของธรรมาภิบาล (Good Governance อา้งอิงจาก ณิชนนัทน์ จนัทร์, อา้งใน  

หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารงานภาครัฐในสงัคมไทย) ท่ีมา  http://irrgation.rid.go.th 
 

หลกัคุณธรรม   
(Morality) 

‐ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่ง 

‐ดว้ยความซ่ือสัตย ์

‐ยติุธรรม อดทน 

‐เสียสละต่อส่วนรวม 

หลกันิติธรรม (Rule of Law) 

‐การออกกฎหมาย 

‐ขอ้บงัคบัท่ีเป็นธรรม 

‐การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 

สังคมยอมรับ 

‐ไม่เลือกหรือละเวน้ปฏิบติั 

หลกัความดปร่งใส 
(Transparency) 

‐เปิดเผยขอ้มูลครบถว้น 

‐ฟังความคิดเห็นจากทุกคน 

‐ตรวจสอบสาธารณะ

สนบัสนุนคนทาํดี 

 

หลกัธรรมาภบิาล  

(Good   

Governance) 

      หลกัความคุ้มค่า 
(Effectiveness and 
efficiency) 

‐ประหยดั 

‐ประสิทธิภาพ 

‐กาํหนดมาตรฐาน 

‐จดัทาํรายละเอียดการ

ปฏิบติังานการประเมิน 

หลกัความรับผดิชอบ 

(Responsiveness) 

‐รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีต่อ

ตนเองและสังคม 

‐ไม่ฉอ้โกง ปลกูฝังค่านิยม 

‐รับผดิชอบต่อสังคม 

การมส่ีวนร่วม 
(Participation) 

‐สนบัสนุนงบประมาณ 

ความคิด แรงงาน อุปกรณ์ 

ฯลฯ 

 

 

 

 



บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 การศึกษาเร่ืองการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต 
จาํกดั เพื่อ 
 1)  ใหท้ราบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 2)  พฒันาและนาํเสนอหลกัการใชธ้รรมาภิบาลน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและ
ผลิต จาํกดั เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of analysis) ประกอบดว้ยการดาํเนินการศึกษาและระเบียบ
วิธีการคน้ควา้อิสระโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 
 เพื่อการศึกษาดําเนินการเป็นไปตามระเบียบวิธีการค้นควา้อิสระ และสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนดขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 3 ขั้นตอน
ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การจดัเตรียมโครงการศึกษา เป็นขั้นตอนการจดัเตรียมโครงการ เพ่ือให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ และเป็นไปตามระเบียบวิธีการดาํเนินการศึกษา โดยการศึกษาเอกสาร
และงานการคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้ง ตาํรา บทความ ขอ้มูล สถิติ การศึกษาของหน่วยงานต่าง ๆ และ
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการใชห้ลกัธรรรมาภิบาล เพ่ือจดัทาํโครงการศึกษาโดยขอคาํแนะนาํ
ความคิดเห็นในการจดัทาํโครงร่างการศึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือเสนอ
บณัฑิตวิทยาลยัอนุมติัหวัขอ้การคน้ควา้อิสระ 
 ขั้นตอนที่ 2 การดาํเนินการศึกษา เป็นขั้นตอนการท่ีผูศึ้กษาวิเคราะห์กาํหนดขอบข่ายเพื่อ
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือนาํไปทดลองใชป้รับปรุงคุณภาพ นาํเคร่ืองมือท่ีสร้างมาพฒันาแลว้ไปเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง และนาํขอ้มูลท่ีได ้มาทดสอบความถูกตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  
 ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการศึกษา เป็นขั้นตอนการทาํร่างรายงานผลการศึกษาเพื่อ
นําเสนอต่อ ต่อคณะกรรมการควมคุมคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องตามคณะกรรมการผูค้วบคุมคน้ควา้อิสระเสนอแนะ พิมพ ์จดัทาํรายงานฉบบัสมบูรณ์
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เสนอต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีเพื่อขออนุมติั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตร 
ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
           3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีคือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ภายในองคก์ร บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรมและความเสมอภาค (Rule of Low and equality) ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย 
กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม และสงัคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติั
ตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้น 

2. ตามหลักคุณธรรม (Ethics) ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม โดยรณรงคใ์ห้
บุคคลากรยึดหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่องค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์
จริงใจ ขยนั อดทนมีระเบียบวินยัและสุจริตในการประกอบอาชีพ 

3. หลักความรับผิดชอบ(Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี ความสํานึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพ
ในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

4. หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน  
โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการ
ตรวจสอบถูกตอ้งชดัเจน 

  5. หลกัความคุ้มค่า (value for money) ความประหยดัใชอ้ยา่งคุม้ค่า สร้างสรรค ์และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
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 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือการมีส่วนร่วม และเสนอความคิดเห็น 
ในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัขององคก์ร 
     เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และอายงุาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามคาํถามเก่ียวกบัการการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน
องคก์ร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 

 1. ความรู้ความเขา้ใจหลกันิติธรรม (The Rule of Low) 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจหลกัคุณธรรม (Morality) 
 3.  ความรู้ความเขา้ใจหลกัความโปร่งใส (Accountability) 
 4.  ความรู้ความเขา้ใจหลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 
 5.  ความรู้ความเขา้ใจหลกัความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 6.  ความรู้ความเขา้ใจหลกัความคุม้ค่า (Cost – effectiveness or Economy) 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ   เน่ืองจากทราบประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรในการ
คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2541 : 24) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5% ซ่ึงสามารถคาํนวณได้
ดงัน้ี

 

                                                        2Ne1
Nn

+
=  

 
   โดยท่ี n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     N  แทน ขนาดของประชากร 

     e   แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= 5% 
 

  แทนค่าในสูตร 2Ne1
Nn

+
=
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      2)05.0)(1590(1
1590n +=

 

      59.319n =
 

 
 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 319 คน และเพิ่มจาํนวนตวัอยา่งอีก 1 คน รวมเป็น
จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 320 คน 
 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีคดัเลือกตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) สุ่มตามสัดส่วนโดยนาํจาํนวนแต่ละหน่วยงานมีโอกาสเกิดข้ึนเท่า ๆ กนั จากจาํนวน
บุคลากรทั้งส้ิน 1,590 คน มาคาํนวณหาจาํนวนตวัอยา่ง  
 
       

N
)n)(ni(ng =

 
 

 โดยท่ี  ng   แทน   ประชากรจากการสุ่มตวัอยา่ง 

    N    แทน  ขนาดของประชากร 

     n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ni    แทน   จาํนวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 
 จากการแทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี  
 1. หาขนาดตวัอยา่งบุคลากรปฏิบติังานบนฝ่ัง 
                      

 

            
1590

)320)(1052(ng =
 

             7233212.211ng =
 

 
  จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่งบุคลากรปฏิบติังานบนฝ่ัง เท่ากบั 212 คน  
 2. หาขนาดตวัอยา่งบุคลากรปฏิบติังานนอกฝ่ัง  
 

             
1590(

)320)(538(ng =          
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             2767.108ng =
 

 
 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่งบุคลากรปฏิบติังานบนฝ่ัง เท่ากบั 108 คน  
 
ตารางที ่3.1  แสดงสดัส่วนโดยนาํจาํนวนแต่ละหน่วยงานมาคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งบุคลากรท่ี

ปฏิบติั บนฝ่ัง และนอกฝ่ัง โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

หน่วยงาน จํานวนประชากร(คน) ขนาดตัวอย่าง(คน) 
บนฝ่ัง 1,052 212 
นอกฝ่ัง  538 108 

รวม 1,590 320 
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้คือ  แบบสอบถาม (questionnaire)  ท่ีผูศึ้กษาได้สร้างข้ึน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 คาํถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยเป็นคาํถามแบบเป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นคาํถามท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก  (Multiple Choice Questions) 
รวม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.1 เพศ ขอ้มูลประเภทนามบญัญติัไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
1.2 อาย ุขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั กาํหนดช่วงอายดุงัน้ี 

  (1)  20 – 30 ปี 
   (2)  31 - 40 ปี  
  (3)  41 – 50 ปี 
  (4)  51 – 60 ปี 
 1.3  ระดบัการศึกษา ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั โดยมีคาํตอบใหเ้ลือกดงัน้ี  
  (1)  มธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 
  (2)  ปริญญาตรี  
  (3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 1.4  ตาํแหน่งงาน วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั มีคาํตอบใหเ้ลือกดงัน้ี  
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  (1)  พนกังานทัว่ไป 
  (2)  วิศกร 
  (3)  ระดบัผูบ้ริหาร 
  (4)  ลูกจา้งชัว่คราว 
  (5)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................ 
 1.5 อายงุาน ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี 

  (1)  ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี 
 (2)  6 – 10 ปี 
 (3)  11 – 15 ปี 
 (4)  16 – 20 ปี 

  (5)  20 ปี ข้ึนไป 
 1.6 สถานท่ีปฏิบติังาน ขอ้มูลประเภทนามบญัญติัไดแ้ก่ มีคาํตอบใหเ้ลือกดงัน้ี 
      (1)  พนกังานปฏิบติังานบนฝ่ัง 
  (2)  พนกังานปฏิบติังานนอกฝ่ัง 

 1.7  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั โดยมีเกณฑใ์นการกาํหนดช่วงรายได ้
ดงัน้ี  
   (1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 250,000 บาท  
  (2)  250,001 – 400,000 บาท  
  (3)  400,001 - 500,000 บาท 
  (4)  500,000 บาทข้ึนไป 
 ส่วนที่  2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ใน บริษทั เชฟรอน 

ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั เป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้ 
0 คะแนน จาํนวนทั้งหมด 17 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  คะแนน 0 – 2  หมายถึง ระดบัความเขา้ใจหลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
  คะแนน 3 – 5 หมายถึง ระดบัความเขา้ใจหลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
  คะแนน 6 – 8 หมายถึง ระดบัเขา้ใจหลกัธรรมาภิบาลมาก  
 ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกับการใช้หลกัธรรมาภิบาลและความคาดหวงั ต่อการใช ้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 การทดสอบเคร่ืองมือนั้น ผุก้ารคน้ควา้อิสระไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบก่อน
นาํออกมาใชจ้ริง โดยทาํการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีทาํข้ึนเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมของเน้ือหา การใช้ภาท่ีถูกตอ้งและ
โครงสร้างแบบสอบถาม เพื่อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองกบักลุ่มทดสอบ 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไป
ใหก้ลุ่มทดสอบ จาํนวน 30 ชุด  
  
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา มดีงัน้ี  
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 320 คน โดยผูศึ้กษาไดเ้กบ็ขอ้มูล จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ

อ้างอิงได้ ผลงานการค้นควา้อิสระต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

  2.1  ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานการคน้ควา้อิสระ
ต่าง ๆ ท่ี สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2.2  รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากงานการคน้ควา้อิสระ เพื่อนาํมาสร้าง
แบบสอบถามโดยกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

  2.3  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานการคน้ควา้อิสระท่ีเก่ียวขอ้งต่าง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  2.4  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุม
ทั้งตวัแปรและสอดรับกบัวตัถุประสงคส์าํหรับการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

  2.5  นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

  2.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 

คน เพื่อนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α - 
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Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากวิธีน้ีเรียกวา่ Alpha Coefficient หรือ 

Coefficient Alpha ซ่ึงค่าอลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของคาํถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ ∞ 

≥  1  ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:43)  
 แสดงค่าความเช่ือมัน่ดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นหลกันิติธรรม  = 0.720 
 ดา้นหลกัคุณธรรม  = 0.805 
 ดา้นหลกัควารมโปร่งใส = 0.935 
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม = 0.841 
 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ = 0.887 
 ดา้นหลกัความคุม้ค่า  = 0.926  
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระทาํขอ้มูลในงานการคน้ควา้อิสระ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการออกเกบ็ขอ้มูลตามสถานท่ีท่ีกาํหนดไว ้โดยแยกขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัสาํหรับ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 3.  นาํขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยนาํมาแจกแจงจาํนวนความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
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  1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี  2 ความรู้ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยนาํมาแจกแจงจาํนวนความถ่ี
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยเลือกใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานท่ี  1 พนักงานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ความเขา้ใจ  
การใช้หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทัเชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด 
แตกต่างกนั 
   สาํหรับเพศ  สถิติท่ีใชท้ดสอบ  คือ  Independent t-test ในการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
   สาํหรับอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ตาํแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช้
ทดสอบ  คือ  One-Way ANOVA ในการหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบ
ความแตกต่างจึงทาํการทดสอบต่อดว้ยวิธี Least-Significant Diffrence (LSD) เพ่ือหาว่าตวัแปรคู่ใด ท่ี
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
  2.2  สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลตาม หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า มี
ความสัมพนัธ์กับการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั  
  สาํหรับการวิเคราะห์การใชห้ลกัธรรมาภิบาลและความคาดหวงั ต่อการใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑ์ตาม
แนวความคิดของเบสท ์(BEST) มีดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

    เกณฑ์การอภิปรายผลการศึกษาของลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลประเภทน้ีจะ
คาํนวณจากช่วงกวา้งระหวา่งชั้นตามหลกัการหาค่าพิสยั (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 : 80-81) ดงัน้ี 
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    อนัตรภาคชั้น  =    คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 
                            จาํนวนชั้น 

         =      5-1 
                                                         5 
                               =    0.8 
 สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ใชก้ารคาํนวณหาค่า เปียร์สัน(Pearson 
Product Moment Correlation) วิเคราะห์ความแตกต่างของการปฏิบติัจริง กบัการคาดหวงัต่อการใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร ดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (μ) 

 
 
 

 
 



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานการคน้ควา้อิสระเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั เป็นการการคน้ควา้อิสระเชิงปริมาณดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูก้ารคน้ควา้อิสระไดท้าํการ
วิเคราะห์และดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูก้ารคน้ควา้อิสระไดก้าํหนดสญัลกัษณ์เพื่อใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  N   แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
  X    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
  df   แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS   แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS   แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F-Ratio  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัในสถิติ  
  r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **   แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



51 

 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งใน

ปัจจุบนั อายงุาน สถานท่ีปฏิบติังาน และ รายไดต่้อเดือน 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน

ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั  
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัและความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งใน
ปัจจุบัน อายุงาน สถานทีป่ฏิบัติงาน และ รายได้ต่อเดือน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งในปัจจุบนั 
อายงุาน สถานท่ีปฏิบติังาน และ รายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม จากการ
ใชส้ถิติการแจงนบัความถ่ีและร้อยละ ไดน้าํเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ดว้ยตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
 ชาย 183 57.20 
 หญิง 137 42.80 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการตอบ
แบบสอบถาม  สามารถแสดงรายละเอียดได้ว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  เพศชาย  
จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 และเพศหญิง จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
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ตารางที ่4.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 7 2.20 
31 - 40 ปี 194 60.60 
41 - 50 ปี 83 25.90 
51 - 60 ปี 36 11.30 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านอายุ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการ 
ตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี 
จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 รองลงมาคือ อาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 
อายตุ ํ่า 51 - 60 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และ อาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.20 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 64 20.00 
ปริญญาตรี 211 65.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 45 14.10 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90 รองลงมาคือ ระดบัมธัยม
ปลาย/ปวช./ปวส. จาํนวน 64 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตาํแหน่งในปัจจุบนั 

ตําแหน่งในปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 
พนกังานทัว่ไป 216 67.50 
วิศวกร 32 10.00 
ระดบับริหาร 71 22.20 
ลูกจา้งชัว่คราว 1 0.30 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่งในปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ทาํการตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งใน
ปัจจุบนั ตาํแหน่งพนักงานทัว่ไป จาํนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ตาํแหน่ง 
ระดบับริหาร จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ตาํแหน่งวิศวกร จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และ ตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.5 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายงุาน 

อายุงาน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี 25 7.80 
6 - 10 ปี 120 37.50 
11 - 15 ปี 100 31.30 
16 - 20 ปี 65 20.30 
20 ปีข้ึนไป 10 3.10 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นอายงุาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 6 - 10 ปี 
จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ อายงุาน 11 - 15 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.30 อายงุาน 16 - 20 ปี จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 อายงุานตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี จาํนวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และ อายงุาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 

สถานทีป่ฏิบตังิาน จํานวน ร้อยละ 
บนฝ่ัง 212 66.30 
นอกฝ่ัง 108 33.80 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ทาํการตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
บนฝ่ัง จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 ปฏิบติังานนอกฝ่ัง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 250,000 บาท 301 94.10 
250,001 - 400,000 บาท 15 4.70 
400,001 - 500,000 บาท 2 0.60 
500,001 บาทข้ึนไป 2 0.60 

รวม 320 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํ
การตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
30,000 - 250,000 บาท จาํนวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 94.10 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 250,001 -  
400,000 บาท จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 มีรายไดต่้อเดือน 400,001 - 500,000 บาท และมี
รายไดต่้อเดือน 501,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 2 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลาํดบั   
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ การใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศ
ไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ของกลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม จะนําเสนอตามตาราง 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.8  คะแนนความรู้ความเขา้ใจ การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 
คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 

7 คะแนน 4 1.30 
8 คะแนน 1 0.30 
9 คะแนน 3 0.90 

10 คะแนน 8 2.50 
11 คะแนน 29 9.10 
12 คะแนน 50 15.60 
13 คะแนน 58 18.10 
14 คะแนน 82 25.60 
15 คะแนน 59 18.40 
16 คะแนน 19 5.90 
17 คะแนน 7 2.20 

รวม 320 100.00 
 คะแนนเฉล่ีย 13.35, S.D = 1.785 คะแนนมากท่ีสุด 17 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 7 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้
ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั คิดเป็นคะแนน
เฉล่ีย 13.35 คะแนน S.D = 1.785 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 17 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด  
7 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน  14 คะแนน 
จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60  รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 15 คะแนน จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.40  มีระดบัคะแนน 13 คะแนน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 มีระดบัคะแนน 12 คะแนน  
จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 มีระดบัคะแนน 11 คะแนน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 มีระดบั
คะแนน 16 คะแนน จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 มีระดบัคะแนน 10 คะแนน จาํนวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีระดบัคะแนน 17 คะแนน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 มีระดบัคะแนน  
7 คะแนน จาํนวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 มีระดบัคะแนน 9 คะแนน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  0.90 
และ มีระดบัคะแนน 8 คะแนน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.9  ระดบัความรู้ ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจ
และผลิต จาํกดั ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 
ระดับความรู้ ความเข้าใจ จํานวน ร้อยละ 

ระดบัมาก (13 – 17 คะแนน) 225 70.30 
ระดบัปานกลาง (7 – 12 คะแนน) 95 29.70 
ระดบันอ้ย (0 – 6 คะแนน) 0 0.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
การใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในระดบัมาก จาํนวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 และ มีระดับความรู้ ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน  
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในระดบัปานกลาง จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ  29.70 
 
ตารางที่ 4.10  คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย

สาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 
1 คะแนน 14 4.40 
2 คะแนน 83 25.90 
3 คะแนน 127 39.70 
4 คะแนน 96 30.00 

รวม 320 100.00 
 คะแนนเฉล่ีย 2.95, S.D = 0.857 คะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้
ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติ
ธรรม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน S.D = 0.857 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน และมีคะแนน
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 
3 คะแนน จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 4 คะแนน จาํนวน 96 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 และ มีระดบัคะแนน  
1 คะแนน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.11  คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรภายในองคก์ร บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํ
การตอบแบบสอบถาม 
คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 

0 คะแนน 2 0.60 
1 คะแนน 27 8.40 
2 คะแนน 137 42.80 
3 คะแนน 154 48.10 
รวม 320 100.00 

 คะแนนเฉล่ีย 2.40, S.D = 0.641 คะแนนมากท่ีสุด 3 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจการใช ้
ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ด้านหลัก
คุณธรรม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.40 คะแนน S.D = 0.641 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 3 คะแนน และมี
คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั
คะแนน 3 คะแนน จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และมีระดบั
คะแนน 0 คะแนน จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.12 คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใช้ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทั เชฟรอน

ประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความโปร่งใส ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการ
ตอบแบบสอบถาม 
คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 

1 คะแนน 10 3.10 
2 คะแนน 55 17.20 
3 คะแนน 124 38.80 
4 คะแนน 131 40.90 

รวม 320 100.00 
 คะแนนเฉล่ีย 3.18, S.D = 0.823 คะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจ 
การใชธ้รรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกั
ความโปร่งใส คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.18 คะแนน S.D = 0.823 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน  
และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีระดบัคะแนน 4 คะแนน จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน  
3 คะแนน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 55 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.20 และ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.13 คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย

สํารวจและผลิต  จํากัด  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการตอบ
แบบสอบถาม 

คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 
0 คะแนน 15 4.70 
1 คะแนน 93 29.10 
2 คะแนน 212 66.30 

รวม 320 100.00 
 คะแนนเฉล่ีย 1.70, S.D = 0.461 คะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้
ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัการมี
ส่วนร่วม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 1.70 คะแนน S.D = 0.461 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมี
คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั
คะแนน 2 คะแนน จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน  
จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 และ มีระดบัคะแนน 0 คะแนน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.14 คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลิต จํากัด ด้านหลักความรับผิดชอบ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีทาํการตอบ
แบบสอบถาม 
คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 

0 คะแนน 8 2.50 
1 คะแนน 105 32.80 
2 คะแนน 207 64.70 

รวม 320 100.00 
 คะแนนเฉล่ีย 1.66, S.D = 0.473 คะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจการใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความรับผดิชอบ คิดเป็น
คะแนนเฉล่ีย 1.66 คะแนน S.D = 0.473 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด  
0 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับคะแนน  
2 คะแนน จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน  
จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และ มีระดบัคะแนน 0 คะแนน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.15 คะแนนความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย

สํารวจและผลิต  จํากัด  ด้านหลักความคุ้มค่า  ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีทําการตอบ
แบบสอบถาม  

คะแนนความรู้ จํานวน ร้อยละ 
0 คะแนน 12 3.80 
1 คะแนน 104 32.50 
2 คะแนน 204 63.80 
รวม 320 100.00 

 คะแนนเฉล่ีย 1.66, S.D = 0.474 คะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้
หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความคุม้ค่า คิดเป็น
คะแนนเฉล่ีย 1.66 คะแนน S.D = 0.474 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด  
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1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน 
จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 104 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 32.50 และ มีระดบัคะแนน 0 คะแนน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติและความคาดหวังในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัและความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการ
บริหาร  บริษัท  เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต  จํากัด  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการตอบ
แบบสอบถาม แสดงในตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ในภาพรวม ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ในภาพรวม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

   X      S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

หลกันิติธรรม 4.47 0.214 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัคุณธรรม 4.39 0.228 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความโปร่งใส 4.39 0.233 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัการมีส่วนร่วม 4.38 0.240 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความรับผดิชอบ 4.38 0.218 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความคุม้ค่า 4.38 0.239 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การปฏิบตัิโดยรวม 4.40 0.101 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด  
ในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณาในหลกัแต่ละดา้น พบว่า  
หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัความคุม้ค่า อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39, 4.39, 4.38, 4.38 และ 4.38 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกันิติธรรม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

มีการนาํ พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการ
บริหารบริษทั 4.60 0.491 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ใชง้านใน
บริษทั 4.58 0.513 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทักาํหนดข้ึนมีความ
เป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ 4.46 0.570 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง 
เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มีส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทั 4.25 0.494 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัยอมรับและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทั กาํหนดข้ึน 4.56 0.568 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทั
กาํหนดข้ึน 4.40 .605 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกันิติธรรม 4.47 0.214 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกั
นิติธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีการนาํ 
พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการ
บริหารบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ มีการ
กาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ใชง้านในบริษทั บุคลากรในบริษทัยอมรับและปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทั กาํหนดข้ึน กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทักาํหนดข้ึนมีความเป็น
ธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทั
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กาํหนดข้ึน และ บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มีส่วน
ร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.58, 4.56, 4.46, 4.40 และ 4.25 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัคุณธรรม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

บุคลากรในบริษทัไดรั้บความเป็นธรรม 4.37 0.589 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ ในความถูก
ตอ้งดีงาม 4.40 0.578 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการเสริมสร้างการปฏิบติัตามระเบียบวินยัในบริษทัแก่
บุคลากร 4.39 0.549 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีวิธีการส่งเสริมใหบุ้คลากรขยนัขนัแขง็ ในการ
ปฏิบติังานดว้ยวิธีหลากหลาย 4.48 0.570 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและ
พนกังานสามารถใชค้วามอดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 4.36 0.592 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 4.37 0.599 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัคุณธรรม 4.39 0.228 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกั
คุณธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีวิธีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรขยนัขนัแขง็ ในการปฏิบติังานดว้ยวิธีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.48 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ บุคลากรในบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ ในความถูก
ตอ้งดีงาม มีการเสริมสร้างการปฏิบติัตามระเบียบวินยัในบริษทัแก่บุคลากร บุคลากรในบริษทัไดรั้บ
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ความเป็นธรรม ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั  
เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถใชค้วามอดทนปฏิบติังานจน
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.39, 4.37, 4.37 และ 4.36 
ตามลาํดบั 
 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความโปร่งใส 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความโปร่งใส 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ 4.38 0.591 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน ไปตาม 
แผนปฏิบติัการประจาํปี 4.43 0.566 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดรั้บใหบุ้คลากร
ในบริษทัทราบเป็นระยะๆ 4.32 0.601 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบ
ใหบุ้คลากรทราบ 4.37 0.604 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหา
ขององคก์ร 

 
4.43 

 
0.582 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

มีการตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทั โดยบุคลากร
ในบริษทัฯ 4.42 0.602  
มีการวางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทั ใหบุ้คลากร
ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 4.40 0.562 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความโปร่งใส 4.39 0.233 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกั
ความโปร่งใส ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า  
การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน ไปตาม แผนปฏิบติัการประจาํปี และ บุคลากรมีส่วนร่วม
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ในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหาขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
อย่างยิ่ง รองลงมาคือ มีการตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทั โดยบุคลากรในบริษทัฯ มีการ
วางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทั ใหบุ้คลากรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ มีการสาํรวจความพึงพอใจของ
บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบให้บุคลากรทราบ 
และมีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดรั้บให้บุคลากรในบริษทัทราบเป็นระยะ ๆ อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42, 4.40, 4.38, 4.37 และ 4.32 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

   X     S.D. แปลความจากค่าเฉล่ีย 

มีการสาํรวจความความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของบริษทั 4.36 0.613 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจดัทาํ
แผนปฏิบติัการแระชาพิจารณ์หรือการแสดงประชามติ
อยา่งสมํ่าเสมอ 4.41 0.586 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม ในบริษทัอยา่งทัว่ถึง 4.40 0.600 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการดาํเนินการ จดักิจกรรมของ
บริษทั 4.32 0.623 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่ง
สงบสุขดว้ยพร้อมเพรียงกนั 4.39 0.604 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.41 0.585 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัการมีส่วนร่วม 4.38 0.240 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น 
พบว่า บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจดัทาํแผนปฏิบติัการประชาพิจารณ์หรือการแสดง
ประชามติอย่างสมํ่าเสมอ และ เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม 
ในบริษทัอยา่งทัว่ถึง บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอย่างสงบสุขดว้ยพร้อม
เพรียงกนั มีการสํารวจความความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมของบริษทั และ บุคลากรมีความพึงพอใจในการดาํเนินการ จดักิจกรรมของบริษทั อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.39, 4.36 และ 4.32 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

  การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อ
บริษทัและสงัคม 4.40 0.590 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและ
จริยธรรม 4.36 0.607 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทั 4.37 0.582 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา และมีความกระตือรือร้น 
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 4.33 0.601 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษทั 4.41 0.581 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ี
จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 4.34 0.598 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีและ
ปฏิบติังานเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 4.37 0.609 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ในบริษทั 4.42 0.586 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความรับผดิชอบ 4.38 0.218 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความ
รับผดิชอบ ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเดน็ พบวา่ บุคลากร
ในบริษทัยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหารในบริษทั มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั
ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อบริษทัและสังคม ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีและปฏิบติังานเสร็จ
ตามเวลาท่ีกาํหนด ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน และ ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบั
ปัญหา และมีความกระตือรือร้น ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.41, 4.40, 4.37, 4.37, 4.36, 4.34 และ 4.33 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความคุม้ค่า ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 การปฏิบตัิในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความคุ้มค่า 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับการปฏิบัต ิ

X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

บุคลากรในบริษทัไดรั้บการมอบหมาย ใหป้ฏิบติังาน
ตาม ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง 4.36 0.597 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัไดรั้บการนิเทศ การปฏิบติังาน อยา่ง
สมํ่าเสมอ 4.44 0.584 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 4.38 0.580 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการ ดูแลรักษาประโยชน ์จากวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคาร
สถานท่ีของบริษทั อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 4.37 0.593 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั 4.40 0.605 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 4.35 0.626 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการ
ดาํเนินงานของบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี 4.35 0.601 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความคุ้มค่า 4.38 0.239 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการ
นาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความ
คุม้ค่า ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรใน
บริษทัไดรั้บการนิเทศ การปฏิบติังาน อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ มีการให้บริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอกบริษทั  
มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั มีการดูแลรักษาประโยชน์ 
จากวสัดุ ครุภณัฑ ์ อาคารสถานท่ีของบริษทั อยา่งประหยดัและคุม้ค่า บุคลากรในบริษทัไดรั้บการ
มอบหมาย ใหป้ฏิบติังานตาม ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
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ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการดาํเนินงานของ 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.38, 4.37, 4.36, 4.35 และ 4.35 ตามลาํดบั 
 
ตารางที่  4.23 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในภาพรวม ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ในภาพรวม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

   X     S.D. แปลความจากค่าเฉล่ีย 

หลกันิติธรรม 4.44 0.247 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัคุณธรรม 4.38 0.249 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความโปร่งใส 4.37 0.235 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัการมีส่วนร่วม 4.37 0.224 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความรับผดิชอบ 4.41 0.214 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
หลกัความคุม้ค่า 4.43 0.211 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ความคาดหวงัโดยรวม 4.40 0.093 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงั 
ในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั  
ในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณาในหลกัแต่ละดา้น พบว่า  
หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ หลกั
ความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส และ หลกัการมีส่วนร่วม อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.41, 4.38, 4.37 และ 4.37 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกันิติธรรม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

  X  S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

มีการนาํ พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการ
บริหารบริษทั 4.41 0.580 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ใชง้านใน
บริษทั 4.32 0.697 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทักาํหนดข้ึนมีความ
เป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ 4.48 0.507 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง 
เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มีส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทั 4.53 0.506 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัยอมรับและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทั กาํหนดข้ึน 4.58 0.501 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทั
กาํหนดข้ึน 4.35 0.562 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกันิติธรรม 4.44 0.247 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด  
ดา้นหลกันิติธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 
บุคลากรในบริษทัยอมรับและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทั กาํหนดข้ึน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึง
สิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มีส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั  
ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทั กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทักาํหนดข้ึนมีความเป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั 
และเป็นท่ียอมรับ มีการนาํ พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบและ
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ขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารบริษทั ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทั
กาํหนดข้ึน และ มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ใชง้านในบริษทั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53, 4.48, 4.41, 4.35 และ 4.32 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม 
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัคุณธรรม 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

  X      S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

บุคลากรในบริษทัไดรั้บความเป็นธรรม 4.28 0.494 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ ในความถูก
ตอ้งดีงาม 4.30 0.574 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการเสริมสร้างการปฏิบติัตามระเบียบวินยัในบริษทั
แก่บุคลากร 4.43 0.577 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีวิธีการส่งเสริมใหบุ้คลากรขยนัขนัแขง็ ในการ
ปฏิบติังานดว้ยวิธีหลากหลาย 4.49 0.525 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและ
พนกังานสามารถใชค้วามอดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 4.43 0.550 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 4.38 0.602 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัคุณธรรม 4.38 0.249 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด  
ดา้นหลกัคุณธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 
มีวิธีการส่งเสริมใหบุ้คลากรขยนัขนัแขง็ ในการปฏิบติังานดว้ยวิธีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.49 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีการเสริมสร้างการปฏิบติัตามระเบียบวินยัใน
บริษทัแก่บุคลากร เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถใชค้วาม
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อดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัของบริษทั บุคลากรในบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดมัน่ ในความถูกตอ้งดีงาม และ 
บุคลากรในบริษทัไดรั้บความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.43, 4.38, 
4.30 และ 4.28 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้

ในการบริหาร บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ด้านหลักความ
โปร่งใส ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม  

ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความโปร่งใส 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

  X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ 4.38 0.551 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน ไปตาม 
แผนปฏิบติัการประจาํปี 4.38 0.559 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดรั้บใหบุ้คลากร
ในบริษทัทราบเป็นระยะๆ 4.38 0.574 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบ
ใหบุ้คลากรทราบ 4.36 0.548 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหา
ขององคก์ร 4.35 0.528 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

มีการตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทั โดยบุคลากร
ในบริษทัฯ 4.34 0.548  
มีการวางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทั ใหบุ้คลากร
ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 4.37 0.561 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความโปร่งใส 4.37 0.235 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้น
หลกัความโปร่งใส ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 
มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน 
ไปตาม แผนปฏิบติัการประจาํปี และ มีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดรั้บให้บุคลากรใน
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บริษทัทราบเป็นระยะ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากัน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ มีการวางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทั ให้บุคลากรทราบอย่างสมํ่าเสมอ มีการ
ประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบให้บุคลากรทราบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้
สภาพการณ์และปัญหาขององคก์ร และ มีการตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทั โดยบุคลากรใน
บริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37, 4.36, 4.35 และ 4.34 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัการมีส่วน
ร่วม ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภบิาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดบัความคาดหวงั 

   X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

มีการสาํรวจความความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของบริษทั 4.38 0.512 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจดัทาํ
แผนปฏิบติัการแระชาพิจารณ์หรือการแสดงประชามติ
อยา่งสมํ่าเสมอ 4.34 0.575 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม ในบริษทัอยา่งทัว่ถึง 4.42 0.543 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการดาํเนินการ จดักิจกรรมของ
บริษทั 4.35 0.562 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่ง
สงบสุขดว้ยพร้อมเพรียงกนั 4.34 0.553 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน 4.36 0.560 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัการมีส่วนร่วม 4.37 0.224 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด  
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น 
พบว่า บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม ในบริษทัอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.42 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีการสาํรวจความความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของบริษทั เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน 
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บุคลากรมีความพึงพอใจในการดาํเนินการ จดักิจกรรมของบริษทั บุคลากรมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการจัดทาํแผนปฏิบติัการแระชาพิจารณ์หรือการแสดงประชามติอย่างสมํ่าเสมอ และ 
บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยพร้อมเพรียงกนั อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38, 4.36, 4.35, 4.34 และ 4.34 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.28 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความ
รับผดิชอบ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

 ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

  X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อ
บริษทัและสงัคม 4.38 0.570 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและ
จริยธรรม 4.40 0.573 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทั 4.39 0.544 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา และมีความกระตือรือร้น 
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 4.39 0.582 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษทั 4.39 0.548 

 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ี
จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 4.45 0.523 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีและ
ปฏิบติังานเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 4.52 0.513 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที ่ 4.28  (ต่อ) 

 ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความรับผดิชอบ 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

  X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

บุคลากรในบริษทัยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหารใน
บริษทั 4.36 0.537 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความรับผดิชอบ 4.41 0.214 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด  
ดา้นความรับผิดชอบ ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น 
พบว่า บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหน้าท่ีและปฏิบติังานเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมีศิล
ธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั  ผูบ้ริหารใส่ใจ
เก่ียวกบัปัญหา และมีความกระตือรือร้น ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ี
จะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อ
บริษทัและสงัคม และบุคลากรในบริษทัยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหารในบริษทั อยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45, 4.40, 4.39, 4.39, 4.39, 4.38 และ 4.36 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความคุม้ค่า ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม  

ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการบริหาร ด้านหลกัความคุ้มค่า 

บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ระดับความคาดหวงั 

   X     S.D. แปลความจากค่าเฉลีย่ 

บุคลากรในบริษทัไดรั้บการมอบหมาย ใหป้ฏิบติังาน
ตาม ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง 4.31 0.484 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
บุคลากรในบริษทัไดรั้บการนิเทศ การปฏิบติังาน อยา่ง
สมํ่าเสมอ 4.32 0.530 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั 4.43 0.549 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการ ดูแลรักษาประโยชน ์จากวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคาร
สถานท่ีของบริษทั อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 4.49 0.525 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั 4.43 0.501 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 4.49 0.565 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการ
ดาํเนินงานของบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี 4.52 0.581 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

หลกัความคุ้มค่า 4.43 0.211 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัใน
การนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด  
ดา้นความคุม้ค่า ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มี
การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการดาํเนินงานของบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง รองลงมาคือ มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง มีการดูแลรักษาประโยชน์ จากวสัดุ ครุภณัฑ ์ อาคาร
สถานท่ีของบริษทั อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั มีการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรเพื่อ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั บุคลากร
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ในบริษทัไดรั้บการนิเทศ การปฏิบติังาน อยา่งสมํ่าเสมอ และ บุคลากรในบริษทัไดรั้บการมอบหมาย 
ใหป้ฏิบติังานตาม ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49, 
4.49, 4.43, 4.43, 4.32 และ 4.31 ตามลาํดบั 
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูก้ารคน้ควา้อิสระไดพ้ิจารณาการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 บุคลากรท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตาํแหน่ง อายงุาน สถานท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามเพศ 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรใน บริษัท เชฟรอนประเทศ

ไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

t-test  

เพศ X  S.D. t Df P 

หลกันิติธรรม 
ชาย 4.47 0.202 0.052 318 0.958 
หญิง 4.47 0.0230    

หลกัคุณธรรม 
ชาย 4.41 0.215 1.761 318 0.079 
หญิง 4.37 0.243    

หลกัความโปร่งใส 
ชาย 4.40 0.231 0.815 318 0.416 
หญิง 4.38 0.235    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ชาย 4.38 0.234 -0.620 318 0.536 
หญิง 4.39 0.247    

หลกัความรับผดิชอบ 
ชาย 4.37 0.211 -0.360 318 0.719 
หญิง 4.38 0.228    

หลกัความคุม้ค่า 
ชาย 4.38 0.250 0.446 318 0.656 
หญิง 4.37 0.226    

การปฏิบติัโดยรวม 
ชาย 4.40 0.096 0.793 318 0.428 
หญิง 4.39 0.107    

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มี
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(ONE - Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามอาย ุ
การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 

ธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.185 3 0.062 1.350 0.258 
ภายในกลุ่ม 14.431 316 0.046   
รวม 14.616 319    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.307 3 0.102 1.991 0.115 
ภายในกลุ่ม 16.239 316 0.051   
รวม 16.546 319    

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.184 3 0.061 1.139 0.334 
ภายในกลุ่ม 17.067 316 0.054   
รวม 17.252 319    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.148 3 0.049 0.856 0.464 
ภายในกลุ่ม 18.163 316 0.057   
รวม 18.311 319    
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.203 3 0.068 1.423 0.236 
ภายในกลุ่ม 15.000 316 0.047   
รวม 15.203 319    

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.018 3 0.006 0.105 0.957 
ภายในกลุ่ม 18.249 316 0.058   
รวม 18.267 319    

การปฏิบติัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.032 3 0.011 1.050 0.370 
ภายในกลุ่ม 3.209 316 0.010   
รวม 3.241 319    

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอาย ุ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - Way ANOVA) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่1.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(ONE - Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 

ธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.120 2 0.060 1.310 0.271 
ภายในกลุ่ม 14.497 317 0.046   
รวม 14.616 319    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.203 2 0.102 1.973 0.141 
ภายในกลุ่ม 16.343 317 0.052   
รวม 16.546 319    

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.020 2 0.010 0.183 0.832 
ภายในกลุ่ม 17.232 317 0.054   
รวม 17.252 319    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.098 2 0.049 0.849 0.429 
ภายในกลุ่ม 18.214 317 0.057   
รวม 18.311 319    

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.044 2 0.022 0.461 0.631 
ภายในกลุ่ม 15.159 317 0.048   
รวม 15.203 319    
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

 การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.153 2 0.077 1.340 0.263 
ภายในกลุ่ม 18.114 317 0.057   
รวม 18.267 319    

การปฏิบติัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.024 2 0.012 1.205 0.301 
ภายในกลุ่ม 3.217 317 0.010   
รวม 3.241 319    

 จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - Way ANOVA) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบันต่างกัน มีการปฏิบัติตามเกณฑ ์
ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากร
ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากร
ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(ONE - 
Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลติ 

จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.065 3 0.022 0.468 0.705 
ภายในกลุ่ม 14.552 316 0.046   
รวม 14.616 319    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.229 3 0.076 1.475 0.221 
ภายในกลุ่ม 16.318 316 0.052   
รวม 16.546 319    

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.064 3 0.021 0.391 0.760 
ภายในกลุ่ม 17.188 316 0.054   
รวม 17.252 319    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.102 3 0.034 0.587 0.624 
ภายในกลุ่ม 18.210 316 0.058   
รวม 18.311 319    

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.222 3 0.074 1.561 0.199 
ภายในกลุ่ม 14.981 316 0.047   
รวม 15.203 319    
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลติ 

จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.390 3 0.130 2.299 0.077 
ภายในกลุ่ม 17.877 316 0.057   
รวม 18.267 319    

การปฏิบติัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.033 3 0.011 1.072 0.361 
ภายในกลุ่ม 3.208 316 0.010   
รวม 3.241 319    

 จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามตาํแหน่งปัจจุบนั โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - Way ANOVA) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 บุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีอายงุานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีอายงุานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(ONE - 
Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที่ 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามอายงุาน 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.337 4 0.084 1.857 0.118 
ภายในกลุ่ม 14.280 315 0.045   
รวม 14.616 319    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.258 4 0.065 1.248 0.290 
ภายในกลุ่ม 16.288 315 0.052   
รวม 16.546 319    

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.147 4 0.037 0.675 0.610 
ภายในกลุ่ม 17.105 315 0.054   
รวม 17.252 319    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.206 4 0.052 .897 0.466 
ภายในกลุ่ม 18.105 315 0.057   
รวม 18.311 319    

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.281 4 0.070 1.482 0.207 
ภายในกลุ่ม 14.922 315 0.047   
รวม 15.203 319    
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ตารางที ่4.34 (ต่อ) 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทย
สํารวจและผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.077 4 0.019 0.334 0.855 
ภายในกลุ่ม 18.190 315 0.058   
รวม 18.267 319    

การปฏิบติัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.058 4 0.015 1.443 0.220 
ภายในกลุ่ม 3.183 315 0.010   
รวม 3.241 319    

 จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอายุงาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - Way ANOVA) พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 บุคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากร
ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากร
ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร  
2 กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ

และผลติ จํากดั 

t-test  

สถานที ่ X  S.D. t Df P 

หลกันิติธรรม 
บนฝ่ัง 4.47 0.223 -0.540 318 0.589 
นอกฝ่ัง 4.48 0.196    

หลกัคุณธรรม 
บนฝ่ัง 4.38 0.228 -1.665 318 0.097 
นอกฝ่ัง 4.42 0.226    

หลกัความโปร่งใส 
บนฝ่ัง 4.39 0.231 0.409 318 0.683 
นอกฝ่ัง 4.38 0.236    

หลกัการมีส่วนร่วม 
บนฝ่ัง 4.39 0.247 0.608 318 0.544 
นอกฝ่ัง 4.37 0.225    

หลกัความรับผดิชอบ 
บนฝ่ัง 4.39 0.227 1.583 318 0.114 
นอกฝ่ัง 4.35 0.199    

หลกัความคุม้ค่า 
บนฝ่ัง 4.39 0.235 1.049 318 0.295 
นอกฝ่ัง 4.36 0.247    

การปฏิบติัโดยรวม 
บนฝ่ัง 4.40 0.104 0.567 318 0.571 
นอกฝ่ัง 4.39 0.095    

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามสถานท่ีปฏิบติังาน โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
สถานท่ีปฏิบัติงานต่างกัน มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที ่1.7 บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 H0 : บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(ONE - Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 

บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 

ธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรใน บริษัท 

เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ
และผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกันิติธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.411 3 0.137 3.050 0.029* 
ภายในกลุ่ม 14.205 316 0.045   
รวม 14.616 319    

หลกัคุณธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.217 3 0.072 1.402 0.242 
ภายในกลุ่ม 16.329 316 0.052   
รวม 16.546 319    
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ 
ธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ

และผลติ จํากดั 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

หลกัความโปร่งใส 
ระหวา่งกลุ่ม 0.167 3 0.056 1.031 0.379 
ภายในกลุ่ม 17.085 316 0.054   
รวม 17.252 319    

หลกัการมีส่วนร่วม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.076 3 0.025 0.441 0.724 
ภายในกลุ่ม 18.235 316 0.058   
รวม 18.311 319    

หลกัความรับผดิชอบ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.221 3 0.074 1.556 0.200 
ภายในกลุ่ม 14.982 316 0.047   
รวม 15.203 319    

หลกัความคุม้ค่า 
ระหวา่งกลุ่ม 0.054 3 0.018 0.313 0.816 
ภายในกลุ่ม 18.213 316 0.058   
รวม 18.267 319    

การปฏิบติัโดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.052 3 0.017 1.732 0.160 
ภายในกลุ่ม 3.189 316 0.010   
รวม 3.241 319    

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE - Way ANOVA) พบว่า 
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
ในหลกันิติธรรม มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์
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ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจ
และผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติั
ตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม 
และ ตามหลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ

บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรม จาํแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 

อายุ 
Mean 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
250,000 บาท 

250,001 – 
400,000 บาท 

400,001 – 
500,000 บาท 

500,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.48 4.34 4.75 4.50 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
250,000 บาท 

4.48 - (0.134) (-2.272) (-0.022) 
  (0.018*) (0.072) (0.886) 

250,001 – 400,000 บาท 4.34  - (-0.406) (-0.156) 

   (0.012*) (0.330) 
400,001 – 500,000 บาท 4.75    (0.250) 

    (0.239) 

500,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.50 
 

 - 
 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ค่าเฉล่ียของการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน
บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ในหลักนิติธรรม แตกต่างเป็นรายคู่ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน คือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 - 400,000 บาท กบั ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดต่้อเดือน 400,001 - 500,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.406 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 - 400,000 บาท  
มีระดบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและ 
ผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรมนอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 400,001 - 500,000 บาท 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 250,000 บาท กบั ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 - 400,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 0.134 และมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 250,000 บาท มีระดบัการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรมมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
250,001 - 400,000 บาท 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของผู ้บ ริหาร  
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั  
 H0 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 H1 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 สําหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ  
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร กบั 
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจ
และผลิต จาํกดั 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล
ของบุคลากร บริษัท เชฟรอน

ประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผู้บริหาร 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. หลกันิติธรรม 0.055 0.648 ไม่มี  

2. หลกัคุณธรรม 0.093 0.439 ไม่มี  

3. หลกัความโปร่งใส 0.027 0.823 ไม่มี  

4. หลกัการมีส่วนร่วม 0.146 0.225 ไม่มี  

5. หลกัความรับผดิชอบ 0.119 0.324 ไม่มี  

6. หลกัความคุม้ค่า 0.052 0.669 ไม่มี  

 จากตารางท่ี  4.38 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจใน 
หลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร กับ การปฏิบัติตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.648, 0.439, 0.823, 0.225, 0.324 
และ 0.669 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของพนักงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั  
 H0 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 H1 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบั 
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
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Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ  
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน กบั 

การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจ
และผลิต จาํกดั 

การปฏิบตัิตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล
ของบุคลากร บริษัท เชฟรอน

ประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนักงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. หลกันิติธรรม 0.113 0.074 ไม่มี  

2. หลกัคุณธรรม 0.038 0.547 ไม่มี  

3. หลกัความโปร่งใส 0.010 0.873 ไม่มี  

4. หลกัการมีส่วนร่วม 0.130 0.637 ไม่มี  

5. หลกัความรับผดิชอบ 0.062 0.329 ไม่มี  

6. หลกัความคุม้ค่า 0.071 0.261 ไม่มี  

 จากตารางท่ี  4.39 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจใน 
หลักธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร กับ การปฏิบัติตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.074, 0.547, 0.873, 0.637, 0.329 
และ 0.261 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของพนักงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 H0 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนักงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ
และผลิต จาํกดั  
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 H1 : ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบั 
ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ
และผลิต จาํกดั 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ  
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน กบั 

ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศ
ไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 

ความคาดหวงัในการนําหลกัธรรม
มาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ 

จํากดั 

ความรู้ความเข้าใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนักงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. หลกันิติธรรม 0.171 0.007* มี เดียวกนั 

2. หลกัคุณธรรม 0.039 0.544 ไม่มี  

3. หลกัความโปร่งใส 0.0123 0.052 ไม่มี  

4. หลกัการมีส่วนร่วม 0.043 0.502 ไม่มี  

5. หลกัความรับผดิชอบ 0.057 0.373 ไม่มี  

6. หลกัความคุม้ค่า 0.024 0.705 ไม่มี  

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรม
มาภิบาลของผูบ้ริหาร กบั ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัความรู้
ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรม
มาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
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 ส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร กบั ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศ
ไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัควาโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.074, 0.547, 0.873, 0.637, 0.329 และ 
0.261 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัใน
การนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้น
หลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้น
หลกัความคุม้ค่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในบริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงานและขั้นตอน เพ่ือตอ้งการทราบความแตกต่างของการปฏิบติัตาม
เกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน  บริษัท  เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต  จํากัด  
โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายุงาน สถานท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อ
เดือน และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ ความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลตาม หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า  
กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต 
จาํกดั สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งใน
ปัจจุบนั อายงุาน สถานท่ีปฏิบติังาน และ รายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการปฏิบติัและความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งใน
ปัจจุบัน อายุงาน สถานทีป่ฏิบัติงาน และ รายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 57.20 และ 
เพศหญิง จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 60.60 
รองลงมาคือ อาย ุ 41 - 50 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 อายตุ ํ่า 51 - 60 ปี จาํนวน 36 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.30 และ อาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 ตามลาํดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.90 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย/ปวช./ปวส. จาํนวน 64 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
20.00 และ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งในปัจจุบนั ตาํแหน่งพนักงานทั่วไป จาํนวน  
216 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ตาํแหน่งระดบับริหาร จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 
ตาํแหน่งวิศวกร จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ ตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุาน 6 - 10 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาคือ อายุงาน 11 - 15 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 อายงุาน 16 - 20 ปี  
จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 อายงุานตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า 5 ปี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.80 และ อายงุาน 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานบนฝ่ัง จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 
ปฏิบติังานนอกฝ่ัง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ตามลาํดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 30,000 - 250,000 บาท จาํนวน 301 คน  
คิดเป็นร้อยละ 94.10 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน  250,001 - 400,000 บาท จาํนวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.70 มีรายไดต่้อเดือน 400,001 -  500,000 บาท และมีรายไดต่้อเดือน 501,000 บาทข้ึนไป 
จาํนวน 2 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษัท เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 13.35 คะแนน S.D = 1.785 โดยมีคะแนนมาก
ท่ีสุด 17 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 7 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 14 คะแนน จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 รองลงมาคือ 
มีระดบัคะแนน 15 คะแนน จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 มีระดบัคะแนน 13 คะแนน จาํนวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 มีระดบัคะแนน 12 คะแนน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 มีระดบั
คะแนน 11 คะแนน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 มีระดบัคะแนน 16 คะแนน จาํนวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.90 มีระดบัคะแนน 10 คะแนน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีระดบัคะแนน  
17 คะแนน จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 มีระดบัคะแนน 7 คะแนน จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 



97 

 

1.30 มีระดบัคะแนน 9 คะแนน จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และ มีระดบัคะแนน 8 คะแนน 
จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกันิติธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.95 คะแนน S.D = 0.857 
โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 3 คะแนน จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 
รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 4 คะแนน จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีระดบัคะแนน 2 คะแนน 
จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 และ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 
ตามลาํดบั  
 ด้านหลกัคุณธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 2.40 คะแนน S.D = 0.641 โดยมี
คะแนนมากท่ีสุด 3 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 0 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 3 คะแนน จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 
รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.80 มีระดบัคะแนน  
1 คะแนน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และมีระดับคะแนน 0 คะแนน จาํนวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความโปร่งใส 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ด้านหลักความโปร่งใส คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.18 คะแนน  
S.D = 0.823 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 4 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็น 
รายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับคะแนน 4 คะแนน จาํนวน 131 คน  
คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 3 คะแนน จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80  
มีระดับคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 และ มีระดับคะแนน 1 คะแนน  
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกัด ด้านหลักการมีส่วนร่วม คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 1.70 คะแนน  
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S.D = 0.461 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 0 คะแนน เม่ือพิจารณา 
เป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 212 คน  
คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 และ มี
ระดบัคะแนน 0 คะแนน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความรับผดิชอบ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความรับผดิชอบ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 1.66 คะแนน S.D = 0.473 โดยมี
คะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 0 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 
รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 และ มีระดบัคะแนน  
0 คะแนน จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความคุ้มค่า 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสํารวจและผลิต จํากัด ด้านหลักความคุ้มค่า  คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย  1.66 คะแนน  
S.D = 0.474 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 2 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือพิจารณาเป็นราย
คะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 2 คะแนน จาํนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.80 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 1 คะแนน จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ มีระดบัคะแนน  
0 คะแนน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามลาํดบั 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติและความคาดหวังในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร บริษัท เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 
 การปฏิบัติโดยรวม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.40 เม่ือพิจารณาในหลกัแต่ละดา้น พบว่า หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.47  
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และ หลกัความคุม้ค่า อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39, 4.39, 4.38, 
4.38 และ 4.38 ตามลาํดบั 
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 ด้านหลกันิติธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.47 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเดน็ พบวา่ มีการนาํ พระราชบญัญติั พระราชกาํหนด กฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.60 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมาคือ มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ใชง้านใน
บริษทัฯ บุคลากรในบริษทัฯ ยอมรับและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึน  
กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึนมีความเป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึน และ บุคลากรในบริษทัฯ 
ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มีส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบและ
ขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58, 4.56, 4.46, 4.40 และ 
4.25 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัคุณธรรม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีวิธีการส่งเสริมให้บุคลากรขยนัขนัแขง็ ในการ
ปฏิบัติงานด้วยวิธีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.48 อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ บุคลากรในบริษทัฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดมัน่ ในความถูกตอ้งดีงาม มีการเสริมสร้างการ
ปฏิบติัตามระเบียบวินัยในบริษทัฯ แก่บุคลากร บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บความเป็นธรรม ผูบ้ริหาร
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคใน
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถใชค้วามอดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.39, 4.37, 4.37 และ 4.36 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความโปร่งใส 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความโปร่งใส ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน 
ไปตาม แผนปฏิบติัการประจาํปี และ บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหาของ
องคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีการตรวจสอบ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยบุคลากรในบริษทัฯ มีการวางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทัฯ ให้
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บุคลากรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ มีการประกาศ
หลกัเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบให้บุคลากรทราบ และ มีการแจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ี
บริษทัฯ ไดรั้บให้บุคลากรในบริษทัฯ ทราบเป็นระยะ ๆ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.42, 4.40, 4.38, 4.37 และ 4.32 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการ
จดัทาํแผนปฏิบติัการแระชาพิจารณ์หรือการแสดงประชามติอย่างสมํ่าเสมอ และ เปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม ในบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึง บุคลากรร่วมกนัทาํงาน
เป็นทีมและปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยพร้อมเพรียงกนั มีการสาํรวจความความคิดเห็นของ
บุคลากรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของบริษทัฯ และ บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการดาํเนินการ จดักิจกรรมของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.39, 4.36 
และ 4.32 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความรับผิดชอบ ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรในบริษทัฯ ยอมรับการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารในบริษทัฯ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและ
สาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อบริษทัฯ และสังคม ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในบริษทัฯ บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีและปฏิบติังานเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด ผูบ้ริหาร
เป็นตวัอย่างของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
และกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน และ ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา และมีความ
กระตือรือร้น ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41, 
4.40, 4.37, 4.37, 4.36, 4.34 และ 4.33 ตามลาํดบั 
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 ด้านหลกัความคุ้มค่า 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการปฏิบติัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ดา้นความคุม้ค่า ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการนิเทศ การ
ปฏิบติังาน อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมา
คือ มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอกบริษทัฯ มีการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรเพื่อ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ มีการดูแลรักษาประโยชน์ จากวสัดุ ครุภณัฑ ์
อาคารสถานท่ีของบริษทัฯ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการมอบหมาย ให้

ปฏิบติังานตาม ความรู้ ความสามารถ ของตนเอง มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง และ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและการดาํเนินงานของ อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40, 4.38, 4.37, 4.36, 4.35 และ 4.35 ตามลาํดบั  
 ความคาดหวงัโดยรวม 
 ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ในภาพรวม ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณาในหลกัแต่ละดา้น พบว่า หลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.44 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส และ หลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.41, 
4.38, 4.37 และ 4.37 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกันิติธรรม 
 ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.44 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรในบริษทัฯ ยอมรับและปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.58 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ รองลงมาคือ บุคลากรในบริษทัฯ ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มี
ส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทัฯ กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ี
บริษทัฯ กาํหนดข้ึนมีความเป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ มีการนาํ พระราชบญัญติั 
พระราชกาํหนด กฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารบริษทัฯ, 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึน และ มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ 
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และขอ้บงัคบั ใชง้านในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53, 4.48, 4.41, 4.35 
และ 4.32 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัคุณธรรม 
 ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.38 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีวิธีการส่งเสริมให้บุคลากรขยนัขนัแขง็ ในการ
ปฏิบติังานดว้ยวิธีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ มีการเสริมสร้างการปฏิบติัตามระเบียบวินัยในบริษทัฯ แก่บุคลากร เม่ือมีปัญหา/
อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและพนกังานสามารถใชค้วามอดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ บุคลากรใน
บริษทัฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ ในความถูกตอ้งดีงาม และ บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บความเป็นธรรม 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43, 4.43, 4.38, 4.30 และ 4.28 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความโปร่งใส 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัความโปร่งใส ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการ การกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ดาํเนิน ไปตาม แผนปฏิบติัการประจาํปี และ มีการ
แจง้ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบริษทัฯ ไดรั้บให้บุคลากรในบริษทัฯ ทราบเป็นระยะ ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากนั โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง รองลงมาคือ มีการวางแผนผลการปฏิบติังาน
ของบริษทัฯ ใหบุ้คลากรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ มีการประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบ
ให้บุคลากรทราบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้สภาพการณ์และปัญหาขององคก์ร และ มีการ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยบุคลากรในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.37, 4.36, 4.35 และ 4.34ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรมีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม  
ในบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.42 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ  
มีการสํารวจความความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรมของ
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บริษทัฯ  เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากรมีความพึงพอใจในการดาํเนินการ 
จดักิจกรรมของบริษทัฯ บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการจดัทาํแผนปฏิบติัการประชา
พิจารณ์หรือการแสดงประชามติอย่างสมํ่าเสมอ และ บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและปฏิบติังาน
ร่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยพร้อมเพรียงกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38, 4.36, 4.35, 
4.34 และ 4.34 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความรับผิดชอบ ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเดน็ พบวา่ บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีและ
ปฏิบติังานเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของ
ตน, ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและจริยธรรม ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัฯ ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา และมีความกระตือรือร้น ในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทัฯ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ 
ผูบ้ริหารมีความตระหนกัและสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อบริษทัฯ และสังคม และ บุคลากรในบริษทัฯ
ยอมรับการบริหารงานของผูบ้ริหารในบริษทัฯ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45, 4.40, 
4.39, 4.39, 4.39, 4.38 และ 4.36 ตามลาํดบั 
 ด้านหลกัความคุ้มค่า 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ดา้นความคุม้ค่า ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรและ
การดาํเนินงานของบริษทัฯ อย่างสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
มีการ ดูแลรักษาประโยชน์ จากวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ีของบริษทัฯ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า  
มีการให้บริการแหล่งความรู้แก่บุคลากรภายในและภายนอกบริษทัฯ มีการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯบุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการนิเทศ การปฏิบติังาน 
อย่างสมํ่าเสมอ และ บุคลากรในบริษทัฯ ไดรั้บการมอบหมาย ให้ปฏิบติังานตาม ความรู้ 
ความสามารถ ของตนเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49, 4.49, 4.43, 4.43, 4.32 และ 
4.31 ตามลาํดบั 
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 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 บุคคลากรท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตาํแหน่ง อายงุาน สถานท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 บุคคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากร
ใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 บุคคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่1.3 บุคคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 บุคคลากรท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.5 บุคคลากรท่ีมีอายงุานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่1.6 บุคคลากรท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานท่ีปฏิบติังานต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกันิติธรรม  
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.7 บุคคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาล
ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั แตกต่างกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั โดยรวม และ ตามหลกัคุณธรรม  
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของ
บุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรม แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 โดยท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,000 - 400,000 บาท กบั ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 400,001 - 500,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.406 และมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 -  
400,000 บาท มีระดบัการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั ในหลกันิติธรรมนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 400,001 - 
500,000 บาท 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 250,000 บาท กบั ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 - 400,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 0.134 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 
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ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 250,000 บาท  
มีระดบัการปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต 
จาํกดั ในหลกันิติธรรมมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 250,001 - 400,000 บาท 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาล มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 สมมติฐานที่  2.1 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของผู ้บ ริหาร  
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั 
 พบว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของผูบ้ริหาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของพนักงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามเกณฑ์ธรรมาภิบาล ของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั 
 พบว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติัตามเกณฑธ์รรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยความ รู้ความเข้าใจในหลักธรรมมาภิบาลของพนักงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอน
ประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 พบว่า ปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความคาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจ
และผลิต จาํกดั ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัควาโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 และปัจจยัความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมมาภิบาลของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
คาดหวงัในการนาํหลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต 
จาํกดั ดา้นหลกันิติธรรม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
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5.2  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากกวิจยัเร่ืองการใช้หลกัธรรมาภิบาล ในบริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต 
จํากัด  ได้ข้อค้นพบส่ิงท่ีเป็นประโยชน์  ท่ี เ ป็นองค์ความรู้  ด้านการใช้หลักธรรมาภิบาลใน  
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 
 1.  ดา้นหลกันิติธรรม ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
โดยกาํหนด กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึนมีความเป็นธรรมถูกตอ้ง ทนัสมยั และ
เป็นท่ียอมรับ เพื่อให้บุคลากรในบริษทัฯ ตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑต่์าง ๆ มี
ส่วนร่วมพิจารณา กฎ ระเบียบและขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้นบริษทัฯ ยอมรับและปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบั ท่ีบริษทัฯ กาํหนดข้ึน 
 2.  ดา้นหลกัคุณธรรม ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร 
เพ่ือให้บุคลากรในบริษทัฯ ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยึดมัน่ ในความถูกตอ้งดีงาม มีการเสริมสร้างการปฏิบติั
ตามระเบียบวินัยในบริษทัฯ แก่บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรขยนัขนัแข็ง ในการปฏิบติังานดว้ยวิธี
หลากหลาย หากมีปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและพนักงานสามารถใชค้วามอดทน
ปฏิบติังานจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
 3.  ด้านหลักความโปร่งใส ผูบ้ริหารควรกําหนดนโยบายหลักธรรมภิบาล โดยการ 
การประกาศหลกัเกณฑก์ารพิจารณาความดีความชอบใหบุ้คลากรทราบ ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
รับรู้สภาพการณ์และปัญหาขององคก์ร มีการตรวจสอบการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยบุคลากรใน
บริษทัฯ มีการวางแผนผลการปฏิบติังานของบริษทัฯ ใหบุ้คลากรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 
 4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายหลกัธรรมภิบาล มีการสาํรวจ
ความความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของบริษัทฯ  
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการจัดทาํแผนปฏิบัติการและประชาพิจารณ์หรือการแสดง
ประชามติอยา่งสมํ่าเสมอ มีโอกาสไดร่้วมปฏิบติักิจกรรม ในบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึง 
 5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารควรตระหนักและสํานึกในหน้าท่ี ท่ีมีต่อบริษทัฯ 
และสังคม เป็นตวัอย่างของการปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและจริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัฯ มีความตั้งใจท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ 
 6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า ผูบ้ริหารควรกาํหนดนโยบายหลกัธรรมภิบาล ให้มีการบริหาร
จดัการและใชท้รัพยากรเพื่อ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัฯ มีการ ดูแลรักษาประโยชน์ จากวสัดุ 
ครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ีของบริษทัฯ อยา่งประหยดัและคุม้ค่า มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้แก่บุคลากร
ภายในและภายนอกบริษทัฯ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  
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 จากการศึกษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต 
จาํกดั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ด้านนโยบาย หน่วยงานตน้สังกดัท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบในการบริหารงานแบบธรร
มาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั โดยตรง ควรนาํองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปศึกษารายละเอียดแต่ละองคป์ระกอบและ
พิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทย
สาํรวจและผลิต จาํกดั วา่สามารถนาํไปปรับปรุงและพฒันาไดจ้ริง โดยเนน้เร่ืองการบริหารจดัการตาม
หลกัธรรมาภิบาลอยา่งจริงจงั 
 2.  ด้านการนําไปปฏิบัติ ในการวิจยัคร้ังน้ีทาํให้ทราบว่าบุคลากรมีความคาดหวงัและความ
คิดเห็นการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลิต จาํกดั ในระดบัใด 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรนาํขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีคือ “การใช้หลกัธรรมาภิบาลใน บริษทั 
เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั” น้ีไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานของบริษทัฯ โดย
จดัลาํดบัความสาํคญัของแต่ละองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมกบัสภาพบริบทจริงของบริษทั พร้อมทั้งสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ควรมีการจดัการฝึกอบรม หรือให้ความรู้ความเขา้ใจแก่
บุคลากร เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและเสริมสร้างธรรมาภิบาลแก่องคก์รโดยจดัให้มี
หน่วยงานเฉพาะด้านเพ่ือทาํน้าท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติท่ีมีอยู่ และมีการติดตาม
ประเมินผลการนาํไปใชเ้ป็น ระยะ ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของบริษทัฯ ไดต้ามมาตรฐาน
หลกัธรรมาภิบาล 
 
5.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต   
 1.  ควรศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ธรรมาภิบาลของบุคลากรภายในองค์กรกับ 
ความผกูพนัในองคก์ร บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั เพื่อไดท้ราบถึงความผกูพนั
ขององคก์รของพนกังานท่ีปฎิบติังานในบริษทัฯ ท่ีมีธรรมาภิบาล 
 2.  ควรศึกษา หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรภายในองค์กรกับความสําเร็จในงานของ 
บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั เพื่อไดท้ราบว่าหลกัธรรมภิบาลของบริษทัฯ ทาํให้
งานท่ีบุคลากรปฎิบติันั้นมีผลสาํเร็จของงานอยา่งไร  
 3.  ควรศึกษา ในองคป์ระกอบทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณควบคู่กนัไป 
 4.  ควรศึกษา องคป์ระกอบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมหรือแต่ละองคป์ระกอบท่ี
ส่งผลต่อการบริหารของบริษทัฯ 
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 5.  ควรศึกษา ออกแบบสอบถามทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้น 
ผูร่้วมงานในบริษทัคู่คา้ ลูกคา้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในกรณีมีการเรียกร้องผลประโยชน์ต่าง 
ๆ ในการการติดต่อ และการชาํระเงินในการจดัซ้ือ จดัจา้งของบริษทัฯ 
 6. ปัจจยัเสริมสร้างความสาํเร็จตามหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารธุรกิจ  
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ศิลปากร. 
เมตต ์เมตตก์ารุณจิต. 2541.  การมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของคณะกรรมการ ศึกษา 
 ประจําโรงเรียนเทศบาลในจังหวดันครราชสีมา. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.                
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี. 2542.  ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกจิการบ้านเมืองและสังคม 
รพีพรรณ เยาวธ์านี. 2552. บทบาทการให้บริการตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้สอบบัญชีภาคเอกชน ใน

การปฏิบตัิงานสอบบัญชีภาคเอกชน ในการปกบิัตงิานสอบบัญชีสหกรณ์ในพืน้ทีภ่าคเหนือ.  
เชียงใหม่ : คนึงนิจการพิมพ ์. 

วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ, จิราวลัย ์ จิตรถเวช.  2548. เทคนิคการพยากรณ์. พิมพค์ร้ังท่ี 3
กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพอ์งคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ, จิราวลัย ์ จิตรถเวช , พาชิตชนตั ศิริพานิช,เดือนเพญ็ ธีรวรรณววิฒัน.์ (2549). 

รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์การพฒันาตัวช้ีวดัธรรมาภิบาล เพือ่การบริหารราชการ          
แผ่นดนิในส่วนภูมิภาค.  กรุงเทพมหานคร. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

ศิวพร สิรจามร, จาํลอง โพธ์ิบุญ. 2552. ธรรมาภิบาลในการจัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน: กรณศึีกษาเทศบาลเมืองศีราชา จังหวดัชลบุรี. 

ศรีพชัรา สิทธิกาํจร แกว้พจิิตร. 2551. การใช้หลกัธรรมาภิบาล ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน.  
วทิยานิพนธ์การศึกษาดุษฎบีัณฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ศุภชยั  ยาวะประภาษ. 2544.  นโยบายสาธารณะ.  พิมพค์ร้ังท่ี4.  กรุงเทพมหานครสาํนกัพิมพพ์ิมพ ์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  

 ถิรพฒัน์. 2549. ธรรมาภิบาล ปัจจัยสําคญัในการตดัสินใจของนักลงทุนต่างชาต.ิ ข่าวสดออนไลน.์ 
สถาบนัการวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย. 2541. “ธรรมาภิบาลเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืกลุ่มที ่ 4.”  

เอกสารการสัมมนาทางวชิาการประจําปี 2541 เร่ือง “จาก วกิฤตสู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื”  
วนัท่ี 11-13   ธนัวาคม 2541, กรุงเทพมหานคร. 

สถาบนัพระปกเกลา้. 2545. รายงานการวจัิยการศึกษาเพือ่พฒันาดัชนีวดัผลการพฒันาระบบบริหาร
จัดการทีด่ี.  กรุงเทพมหานคร : 

เสกสรรค ์นิสัยกลา้. 2550. การนํานโยบายไปปฏิบตั:ิ กรณศึีกษากรุงเทพมหานคร.  ปรัชญาดุษฎี
บณัฑิต รัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ.  2544. ระเบียบวธีิวจัิยทางสังคมศาสตร์.  พิมพค์ร้ังท่ี11.  กรุงเทพมหานคร : 
บริษทั เฟ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง  จาํกดั . 

สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ.  2545. การใช้สถิติในงานวจัิยอย่างถูกต้อง และได้มาตรฐานสากล. 
กรุงเทพมหานคร : บริษทั เฟ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง  จาํกดั . 

สุภางค ์จนัทวานิช.  2546.  วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ. พิมพค์ร้ังท่ี11. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพพ์ิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั . 

สาํนกันายกรัฐมนตรี. 2544  สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต.ิ  
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต.ิ ฉบับทีเ่ก้า ( 2540-2544). กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ราชบณัฑิตยสถาน. 2539. พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน. พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพมหานคร: 

บริษทั อกัษรเจริญทศัน์ จาํกดั.  
วิชิต หล่อจีระชุณห์กลุ , จิราวลัย ์ จิตรถเวช , พาชิตชนตั ศิริพานิช,เดือนเพญ็ ธีรวรรณววิฒัน.์ 2549. 

รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์การพฒันาตัวช้ีวดัธรรมาภิบาล เพือ่การบริหารราชการ
แผ่นดนิในส่วนภูมิภาค. กรุงเทพมหานคร. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 

อานนัท ์ปันยารชุน. 2541.  “ธรรมรัฐกบัสังคมไทย”.  หนงัสือพิมพม์ติชนรายวนั ฉบบัวนัท่ี 25  
มีนาคม  2541.         



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   การใชห้ลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน บริษทั เชฟรอนประเทศไทยสาํรวจและผลิต จาํกดั 

คาํช้ีแจง  :  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องของหวัขอ้ท่ีตรงกบัตวัคุณมากท่ีสุด 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1   เพศ 
  1)ชาย 
  2)หญิง 

 
1.2   อาย ุ

 1)  20 – 30 ปี 
 2)  31 – 40 ปี 
 3)  41 – 50 ปี 
 4) 51 – 60 ปี 

 
1.3  ระดบัการศึกษา 

  1) มธัยมตน้ 
  2) มธัยมปลาย / ปวช. / ปวส.  
  3) ปริญญาตรี 
  4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ…................……) 

 
1.4  ปัจจุบนัมีตาํแหน่งใด 

  1) พนกังานทัว่ไป 
  2) วิศวกร 
  3) ระดบับริหาร 
  4) ลูกจา้งชัว่คราว 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ…................……) 
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1.5  อายงุาน 
  1) ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 5 ปี 
  2) 6 – 10 ปี 
  3) 11 – 15 ปี 
  4) 16 – 20 ปี 
  5) 20 ปี ข้ึนไป 
 

1.6  สถานท่ีปฏิบติังาน 
  1) บนฝ่ัง 
  2) นอกฝ่ัง 
 

1.7  รายไดต่้อเดือน   
 1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 250,000 บาท 
 2)  250,001– 400,000 บาท  
 3)  400,001 – 500,000บาท 
 4) 500,000 บาทข้ึนไป 

 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเพือ่วดัความรู้ความเข้าใจ การใช้หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรภายใน บริษัท 

เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 
 

2.1  ความหมายหลกันิติธรรม คือ 
 1) การเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งขององคก์ร ทั้งนอก และในองคก์รทุกระดบั ไดเ้ขา้

มาร่วมรับรู้ 
 2) การใชก้ฎหมายเขา้มาควบคุมในองคก์ร 
 3) การมีระบบกลไกในการบริหารบุคลากร 
 4) การมีกระบวนการสรรหา แต่งตั้งผูบ้ริหารอยา่งมีระบบ 

 



118 

 

2.2  ขอ้ใดไม่ใช่หลกัการใชธ้รรมาภิบาลของบุคลากรภายในตามหลกันิติธรรม 
 1) การสรรหาอยา่งมีระบบ 
 2) ดาํเนินการในรูปคณะกรรมการอยา่งเด่นชดั 
 3) จดัสรรงบประมาณลงไปในทุกหน่วยอยา่งยติุธรรม 
 4) มีการกาํหนดวิสยัทศัน์เป้าประสงคอ์ยา่งชดัเจน 

 
2.3  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดบัอยา่งมีระบบ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  

ขอ้ใด 
  1) มีส่วนรวม 
  2) นิติธรรม 
  3) คุณธรรม 
  4) โปร่งใส 

 
2.4  การปฏิบติังานดว้ย ความเป็นอิสระไม่อยูภ่ายภายใตอิ้ทธิพลใด ๆ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ขอ้ใด 
 1) มีส่วนรวม 
  2) นิติธรรม 
  3) คุณธรรม 
  4) ความคุม้ค่า 
 

2.5  หลกันิติธรรมคือขอ้ใด 
  1) หน่วยงานภายนอกมาร่วมตรวจสอบการดาํเนินงาน 
  2) ระบบการตรวจสอบท่ีเขม็แขง็ 
  3) มีระบบจดัการความรู้ 
  4) มีการกระจายหนา้ท่ีในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 
 

2.6  ขอ้ใดถูกตอ้งตามหลกัความโปร่งใส 
  1) กาํหนดภารกิจ แต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน 
  2) มีการวางแผนกาํลงัคนอยา่งคุม้ค่า 
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  3) มีระบบการเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม  
  4) ถูกทุกขอ้ 

 
2.7  การจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานตรงตามแผนงานหรือปฏิทิน สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ขอ้ใด 
  1) มีส่วนรวม 
  2) นิติธรรม 
  3) คุณธรรม 
  4) ความคุม้ค่า 

 
2.8  ท่านไม่ไดรั้บความยติุธรรมในปรับเงินเดือน ตามความสามารถ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

ขอ้ใด 
  1) ความโปร่งใส 
  2) นิติธรรม 
  3) คุณธรรม 
  4) ความคุม้ค่า 
 

2.9  นาํเคร่ืองเขียนหรืออุปกรณ์อ่ืนๆในสาํนกังานกลบัไปใชเ้ป็นการส่วนตวัท่ีบา้น  
ขาดหลกัธรรมาภิบาลเร่ืองใด                                                                                                                                        

 1) ความโปร่งใส 
 2) นิติธรรม 
 3) คุณธรรม 
 4) ความคุม้ค่า 
 

2.10  การไม่ฉอ้โกง  เป็นหลกัธรรมาภิบาลใด                                                                                        
 1) นิติธรรม 
 2) คุณธรรม 
 3) ความโปร่งใส 
 4) หลกัความรับผดิชอบ 
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2.11  หลกัคุณธรรม ตามหลกัธรรมาภิบาลขอ้ใดสาํคญัท่ีสุด                                                                              
 1) การปลอดภยัจากการผดิวนิยั 
 2) การปลอดภยัจากคอร์รัปชัน่ 
 3) การปลอดภยัจากการทาํผดิมาตรฐานวิชาชีพ 
 4) การปลอดภยัจากการขดัแยง้ 

 
2.12  การเสนองานขา้มขั้นตอน ถือวา่เป็นความผดิหลกัธรรมภิบาลขอ้ใด                                                        

 1) หลกัการมีส่วนร่วม 
 2) คุณธรรม 
 3) ความโปร่งใส 
 4) หลกัความรับผดิชอบ 

 
2.13  ผูท่ี้ไม่ยอมพฒันา เปล่ียนแปลง ขดักบัหลกัธรรมภิบาลขอ้ใด                                                            

 1) หลกัการมีส่วนร่วม 
 2) คุณธรรม 
 3) ความโปร่งใส 
 4) หลกัความรับผดิชอบ 
 

2.14  การท่ีคุณไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญั แสดงวา่ผูบ้ริหารมีหลกัธรรมาภิบาลขอ้ใด                           
 1) หลกัการมีส่วนร่วม 
 2) คุณธรรม 
 3) ความโปร่งใส 
 4) หลกัความรับผดิชอบ 

 
2.15  ขอ้ใด คือ หลกัการคุม้ค่า ตามหลกัธรรมาภิบาล                    

 1) ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 2) อตัรากาํลงัคนเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
 3) มีการสนบัสนุนเพิ่มพนูความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 4) ถูกทุกขอ้ 
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2.16  ขอ้ใด คือ หลกัการมีส่วนร่วม ตามหลกัธรรมาภิบาล 
 1) ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนแก่สมาชิกในทีมงานทุกคน 
 2) มีการใหเ้วลาในการตดัสินใจ 
 3) มีการสนบัสนุนเพิ่มพนูความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ 
 4) ถูกทุกขอ้ 

 
2.17  ในกรณีท่ี สมชาย นาํเสนอขอ้มูลท่ีเบ่ียงเบนความจริง แสดงวา่ขาดหลกัธรรมาภิบาลขอ้ใด 

  1) หลกันิติธรรม 
  2) คุณธรรม 
  3) ความโปร่งใส 
  4) หลกัความรับผดิชอบ 
 

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ หรือความคดิเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………..           
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ส่วนที ่3 ระดับการปฏิบตัิและความคาดหวงัในการนําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร บริษัท 
เชฟรอนประเทศไทยสํารวจและผลติ จํากดั 

คาํช้ีแจง  ขอใหท่้านพิจารณา (กรณีผูต้อบเป็นผูบ้ริหาร) หรือผูบ้ริหารบริษทัของท่าน (กรณีผูต้อบเป็น
พนกังาน) ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการปฏิบติังานในการบริหารบริษทัตามความ
คิดเห็นและตามความคาดหวงัของท่านวา่อยูใ่นระดบัใดใน 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

5  =  การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 = การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ย 
4  =  การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก         1 = การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3  =  การปฏิบติั/การคาดหวงั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1. หลกันิติธรรม                    

1  มีการนาํ พระราชบญัญติั พระราช
กาํหนด กฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มาใช้
ในการบริหารบริษทั                     

2 มีการกาํหนด กฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั ใชง้านในบริษทั                     

3 กฎ ระเบียบ และ ขอ้บงัคบั ท่ี
บริษทักาํหนดข้ึนมีความเป็นธรรม
ถกูตอ้ง ทนัสมยั และเป็นท่ียอมรับ                     

4 บุคลากรในบริษทัตระหนกัถึงสิทธิ
หนา้ท่ีของตนเอง เขา้ใจกฎเกณฑ์
ต่างๆ มีส่วนร่วมพิจารณา กฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบั ท่ีนาํมาใชใ้น
บริษทั                     

5 บุคลากรในบริษทัยอมรับและ
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั ท่ีบริษทั กาํหนดข้ึน                     

6 ผูบ้ริหารปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบัท่ีบริษทักาํหนดข้ึน                     
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  2. หลกัคุณธรรม                    
7 บุคลากรในบริษทัไดรั้บ

ความเป็นธรรม                     
8 บุคลากรในบริษทัปฏิบติั

หนา้ท่ีโดยยดึมัน่ ในความถูก
ตอ้งดีงาม                     

9 มีการเสริมสร้างการปฏิบติั
ตามระเบียบวนิยัในบริษทั
แก่บุคลากร           

10 มีวธีิการส่งเสริมใหบุ้คลากร
ขยนัขนัแขง็ ในการ
ปฏิบติังานดว้ยวิธี
หลากหลาย           

11 เม่ือมีปัญหา/อุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและ
พนกังานสามารถใชค้วาม
อดทนปฏิบติังานจนสาํเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี           

12 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการปฏิบติัตาม กฎ 
ระเบียบและขอ้บงัคบัของ
บริษทั           

 3. หลกัความโปร่งใส           
13 มีการสาํรวจความพึงพอใจ

ของบุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ           
14 การกระทาํกิจกรรมต่างๆ 

ส่วนใหญ่ดาํเนิน ไปตาม 
แผนปฏิบติัการประจาํปี 
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    ระดบัการปฏิบัติ ระดบัความคาดหวงั 
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15 มีการแจง้ผลประโยชน์ต่างๆ 
ท่ีบริษทัไดรั้บใหบุ้คลากรใน
บริษทัทราบเป็นระยะๆ           

16 มีการประกาศหลกัเกณฑ์
การพิจารณาความดี
ความชอบใหบุ้คลากรทราบ           

17 บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
รับรู้สภาพการณ์และปัญหา
ขององคก์ร           

18 มีการตรวจสอบการ
ดาํเนินงานของบริษทั โดย
บุคลากรในบริษทัฯ           

19 มีการวางแผนผลการ
ปฏิบติังานของบริษทั ให้
บุคลากรทราบอยา่ง
สมํ่าเสมอ           

  4. หลกัการมส่ีวนร่วม           
20 มีการสาํรวจความความคิด

เห็นของบุคลากรเพ่ือใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการดาํเนิน
โครงการ/กิจกรรมของ
บริษทั           

21 บุคลากรมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการจดัทาํ
แผนปฏิบติัการแระชา
พิจารณ์หรือการแสดง
ประชามติอยา่งสมํ่าเสมอ           

22 บุคลากรมีโอกาสไดร่้วม
ปฏิบติักิจกรรม ในบริษทั
อยา่งทัว่ถึง           
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    ระดบัการปฏิบัติ ระดบัความคาดหวงั 
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23 บุคลากรมีความพึงพอใจใน
การดาํเนินการ จดักิจกรรม
ของบริษทั           

24 บุคลากรร่วมกนัทาํงานเป็น
ทีมและปฏิบติังานร่วมกนั
อยา่งสงบสุขดว้ยพร้อม
เพรียงกนั           

25 เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการวางแผน           

  5. หลกัความรับผดิชอบ           
26 ผูบ้ริหารมีความตระหนกั

และสาํนึกในหนา้ท่ี ท่ีมีต่อ
บริษทัและสังคม           

27 ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งของ
การปฏิบติัท่ีมีศิลธรรมและ
จริยธรรม           

28 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทั           

29 ผูบ้ริหารใส่ใจเก่ียวกบัปัญหา 
และมีความกระตือรือร้น ใน
การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
บริษทั           

30 ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะ
ร่วมกนัแกปั้ญหา ท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษทั           

31 ผูบ้ริหารเคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและ
กลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทาํของตน 
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32 บุคลากรในบริษทัตระหนกั
ถึงสิทธิหนา้ท่ีและปฏิบติังาน
เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด           

33 บุคลากรในบริษทัยอมรับ
การบริหารงานของผูบ้ริหาร
ในบริษทั           

  6. หลกัความคุ้มค่า           
34 บุคลากรในบริษทัไดรั้บการ

มอบหมาย ใหป้ฏิบติังาน
ตาม ความรู้ ความสามารถ 
ของตนเอง           

35 บุคลากรในบริษทัไดรั้บการ
นิเทศ การปฏิบติังาน อยา่ง
สมํ่าเสมอ           

36 มีการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรเพ่ือ ใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั           

37 มีการ ดูแลรักษาประโยชน์ 
จากวสัดุ ครุภณัฑ ์อาคาร
สถานท่ีของบริษทั อยา่ง
ประหยดัและคุม้ค่า           

38 มีการใหบ้ริการแหล่งความรู้
แก่บุคลากรภายในและ
ภายนอกบริษทั           

39 มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ของบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง           

40 มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรและ
การดาํเนินงานของบริษทั 
อยา่งสมํ่าเสมอต่อเน่ืองทุกปี           
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ หรือความคดิเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
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Reliability Statistics
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Case Processing Summary
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Reliability Statistics
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