
ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : 
กรณีศึกษา นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

 
ATTITUDES TOWARD ONLINE MEDIA EXPOSURE ON  

SOCIAL NETWORKS: A CASE STUDY OF STUDENTS AT 
RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY THANYABURI 

 
 
 
 
 
 

ศิวัช  จันทนาสุภาภรณ 
 
 
 
 
 

 
การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วชิาเอกระบบสารสนเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : 
กรณีศึกษา นักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศิวัช  จันทนาสุภาภรณ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วชิาเอกระบบสารสนเทศ 

คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2554 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 





 
 

ค 
 

หัวขอการคนควาอิสระ ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน : 
   กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ชื่อ-นามสกุล  นายศิวัช  จันทนาสุภาภรณ 
วิชาเอก   ระบบสารสนเทศ 
อาจารยท่ีปรึกษา  ผูชวยศาสตราจารยกฤติยา  รางสม 
ปการศึกษา  2554 
 

บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือออนไลนบนเครือขาย
สังคมออนไลน และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคม
ออนไลน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 413 คน  
 ผลการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ของนักศึกษาที่เปดรับส่ือออนไลนบน
เครือขายสังคมออนไลนสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 - 21 ป ศึกษาอยูในคณะ 
บริหารธุรกิจและวิศวกรรมศาสตรมากที่สุด และอยูในระดับชั้นปการศึกษาที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษาคือเลือกใชงานที่บาน/หอพัก ระยะเวลาในการ
ใชงาน 4 ช่ัวโมงขึ้นไปตอวัน ชวงเวลา 16.01 - 22.00น.โดยใชงานมากกวา 6 คร้ังขึ้นไปตอสัปดาห 
โดยมีจุดประสงคหลักในการใชงานดานดนตรี ภาพยนตร และกีฬา ทัศนคติที่มีตอการเปดรับสื่อ
ออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลนมากที่สุดคือ ดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ดานการ
กระทํา มีคาเฉลี่ย 4.09 และดานความคิด มีคาเฉลี่ย 4.04 
 ผลสรุปการเปรียบเทียบทัศนคติตอการเปดรับสื่อออนไลนบนเครือขายสังคมออนไลน เมื่อ
จําแนกตามเพศ พบวามีความแตกตางกัน ในดานความคิด เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ไมมีความ
แตกตางกัน เมื่อจําแนกตามคณะ พบวามีความแตกตางกัน ในดานความคิด เมื่อจําแนกตามระดับชั้นป
การศึกษา พบวามีความแตกตางกัน ในดานความรูสึก เมื่อจําแนกตามสถานที่ในการใชงาน พบวา ไม
มีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามระยะเวลาในการใชงาน พบวามีความแตกตางกัน ในดานการ
กระทํา เมื่อจําแนกตามชวงเวลาในการใชงาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามความถี่ใน
การใชงาน พบวามีความแตกตางกัน ในดานการกระทํา เมื่อจําแนกตามจุดประสงคหลักในการใชงาน 
และ เครือขายสังคมออนไลนที่เลือกใชงานประจํา พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the behaviors of online media 
exposure on social networks as well as to compare attitudes toward online media exposure on social 
networks. The sample consisted of 413 participants. 

The results of the independent study showed that the majority of the participants were 
female, aged between 20 and 21 years who were juniors in Faculty of Business Administration and 
Faculty of Engineering. According to the behaviors of online media exposure, the result revealed 
that the participants seemed to receive online media from their home/dormitory for more than 4 
hours per day, and an average access time was usually during 4.01 p.m. - 10.00 p.m. They also 
received online media for more than six times per week with the main purpose to receive online 
media on music, movies, and sports. The most influenced aspect of attitudes affecting behaviors of 
online media exposure was feelings, which had a mean of 4.12 followed by past actions with a mean 
of 4.09 and thoughts with a mean of 4.04, respectively. 

For a comparison of attitudes toward online media exposure, the result indicated that 
there was a difference in terms of thoughts when classified by gender and faculty. Meanwhile, there 
was no difference when classified by age, place of use, access time, purpose, and types of chosen 
social networks. Moreover, different levels of education revealed different feelings. Finally, 
different periods of time in receiving online media as well as frequency of use resulted in different 
past actions.   

 



 

 

จ 

 

กติติกรรมประกาศ 

  
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบันี� เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี ดว้ยความเมตตา ดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 

จากผูช่้วยศาสตราจารย ์กฤติยา ร่างสม อาจารยที์*ปรึกษา ที*ไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษา ช่วยเหลือแนะนาํ
และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อย่างเอาใจใส่ ตั�งแต่เริ*มตน้จนทาํให้การคน้ควา้อิสระสําเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงกราบขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี�  

ขอขอบคุณ ดร.เฉลิมศกัดิ4  เลิศวงศ์เสถียร ประธานกรรมการ และ ดร. นพวรรณ พจน์พิศุทธิพงค ์
กรรมการ ที*ไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จนการคน้ควา้อิสระฉบบันี�สมบูรณ์ยิ*งขึ�น 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูมี้พระคุณสูงสุด ซึ* งเป็นผูม้อบและให้ทุกสิ*งทุกอยา่งแก่ผูว้ิจยั 
และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวที*ไดใ้ห้กาํลงัใจและสนบัสนุนการศึกษาแก่ผูผู้ศึ้กษามาโดยตลอด    
จนทาํใหก้ารศึกษาครั� งนี�ประสบความสาํเร็จดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั�ง
อาจารยป์ระจาํ และอาจารยพ์ิเศษที*ช่วยประสิทธิ4 ประสาทวิชาความรู้ อบรมสั*งสอน และถ่ายทอด
ประสบการณ์อนัมีค่าให้ และขอบคุณเจา้หนา้ที*โครงการปริญญาโททุกท่าน ที*คอยให้ความช่วยเหลือ
และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

 
 
 

ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ 



 
 

ฉ 
 

สารบัญ 

 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย .................................................................................................................................. ค 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ............................................................................................................................. ง 
กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................................. จ 
สารบญัตาราง .......................................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ............................................................................................................................................. ฎ 
บทที$ 
1. บทนาํ .................................................................................................................................................. 1 
 1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา ........................................................................... 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั .................................................................................................. 3 
 1.3 ประโยชน์ที$ไดรั้บจากการวจิยั........................................................................................... 3 
 1.4 ขอบเขตของการวจิยั ......................................................................................................... 3 
 1.5 สมมติฐานของการวจิยั...................................................................................................... 3 
 1.6 กรอบแนวคิด .................................................................................................................... 4 
 1.7 คาํนิยามศพัทที์$ใชใ้นการวจิยั ............................................................................................ 5 
2. เอกสารและงานวิจยัที$เกี$ยวขอ้ง ........................................................................................................... 6 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี$ยวกบัประชากรศาสตร์ ..................................................................... 6 
 2.2 ความหมายและกระบวนการเกิดพฤติกรรม ...................................................................... 8 
 2.3 แนวคิดเกี$ยวกบัการเปิดรับสื$อ ........................................................................................... 9 
 2.4 แนวคิดเกี$ยวกบัสื$อออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ ........................................................... 10 
 2.5 ความหมาย ลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคติ .......................................................... 11 
 2.6 เครือข่ายสังคมออนไลน์ ................................................................................................... 14 
 2.7 งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง ............................................................................................................ 17 
 
 
 
 



 
 

ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 

 

บทที$ หนา้  

3. วธีิการดาํเนินการวิจยั .......................................................................................................................... 19 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ............................................................................................... 19 
 3.2 เครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยั ................................................................................................... 21 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ...................................................................................................... 23 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ....................................................................................................... 23 
4. ผลการวเิคราะห์…. .............................................................................................................................. 27 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ....................................................................................................... 28 
5. สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ .............................................................................. 56 
 5.1 สรุปผลการวจิยั ................................................................................................................. 56 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั ..................................................................................................... 62 
 5.3 ขอ้เสนอแนะที$ไดจ้ากการวจิยั ........................................................................................... 63 
 5.4 งานวจิยัที$เกี$ยวเนื$องในอนาคต .......................................................................................... 64 
บรรณานุกรม .......................................................................................................................................... 65 
ภาคผนวก ................................................................................................................................................ 66 
 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม .................................................................................................... 67 
 ภาคผนวก ข. Reliability Analyze ........................................................................................... 72 
ประวติัผูเ้ขียน .......................................................................................................................................... 74 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ซ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที$ หนา้          
4.1 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามเพศ ........................................................................................................ 28 
4.2 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามอาย ุ........................................................................................................ 29 
4.3 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามคณะ ...................................................................................................... 29 
4.4 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามระดบัชัNนปีการศึกษา .............................................................................. 30 
4.5 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามสถานที$ใชง้าน ....................................................................................... 30 
4.6 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน ......................................................................... 31 
4.7 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน ........................................................................... 31 
4.8 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามความถี$ในการใชง้าน ............................................................................. 32 
4.9 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน ............................................................... 32 
4.10 แสดงจาํนวนความถี$และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบ 
 สอบถาม จาํแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที$เลือกใชง้าน .................................................. 33 
4.11  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี$ย และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษาต่อ 
  การเปิดรับสื$อ ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความคิด ...................... 33 
4.12  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี$ย และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษาต่อ 
  การเปิดรับสื$อ ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความรู้สึก .................... 35 
4.13  แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี$ย และส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษาต่อ 
  การเปิดรับสื$อ ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการกระทาํ .................. 36 



 
 

ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที$ หนา้  

4.14 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามเพศ ..................................................................................................................................... 38 
4.15 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามอายุ ..................................................................................................................................... 39 
4.16 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามคณะ .................................................................................................................................... 40 
4.17 แสดงค่าเฉลี$ยเปรียบเทียบระหวา่งคณะที$แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของนกัศึกษาต่อการ 
 เปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ .............................. 41 
4.18 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามระดบัชัNนปีการศึกษา ........................................................................................................... 44 
4.19 แสดงค่าเฉลี$ยเปรียบเทียบระหวา่งระดบัชัNนปีการศึกษาที$แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของ 
 นกัศึกษาต่อการ เปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความรู้สึกเป็นรายคู่ .. 45 
4.20 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามสถานที$ใชง้าน ..................................................................................................................... 46 
4.21 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามระยะเวลาที$ใชง้าน .............................................................................................................. 47 
4.22 แสดงค่าเฉลี$ยเปรียบเทียบระหวา่งระยะเวลาที$ใชง้านที$แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของ 
 นกัศึกษาต่อการ เปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ 48 
4.23 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามช่วงเวลาที$ใชง้าน ................................................................................................................ 49 
4.24 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จาํแนก 
 ตามความถี$ในการใชง้าน ........................................................................................................... 50 
4.25 แสดงค่าเฉลี$ยเปรียบเทียบระหวา่งความถี$ในการใชง้านที$แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของ 
 นกัศึกษาต่อการ เปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ .... 51 
4.26 แสดงค่าเฉลี$ยเปรียบเทียบระหวา่งความถี$ในการใชง้านที$แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของ 
 นกัศึกษาต่อการ เปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ 52 



 
 

ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 

ตารางที$ หนา้ 
4.27 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 จาํแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน................................................................................. 53 
4.28 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 จาํแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที$เลือกใชง้านใชง้าน ......................................................... 54 
4.29 สรุปการวเิคราะห์ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื$อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ................................................................................................................................... 55  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ฎ 
 

สารบัญภาพ 

 
ภาพที$ หนา้  
1.1 แผนภูมิแสดงจาํนวนผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ในประเทศไทย ....................... 2 



บทที� 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีารสื�อสารเปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั�งพฤติกรรมการสื�อสาร 
การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร รวมทั�งการบริโภคขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ก็เป็นเรื�องที�ใกลต้วั อนัเป็นผล
มาจากยุคการสื�อสารไร้พรมแดน ทาํให้การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว และใช้
ตน้ทุนในการลงทุนที�ต ํ�า ซึ� งเป็นสิ�งที�พึงปรารถนาของทุกๆองคก์ร และบริษทั การใชอิ้นเทอร์เน็ตนั�น
สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้จึงจาํเป็นจะตอ้งให้ความสนใจและปรับตวัให้เขา้กบั
เทคโนโลยนีี�  เพื�อนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด ในปัจจุบนันี� อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นส่วนหนึ�ง
ในชีวติประจาํวนัของผูค้นจาํนวนมากไปแลว้ 
 การประยุกต์ใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัทาํไดห้ลากหลาย อาทิเช่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
หรือ อีเมล์ (e - Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ดการติดตามข่าวสารการ
สืบคน้ขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลการชม หรือซื�อสินคา้ออนไลน์การดาวน์โหลด เกมส์ เพลงไฟล์ขอ้มูล 
ฯลฯการติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่างๆ ผา่นระบบออนไลน์ การเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์
ออนไลน์การเรียนรู้ออนไลน์ (e - Learning) การประชุมทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต (Video Conference) 
โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) การอบัโหลดขอ้มูล หรือ อื�นๆ 
 การใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัเปลี�ยนไปตาม การพฒันาของเทคโนโลยี แนวโนม้ล่าสุดของ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตคือการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรคเ์พื�อสร้างเครือข่ายสังคมซึ� งพบว่า
ปัจจุบนัเวบ็ไซตที์�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวกาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายเช่นเฟซบุ๊กทวิต
เตอร์กูเกิ�ลพลสัไฮไฟฟ์และการใชเ้ริ�มมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ 
(Mobile Internet) มากขึ� น เนื�องจากเทคโนโลยีปัจจุบันสนับสนุนให้การเข้าถึงเครือข่ายผ่าน
โทรศพัทมื์อถือทาํไดง่้ายขึ�นมาก 
 สําหรับรูปแบบใหม่ของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์นี� จึงเป็นช่องทางที�แต่ละองค์กร
หน่วยงานหรือบริษทัต่างๆจะนาํไปใช้ในการสื�อสารกลบักลุ่มลูกคา้ไดโ้ดยตรง ทาํให้เกิดการตลาด
แบบใหม่ๆขึ�นมา นอกจากจะใช้ในการสร้างแบรนด์แล้ว ยงัสามารถใช้เป็นช่องทางในการสื�อสาร 
และประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยตรง และมีตน้ทุนที�ต ํ�า 
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 จากผลการสํารวจของจาํนวนผูใ้ช้งานระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
ภายในประเทศไทยสื�อสังคมออนไลน์ที�มีจาํนวนผูใ้ชง้านสูงสุดคือเฟซบุก๊ 
 โดยมีจาํนวนผูใ้ชสื้�อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 12,881,800 ลา้นคน แบ่งเป็นเพศชาย 6,166,160 
คน คิดเป็น 48.1% และเพศหญิง 6,649,240 คน คิดเป็น 51.9% ช่วงอายุที�มีผูใ้ชง้านสูงสุดคือ18 - 24 ปี 
(คิดเป็น34%) อนัดบัที�สองคือ 25 - 34 ปี (คิดเป็น28.6%) และอนัดบัที�สาม 35 - 44ปี (คิดเป็น10.2%) 

 

 
ภาพที� 1.1 แผนภูมิแสดงจาํนวนผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ในประเทศไทย 
  
 ดังนั�นจึงแสดงให้เห็นว่าระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์กําลังได้รับความนิยมจากกลุ่ม
ผูใ้ชง้านเองและรวมไปถึงองคก์รและบริษทัต่าง ๆ ที�หนัมาใชร้ะบบเครือข่ายสังคมออนไลน์นี� ในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของตนเองหรือบริษัท รวมไปถึงกลุ่มดารา นักร้อง ศิลปิน 
นกัวิชาการ หรือ แมก้ระทั�งนกัการเมือง ก็ได้ใช้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ
สื�อสารหรือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้ก่ตนเอง 
 ดว้ยเหตุนี�ผูศึ้กษาจึงเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
สื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของกลุ่มนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ� งเป็นกลุ่มที�มีจาํนวน
ผูใ้ชง้านมากที�สุดเป็นอนัดบัหนึ�ง เพื�อจะนาํผลการวจิยัเป็นแนวทางแก่ สถานศึกษา องคก์รภาครัฐหรือ
เอกชน รวมถึงผูผ้ลิตสินคา้และบริการในการพฒันารูปแบบวิธีการในการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์
ใหถู้กตอ้ง และตรงกลุ่มเป้าหมายต่อไปในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาทศันคติที�มีต่อสื�อออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2. เพื�อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษา 

 

1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�แตกต่างกนั 
 2.  พฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์ที�แตกต่างกันมีผลทาํให้ทศันคติในการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�แตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ขอบเขตดา้นตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ขอบเขตด้านตัวแปรตาม คือ ทัศนคติที� มีต่อสื� อออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตั�งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.2555 
 
1.5  คําจํากดัความในการวจัิย 
 ทศันคติ หมายถึง ทศันคติของนกัศึกษาที�มีต่อการใชง้านและเปิดรับสื�อออนไลน์บนระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
 พฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์ หมายถึง สถานที�ในการใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน 
ช่วงเวลาในการใชง้าน ความถี�ในการใชง้าน และประเภทสื�อที�เลือกรับ 
 สื�อออนไลน์ หมายถึง ตวักลางหรือพาหนะที�จะนาํข่าวสารไปยงัผูรั้บสารโดยผา่นทางระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มของเวบ็ไซตที์�ทาํให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกั 
และเชื�อมโยงกันในทิศทางใดทิศทางหนึ� ง โดยเชื�อมโยงผูค้นไวด้้วยกนั ตวัอย่างเว็บไซต์ประเภท
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดแ้ก่ Facebook Google plus Myspace เป็นตน้ 
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1.6  กรอบแนวคิด 

 

          ตัวแปรต้น 
 
 

                                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- คณะ 
- ระดบัชั�นปีการศึกษา 

พฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์ 
 

- สถานที�ในการใชง้าน 
- ระยะเวลาในการใชง้าน 
- ช่วงเวลาในการใชง้าน 
- ความถี�ในการใชง้าน 
- ประเภทของสื�อที�เลือกรับ 

ทศันคติของนักศึกษาต่อการ 

เปิดรับสื�อออนไลน์บน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

- ดา้นความคิด 
- ดา้นความรู้สึก 
- ดา้นของการกระทาํ 
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1.7  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงทศันคติที�มีต่อสื�อออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์บนระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 3.  สามารถเป็นแนวทางและกลยทุธ์ในการพฒันารูปแบบการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์ได้
ถูกตอ้งและตรงกลุ่มเป้าหมายไดใ้นอนาคต 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

บทที� 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
  
 การคน้ควา้อิสระครั� งนี�  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบั “ทศันคติที�มีผล
ต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์” และไดท้าํการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยั โดยนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.  ความหมายและกระบวนการเกิดพฤติกรรม 
 3.  แนวคิดเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อ 
 4.  แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ 
 5.  ความหมาย ลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคติ 
 6.  เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ (Facebook) 
 7.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
2.1  แนวความคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 : 41 - 42) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบ
ไปดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ� งสิ�งเหล่านี� เป็น
เกณฑที์�นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที�สําคญัและสถิติที�วดั
ได้ของประชากรช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั�งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื�น ตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์ที�สาํคญัมีดงันี�  
 1.  อาย ุ(Age) เนื�องจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที�มี
อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างของ
ส่วนตลาด นกัการตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัที�ตลาดอายสุ่วนนั�น 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที�สําคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรตวันี� อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนันี� ตวัแปรด้านเพศมีการเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุมาจากการที�สตรีทาํงานมากขึ�น 
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3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที�สาํคญั ของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ�งขึ�นในส่วน
ที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที�ใชสิ้นคา้
ใดสินคา้หนึ� ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นสื�อที�
เกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื�อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศึกษาและอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรสําคญัใน
การกาํหนดส่วนของการตลาด โดยทั�วไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคที�มีความรํ� ารวย แต่อยา่งไรก็
ตามครอบครัวที�มีรายได้ตํ�า จะเป็นตลาดที�มีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือ
เกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี� การมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้าใน
ขณะเดียวกนั การเลือกซื�อสินคา้ที�แทจ้ริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยมอาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที�ใช้บ่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้
รวมกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์อื�น ๆ เพื�อกาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น เช่น กลุ่มรายได้
อาจจะเกี�ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541 : 38 - 39) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวิต ของครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนักการตลาด 
เพราะเกี�ยวพนักับอุปสงค์ (Demand) ในตวัสินคา้ทั�งหลาย การเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี� ใหเ้ห็นถึงการขึ�นของตลาดใหม่และตลาดอื�นก็จะหมดไปหรือลดความสาํคญัลง 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ที�สาํคญัมีดงันี�  
 1.  อายุ นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความสําคญัของการเปลี�ยนแปลง ของประชากรในเรื�อง
ของอายดุว้ย 
 2.  เพศ จาํนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที�ทาํงานนอกบา้นเพิ�มมากขึ�นเรื� อย ๆ นกัการตลาด
ตอ้งคาํนึง ว่าปัจจุบนัสตรีเป็นผูซื้�อรายใหญ่ซึ� งที�แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสินใจซื�อ นอกจากนั�นบทบาท
ของสตรีและบุรุษ มีบางส่วนที�ซํ� ากนั  
 3.  วงจรชีวิตของครอบครัว ขั�นตอนแต่ละขั�นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักาํหนดที�
สําคญัของพฤติกรรม ขั�นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั�นตอน ซึ� งแต่ละขั�นตอน
จะมีพฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 
 4.  การศึกษาและรายไดก้ารศึกษามีอิทธิพลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก การรู้วา่อะไรเกิดขึ�นกบั
การศึกษาและรายไดเ้ป็นสิ�งสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ่้ายขึ�นอยูก่บัรายไดที้�คนมี 
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2.2  ความหมายและกระบวนการเกดิพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทาํหรืออาการที�แสดงออกทางกลา้มเนื�อ ความคิด
ของบุคคลที�ตอบสนองต่อสิ�งเร้าภายในจิตใจและภายนอก อาจทาํไปโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั อาจเป็น
พฤติกรรมที�พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ผูอื้�นอาจสังเกตการณ์กระทาํนั�นได้และสามารถใช้
เครื�องมือทดสอบได ้(ราชบณัฑิตยสถาน 2525 : 573; วธีิ แจ่มกระทึก, 2541 : 14)  
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดที�มนุษยแ์สดงออกทางรูปธรรมและ
นามธรรมตลอดเวลา สังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั วาจาและการกระทาํ สามารถแบ่งพฤติกรรมออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Over Behavior) ซึ� งเป็นการกระทาํที�สังเกตไดด้ว้ยประสาท
สัมผสั หรืออาจใชเ้ครื�องมือช่วย และพฤติกรรมภายนอก (Covert Behavior) ซึ� งเป็นกระบวนการที�
เกิดขึ�นภายในจิตใจบุคคลอื�นไม่สามารถสังเกตได ้(สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2529 : 9 - 11; เฉลิมพล 
ตนัสกุล, 2541 : 2) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํที�สังเกตได ้เช่น การพูด การเดิน การเตน้ของหวัใจ การรับรู้ 
การคิด การจาํและการรู้สึก การกระทาํที�สังเกตไม่ได ้เช่น ผูก้ระทาํรู้ตวั ไม่รู้ตวั หรือเป็นพฤติกรรมที�
พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เป็นการกระทาํเพื�อตอบสนองความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ� ง
สัมพนัธ์กบัสิ�งกระตุน้ภายในและภายนอก (โยธิน ศนัสนยทุธ, 2553 : 3; สุชาดา มะโนทยั : 2539; อคัร
ฤทธิp  หอมประเสริฐ, 2543 : 10) 
 Goldenson (1984 : 90) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความหมายของพฤติกรรมไวว้่า เป็นการกระทาํหรือ
ตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองสิ�งกระตุน้ 
ภายในหรือภายนอก รวมทั�งเป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ที�เป็นไปอย่างมีจุดหมาย สังเกตเห็นได ้
หรือ เป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ที�ไดผ้า่นการใคร่ครวญแลว้ หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้ตวั 
 จากความหมายของพฤติกรรมที�กล่าวมาแล้วขา้งตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การ
กระทาํหรืออาการที�แสดงออกของจิตใจทั�งภายในและภายนอก เป็นการกระทาํเพื�อสนองความ
ตอ้งการของบุคคล ซึ� งบุคคลอื�นสังเกต และใชเ้ครื�องมือทดสอบได ้               
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2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อ 
  Klapper J.T. (1960 : 19 - 25) กล่าววา่ กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสาร
เปรียบเสมือนเครื�องกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซึ� งประกอบไปดว้ยการกลั�นกรอง 4 ขั�นลาํดบั
ดงัต่อไปนี�   
 1.  การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั�นแรกในการเลือกช่องทางการสื�อสารบุคคล
จะเลือกเปิดรับสื�อและข่าวสาร จากแหล่งสารที�มีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื�อหนงัสือพิมพ์
ฉบบัใดฉบบัหนึ� ง เลือกเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ� ง ตามความสนใจและความ
ตอ้งการของตน อีกทั�งทกัษะและความชาํนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั�นต่างกนั บางคนถนดัที�
จะฟังมากกวา่อ่าน ก็ชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
 2.  การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที�จะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ� ง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื�อสนบัสนุน
ทศันคติที�มีอยูแ่ละหลีกเลี�ยงสิ�งที�ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติเดิมที�มีอยูแ่ลว้ เพื�อ
ไม่ใหเ้กิดภาวะทางจิตใจที�ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที�เรียกวา่ ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความ
เขา้ใจ (Cognitive Dissonance) 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื�อบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั�งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความ
เชื�อ ความต้องการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
ฉะนั�นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะทาํ
ใหข่้าวสารบางส่วนถูกตดัทิ�งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสาร ให้มีทิศทางเป็นที�น่าพอใจของแต่ละบุคคล
ดว้ย 
 4.  การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนที�ตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อ ในส่วนที�ตนเอง
ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรื�องที�ขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารที�ตนเราเลือกจดจาํไวน้ั�น 
มกัมีเนื�อหา ที�จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุน ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติค่านิยม หรือความเชื�อของแต่ละ
คนที�มีอยูเ่ดิม ให้มีความมั�นคงชดัเจนยิ�งขึ�น และเปลี�ยนแปลงยากขึ�น เพื�อนาํไปใช้เป็นประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป ส่วนหนึ�งอาจนาํไปใชเ้มื�อเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีสิ�งที�ทาํใหไ้ม่สบายใจขึ�น 
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2.4  แนวคิดเกี�ยวกบัสื�อออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ 
 สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ (2549 : 44 - 50) สื�อออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการนาํเสนอ
ข่าวสารขอ้มูลในโลกปัจจุบนั จดัเป็นสื�อใหม่ (New Media) ของวงการสื�อมวลชนไทยที�มีความโดด
เด่นที�เป็นทั�งสื�อระหว่างบุคคลและสื�อสารมวลชนได้ในเวลาเดียวกนั ข่าวออนไลน์ หมายถึง การ
นาํเสนอข่าวผา่นสื�อออนไลน์ เพื�อใหเ้ป็นที�เขา้ใจมากขึ�นสามารถแยกอธิบายไดเ้ป็น 2 ส่วนดงันี�   
 ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นที� เกิดขึ� น เมื�อไม่นานมานี�  
เหตุการณ์ขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นที�นาํมารายงานนั�นจะตอ้งอาศยัหลกัการพิจารณาว่ามีคุณค่าข่าว
หรือไม่ ถา้เหตุการณ์ใดที�มีคุณค่าข่าวก็เลือกรายงาน แต่ถา้ไม่มีคุณค่าข่าวก็ตดัทิ�งไป (ประชนั วลัลิโก 
2538 : 15; สิริชยั วงสาธิตศาสตร์ 2549 : 45)  
  ออนไลน์ หมายถึง ช่องทางหรือวิถีทางต่าง ๆ ในการนําเสนอข่าวสารที�เป็นรู้จกัในยุค
สารสนเทศที�มีชื�อเสียงที�สุด ไดแ้ก่ เวิร์ลด์ไวด์เวบ็ การให้บริการข่าวสารออนไลน์ทางดา้นธุรกิจ เช่น 
America Online การส่งขอ้มูลผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E - Mail) ซีดีรอม (CD - ROM) ซึ� ง
เชื�อมต่อไปยงัเวบ็ไซตต่์าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต และรวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมก้ระทั�ง
การบริการกระดาษข่าวอิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวั (Bulletin Board System) เหล่านี�ลว้นมีบทบาทสําคญั
และเป็นช่องทางของการรายงานข่าวออนไลน์บนโลกอินเทอร์เน็ตทั�งสิ�น มิลลิสัน (Millison : 2002; 
สิริชยั วงสาธิตศาสตร์ 2549 : 46) 
 การรายงานข่าวแบบดั� งเดิมมักนําเสนอผ่านสื�อสิ� งพิมพ์ สื� อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์ หรือแม้กระทั�งภาพยนตร์และภาพนิ�ง แต่ข่าวออนไลน์ จะเป็นการรายงานข่าวผ่านสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งหมายถึงเครื�องคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการทาํธุรกิจดา้นข่าวสารบนสื�อ
ออนไลน์จาํนวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการนาํเสนอข่าวสารไดเ้ป็น 6 ประเภทดงันี�  (Gunter 2003 : 
57; สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์, 2549 : 49) 
 1.  กระดานข่าวของกลุ่มข่าว (Bulletin Board Newsgroups) เป็นบริการกระดานข่าวในกลุ่ม
ข่าวบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที�ใหท้ั�งขอ้มูลข่าวสาร และเป็นที�แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเสรี
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ซึ� งมีทั�งรูปแบบที�มีผูดู้แลควบคุมกระดานข่าวและที�ไม่ผูดู้แล ซึ� งขอ้มูลข่าวสาร
ในการดานข่าวที�ไม่มีผูดู้แลมกัจะเป็นข่าวที�ไม่ค่อยมีคุณค่าหรือเป็นข่าวที�ไม่มีคุณภาพ เนื�องจากขาดผู ้
คอยตรวจตราขอ้มูลที�ผา่นเขา้มาบนกระดานข่าวนั�น ๆ 
 2.  กลุ่มข่าว Usenet (Usenet Newsgroups) เป็นบริการข่าวสารขอ้มูลที�มีการจดัแบ่งหมวดหมู่
ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ เพื�อใหผู้อ่้านสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามความประสงค ์



11 
 

 3.  กระดานข่าวประจาํเวบ็ไซตต่์าง ๆ (Web - Site Based Bulletin Boards) เป็นบริการกระดาน
ข่าวที�มีระบบการจดัการที�ดีมกัไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูล้งทุนดา้นธุรกิจที�ตอ้งการข่าวสาร และการ
เฝ้าติดตามในเรื�องของตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้มูลข่าวสารมีคุณภาพมากขึ�น 
 4.  บริการรายชื�อไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E - Mail Lists) เป็นบริการขอ้มูลข่าวสารที�แตกต่าง
จากบริการแบบกลุ่มข่าว (Newsgroups) เนื�อหาจะนาํเสนอขอ้มูลที�สรุปผลจากการประชุมทางวิชาการ
ในเรื�องเฉพาะดา้นและนาํเสนอโดยกลุ่มนกัวชิาการเป็นหลกั 
 5.  ก ลุ่มองค์กรข่าวออนไลน์ (Online Newswires and Broadcasters) เ ป็นบริการของ
หน่วยงานที�ทาํธุรกิจทางดา้นข่าวสารต่าง ๆ เช่น CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เป็นตน้ 
 6.  นิตยสารออนไลน์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ (Online Newspaper and Magazines) เป็น
ช่องทางการนาํเสนอข่าวสารของสื�อสิ�งพิมพต่์าง ๆ รวมทั�งหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารที�ใชสื้�อออนไลน์
เป็นสื�อเสริมในการนาํเสนอเนื�อหาที�ใกลเ้คียงกบัฉบบักระดาษ 

 
2.5  ความหมายลกัษณะ และองค์ประกอบของทศันคติ 
 ทศันคติเป็นความเชื�อ ความรู้สึกเชิงประมาณค่าที�เป็นได้ทั�งด้านบวกและด้านลบ ทาํให้
บุคคลพร้อมที�จะแสดงออกตอบโต้สิ� งต่าง ๆ ทัศนคติเป็นนามธรรม เป็นตวัการสําคญัที�กําหนด
พฤติกรรมของบุคคล  
 Roger (1978 : 208 - 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533 : 122) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ 
ว่าเป็นดัชนีชี� ว่า บุคคลนั� น คิดและรู้สึกอย่างไรกับคนรอบข้าง วตัถุหรือสิ� งแวดล้อมตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคติ นั�นมีรากฐานมาจาก ความเชื�อที�อาจส่งผลถึง พฤติกรรมในอนาคตได ้
ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมที�จะตอบสนองต่อสิ�งเร้าและเป็นมิติของการประเมินเพื�อแสดงวา่ชอบ
หรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ�ง ๆ ซึ� งถือเป็นการสื�อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที�
เป็นผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป  
 Rosenberg and Hovland (1960 : 1) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่าทศันคติโดยปกติ
สามารถนิยามวา่ เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิ�งที�เกิดขึ�น 

 Howard H. Kendler (1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลที�
จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด 
 Carter V. Good (1959 : 48) ให้คาํจาํกดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อมที�จะแสดงออกใน
ลกัษณะใด ลกัษณะหนึ�งที�เป็นการสนบัสนุนหรือต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลหรือสิ�งใด ๆ 
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 Newcomb (1854  : 128) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า ทศันคติ เป็นสิ�งที�มีอยู่ในเฉพาะคนนั�น
ขึ�นกบัสิ�งแวดลอ้ม อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ� งเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบหรือพึง
พอใจซึ�งทาํใหผู้อื้�นเกิดความรักใคร่อยากใกลชิ้ดสิ�งนั�น ๆ หรืออีก ลกัษณะหนึ�งแสดงออกในรูปความ
ไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลสิ้�งนั�น   
 องค์ประกอบของทศันคติ มี 3 ประการ       
 1.  ดา้นความนึกคิด (Cognitions) คือส่วนที�เป็นความเชื�อของบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งต่าง ๆ 
หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดต่อสิ�งนั�นในทางที�ดีก็มกัจะมีทศันคติที�ดีต่อสิ�งนั�น ซึ� งองค์ประกอบ
ดา้นความรู้สึกนึกคิด ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ ส่วนที�เป็นความรู้เกี�ยวกบัขอ้เท็จจริง ส่วนที�เป็นความ
เชื�อ และส่วนที�เป็นการประเมิน สิ�งเหล่านี� คือความนึกคิดและการรับรู้ของเราทั�งสิ�น 
 2.  ดา้นความรู้สึก (The Affective Responses) เป็นส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัอารมณ์ที�เกี�ยวเนื�อง
กบัสิ�งต่าง ๆ ซึ� งมีผลต่างกนัไป ตามบุคลิกภาพของบุคคลนั�น 
 3.  ด้านการกระทาํ คือ เมื�อมีทศันคติในทางใดต่อสิ� งใดแล้ว จะออกมาในลักษณะการ
กระทาํหรืองดเวน้ไม่กระทาํ 
 การเกดิทศันคติ 
 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง ซึ� งเกิดขึ�นโดยตรงกบับุคคล 
 2. การติดต่อสื�อสารกบับุคคลอื�นเพื�อนอิทธิพลของสื�อสารมวลชน โดยมีการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม 
 3. รูปแบบ (Model) การเฝ้าดูการเลียนแบบ 
 4. องคป์ระกอบของสถาบนั โรงเรียนเป็นที�อบรมสั�งสอนเด็กให้เป็นคนดี และพฒันาบุคคล           
ในสังคม 
 ทศันคติกบัพฤติกรรม 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเชิงประมาณค่ากบัพฤติกรรมที�แสดงออกมาอยา่งสอดคลอ้ง
กนั คือรู้สึกอยา่งไรก็แสดงออกมาอยา่งนั�น 
 ประโยชน์ของทศันคติ 
 1.  เครื�องมือในการปรับตวัและการทาํการต่าง ๆ 
 2.  ใชป้้องกนัสภาวะจิต ทศันคติหรือความเชื�อบางอยา่งทาํให้ผูเ้ชื�อหรือผูมี้ทศันคติสบายใจ
ขึ�น 
 3.  เป็นการแสดงค่านิยมใหผู้อื้�นเห็นหรือรับรู้ 
 4.  ใหคุ้ณประโยชน์ทางดา้นความรู้ ทางศาสนา วชิาการ 
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 การวดัทศันคติ 
 การวดัทศันคติในลักษณะที�เน้นเป็นเรื� อง ๆ และใช้เครื� องมือในการวดัที�เรียกว่า Scale 
คะแนนที�ออกมาจะมีตั�งแต่มากไปหานอ้ย คนที�ไดค้ะแนนมาก ถือวา่มีทศันคติในเรื�องนั�นรุนแรงมาก 
ซึ� งอาจเป็นไปไดท้ั�งรุนแรงไปทางบวกหรือลบ ต่อมามีการวดัทศันคติในลกัษณะหลายแง่มุมมากขึ�น 
เช่น เขม้แขง็หรืออ่อนแอ คล่องแคล่วหรือเฉื�อยชา และดีหรือเลว 
 องค์ประกอบที�มีอทิธิพลต่อการเปลี�ยนทศันคติ 

 1.  ผู้ชักจูง มีคุณสมบติัดงันี�  
 1.1  ความน่าเชื�อถือ - ชาํนาญในงานที�รับผดิชอบและมีลกัษณะน่าไวว้างใจ น่าเชื�อถือ 

 1.2 ความน่าดึงดูดใจ - มีความคลา้ยคลึงกบัผูถู้กชกัจูง อาจเป็นลกัษณะนิสัย หรือตกอยูใ่น
สถานการณ์เดียวกนั และมีความชอบพอซึ�งกนัและกนั 

 1.3  มีอาํนาจ - โดยแสดงความรู้สึกออกมาเมื�อผูถู้กชักจูงไม่ปฏิบัติตาม โดยตาํแหน่ง          
ที�สามารถใชอ้าํนาจได ้มีอาํนาจในการใหร้างวลั หากมีการปฏิบติัตามและสามารถลงโทษไดห้ากผูถู้ก
ชกัจูงไม่ปฏิบติัตาม 
 2.  ผู้ถูกชักจูง มีคุณสมบติัดงันี�   
 2.1  บุคลิกภาพของผูถู้กชักจูง มีผลต่อการชักจูงให้เชื�อตาม เช่น บุคลิกภาพวิตกกังวล 
บุคลิกภาพเชื�ออาํนาจในตนเอง หรือเชื�ออาํนาจนอกตนเอง 
 2.2  สถานการณ์ในขณะชักจูง มีผลให้การถูกชักจูงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง เช่น 
สถานการณ์ตึงเครียด สถานการณ์ที�เร้าให้บุคคลขาดความเชื�อมั�นในตนเองผูช้ักจูงต้องพิจารณา 
ลกัษณะของผูถู้กชกัจูงและวางแผนการชกัจูงใหรั้ดกุมเพื�อประสิทธิภาพในการชกัจูง 

 
1. ทฤษฎดุีลยภาพ (Balance theory หรือ P - O - X theory) โดยไฮเดอร์เป็นผู้คิดค้นทฤษฎี

นีI และถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลาย โดย คาร์ทไรท์ และ ฮารารี� 
 ทฤษฎีนี� มุ่งวิเคราะห์ความเชื�อและความคิด ไฮเดอร์เชื�อว่าคนเรามีแนวโนม้ที�จะวิ�งหาดุลย
ภาพในระบบทศันคติ นั�นคือมนุษยเ์รามีแนวโน้มที�จะปรับทศันคติที�ขดัแยง้กนัให้เป็นไปในทางที�ดี
ขึ�น โดยมีแนวทางในการปรับทศันคติ ได ้3 วธีิคือ  
 - เปลี�ยนทศันคติที�มีต่อคนอื�น “O” 
 - เปลี�ยนทศันคติที�มีต่อสถานการณ์หรือสิ�งของ “X” 
 - ไม่รับรู้ทศันคติที�มีต่อคนอื�น หรือ สถานการณ์โดยบุคคลจะพิจารณาความสําคญัของ O 
และ X วา่สิ�งใดมีความสาํคญัมากกวา่ แลว้จึงเปลี�ยนทศันคติ 
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2. ทฤษฎีความเข้ากันได้ (Congruity Theory) โดยออสกูด และ เทนเนนบาอุม (Osgood 

and Tennenbaum, 1955) 
 จุดเด่น : สามารถทาํนายทิศทางและปริมาณของการเปลี�ยนแปลงทางทศันคติ “ยิ�งทศันคติใด
มีความหนกัแน่น มนัก็จะเปลี�ยนไม่มาก เมื�อเจอทศันคติที�มีนํ�าหนกัตรงกนัขา้ม” 

 
 3.  ทฤษฎีไ ร้ความสอด คล้อง  (Cognitive Dissonance T.) โดย ลีออน เฟสติง เกอ ร์ 

(Festinger, 1957) 
 มนุษยมี์ความขดัแยง้กนัในใจ และมีแนวโนม้ที�จะวิ�งหาความสอดคลอ้งกนัของทศันคติ โดย
มีแนวคิดว่า “ในการสร้างพฤติกรรมให้ลึกซึ� งถึงทศันคติ ควรใช้ความนุ่มนวลในการบอกกล่าว
มากกวา่จะใชค้วามรุนแรง” 
 ทฤษฎกีระบวนการเปลี�ยนทศันคติ 
 1.  ทาํดว้ยความจาํเป็น 
 2.  การเลียนแบบ 
 3.  การยอมรับของใหม่ไวใ้นใจโดยสิ�นเชิง และลึกซึ� ง 

 ทฤษฎกีารเรียนรู้โดยการวางเงื�อนไขและการเสริมพลัง ใชห้ลกัการเดียวกบัการวางเงื�อนไข
แบบคลาสสิค 

 ทฤษฎีสิ�งล่อใจและความขัดแย้ง ใช้หลกัการเดียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ ซึ� งมีความสัมพนัธ์
ของการเสริมพลังมาเกี�ยวขอ้ง แต่ทฤษฎีนี� เน้นการเปลี�ยนแปลงทศันคติโดยเน้นที�ผลประโยชน์ที�
บุคคลไดรั้บ 

 
2.6  เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
 ในยุคที�ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื�อสาร 
ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ทางสังคม คือ เครือข่ายสังคมใหม่ที� รู้จ ักกันอย่างแพร่หลายว่า “สังคม
ออนไลน์” ซึ� งหมายถึงการติดต่อสื� อสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตนั�นเอง Wikipedia (2009) ให้
ความหมาย (Social Network) วา่เป็นโครงสร้างสังคมที�ประกอบดว้ยโหนด (Node) ต่าง ๆ เชื�อมต่อกนั
ซึ� งแต่ละโหนดที�เชื�อมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์กบัโหนดอื�น ๆ ดว้ย โดยอาจมีระดบัความสัมพนัธ์
กนั มีความซบัซอ้น และมีเป้าหมาย  
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 (Social Network) จึงหมายถึงการที�มนุษยส์ามารถเชื�อมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั สื�อสาร
ถึงกันได้ ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซึ� งหากเป็นเว็บไซต์ที�เรียกว่าเป็นเว็บ (Social Network) ก็คือ
เวบ็ไซตที์�เชื�อมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันั�นเอง โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี� เป็นพื�นที�สาธารณะที�สมาชิก
จากทั�วทุกมุมโลก จะเป็นผูสื้�อสาร หรือเขียนเล่าเนื�อหา เรื�องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และ
วดีิโอ ที�ไดเ้ขียนและทาํขึ�นเอง หรือไดพ้บเจอสิ�งที�น่าสนใจ จากสื�ออื�น ๆ และนาํมาแบ่งปันให้กบัผูอื้�น
ที�อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง ก่อให้เกิดวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีของสื�อสังคม
ออนไลน์หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ 
 เวบ็บล็อก (Weblog) หรือบล็อก เป็นเวบ็ไซต์ที�มีรูปแบบเนื�อหาเป็นเหมือนบนัทึกส่วนตวั
ออนไลน์ มีส่วนของการแสดงความคิดเห็น (Comment) และมีลิงค ์ (Link) ไปยงัเวบ็อื�น ๆ ที�มีความ
เกี�ยวขอ้ง 
 เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) เ ช่น Facebook Myspace 
Google plus เป็นตน้ เวบ็ไซตเ์หล่านี� ใชส้าํหรับนาํเสนอตวัตนและเผยแพร่เรื�องราวของตนเองผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต สามารถเขียนบล็อก สร้างอลับั�มรูปของตนเอง สร้างกลุ่มเพื�อนและเครือข่ายขึ�นมาได ้
 เวบ็ไซตส์ําหรับแบ่งปันวิดีโอ (Video - sharing Sites) และผลงาน เช่น YouTube Yahoo 
VDO Google VDO Flickr และ Multiply เป็นตน้ เวบ็ไซตเ์หล่านี� ใชใ้นการนาํเสนอผลงานของตนเอง
อยา่งง่ายดาย ทั�งรูปภาพ วดีิโอ หรือเสียงเพลง 
 เว็บประเภท Micro Blog เช่น Twitter เป็นต้น ใช้สําหรับการส่งข้อความหากันระหว่าง
สมาชิก ดว้ยจาํนวนไม่เกิน 140 ตวัอกัษร เพื�อบอกวา่ตนเองกาํลงัทาํอะไร คิดอะไรอยู ่สามารถส่งผา่น
หนา้เวบ็ไซตห์รือโทรศพัทมื์อถือก็ได ้
 วิกิ (Wikis) เป็นสารานุกรมและขุมคลงัความรู้ที�คนทั�งโลกสามารถแบ่งปันความรู้ในทุก ๆ
ดา้นร่วมกนัได ้
 เฟซบุ๊ค (Facebook) 
 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมสําหรับติดต่อสื�อสารและแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร เปิดใชง้านเมื�อ  
4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก นกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั�น
เฟซบุ๊คเปิดให้ใชง้านเฉพาะนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซึ� งต่อมาไดข้ยายตวัออกไปสําหรับ
มหาวิทยาลยัทั�วสหรัฐอเมริกาและตั�งแต่ 11 กนัยายน พ.ศ.2549 ได้ขยายมาสู่ผูใ้ช้งานทั�วไปดงัเช่น
ปัจจุบนั  
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 เฟซบุ๊ค (Facebook) เปรียบเสมือนเครื�องมือที�ใช้ในการสื�อสารแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร   
ต่าง ๆ กนักบัคนที�อยู่ในสังคมเดียวกนัโดยที�สามารถติดต่อกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
สาํหรับการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์นั�นจะใชว้ิธีที�เรียกกนัทั�วไปวา่ “การแอดเพื�อน” ตามหลกัการ 
Friend - Of - Friend (FOAF) ดว้ยหลกัการนี� จึงทาํให้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีอตัราการเจริญเติบโตใน
เวลาอนัรวดเร็ว และเพิ�มต่อไปเรื�อย ๆ อีกในอนาคต เครือข่ายสังคมออนไลน์นี� ยงัก่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ มากมาย เกิดช่องทางการสื�อสารแบบใหม่ เกิดการตลาดแนวใหม่ขึ�นอีกดว้ย 
 กูเกิIลพลสั (Google plus)  
 Google+ หรือ Google Plus คือ social network หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ รูปแบบใหม่ 
ซึ� งเป็นของ Google ซึ� งถือวา่เป็นคู่แข่งของ Facebook โดย Google Plus มีจุดเด่นที�สําคญัคือ Google 
ไดส้ร้าง Google+ ใหเ้ชื�อมต่อกบัผลิตภณัฑอ์อนไลน์ที� Google ไดส้ร้างสรรคไ์ว ้เช่น หากตอ้งการที�จะ
เช็คอีเมลล์ Google มี Gmail ไวร้องรับการใชง้าน หากตอ้งการจะทาํงานเกี�ยวกบัเอกสาร Google ก็มี 
Google Docs ไวค้อยบริการรวมไปถึงการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ (Search) ซึ� ง Google ก็ไดขึ้�นชื�อวา่เป็น 
Search Engine อนัดบัหนึ�งอยูแ่ลว้ นบัไดว้า่เพียงแค่มี Gmail เพียงอยา่งเดียว ก็สามารถทาํไดทุ้กอยา่ง
นั�นเอง ที�สําคญัคือ บริการต่าง ๆ เหล่านั�นไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ� งบริการส่วนเสริมต่าง ๆ นี� เป็นสิ� งที� 
Facebook ยงัทาํไม่ได ้และ Google Plus  ยงัมีระบบมีการจดัการกลุ่มเพื�อนไดดี้กวา่ Facebook Google 
Plus เป็น Multi-level social network คือ แทนที�ทุกคนจะเป็นเพื�อนกนัหมด (Single level) เวลาผูใ้ช ้
post หรืออพัเดตอะไร ทุกคนที�เป็นเพื�อนเราก็จะสามารถมองเห็นหมด แต่ใน Google+ เราสามารถจดั
กลุ่มคนที�อยู่ใน contact list หรือรายชื�อที�ติดต่อของเราไดซึ้� ง Google+ เรียกการแบ่งกลุ่มวา่ Circle 
และเราสามารถ “เลือก” ที�จะแบ่งบนั โพสตรู์ป ขอ้ความกบักลุ่มไหนก็ได ้หรือกบัทุกกลุ่มก็ได ้ซึ� งถือ
ไดว้า่นี�คือจุดต่างนั�นเอง 
 มายสเปซ 
 มายสเปซ (MySpace) เป็นเวบ็ไซตใ์นรูปแบบของเครือข่ายชุมชนออนไลน์ ชื�อดงัเวบ็หนึ�ง 
ให้บริการทาํเวบ็ส่วนตวั บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี และเชื�อมโยงเขา้กบักลุ่มคนอื�น มายสเปซ            
มีสาํนกังานใหญ่อยูที่� เบเวอร์ลียฮิ์ลส์ รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา My Space เป็นลูกเล่นหรือบริการ
ที�มาพร้อมกับ MSN Messenger เวอร์ชั�น 7.0 ขึ� นไป ในบริการนี� สามารถเขียนบันทึกประจาํวนั 
บทความและเรื�องราวต่าง ๆ ได้ตามตอ้งการเปรียบเสมือนว่าเรามีสมุดไดอารี� ส่วนตวับนเว็บไซต ์
จุดเด่นที�สําคญัของ My Space ก็คือ สามารถตกแต่งให้ MySpace ในแบบฉบบัของเราเองไดง่้าย ๆ 
โดยที�ไม่ตอ้งมีความรู้เรื�องการทาํเวบ็มากนกั อีกทั�งยงัมีลูกเล่นเสริมสนุก ๆ เช่น มีหนงั มีเพลง หรือรูป
สวย ใหผู้ที้�เขา้มาอ่านไดดู้อีกดว้ย 
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2.7  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 อาํไพศรี โสประทุม (2539) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมเปิดรับขอ้มูล และปัจจยับางประการที�มีผล
ต่อการยอมรับการสื�อสารเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับอินเทอร์เน็ต 
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อช่วยในการทาํงาน รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการใชใ้นอนาคต 
 โศภน กณัหะเสน (2545) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมและปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือพิมพอ์อนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจเอกชน/รับจา้ง ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ
หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ประเภทคุณภาพนิยม มากกวา่ออนไลน์ประเภทประชานิยม ใชบ้ริการเฉลี�ยต่อ
เดือน 15 - 19 ครั� ง ครั� งละ 30 - 60 นาที ในช่วงเวลา 6.01 น. - 12.00 น. ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการคือ มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูเ่ป็นประจาํ รองลงมาคือ สะดวกในการเปิดรับขอ้มูลไดง้าย 
 องอาจ ฤทธิp ทองพิทกัษ ์(2539) ศึกษาเรื�องพฤติกรรมการสื�อสารผา่นระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ของ
นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใชก้ารสื�อสารผา่นระบบเวิลด์ไวด์เวบ็
ที�มหาวิทยาลัย และสนใจเปิดรับเนื�อหาประเภทบันเทิงมากที�สุด นอกจากนี� นักศึกษามีการใช้
ประโยชน์จากระบบเวิลด์ไวด์เว็บ เพื�อการพฒันาตนเองในดา้นวิชาการและทกัษะการใช้งานระบบ
เวิลด์ไวด์เว็บและการใช้ระบบเวิลด์ไวด์เว็บในการตอบสนองความต้องการด้านข่าวสารและการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 
 พิเชศ รุ่งสว่าง (2542) ไดศึ้กษาเรื� อง พฤติกรรมการรับข่าวสารความรู้จากสื�อมวลชนของ
นกัเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนประจาํจงัหวดักาญจนบุรีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร คือ นกัเรียนระดบัชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนประจาํจงัหวดัชาย
และหญิง ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา จาํนวน 300 คน นาํขอ้มูลที�ไดม้า
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ในการอธิบายลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง การทดสอบสมมติฐาน 
เพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใชส้ถิติค่าไคสแควร์ ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารจากสื�อมวลชน โดยเปิดรับข่าวสารจากโทรทศัน์มากที�สุด รายการที�ชอบดู
มากที�สุดคือ ภาพยนตร์ ไทย - จีน - ฝรั�ง โดยประโยชน์ที�ไดรั้บจากการดูโทรทศัน์คือความเพลิดเพลิน 
ผ่อนคลายโดยสื�อโทรทศัน์ ได้รับความน่าเชื�อถือและได้รับความพอใจมากที�สุดจากกลุ่มตวัอย่าง
เพราะรายการทางโทรทศัน์ใหท้ั�งภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั 
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 กาญจนา กาญจนทวี (2542) ทาํการศึกษาเรื�องแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผูอ่้านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษารูปแบบการใช้สื� อหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ไทยโดยวิเคราะห์จากแรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูอ่้านหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ไทย 7 ฉบบั คือ ไทยรัฐ เดลินิวส์ ผูจ้ดัการ กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ บางกอกโพสต ์และ
เดอะเนชั�น โดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 1,297 ชุด ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างซึ� งอาศยัอยู่ใน
เมืองไทยจะมีอายุระหว่าง 18 - 25 ปี โดยมีความต้องการจะเป็นคนทนัสมยั การใช้หนังสือพิมพ์
ออนไลน์ในการเปิดรับข่าวสารเป็นอนัดบัที� 4 รองจากสื�อโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์แรงจูงใจที�
ผลกัดนัให้เปิดรับคือ ความสะดวกเนื�องจากมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอยู่เป็นประจาํและจะเปิดรับ
เฉพาะข่าวสารที�สนใจโดยใชเ้วลาอ่านประมาณ 10 - 20 นาที ในช่วงเวลา 8.00 น. - 16.00 น. ของการ
เปิดรับมากกว่า 1 ครั� งในแต่ละวนั วนัละ 2 - 3 ฉบับ เนื� อหาที�นิยมอ่านมากที�สุดคือ ข่าวสังคม 
รองลงมาคือ ข่าวคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ข่าวบนัเทิงและข่าวภูมิภาค สําหรับความพึงพอใจที�ได้
จากการอ่านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง คือความสดใหม่ของข่าว 

 ขวญัวทิย ์ตานอ้ย (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพื�อศึกษาแรงจูงใจที�มีต่อการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูช่ั�นปีการศึกษาที� 4 
หรือมากกวา่มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001 - 10,000 บาท ลกัษณะที�พกัอาศยัส่วน
ใหญ่พกัอาศยั หอพกั และใช้อุปกรณ์หลักในการติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตวั ในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊ 3 - 4 ชั�วโมง/วนั 

 
 



 

 

บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
 การค้นคว้าอิสระเรื� อง “ทัศนคติที� มีผลต่อการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์” มุ่งศึกษาทศันคติของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ที�ไดใ้ช้งานและเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื�อนาํผลจากการศึกษาเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพฒันารูปแบบของการนาํเสนอ การใชง้าน ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ� งในบทนี5จะกล่าวถึง วธีิดาํเนินการคน้ควา้อิสระโดยมีหวัขอ้ในการศึกษาดงัต่อไปนี5   
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติที�ใชใ้นการวจิยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั5 งนี5 เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรีที�ไดใ้ชง้าน และเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน 9 คณะ คือ        
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จากนกัศึกษาจาํนวนทั5งสิ5น 23,783 คน (ที�มา: สํานกัส่งเสริม
วชิาการและงานทะเบียน ขอ้มูล ณ ปีการศึกษา 2554)   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั5 งนี5  ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนนกัศึกษาที�ได้
ใชง้าน และเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์   
 การคน้ควา้อิสระฉบบันี5พิจารณาเลือกขนาดตวัอย่างที�เหมาะสม คาํนวณจากการหาจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) กาํหนดความเชื�อมั�น 95% และให้
ค่าความคลาดเคลื�อนเท่ากบั 0.05 จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดหาค่าสถิติดงันี5  
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 สูตร n = 
�

���(�)�
  

 
 เมื�อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  นกัศึกษาที�ไดใ้ชง้านและเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   e = ค่าความคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 
 วธีิการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
 

 เมื�อ n = ��,
��

[
���,
��(�.��)�]
  

   
    = ��,
��

��
 

 
    = 393 
 

 ดงันั5น จะได้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามทั5งหมด 393 คน เผื�อแบบสอบถาม
ชาํรุด 5% จาํนวน 20 คน รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั5งหมด 393+20 = 413 
 การสุ่มตัวอย่างในการค้นคว้าอิสระนี5 ใช้นักศึกษาระดับปริญญาตรีที� ศึกษาภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้หลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอย่าง (Probability 
Sampling) แบบแบ่งชั5น (Stratified Sampling) และ แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ขนาดตัวอย่างนักศึกษาแยกตามคณะจํานวน  9  คณะ 

                   คณะ    จํานวนประชากร (คน)       จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 

1. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  1,008   ���×
,���

��,
��
 = 17 

 

2. คณะบริหารธุรกิจ   5,737   ���×�,
�


��,
��
 =100

  

3.คณะวศิวกรรมศาสตร์   5,756   ���×�,
��

��,
��
 =100 

 

4. คณะศิลปกรรมศาสตร์   1,559   ���×
,���

��,
��
 =27 

 

5. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 1,584   ���×
,���

��,
��
 = 27 
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6. คณะศิลปศาสตร์   1,359   ���×
,���

��,
��
 = 24 

 

7. คณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน  2,149   ���×�,
��

��,
��
 = 37 

 

8. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1,822   ���×
,���

��,
��
 = 32 

 

9. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  2,809   ���×�,���

��,
��
 = 49 

 

         รวม    23,783   413 
 

3.2  เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื� องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการค้นคว้าอิสระครั5 งนี5  ได้แก่ การสร้าง
แบบสอบถาม(Questionnaire) ขึ5นมา 1 ชุด ซึ� งมีขั5นตอนในการสร้างเครื�องมือ ดงันี5  
 1.  ผูศึ้กษาจดัทาํแบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที�  1 เป็นการสอบถามเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ คณะ ระดบัชั5นปี
การศึกษา จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 4 ขอ้ 
 ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที�  3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดสอบถามทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก ดา้นการกระทาํ  
 โดยโครงสร้างแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธี
ของลิเครท (Likert Scale) เพื�อใหผู้ต้อบสามารถแสดงทศันคติที�ได ้5 ระดบัตามทศันคติ ดงันี5  

    

  เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง   ให ้ 5 คะแนน 
  เห็นดว้ย    ให ้ 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ    ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง  ให ้ 1 คะแนน 

 
 
 



22 
 

 วธีิแบ่งช่วงเท่าของพิสัยคะแนนของขอ้คาํถามเป็นระดบั 5 ระดบั โดยไดค่้าเฉลี�ยเป็นดชันีใน
การแบ่งระดบัความพึงพอใจ ดงันี5  

 
  พิสัย  = �����(�)

�����(�)
 

      = ��


�
 

      =  0.8 
 

 คะแนนเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีการวดัทศันคติของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 คะแนนเฉลี�ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการวดัทศันคติของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉลี�ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการวดัทศันคติของนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลี�ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการวดัทศันคติของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการวดัทศันคติของนกัศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 ส่วนที� 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเพิ�มเติมซึ� งเป็นคาํถามปลายเปิด เพื�อให้ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถชี5แจง ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม เกี�ยวกบัทศันคติที�มีต่อการใชง้าน 
และเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านการ
กระทาํ 
 2.  นาํแบบสอบถามที�จดัทาํปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ และผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงดา้นเนื5อหา (Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที�ใช ้
 3.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของอาจารยที์�ปรึกษา และ
ผูเ้ชี�ยวชาญให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากขึ5น เพื�อนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทาํการทดสอบ (Pretest) กบั s 
จาํนวน 392 คน มาวดัหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธิm แอลฟ่า ของบรอนบคั (Cronbach1970 : 161) ซึ� งค่าสัมประสิทธิm แอลฟ่า (α - Coefficient) 
การวจิยัครั5 งนี5กาํหนดใหค่้าความน่าเชื�อถือไดข้องสัมประสิทธิm แอลฟ่าจาํนวนมากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที�ผ่านการใช้งาน และ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน 413 คน 
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 2.  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามและแปรสภาพขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของสัญลกัษณ์
ที�เครื�องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได ้และทาํการแปลผลดว้ยโปรแกรมทดสอบทางสถิติแลว้จึง
จะนาํผลที�ไดม้าศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.4  วธีิวกิารวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากที�ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ขั5นตอนต่อไปผูว้ิจยั
ตอ้งทาํการลงรหัสจากนั5นนาํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมทดสอบ
ทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํเสนอ และสรุปผลในการคน้ควา้อิสระครั5 งนี5  จะใชค้่าสถิติเพื�อ
การวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงันี5  
 1.  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที�ใช้ในการอธิบาย
ลกัษณะทั�วไปของขอ้มูล เช่น ความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (Mean) 
และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใชค่้าโปรแกรมสําเร็จรูปเพื�อการวิเคราะห์
ทางสถิติ 

  

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล มีดังนีA 

 การคาํนวณค่าสถิติพื5นฐานของคะแนนมีดงันี5  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 152-157) 
   1. หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตรดงันี5  

    ร้อยละของรายการใด = ความถี�ของรายการนั5น×
��
ความถี�ทั5งหมด

 

  
   2. ค่าเฉลี�ยเลขคณิต ใชสู้ตรดงันี5  

    x  = 
Ν

Χ∑  
  

    เมื�อ x   แทน ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
     ∑Χ  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั5งหมด 
     N  แทน จาํนวนขอ้มูลทั5งหมด 
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   3. ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตรดงันี5  

      S.D. = 
2

1

)(

−

Χ−Χ∑
n

 

    เมื�อ S.D. แทน ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
     X  แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 
     Χ   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั5น 
     n  แทน จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

  

 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงันี5  
 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธีทดสอบ
ค่า Independent Samples T-Test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 250 : 109) 

 
 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั5ง 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั )(

2

2

2

1 σσ ≠   

   ใชสู้ตร t =

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S
+

Χ−Χ  

   
   เมื�อ  t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน (t-distribution) 

     1Χ  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
     2Χ  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
     2

1S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
     

2
2S  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

     1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

    
 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั5ง 2 กลุ่มเท่ากนั )(

2

2

2

1 σσ =  

   ใชสู้ตร t =
S

nn
p

21

21

11
+

Χ−Χ  
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   เมื�อ  t แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาใน (t-distribution) 
     1Χ  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
     2Χ  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
     s p

 แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั5ง 2 กลุ่ม 

     1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
     2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 

  
 2.2 เปรียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มใช ้F-test โดย
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

   ใชสู้ตร F = 
w

B

S

S

Μ

Μ  

 
   เมื�อ  F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
     BSΜ  แทน ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     wSΜ  แทน ค่าเฉลี�ยความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 2.3  หลงัจากพบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่ดว้ยวธีิการดงันี5  
 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั5ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ทาํการทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 333) 

   ใชสู้ตร LSD    =   
1

,
2

1

2

n

MSE
t

kn−−
α  

   โดยที� ji nn ≠  
    r = n-k   
  

   เมื�อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งที� i และ j 
    MSL แทน ค่า Mean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน

    k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
    N แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั5งหมด 
    α  แทน ค่าความเชื�อมั�น 
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วธีิการหาคุณภาพของเครื�องมือ 

 1.  ศึกษารายละเอียดของตวัแปรที�ตอ้งการศึกษาใหค้รอบคลุมทุกประเด็น 
 2.  กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถามโดยร่างแบบสอบถามที�ตอ้งการและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 
 4. ตรวจสอบแบบสอบถามครั5 งแรกโดยการทาํการตรวจสอบความน่าเชื�อถือ (Reliability) 
จากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ดว้ยโปรแกรมทดสอบทางสถิติ ความน่าเชื�อมั�น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิm แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.1970: 
161) 

  ใชสู้ตร α  = 











−

−

∑
2

2

1
1 t

i

S

S

n

n  

 
  เมื�อ α  แทน ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั5งฉบบั 
    N แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 
   ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั5งฉบบั 



บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการค้นคว้าอิสระครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา ทัศนคติที� มีผลต่อการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
นําเสนอผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์สถิติที�ได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 413 คน และใช้
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ คณะ ระดบัชั�นปีการศึกษา และสถานที�
ใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลาในการใชง้าน ความถี�ในการใชง้าน จุดประสงคห์ลกัในการ
ใชง้าน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึกและดา้นการกระทาํ วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ย (x�) และค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนที� 3 วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดว้ยการ
ใชค้่าสถิติ t-test และ F-test โดย Independent t-test (วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี�ย) ใชก้บัตวัแปร
อิสระ 2 ตวัแปร และ One-Way ANOVA หรือ F-test (วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) ใชก้บัตวั
แปรอิสระตั�งแต่ 2 ตวัแปรขึ�นไป กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 หรือระดับความเชื�อมั�น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี 
Scheffe 
 

 สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลครั� งนี� ใชส้ัญลกัษณ์ที�เกี�ยวขอ้งในการศึกษา ดงันี�  
 x� แทน  ค่าเฉลี�ย 
 S.D. แทน  ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน  ค่าสถิติที�ใชใ้น t-distribution 
 F แทน  ค่าสถิติที�ใชใ้น F-distribution 
 df แทน  ชั�นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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 SS แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 M.S. แทน  ค่าเฉลี�ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
 Sig แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อการ

วเิคราะห์ทางสถิติที�คาํนวณได ้ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ** แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที� 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ส่วนนี� เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะ ระดบัชั�นปีการศึกษา สถานที�ในการใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้าน ช่วงเวลาใน
การใชง้านความถี�ในการใชง้าน จุดประสงคใ์นการใชง้าน และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน
โดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางต่อไปนี�  
 
ตารางที� 4.1  แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ    

แบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ  
เพศ จาํนวน  ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

179 
234 

43.34 
56.66 

รวม 413 100 

 จากตารางที� 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน เป็นเพศชาย 
จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 สรุปได้
วา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
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ตารางที� 4.2  แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

อาย ุ จาํนวน  ร้อยละ 
                        18 - 19 ปี 
                        20 - 21 ปี 
                       21 ปีขึ�นไป 

70 
207 
136 

16.95 
50.12 
32.93 

รวม 413 100 
 จากตารางที� 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน มีอายุ 20 - 21 
ปี มากที�สุดจาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 50.12 รองลงมามีอายุ 21 ปีขึ�นไป จาํนวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.93 และอาย ุ18 - 19 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.3  แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามคณะ 
คณะ จาํนวน  ร้อยละ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

17 
100 
100 
27 
27 
24 
37 
32 
49 

4.12 
24.21 
24.21 
6.54 
6.54 
5.81 
8.96 
7.75 

11.86 
รวม 413 100.00 

 จากตารางที� 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน เป็นนกัศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ และวิศวกรรมศาสตร์มากที�สุดจาํนวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 24.21 รองลงมาเป็น 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 คณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.75 คณะศิลปกรรมศาสตร์และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54             
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คณะศิลปะศาสตร์ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.12 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 4.4  แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัชั�นปีการศึกษา 
ระดบัชั�นปีการศึกษา จาํนวน  ร้อยละ 

ชั�นปีที� 1 
ชั�นปีที� 2 
ชั�นปีที� 3 
ชั�นปีที� 4 
นกัศึกษานอกรุ่น 

67 
103 
130 
90 
23 

16.22 
24.94 
31.48 
21.79 
5.57 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน เป็นนกัศึกษา
ระดบัชั�นปีที� 3 มากที�สุดจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 รองลงมาเป็นระดบัชั�นปีที� 2 จาํนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 ระดบัชั�นปีที� 4 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 ระดบัชั�นปีที� 1 
จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 และนักศึกษานอกรุ่น จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.57 
ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที�ในการใชง้าน 
สถานที�ในการใชง้าน จาํนวน  ร้อยละ 

บา้น/หอพกั 
สถานศึกษา 
ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 

334 
59 
20 

80.87 
14.29 
4.84 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน เลือกใชง้านที� 
บา้น/หอพกั มากที�สุดจาํนวน 334 คนคิดเป็นร้อยละ 80.87 รองลงมาเป็นสถานศึกษา จาํนวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 และร้านบริการอินเทอร์เน็ต จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน 

ระยะเวลาในการใชง้าน จาํนวน  ร้อยละ 
ตํ�ากวา่ 1 ชั�วโมง 
1 - 2 ชั�วโมง 
3 - 4 ชั�วโมง 
4 ชั�วโมงขึ�นไป 

11 
96 

125 
181 

2.66 
23.24 
30.27 
43.83 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน มีระยะเวลาใน
การใชง้าน 4 ชั�วโมงขึ�นไป มากที�สุดจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 รองลงมาเป็น 3 - 4 ชั�วโมง 
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27 จาํนวน 1 - 2 ชั�วโมง จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.24 และตํ�า
กวา่ 1 ชั�วโมง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.66 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 4.7 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาในการใชง้าน 
ช่วงเวลาในการใชง้าน จาํนวน  ร้อยละ 

06.00 น. - 11.00 น. 
11.01 น. - 16.00 น. 
16.01 น. - 22.00 น. 
22.01 น. - 05.59 น. 

7 
24 

280 
103 

1.69 
5.81 

67.80 
24.70 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน มีช่วงเวลาใน
การใชง้าน 16.01 น. - 22.00 น. มากที�สุด จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมา 22.01 น. - 05.59 น. 
จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 เวลา 11.01 น. - 16.00 น. จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 
และ 06.00 น. - 11.00 น. จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามความถี�ในการใชง้าน 
จาํนวนครั� งในการเปิดรับสื�อ/สัปดาห์ จาํนวน  ร้อยละ 

1 - 2 ครั� ง 
3 - 4 ครั� ง 
5 - 6 ครั� ง 
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 

39 
76 
66 

232 

9.44 
18.40 
15.98 
56.18 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน จาํนวนครั� งใน

การเปิดรับสื� อ/สัปดาห์ ที�มากกว่า 6 ครั� งขึ� นไป มากที�สุดจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 56.17 
รองลงมาเป็น 3 - 4 ครั� ง/สัปดาห์ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 5 - 6 ครั� ง/สัปดาห์ จาํนวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.98 และ 1 - 2 ครั� ง/สัปดาห์ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44 ตามลาํดบั 

      
ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน 
จุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน จาํนวน  ร้อยละ 

ข่าวสาร 
การศึกษา/เทคโนโลยี 
สังคม 
บนัเทิง ดนตรี ภาพยนตร์และกีฬา 

37 
86 
50 

240 

8.96 
20.82 
12.11 
58.11 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน มีจุดประสงค์

หลกัในการใช้งานด้าน บนัเทิง ดนตรี ภาพยนตร์และกีฬา มากที�สุดจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.11 รองลงมาเป็น การศึกษา/เทคโนโลยี จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 สังคม จาํนวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.11 และข่าวสาร จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4.10 แสดงจาํนวนความถี�และค่าร้อยละ พฤติกรรมต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน จาํนวน  ร้อยละ 
Facebook 
Google plus 
Myspace 

372 
41 
0 

90.07 
9.93 
0.00 

รวม 413 100.00 
 จากตารางที� 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน เลือกใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook มากที�สุดจาํนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 90.07 รองลงมาเป็น 
Google plus จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.93 และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ไม่มีผูเ้ลือกใช้
งานเลยคือ Myspace   

 ส่วนที� 2 ทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 การวิเคราะห์ส่วนนี� เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ

ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเนน้ในดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัแสดงในตารางต่อไปนี�  

 

ตารางที� 4.11 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษา
ต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความคิด  

 
ดา้นความคิด 

ระดบัความคิดเห็น  

x� 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ลาํดบั 

เห็
นด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ �ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

อย
า่ง

ยิ �ง
 

1. การสื�อสารบน
เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ทาํให้รู้สึก
ทนัสมยั    

140 
(33.90) 

212 
(51.33) 

53 
(12.83) 

7 
(1.69) 

1 
(0.24) 

4.17 0.728 เห็น
ดว้ย 

2 
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ตารางที� 4.11 (ต่อ)  
 

ดา้นความคิด 
ระดบัความคิดเห็น  

x� 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ลาํดบั 

เห็
นด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ �ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

อย
า่ง

ยิ �ง
 

2. การติดตาม
ข่าวสารบนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์มีการ
อพัเดท 

177 
(42.86) 

188 
(45.52) 

45 
(10.90) 

3 
(0.73) 

- 
- 

4.31 0.689 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

1 

3. สื�อออนไลน์มีการ
จดัหมวดหมู่หวัขอ้ได้
อยา่งชดัเจน 

69 
(16.71) 

198 
(47.94) 

137 
(33.17) 

8 
(1.94) 

1 
(0.24) 

3.79 0.745 เห็นดว้ย 4 

4. สามารสอบถาม
ขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญ
ในดา้นต่างๆ     

92 
(22.28) 

202 
(48.91) 

100 
(24.21) 

17 
(4.12) 

2 
(0.48) 

3.88 0.813 เห็นดว้ย 3 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      4.04 0.535 เห็นดว้ย - 

 จากตารางที� 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน ทศันคติของ
นักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความคิด ในภาพรวมความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉลี�ย 4.04 (S.D. = 0.535) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบัที� 1 คือ 
การติดตามข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉลี�ย 
4.31 (S.D. = 0.689) อนัดบัที� 2 คือ การสื�อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํใหรู้้สึกทนัสมยั มีค่าเฉลี�ย 
4.17 (S.D. = 0.728) อนัดบัที� 3 คือ สามารถสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉลี�ย 3.88 
(S.D. = 0.813) และอนัดบัที� 4 คือ สื�อออนไลน์มีการจดัหมวดหมู่หรือหวัขอ้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี�ย 
3.79 (S.D. = 0.745)  
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ตารางที� 4.12 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษา
ต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นความรู้สึก 

 
ดา้นความรู้สึก 

ระดบัความคิดเห็น  

x� 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ลาํดบั 

เห็
นด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ �ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

อย
า่ง

ยิ �ง
 

5. ท่านคิดวา่สื�อ 
ออนไลน์มีประโยชน์
มากนอ้ยเพียงใด    

178 
(43.10) 

180 
(43.58) 

51 
(12.35) 

4 
(0.97) 

- 
- 

4.29 0.715 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

3 

6. ท่านคิดวา่สื�อ 
ออนไลน์ทาํให้ 
เขา้ถึงขอ้มูลข่าว 
สารไดร้วดเร็ว 
มากยิ�งขึ�น 

227 
(54.96) 

152 
(36.80) 

32 
(7.75) 

2 
(0.48) 

- 
- 

4.31 0.689 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

2 

7. ท่านคิดวา่สื�อ 
ออนไลน์มีขอ้มูล 
เนื�อหาให้เปิดรับ 
กวา้งขวาง 

223 
(54.00) 

152 
(36.80) 

37 
(8.96) 

1 
(0.24) 

- 
- 

4.45 0.665 เห็นดว้ย
อยา่งยิ�ง 

1 

8. ท่านคิดวา่สื�อ 
ออนไลน์มีขอ้มูล 
เนื�อหาที�น่าเชื�อถือ 

44 
(10.65) 

111 
(26.88) 

190 
(46.00) 

53 
(12.83) 

15 
(3.63) 

3.28 0.944 ไม่แน่ใจ 4 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      4.12 0.520 เห็นดว้ย - 

 จากตารางที� 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน ทศันคติของ
นักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความรู้สึก ในภาพรวมความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉลี�ย 4.12 (S.D. = 0.520) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ 
ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาใหเ้ปิดรับกวา้งขวางและหลากหลาย มีค่าเฉลี�ย 4.45 (S.D. = 0.665) 
อนัดบัที� 2 คือ ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์ทาํให้ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วมากยิ�งขึ�น มี
ค่าเฉลี�ย 4.31 (S.D. = 0.689) อนัดบัที� 3 คือ ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์เป็นบริการที�มีประโยชน์มากนอ้ย
เพียงใด มีค่าเฉลี�ย 4.29 (S.D. = 0.715) และอนัดบัที� 4 คือ ท่านคิดว่าสื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาที�
น่าเชื�อถือ ผา่นการคดักรองเรียบร้อยแลว้ มีค่าเฉลี�ย 3.28 (S.D. = 0.944)  
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ตารางที� 4.13 แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นทศันคติของนกัศึกษา
ต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํแนกตามดา้นการกระทาํ 

 
ดา้นการกระทาํ 

ระดบัความคิดเห็น  

x� 

 
S.D. 

 
แปลผล 

 
ลาํดบั 

เห็
นด

ว้ย
อย

า่ง
ยิ �ง

 

เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

 

ไม
่ เห็

นด
ว้ย

อย
า่ง

ยิ �ง
 

9. สามารถนาํเสนอตวัตนและ
เผยแพร่เรื�องราวของตนเอง    

58 
(14.04) 

233 
(56.42) 

109 
(26.39) 

11 
(2.66) 

2 
(0.48) 

3.81 0.721 เห็น
ดว้ย 

5 

10. สามารถแบ่งปันรูปภาพกบั
กลุ่มเพื�อนในเครือข่าย 

162 
(39.23) 

182 
(44.07) 

62 
(15.01) 

6 
(1.45) 

1 
(0.24) 

4.21 0.762 เห็น
ดว้ย
อยา่ง

ยิ�ง 

2 

11. สร้างกลุ่มเพื�อนที�มีความ
สนใจในเรื�องเดียวกนัได ้   

153 
(37.05) 

209 
(50.61) 

47 
(11.38) 

2 
(0.48) 

2 
(0.48) 

4.23 0.703 เห็น
ดว้ย
อยา่ง

ยิ�ง 

1 

12. เขียนบล็อกบอก
ประสบการณ์ต่าง ๆ ได ้

101 
(24.46) 

232 
(56.17) 

70 
(16.95) 

8 
(1.94) 

2 
(0.48) 

4.02 0.732 เห็น
ดว้ย 

4 

13. สามารถแสดงความคิดเห็น
ได ้

150 
(36.32) 

198 
(47.94) 

53 
(12.83) 

10 
(2.42) 

2 
(0.48) 

4.17 0.777 เห็นดว้ย 3 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม      4.09 0.564 เห็นดว้ย - 

 จากตารางที� 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 413 คน ทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความการกระทาํ ในภาพรวม
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย มีค่าเฉลี�ย 4.09 (S.D. = 0.564) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัที� 1 
คือ สามารถสร้างกลุ่มเพื�อนและกลุ่มเครือข่ายที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกันได้  มีค่าเฉลี�ย 4.23    
(S.D. = 0.703) อนัดบัที� 2 คือ สามารถสร้างอลับั�มรูป แบ่งปันรูปภาพกบักลุ่มเพื�อนในเครือข่าย มี
ค่าเฉลี�ย 4.21 (S.D. = 0.762) อนัดบัที� 3 คือ สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ  มีค่าเฉลี�ย 
4.17 (S.D. = 0.777) อนัดบัที� 4 คือ สามารถเขียนบล็อกบอกเล่าเรื�องราวและประสบการณ์ มีค่าเฉลี�ย 
4.02 (S.D. = 0.732) และอนัดบัที� 5 คือ สามารถนาํเสนอเผยแพร่เรื�องราวของตนเอง มีค่าเฉลี�ย 3.81 
(S.D. = 0.721) 
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 ส่วนที� 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทัศนคติต่อการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ กรณศึีกษา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี ตามสมมติฐานที�ตั;งไว้  

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับ
สื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.1 เพศที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : เพศที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.14 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จาํแนกตามเพศ 
 
 

t-test for Equality of Means  
เพศ x� S.D. t df Sig. 

ดา้นความคิด ชาย 
หญิง 

3.964 
4.093 

0.576 
0.496 

-2.466 
0 

411 0.015 

ดา้นความรู้สึก ชาย 
หญิง 

4.134 
4.108 

0.524 
0.519 

0.506 
0 

411 0.613 

ดา้นการกระทาํ ชาย 
หญิง 

4.046 
4.121 

0.583 
0.549 

-1.334 
0 

411 0.183 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.14 พบว่า เพศที�แตกต่างกนัผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.613 และ 
0.183 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคัญ 0.05 แสดงว่าเพศที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.015 แสดงว่า เพศที�แตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1  



38 
 

 สมมติฐานที� 1.2 อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายุที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.15 แสดงทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  

จาํแนกตามอาย ุ
ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.460 
117.665 
118.124 

2 
410 
412 

0.230 
0.287 

0.801 0.450 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.508 
111.057 
111.564 

2 
410 
412 

0.254 
0.271 

0.937 
 

0.393 

ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.262 
131.010 
131.272 

2 
410 
412 

0.131 
0.320 

0.409 0.664 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.15 พบว่า อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านการกระทาํ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.450, 0.393 และ 0.664 ซึ� งมากกว่าค่านยัสําคญั 0.05 แสดงว่าอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อ
ทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1  
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 สมมติฐานที� 1.3 คณะที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : คณะที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : คณะที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.16 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จาํแนกตามคณะ 
ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.885 
109.240 
118.124 

8 
404 
412 

1.111 
0.270 

4.107 0.000** 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.365 
109.200 
111.564 

8 
404 
412 

0.296 
0.270 

1.094 
 

0.367 

ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.778 
126.494 
131.272 

8 
404 
412 

0.597 
0.313 

1.908 0.057 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.16 พบว่า คณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367  และ 
0.057 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าคณะที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า คณะที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไป
ได ้
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ตารางที� 4.17 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ 

ศิลปกรรม 
ศาสตร์ 

4.0556 - - - - 0.0370 
 

-0.1944 
 

-0.1336 0.0556 -0.0159 

  - - - - (0.794) 
 

(0.183) 
 

(0.311) 
 

(0.683) 
 

(0.899) 
 

เทคโนโลยี 
 

4.0185 - - - - - -0.2315 
 

-0.1707 0.0185 -0.0529 

คหกรรม
ศาสตร์ 

 - - - - - 
 

(0.113) 
 

(0.195) 
 

(0.892) 
 

(0.671) 
 

ศิลปศาสตร์ 4.2500 - - - - - -   0.0608 
 

  0.2500   0.1786 

  - - - - - -  (0.656) (0.076)  (0.169) 

เทคโนโลยี
สื�อสารมวลชน 

4.1892 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.1892 
(0.133) 

0.1178 
(0.299) 

วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

4.0000 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 

-0.0714 
(0.546) 

ครุศาสตร์
อุตสาหกรรม 

4.0174 
 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

  

 
คณะ 

สถ
าปั

ตย
กร

รม
ศา

สต
ร์ 

บริ
หา

รธุ
รกิ

จ 

วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 

ศิล
ปก

รร
มศ

าส
ตร์

 

เท
คโ

นโ
ลย

ีคห
กร

รม
ศา

สต
ร์ 

ศิล
ปศ

าส
ตร์

 

เท
คโ

นโ
ลย

ีสื�อ
สา

รม
วล

ชน
 

วิท
ยา

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

ครุ
ศา

สต
ร์อุ

ตส
าห

กร
รม

 

    Mean 3.8824 4.1675 3.8200 4.0556 4.0185 4.2500 4.1892 4.0000 4.0714 

สถาปัตยกรรม 3.8824 - -0.2851 0.0624 -0.1732 -0.1362 -0.3676 -0.3068 -0.1176 -0.1891 

ศาสตร์  - (0.037*) (0.648) (0.283) (0.398) (0.026*) (0.045*) (0.451) (0.197) 
บริหารธุรกิจ 4.1675 - - 0.3475 0.1119 0.1490 -0.0825 -0.0217 0.1675 0.0961 

  - - (0.000**

) 

(0.321) (0.187) (0.486) (0.829) (0.114) (0.290) 

วิศวกรรม 
ศาสตร์ 
 

3.8200 - - - -0.2356 

 

-0.1985 

 

-0.4300 

 

-0.3692 

 

-0.1800 

 

-0.2514 

 - - - (0.037*) (0.079) (0.000**

) 

(0.000*

*) 

(0.089) (0.006**) 
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จากตารางที� 4.17 เมื�อทดสอบคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับ
สื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ พบวา่ คณะบริหารธุรกิจ แตกต่าง
กบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยคณะคณะบริหารธุรกิจมีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์              
คณะวิศวกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั คณะบริหารธุรกิจ โดยคณะบริหารธุรกิจ มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ แตกต่างกบั คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะศิลปกรรม
ศาสตร์มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ แตกต่างกบั คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ โดยคณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ แตกต่าง
กับ คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
เทคโนโลยสืี�อสารมวลชน แตกต่างกบั คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน 
มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื� อสารมวลชน แตกต่างกับ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน มีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรม แตกต่างกบั คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่คณะวศิวกรรมศาสตร์  

 สมมติฐานที� 1.4 ระดับชั�นปีการศึกษา ที�แตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : ระดบัชั�นปีการศึกษา ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัชั�นปีการศึกษา ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.18 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จาํแนกตามระดบัชั�นปีการศึกษา 
ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 2.619 4 0.655 2.312 0.057 
 ภายในกลุ่ม 115.506 408 0.283   
 รวม 118.124 412    
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ตารางที� 4.18 (ต่อ) 
ทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 3.795 4 0.949 3.592 0.007** 
 ภายในกลุ่ม 107.770 408 0.264   
 รวม 111.564 412    
ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 2.152 4 0.538 1.700 0.149 
 ภายในกลุ่ม 129.120 408 0.316   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.18 พบวา่ ระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความคิด และด้านการกระทาํ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.057 และ 0.149 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผล
ต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
ทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
 
ตารางที� 4.19 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระหว่างระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติ 

ของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ในดา้นความรู้สึก
เป็นรายคู่ 

 
ระดบัชั�นปีการศึกษา 

ชั �น
ปีที

� 1 

ชั �น
ปีที

� 2 

ชั �น
ปีที

� 3 

ชั �น
ปีที

� 4 

นกั
ศึก

ษา
นอ

กรุ่
น 

 Mean 4.1082 4.1990 4.1462 4.0889 3.7609 

ชั�นปีที� 1 4.1082 - -0.0908 -0.0379 0.0193 0.3473 
  - (0.261) (0.624) (0.816) (0.005**) 
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ตารางที� 4.19 (ต่อ) 
 

ระดบัชั�นปีการศึกษา 

ชั �น
ปีที

� 1 

ชั �น
ปีที

� 2 

ชั �น
ปีที

� 3 

ชั �น
ปีที

� 4 

นกั
ศึก

ษา
นอ

กรุ่
น 

 Mean 4.1082 4.1990 4.1462 4.0889 3.7609 

ชั�นปีที� 2 4.1990 - - 0.0529 0.1101 0.4382 

  - - (0.436) (0.138) (0.000**) 
ชั�นปีที� 3 4.1462 - - - 0.0573 0.3853 

  - - - (0.417) (0.001**) 
ชั�นปีที� 4 4.0889 - - - - 0.3280 

  - - - - (0.007**) 
นกัศึกษานอกรุ่น 3.7609 - - - - - 

  - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01        

 จากตารางที�  4.19 เมื�อทดสอบระดับชั� นปีการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านความรู้สึกเป็นรายคู่ พบว่า 
นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 1 โดยชั�นปีที� 1 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอก
รุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 2 โดยชั�นปีที� 2 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบั 
ชั�นปีที� 3 โดยชั�นปีที� 3 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 4 โดย
ชั�นปีที� 4 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น 

 สมมติฐานที� 2 พฤติกรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์ที�แตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติในการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที� 2.1 สถานที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : สถานที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : สถานที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.20 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จาํแนกตามสถานที�ใชง้าน 

ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 0.083 2 0.042 0.145 0.865 
 ภายในกลุ่ม 118.041 410 0.288   
 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.618 2 0.309 1.142 0.320 
 ภายในกลุ่ม 110.947 410 0.271   
 รวม 111.564 412    
ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 0.083 2 0.042 0.130 0.878 
 ภายในกลุ่ม 131.189 410 0.320   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.20 พบว่า สถานที�ใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.865, 0.320 และ 0.878 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่สถานที�ใชง้านที�แตกต่างกนั
มีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  

 สมมติฐานที�  2.2 ระยะเวลาที�ใช้งาน ที�แตกต่างกัน มีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : ระยะเวลาที�ใช้งาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระยะเวลาที�ใช้งาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.21 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จาํแนกตามระยะเวลาที�ใชง้าน 

ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 0.670 3 0.223 0.778 0.507 
 ภายในกลุ่ม 117.454 409 0.287   
 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.488 3 0.163 0.599 0.616 
 ภายในกลุ่ม 111.077 409 0.272   
 รวม 111.564 412    
ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 3.012 3 1.004 3.202 0.023** 
 ภายในกลุ่ม 128.260 409 0.314   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.21 พบว่า ระยะเวลาที�ใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด และดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.507 และ 0.616 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าระยะเวลาที�ใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อ
ทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 
ปฏิเสธ H1 ดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 แสดงวา่ ระยะเวลาที�ใชง้านที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
ทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที� 4.22  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระยะเวลาที�ใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็น
รายคู่ 

 
ระยะเวลาที�ใชง้าน 

ตํ�า
กว

า่ 1
 ช

ั �วโ
มง

 

1-2
 ช

ั �วโ
มง

    

3-4
 ช

ั �วโ
มง

    

4 ช
ั �วโ

มง
ขึ �น

ไป
    

    Mean 4.0182 4.0229 4.0048 4.1845 

ตํ�ากวา่ 1 ชั�วโมง 4.0182 - -0.0047 0.0134 -0.1663 

  - (0.979) (0.939) (0.339) 

1-2 ชั�วโมง    4.0229 - - 0.0181 -0.1616 
  - - (0.812) (0.023*) 
3-4 ชั�วโมง    4.0048 - - - -0.1797 
  - - - (0.006**) 
4 ชั�วโมงขึ�นไป 4.1845 - - - - 
  - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.22 เมื�อทดสอบระยะเวลาที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษา
ต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ พบวา่ 4 ชั�วโมงขึ�น
ไป แตกต่างกบั 1 - 2 ชั�วโมง โดย 4 ชั�วโมงขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 1 - 2 ชั�วโมง 4 ชั�วโมงขึ�นไป 
แตกต่างกบั 3 - 4 ชั�วโมง โดย 4 ชั�วโมงขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 3 - 4 ชั�วโมง 

 สมมติฐานที� 2.3 ช่วงเวลาที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : ช่วงเวลาที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ช่วงเวลาที�ใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.23 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จาํแนกตามช่วงเวลาที�ใชง้าน 

ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับ
สื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 0.583 3 0.194 0.676 0.567 
 ภายในกลุ่ม 117.542 409 0.287   
 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.969 3 0.323 1.194 0.312 
 ภายในกลุ่ม 110.596 409 0.270   
 รวม 111.564 412    
ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 0.119 3 0.040 0.124 0.946 
 ภายในกลุ่ม 131.153 409 0.321   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.23 พบวา่ ช่วงเวลาที�ใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.567, 0.312 และ 0.946 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ ช่วงเวลาที�ใชง้านที�แตกต่าง
กนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับ
สมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  

 สมมติฐานที� 2.4 ความถี�ในการใช้งาน ที�แตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : ความถี�ในการใช้งาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ความถี�ในการใช้งาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.24 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
จาํแนกตามความถี�ในการใชง้าน 

ทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 2.361 3 0.787 2.781 0.041** 
 ภายในกลุ่ม 115.763 409 0.283   
 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 1.251 3 0.417 1.546 0.202 
 ภายในกลุ่ม 110.314 409 0.270   
 รวม 111.564 412    
ดา้นความการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 8.047 3 2.682 8.903 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 123.225 409 0.301   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.24 พบวา่ ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.202 ซึ� งมากกวา่
ค่านยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.041 และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนั 
มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ปฏิเสธ H0 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้
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ตารางที� 4.25 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อ ทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็น
รายคู่ 

 
ความถี�ในการใชง้าน 

1-2
 ครั

�ง 

3-4
 ครั

�ง     

5-6
 ค

รั �ง
    

 
มา

กก
วา่

 6 
ครั

�งขึ
�นไ

ป     

    Mean 3.9936 3.9046 4.0000 4.0981 

1-2 ครั� ง 3.9936 - 0.0890 -0.0064 -0.1045 

  - (0.396) (0.952) (0.257) 

3-4 ครั� ง    3.9046 - - -0.0954 -0.1935* 
  - - (0.287) (0.006**) 
5-6 ครั� ง    4.0000 - - - -0.0981 
  - - - (0.187) 
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 4.0981 - - - - 

  - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที� 4.25 เมื�อทดสอบความถี�ในการใช้งาน ที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ พบว่า 
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป แตกต่างกบั 3 - 4 ครั� ง โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 3 - 4 
ครั� ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

ตารางที� 4.26 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติของ 
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็น
รายคู่ 

 
ความถี�ในการใชง้าน 1 -

 2 
ครั

�ง 

3 -
 4 

ครั
�ง     

5 -
 6 

ครั
�ง     

 
มา

กก
วา่

 6 
ครั

�งขึ
�นไ

ป     

    Mean 3.9385 3.8553 4.0485 4.2009 

1-2 ครั� ง 3.9385 - 0.0832 -0.1100 -0.2624 

  - (0.442) (0.322) (0.006**) 
3-4 ครั� ง    3.8553 - - -0.1932 -0.3456 

  - - (0.037*) (0.000**) 
5-6 ครั� ง    4.0485 - - - -0.1524 

  - - - (0.047*) 
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 4.2009 - - - - 

  - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01    

 จากตารางที�  4.26 เมื�อทดสอบความถี�ในการใช้งาน ที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ พบว่า     
5 - 6 ครั� ง แตกต่างกบั 3 - 4 ครั� ง โดย 5 - 6 ครั� ง มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 3 - 4 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 
แตกต่างกบั 1 - 2 ครั� ง โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 1 - 2 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 
แตกต่างกบั 3 - 4 ครั� ง โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 3 - 4 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� ง
ขึ�นไป แตกต่างกบั 5 - 6 ครั� ง โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 5 - 6 ครั� ง 

  
 
 
 



51 
 

 สมมติฐานที� 2.5 จุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับ
สื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : จุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : จุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.27 แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จาํแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน 

ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 0.265 3 0.088 0.306 0.821 
 ภายในกลุ่ม 117.860 409 0.288   

 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.242 3 0.081 0.296 0.828 
 ภายในกลุ่ม 111.323 409 0.272   
 รวม 111.564 412    
ดา้นการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 0.326 3 0.109 0.340 0.797 
 ภายในกลุ่ม 130.945 409 0.320   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.27 พบว่า จุดประสงค์หลกัในการใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของ
นกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้น
การกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.821, 0.828 และ 0.797 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่จุดประสงค์
หลกัในการใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  
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สมมติฐานที� 2.6 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใช้งาน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติใน
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แตกต่างกนั   
 H0 : เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.28  แสดงทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จาํแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้าน 

ทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 SS df M.S. F Sig. 

ดา้นความคิด ระหวา่งกลุ่ม 0.082 1 0.082 0.284 0.594 
 ภายในกลุ่ม 118.043 411 0.287   
 รวม 118.124 412    
ดา้นความรู้สึก ระหวา่งกลุ่ม 0.151 1 0.151 0.557 0.456 
 ภายในกลุ่ม 111.414 411 0.271   
 รวม 111.564 412    
ดา้นการกระทาํ ระหวา่งกลุ่ม 0.214 1 0.214 0.672 0.413 
 ภายในกลุ่ม 131.058 411 0.319   
 รวม 131.272 412    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

 จากตารางที� 4.28 พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใช้งาน ที�แตกต่างกันมีผลต่อ
ทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความคิด ด้าน
ความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.594, 0.456 และ 0.413 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 
แสดงว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใช้งาน ที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 
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ตารางที� 4.29 สรุปผลการวิเคราะห์ทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

ปัจจยัที�มีผลต่อทศันคติ 

ทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก   ดา้นการกระทาํ 
แตกต่าง ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง ไม่

แตกต่าง 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ประชากรศาสตร์       
1.เพศ � - - � - � 
2.อาย ุ - � - � - � 
3.คณะ � - - � - � 
4.ระดบัชั�นปีการศึกษา - � � - - � 
พฤตกิรรมการเปิดรับสื�อออนไลน์       
5.สถานที�ในการใชง้าน - � - � - � 
6.ระยะเวลาในการใชง้าน - � - � � - 

7.ช่วงเวลาในการใชง้าน - � - � - � 
8.ความถี�ในการใชง้าน � - - � � - 
9.จุดประสงคห์ลกัในการใชง้าน - � - � - � 
10.เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใช้
งานประจาํ 

- � - � - � 

 

 



บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การค้นควา้อิสระในครั� งนี�  เป็นการศึกษาทศันคติที�มีผลต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 413 คน ซึ� งสรุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วนดงันี�   
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

 ส่วนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 234 คน คิด
เป็น ร้อยละ 56.66 และเพศชาย จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.34  
 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุ 20 - 21 ปี จาํนวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.12 รองลงมาคือ มีอายุ 21 ปีขึ�นไป จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 32.93 และ 18 - 19 
ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.95 
 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ จาํนวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.21 วิศวกรรมศาสตร์ จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.21 รองลงมาคือ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 คณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.75 คณะศิลปกรรมศาสตร์ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 คณะศิลปศาสตร์ จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 
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 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัชั�นปีที� 3 จาํนวน 
130 คนคิดเป็นร้อยละ 31.48 รองลงมาเป็นระดบัชั�นปีที� 2 จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 
ระดบัชั�นปีที� 4 จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 21.79 ระดบัชั�นปีที� 1 จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.22 และนกัศึกษานอกรุ่น จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.57 

 ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ 
 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานที�ใชง้านคือ บา้น/หอพกั จาํนวน 334 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.87 รองลงมาคือสถานศึกษา จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และร้านบริการ
อินเทอร์เน็ต จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84  

 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใช้งาน 4 ชั�วโมงขึ�นไป 
จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.83 รองลงมาคือ 3 - 4 ชั�วโมง จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 30.27  
1 - 2 ชั�วโมง จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.24 และตํ�ากวา่ 1 ชั�วโมง จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.66 

 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการใชง้าน 16.01 น. - 22.00 น. 
จาํนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมาคือ 22.01 น. -  05.59 น. จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.70 เวลา 11.01 น. - 16.00 น. จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.81 และ 06.00 น. - 11.00 น. จาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.69  

 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ส่วนใหญ่มีจาํนวนครั� งในการเปิดรับสื�อ/สัปดาห์ 
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 56.18 รองลงมาคือ 3 - 4 ครั� ง/สัปดาห์ จาํนวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 5 - 6 ครั� ง/สัปดาห์ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.98 และ 1 - 2 ครั� ง/
สัปดาห์ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44  

 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ ส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการใชง้านดา้น บนัเทิง 
ดนตรี ภาพยนตร์และกีฬา จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 58.11 รองลงมาคือ การศึกษา/เทคโนโลย ี
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จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.82 สังคม จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.11 และข่าวสาร จาํนวน 
37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96  

 ผลการศึกษาทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
Facebook จาํนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 90.07 รองลงมาคือ Google plus จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.93 และเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ที�ไม่มีผูเ้ลือกใชง้านคือ Myspace   

 ส่วนที� 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน ทศันคติของนักศึกษาต่อการ

เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ในภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
เห็นดว้ย มีค่าเฉลี�ย 4.04 (S.D. = 0.535) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ การติดตามข่าวสาร
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการอพัเดทขอ้มูลตลอดเวลา มีค่าเฉลี�ย 4.31 (S.D. = 0.689) อนัดบัที� 2 คือ 
การสื�อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํใหรู้้สึกทนัสมยั มีค่าเฉลี�ย 4.17 (S.D. = 0.728) อนัดบัที� 3 คือ 
สามารถสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉลี�ย 3.88 (S.D. = 0.813) และอนัดบัที� 4 คือ 
สื�อออนไลน์มีการจดัหมวดหมู่หรือหวัขอ้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉลี�ย 3.79 (S.D. = 0.745) 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน ทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้สึก ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบั 
เห็นดว้ยมีค่าเฉลี�ย 4.12 (S.D. = 0.520) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัที� 1 คือท่านคิดวา่สื�อออนไลน์
มีขอ้มูลเนื�อหาให้เปิดรับกวา้งขวางและหลากหลาย มีค่าเฉลี�ย 4.45 (S.D. = 0.665) อนัดบัที� 2 คือท่าน
คิดว่าสื� อออนไลน์ทาํให้ท่านสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วมากยิ�งขึ� น มีค่าเฉลี�ย 4.31                
(S.D. =  0.689) อนัดบัที� 3 คือท่านคิดวา่สื�อออนไลน์เป็นบริการที�มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด มีค่าเฉลี�ย 
4.29 (S.D. = 0.715) และอนัดบัที� 4 คือท่านคิดวา่สื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาที�น่าเชื�อถือ ผา่นการคดั
กรองเรียบร้อยแลว้ มีค่าเฉลี�ย 3.28 (S.D. = 0.944) 

 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 413 คน ทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความการกระทาํ ในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉลี�ย 4.09 (S.D. = 0.564) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัที� 1 คือสามารถสร้าง
กลุ่มเพื�อนและกลุ่มเครือข่ายที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัได ้ มีค่าเฉลี�ย 4.23 (S.D. =  0.703) อนัดบัที� 
2 คือสามารถสร้างอลับั�มรูป โพสต์รูป แบ่งปันรูปภาพกับกลุ่มเพื�อนในเครือข่าย มีค่าเฉลี�ย 4.21     
(S.D. = 0.762) อนัดบัที� 3 คือสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  มีค่าเฉลี�ย 4.17 (S.D. = 0.777) 
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อนัดบัที� 4 คือสามารถเขียนบล็อกบอกเล่าเรื�องราว และประสบการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี�4.02 (S.D. = 0.732) 
และอนัดบัที� 5 คือสามารถนาํเสนอเผยแพร่เรื�องราวของตนเอง มีค่าเฉลี�ย 3.81 (S.D.= 0.721) 

 พบว่าเพศที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื� อออนไลน์ บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.613 และ 
0.183 ซึ� งมากกว่าค่านยัสําคญั 0.05 แสดงว่า เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.015 แสดงว่า เพศที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

 พบวา่อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.450, 0.393 และ 
0.664 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าอายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 

 พบว่าคณะที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื� อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 และ 0.057 ซึ� ง
มากกว่าค่านยัสําคญั 0.05 แสดงว่าคณะที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 แสดงว่า คณะที�แตกต่างกัน มีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนั ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

พบว่าผลการทดสอบคณะที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ พบวา่ คณะบริหารธุรกิจแตกต่างกบั
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยคณะคณะบริหารธุรกิจมีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกบัคณะบริหารธุรกิจ โดยคณะบริหารธุรกิจ มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์แตกต่างกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะศิลปกรรมศาสตร์
มีค่าเฉลี�ยมากกวา่คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์แตกต่างกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดย
คณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์แตกต่างกบัคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะศิลปศาสตร์ มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
สื�อสารมวลชนแตกต่างกบัคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยคณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชน มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสื�อสารมวลชนแตกต่างกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
โดยคณะเทคโนโลยีสื� อสารมวลชน มีค่าเฉลี�ยมากกว่าคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์
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อุตสาหกรรมแตกต่างกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีค่าเฉลี�ยมากกว่า
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 พบว่าระดับชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.057 และ 
0.149 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้น
ความคิดมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ระดบัชั�นปีการศึกษาที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการ
เปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1             
จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

 พบว่าผลการทดสอบระดบัชั�นปีการศึกษา ที�แตกต่างกนัมีผลต่อ ทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความรู้สึกเป็นรายคู่พบวา่ นกัศึกษานอก
รุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 1 โดยชั�นปีที� 1 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบั 
ชั�นปีที� 2 โดยชั�นปีที� 2 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 3 โดย
ชั�นปีที� 3 มีค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น นกัศึกษานอกรุ่นแตกต่างกบัชั�นปีที� 4 โดยชั�นปีที� 4 มี
ค่าเฉลี�ยมากกวา่นกัศึกษานอกรุ่น 

 พบว่าสถานที�ใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.865 
0.320 และ 0.878 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่สถานที�ใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติใน
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 

 พบว่าระยะเวลาที�ใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื� อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด และดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.507 และ
0.616 ซึ� งมากกว่าค่านยัสําคญั 0.05 แสดงว่าระยะเวลาที�ใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้น
การกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 แสดงวา่ ระยะเวลาที�ใชง้านที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติในการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 จึง
สามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

 พบว่าผลทดสอบระยะเวลาที�ใช้งาน ที�แตกต่างกันมีผลต่อ ทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ พบวา่ 4 ชั�วโมงขึ�นไป 
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แตกต่างกบั 1 - 2 ชั�วโมง โดย 4 ชั�วโมงขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 1 - 2 ชั�วโมง 4 ชั�วโมงขึ�นไป แตกต่าง
กบั 3 - 4 ชั�วโมงโดย 4 ชั�วโมงขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 3 - 4 ชั�วโมง 

 พบว่าความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อ
ออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความรู้สึก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.202 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 
0.05 แสดงว่าความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 ดา้นความคิดมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.041 และ ดา้นการกระทาํ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ความถี�ในการใชง้านที�แตกต่างกนั มีผลต่อ
ทัศนคติในการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ปฏิเสธ H0 ยอมรับ
สมมติฐาน H1 จึงสามารถทดสอบ LSD ต่อไปได ้

 พบว่าผลทดสอบความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นความคิดเป็นรายคู่ พบวา่ มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป 
แตกต่างกบั 3 - 4 ครั� ง โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 3 - 4 ครั� ง 

 พบว่าผลทดสอบความถี�ในการใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในดา้นการกระทาํเป็นรายคู่ พบวา่ 5 - 6 ครั� ง แตกต่าง
กบั 3 - 4 ครั� ง โดย 5 - 6 ครั� ง มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 3 - 4 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป แตกต่างกบั 1 - 2 ครั� ง 
โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไปมีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 1 - 2 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป แตกต่างกบั 3 - 4 ครั� ง โดย
มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 3 - 4 ครั� ง มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป แตกต่างกบั 5 - 6 ครั� ง 
โดยมากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ มากกวา่ 5 - 6 ครั� ง จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ที�มีความถี�ในการใช้งานสูง จะมีทศันคติเชิงบวกต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในดา้นการกระทาํ กล่าวคือยิ�งกลุ่มตวัอยา่งมีความถี�ในการใชง้านมากขึ�น จะยิ�งมีความคุน้เคย 
และชาํนาญในการใชง้านมากขึ�น 

 พบว่าจุดประสงค์หลักในการใช้งานที�แตกต่างกันมีผลต่อทศันคติของนักศึกษาต่อการ
เปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.821, 0.828 และ 0.797 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่จุดประสงคห์ลกัในการใช้
งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 
ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1  

 พบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�เลือกใชง้านที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติของนกัศึกษาต่อ
การเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.594, 0.456 และ 0.413 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ที�เลือกใช้งานที�แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติในการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน H0 ปฏิเสธ H1 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

 จากการศึกษาทศันคติของนกัศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี อภิปรายผลการศึกษาไดด้งันี�   

 จากการศึกษาในครั� งนี�พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม ที�เปิดรับสื�อออนไลน์บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 21 ปี ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจและ
วิศวกรรมศาสตร์มากที�สุด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั�นปีการศึกษาที� 3 เลือกใช้งานที�บ้าน/หอพกั 
ระยะเวลาในการใชง้าน 4 ชั�วโมงขึ�นไป/วนั ช่วงเวลา 16.01 น. - 22.00 น. โดยใชง้านมากกวา่ 6 ครั� ง
ขึ�นไป/สัปดาห์ โดยมีจุดประสงคห์ลกัในการใชง้านดา้นดนตรี ภาพยนตร์ และกีฬา ซึ� งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ขวญัวิทย ์ตานอ้ย (2553) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์และเพื�อศึกษาแรงจูงใจที�มีต่อการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูช่ั�นปีการศึกษาที� 4 
หรือมากกวา่มีรายไดต่้อเดือน (จากผูป้กครอง) เท่ากบั 8,001 - 10,000 บาท ลกัษณะที�พกัอาศยั ส่วน
ใหญ่พกัอาศยั หอพกั และใช้อุปกรณ์หลักในการติดต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตวัในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 3 - 4 ชั�วโมง/วนั และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พิเชศ รุ่งสว่าง (2542) ได้ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการรับข่าวสารความรู้จากสื�อมวลชน
ของนักเรียนชั�นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนประจาํจงัหวดัในจงัหวดักาญจนบุรี ซึ� งพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเปิดรับสื�อเพื�อความเพลิดเพลินและผอ่นคลาย 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นทศันคติที�มีต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอันดับที�  1 คือ ด้าน
ความรู้สึก มีค่าเฉลี�ย 4.12 รองลงมาคือ ดา้นการกระทาํ มีค่าเฉลี�ย 4.09 และดา้นความคิด มีค่าเฉลี�ย 
4.04 สําหรับดา้นความรู้สึกนกัศึกษามีระดบัความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์มีขอ้มูล
เนื�อหาให้เปิดรับกวา้งขวางและหลากหลาย ซึ� งสอดคลอ้งกบั ทฤษฏีของ Klapper J.T. (1960 : 19-25) 
ที�ว่าปัจเจกบุคคลแต่ละคนมีขั�นตอนและมีกระบวนการในการเลือกให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารที�
แตกต่างกนั คือ บุคคลจะเลือกสนใจเฉพาะขอ้มูลข่าวสาร ที�สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเชื�อของ
ตน และสอดคลอ้งกบั Howard H. Kendler (1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อม
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ของบุคคลที�จะแสดงพฤติกรรม ออกมาในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือ
แนวความคิด  

 จากการศึกษาในครั� งนี�ทศันคติที�มีต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที�
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ระดบัความคิดเห็นวา่ สื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาให้เปิดรับกวา้งขวางและ
หลากหลาย สามารถสร้างกลุ่มเพื�อนและกลุ่มเครือข่ายที�มีความสนใจในเรื�องเดียวกนัได้ และการ
ติดตามข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการอพัเดทเปลี�ยนแปลง ขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา  
 
5.3  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาเรื� อง ทัศนคติต่อการเปิดรับสื� อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี�   
 จากปัญหาระบบอินเทอร์เน็ตที�มีความเร็วตํ�า ส่งผลให้สูญเสียเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูล ซึ� ง
ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลนั�นถือวา่เป็นปัจจยัที�สําคญั ดงันั�นควรมีการเพิ�มประสิทธิภาพในการ
บริการใหมี้ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลใหม้ากยิ�งขึ�น 
 จากผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการใชง้าน ที� 4 ชั�วโมงขึ�นไป 
ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัสื�อออนไลน์และสังคมออนไลน์เป็นอยา่งมาก 
โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพื�นที�ในการแสวงหาข่าวสาร จากเพื�อนในกลุ่มสังคมออนไลน์ 
หรือจากกลุ่มแฟนเพจต่าง ๆ โดยอาจจะลืมที�สนใจคนรอบขา้ง แลว้ไปสนทนาพูดคุยกนัผ่านระบบ
เครือข่ายสังคม ซึ� งในส่วนนี�ผูป้กครองหรือสถานศึกษา ควรมีการแนะนาํให้นกัศึกษารู้จกัแบ่งเวลาใน
การใชง้านใหเ้หมาะสม  
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการใช้งานด้าน บนัเทิง 
ดนตรี ภาพยนตร์และกีฬามากที�สุด รองลงมาคือการศึกษาและเทคโนโลยี ถึงแมว้า่นกัศึกษาจะสนใจ
ในดา้น บนัเทิง ดนตรี ภาพยนตร์และกีฬามากที�สุด แต่ในดา้นอื�น ๆ ก็ควรจะมีการพฒันารูปแบบของ
การนาํเสนอใหมี้ความน่าสนใจ และดึงดูดในการใชง้านมากยิ�งขึ�น ซึ� งในดา้นการศึกษาและเทคโนโลยี
นั�น ควรปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอที�น่าสนใจ เขา้ใจไดง่้าย อาจจะทาํให้นกัศึกษาหนัไปสนใจใน
ดา้นนี�มากยิ�งขึ�น 
 ในส่วนของการนําเสนอขอ้มูลของสื�อออนไลน์นั�นควรมีการคดักรองความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลและความน่าเชื�อถือให้มากยิ�งขึ�น ซึ� งสื�อออนไลน์มีข้อดีคือความรวดเร็วในการนาํเสนอ แต่
บางครั� งข่าวที�ไดอ้าจจะยงัไม่ผา่นการขดักรองก่อนแลว้มีการนาํเสนอออกไปแลว้ จะก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผดิและเกิดความเสียหายได ้  
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 สําหรับเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ที�มีจาํนวนนกัศึกษาใชง้านมากที�สุด คือ Facebook 
(เฟซบุ๊ค) บริษทัหรือหน่วยงานใดที�ตอ้งการจะนาํเสนอสินคา้ควรหันมาทาํการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ช่องทางนี�  เนื�องจากจะเป็นการประชาสัมพนัธ์ไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย และสูญเสียค่าใชจ่้ายที�ต ํ�า สามารถ
ทาํใหเ้กิดแรงกระตุน้ไดง่้าย และสิ�งที�น่าสนใจคือ การบอกปากต่อปาก หรือการกดแชร์แบ่งปันขอ้มูล
กนันั�นเอง ซึ� งคนที�อยูใ่นกลุ่มสังคมเดียวกนั มกัจะเชื�อคาํพูดของบุคคลในกลุ่มตนเองมากกวา่ การจะ
ไปเชื�อโฆษณาโดยตรงนั�นเอง จากเหตุผลดงักล่าว บริษทั หน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน ควรจะเห็น
มาให้ความสําคญัในการสร้างแบรนด์การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผ่านช่องทางนี� เพิ�มมากขึ�น ควรมี
การศึกษารูปแบบการนาํเสนอ ให้ดึงดูดใจกบักลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงการจดักิจกรรมผ่านหน้าเว็บ
แฟนเพจของตน เพื�อเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย และยงัเป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื�อสารกลบักลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง อีกทั�งยงัสามารถใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ 
หรือแจง้ข่าวสารของมหาวทิยาลยัใหแ้ก่นกัศึกษาไดรั้บทราบ 
 
5.4  งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษาเฉพาะ ทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงันั�นผูที้�สนใจควร มีการขยายกลุ่ม
ตวัอย่างศึกษาเพิ�มเติมเพื�อให้เกิดความคิดเห็น ที�หลากหลายของกลุ่มประชากร ศึกษากลยุทธ์ในการ
นาํเสนอ และคดัเลือก ข่าวสารอย่างไร ให้เกิดความน่าสนใจ และศึกษาพฤติกรรมในดา้นอื�น ๆ เช่น 
พฤติกรรมการเลียนแบบ และปัจจยัจูงใจ เป็นตน้   
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

เรื�อง  ทศันคติต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ตอนที�  1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงใน � ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว  

1.  เพศ 
  � (1) ชาย    � (2) หญิง 

2.  อาย ุ
� (1) 18 - 19 ปี   � (2) 20 - 21 ปี 

� (3) 21 ปีขึ�นไป  

3.  คณะ 
� (1) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

� (2) คณะบริหารธุรกิจ 

� (3) คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

� (4) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

� (5) คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

� (6) คณะศิลปศาสตร์ 

� (7) คณะเทคโนโลยสืี�อสารมวลชน 

� (8) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

� (9) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

4.  ระดบัชั�นปีการศึกษา 
� (1) ชั�นปีที� 1    � (2) ชั�นปีที� 2 

� (3) ชั�นปีที� 3    � (4) ชั�นปีที� 4 

� (5) นกัศึกษานอกรุ่น 
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ตอนที�  2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ 
คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย �ลงใน � ที�ตรงกบัตวัท่านมากที�สุดเพียงคาํตอบเดียว   

5.  สถานที�ที�นกัศึกษาใชง้านบ่อยที�สุด 
� (1) บา้น/หอพกั  � (2) สถานศึกษา 

� (3) ร้านบริการอินเทอร์เน็ต   

6.   ระยะเวลาที�ใชง้านเวบ็ไซตป์ระเภทสื�อออนไลน์ต่อวนั 
  � (1) ตํ�ากวา่ 1 ชั�วโมง  � (2) 1 – 2 ชั�วโมง 

� (3) 3 – 4 ชั�วโมง  � (4) 4 ชั�วโมงขึ�นไป 
7.  ช่วงเวลาใดที�นกัศึกษาเปิดรับสื�อออนไลน์เป็นประจาํ 

� (1) 06.00 น. – 11.00 น. � (2) 11.01 น. – 16.00 น.  
� (3) 16.01 น. – 22.00 น. � (4) 22.01 น.- 05.59 น.   

8.   จาํนวนครั� งที�นกัศึกษาเปิดรับสื�อออนไลน์ต่อสัปดาห์ 
  � (1) 1 – 2 ครั� ง  � (2) 3 – 4 ครั� ง 

� (3) 5 – 6 ครั� ง  � (4) มากกวา่ 6 ครั� งขึ�นไป  
9.  นกัศึกษามีจุดประสงคห์ลกัในการใชง้านสื�อออนไลน์ในดา้นใด 

  � (1) ข่าวสาร    � (2) การศึกษา/เทคโนโลย ี
  � (3) สังคม   � (4) บนัเทิง ดนตรี ภาพยนตร์ และ กีฬา 
 10.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ที�นกัศึกษาเลือกใชง้านเป็นประจาํ 
  � (1) Facebook   � (2) Google plus 
  � (3) Myspace    
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ตอนที�  3 ข้อมูลการสํารวจด้านทัศนคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Facebook)  
คาํชี�แจง : โปรดทาํเครื�องหมาย � ลงในหวัขอ้ที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
 

ทศันคติของนักศึกษาต่อการเปิดรับสื�อออนไลน์ 

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความคิด      

(1) การสื�อสารบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ทาํใหรู้้สึกวา่ทนัสมยั      
(2) การติดตามข่าวสารบนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์มีการอพัเดทเปลี�ยนแปลง 
ขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

     

(3) สื�อออนไลน์มีการจดัหมวดหมู่ หรือหวัขอ้ไดอ้ยา่งชดัเจน      
(4) สามารถสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญในดา้นต่างๆ ในประเด็นที�สนใจ
ไดโ้ดยตรง เช่น ดา้นเทคโนโลย ีไอที  กีฬา แฟชั�น 

     

ด้านความรู้สึก      
(5) ท่านคิดวา่สื�อออนไลนเ์ป็นบริการที�มีประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด      
(6) ท่านคิดวา่สื�อออนไลนท์าํใหท่้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็ว
มากยิ�งขึ�น 

     

(7) ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาใหเ้ปิดรับกวา้งขวางและหลากหลาย       
(8) ท่านคิดวา่สื�อออนไลน์มีขอ้มูลเนื�อหาที�น่าเชื�อถือ ผา่นการคดักรอง
เรียบร้อยแลว้ 

     

ด้านการกระทาํ      
(9) สามารถนาํเสนอตวัตนและเผยแพร่เรื�องราวของตนเอง      
(10) สามารถสร้างอลับั�มรูป โพสตรู์ป  แบ่งปันรูปภาพกบักลุ่มเพื�อนใน
เครือข่าย 

     

(11) สามารถสร้างกลุ่มเพื�อนและกลุ่มเครือข่ายที�มีความสนใจในเรื�อง
เดียวกนัได ้

     

(12) สามารถเขียนบลอ็กบอกเล่าเรื�องราว และประสบการณ์ต่างๆ      
(13) สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ       
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ตอนที� 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที�ใหค้วามร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข. 

Reliability Analyze 

Reliability ทศันคติต่อการเปิดรับสื!อออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-            Alpha 

if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ขอ้11.1       49.2333        23.4264        .5339           .8049 

ขอ้11.2       48.9667        23.4816        .5886           .8020 

ขอ้11.3       49.7667        22.2540        .6283           .7962 

ขอ้11.4       49.6667        23.5402        .3022           .8300 

ขอ้12.1       49.1333        21.4989        .6922           .7896 

ขอ้12.2       48.8667        23.4299        .5883           .8018 

ขอ้12.3       48.8667        24.1885        .4110           .8140 

ขอ้12.4       50.4000        24.8000        .2930           .8230 

ขอ้13.1       49.2333        24.2540        .3650           .8178 

ขอ้13.2       49.0000        24.3448        .5027           .8088 

ขอ้13.3       49.0000        24.5517        .4631           .8111 

ขอ้13.4       49.1667        23.7989        .5444           .8052 

ขอ้13.5       49.1000        24.5759        .2854           .8250 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 13 

 

Alpha =    .8223 
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ประวตัผิู้เขยีน 

  
ชื�อ - สกุล นายศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ 13 สิงหาคม 2530 
ที�อยู่ 102 หมู่ 5 ต.หางนํ!าสาคร อ.มโนรมย ์จ.ชยันาท 17170  
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2552 ปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

พ.ศ. 2553 เขา้ศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกระบบ
สารสนเทศมหาวทิยาลยัราชมงคลธญับุรี  
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