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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วย
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและหลังจากการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ
ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  และ       
3) ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)   

 งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลจากการประเมินคุณภาพ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผล โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 3 ท่าน  กลุ่มตัวอย่าง เป็นพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 30 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย   1)  การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ 
ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  2)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและ
หลังจากการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ 
ส าหรับพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 3)  แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยี  4)  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบค่าที(t-test)  ค่าเฉลี่ย ( X )  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 ผลการวิจัยพบว่า   
1) การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ที่ 80/80 โดยประสิทธิภาพของกระบวนการมีดังนี้ บทเรียนที่ 1 (E1/E2)  78.00/87.20 , บทเรียน
ที่ 2 (E1/E2) 76.40 / 89.40 , บทเรียนที่ 3 (E1/E2) 77.00 / 91.80   และบทเรียนที่ 4 (E1/E2)  72.00 / 90.00 
ตามล าดับ เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ทั้ง 4 หน่วย คะแนนก่อนฝึกอบรม และ
คะแนนหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังฝึกอบรมสูง
กว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

3) ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ 
ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บอยู่ในระดับมาก     
( X = 4.37) ด้านการน าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) ด้านการออกแบบจอภาพอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.30) ในความคิดเห็นในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ( X = 4.24) ในด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X = 4.42)  มีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บ  โดยคิดเป็นค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( X = 4.37) โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of research are : 1) To develop and test the effectiveness of training programs 
on the Web for learning of purchasing cooperative for employees of Demco Public Company 
Limited,  2)  To compare academic achievement before and after learning. Students of the training 
received training on cooperative learning for the purchase of company Demco Public Company 
Limited, 3) To study the training on the satisfaction of training and learning on the subject of 
procurement for the Company Demco Public Company Limited. 

This research was conducted to assess the quality of data collection. Analyze data and 
draw conclusions by 3 content experts and 3 technology experts. The sample group satisfaction was 
evaluated by the 30 students of the employees. The statistic using in the research was mean and 
standard deviation.  1) Training on the Learning Partnership's procurement for employees of Demco 
Public Company Limited.  2) Achievement test of students before and after learning of the trainees 
on Web to learn about purchasing cooperative for employees of Demco Public Company Limited.        
3) A quality web train. For professionals, the content of technology.  4) The opinions of those 
student received training on the web with learning partner for procurement for employees of Demco 
Public Company Limited. Statistical analyzes used E1/E2 is the test mean and the standard deviation. 

The research results were: 
1) Training on cooperative learning on the basis of purchasing 80/80 performance 

of the process are as follows: Lesson 1 (E1/E2) 78.00/87.20, Lesson 2 (E1/E2) 76.40 / 89.40, Lesson 3 
(E1/E2) 77.00 / 91.80 and Lesson 4 (E1/E2) 72.00 / 90.00 in order to. based on 80/80. 



 

 

ช 
 

2) To compare academic achievement before training and after training sessions, 
training on cooperative learning with the purchase of 4 units from pre-training. The score after 
training was significantly different statistically at the .05 level the score after the training than 
before training points. Which is based on the assumption. 

3) Review of the training on learning of the matter, procurement for employees of 
Demco Public Company Limited. The difficulty in using the Web is located at a high level            
( X = 4.37). the presentation is in the highest level ( X = 4.49), the design of the monitor is the 
highest level ( X = 4.30) in the comments to use high level ( X = 4.24) in terms of benefits and its 
use. the highest level ( X = 4.42) with lots of training on the web. This is the average score in the 
review ( X = 4.37) as a whole was at the highest level. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ท่ีมำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย   
 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ข่าวสารข้อมูลจัดเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  การรับข้อมูลข่าวสารได้เร็วย่อมเป็นประโยชน์แก่ผู้รับ  ผู้รับสารสามารถน า
ข้อมูลนั้นไปใช้ในการด าเนินงานที่ทันสมัย โดยเฉพาะด้านการศึกษามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพื่อการเรียนรู้และเป็นการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ซึ่งพบเห็นได้ว่า มีข้อมูลข่าวสารและเนื้อหา
บทเรียนมีอยู่ตามสื่อทั่ วไป เช่น จากสื่อโทรทัศน์   สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่ งพิมพ์และ
สื่อคอมพิวเตอร์   และพบได้ว่าข้อมูลข่าวสารรวมทั้งองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่อยู่บนสิ่งเหล่านั้น มีความ
หลากหลาย  มีสาระเป็นสาระทางการศึกษา การเมือง สาธารณสุข เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
หลายหน่วยงานสนใจและสร้างองค์ความรู้เพื่อให้บุคคลกรในองค์กรได้ศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งบทเรียน
เหล่านั้นเป็นบทเรียนที่มีลักษณะมัลติมีเดีย  มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยายและเสียงดนตรี
สร้างความน่าสนใจและสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีลักษณะเป็นโปรแกรมบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) และบทเรียนที่สร้างขึ้นส าหรับการเรียน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Web - Based Instruction: WBI)) เป็นต้น  

ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ได้มีการสร้างบทเรียนส าหรับส่งเสริมความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรในทุกด้าน   บทเรียนต่าง ๆ ที่เป็นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีลักษณะเป็นสื่อประสม
หรือมัลติมีเดีย เป็นการประสมประสานระหว่างตัวอักษร เสียง ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เพื่อช่วย
ในการสื่อความหมายข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ไปสู่ผู้เรียน (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ์. 2538: 25)   

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2538: 10) กล่าวว่า การน าเอาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียไปใช้ใน
การเรียนการสอนให้ได้ประโยชน์มากที่สุด คือ การท าให้อยู่ในรูปของชุดการเรียนคอมพิวเตอร์ที่
สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับผู้เรียน 

ความส าคัญการเรียนรู้บนเครือข่ายไม่ได้มีบทบาทเฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น ด้วย
คุณลักษณะของบทเรียนสามารถน าไปใช้ เป็นเคร่ืองมือและวิธีการหนึ่งที่ส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับงานทางด้านการฝึกอบรมและ
การเรียนรู้ คือ การใช้การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Base Training: WBT)  และการที่จะด าเนินการ
ฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการขององค์กรนั้น มักจะประสบปัญหาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกับ
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องค์กรขนาดใหญ่ จากการสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรมของพนักงานฝ่ายจัดซื้อในบริษัท  เด็มโก้ 
จ ากัด (มหาชน) สรุปปัญหาได้ดังนี ้

1. การเข้าฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถทบทวนเนื้อหาในเวลานั้นได้ 
เพราะมีเวลาเรียนในห้องฝึกอบรมอย่างจ ากัด 

2. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านนั้น ๆ มีอยู่จ ากัด  ความต่อเนื่องของ
เนื้อหาการฝึกอบรม และต้องใช้เวลานานหลายวันในการฝึกอบรม ท าให้มีผลกระทบกับช่วงเวลาที่
ปฏิบัติงานปกติ 

3. ข้อจ ากัดในเร่ืองของสถานที่ การจัดส่งพนักงานเข้าฝึกอบรมในส านักงานใหญ่ ซึ่ง
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรที่สูง รวมทั้งไม่สะดวกในการเดินทางที่มีระยะทางไกล เป็น
ผลท าให้ไม่สามารถจัดส่งพนักงานเข้ามารับการฝึกอบรมได้ตามความต้องการ 

4. ข้อจ ากัดในเร่ืองของเนื้อหา ผู้ที่ต้องการเข้ารับการฝึกอบรมไม่สามารถที่จะเข้ารับ  
การฝึกอบรมได้พร้อมกันทุกคนในเวลาอันสั้น โดยเฉพาะเนื้อหาบางส่วนจะต้องเรียนรู้ให้เร็วและ
ทันเวลากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว (ปราณ ีตันประยูร.2537:137) 

จรัสศรี รัตนะมาน (2551: Online การฝึกอบรมผ่านเว็บ หลักสูตรการใช้ Google Earth 
กับงานสารสนเทศภูมิศาสตร์)  กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training : WBT)  เป็นการ
สอนหรือการฝึกอบรมเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลักษณะของการเรียนการ
สอนโดยสื่อหลายมิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนและสร้างให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียนยังเป็นผู้
ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเร่ืองของสถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาใน
การฝึกอบรมผ่านเว็บนั้น จะมีการปรับเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือ
โปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องประกอบด้วย ข้อความหลายมิติ สื่อหลาย
มิติ คอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรม และการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวไม่จ าเป็น
จะต้องมีทั้งหมดในโปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ อาจมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งหมด  

บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ จัดหา ก่อสร้าง และ
ติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง งานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าแรงสูง, สถานีไฟฟ้าย่อยงานระบบไฟฟ้าและเคร่ืองกล งานด้านอนุรักษ์พลังงาน งานก่อสร้าง
เสาโทรคมนาคม รวมทั้ง ผลิตและจ าหน่ายเสาโครงเหล็กส าหรับระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ระบบเสา
โทรคมนาคม และป้ายโฆษณา Bill board ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า เด็มโก้ สิ่งที่ลูกค้าสั่งซื้อจึงเป็น
งานหลักของฝ่ายจัดซื้อ เป็นกระบวนการจัดซื้อที่เป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายค าสั่งซื้อของ
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ลูกค้า (Order fulfillment)  ซึ่งความต้องการของลูกค้า และวันเวลาที่ต้องการ เป็นสิ่งส าคัญที่ขับเคลื่อน
กระบวนการ ส่งผลต่อแผนของการผลิต การกระจายสินค้า การขนส่งสินค้า จะบูรณาการร่วมกัน การ
ร่วมมือกับพันธมิตรที่ส าคัญ เพื่อสามารถส่งมอบได้ตรงตามความต้องการ และลดต้นทุนตั้งแต่ผลิต
จนถึงส่งมอบ ซึ่งพนักงานจัดซื้อจึงต้องมีความรู้ และได้รับการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถึงบทบาทของ
การจัดซื้อมากขึ้น  การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบวัสดุและสิ่งของเคร่ืองใช้
ต่างๆ ที่จ าเป็น โดยคุณภาพมาตรฐานสินค้า ต้นทุนสินค้า ช่วงเวลา แหล่งการผลิตหรือจ าหน่าย 
ตลอดจนกระบวนการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้า 

ด้วยผู้วิจัยท างานในบริษัทเอกชนท าหน้าที่เป็นพนักงานจัดซื้อ เห็นความส าคัญของการ
ฝึกอบรมโดยผ่านกระบวนการฝึกอบรม และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาในการพัฒนาพนักงานภายใน
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จึงมีแนวคิดที่จะวิจัยและพัฒนา
บทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท   
เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วย
การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 500 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

3.  ขอบเขตเน้ือหาของการฝึกอบรมบนเว็บ เร่ือง การจัดซื้อ เป็นบทเรียน ประกอบด้วย 
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บทเรียนที่   1    ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   2    กระบวนการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   3    การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   4    คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและ

จ าหน่าย 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการทดลอง วันละ         

30 นาที จ านวน 1 สัปดาห์ 
4.1 ลักษณะของการน าเสนอเป็นภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่งพร้อมบรรยายด้วย

เสียง การน าเสนอมุ่งเน้นการเกิดความเข้าใจได้ง่าย ผู้ใช้สามารถควบคุมดูแลได้ด้วยตนเอง 
4.2 การวิจัยครั้งน้ีก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี้ 

4.2.1 การวิจัยครั้งน้ีไม่ได้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างเพศ อายุ และช่วงเวลา
ที่พร้อมเข้ารับการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4.2.2 เน่ืองจากการฝึกอบรมบนเว็บนี้ ติดต้ังใช้งานและแสดงผลได้อย่างถูกต้อง
บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และถือว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อการเรียนรู้  

5. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

1.  ประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งได้จากการ
ทดลองวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งได้จากการทดลองวัดผล
สัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม  

3. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน 
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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2. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ ส าหรับพนักงาน บริษัท   เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้
แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับดี 

 
ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1. การฝึกอบรม หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่มุ่งเน้นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื่อพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความสามารถ และทัศนคติของ
บุคคลให้ไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ต่าง ๆ ใน
ปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การฝึกอบรมบนเว็บ หมายถึง บทเรียนที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นส าหรับฝึกอบรม
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เนื้อหาของการฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน เกี่ยวกับ
ระบบงานจัดซื้อของบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

3. ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ ตามเกณฑ์ 80/80 
(E1/E2) หมายถึง 80 (E1) ตัวแรก หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการที่จัดไว้ในการฝึกอบรม คิด
เป็นร้อยละจากคะแนนของแบบฝึกหัด หรือการประกอบกิจกรรมการเรียน 80 (E2) ตัวหลัง หมายถึง 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการเรียนฝึกอบรมบน
เว็บนั้น  คิดเป็นร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน หรือการประกอบกิจกรรมหลังเรียน 

4. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ค่าคะแนนจากการท าแบบทดสอบของ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง ตามหลักการ
ออกแบบทดสอบ 

5. ความคิดเห็น  หมายถึง การแสดงออกทางด้านความรู้สึก ความเชื่อและการตัดสินใจ
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  โดยอาศัยความรู้  การรับรู้ประสบการณ์  และสภาพแวดล้อมที่มีต่อการจัดการ
ฝึกอบรมด้วยการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในประเด็นด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา ด้านการออกแบบจอภาพ ด้านความพอใจในการใช้งาน ประโยชน์และการ
น าไปใช้ ที่มีต่อการฝึกอบรมผ่านเว็บที่สร้างขึ้น 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1. ได้รับเว็บการฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน 

บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  เกี่ยวกับระบบงานจัดซื้อ  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  
2. การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ฝึกอบรมบนเว็บ ที่ใช้ในทางด้านงานอ่ืน ๆ  ส าหรับใช้ในสถานประกอบการ 
3. พนักงานในบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  สามารถศึกษาเรียนรู้ เร่ือง การจัดซื้อ ได้

ด้วยตนเองบนเว็บ  



 

 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

                   
                   
   

 

 

 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ แบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม  มาประยุกต์ใช้ มีลักษณะการ

เรียนรู้ ดังนี้ 

1. ผู้เรียนร่วมกันเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา ค้นคว้าจากสิ่งที่ได้เรียนไป 
2. ผู้สอนจัดหัวข้อหรือประเด็นการศึกษาในกระดานข่าว เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปอ่านและ

แบ่งกลุ่มกันเอง  
3. ผู้สอนแนะน าวิธีท างานกลุ่ม การสืบค้น การรวบรวมข้อมูลความรู้ในแต่ละหัวข้อ 
4.  มีการก าหนด  “ข้อตกลงทางการเรียน” ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการศึกษาใน

หัวข้อ และแบ่งงานกันตามที่ได้วางแผนไว้  
5. การประเมินผลงาน/การท างาน และร่วมอภิปรายออนไลน์ผ่านการ Chat หรือ mail  

เกี่ยวกับรายงานของสมาชิกแต่ละคน 
 
ที่มา : ทิศนา แขมมณี   (2550: 98 – 107) 

ประสิทธิภำพกำรฝึกอบรมบนเว็บ มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ 
80/80 
ที่มา : เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิตย์ (2528:294-295) 
ที่มา : นิศานต์ บุญยาภรณ์ (2542:30) 
ที่มา : วุฒิชัย ประสารสอย (2543:39-43) 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบนเว็บ  
ที่มา : ประคอง  กรรณสูต (2542:62,68,70) 
ที่มา : บุญชม ศรีสะอาด (2543:84,96) 
 
สุภณิดา ปุสุรินทร์ค า.(2552) 
 
 
 

ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมท่ีมีต่อกำรฝึกอบรมบนเว็บ  
1. ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ  
2. ด้านการน าเสนอเนื้อหา  
3. ด้านการออกแบบจอภาพ  
4. ด้านความพอใจในการใช้งาน  
5. ประโยชน์และการน าไปใช้  

ที่มา : พจนานุกรมของเวบส์เตอร์ (วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา.  
         2547: 8; อ้างอิงจาก Webster. 1967: 301) 
ที่มา : กูราลนิค (วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา. 2547: 8;  
         อ้างอิงจาก Guralnik.  1975: 46)  
 

ตัวแปรตำม 

ตัวแปรอิสระ 

กำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง กำรจัดซื้อ  
ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน)   

www.trainprocure.com/moodle/ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ (Web-Base Training: WBT) 
ส าหรับพนักงาน เกี่ยวกับระบบงานจัดซื้อ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ 
ต่อไปนี้ 

2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการฝึกอบรมและเว็บฝึกอบรม 
2.2 ทฤษฏีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
2.3 ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
2.4 กระบวนการออกแบบและสร้างการฝึกอบรมบนเว็บ 
2.5 การหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ 
2.6 การประเมินผลการเรียน 
2.7 ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.8 ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
2.9 ระบบงานจัดซื้อ 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.9.1 งานวิจัยในประเทศ 
2.9.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการฝึกอบรมและเว็บฝึกอบรม 

การฝึกอบรม   
การฝึกอบรมเป็นที่ยอมรับว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ มักใช้รูปแบบการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนา ฝึกฝน 
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถให้กับบุคลากรในหน่วยงานทั้งทางด้านทักษะ หรือทางด้านวิชาการ 
ส าหรับความหมายของการฝึกอบรมนั้น มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการ
ฝึกอบรมไว้อย่างหลากหลาย  ดังนี ้

วิจิตร อาวะกุล (2540: 47) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการ
ขององค์การ ที่จะพัฒนาบุคคล เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อให้
บุคคลมีความรู ้ความเข้าใจ มีทัศนคติ ทักษะ ความช านาญ ประสบการณ์ที่เหมาะสมหรือเข้ากับงานได้
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เป็นอย่างดี เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างถาวรและมีมาตรฐาน เป็นการด าเนินการที่ต่อเนื่อง เป็นภาระที่
ไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อแก้ปัญหาการท างานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความส าเร็จและบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

 พัฒนา สุขประเสริฐ (2541: 4) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการส าคัญ
ที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรใหม่ที่จะเข้าท างานหรือปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วใน
หน่วยงานให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับ
การท างาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละ
คนในหน่วยงานหรือองค์การมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ด ีท าให้หน่วยงานหรือองค์กรมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

อภินันท์ เวทยนกูล (2543: ค าน า) ให้ความหมายของการฝึกอบรมว่า เป็น
กระบวนการเพิ่มพูนสมรรถภาพด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อให้สามารถน าไปปรับใช้ได้กับการปฏิบัติงาน    

จากการที่มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการฝึกอบรมไว้หลากหลายนั้น สรุปได้ว่า 
การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคลที่มุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อย่างมีระบบ เพื่อพัฒนาทักษะ ความช านาญ ความสามารถ  และทัศนคติของบุคคล ให้ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ต่าง ๆ ในปัจจุบันและอนาคต
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  มีดังนี ้

1. เพื่อพัฒนาความรู้ทักษะในด้านการน าหลักสูตรไปใช้  การเพิ่มพูนความรู้
เน้ือหาวิชาการ วางแผนและการจัดการ ด้านการด าเนินการเรียนการสอน  

2. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการท างานให้ดีขึ้น การเข้ารับการฝึกอบรมจะท าให้ได้รับ
ความรู้และยุทธวิธีการสอนใหม่ ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ช่วยให้ได้เกิดความคิด
ริเร่ิมและ มองเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฎิบัติงานของตน 

3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดเจตคติ ขวัญ และก าลังใจที่ดี เกิดความเชื่อมั่น
ในตนเองที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน
หรือองค์กรกระตือรือร้นในการแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงคุณภาพในการปฎิบัติงาน 
และการพัฒนาตนเอง 
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5. เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม  วัฒนธรรม 
วิทยาการ และเทคโนโลยี ที่ก าลังเปลี่ยนแปลง เพื่อน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาหน่วยงานหรือ
องค์กร 

6. เพื่อช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ช่วยกันวางแผน และปรับปรุงวิธีการสอน และวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. เพื่อพัฒนาบรรยากาศการท างานภายในหน่วยงานหรือองค์กรดีขึ้น เพราะการ
ฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้สมาชิกในสถานศึกษามารวมตัวกัน เพื่อศึกษาหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาการปฏิบัติงานช่วยพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า เป้าหมายของการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น  กระตุ้นให้ครูเกิดความกระตือรือร้น และเกิดความสนใจในการ
ปรบัปรุงการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเองให้มีประสิทธิภาพ 

 
 รูปแบบของการฝึกอบรม 

นักฝึกอบรมและนักวิชาการจ านวนมากได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมไว้หลาย
รูปแบบแตกต่างกันไป รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2539) ได้เสนอรูปแบบการฝึกอบรมไว้ 3 รูปแบบ ตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในตัวผู้เข้ารับการอบรม 
ดังนี ้

1. การฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ (Knowledge) ได้แก่ 
เทคนิคต่าง ๆ ดังนี้ การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ การบรรยายเป็นคณะ การประชุม อภิปราย   
ทัศนศึกษา โครงการศึกษา การสอนแนะงาน การฝึกอบรมไปพร้อมกับการปฏิบัติงานแบบเรียน
ส าเร็จรูปการระดมสมอง และการสัมมนา 

2. การฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านทักษะ (Skill) 
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ เทคนิคต่าง ๆ คือ การสาธิต การท างานในฐานะผู้ช่วย
หรือลูกมือชั่วคราว การฝึกปฏิบัติ โครงการศึกษา การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ ากัด การฝึกอบรมพร้อม
กับการปฏิบัติงาน วิธีประสบเหตุการณ์ เกมการบริหาร การสอนแนะงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และการสร้างสถานการณ์ 

3. การฝึกอบรมที่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านเจตคติของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ เทคนิคต่าง ๆ คือ การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา             
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การอภิปรายกลุ่ม การสร้างสถานการณ์จ าลอง เกมการบริหาร การฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้เขารู้เรา การฝึก
ปฏิบัติและการสังเกตพฤติกรรม 

ดังนั้น รูปแบบของการฝึกอบรม ทั้ง 3 รูปแบบตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
ฝึกอบรมที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ในตัวผู้เข้ารับการอบรม ช่วยให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาวิธีการ
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

 
เทคนิคการฝึกอบรม 

กริช อัมโภชน์ (ม.ป.ป: 56) อธิบายว่า เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการที่จะ
ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ได้
แบ่งเทคนิคการฝึกอบรม ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. เทคนิคการฝึกอบรม ประเภทที่เน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้        
(Leader Centered Techniques) ซึ่งเกิดจากแนวคิดว่าวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ในเร่ืองที่
ฝึกอบรมมากกว่าผู้อ่ืนเทคนิคการอบรมประเภทนี้ เช่น การบรรยาย (Lecture) การอภิปรายเป็นคณะ 
(Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 

2. เทคนิคการฝึกอบรม ประเภทที่เน้นกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียนรู้  เทคนิคเหล่านี้จะมาจากแนวคิดว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่างก็มีความรู้ความสามารถ 
และจะต้องช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือ
เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง มากกว่าที่จะได้ มาจากวิทยากรเท่านั้น  เทคนิคการอบรมประเภท
นี้ เช่น การสัมมนากลุ่ม (Group Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม Walk – 
Rally การระดมสมอง (Brainstorming) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาที่จ ากัด (In Basket Training) เกมการ
บริหาร (Management Games) การแสดงบทบาทสมมติ (Role - playing) กรณีศึกษา (Case Study) การ
สาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) Sensitivity Training) เป็นต้น 

3. เทคนิคการฝึกอบรม ประเภทที่เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยการใช้สื่อ
ต่างๆ เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าอบรม เกิดการเรียนรู้ขึ้น เทคนิคการฝึกอบรม 2 ประเภทแรก หาก
จุดเน้นที่ส าคัญของการฝึกอบรมแบบนี้ คือ การที่ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วยจังหวะเวลา 
(Speed)  ของตนเอง เช่น การเสนอแนะ (Coaching) การใช้บทเรียนส าเร็จรูป (Programmed 
Instruction) และการศึกษาทางไปรษณีย์(Correspondence Study) ซึ่งเป็นการฝึกอบรมทางไกล (Long 
Distance Training) แบบหนึ่ง เป็นต้น 
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4. เทคนิคการฝึกอบรมประเภทที่เน้นการใช้โสตทัศนูปกรณ์เป็นศูนย์กลางการ
เรียนรู้ ได้แก่ การน าเสนอโดยใช้สไลด์หรือเทป โทรทัศน์การสอน การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน    
เป็นต้น Rodwell (1986: 40-41) แบ่งเทคนิคการฝึกอบรม ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

4.1 เทคนิคการฝึกอบรมที่มีจุดมุ่งหมาย ให้ผู้รับการฝึกอบรมเป็นผู้รับการ
ถ่ายทอดวิชาการและการปฏิบัติ (Expositive Methods) ได้แก่ การอ่าน, การฟังบรรรยาย, การเรียนรู้
ด้วยบทเรียนส าเร็จรูป (Programmed Instruction), การสาธิตและการฝึกปฏิบัติ, ทัศนศึกษา, ระบบ     
พี่เลี้ยงหรือระบบสอนงาน และการเรียนจากเคร่ืองช่วยสอน (Computer-Aided Instruction) 

4.2 เทคนิคการฝึกอบรมที่มุ่งให้ผู้เรียนผู้แก้ปัญหา ผู้คิดค้นทั้งด้านวิชาการ
และปฏิบัติ (Discovery Methods ) ได้แก่ อภิปราย  กรณีศึกษา วิจัยค้นคว้า ทดลองปฏิบัติการ สัมมนา
ปฏิบัติการ บทบาทสมมติหรือเกม จ าลองความจริง บริหารโครงการ ศึกษาแบบ Clinic และการระดม
สมอง 
 สรุปได้ว่า เทคนิคการฝึกอบรม เป็นวิธีการที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ทัศนคต ิและความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยได้เลือกเทคนิคการฝึกอบรม ทั้ง    
4 ประเภท มาประยุกต์ใช้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ ความสามารถ และจะต้องช่วยให้ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของ
ตนเอง  

 
 เว็บฝึกอบรม (Web-based Training: WBT) 

เว็บฝึกอบรม (Web-based Training: WBT) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประยุกต์ใช้
บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มีนักการศึกษาและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจเป็น
อย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งเป็นการอบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมเป็นความพยายามในการใช้คุณสมบัติต่าง ๆ 
ของอินเทอร์เน็ตมาใช้ เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรมและแก้ปัญหาที่เกิดจากการอบรม เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ของเว็บ
ฝึกอบรม ดังนี ้

Clark (1996) ได้กล่าวถึง ความหมายของเว็บฝึกอบรมว่า เป็นการสอนรายบุคคลที่ส่ง
ข้อมูลเป็นสาธารณะ หรือเป็นการส่วนตัวที่อาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผ่านทางโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ (Web Browser) ลักษณะการฝึกอบรมไม่ได้ถ่ายทอดข้อมูลแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม
(Computer based Training: CBT) แต่เป็นการเข้าไปในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อศึกษาหาความรู้ที่
ผู้จัดการฝึกอบรมได้บรรจุไว้ในเซิร์ฟเวอร์ โดยที่เว็บฝึกอบรมสามารถปรับปรุง และพัฒนาข้อมูลให้
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ทันสมัยได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา และการเข้าถึง ข้อมูลการฝึกอบรมควบคุมได้โดยผู้ออกแบบ
การฝึกอบรม 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ ์(2540) ได้กล่าวถึงความหมายของเว็บฝึกอบรม คือ เคร่ืองมือใน
การอบรมที่ผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดและเลือกเรียนที่ไหน ก็ได้ โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้แบบผู้เรียน
เป็นผู้สร้างความรู้ขึ้นมาเอง (Constructivism) โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

ยืน ภู่วรวรรณ (2540) ได้กล่าวถึง ความหมายของเว็บฝึกอบรม คือ กระบวนการ
เรียนรู้เวิลด์ไวด์เว็บ ที่เป็นรูปแบบของการเรียนการสอนที่ต้องประกอบไปด้วย การติดต่อทั้ง 2 ทาง 
โดยมีแนวคิดการมีศูนย์กลางการเรียนรู้มาเป็นการกระจายลงสู่ผู้เรียน และรูปแบบการอบรมต้องเล็ก
ลง มีการร่วมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ ผู้สอนเป็นศูนย์กลางและผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ
เปรียบเสมือนการเรียนในห้องสมุดขนาดใหญ่ มีองค์ความรู้อยู่ทั่วโลกมีหนังสือทุกเล่มที่สามารถหา
อ่านได้ในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแต่ละคน มีการท าการบ้านรายงาน เผยแพร่ผลงานลง
ผ่านเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ จะอยู่ในรูปของโมเดลการเรียนการสอน ที่มีลักษณะของ
การมีปฏิสัมพันธ์ การกระจายศูนย์รวมมาอยู่แนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผู้เรียนจะเกิด
กระบวนการคิดมากขึ้น 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: ออนไลน์) ให้ค าจ ากัดความ 
Web-based Training (WBT) หมายถึง การศึกษาโดยใช้อินเทอร์เน็ต (การสอน การแนะน า การอบรม 
เป็นต้น) โดยมีเป้าหมายเป็นการสอนเฉพาะเร่ือง 
 จรัสศรี  รัตตะมาน (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บ หมายถึง 
โปรแกรมการฝึกอบรมที่มีไฮเปอร์มีเดียและองค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ ในเว็บมาใช้ประโยชน์ในการ
เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นการเรียนต่างเวลา ต่างสถานที่ มีการร่วมมือการท างานผ่าน
เครือข่าย และผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ขึ้นมาเองและเกิดการเรียนรู้ในระดับสูงได้  โดยมีผู้สอนเป็น 
ผู้ชี้แนะ ให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวกและจัดหาแหล่งข้อมูล วิธีการศึกษาและประเด็นในการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนและ เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
ฝึกอบรมบนเว็บ หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใช้เว็บเป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูล การสืบค้นข้อมูล 
การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ และ
ตอบสนองต่อผู้เรียน คือ ตอบสนองต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในทุกเวลา
ส าหรับผู้เรียน และตอบสนองต่อการเรียนรู้ในลักษณะของห้องเรียนเสมือนจริง  
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ลักษณะและประเภทเว็บฝึกอบรม 
จากนิยามความหมายของเว็บฝึกอบรมข้างต้น เมื่อพิจารณาถึงการใช้เทคโนโลยี

ของเว็บและการใช้เว็บบราวเซอร์ในการน าเสนอภายใต้กรอบของระบบการเรียนการสอนและการ
ฝึกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บที่ แตกต่างกันออกไป ซึ่งใน
ประเด็นนี้ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและประเภท
ของเว็บฝึกอบรม ดังต่อไปนี้ 

Kilby (1998) ได้เสนอแนะว่า ลักษณะของเว็บฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ส่วน ดัง
แสดงในภาพที่ 2.1 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงส่วนประกอบของบทเรียน WBT 
              ที่มา : Kilby (1998) 

 
1. สื่อส าหรับน าเสนอ (Presentation Media)ได้แก่ 

1.1 ข้อความ กราฟิก และภาพเคลื่อนไหว (Text, Graphics and Animation) 
1.2 วีดิทัศน์และเสียง (Video Stream and Sound) 

2. การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 
3. การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) 
4. ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) ได้แก่ 

4.1 อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic Board) เช่น BBS,Web Board 
4.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) 
4.3 การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat) เช่น Chat room, ICQ) 
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ในส่วนประกอบ ส่วนแรกเป็นสื่อต่าง ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอ โดยใช้หลักการของ
ไฮเปอร์เท็กซ์ เน้นการปฏิสัมพันธ์ พร้อมทั้งมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการควบคุมและ
จัดการบทเรียนได้แก่ การลงทะเบียน การตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียน เป็นต้น ในขณะส่วนสนับสนุน การเรียนการสอนเป็นส่วนอ านวยความ
สะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลบทเรียน หรือใช้สนับสนุนท า
กิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกันผ่านบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Board) 
รวมทั้งการซักถามปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียน โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) 

Doherty (1998) ได้แนะน าว่า การเรียนการสอนหรือการอบรมบนเว็บ มีวิธีการใช้    
3 ลักษณะ คือ  

1. การน าเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อความ ภาพกราฟิก โดยมี
การน าเสนอ คือ  

1.1 การน าเสนอแบบสื่อเด่ียว เช่น ข้อความ หรือรูปภาพ  
1.2 การน าเสนอแบบสื่อคู่ เช่น ข้อความกับรูปภาพ 
1.3 การน าเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง

ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
2. การสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะส าคัญของอินเทอร์เน็ต โดยมีการ

สื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เช่น 
2.1 การสื่อสารทางเดียว เช่น การดูข้อมูลจากเว็บเพ็จ 
2.2 การสื่อสารสองทาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกัน 
2.3 การสื่อสารจากหนึ่งแหล่งไปหลายที่ เช่น การอภิปรายจากคนคนเดียวให้

คนอ่ืนได้รับฟังด้วย หรือการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) 
2.4 การสื่อสารหลายแหล่งไปสู่หลายแหล่ง เช่น การใช้กระบวนกลุ่มในการ

สื่อสารบนเว็บ โดยมีคนใช้หลายคนและคนรับหลายคน 
3. การท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุด

ของอินเทอร์เน็ต ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ การสืบค้นข้อมูล การหาวิธีการเข้าสู่เว็บ และการตอบสนองของ
ผู้ใช้ต่อการใช้เว็บ 

มนต์ชัย เทียนทอง (2544: 74) ได้จ าแนกเว็บฝึกอบรม ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. Embedded WBT เป็นเว็บที่น าเสนอด้วยข้อความ และกราฟิกเป็นหลัก จัดว่า

เป็นเว็บพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT ส่วนใหญ่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา HTML 
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2. IWBT (Interactive WBT) เป็นเว็บที่พัฒนาขึ้นจากเว็บประเภทแรก โดยเน้น
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้เป็นหลัก นอกจากจะน าเสนอด้วยสื่อต่างๆ ทั้งข้อความ กราฟิก และ
ภาพเคลื่อนไหว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้ จึงต้องใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ยุคที่ 4 ได้แก่ ภาษาเชิงวัตถุ
(Object Oriented Programming) เช่น Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา HTML,Perl เป็นต้น 

3. IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เป็นเว็บที่น าเสนอโดยยึด
คุณสมบัติทั้ง 5 ด้านของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ 
จัดว่าเป็นระดับสูงสุด เนื่องจากการปฏิสัมพันธ์เพื่อจัดการทางด้านภาพเคลื่อนไหวและเสียงของ
บทเรียนโดยใช้เว็บบราวเซอร์นั้น มีความยุ่งยากมากว่าเป็นเว็บที่น าเสนอแบบใช้งานเพียงล าพัง 
ผู้พัฒนาเว็บจะต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย เพื่อให้การตรวจปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธ์
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น  

โดยเว็บฝึกอบรม (Web-based Training) มี 4 ชนิดด้วยกัน คือ  
1. การฝึกอบรมบนเว็บ (Web Computer Based Training)  
2. การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน (Web Based Employee Performance Support: 

EPSS)  
4. การฝึกอบรมในห้องที่เหมือนจริงเรียนต่างเวลากัน (Asynchronous Virtual 

Classroom) 
5. การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรมเรียนในเวลาเดียวกัน (Synchronous Virtual 

Classroom)  
 
การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บนั้น เป็นการรวมเอาความสามารถของสื่อ

หลายชนิด เข้าด้วยกันที่ท าให้มีลักษณะการน าไปใช้ที่หลากหลาย ซึ่ง บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2541) ได้
สรุปลักษณะการใช้การเรียนการสอนบนเว็บ ดังนี ้

1. การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บ เป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษา
ทางไกล (Distance Education) เน่ืองจากมีระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2. การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บ เป็นการศึกษาต่างเวลาและวาระ
(Asynchronous Learning) และสามารถกระท าได้ทุกที่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 

3. การเรียนการสอนและการฝึกอบรมบนเว็บ เป็นการศึกษาแบบการกระจาย
ศูนย์ (Distributed Education) นั่นคือ การศึกษาไม่จ ากัดอยู่ที่ใดที่หนึ่ง ไม่จ าเป็นต้องเข้าชั้นเรียน แต่
สามารถศึกษาได้ทุกที่ด้วยข้อมูลที่เหมือนกันทุกแห่ง 
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4. เป็นการศึกษาแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) คือ เป็นความร่วมมือ
ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยการศึกษาบนเว็บ 

5. เป็นการศึกษาแบบเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) เพราะเว็บมีการ
เชื่อมโยงไปยังที่ต่าง ๆ ได้ทั่วโลก สามารถเข้าถึงข้อมูลของที่ต่าง ๆ มากมาย ไม่ได้เฉพาะเจาะจงที่ใดที่
หนึ่งเท่านั้นการต่อเชื่อมระหว่างหน่วยงานต่างๆ และโครงการจัดการศึกษาที่เน้นระบบเครือข่ายท าให้
เว็บเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ 

6. เป็นการศึกษาตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เนื่องจากข้อมูล
ภายในระบบเวิลด์ไวด์เว็บมีอยู่มหาศาลนับเป็นล้าน ๆ เว็บ ดังนั้น ผู้เรียนจึงสามารถเลือกเรียนได้ตาม
ความต้องการของตนเองเป็นการจัดการศึกษาแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องจาก
การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของห้องเรียนหรือห้องฝึกอบรม เพียงแต่เป็นการเรียน
จากหน้าจอภาพผู้เรียน สามารถเรียนรู้ด้วยกระบวนการที่เท่าเทียมกันห้องเรียนหรือห้องฝึกอบรมจริง 

จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ลักษณะ
และประเภทเว็บฝึกอบรม การฝึกอบรมบนเว็บนั้น เป็นการรวมเอาความสามารถของสื่อหลายชนิด 
เข้าด้วยกันที่ท าให้มีลักษณะการน าไปใช้ที่หลากหลายในการถ่ายทอดความรู้ และตอบสนองต่อผู้เรียน  

 
ทฤษฏีการเรียนรู้แบบร่วมมือ  (Theory of Cooperative and Collaborative Learning)  

ทฤษฏีการเรียนรู้  อ้างอิงจาก ทิศนา แขมมณี (2550: 98 – 107) กล่าวว่า การเรียนรู้
แบบร่วมมือ คือ การเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มที่มีความสามารถแตกต่างกัน ประมาณ 3-6 
คน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นักการศึกษาคนส าคัญที่เผยแพร่แนวคิดของการเรียนรู้
แบบนี้ คือ สลาวิน (Slvain) เดวิด จอห์นสัน (David Johnson) และโรเจอร์ จอห์นสัน (Roger Johnson) 
กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป เรามักจะไม่ให้ความหมายสนใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  

จอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson and Johnson, 1994:31 – 32) กล่าวว่า ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนมี 3 ลักษณะ คือ 

1. ลักษณะแข่งขันกัน ในการศึกษาเรียนรู้ ผู้เรียนแต่ละคนจะพยายามเรียนให้ได้
ดีกว่าคนอื่น เพื่อให้ได้คะแนนดี ได้รับการยกย่อง หรือได้รับการตอบแทนในลักษณะต่าง ๆ  

2. ลักษณะต่างคนต่างเรียน คือ แต่ละคนต่างก็รับผิดชอบดูแลตนเองให้เกิดการ
เรียนรู้ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับผู้อื่น  
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3. ลักษณะร่วมมือกันหรือช่วยกันในการเรียนรู้ คือ แต่ละคนต่างก็รับผิดชอบในการ
เรียนรู้ของตน และในขณะเดียวกันก็ต้องช่วยให้สมาชิกคนอ่ืนเรียนรู้ด้วย จอห์นสันและจอห์นสัน
ชี้ให้เห็นว่า การจัดการศึกษาปัจจุบันมักส่งเสริมการเรียนรู้แบบแข่งขัน ซึ่งอาจมีผลท าให้ผู้เรียนเคยชิน
ต่อการแข่งขันเพื่อแย่งชิงผลประโยชน์มากว่าการร่วมมือกันแก้ปัญหา เขาแสดงความเห็นว่า เราควร
ให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้ง 3 ลักษณะ โดยรู้จักใช้ลักษณะการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์   
เราจึงจ าเป็นต้องหันมาส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 
รวมทั้งได้เรียนรู้ทักษะทางสังคมและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการ
ด ารงชีวิตด้วย 

Office of Educational Research and Improvement (1992) ได้ให้ความหมายของ 
Cooperative Learning ว่าเป็นกลยุทธ์ทางการสอนที่ประสบผลส าเร็จในทีมขนาดเล็ก ที่ซึ่งนักเรียนมี
ระดับความสามารถแตกต่างกัน ใช้ความหลากหลายของกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อการปรับปรุงความ
เข้าใจต่อเน้ือหาวิชา สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่เฉพาะการเรียนรู้แต่ยังรวมถึง
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมในการเรียนรู้ด้วย นอกจากนี้ยังมีการสร้างบรรยากาศเพื่อให้บังเกิดการ
บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ด้วย  

Penn State University College of Education (2004) ได้ให้ค าจ ากัดความของ 
Collaborative Learning ว่ามีคุณลักษณะของการแบ่งปัน เข้าใจเป้าหมาย มีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
เชื่อมั่นและมีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการติดต่อสื่อสารในสิ่งแวดล้อมที่เป็นทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ มีการตัดสินใจจากการลงความเห็นร่วมกัน ซึ่งผู้สอนจะเป็นผู้เอ้ืออ านวย
และชี้แนะให้นักเรียนได้มองเห็นทางออกของปัญหานั้นๆ  

สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative and Collaborative Learning) เป็นวิธีการ 
จัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานเป็นกลุ่มย่อย โดยมีสมาชิกกลุ่มที่มี
ความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการเรียนรู้ของแต่ละคน สนับสนุนให้มีการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นอกจากนี้ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ยังเป็นการ
ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ หรือทีม ตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ สามารถปรับตัวให้อยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 
องค์ประกอบของการเรียนแบบร่วมมือ    

ทิศนา แขมมณี (2545:102– 103) อ้างอิงจาก Johnson and Johnson (1994:31 - 37) 
ได้สรุปว่า Cooperative Learning มีองค์ประกอบ ที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี ้
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1. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) หมายถึง การ
พึ่งพากันในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพึ่งพากันเชิงผลลัพธ์ และการพึ่งพาในเชิงวิธีการ  

2. การมีปฏิสัมพันธ์ที่ส่งเสริมกันระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face 
Promotive Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนช่วยเหลือกัน มีการติดต่อสัมพันธ์กัน 
การอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับฟัง
เหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้เกิดการเรียนรู้ การรับ
ฟังเหตุผลของสมาชิกภายในกลุ่ม จะก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน เป็นการเปิด
โอกาสให้ ผู้เรียนได้รู้จักการท างานร่วมกันทางสังคม จากการช่วยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรู้
เหตุผลของกันและกัน ท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการท างานของตนเอง จากการตอบสนอง
ทางวาจา และท่าทางของเพื่อนสมาชิก ช่วยให้รู้จักเพื่อนสมาชิกได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่
ดีต่อกัน 

3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง 
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยต้องท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพื่อนสมาชิก ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ความสามารถและความรู้ที่แต่ละคนจะได้รับ มีการตรวจสอบเพื่อความแน่ใจว่า ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
เป็นรายบุคคลหรือไม่ โดยประเมินผลงานของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งรวมกันเป็นผลงานของกลุ่มให้
ข้อมูลย้อนกลับทั้งกลุ่มและรายบุคคลให้สมาชิกทุกคนรายงาน หรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดย
ทั่วถึง ตรวจสรุปผลการเรียนเป็นรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพื่อเป็นการประกันว่าสมาชิกทุกคนใน
กลุ่มรับผิดชอบทุกอย่างร่วมกับกลุ่ม ทั้งนี้สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะต้องมีความมั่นใจ และพร้อมที่จะ
ได้รับการทดสอบเป็นรายบุคคล 

4. การใช้ทักษะการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะการท างานกลุ่มย่อย 
(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skill) เพื่อให้สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผู้น า รู้จักตัดสินใจ สามารถสร้างความไว้วางใจ 
รู้จักติดต่อสื่อสาร และสามารถแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในการท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
การท างานร่วมกันที่จะช่วยให้การท างานกลุ่มประสบความส าเร็จ 

5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ของกลุ่ม โดยผู้เรียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มีความร่วมมือทั้งด้านความคิด  การ
ท างาน และความรับผิดชอบร่วมกันจนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ การที่จะช่วยให้การด าเนินงานของ
กลุ่มเป็นไปได้อย่าง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้น กลุ่มจะต้องมีหัวหน้าที่ดี สมาชิกดี  และ
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กระบวนการท างานดี นั่นคือ มีการเข้าใจในเป้าหมายการท างานร่วมกันในกระบวนการนี้สิ่งที่ส าคัญ 
คือ การประเมินทั้งในส่วนที่เป็นวิธีการท างานของกลุ่ม พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม  และผลงานของ
กลุ่ม โดยเน้นการประเมินคะแนนของผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเป็นคะแนนกลุ่ม  เพื่อตัดสิน
ความส าเร็จของกลุ่มด้วย ประเมินกระบวนการท างานกลุ่ม ประเมินหัวหน้า และประเมินสมาชิกกลุ่ม 
ทั้งนี้เพื่อให ้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของกระบวนการกลุ่มที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของกลุ่มได้ 
 ทิศนา แขมมณี (2545:102– 103) อ้างอิงจาก The Faculty of Social Sciences at 
Flinders University (2004) ได้สรุปว่า Collaborative Learning มีองค์ประกอบ 5 ประการ ดังนี้ 

1.  มีการรับรู้ชัดเจนต่อการพึ่งพาอาศัยกันในเชิงบวก (Clearly Perceived 
Positive Interdependence) 

2. มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)ระหว่างสมาชิกทีมในเชิงบวก เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายและมีการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าต่อกัน 

3. มีความรับผิดชอบรายบุคคลและความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Individual 
Accountability and Personal Responsibility) 

4. ทักษะการท างานกลุ่มย่อย (Small Group Skills) ซึ่งประกอบด้วย ทักษะส่วน
บุคคล ถือเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง ในการที่จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น นักเรียนจะต้องรู้จักและให้ความเชื่อถือ
ต่อผู้อ่ืน มีการติดต่อสื่อสารที่ให้ความกระจ่างชัด เตรียมการและยอมรับการสนับสนุน พยายามในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) : กลุ่มท างานที่ประสบ
ผลส าเร็จก็ต่อเมื่อกลุ่มได้มีส่วนร่วมในหน้าที่เป็นอย่างดี  สมาชิกได้รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ในการ
ท างานที่ด ีโดยมุ่งเน้นที่การสะท้อนกลับของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สนับสนุนทักษะการร่วมมือ 
มีการให้รางวัลส าหรับพฤติกรรมเชิงบวก และยินดีต่อความส าเร็จที่ได้รับ 
  จากการพิจารณาความหมาย Cooperative Learning เป็นส่วนหนึ่งของ 
Collaborative Learning และองค์ประกอบของ Cooperative Learning และ Collaborative Learning ที่
เหมือนกันนั้น จึงสรุปได้ว่าทั้ง Cooperative Learning และ Collaborative Learning ก็คือ การเรียนรู้
แบบร่วมมือ เป็นค าที่มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่ในความหมายใกล้เคียงกันนั้นได้มีระดับความ
ร่วมมือที่แตกต่างกัน และมีโครงสร้างของงานที่ต่างกันด้วย 
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ประเภทของกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ทิศนา แขมมณี (2545:102– 103) ได้แบ่งกลุ่มการเรียนรู้ที่ใช้อยู่โดยทั่วไป มี            

3 ประเภท ดังน้ี  
1. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Formal Cooperative Learning 

Group) กลุ่มประเภทนี้ ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ์  วิธีการและเทคนิคต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ร่วมมือกันเรียนรู้สาระต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจเป็นหลายๆชั่วโมงติดต่อกัน หรือ
หลายสัปดาห์ติดต่อกัน จนกระทั่งผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่ก าหนด 

2. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ (Informal Cooperative 
Learning Group) กลุ่มประเภทนี้ ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจเป็นคร้ังคราว โดยสอดแทรกอยู่ในการสอนปกติ
อ่ืนๆโดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมือสอดแทรกเข้าไป เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจ หรือใช้ความคิดเป็นพิเศษในสาระบางจุด 

3. กลุ่มการเรียนรู้แบบร่วมมืออย่างถาวร (Cooperative Base Group) หรือ Long – 
Term Group กลุ่มประเภทนี้ เป็นกลุ่มการเรียนรู้ที่สมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์การท างาน / การเรียนรู้
ร่วม กันมานานมากกว่า 1 หลักสูตร หรือภาคการศึกษา จนกระทั่งเกิดสัมพันธภาพที่แน่นแฟ้น 
สมาชิกกลุ่มมีความผูกพัน ห่วงใย ช่วยเหลือกันและกันอย่างต่อเน่ืองในการเรียนรู้แบบร่วมมือ มักจะมี
กระบวนการด าเนินงานที่ต้องท าเป็นประจ า เช่น การเขียนรายงาน การเสนอผลงานของกลุ่ม การ
ตรวจผลงาน เป็นต้น ในกระบวนการที่ใช้หรือด าเนินการเป็นกิจวัตรในการเรียนรู้แบบร่วมมือนี้ 
เรียกว่า Cooperative Learning Scripts ซึ่งหากสมาชิกกลุ่มปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน จะเกิด
เป็นทักษะที่ช านาญในที่สุด 

 
 ข้อดีของการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 ทิศนา แขมมณี (2545:102–103) อ้างอิงจาก Imel Susan (1991: 4) ได้สรุปข้อดี
ของการเรียนรู้แบบร่วมมือในบริบทของการศึกษาผู้ใหญ่ ดังนี้ 

1. การเรียนรู้แบบร่วมมือได้จัดหาสิ่งแวดล้อมของการวางแผนประชาธิปไตย 
การตัดสินใจและพลังของกลุ่ม เช่น การพัฒนาความเป็นอิสระของผู้เรียน 

2. การอนุญาตให้มีส่วนร่วมของการเรียนรู้ ที่มีการเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
ศักยภาพและพลังของกลุ่ม เช่น การพัฒนาความเป็นอิสระของผู้เรียน 

3. การช่วยเหลือต่อการพัฒนาส่วนบุคคลที่ดีกว่า การพิจารณาตัดสินผ่านการ
เปิดเผย และการลงมติที่ล าเอียงและไม่มีการแบ่งปันเช่นแต่ก่อน 
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4. เป็นความสามารถของผู้ใหญ่ในการวาดภาพประสบการณ์เดิมของเขา
ทั้งหลาย โดยการวิพากษ์วิจารณ์ด้วยประสบการณ์เดิมทางด้านปัญญาและความรู้ 

 
ข้อจ ากัดและมุมมองเชิงวิพากษ์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

ทิศนา แขมมณี (2545:102–103) กล่าวว่า  ในประเด็นข้อจ ากัดที่พบใน
กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ และเสนอเทคนิคเพื่อจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่มไว้ ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดที่พบในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก 
บ่อยคร้ังพบปัญหาที่สัมพันธ์กับความคลุมเครือของวัตถุประสงค์และมีความคาดหวังในความ
รับผิดชอบต่ า การขึ้นอยู่กับกลุ่มท างานกลุ่มเล็ก การเรียกร้องสิทธิบางประการ เป็นการหลีกเลี่ยงการ
สอนกับการวิจารณ์ต่างๆนั้น จะท าให้ไม่เห็นด้วยกับห้องเรียนในกลุ่มเล็กที่ท าให้ผู้สอนหลบหลีก
ความรับผดิชอบต่อผู้เรียน 

2. เทคนิคเพื่อจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่ม  นักวิชาการบางท่านได้
กล่าวถึง การรวมผู้เรียนเข้าด้วยกันเป็นกลุ่ม จะก่อให้เกิดปัญหาบางอย่างติดตามมา แต่ก็มองเห็น
ประโยชน์อันเกิดจากความร่วมมือที่จะเกิดตามมามากกว่าการเรียนโดยล าพัง  

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้น มีทั้งข้อดีในการพัฒนาผู้เรียนในด้าน
ต่างๆ และข้อจ ากัดของกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพราะเป็นการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีความ
แตกต่างในหลายๆ ด้าน ซึ่งทักษะทางสังคมเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพัฒนาในตัวผู้เรียนแต่ละคน และหาก
ผู้สอนได้น าเทคนิคการจัดการกับความขัดแย้งมาใช้ได้ทันท่วงที ในระยะแรกที่ความขัดแย้งได้เกิดขึ้น 
ก็จะเป็นการช่วยลดอุปสรรคในการเรียนรู้ และยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือด้วย 

 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเชิงทฤษฏี 

การสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (Group Investigations)   
ทิศนา แขมมณี (2545:102– 103) อ้างอิงจาก Shlomo Sharon and Yael Sharon 

(1992) ได้เสนอรูปแบบการสอนแบบสืบสวนสอบสวน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนรูปแบบนี้  เน้น
การสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  การสอนแบบสืบสวน
สอบสวนเป็นกลุ่มนี้ เป็นโครงสร้างการเรียนรู้ที่เน้นความส าคัญของทักษะการคิดระดับสูง  เช่น การ
วิเคราะห์และการประเมินผล ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่มเล็กๆ โดยใช้การสืบค้นแบบร่วมมือกันเพื่อการ
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อภิปรายเป็นกลุ่ม รวมทั้งวางแผนเพื่อผลิตโครงการของกลุ่มการสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม มีลักษณะ
การเรียนรู้ ดังนี ้

1. ผู้เรียนร่วมกันเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา ค้นคว้าจากสิ่งที่ได้
เรียนไป 

2. ผู้เรียนจะมีการแบ่งกลุ่มกันเอง โดยผู้เรียนจะเลือกเข้ากลุ่มตามหัวข้อที่ตนเอง
ต้องการศึกษา มีสมาชิกกลุ่มประมาณ 4- 6 คน จ านวนสมาชิกในกลุ่มของแต่ละหัวข้ออาจมีจ านวนไม่
เท่ากัน ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของหัวข้อที่จะศึกษา แต่ละกลุ่มควรมีผู้เรียนที่มีความสามารถ
หลากหลาย 

3. ครูจะแนะน าวิธีท างานกลุ่ม การสืบค้น การรวบรวมข้อมูลความรู้ในแต่ละ
หัวข้อ 

4. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการศึกษาในหัวข้อของตน และแบ่งงานกัน
ท าตามที่ได้วางแผนไว้ โดยสมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มจะเลือกหัวข้อย่อย (Subtopic) 
และเลือกวิธีแสวงหาค าตอบในเร่ืองนั้นๆด้วยตนเอง หลังจากนั้นสมาชิกแต่ละคนหรือแต่ละคู่จะเสนอ
รายงานความก้าวหน้าและผลการท างานให้กลุ่มทราบ โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
ผลงาน 

5. กลุ่มจะประเมินผลงาน/การท างาน และร่วมอภิปรายเกี่ยวกับรายงานของ
สมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มที่ได้เลือกหัวข้อย่อยไปศึกษา และรวบรวมจัดท ารายงาน
ของกลุ่ม จากนั้นน าเสนอให้เพื่อนทั้งชั้นเรียนฟัง 

 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเชิงทฤษฏีบนเว็บ 

จากการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือในแบบที่ใช้ในห้องเรียน
ปกติข้างต้น เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้บนเว็บ จะมีลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดัง
ตัวอย่างรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือ ดังนี ้

การสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (Group Investigations) รูปแบบการสอนแบบ
สืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม ได้เน้นการสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกันเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ การสอนแบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม ซึ่งมีลักษณะเป็นโครงสร้างการเรียนรู้ที่เน้น
ความส าคัญของทักษะการคิดระดับสูง เช่น การวิเคราะห์และการประเมินผล ผู้เรียนท างานเป็นกลุ่ม
เล็กๆ โดยใช้การสืบค้นแบบร่วมมือกันเพื่อการอภิปรายเป็นกลุ่ม รวมทั้งวางแผนเพื่อผลิตโครงการ
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ของกลุ่มเมื่อน าการเรียนการสอนแบบสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่มมาประยุกต์ใช้  มีลักษณะการเรียนรู้ 
ดังนี ้

1. ผู้เรียนร่วมกันเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา ค้นคว้าจากสิ่งที่ได้
เรียนไปผ่านทาง Web board เพื่อให้ผู้สอนได้รับทราบ เพื่อน ามาด าเนินการจัดเป็นหัวข้อหรือประเด็น
การศึกษาต่อไป 

2. เมื่อผู้สอนได้จัดหัวข้อหรือประเด็นการศึกษาในกระดานข่าวแล้ว เมื่อผู้เรียน
เข้าไปอ่านแล้วจะมีการแบ่งกลุ่มกันเอง โดยผู้เรียนจะเลือกเข้ากลุ่มตามหัวข้อที่ตนเองต้องการศึกษา 
ซึ่งมีสมาชิกกลุ่มประมาณ 4- 6 คน จ านวนสมาชิกในกลุ่มของแต่ละหัวข้อ อาจมีจ านวนไม่เท่ากันก็ได้ 
ขึ้นอยู่กับลักษณะของหัวข้อที่จะศึกษา แต่ละกลุ่มควรมีผู้เรียนที่มีความสามารถหลากหลายคละกันไป 

3. ผู้สอนจะแนะน าวิธีท างานกลุ่ม การสืบค้น การรวบรวมข้อมูลความรู้ในแต่ละ
หัวข้อ โดยชี้แจงไว้ในส่วนรายละเอียด/ค าชี้แจงของแต่ละหัวข้อ หรือประเด็นการศึกษารายตาม
ละเอียดของ Web course 

4. มีการก าหนดไว้ในหน้า “ข้อตกลงทางการเรียน” ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกัน
วางแผนการศึกษาในหัวข้อของตน และแบ่งงานกันตามที่ได้วางแผนไว้ โดยสมาชิกแต่ละคน หรือ
สมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มจะเลือกหัวข้อย่อย (Subtopic) และเลือกวิธีแสวงหาค าตอบในเร่ืองนั้นๆด้วย
ตนเอง หลังจากนั้นสมาชิกแต่ละคนหรือแต่ละคู่  จะเสนอรายงานความก้าวหน้าและผลการท างานให้
กลุ่มทราบ โดยผ่านทาง Web board หรือ Chat ซึ่งสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการน าเสนอผลงาน 

5. การประเมินผลงาน/การท างาน และร่วมอภิปรายออนไลน์ผ่านการ Chat 
เกี่ยวกับรายงานของสมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่  ในกลุ่มที่ได้เลือกหัวข้อย่อยไปศึกษาและ
รวบรวมจัดท ารายงานของกลุ่ม จากนั้นน าเสนอให้เพื่อนทั้งชั้นเรียนฟัง โดยการน าเสนอในลักษณะ
การ Upload File ไว้ในเว็บไซต์ให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ศึกษา ทั้งนี้จะต้องส่งข้อมูลที่จะน าเสนอให้กับ
ผู้สอนได้พิจารณาก่อน และผู้สอนจะเป็นผู้ Upload File ไว้ให้ผู้เรียนทั้งชั้นได้ศึกษา 

 
การประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บ 

การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือมาใช้กับการฝึกอบรมบนเว็บนั้น 
เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนได้ส่งผลต่อการเพิ่มทักษะการท างานแบบร่วมมือ  และทักษะทาง
สังคมของผู้เรียน รูปแบบที่เหมาะสมในกระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บจึงควรจะเป็นใน
ลักษณะการแบ่งผู้เรียนเป็นกลุ่มเล็ก คละความสามารถ โดยผู้สอนพิจารณาจากข้อมูลที่สมัครเข้าสู่
ระบบ ซึ่งได้ระบุรายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน ส่วนบุคคล ตลอดจนความสามารถพิเศษของผู้เรียนที่เข้าสู่
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การเรียนการสอนในระบบออนไลน์ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือเพื่อนช่วยเหลือเพื่อนเป็น
กลุ่ม ผู้สอนมีการมอบหมายงานให้ผู้เรียนในลักษณะใบงาน โดยสมาชิกทุกคนในกลุ่มต่างร่วมมือกัน
รับผิดชอบท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ โดยตั้งเป้าหมายร่วมที่มุ่งสู่ความส าเร็จของกลุ่ม และ
วางแผนการท างาน ซึ่งมาจากความคิดเห็นที่ตรงกันของสมาชิกกลุ่มทุกคน สมาชิกแต่ละคนมีการ 
ช่วยเหลือกันให้ทุกคนได้เรียนรู้ไปพร้อมๆกัน ซึ่งนักเรียนที่เก่งจะต้องช่วยเหลือเพื่อนนักเรียนที่อ่อน 
ต่างตรวจสอบงานของกันและกัน    

นอกจากนี้แล้ว ผู้สอนยังมีบทบาทเป็น Moderator ที่จะคอยกระตุ้นให้สมาชิกใน
กลุ่มได้มีการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ สะท้อนคิดและอภิปราย ในระหว่างด าเนินกิจกรรม
กลุ่มออนไลน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา โดยใช้เทคโนโลยีที่
สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คุ้นเคยวิธีการใหม่ๆ ประสบการณ์
ใหม่ๆ ความคาดหวังใหม่ๆ โดยเคร่ืองมือเกี่ยวกับความร่วมมือในปัจจุบัน เช่น e – mail , เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ , White Boards , Bulletin Board System , Chat Lines 

สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือบนเว็บนั้น ได้ให้ความส าคัญกับการ 
สื่อสาร การสนทนา และการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ดังเช่น Curtis J. Bonk (2002) ที่ได้กล่าวว่า 
แนวโน้มของการเรียนรู้วิธีใหม่ คือ  อาศัยการสื่อสาร และการสนทนาเป็นหลัก อย่างเช่น               
Peter Drucker ได้กล่าวไว้ว่า “เราต้องการคนท างานที่มีความรู้ ซึ่งมีทักษะในการแก้ปัญหา มี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถเรียนรู้ได้ เพราะฉะนั้น  การศึกษาต้องเตรียม
คนท างานได้เรียนรู้ทักษะเหล่านี้” 
 

ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
ทฤษฏีการเรียนรู้   
ทิศนา แขมมณี (2545:102– 103) อ้างอิงจาก วีก็อทสกี้ (Vygotsky) เป็นนักจิตวิทยา

ชาวรัสเซียที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาในสมัยเดียวกับเพียเจต์ (Piaget) ผลงาน
ของเขาเป็นที่ยอมรับกันในประเทศรัสเซีย และเร่ิมเผยแพร่สู่ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่าง ๆ 
ในยุโรปเมื่อได้รับการแปลเป็นภาษาอังกฤษในปี ค.ศ. 1962 ต่อมาในปี ค.ศ. 1986 โคซูลิน (Kozulin) 
ได้แปลและปรับปรุงหนังสือของวีก็อทสกี้อีกคร้ังหนึ่ง เป็นผลท าให้มีผู้นิยมน ามาประยุกต์ใช้ในการ
เรียนการสอนอย่างแพร่หลาย (สุรางค์ โค้วตระกูล. 2541:61) 

ทฤษฏีพัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของเพียเจต์ (Piaget) และของวีก็อทสกี้ (Vygotsky) 
เป็นรากฐานที่ส าคัญของทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) เพียเจต์ (Piaget) อธิบาย
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ว่า พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตัวผ่านทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม 
(Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) พัฒนาการเกิดขึ้นเมื่อ
บุคคลรับและซึมซาบข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญา
ที่มีอยู่เดิม หากไม่สามารถสัมพันธ์กันได้ จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น (Disequilibrium) บุคคลจะพยายาม
ปรับสภาวะให้อยู่ในภาวะสมดุล (Equilibrium)โดยใช้กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา 
(Accommodation) เพียเจต์ เชื่อว่า (Piaget. 1972: 1-2) คนทุกคนจะมีการพัฒนาเชาวน์ปัญญาไป
ตามล าดับ จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์กับสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ และประสบการณ์ที่
เกี่ยวกับการคิดเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logico-Mathematical Experience) รวมทั้งการถ่ายทอด
ความรู้ทางสังคม (Social Transmission) วุฒิภาวะ (Maturity)  และกระบวนการการพัฒนาความสมดุล 
(Equilibration) ของบุคคลนั้น ส่วนวีก็อทสกี้ ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก เขาอธิบาย
ว่ามนุษย์ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมตั้งแต่แรกเกิด ซึ่งนอกจากสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติแล้วก็ยังมี
สิ่งแวดล้อมทางสังคมซึ่งก็คือวัฒนธรรมที่แต่ละสังคมสร้างขึ้น ดังนั้น สถาบันสังคมต่าง ๆ เร่ิมตั้งแต่
สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคลนอกจากนั้น ภาษายัง
เป็นเคร่ืองมือส าคัญของการคิดและการพัฒนาเชาวน์ปัญญาขั้นสูง พัฒนาการทางภาษาและทาง
ความคิดของเด็กเร่ิมด้วยการพัฒนาที่แยกจากกัน แต่เมื่ออายุมากขึ้น พัฒนาการทั้ง 2  ด้านจะเป็นไป
ร่วมกัน 

 
การประยุกต์ใช้ทฤษฏีในการเรียนการสอน  

 การน าทฤษฏีการสร้างความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน สามารถท าได้หลาย
ประการ ดังนี ้

1.  ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ ผลของการเรียนรู้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการ
สร้างความรู้ (Process Of Knowledge Construction) และการตระหนักรู้ในกระบวนการนั้น (Reflexive 
Awareness Of  That Process) เป้าหมายการเรียนรู้จะต้องมาจากการปฏิบัติงานจริง (Authentic Tasks) 
ครูจะต้องเป็นตัวอย่างและฝึกฝนกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็น ผู้เรียนจะต้องฝึกฝนการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง 

2. เป้าหมายของการสอนจะเปลี่ยนจากการถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้รับสาระความรู้
ที่แน่นอนตายตัว ไปสู่การสาธิตกระบวนการแปลและสร้างความหมายที่หลากหลาย การเรียนรู้ทักษะ
ต่าง ๆ จะต้องให้มีประสิทธิภาพถึงขั้นท าได้และแก้ปัญาจริงได้ 
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3. ในการเรียนการสอน ผู้เรียนจะเป็นผู้มีบทบาทในการเรียนรู้อย่างตื่นตัว 
(Active) ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้จัดกระท ากับข้อมูลหรือประสบการณ์ต่าง ๆ และจะต้องสร้างความหมาย
ให้กับสิ่งนั้นด้วยตนเอง โดยการให้ผู้เรียนอยู่ในบริบทจริง ซึ่งไม่ได้หมายความว่า  ผู้เรียนจะต้อง
ออกไปยังสถานที่จริงเสมอไป แต่อาจจัดเป็นกิจกรรมที่เรียกว่า “Physicalknowledge Activities” ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อ วัสดุอุปกรณ์ สิ่งของหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็น
ของจริงและมีความสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถจัดกระท า ศึกษา ส ารวจ 
วิเคราะห์ ทดลอง ลองผิดลองถูกกับสิ่งนั้น ๆ จนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจขึ้น ดังนั้น ความเข้าใจเป็น
สิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการคิดการจัดกระท ากับข้อมูล มิใช่เกิดขึ้นได้ง่าย ๆ จากการได้รับข้อมูลหรือ
มีข้อมูลเพียงเท่านั้น  

4. ในการจัดการเรียนการสอนครูจะต้องพยายามสร้างบรรยากาศทางสังคม
จริยธรรม (Sociomoral)  ให้เกิดขึ้น กล่าวคือ ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสเรียนรู้ในบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งทางสังคมถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการการสร้างความรู้ เพราะล าพัง
กิจกรรมและวัสดุอุปกรณ์ทั้งหลายที่ครูจัดให้หรือผู้เรียนแสวงหามา เพื่อการเรียนรู้ไม่เป็นการเพียงพอ 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การร่วมมือ และการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดและประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ เรียนกับผู้ เ รียน และบุคคลอ่ืน ๆ จะช่วยให้การเรียนรู้ของผู้ เรียนกว้างขึ้น ซับซ้อนขึ้น และ
หลากหลายขึ้น 

5. ในการเรียนการสอน ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ (Devries, 1992: 
1-2) โดยผู้เรียนจะน าตนเองและควบคุมตนเองในการเรียนรู้ เช่น  ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกสิ่งที่ต้องการ
เรียนเอง ตั้งกฎระเบียบเอง แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเอง ตกลงกันเองเมื่อเกิดความขัดแย้งหรือมีความคิดเห็น
แตกต่างกัน เลือกผู้ร่วมงานได้เอง และรับผิดชอบในการดูแลรักษาห้องเรียนร่วมกัน 

6. ในการเรียนการสอนแบบสร้างความรู้ ครูจะมีบทบาทแตกต่างไปจากเดิม 
(Devries, 1992: 3-6) คือ จากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และควบคุมการเรียนรู้ เปลี่ยนไปเป็นการให้
ความร่วมมือ อ านวยความสะดวก และช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียนรู้ คือ การเรียนการสอนจะต้อง
เปลี่ยนจาก “Instruction” ไปเป็น “Construction” คือ เปลี่ยนจาก “การให้ความรู้” ไปเป็น “การให้
ผู้เรียนสร้างความรู้” บทบาทของครูก็คือ จะต้องท าหน้าที่ช่วยสร้างแรงจูงใจภายในให้เกิดแก่ผู้เรียน 
จัดเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ที่ตรงกับความสนใจของผู้เรียน ด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปในทางที่
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ให้ค าปรึกษาแนะน าทั้งทาด้านวิชาการและด้านสังคมแก่ผู้เรียน ดูแลให้
ความช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหา และประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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7. ในด้านการประเมินผลการเรียนการสอน (Jonassen, 1992: 137-147) เนื่องจาก
การเรียนรู้ตามทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเองนี้  ขึ้นกับความสนใจและการสร้างความหมายที่
แตกต่างกันของบุคคล ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจึงมีลักษณะหลากหลาย ดังนั้นการประเมินผลจึง
จ าเป็นต้องมีลักษณะเป็น “Goal Free Evaluation” ซึ่งก็หมายถึงการประเมินตามจุดมุ่งหมายใน
ลักษณะที่ยืดหยุ่นกันไปในแต่ละบุคคล หรืออาจใช้วิธีการที่เรียกว่า  “Socially Negotiated Goal” และ
การประเมินควรใช้วิธีการหลากหลาย ซึ่งอาจเป็นการประเมินจากเพื่อน แฟ้มผลงาน รวมทั้งการ
ประเมินตนเองด้วย นอกจากนั้นการวัดผลจ าเป็นต้องอาศัยบริบทจริงที่มีความซับซ้อนเช่นเดียวกับ
การจัดการเรียนการสอนที่ต้องอาศัยบริบท กิจกรรม และงานที่เป็นจริง การวัดผลจะต้องใช้กิจกรรม
หรืองานในบริบทจริงด้วย ซึ่งในกรณีที่จ าเป็นต้องจ าลองของจริงมา ก็สามารถท าได้ แต่เกณฑ์ที่ใช้
ควรเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในโลกของความเป็นจริง (Real World Criteria) ด้วย 
 จากความหมายและแนวคิดของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่จะ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง จะมีความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างกันออกไป โดย
ผู้เรียนแต่ละคนจะเรียนรู้ตามวิถีทางของตนเอง และจะใช้เวลาในการเรียนเร่ืองหนึ่ง ๆ แตกต่างกัน 

เว็บการฝึกอบรม เป็นสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เพื่อการสอน การทบทวนบทเรียน เป็นต้น  
  คุณลักษณะของผู้ท่ีจะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

รุ่ง แก้วแดง (2542:113-114) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะของผู้ที่สามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองไว้ ดังนี้ 

1. มีความคิดริเร่ิมในการวินิจฉัย หรือประเมินความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเอง อาจจะโดยความช่วยเหลือจากผู้อื่น หรือไม่ก็ได้ 

2. เลือกแหล่งที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการเรียนรู้ และถ้าจ าเป็นก็อาจหามาตรการ
อ่ืนในการุเรียนที่ไม่ต้องเรียนรู้เองก็ได้ 

3. รู้จักพัฒนาเกณฑ์ที่ประเมินการเรียนรู้ของตนเอง โดยการค้นหาค าตอบและ
การให้เหตุผล 

4. รู้จักถามเหตุผลของการมีกฎ ระเบียบ กระบวนการ หลักการ และ               
ข้อสมมุติฐานที่ยอมรับได้โดยปริยาย 

5. ปฏิเสธที่จะเห็นด้วยหรือปฏิบัติตามในสิ่งที่ผู้ อ่ืน (ครูหรือผู้ฝึก) ต้องการ      
ถ้าเห็นว่าเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ 
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6. ตระหนักในทางเลือก ทั้งโดยยุทธศาสตร์การศึกษาและการแปลความหมาย 
และเลือกทางที่เลือกที่สอดคล้องกับแนวคิดและวัตถุประสงค์ของตนเองอย่างมีเหตุผล  

7. ทบทวนกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ในฐานะเป็นพัฒนาการทางความรู้
และสังคม และสามารถปรับยุทธศาสตร์ของตนเองเพื่อเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ 

8. มองเป้าหมาย นโยบาย และแผน อย่างอิสระโดยปราศจากแรงกดดันจาก
ผู้อ่ืน 

9. พัฒนาความเข้าใจในความเป็นไปต่าง ๆ จนสามารถอธิบายกับผู้อ่ืนได้ 
10. สร้างกรอบแนวความคิดได้ชัดเจนอย่างอิสระ และพร้อมที่จะเปลี่ยน

แนวความคิดเมื่อมีเหตุผล 
11. สามารถแสดงหาความรู้ได้เอง ด้วยความกระตือรือร้นอย่างสม่ า เสมอ โดย

ไม่พึ่งการเสริมแรงหรือรางวัลจากผู้อื่น 
12. ระบุค่านิยมส่วนตัวและความสนใจของตัวเองได้ 
13. เต็มใจและสามารถยอมรับแนวความคิดที่ถูกต้อง และเผชิญกับการต่อต้าน

อุปสรรค รวมทั้งการวิจารณ์เป้าหมายของตนเองโดยปราศจากโทสะ 
14. สามารถประเมินข้อบกพร่องและข้อจ ากัดของตนเองในฐานะผู้เรียนได้ 

 
กระบวนการออกแบบและสร้างการฝึกอบรมบนเว็บ 

การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training: WBT)   หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใช้
เว็บเป็นสื่อในการน าเสนอข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การอภิปราย เสนอความคิดเห็น โดยใช้เคร่ืองมือ
ผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ ที่ได้รับการออกแบบและจัดกระบวนการอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน และมี
กระบวนการเหมือนกับการฝึกอบรมในห้องอบรมทั่วไป แต่เป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้เข้าอบรมกับ
ผู้จัดการอบรมโดยระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถฝึกอบรมได้ทุกที่  ทุกเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือกบทเรียนในการฝึกอบรมตามความสนใจของตนเอง
ได้  

คุณลักษณะของการฝึกอบรม 
 เว็บการฝึกอบรมต้องค านึงถึง การออกแบบ และการก าหนดองค์ประกอบต่างๆ 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันในการน าทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  ทั้งด้านอ านวยการ ด้านการให้องค์ความรู้  ด้านการปฏิบัติการตรวจสอบ และติดตามผลการ
ฝึกอบรม  โดยเน้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ได้
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อย่างสะดวกและช่วยให้ผู้เข้ารับการอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   จึงจะท าให้
การฝึกอบรมนั้น มีคุณค่าต่อการพัฒนาบุคลากรและองค์กรมากยิ่งขึ้น โดย Khan (1997; อ้างอิงจาก  
รวีวัตร์ สิริภูบาล. 2543: ออนไลน์) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะการออกแบบที่เหมาะสมส าหรับการ
ฝึกอบรมบนเว็บไว้ 2 ประการ ดังนี ้

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการ
เรียนการสอนผ่านเว็บทุกโปรแกรม เช่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน ผู้สอน หรือ
บุคคลอ่ืน การน าเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อประสม การน าเสนอบทเรียนระบบเปิด (Open 
System) หรืออนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่เว็บอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งการที่ผู้เรียน
สามารถควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเอง 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เป็นคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบ เพื่อน ามาใช้งานและการน ามาประกอบกับ
คุณลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ  
 นอกจากคุณลักษณะดังกล่าวแล้ว การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บยังต้อง
ค านึงถึงคุณลักษณะส าคัญของเว็บที่เอ้ือประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน มีอยู่ 8 ประการ           
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2544: ออนไลน์) ได้แก่  

1. การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมกับผู้สอน และผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับ
เน้ือหาบทเรียน  

2. การที่เว็บสามารถน าเสนอเนื้อหา ในรูปแบบของสื่อประสม  
3. การที่เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการ

เข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก  
4. การที่เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพื่อการสืบค้นออนไลน์ (Online Search / 

Resource)  
5. ความไม่มีข้อจ ากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 

Distance and Time Independent) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับ
อินเทอร์เน็ต จะสามารถเข้าเรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้  

6. การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) 
ผู้เรียนสามารถเรียนตามความพร้อม ความถนัด และความสนใจของตน  
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7. การที่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- Contained) ท าให้เราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บ อนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสาร ทั้งแบบเวลา
เดียว (Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) 
เช่น Web Board เป็นต้น 

 
รูปแบบเว็บการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training: WBT) นั้น สามารถแบ่งรูปแบบของ
เว็บฝึกอบรมได้หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. แบ่งตามความแตกต่างของลักษณะการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้ 
(Issues In Web-Based Training. 2007: ออนไลน์) 

1.1 Leader-Led or Facilitated Online Learning เป็นรูปแบบที่มีผู้สอนเป็น
ผู้ให้ค าแนะน าในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

1.2 Self-Paced, Web-Based Learning เป็นรูปแบบของเว็บที่มีการจัดระบบ 
ทั้งด้านเนื้อหา สื่อหรือสถานการณ์ต่างๆ ให้ตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดย
สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง 

1.3 Online Tutorials หรือ PDF Format เป็นรูปแบบของระบบเอกสาร
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาในระบบออนไลน์ หรือพิมพ์เอกสารออกมาศึกษาด้วยตนเอง 

1.4 Web-Based Electronic Performance Support Systems (EPSS) เป็น
รูปแบบที่ก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ยังสามารถแสดงสถานการณ์จ าลอง
ต่างๆ เพื่อสนองต่อการเรียนรู้ได้  

2. แบ่งตามรูปแบบเคร่ืองมือที่ใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น                
2 รูปแบบ ดังนี้ (Driscoll. 1997: อ้างอิงจาก ปรัชญานันท์ นิลสุข. 2544: ออนไลน์) 

2.1   แบบที่เป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only)   
2.2 แบบที่เป็นสื่อประสม (Multimedia)  

 โดยในแต่ละรูปแบบจะประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ เนื้อหา (Content) 
ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) และการบริการ (Services) (พรรณี เกษกมล. 2543: ออนไลน์) 

1. เน้ือหา (Content)  คือ ความรู้และสารที่ผู้ให้การฝึกอบรมจะน าเสนอไปสู่ผู้รับ
การฝึกอบรม  เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกอบรมนั้นจะต้องเป็นเนื้อหาที่ เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรมบน
เว็บ    
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2. ระบบโครงสร้าง (Infrastructure/Tool) โครงสร้างการฝึกอบรมบนเว็บ
ประกอบด้วย โครงสร้างหลัก  4  ส่วน ดังนี้ 

2.1   ผู้บริหารจัดการฝึกอบรม (Training Provider) มีหน้าที่คอยดูแลในส่วน
ของการบริหารจัดการเว็บไซต์ส าหรับการฝึกอบรมไม่ว่าจะเป็นในส่วนหน้าเว็บไซต์ นอกจากนั้นยัง
ต้องเป็นผู้ดูแลรักษาระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการฝึกอบรมบนเว็บ 

2.2   เซิฟเวอร์ (Server) เป็นแหล่งเก็บทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ   ไม่ว่าจะเป็น
เน้ือหาในการฝึกอบรม ภาพเคลื่อนไหว เสียง วีดิทัศน์ เป็นต้น   

2.3 ผู้ช่วยฝึกอบรมหรือวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ (Tutor) เป็นผู้ฝึกหรือผู้ให้
ค าปรึกษากับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2.4 ผู้อบรมหรือผู้เข้าร่วมอบรม (Learner) ผู้อบรมในที่นี้ คือ ผู้ที่สนใจที่จะ
ศึกษาหรือพัฒนาความรู้ของตนเอง  

3. การบริการ (Services) คือ การให้ความช่วยเหลือในลักษณะต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เข้าอบรม การให้บริการนั้นเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งในการฝึกอบรมผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง  ด าเนินการต่างๆ ด้วยตนเอง ดังนั้น 
ทางหน่วยงานหรือองค์กรที่ให้บริการจะต้องมีเคร่ืองมือหรือสิ่งที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แบบเพื่อให้ผู้เรียนหรือผู้ให้การฝึกอบรมความสะดวกและง่ายในการ
ใช้งานมากที่สุด   
 องค์ประกอบของการฝึกอบรมผ่านเว็บทั้ง 3 องค์ประกอบนั้น ถ้าส่วนใดส่วนหนึ่งไม่มี
ประสิทธิภาพหรือมีปัญหาก็จะส่งผลต่อส่วนอ่ืนๆ ด้วย เพราะเนื้อหาคือสิ่งที่จะดึงดูดใจให้ 
ผู้เข้าอบรมเข้ามาเรียน  ถ้าเน้ือหาตรงตามความต้องการก็จะท าให้ผู้เรียนต้องการที่จะเข้ามาเรียน  ส่วน
ระบบโครงสร้างเป็นส่วนที่จะสนับสนุนให้วิธีการอบรมผ่านเว็บด าเนินการไปด้วยดี   เพราะถ้า
โครงสร้างของการอบรมผ่านเว็บดี จะท าให้การส่งเนื้อหาได้รวดเร็ว  ทันเวลา  ตอบสนองความ
ต้องการของผู้อบรมได้ทันท่วงที  พร้อมทั้งจัดการข้อมูลต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนการ
บริการน้ันเป็นส่วนที่คอยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เข้าอบรม  เนื่องจาก การอบรมผ่านเว็บ เป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนคนเดียว  ขาดปฏิสัมพันธ์เหมือนกันการเรียนในห้องเรียน จึงต้องมี
เคร่ืองมือที่คอยช่วยเหลือ   
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ขั้นตอนการพัฒนาการฝึกอบรมบนเว็บ 
 พนารี  สายพัฒนะ (2551: ออนไลน์) กล่าวว่า การพัฒนาการฝึกอบรมบนเว็บให้มี
ประสิทธิภาพและคุณภาพนั้น คือ    การพัฒนาเว็บฝึกอบรมให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ฝึกอบรมได้ กล่าวคือ ความส าเร็จของการฝึกอบรมบนเว็บ คือ การพัฒนาระบบการจัดเรียนการ
สอน (Instructional System Design / Development: ISD) ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ             
ผู้ฝึกอบรม โดยระบบการจัดการเรียนการสอนนั้น ประกอบด้วย ขั้นตอนต่างๆ   ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ความต้องการ (Client Needs Analysis) 
2. การวิเคราะห์ผู้เรียน (Tasks/User Analysis) 
3. การวิเคราะห์ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีที่มีอยู่ (Technical Analysis) 
4. การออกแบบรูปแบบในการปฏิสัมพันธ์ (Interface Design)  
5. การทดสอบระบบการปฏิสัมพันธ์ (Usability Testing) 
6. การก าหนดมาตรฐานของระบบและการออกแบบรูปแบบในการน าเสนอ

เน้ือหา (Standards Definition and Design Document)  
7. การสร้างต้นแบบของเว็บเพื่อการฝึกอบรม (Template Design) 
8. การออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (Instructional Design) 
9. การออกแบบและก าหนดสื่อต่างๆ ในระบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ                

(Media Creation) 
10. การจัดระบบเอกสารในเว็บ (Document Processing) 
11. การร่างและก าหนดระบบการให้บริการ (Server-side Scripting) 
12. การออกแบบระบบบ ารุงรักษา (Site Maintenance) 
13. การออกแบบระบบผู้ดูแลรักษาเว็บ (Web Server Administration) 
14. การออกแบบระบบการประเมิน และการน าเสนอข้อมูล (Evaluation and 

Updating)  
   
การประเมินผลการฝึกอบรมบนเว็บ 

 การประเมินผลว่าการฝึกอบรมผ่านเว็บนั้น สามารถพิจารณาได้จากหลายปัจจัย 
ดังนี ้

1. คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ 
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3. ระดับการปฏิสัมพันธ์ของเว็บการฝึกอบรม 
4. ความน่าสนใจ และการเร้าความสนใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
5. เหมาะสมกับการรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
6. สื่อที่ใช้ในการน าเสนอ 
7. ระบบช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
8. การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของ

สถานการณ์จ าลองเพื่อการเรียนรู้ 
9. การน าเสนอข้อมูล สารสนเทศ 
10. ความเหมาะสมของระยะเวลาส าหรับการเรียนรู้ 
11. ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
12. รูปแบบของเว็บ (Web Page) 
13. ความต่อเน่ืองและการจัดวางล าดับเน้ือหาการเรียนรู้ 
14. ความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาการเรียนรู้ 
15. เทคโนโลยีการสื่อสาร 
16. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
17. ระบบการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
18. คุณภาพของระบบเครือข่าย (Network) 
19. ง่ายต่อการติดตั้งระบบและการใช้งานเว็บการฝึกอบรม 
20. ประหยัดค่าใช้จ่าย 
21. ความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู้ 
22. เป็นไปตามมาตรฐานของเว็บการฝึกอบรม 

 นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว  คุณภาพของเว็บการฝึกอบรมก็มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาการฝึกอบรมผ่านเว็บเช่นกัน  โดยประเด็นที่ใช้ในการประเมินคุณภาพมีดังนี้ (ปรัชญนันท์     
นิลสุข.2546: ออนไลน์   และ รวีวัตร์ สิริภูบาล. 2543: ออนไลน์)  

1. ความทันสมัย (Currency) ข้อมูลสารสนเทศที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลใหม่ ทันต่อสถานการณ์และได้รับการปรับปรุง
แก้ไขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม  
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2. เนื้อหาและข้อมูล (Content And Information) คือ ต้องมีเนื้อหาและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ โดยพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาและข้อมูลว่ามีความเหมาะสม ถูกต้อง 
และครบถ้วนหรือไม่  

3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) การสร้างความเชื่อถือเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับ
เว็บไซต์   เพราะมีเว็บไซต์จ านวนมากที่ไม่ทราบที่มาของผู้จัดท า ไม่สามารถติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ 
ไม่มีการสงวนลิขสิทธิ์ เพราะอาจลอกเลียนจากหนังสือหรือผู้อ่ืน ไม่มีต าแหน่งหน้าที่การงานหรือ
หน่วยงานที่ชัดเจน ไม่มีที่อยู่ที่จะติดต่อหรือมีแหล่งที่แน่นอน โดเมนเนมไม่มาตรฐาน เป็นต้น 

4. การเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) การประเมินเว็บไซต์ที่ดี ควรจะแสดงการ
เชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และอ่านได้อย่างชัดเจน  

5. การปฏิบัติจริง (Experience) ควรจะมีเนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดและมีการแสดงผลอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้เข้าชมรู้สึกว่าไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือ เว็บไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ผู้ออกแบบต้องค านึงเสมอว่าการน าไปใช้งานจริง ผู้สืบคืนข้อมูลหรือผู้เข้า
ชมย่อมต้องการเข้ามา เพื่อเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

6. ความเป็นสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของความเป็น 
Multimedia ภายในเว็บไซด์ คือ เสียง ภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ควรสอดคล้องกับเนื้อหาภายใน
เว็บไซด์ นอกจากนี้ควรจะเป็น Multimedia ที่เพิ่มความสนใจให้ผู้เข้าชม  

7. การให้ข้อมูล (Treatment) การจัดเนื้อหาเป็นเร่ืองที่ส าคัญและการเข้าสู่เนื้อหา
เป็นสิ่งที่ต้องจัดท าให้เข้าถึงได้ง่าย และจัดข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ ในที่นี่หมายถึง การให้ข้อมูลเมื่อเข้า
เร่ิมตั้งแต่หน้าแรก ควรจะมีการจัดการข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญควรวางไว้ในหน้าแรกๆ มีการ
เน้นหรือให้ความส าคัญเป็นพิเศษ เช่น มีลักษณะที่เป็นหัวข้อใหญ่ หัวข้อย่อย เรียงกันไปตามล าดับ
ความส าคัญ และการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญน้ันควรเข้าถึงได้อย่างง่ายและรวดเร็ว 

8. การเข้าถึงข้อมูล (Access) การเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ต้องสามารถแสดงผล
รวดเร็วหาและสามารถหาได้สะดวกจากเว็บประเภทสืบค้นข้อมูลหรือ Search Engine หรือเว็บได้ 
Add URL เอาไว้ใน Search Engine เช่น Google หรือ Yahoo เป็นต้น 

9. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) เว็บฝึกอบรมที่ดีจะต้อง
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบ เพื่อพัฒนาเป็นระบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
 กล่าวได้ว่า การพัฒนาเว็บการฝึกอบรมนั้น ต้องตอบสนองต่อความต้องการบุคคลในการ
พัฒนาตนเอง ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลได้เข้าถึงแหล่ง
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เรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง ง่าย และประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะที่ผู้ผลิตหรือผู้บริหารจัดเว็บการฝึกอบรม
ก็ต้องค านึงถึงคุณภาพของการฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นส าคัญ (พนาร ี สายพัฒนะ (2551: ออนไลน์) 
 

ข้อดีของการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. ความเป็นอิสระของสถานที่และเวลา ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
2. ความสามารถจากหลาย ๆ ระบบโปรโตคอล TCP/IP ของอินเทอร์เน็ต

สามารถยอมรับคอมพิวเตอร์ที่มีรูปแบบของระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกันนั้นให้สามารถสื่อสารกัน
ได้  

3. เวลาในการพัฒนารวดเร็ว  
4. ความสามารถหลากหลายการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ตมีความสามารถใน

หลากหลายรูปแบบ สามารถใช้ได้ตามความต้องการของการฝึกอบรม  
5. ง่ายต่อการ Update  
6. ผู้เรียนสามารถควบคุมหลักสูตรที่เข้าฝึกอบรมได้เอง  
7. ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้โดยใช้ห้องสนทนาในเว็บ  
8. ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร  
9. การเข้าหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ  
10. สามารถจ าลองลักษณะของห้องฝึกอบรมในแบบที่เรียกว่าห้องเรียนเสมือน 

(Virtual Classroom) ท าให้รู้สึกเหมือนห้องเรียนจริง 
 

ข้อจ ากัดของการฝึกอบรมบนเว็บ 
1. ข้อจ ากัดของแบนวิดธ์ในการสื่อสารข้อมูล ซึ่งมีผลต่อความเร็วในการ

น าเสนอข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน์ และเสียง ท าให้ภาพเกิด
อาการกระตุก (Jitter) และข้อความต่อเนื่อง (มนต์ชัย เทียนทอง, 2544: 75; Driscoll, 1998; Kilby, 
2001; Hall, 2002) 

2. ขาดนักออกแบบระบบการฝึกอบรมโดยใช้อินเทอร์เน็ต สรรรัชต์ ห่อไพศาล 
(2544) 

3. บทเรียนที่พัฒนาขึ้ นในปัจจุบันมักจะมีความใกล้ เคี ยงกับหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) โดยที่ผู้พัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าบทเรียน
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WBI/WBT ก็คือหนังสือที่น าเสนอโดยใช้เว็บบราวเซอร์นั่นเอง ท าให้บทเรียนมีเนื้อหาตายตัวมาก
เกินไปไม่ยืดหยุ่นในการใช้งานเท่าที่ควร (มนตช์ัย เทียนทอง, 2544: 75) 

4. ผู้เรียนและผู้สอนจะมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านจอคอมพิวเตอร์  ท าให้ไม่
สามารถที่จะรับรู้ความรู้สึก ปฏิกิริยาที่แท้จริงของผู้เรียนและผู้สอน (น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์, 2543: 95) 

5. ปัญหาของเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบ
ข้อความหลายมิติและการเชื่อมโยงไปยังแหล่งต่าง ๆ อาจท าให้ผู้เรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจ
ในบทเรียนซึ่งเป็นปัญหากับผู้เรียน การใช้ส่วนน้ีชี้น าจะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลดปัญหาเหล่านั้น
ได้(Hall, 1997; Hiles and Ewing , 1997; Khan, 1997) 

6. อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็น
ภาษาอังกฤษ (ปรัชญนันท์ จันทราภัย, 2542: 84; สรรรัชต์ ห่อไพศาล 2544: 95) 

7. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และการขาดความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม (ปรัชญา จันทราภัย, 2542: 84; สรรรัชต์ ห่อไพศาล, 2544: 95) 
 
การหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ 

ประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ  หมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ถึงระดับที่คาดหวังไว้และครอบคลุมความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ความพร้อมที่จะใช้งาน (Availability) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และความถูกต้อง
สมบูรณ์ (Integrity) (วุฒิชัย ประสารสอย. 2543: 39-43) 
 กระบวนการหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ  จะเน้นไปทางด้านการประกัน
คุณภาพหรือความสามารถของสื่อที่จะใช้เชื่อมโยงความรู้และมีคุณลักษณะภายในตัวของสื่อที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจและช่วยส่งเสริมการแสวงหาความรู้จากประสบการณ์เดิมของ
ผู้เรียนผสมผสานกับความรู้ใหม่ที่ถ่ายโยงจากโปรแกรมบทเรียนไปสู่ตัวของผู้เรียนจากการที่ได้
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าเสนอความรู้เอาไว้ล่วงหน้าอย่างแน่ชัด ซึ่งเป็นการก าหนดล าดับขั้นใน
การเรียนและเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินคุณค่าของบทเรียน 
 การสร้างการฝึกอบรมบนเว็บนั้น ถ้าจะให้ได้มาตรฐานที่เชื่อถือได้ก็ย่อมต้องผ่าน
ขั้นตอนการทดลองใช้ เพื่อหาประสิทธิภาพ และปรับปรุงจนเว็บฝึกอบรมนั้นได้เกณฑ์ตามที่ก าหนด
ไว้ ประโยชน์ที่จะได้จากการหาประสิทธิภาพของเว็บฝึกอบรม ก็คือไม่สูญเปล่าทั้งเวลาและแรงงาน 
เป็นการประกันคุณภาพของเว็บฝึกอบรม  ว่าได้มาตรฐานเหมาะสมที่จะลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวน
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มาก ถ้าหากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียงก่อน และผลิตออกมาแล้วใช้ประโยชน์ไม่ดีก็ต้องสร้างใหม่ 
ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทั้งเวลาและแรงงาน (นิศานต์   บุญยาภรณ์. 2542:30) 
 ชาตรี  จ าปาศรี (2540:32) กล่าวว่า การพิจารณาการฝึกอบรมผ่านเว็บ ว่ามีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นให้พิจารณาจาก 

1.    การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยท าการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและ
หลังจากการเรียนด้วยเว็บฝึกอบรม   

2.    การประเมินผลเว็บฝึกอบรม  เร่ืองใด ๆ ก็ตามจ าเป็นต้องมีการประเมินผล
เสียก่อน เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของบทเรียนนั้น ๆ  

กระบวนการหาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ  จะเน้นไปทางด้านการประกัน
คุณภาพหรือความสามารถของสื่อที่จะใช้เชื่อมโยงความรู้และมีคุณลักษณะภายในตัวของสื่อที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจ และช่วยส่งเสริมการแสวงหาความรู้จากประสบการณ์เดิมของผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ผสมผสานกับความรู้ใหม่ที่ถ่ายโยงจากโปรแกรมบทเรียนไปสู่ตัวของผู้เรียนจากการ
ที่ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการน าเสนอความรู้เอาไว้ล่วงหน้าอย่างแน่ชัด ซึ่งเป็นการก าหนดล าดับ
ขั้นใจการเรียนและเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินคุณค่าของบทเรียน 

การหาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ  ที่สร้างขึ้นควรเร่ิมต้นจากการตรวจสอบ
คุณภาพและหาค่าความเชื่อมั่นให้ได้มาตรฐานก่อนที่จะน าไปใช้ด้วยการประเมินจากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ในด้านเนื้อหาและสื่อการสอน เพื่อให้เป็น   
ผู้พิจารณาให้ข้อมูลในการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องของบทเรียน โดยสร้างเคร่ืองมือประเมิน
ความเหมาะสมให้ครอบคลุมองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเนื้อหา ด้านภาพ เสียง และการใช้
ภาษา ด้านการออกแบบจอภาพ และด้านการจัดการบทเรียน 

เกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ  ก าหนดเป็นร้อยละของคะแนน
เฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดหรือท ากิจกรรมระหว่างเรียนในบทเรียนนั้นต่อร้อยละของคะแนน
เฉลี่ยที่ได้จากการท าแบบทดสอบหรือท ากิจกรรมหลังการเรียนเนื้อหาครบถ้วนแล้ว นั่นคือ E1/E2 
ตัวอย่างเช่น ก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 หมายความว่า เมื่อผู้เรียนเรียนด้วยการฝึกอบรมบนเว็บ นี้
แล้วผู้เรียนจะสามารถท าแบบฝึกหัดได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 80 และสามารถท าแบบทดสอบหลังเรียน
ได้ถูกต้องร้อยละ 80 (เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิตย์. 2528: 294-295) 

ขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียน  (องอาจ ชาญเชาว์. 2544:51; อ้างอิงจาก              
ชัยยงค์ พรหมวงศ์.  2520) มีขั้นตอนดังน้ี 
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1. ทดลองแบบเดี่ยว (1:1) คือ ทดลองกับผู้เรียน 3 คน โดยใช้เด็กอ่อน ปาน
กลางและเด็กเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วให้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้ดีขึ้น 

2. ทดลองแบบกลุ่ม (1: 10) คือ ทดลองกับผู้เรียน 6 – 10 คน และผู้เรียนที่เก่ง 
อ่อน ค านวณหาประสิทธิภาพเสร็จแล้วให้ปรับปรุงแก้ไขบทเรียนให้ดีขึ้น 

3. ทดลองภาคสนาม (1:100) คือ ทดลองกับผู้ เรียนทั้งชั้น ค านวณหา
ประสิทธิภาพเสร็จแล้วท าการปรับปรุงแก้ไข 

ในการทดลองแต่ละชั้น ถ้าค านวณหาประสิทธิภาพแล้วได้ผลลัพธ์เท่ากับหรือสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ก็ให้ยอมรับ แต่ถ้ายังไม่มีเกณฑ์ก็ต้องปรับปรุงแก้ไขบทเรียนและหาประสิทธิภาพ
จนกว่าจะได้ตามเกณฑ์ก าหนด ซึ่งขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถใช้
เกณฑ์มาตรฐานการหาประสิทธิภาพ 80/80 ร่วมกันได้ 

 
การประเมินผลการเรียน 

 ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนักการศึกษา ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
ไพศาล หวังพานิช (2531:51) ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ว่า หมายถึง

คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกฝน อบรม หรือการสอน 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2535:51) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ คือ ต้องการให้ได้ข้อมูลและข้อสนเทศ เกี่ยวกับผลการเรียนรู้ของนักเรียน นักศึกษาที่
เที่ยงตรงเชื่อถือได้ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

สรุปความหมาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลของการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ทั้งทางด้านปัญญาความคิด และด้านทักษะปฏิบัติ ซึ่งสามารถวัดได้ โดยการใช้เคร่ืองมือ
วัดผล 

 
การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นวิธีการตรวจสอบว่า ผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม มีพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ตั้งไว้เพียงใด การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การเรียนจัดเป็นการจัดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางสมอง และสติปัญหา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายหลังจากที่ได้เรียนไปแล้วโดยใช้แบบทดสอบ (นิภา เมธาวิชัย. 2536:65)  
ซึ่งการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีการวางแผนอย่างดี 



40 
 

  

เพื่อที่จะให้แบบทดสอบที่เป็นมาตรฐาน สามารถเก็บรวมรวมข้อมูลได้อย่างเที่ยงตรง คะแนนที่วัดมา
มีความเชื่อมั่นสูง แบบทดสอบที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ าแนกประเภทตามแนวคิดเดิมแบ่งออก
โดยใช้เกณฑ์บางอย่างจ าแนก เช่น จ าแนกตามรูปแบบของค าถามและการตอบ จ าแนกตามลักษณะ
การสร้าง จ าแนกตามปริมาณของผู้ที่สอบ จ าแนกตามวิธีการด าเนินการสอบ จ าแนกตามขอบเขตของ
เวลาที่ใช้ตอบข้อสอบ จ าแนกตามสิ่งที่ต้องการวัด การจ าแนกประเภทของแบบทดสอบ แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ การวัดผลแบบอิงกลุ่ม กับการวัดผลแบบอิงเกณฑ์ 

1. การวัดแบบอิงกลุ่ม (norm reverenced measurement) เกิดจากความเชื่อในเร่ือง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยถือว่า บุคคลมีความสามารถเด่น หรือมีความสามารถด้วยอยู่ บางคน
ส่วนใหญ่จะมีความสามารถปานกลาง ดังนั้น การทดสอบแบบนี้จึงยึดเอาคนส่วนใหญ่เป็นหลักในการ
เปรียบเทียบ โดยพิจารณาผลของการสอบของบุคคล เปรียบเทียบกับคนอ่ืนในกลุ่มเดียวกัน การแปล
ความหมายของคะแนนแบบนี้ จะท าให้ผู้สอนทราบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คนไหนอยู่ในต าแหน่งใด
ของกลุ่ม 

2. การวัดแบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced measurement) การวัดผลแบบนี้
ยึดถือความเชื่อมั่นเร่ืองการเรียนเพื่อรอบรู้ โดยพยายามส่งเสริมให้ผู้เรียนทั้งหมด หรือเกือบทั้งหมด
ประสบความส าเร็จในการเรียน แม้ว่าผู้เรียนจะมีลักษณะแตกต่างกันก็ตาม ทุกคนควรได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้ถึงขีดความสามารถสูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ่งอาจใช้เวลาต่างกัน การวัดผลแบบ
อิงเกณฑ์ จึงเป็นการวัดโดยเปรียบเทียบคะแนนของแต่ละบุคคลกับเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่วางไว้การ
วัดผลแบบนี้จะช่วยให้ทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม รู้อะไรบ้างและรู้มากน้อยเพียงใด ดังนั้น การ
วัดผลแบบอิงเกณฑ์ จึงขึ้นอยู่กับการก าหนดเกณฑ์เป็นส าคัญ การวัดแบบนี้ยังจะช่วยให้ผู้สอนทราบ
ว่าจะต้องปรับปรุงการสอนในเนื้อหาตอนใด เพื่อที่จะได้บรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้ ครูจะทราบถึง
ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถวิเคราะห์ถึงส่วนที่เก่งหรือไม่เก่งของนักเรียน (วัญญา 
วิศาลาภรณ์. 2533:12-14) 

 
หลักการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 

ในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น นักการศึกษาเสนอ
หลักเกณฑ์ การสร้างแบบทดสอบไว้ดังนี้ 

วัญญา วิศาลาภรณ์ (2533:16-17, อ้างอิงมาจาก Hopkins and Stanley. 1981:166) 
ได้เสนอแนวทางในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ดังนี้ 
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1. แบบทดสอบควรจะวัดจุดประสงค์ที่ส าคัญของการสอนและจุดประสงค์ที่ควร
จะวัด 

2. แบบทดสอบควรจะสะท้อนถึงเนื้อหาสาระและกระบวนการ โดยมีสัดส่วน
สัมพันธ์กับความส าคัญและจุดมุ่งเน้นของรายวิชา 

3. ธรรมชาติของแบบทดสอบ ควรจะสะท้อนถึงจุดประสงค์ของการวัด เช่น วัด
ความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือวัดการเรียนรู้ 

4. ข้อสอบควรจะมีความยาวที่พอเหมาะและมีระดับความยกของภาษาที่ใช้
เหมาะกับผู้สอบ 

ส าหรับ วัญญา วิศาลาภรณ์ (2533:17) ให้ข้อเสนอแนะบางประการในการสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังต่อไปนี้ 

1. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรจะวัดตามจุดมุ่งหมาย
ทุกอย่างในการสอน ทั้งจุดมุ่งหมายเฉพาะ และจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะวัดความเจริญงอกงามของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ที่เรียนว่าก้าวหน้าไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือไม่ 

3. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรจะเน้นความสามารถที่จะใช้ความรู้นั้นให้
เป็นประโยชน์หรือน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ 

4. การวัดผลควรเน้น ความรู้ ความจ า ความเข้าใจของสิ่งที่เรียนเพื่อที่จะน าไปใช้
ในระยะเวลานาน ๆ โดยเฉพาะโครงสร้างและแนวคิดควรเน้นความเข้าใจมากกว่าการจ า 

5. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความค านึงถึงขีดจ ากัดของเคร่ืองมือที่ใช้ 
6. การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเ รียนครูผู้สอนไม่สามารถวัดพฤติกรรมที่

เปลี่ยนแปลงทุก ๆ อย่างของผู้เรียน ได้สิ่งที่เป็นตัวแทนของพฤติกรรมเท่านั้น จึงต้องระวังในการเลือก
ตัวแทนให้ดี ๆ  

วสันต์ ทองไทย (ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา: ออนไลน์) 
กล่าวว่า หลักการของการประเมินผลเพื่อการค้นหา และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนและเป็นการ
ประเมินผลที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นส าคัญ ซึ่งลักษณะการประเมินผลการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม เป็นส าคัญ ดังนี ้

1. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment)   ที่มุ่งรวบรวมสารสนเทศของพัฒนาการและการเรียน 
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2. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินตามสภาพจริงที่มุ่งเน้นพัฒนาการที่เกิดขึ้นอย่างเด่นชัด 

3. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงให้ความส าคัญกับจุดเด่นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

4. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่เป็นผลมาจากการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นส าคัญ 

5. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่สถานการณ์สอดคล้องกับชีวิตจริง 

6. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่อาศัย การปฏิบัติ 

7. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่สอดคล้อง กลมกลืนกับการเรียนการสอน 

8. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่เน้นการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย 

9. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่ต้องด าเนินการควบคู่ไปกับทุกสภาพแวดล้อม 

10. การประเมินการเรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ เป็นการ
ประเมินสภาพจริงที่สามารถให้ภาพเร่ืองราวการเรียนรู้และความสามารถของผู้เรียนทั่ว  ๆ ไปและ
กว้างขวาง 

11. การประเมินการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญเป็นการ
ประเมินสภาพจริง ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างผู้ปกครอง ผู้สอน และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
รวมทั้งบุคคลในวิชาชีพอื่นๆ  ตามความจ าเป็น 
 สรุปได้ว่า ในการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรค านึงถึง
จุดประสงค์หลายประการในการวัด เพื่อให้ครอบคลุมถึงพฤติกรรมในการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ภาษาที่ใช้และความเจริญก้าวหน้าของการเรียนรู้ และในการทดลองคร้ังนี้
ผู้วิจัยจะใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงเกณฑ์ (Criterion referenced measurement) 
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ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความคิดเห็น หมายถึง ความน่าจะเป็นตามความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้นโดย

อาศัยประสบการณ์บนพื้นฐานของความเป็นจริง การแสดงความคิดเห็นนี้อาจได้รับการยอมรับหรือ
การปฏิเสธจากคนอ่ืนได้ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละคนในอันที่จะพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้ให้ความหมายและคานิยามของความ
คิดเห็นไว้ดังน้ี  

วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา (2547: 8; อ้างอิงจาก Webster. 1967: 301) ได้สรุปความหมาย
ของความคิดเห็นไว้ว่า ความคิดเห็น คือ ความเชื่อถือที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนความแน่นอนหรือความรู้อัน
แท้จริงแต่จะตั้งอยู่ที่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละบุคคลที่เห็นว่าน่าจะเป็นจริง หรือ
น่าจะตรงตามที่คิดไว้  
 วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา (2547: 8; อ้างอิงจาก Guralnik. 1975: 46) ได้สรุปความหมาย
ของความคิดเห็นไว้ว่า ความเชื่อที่ไม่สามารถยืนยันได้อย่างแน่นอนว่าเป็นความรู้สึกที่แท้จริง แต่ดู
เหมือนว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีเหตุผล หรือเป็นความน่าจะเป็นของความคิดเห็นเฉพาะบุคคลในการ
ตัดสินใจ การประเมินผลหรือความรู้สึกหรือการประมาณค่าเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณค่าของบุคคล
หรือสิ่งต่างๆ รูปแบบการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญเน้ือหาสาระซึ่งการตัดสินสิ่งต่างๆ โดยมีหลักเกณฑ์
สนับสนุนใน แต่ละกรณี 

กาวิน กาญจนบุระ (2550: 8) กล่าวว่า ความคิดเห็น คือ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก
ทางด้านความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยการพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิม
ประสบการณ์และอารมณ์เป็นส่วนประกอบในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งความเชื่อและความรู้สึกนี้จะ
น าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปรผลในพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นและผลการแสดงออกของความ
คิดเห็นน้ันบุคคลอ่ืนอาจจะเห็นด้วยหรือไม่ก็ได้ 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ค าตอบของความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากความคิดของแต่
บุคคลและได้แสดงออกมาให้กับบุคคลอ่ืนได้รับรู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

 
องค์ประกอบของความคิดเห็น 

Triandis  (1971: 2-3) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้
ดังนี ้

1.   องค์ประกอบด้านความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้า ซึ่งอาจ
เป็นบคุคลหรือสภาวการณ์ใดๆ ความรู้ ความคิด ดังกล่าวจะเป็นส่วนก าหนดทิศทางของความคิดเห็น
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ของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความรู้และการติดต่อกับสิ่งเร้าครบถ้วนแล้ว บุคคลจะมีความเห็นต่อ 
สิ่งเร้าในทางบวก 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก ได้แก่ อารมณ์ หรือความรู้สึกของบุคคลต่อสิ่งเร้า
อย่างใดอย่างหนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะก าหนดทิศทางความคิดเห็น คือถ้ามีความรู้สึกดี บุคคลจะมี
ความเห็นทางบวกต่อสิ่งนั้น แต่ถ้ามีความรู้สึกไม่ดีต่อสิ่งนั้นบุคคลจะมีความเห็นในทางลบ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งเร้า
อย่างใด อย่างหนึ่ง พฤติกรรมดังกล่าวจะแสดงความคิดเห็นของบุคคล คือ ถ้าแสดงออกอย่างชัดเจน
แสดงว่า มีความคิดเห็นเป็นบวกเป็นลบแน่นอน 

 
การเกิดความคิดเห็น 

ทรงศักดิ์  ดีจริงตระกูล (2546:19-20) ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ของบุคคล ออลพอร์ท ได้ให้ความหมายว่า ความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของ คน
เกิดขึ้นได้ตามเงื่อนไข 4 ด้าน คือ 

1.  การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคนได้มาจากการ
เลียนแบบความคิดเห็นของคนอ่ืนที่ตนพอใจ เช่น พ่อ แม่ ครู พี่น้อง และคนอ่ืน ๆ 

2. อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนย่อมมีความคิดเห็นคล้อยตามกลุ่มสังคมที่ตนอาศัย
อยู่ ตามสภาพแวดล้อม เช่น ความคิดเห็นต่อศาสนา สถาบันต่าง ๆ 

3. กระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการเพิ่มพูนและการบูรณาการ ของการตอบสนอง
แนวความคิดต่าง ๆ เช่น ความเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืน ๆ 

4. ประสบการณ์ส่วนตัวขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคล ซึ่งมีประสบการณ์ที่
แตกต่างกันไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมเร่ือย ๆ แล้ว ยังท าให้มีรูปแบบเป็นของตัวเอง
ความคิดเห็นบางอย่างจึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคลแล้วพัฒนาการเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น 

Foster (1992: 88) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดของความคิดเห็นว่า เกิดจาก 
5 ปัจจัย คือ 

1.  ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล หมู่คณะเร่ืองราวหรือสถานการณ์
ต่าง ๆ ความคิดเห็นเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ้นเคย อันถือได้ว่าเป็นประสบการณ์
ตรงและจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนังสือ โดยไม่ได้พบของจริง ซึ่งถือว่าเป็น
ประสบการณ์ทางอ้อม 
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2. ระบบค่านิยม และการตัดสินค่านิยมอันเนื่องมาจากกลุ่มชน เนื่องจากชนแต่
ละกลุ่ม ต่างมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิวัติวิถีชีวิต ตลอดจนค่านิยมเฉพาะตน เป็นเหตุให้คนต่างกลุ่ม
อาจมี ความคิดเห็นในเร่ืองเดียวกันแตกต่างกันได้ 

3. อิทธิพลของการเลี้ยงดู หรือจากตัวผู้ปกครอง โดยแนวทางการเลี้ยงดูภายใน
ครอบครัว ซึ่งถือเป็นการขัดเกลาทางสังคมขั้นพื้นฐาน เนื่องจากผู้ปกครองในฐานะผู้ใกล้ชิดและเป็น 
ผู้อบรม สั่งสอน ปลูกฝัง ตลอดจนหล่อหลอมและถ่ายทอดพฤติกรรมตลอดจน ความคิดเห็นผ่านวิถี
การเลี้ยงดูทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 

4. ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่ม เป็นผลสืบเนื่องจากเมื่อเวลาที่บุคคล
เจริญเติบโตย่อมจะต้องมีกลุ่มและสังคม ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอ้างอิง หรือกาอบรม
สั่งสอนของโรงเรียน สถาบันการศึกษา ตลอดจนสถานที่ท างาน จึงเข้ามามีอิทธิพลต่อการก าหนด
กรอบแนวคิด มุมมองอันเป็นรากฐานน าบุคคลให้มีความคิดเห็นเหมือนกันหรือแตกต่างกันไป 

5. สื่อมวลชนเป็นสถาบันหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์
ความสามารถในการเข้าถึงมวลชนได้ระดับที่กว้างและครอบคลุมส่งผลให้สื่อมวลชนเข้ามามีส่วน
ก าหนดหล่อหลอมความคิดเห็นในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใด ตลอดจนชี้น าความคิดเห็นแก่สังคมได้ 

 
ประเภทของความคิดเห็น 

 Remmer (1996: 47) ได้จ าแนกความคิดเห็นออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. ความคิดเห็นแบบสุดขั้ว (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการ

เรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งอาจจ าแนกเป็นทิศทางได้ 2 แบบ คือ ทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลง
และทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นในลักษณะนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็น
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบ
ยอมรับ เห็นด้วย ส่วนความรู้ ความเข้าใจในทางไม่ดีได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 
 

การวัดความคิดเห็น 
ไพศาล หวังพานิช (2530: 152) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความคิดเห็น หรือเจตคติต้อง

ยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น ดังนี ้



46 
 

  

1. เจตคติมีลักษณะคงเส้นคงวาอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง นั่นคือ ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะมีช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่มีความรู้สึกต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถวัดได้ 

2. เจตคติของบุคคลไม่สามารถวัดหรือสังเกตได้โดยตรง การวัดจะเป็นการวัด
ทางอ้อม โดยวัดจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

3. เจตคตินอกจากจะแสดงออกในรูปของความรู้สึกนึกคิด เช่น การสนับสนุน
หรือคัดค้านยังมีขนาดหรือปริมาณของความรู้สึกด้วย ดังนั้น ในการวัดทัศนคตินอกจากจะท าให้ทราบ
ทิศทางแล้วยังสามารถบอกระดับความมากน้อยได้ด้วย 

เพ็ญพร เพชรสุขศิริ (2531: 3) ได้กล่าวถึงการวัดทัศนคติ และความคิดเห็นมีอยู่
หลายวิธีที่แพร่หลาย มี 4 วิธี ดังนี ้

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurstone’s Method) เป็นวิธีการสร้างมาตราวัดออกเป็น
ปริมาตรแล้วเปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่าเป็น
ช่วงที่มีช่วงห่างเท่ากัน 

2. วิธีกัตต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกันและสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้จากอันดับต่ าสุดถึง
สูงสุดและแสดงถึงการสะสมของข้อความคิดเห็น 

3. วิธีการจ าแนกแบบ เอสดี สเกล (Semantic Differential Scale: S-D Scale) เป็น
วิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคู่ค าศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้าม เช่น ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ 
เป็นต้น 

4. วัดแบบลิเกริท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวัดทัศนคติที่นิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบไม่
ชอบ โดยยึดอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 ค าตอบ และให้
ลงคะแนน 5 4 3 2 1  หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดับ 

Morgan; & King (1991: 536,750) ได้เสนอแนะว่า การที่ให้ใครแสดงความ
คิดเห็น ควรถามกันต่อหน้า ซึ่งจะเป็นการดีกว่าที่จะให้ต้องมาอ่านข้อความหรือเขียนข้อความ หรือ
กล่าวอีกหนึ่งได้ว่า มอร์แกน และคิง เชื่อว่า การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวัดความคิดเห็นที่ดีกว่าการใช้
แบบสอบถาม 
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สรุปได้ว่า การวัดความคิดเห็นที่นิยมใช้เพื่อการวิจัย ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ ซึ่งจะต้องชี้แจงจุดประสงค์ให้ละเอียด โดยคะแนนที่ได้จะแสดงจ านวนร้อยละของ
ค าตอบในแต่ละข้อ ท าให้สามารถทราบได้ว่า มีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้นเป็นอย่างไร 

 
ความส าคัญของความคิดเห็น 

การส ารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
แต่ละคนจะแสดงความเชื่อ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูดหรือเขียน การส ารวจความคิดเห็น
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน การก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการต่าง ๆ หรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงานการด าเนินงาน รวมทั้งการฝึกหัดการท างานด้วย เพราะจะท าให้การด าเนินงาน
ต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และความพอใจของผู้ร่วมงาน (ลาวัณย์     
จักรานุวัฒน์.2540: 9; อ้างอิงจาก Feldman. 1971: 53) 
  
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) (www.demco.co.th) ประกอบธุรกิจให้บริการออกแบบ 
จัดหา ก่อสร้าง และติดตั้งแบบครบวงจรในงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง งาน
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง - สถานีไฟฟ้าย่อยงานระบบไฟฟ้าและเคร่ืองกล งานด้านอนุรักษ์พลังงาน
งานก่อสร้างเสาโทรคมนาคม รวมทั้ง ผลิตและจ าหน่ายเส าโครงเหล็กส าหรับระบบสายส่ง
ไฟฟ้าแรงสูง ระบบเสาโทรคมนาคม และป้ายโฆษณา Bill board ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าเด็มโก้ โดย
จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2535 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้นที่ 6 ล้านบาท 
ต่อมาได้เพิ่มทุนอย่างต่อเนื่อง ณ ปัจจุบันได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 
2549  ทะเบียนบริษัทมหาชนเลขที่ 0107549000092 และมีทุนจดทะเบียน 215 ล้านบาท โดยเป็นทุน
ช าระแล้ว 160  ล้านบาท ภายใต้การบริหารงานของนายประเดช  กิตติอิสรานนท์ ซึ่งมีประสบการณ์
ในงานวิศวกรรมระบบจ าหน่ายไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าย่อย และงานระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงมากกว่า    
20 ปี 

ประเภทธุรกิจ 
 ปัจจุบันบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) มีการด าเนินธุรกิจหลัก 6 ประเภท ได้แก่  

1. งานด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ได้แก่ งานออกแบบ จัดหา ก่อสร้าง และติดตั้งแบบ
ครบวงจรในงานสถานีไฟฟ้าย่อย ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง และระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

http://www.demco.co.th/
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2. งานระบบไฟฟ้าและเคร่ืองกล  เร่ิมตั้งแต่งานออกแบบ จัดหา ก่อสร้าง และ
บริการงานที่เกี่ยวข้องกับระบบวิศวกรรมเคร่ืองกล โดยเร่ิมจากการเสนอให้บริการในระบบปรับ
อากาศส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม และขยายขอบเขตการให้บริการอย่างต่อเนื่องครอบคลุมระบบ
ระบายอากาศ ห้องท าความเย็น ระบบควบคุมอุณหภูมิความชื้น ระบบประปา สุขาภิบาล และระบบ
ท่อรับแรงดัน เช่น  ท่อแก๊ส, ท่อรับไอน้ า รวมทั้งระบบท่อต่าง ๆ โดยบริษัทสามารถให้บริการในงาน
ระบบที่ครบวงจร และเบ็ดเสร็จภายในบริษัทเดียวเช่นกัน 

3. งานด้านเสาโทรคมนาคมและเคเบิ้ลใยแก้ว เร่ิมจากการผลิต และติดตั้งเสา
โทรคมนาคมให้แก่ลูกค้าที่ต้องการติดต้ังระบบสื่อสาร ชนิดใช้เสาโครงเหล็กทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนรวมถึงผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Operator) และผู้ที่ชนะการประมูลจากผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ บริษัทยังให้บริการติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้ว ด้วยวิธี Blowing method ซึ่ง
ถือว่าเป็น 1 ใน 2 บริษัทในประเทศไทยที่มีการให้บริการติดตั้งสายเคเบิ้ลใยแก้ด้วยวิธีดังกล่าว 

4. งานผลิตและจ าหน่ายเสาโครงเหล็ก มีวัตถุประสงค์เร่ิมแรกผลิตอุปกรณ์ยึดจับ
บนเสาไฟฟ้า (Hardware) ใช้ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และต่อมาได้ผลิตเสาโครงเหล็ก เพื่อใช้ในระบบ
วิศวกรรมไฟฟ้า ได้แก่ ระบบสายส่ง  ระบบจ าหน่าย และสถานีไฟฟ้าย่อย ซึ่งงานบางส่วนต้องใช้เสา
โครงเหล็กเป็นส่วนประกอบ และต่อมาโรงงานได้เพิ่มสายการผลิตเสาโทรคมนาคม   และเสาวิทยุ
สื่อสาร ซึ่งใช้หลักพื้นฐานการผลิตที่คล้ายคลึงกับเสาโครงเหล็กที่ใช้ในงานวิศวกรรมไฟฟ้า 
นอกจากนี้บริษัทได้ขยายฐานลูกค้าในกลุ่มเสาโครงเหล็กไปสู่กลุ่มลูกค้าโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor 
Advertising)  โดยรับท าป้ายโฆษณาที่ใช้โครงเหล็กขนาดใหญ่ 

5. งานอนุรักษ์พลังงาน (RCS) บริการตรวจวิเคราะห์และท ารายงาน 
6. งานวิศวกรรมโยธา ได้แก่ งานออกแบบ จัดหา ก่อสร้าง 

เป็นผู้ผลิต และจ าหน่าย 
1. อุปกรณ์ Hardware และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด ส าหรับงานก่อสร้างระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า, ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง 12-33 เควี และระบบสายส่ง 115 เคว ี
2. โครงเหล็ก (Steel Structure)  ส าหรับงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าย่อย 115 – 230 

เคว,ี ระบบสายส่ง และเสาโทรคมนาคม 
3. ตัวแทนจ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง และอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิด 
4. ระบบสายส่ง และสถานีไฟฟ้าย่อย 115 – 230 เควี, ระบบสายส่ง ส าหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และการไฟฟ้าทั้ง 3 แห่ง 
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5. ระบบจ าหน่าย 12-33 เควี และระบบไฟฟ้าแรงต่ า ส าหรับนิคมอุตสาหกรรม
และหมู่บ้านจัดสรร 

6. ระบบ Underground Cables ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า ระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง  12-33 เคว ีและ 115 เคว ี

7. งานวิศวกรรมโยธา และงานเสาโทรคมนาคม 
8. งานระบบส าหรับอาคารสูง และโรงงานอุตสาหกรรม เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ

ปรับอากาศ ระบบสุขาภิบาล 
9. เป็นที่ปรึกษาด้านการอนุรักษ์พลังงาน (RCS) บริการตรวจวิเคราะห์และท า

รายงานการใช้พลังงานโดยละเอียด การจัดท าเป้าหมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน 
 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีก าลังการผลิตผลิตภัณฑ์โครงเหล็กรวม 12,000 ตันต่อปี โดยมีโรงงาน
อยู่ที่จังหวัดลพบุรี คลังสินค้าอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี รวมทั้ง มีบริษัทฯ ในเครือประกอบธุรกิจ ผลิต
ภาชนะรับแรงดัน (Pressure Vessel) อยู่ที่จังหวัดชลบุรี 
 สรุปภาระหน้าที่ของฝ่ายจัดซื้อ ท าหน้าที่  เลือกแหล่งสินค้าที่เหมาะสม คัดเลือกขาย
ผู้ผลิต เจรจาต่อรองราคาสินค้า  การก าหนดเงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงติดตามการ
จัดส่งสินค้าเพื่อให้ได้รับสินค้าตรงเวลา  การติดตามการช าระเงินค่าสินค้า  และงานบริการต่าง ๆ  
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร 
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โครงสร้างการบริหาร  บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
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ระบบงานจัดซื้อ 
 ระบบงานจัดซื้อ เป็นการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการจัดซื้อวัตถุดิบ ส่วนประกอบ 
วัสดุ สินค้าส าเร็จรูประเบียบวิธีการจัดซื้อ เทคนิคการเจรจาต่อรอง การก าหนดปริมาณการจัดซื้อ 
จังหวะและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดซื้อ การเลือกและหาแหล่งซื้อ การควบคุมสินค้าคงคลัง การ
ตัดสินใจการผลิตหรือเลือกซื้อ วิธีการควบคุมและประเมินผลการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ   

ความหมายและค าจ ากัดของการจัดซื้อ   มีผู้ให้ความหมายและค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อไว้มากมาย ดังนี ้
 อดุลย์ จาตุรงคกุล  (2547:10) ให้ความหมายของการจัดซื้อไว้ว่า เป็นกระบวนการที่
บริษัท  ต่าง ๆ  ท าสัญญากับบุคคลฝ่ายที่สาม เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่ต้องการ เพื่อให้บรรลุ
ถึงวัตถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลา และมีต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ จากค าจ ากัดความข้างต้น 
จะเห็นได้ว่า    กิจกรรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานพัสดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจัดซื้อ
เท่านั้น ยังขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องด้วยกัน กิจกรรม
เหล่านี้ ได้แก่ การวิจัยและการพัฒนาการเลือกวัสดุที่เหมาะสม และการเลือกแหล่งขายที่ถูกต้อง การ
ติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ตกลงกัน การตรวจสอบสินค้าที่น าส่งเพื่อให้
มั่นใจว่า เป็นสินค้าที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามที่ได้วางไว้  และตลอดจนการพัฒนาการติดต่อ
ประสานงานกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวพันกัน 
                   Arjan J. Van Weele  (2005:12) ให้ความหมายของการจัดซื้อไว้ คือ การบริหารจัดการ
แหล่งทรัพยากรภายนอกขององค์กร ซึ่งได้แก่ สินค้า งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และ
ความรู้ (Knowledge) ที่มีส่วนส าคัญในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว้ และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities)   และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                   Michiel R. Leenders (2006:4-5)  กล่าวว่า บางสถาบันได้ให้ค านิยามของ การจัดซื้อ 
(Purchasing) ว่าเป็น กระบวนในการซื้อโดยศึกษาความต้องการ หาแหล่งซื้อและคัดเลือกผู้ส่งมอบ 
เจรจาต่อรองราคา และก าหนดเงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงติดตามการจัดส่งสินค้า
เพื่อให้ได้รับสินค้าตรงเวลา และติดตามการช าระเงินค่าสินค้าด้วย ซึ่งแท้ที่จริงแล้ว การจัดซื้อ 
(Purchasing) การจัดการพัสดุ (Supply Management) และการจัดหา (Procurement) นั้น ถูกน ามาใช้
แทนกันในการจัดหาให้ได้มาซึ่งพัสดุและงานบริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
องค์กร ดังนั้น การจัดซื้อ หรือการจัดการพัสดุ ไม่ใช่เป็นเพียงความเกี่ยวเนื่องในขั้นตอนมาตรฐานใน
กระบวนการจัดหาที่ประกอบด้วย  
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1. การรับรู้ความต้องการใช้สินค้า  
2. การแปรความต้องการใช้สินค้านั้นไปเป็นเงื่อนไขส าหรับการจัดหา  
3. การแสวงหาผู้ส่งมอบที่มีศักยภาพเพียงพอกับความต้องการ  
4. การเลือกแหล่งสินค้าที่เหมาะสม  
5. การจัดท าข้อตกลงตามใบสั่งซื้อหรือสัญญาซื้อขาย  
6. การส่งมอบสินค้าหรืองานบริการ  
7. การช าระค่าสินค้าหรือบริการให้กับผู้ส่งมอบ ซึ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของการ

จัดซื้อยังอาจรวมไปถึงการรับมอบสินค้า (Receiving) การตรวจสอบสินค้า (Inspection) การจัดเก็บ
สินค้า (Storage) การขนย้ายสินค้า (Material Handling) การจัดตาราง (Scheduling) การจัดส่งทั้งขาเข้า
และออก (Inbound and Outbound Traffic) และการท าลายทิ้ง (Disposal) แต่การจัดซื้อยังมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องในโซ่อุปทาน (Supply Chain) อีกด้วย เช่น การเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับลูกค้า 
และลูกค้าของลูกค้า รวมไปถึงผู้ส่งมอบของผู้ส่งมอบ ซึ่งการขยายขอบเขตส่วนเกี่ยวข้องนี้รวมเรียกว่า
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โดยการจัดการโซ่อุปทานนี้จะมุ่งเน้นการลด
ต้นทุน และลดระยะเวลาภายในโซ่อุปทาน เพื่อให้ได้รับประโยชน์ไปถึงลูกค้าขั้นสุดท้ายของโซ่
อุปทาน และด้วยแนวความคิดนี้เอง จึงท าให้การแข่งขันในระดับองค์กรถูกเปลี่ยนไปเป็นการแข่งขัน
ในระดับโซ่อุปทานในอนาคต 
 อรุณ บริรักษ์ (2550: 164 -172) กล่าวถึง ความหมายของการจัดซื้อ (Procurement) โดย
เรียบเรียงจาก ค าบรรยายของ ดร. วิทยา สุหฤทด ารง ไว้ คือ กระบวนการที่บริษัทหรือองค์กรต่างๆ   
ตกลงท าการซื้อขาย เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการที่ต้องการ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจอย่างมีจังหวะเวลาและมีต้นทุนที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ได้สินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพปริมาณที่ถูกต้อง ตรงตามเวลาที่ต้องการ ในราคาที่เหมาะสมจากแหล่งขายที่มีความน่าเชื่อถือ 
                    นอกจากความหมายของการจัดซื้อที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัจจุบันได้เกิดมีความหมาย
ใหม่ของการจัดซื้อขึ้นอีกซึ่งคือ การจัดซื้อแบบลีน (Lean Purchasing) หรือการจัดการพัสดุแบบลีน 
(Lean Supply Management) การจัดซื้อแบบลีนนั้นได้ถูกน ามาใช้ก่อนในอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า 
ซึ่งเป็นการน าเอาระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time; JIT) และเทคนิคต่างๆ มาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่า
ในกระบวนการจัดซื้อจัดหาพัสดุ ลดระดับสินค้าคงคลัง และลดระยะเวลาระหว่างกระบวนการให้
น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสารและแบ่งปัน (Share) ข้อมูล
แบบต่อเน่ือง และทันที (Leenders, et al., 2006) 
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 อรุณ บริรักษ์ (2550: 164 -172) กล่าวถึง การเพิ่มประสิทธิภาพให้งานจัดซื้อตามแนวคิด
แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) โดยเรียบเรียงจากค าบรรยายของ ดร. วิทยา สุหฤท
ด ารง ไว้ว่า แนวคิดนี้มีหลักการมุ่งเน้นไปที่การจัดการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายใน
โรงงาน ซึ่งนั่นเป็นเพียงส่วนหนึ่งขององค์กรแบบลีน (Lean Enterprise) ซึ่งหากพิจารณาให้ดีแล้วจะ
พบว่า ต้นทุนคร่ึงหนึ่งของการจัดซื้อจัดหานั้นมากกว่าต้นทุนที่ใช้ในกระบวนการผลิตขององค์กร ด้วย
เหตุนี้เองแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดหาแบบลีน (Lean Procurement) จึงเกิดขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อลด
ความสูญเปล่า (Waste) ทั้ง 7 ประการที่ไม่จ าเป็นที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดหาทั้งภายใน
องค์กรเอง และระหว่างองค์กรต่อองค์กร โดยน าเทคนิคแบบลีน และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ  มา
ช่วยในการพัฒนา เพื่อลดความสูญเปล่า ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบกระบวนการจัดซื้อจัดหาที่ไม่
เหมาะสม การรอคอยที่ยาวนานเกินความจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนการจัดซื้อจัดหา การเก็บสินค้าคง
คลังที่เกินความต้องการ การจัดส่งหรือการเคลื่อนย้ายใบขอเสนอซื้อ (Purchase Requisition; PR) หรือ
ใบสั่งซื้อ (Purchase Order; PO) หรือวัตถุดิบสินค้าต่างๆ ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กรเกิน
ความจ าเป็น การเกิดความผิดพลาดในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ   เป็นต้น  

วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ 

                         กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547 : Online โครงการภายใต้กรอบความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน SME Projects )  กล่าวว่า การจัดซื้อจัดหา คือ การจัดซื้อที่ดีนั้น
สามารถเพิ่มผลก าไรให้แก่กิจการได้   กิจกรรมที่ต้องด าเนินการในหน้าที่การจัดซื้อ ผลกระทบของ
การผลิตที่มีต่อการจัดซื้อ และบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์   
พันธกิจของการจัดซื้อจัดหา คือ การให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบ และการบริการที่ต้องการโดยฝ่าย
ผลิต ฝ่ายกระจายสินค้า และองค์กรบริการ ณ เวลาที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง สถานที่ที่ถูกต้องปริมาณ
และคุณภาพที่ถูกต้อง   
 อดุลย์ จาตุรงคกุล  (2547:27) กล่าวว่า ตามความคิดสมัยดั้งเดิมนั้น วัตถุประสงค์
ของการจัดซื้อก็เพื่อท าการซื้อวัสดุ และบริการให้มีคุณภาพที่ถูกต้องในปริมาณที่ถูกต้อง โดยมีราคาที่
ถูกต้อง จากแหล่งขายที่ถูกต้องและในเวลาที่ถูกต้อง  
 นอกจากนี้ Robert Monczka (2005:22) ยังได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการจัดซื้อ 
(Purchasing Objectives) ของหน่วยงานการจัดซื้อระดับโลก (World Class) ซึ่งมีรายละเอียด
ครอบคลุมมากกว่าวัตถุประสงค์การจัดซื้อแบบดั้งเดิม ที่มีแต่เพียงความต้องการจะได้รับสินค้าและ
บริการตามต้องการเท่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้  
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1. สนับสนุนความต้องการในการปฏิบัติงาน  (Support Operational Requirements) 
2. บริหารจัดการกระบวนการจัดซื้ออย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 

Purchasing Process Efficiently and Effectively) 
3. คัดเลือก พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งแหล่งของสินค้า(Select, Develop, and Maintain 

Source of Supply) 
4. เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน (Develop Strong Relationships with 

Other Function Groups)  
5. รองรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Support Organizational Goals and 

Objectives) 
6. พัฒนากลยุทธ์การจัดซื้อเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร (Develop Integrated 

Purchasing Strategies That Support Organizational Strategies) 
 

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดซื้อ 
 Robert Monczka (2005:22) จ าแนกหน้าที่ความรับผิดชอบการจัดซื้อ (Responsibilities 
of Purchasing) ไว้ดังนี ้คือ 

1. พิจารณาและคัดเลือกผู้ขาย (Evaluate and Select Suppliers) 
2. ตรวจสอบข้อมูลคุณสมบัติทางด้านเทคนิคของพัสดุที่จะจัดซื้อ  (Review 

Specification) 
3. เป็นผู้ติดต่อประสานงานคนแรกกับผู้ขาย (Act as Primary Contact with Suppliers) 
4. เลือกวิธีจัดซื้อจัดจ้าง (Determine the Method of Awarding Purchase Contracts) 
 

                      อดุลย์ จาตุรงคกุล (2547:20-22) กล่าวว่า นอกจากฝ่ายจัดซื้อจะต้องรับผิดชอบทั้งงาน
บริหาร และงานประจ าวัน งานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของหน้าที่ ดังนี้  

1. ข่าวสารทั่วไป เช่น ท าบันทึกการซื้อ  ท าบันทึกราคา ท าบันทึกสต็อกและการใช้ท า
บันทึกเกี่ยวกับผู้ขายท าบันทึกแฟ้มคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าที่ต้องการ และท าบันทึกแฟ้ม           
แคตาล็อก  

2. การวิจัย เช่น  จัดท าการศึกษาตลาด จัดท าการศึกษาพัสดุ จัดท าการวิเคราะห์ต้นทุน / 
ราคา  จัดท าการวิเคราะห์ค่าพัสดุ สอบสวนแหล่งพัสดุ ตรวจสอบโรงงานผู้ขาย พัฒนาแหล่งขายและ
พัฒนาแหล่งและพัสดุที่จะเอาไว้ใช้เป็นทางเลือก 
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3. การจัดซื้อ เช่น ตรวจใบขอซื้อ แสวงหาใบเสนอราคา วิเคราะห์ใบเสนอราคา ท าการ
เลือกว่าจะซื้อโดยจัดท าสัญญาหรือซื้อเงินสด วางตารางการซื้อและส่งของ สัมภาษณ์พนักงานขาย 
ต่อรองราคาและเขียนสัญญา  ออกใบสั่งซื้อ  ตรวจเงื่อนไขทางกฎหมายในสัญญา ติดตามผลการส่ง
ของ  ตรวจใบรับพัสดุ  ตรวจใบแจ้งหนี้ (Invoice)  โต้ตอบจดหมายกับผู้ขาย และท าการปรับให้
ถูกต้องกับผู้ขาย 

4. การบริหารพัสดุ เช่น เก็บรักษาสต็อกให้น้อยที่สุด ปรับปรุงการหมุนเวียนของพัสดุ 
โยกย้ายพัสดุ หลีกเลี่ยงพัสดุเกินความจ าเป็นและล้าสมัย จัดให้มีหีบห่อและสิ่งบรรจุที่มีมาตรฐาน
จัดท าบัญชีของสิ่งบรรจุที่ต้องคืนผู้ขาย  และรายงานพันธกรณีที่มีเป็นระยะ ๆ 

5. เบ็ดเตล็ด  เช่น คาดคะเนต้นทุน และจ าหน่ายวัสดุที่เป็นซาก และวัสดุเกินความ
ต้องการ 

6. กิจกรรมพิเศษ (มีกิจกรรมอ่ืนที่นอกเหนือจากกิจกรรมจัดซื้ออีกมาก โดยปกติมักท า
ร่วมกับแผนกอื่นโดยการให้ค าแนะน าหรือร่มตัดสินใจด้วย)  

 
กระบวนการจัดซื้อ 

                         Robert Monczka (2005:22) ได้จ าแนกกระบวนการจัดซื้อ 6 กระบวนการส าคัญ 
คือ 

1. การตรวจสอบความต้องการพัสดุ (Product) หรือ งานบริการ (Service) ของผู้ใช้งาน 
(User) 

2. การประเมินศักยภาพของผู้ขาย  (Supplier) 
3. การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคัดเลือกผู้ขาย (Supplier 

Selection) 
4. การอนุมัติการจัดซื้อ (Purchase Approval) การปล่อยและรับความต้องการจัดซื้อ 

(Release and Receive Purchase Requirements) 
5. การประเมินผู้ขาย (Measure Supplier Performance) 

 Michiel R. Leenders (2006:61-62) อธิบายกระบวนการจัดหาพัสดุไว้ว่า 
กระบวนการจัดหาพัสดุนั้น โดยพื้นฐานแล้ว คือ กระบวนการติดต่อสื่อสารนั่นเอง โดยสื่อสารถึง
ความต้องการพัสดุหรือสินค้า และต้องการส่งความต้องการนี้ไปให้กับผู้ส่งมอบรายใด ในรูปแบบใด 
และช่วงเวลาใด ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการจัดการพัสดุ 
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(Supply Management Process)   ดังแสดงในภาพที่ 2.2 ดังนั้นสรุปว่า ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อ มี
ดังนี ้

1. ค้นหาและก าหนดความต้องการสินค้า (ค าขอซื้อ) 
2. ก าหนดวิธีการจัดซื้อ ขั้นตอนและระดับการอนุมัติให้จัดซื้อ 
3. ให้ซัพพลายเออร์ต่างๆ เสนอราคา 
4. ประเมินใบเสนอราคา และคัดเลือกซัพพลายเออร์ที่ดีที่สุด 
5. ขออนุมัติจัดซื้อ 
6. รับมอบสินค้าจากซัพพลายเออร์ (ตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณ ความตรงต่อเวลา) 
7. ส่งมอบให้ผู้ใช้สินค้า 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการจัดซื้อ ที่มา Michiel R. Leenders (2006:61-62) 

กระบวนการจัดซื้อ ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อของลูกค้า 
(Order fulfillment) เนื่องจากเป็นความพยายามร่วมกันขององค์กรที่จะตอบสนองต่อลูกค้า  ซึ่งความ
ต้องการของลูกค้า และวันเวลาที่ต้องการ เป็นสิ่งส าคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการ ส่งผลต่อแผนของ
การผลิต การกระจายสินค้า การขนส่งสินค้า จะบูรณาการร่วมกัน การร่วมมือกับพันธมิตรที่ส าคัญ 
เพื่อสามารถส่งมอบได้ตรงตามความต้องการ และลดต้นทุนต้ังแต่ผลิตจนถึงส่งมอบ    
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บทบาทท่ีมีมากขึ้นของการจัดซื้อ 
 กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547 : Online โครงการภายใต้กรอบความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน SME Projects )  กล่าวว่า  บทบาทของการจัดซื้อในการสร้างความ
พึงพอใจให้ลูกค้า องค์กรธุรกิจมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างมูลค่าให้กับผู้เป็นเจ้าของ องค์กรจะไม่สามารถ
เสนอสินค้าและบริการให้กับลูกค้าได้ดีไปกว่าบริการที่ได้รับจากซัพพลายเออร์ ซึ่งถ้าหากซัพพลาย
เออร์และวัตถุดิบมีปัญหาด้านคุณภาพ ก็ย่อมจะส่งผลกระทบต่อลูกค้า รวมทั้งเพิ่มต้นทุนขององค์กร
ในความพยายามแก้ไขปัญหาเหล่านั้น เช่น ต้องมีต้นทุนในการจัดเก็บวัตถุดิบมากขึ้นบทบาทเชิงกล
ยุทธ์ของการจัดซื้อจัดหา เช่น การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับที่มาของวัตถุดิบ เพื่อสนับสนุนจุดมุ่งหมาย
โดยรวมขององค์กร การเข้าถึงแหล่งซื้อใหม่ๆ วัตถุดิบชนิดใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการใหม่ๆ ที่มี
คุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร แหล่งอุปทานใหม่ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น การ
พัฒนาซัพพลายเออร์ และการบริหารความสัมพันธ์ ความร่วมมือระหว่างองค์กรมีความส าคัญต่อ
รูปแบบการแข่งขัน พันธมิตร ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3   ความเชื่อมโยงของงานจัดซื้อกับงานอ่ืนๆ ที่มา กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒ ิและคณะ (2547 

: Online โครงการภายใต้กรอบความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน SME Projects ) 
 

 สรุปความส าคัญของฝ่ายจัดซื้อ ถือเป็นศูนย์ต้นทุนหลัก   (Cost center) ที่ส าคัญ
ขององค์กรทุกองค์กร จากการเลือกแหล่งสินค้าที่เหมาะสม คัดเลือกขายผู้ผลิต เจรจาต่อรองราคา
สินค้า การก าหนดเงื่อนไขให้ตรงกับความต้องการ รวมไปถึงติดตามการจัดส่งสินค้าเพื่อให้ได้รับ
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สินค้าตรงเวลา การติดตามการช าระเงินค่าสินค้า และงานบริการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายในองค์กร    โดยเฉพาะองค์กรที่มีการผลิต (manufacturing) สามารถส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์สุดท้าย (ท าให้สูงกว่าที่ก าหนด) ช่วยส่งเสริมกลยุทธ์ต้นทุนต่ า การตอบสนอง 
และการสร้างความแตกต่าง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 

วรนุช เนตรพิศาลวนิชการ  (2544) ได้พัฒนารูปแบบการผ่านเว็บฝึกอบรมด้วย
การเรียนแบบร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
ผลการวิจัยปรากฏว่า หลังการฝึกอบรมพยาบาลวิชาชีพมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มตัวอย่างร่วมมือท างานกลุ่มผ่านเว็บในสัปดาห์
แรกและสัปดาห์ที่ 10 ของการฝึกอบรมในระดับปานกลางและไม่แตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการจัด
กิจกรรมการร่วมมือ, การปฏิสัมพันธ์กลุ่มผ่านเว็บ  และการออกแบบรูปแบบการฝึกอบรม และความ
พร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในหน่วยงาน 

วิยะดา วชิราภากร (2547) ได้ท าการพัฒนาเว็บฝึกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะ คือ 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของเว็บฝีกอบรม 2. เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้เว็บฝึกอบรม 3. เพื่อประเมินเว็บฝึกอบรม ผลการวิจัย
พบว่าเว็บฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ครู
ที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมในด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

นิคม กกขุนทด  (2549) ได้สร้างการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web 
based Training: WBT) เร่ือง “เทคนิคการพิมพ์เอกสารด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint” 
ผลการวิจัยการใช้นวัตกรรม ปรากฏว่า  จากการทดลองใช้รูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บเร่ือง เทคนิค
การพิมพ์เอกสารด้วยการใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากร และศึกษานิเทศก์ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 สามารถที่จะพัฒนา
บุคลากรตามหัวข้อวิชาที่ก าหนดได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดได้ในระดับหนึ่ง และ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บมีความกระตือรือร้นที่อยากจะเรียนรู้ เนื่องจากเป็นรูปแบบการฝึกอบรม
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อีกรูปแบบหนึ่งที่แตกต่างจากที่เคยได้รับการฝึกอบรมที่ผ่านมาได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่
แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ได้อย่างคุ้มค่า 
 ธวัช  ชมภู (2550)  ได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพเว็บเพจฝึกอบรม(WBT) 
ส าหรับพนักงานสายงานปฏิบัติการด้านระบบเครือข่าย เร่ือง ระบบดิจิตอลจีเอสเอ็ม  ผลการวิจัย
ปรากฏว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนชุดฝึกอบรมบนเว็บที่สร้างขึ้น ได้สรุปจากกลุ่มตัวอย่างที่ท า
แบบทดสอบหลังบทเรียนแต่ละบท ได้ถูกต้อง เฉลี่ยร้อยละ 82.07 และท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนทุก ๆ บทได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 82.74 สรุปคือ ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.07/82.74 ซึ่งค่า
ประสิทธิภาพที่ได้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 80/80 ตามสมมติฐานที่คาดหวังไว้  ความพึงพอใจของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมบนเว็บและรูปแบบการน าเสนอ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่
ระดับเฉลี่ย 4.04 แสดงว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 สมชาย กายใหญ่ (2550)  ได้พัฒนาชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย 
เร่ือง การป้องกันและก าจัดมัลแวร์คอมพิวเตอร์ ส าหรับครูสายผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพื้นที่
การศึกษาเลย เขต 1 ผลการวิจัยปรากฏว่า ชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายที่พัฒนาขึ้นทั้ง 3 
หน่วยมีประสิทธิภาพ 80.00/81.33, 79.33/80.00 และ80.67/81.00 ตามล าดับ เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80   
ผู้รับการฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย มีความก้าวหน้าในการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่าน
เครือข่ายว่าอยู่ในระดับเหมะสมมาก 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
 Clark (1970: 2767: A) ได้ท าการประเมินผลวิธีการฝึกอบรมครูประจ าการ โดย

ก าหนดวิธีการฝึกอบรมครูประจ าการ 7 วิธี และตั้งวัตถุประสงค์ 5 ประการ ส่งแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียนรัฐโอกลาโฮมา ผลการวิจัยพบว่า วิธีฝึกอบรมครูประจ าการที่มีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และขอบเขตของหลักสูตร และยังได้เสนอแนะว่า การวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพ
ของโปรแกรมการฝึกอบรมครูประจ าการนั้น ควรเร่ิมจาก ปัญหาและความต้องการของครู วิธีการ  
ต่าง ๆ ที่จัดเสริมให้กับครู ควรมีการก าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างยิ่งและจ าเป็นต้องมีการวางแผนใน
การประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการฝึกอบรมครูประจ าการ ควรก าหนดจุดมุ่งหมายของ
การฝึกอบรมให้แน่นอน โดยก าหนดปัญหาและความต้องการของครูเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ครู ซึ่งจะท าให้ครูประจ าการมีความสนใจ และเต็มใจที่จะเข้ารับการอบรมและ
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น าความรู้ความสามารถที่ได้รับจากฝึกอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง
ส่งผลต่อสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียน ที่อยู่ในความรับผิดชอบของครูเหล่านั้นด้วย  

Nicholson (1977: 7101–A) ไ ด้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบของการฝึกอบรมครู
ประจ าการ โดยเสนอรูปแบบของการฝึกอบรมครูประจ าการ ที่ประกอบด้วย โปรแกรมย่อย ๆ             
6 โปรแกรม คือ การประเมินความต้องการในการฝึกอบรม การตระหนักในความจ าเป็นและการให้
ความสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การน าไปใช้ การประเมินผล การเผยแพร่ส าหรับ
การประเมินความต้องการฝึกอบรม Nicholson ได้พัฒนาขึ้นมาจาก ความคิดเห็นของครูประจ าการ
ระดับประถมศึกษาในเมืองดีคาวน์ ของรัฐจอร์เจีย จ านวน 438 คนโดยใช้แบบสอบถาม แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าที่สร้างขึ้นตามแบบของ Likert ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของครูผู้ตอบ
แบบสอบถาม เจตคติการฝึกอบรมครูประจ าการวิธีที่ใช้ในการฝึกอบรมครูประจ าการ 

 



บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  
จากแนวคิดและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมและน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างและพัฒนา การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน 
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
ดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
3.4 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
ประชากรและสุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 500 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ พนักงานบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอ
เมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 30 คน ได้มาโดยเลือกวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. เว็บการฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน สร้างจากโปรแกรม Moodle  ตาม
หลักการออกแบบบทเรียนโปรแกรมและน าเสนอข้อมูล ซึ่งจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4  บทเรียน  พร้อม
แบบทดสอบการฝึกอบรมและแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม ชนิดเลือกตอบ ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 
20 ข้อ  โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถที่จะเรียนรู้จุดมุ่งหมายของบทเรียน ยึดตามวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมเป็นหลัก   ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาที่เป็นบทเรียนทดลองมา 4 บทเรียน ดังนี้ 

 บทเรียนที่   1    ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
 บทเรียนที่   2    กระบวนการจัดซื้อ 
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บทเรียนที่   3    การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   4    คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 
 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน)  ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ ความจ า ความเข้าใจ และการน าไปใช้ในการฝึกอบรมใน
เร่ืองอื่น ๆ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ชนิดเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ การฝึกอบรม
ผ่านเว็บ จ านวน 3 ฉบับ คือ 

3.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้าน
เน้ือหา 

3.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี  

3.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้าน   
วัดและประเมินผล  

4.  ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง     
การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

 
การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เช่น เว็บการฝึกอบรม  การสร้างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู้  และการสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1.  เว็บฝึกอบรม  
1.1 ศึกษารายละเอียดการใช้งานเกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ใน

การสร้างเว็บฝึกอบรมจากหนังสือการสร้างระบบ E-Learning ด้วย Moodle (อาณัติ รัตนถิรกุล. 2553) 
และจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

1.2 ก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรมแต่ละบทเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม ซึ่งได้ออกแบบการฝึกอบรม ดังนี้  

1.2.1 ขั้นท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
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1.2.2 ขั้นน าเข้าสู่หน่วยย่อยการฝึกอบรม 
1.2.3 ขึ้นให้เน้ือหาในการฝึกอบรม 
1.2.4 ขั้นท ากิจกรรมระหว่างเรียน (แบบฝึกหัดปฏิบัต)ิ 
1.2.5 ขั้นท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

 
1.3 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเชิงทฤษฏีบนเว็บ การเรียนการสอนแบบ

สืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่มมาประยุกต์ใช้ มีลักษณะการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันเสนอหัวข้อหรือประเด็นที่ต้องการศึกษา 

ค้นคว้าจากสิ่งที่ได้เรียนไปผ่านทาง Web board เพื่อให้ผู้สอนได้รับทราบเพื่อน ามาด าเนินการจัดเป็น
หัวข้อหรือประเด็นการศึกษาต่อไป 

2. เมื่อผู้สอนได้จัดหัวข้อหรือประเด็นการศึกษาในกระดานข่าวแล้ว เมื่อผู้เข้า
รับการฝึกอบรมเข้าไปอ่านแล้วจะมีการแบ่งกลุ่มกันเอง โดยผู้เรียนจะเลือกเข้ากลุ่มตามหัวข้อที่ตนเอง
ต้องการศึกษา ซึ่งมีสมาชิกกลุ่มประมาณ 4- 6 คน จ านวนสมาชิกในกลุ่มของแต่ละหัวข้ออาจมีจ านวน
ไม่เท่ากันก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของหัวข้อที่จะศึกษา แต่ละกลุ่มควรมีผู้เรียนที่มีความสามารถ
หลากหลายคละกันไป 

3. ผู้สอนจะแนะน าวิธีท างานกลุ่ม การสืบค้น การรวบรวมข้อมูลความรู้ในแต่
ละหัวข้อโดยชี้แจงไว้ในส่วนรายละเอียด/ค าชี้แจงของแต่ละหัวข้อหรือประเด็นการศึกษารายตาม
ละเอียดของ Web course 

4. มีการก าหนดไว้ในหน้า “ข้อตกลงทางการเรียน” ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
แต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการศึกษาในหัวข้อของตน และแบ่งงานกันตามที่ได้วางแผนไว้ โดยสมาชิก
แต่ละคน หรือสมาชิกแต่ละคู่ในกลุ่มจะเลือกหัวข้อย่อย (Subtopic) และเลือกวิธีแสวงหาค าตอบใน
เร่ืองนั้นๆด้วยตนเอง หลังจากนั้นสมาชิกแต่ละคนหรือแต่ละคู่  จะเสนอรายงานความก้าวหน้าและผล
การท างานให้กลุ่มทราบ โดยผ่านทาง Web board หรือ Chat ซึ่งสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการ
น าเสนอผลงาน 

5. การประเมินผลงาน/การท างาน และร่วมอภิปรายออนไลน์ผ่านการ Chat 
เกี่ยวกับรายงานของสมาชิกแต่ละคนหรือสมาชิกแต่ละคู่  ในกลุ่มที่ได้เลือกหัวข้อย่อยไปศึกษาและ
รวบรวมจัดท ารายงานของกลุ่ม จากนั้นน าเสนอให้เพื่อนทั้งชั้นเรียนฟัง โดยการน าเสนอในลักษณะ
การ Upload File ไว้ในเว็บไซต์ให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ศึกษา ทั้งนี้จะต้องส่งข้อมูลที่จะน าเสนอให้กับ
ผู้สอนได้พิจารณาก่อน และผู้สอนจะเป็นผู้ Upload File ไว้ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ศึกษา 
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1.4 ผลิตเว็บการฝึกอบรม 
1.4.1 ขั้นการเตรียม และออกแบบเนื้อหาในเว็บฝึกอบรม 
1.4.2 ขั้นการเขียนผังงาน (Flowchart)   
1.4.3 การสร้างสตอรี่บอร์ด (Storyboard)   
1.4.4 การสร้างและเขียนโปรแกรม 
1.4.5 ผลิตเอกสารประกอบการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
1.4.6 ประเมินและแก้ไขบทเรียน 

1.5 น าผังงานและบทด าเนินเร่ืองไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ไม่มีประเด็นใดต้องแก้ไข 

1.6 ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของผังงานและบท
ด าเนินเร่ือง ไม่มีประเด็นใดต้องแก้ไข 

1.7 ผู้วิจัยได้สร้างเว็บฝึกอบรมโดยใช้หลักการสร้างและการออกแบบของ    
Tom Kilby (1998) ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อความ กราฟิก การปฏิสัมพันธ์ การจัดการฐานข้อมูลส่วน
สนับสนุนการเรียนการสอน โดยได้ด าเนินการสร้างดังต่อไปนี้ 

1.7.1 ใช้โปรแกรม Moodle ในการสร้างหน้าเว็บเพื่อการฝึกอบรม 
1.7.2 ใช้โปรแกรม  Web server เช่น Apache 2.0 Handler, linux Centos 64bit 
1.7.3 ใช้โปรแกรมแปลภาษา PHP Interpreter 
1.7.4 ใช้โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL 
1.7.5 ใช้โปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล และโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 

เช่น phpMyAdmin, pqMyAdmin 
1.7.6 ใช้โปรแกรมจัดการแก้ไขซอร์สโค้ด (Text Editor  เช่น Edit Plus, 

Notepad, Notepad++ 
1.7.7 ใช้โปรแกรม Web Browser ส าหรับเรียกใช้งาน Moodle เช่น Internet 

Explorer 
1.8 น าเว็บฝึกอบรมที่สร้างเสร็จแล้ว  น าเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 
1.9 ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขเร่ืองสี และขนาดของตัวอักษรตามค าแนะน า

ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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1.10 ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพสื่อ เพื่อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 

1.11 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ไม่มีประเด็นใดต้อง
แก้ไข 

1.12 ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ซึ่งผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญมี
ต่อคุณภาพเว็บฝึกอบรม อยู่ในระดับ ดี  

1.13 ผู้วิจัยได้น าเว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ  ไปติดตั้งบนเครือข่ายให้มีรูปแบบ
เหมือนการใช้งานในการทดลอง 

1.14 น าเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาข้อบกพร่องของเว็บฝึกอบรม 
กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

1.14.1 การทดลองรายบุคคล (Individual Try Out) โดยน าเว็บฝึกอบรมไป
ทดลองใช้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 3 คน โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บ ท าแบบทดสอบ
โดยการสังเกตและซักถาม เพื่อหาข้อพกพร่องของบทเรียนการฝึกอบรมผ่านเว็บ  น าผลที่ได้มาหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยใช้สูตร E1/E2 และปรับปรุงตามค าแนะน า 

1.14.2 การทดลองกลุ่ม (Field Try Out) โดยน าเว็บฝึกอบรมไปทดลองใช้กับ
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 9 คน ซึ่งไม่มีประเด็นใดต้องแก้ไข  โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บ 
ท าแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ทางการเรียน น าผลที่ได้มาหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ โดยใช้สูตร E1/E2  

1.14.3 น าเว็บการฝึกอบรมที่สร้างแก้ไขปรับปรุงเสร็จแล้วน าไปทดลองใช้
จริงกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเว็บ จ านวน 30 คน ซึ่งการก าหนดระยะเวลาในการทดลองวันละ 30 
นาที จ านวน 1 สัปดาห์  ซึ่งให้ผู้เรียนสามารถเลือก วัน เวลา สถานที่ตามความสะดวกของผู้เรียน โดย
น าข้อมูลเก็บไว้บนฐานข้อมูล โดยใช้ชื่อ  www.trainprocure.com/moodle/  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.trainprocure.com/
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เริ่มต้น 

ศึกษาข้อมูลหลักการพัฒนา 
การฝึกอบรมบนเว็บ 

สร้างการฝึกอบรมฉบับร่าง 

ตรวจสอบโดย 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

สร้างการฝึกอบรมบนเว็บ 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ปรับปรุงแก้ไข ไม่ผ่าน ตรวจสอบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผ่าน 

ทดลองใชก้ับผู้เข้าอบรม 
หนึ่งต่อหนึ่ง จ านวน 3 คน 

ปรับปรุงแก้ไข ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ทดลองใชก้ับผู้เข้าอบรม 
กลุ่มเล็ก จ านวน 9 คน 

ปรับปรุงแก้ไข ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ทดลองใชก้ับผู้เข้าอบรม 
จริง จ านวน 30 คน 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไม่ผ่าน 

หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรบ
ผ่านเว็บ ตามเกณฑ์ 80/80 

ผ่าน 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมบนเว็บ 

จบ 

ภาพท่ี 3.1  แผนผังแสดงขั้นตอนสร้างเว็บการฝึกอบรม 
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เริ่มต้น 

ลงทะเบียนเรียน 
ช่ือ- รหัสผ่าน 

ลงทะเบียน  
กรอกประวัติ 

ไม่ผ่าน 

คู่มือการใช้ผู้เรียน 

บทเรียน 1 

วัตถุประสงค ์
เชิงพฤตกิรรม 

เนื้อหา/กิจกรรม 

สรุป 

จบบทเรียน 1 

บทเรียน 2 

วัตถุประสงค ์
เชิงพฤตกิรรม 

เนื้อหา/กิจกรรม 
 

สรุป 

จบบทเรียน 2 

บทเรียน 4 

วัตถุประสงค ์
เชิงพฤตกิรรม 

เนื้อหา/กิจกรรม 
 

สรุป 

จบบทเรียน 4 

แบบทดสอบ 
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 

จบ 

ภาพท่ี 3.2  แผนผังโครงสร้างเว็บการฝึกอบรม 

บทเรียน 3 

วัตถุประสงค ์
เชิงพฤตกิรรม 

เนื้อหา/กิจกรรม 
 

สรุป 

จบบทเรียน 3 

แบบทดสอบ 
ก่อนการฝึกอบรม 

 

ผ่าน 

แบบฝึกหัด/ผลงาน 
หลังการฝึกอบรม 

แบบฝึกหัด/ผลงาน 
หลังการฝึกอบรม 

 

แบบฝึกหัด/ผลงาน 
หลังการฝึกอบรม 

 

แบบฝึกหัด/ผลงาน 
หลังการฝึกอบรม 
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2. การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู้  

 แบบทดสอบที่ใช้ในการวัดผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู้ เร่ือง การจัดซื้อ ซึ่งเป็น
แบบทดสอบวัดความรู้ ความจ า ความเข้าใจ และการน าไปใช้ในการฝึกอบรมในเร่ืองอ่ืน ๆ เป็น
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 

2.1 ศึกษาเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้เพื่อใช้ในการออกแบบ
ทดสอบ 

2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรู้และวิเคราะห์
ข้อสอบจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.3 ก าหนดวัตถุประสงค์ของเนื้อหาโดยออกแบบข้อค าถามเป็นแบบปรนัย 
จ านวน 60 ข้อค าถาม แบบ 4 ตัวเลือก แต่ละข้อมีค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

ภาพท่ี 3.3 แผนภาพแสดงการสร้างสตอร่ีบอร์ด (Storyboard) เว็บฝึกอบรม 
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2.4 น าข้อสอบที่สร้างไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน         
3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ และน าคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ (IOC) จากนั้นท าการปรับปรุง
แบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน +1  หมายถึง แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบมีความสอดคล้อง 
คะแนน -1  หมายถึง แบบทดสอบไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

  ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้องมีค่า 0.5 ขึ้นไป จึงถือว่าใช้ได้ 
 

2.5 น าแบบทดสอบไปท าการทดลองกับกลุ่มทดลอง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยโดยมีลักษณะเช่นเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) โดยจะต้องมีค่า
ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป และหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร 
KR-20 ของ Kuder Richardson โดยมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป  

2.6 ท าการเลือกแบบทดสอบให้เหลือเพียง 20 ข้อ ส าหรับน าไปใช้ในการ
ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง   

  เกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบส าหรับความยากง่าย  
 ระดับ 0.81 - 1.00 หมายความว่า เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก 
 ระดับ 0.61 - 0.80  หมายความว่า เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย 

ระดับ 0.40 - 0.60  หมายความว่า เป็นข้อสอบที่มีความยากปานกลาง 
ระดับ 0.20 - 0.39  หมายความว่า เป็นข้อสอบที่ค่อยข้างยาก 
ระดับ 0.00 - 0.19  หมายความว่า เป็นข้อสอบที่มีความยากมาก  

   
  เกณฑ์การคัดเลือกข้อสอบส าหรับค่าอ านาจจ าแนก  

 ระดับ 0.40 ขึ้นไป     หมายความว่า อ านาจจ าแนกสูงคุณภาพข้อสอบดีมาก 
 ระดับ 0.30 - 0.39     หมายความว่า อ านาจน าแนกสูงคุณภาพของข้อสอบดีพอสมควร 
 ระดับ 0.20 – 0.29     หมายความว่า อ านาจจ าแนกสูงคุณภาพของข้อสอบพอใช้ 
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3. การสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  
ในการสร้างเว็บฝึกอบรมสิ่งที่ส าคัญที่ท าให้การฝึกอบรมมีคุณภาพที่ดีนั้นจ าเป็น

จะต้องมีการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ดัง
ต่อไป 

3.1 ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม 
3.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมซึ่งครอบคลุม

ทางด้านเนื้อหาส าหรับผู้เชี่ยวชาญทางด้านเนื้อหา และครอบคลุมสาระเกี่ยวกับด้านการออกแบบ
ส าหรับด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

3.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรมส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งออกเป็น
แบบประเมินทางด้านเนื้อหา และแบบประเมินทางด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมีใช้
มาตราประมาณค่า (Rating Scale) ของบุญเรียง ขจรศิลป์ (2543: 79-80) ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพเว็บฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
5  หมายถึง  ดีมาก 
4  หมายถึง  ดี 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  พอใช้ 
1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 
เกณฑ์การจัดระดับค่าเฉลี่ย 5 ระดับ 

4.51 – 5.00    หมายถึง  ดีมาก 
3.51 – 4.50    หมายถึง  ดี 
2.51 – 3.50    หมายถึง  ปานกลาง 
1.51 – 2.50   หมายถึง  พอใช้ 

   1.00 – 1.50   หมายถึง  ควรปรับปรุง 
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4. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  
 ในการฝึกอบรมบนเว็บ จะก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมไว้ เพื่อให้ผู้เรียนได้

ทราบว่าเมื่อหลังจากจบบทเรียนแล้วผู้เรียนจะมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในเร่ืองใดบ้าง          
(ดังแสดงตามภาพที่ 3.4) 

4.1 เน้ือหาและกิจกรรมการเรียน เนื่องจากการฝึกอบรมบนเว็บ เป็นบทเรียนที่ต้อง
เรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น ในแต่ละ Frame จะประกอบไปด้วย เนื้อหาบทเรียนมีค าถาม ค าตอบและการ
เก็บสถิติของผู้เรียนไว้ 

4.2 การประเมินผลหลังจากผู้เรียนได้เรียนเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนแล้วให้
ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังบทเรียน โดยแบ่งออกเป็น 4 บทเรียน 

4.3 สร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน การสร้างแบบทดสอบเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนกระบวนการพัฒนาแบบทดสอบใช้วิธีการพัฒนา
แบบทดสอบอิงเกณฑ์โดยกระบวนการพัฒนาเพื่อให้ได้แบบทดสอบที่มีคุณภาพ สามารถอธิบายจาก
ตามภาพที่ 3.4 

1. ท าตารางแสดงรายการของแต่ละหัวข้อย่อยและที่มาแหล่งข้อมูลเพื่อหา
จ านวนข้อในการออกแบบทดสอบทั้งหมด 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะห์จากเนื้อหาบทเรียน 
เร่ือง การจัดซื้อและการจัดหา โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อย่อย  

3. สร้างข้อสอบรวมโดยตั้งค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์โดยการ
สร้างแบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งใช้เป็นแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผล 

4. น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และพิจารณาความเหมาะสม และ
เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

5. น าเสนอผู้ เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพและเพื่อหาดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมได้ค่า IOC  (Index of Congruency) 

6. แบบประเมินความเหมาะสมด้านสื่อและบทเรียนส าหรับผู้เชี่ยวชาญ
และกลุ่มทดลองย่อย มีขั้นตอนดังน้ี 

6.1  สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อการสอนฉบับร่างขึ้น 
ซึ่งแบบประเมินความของสื่อการสอนที่สร้างขึ้น เป็นการประเมิน 6 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านการเข้าสู่
โปรแกรมและการแนะน าการใช้โปรแกรม ด้านเนื้อหา และการด าเนินเร่ือง ด้านภาพ และภาษา ด้าน
ตัวอักษรและสี  ด้านแบบฝึกหัดท้ายบท แบบทดสอบรวม และด้านการจัดการบทเรียน 



72 
 

 

6.2 น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ พิจารณาความเหมาะสม เพื่อ
น าไปปรับปรุงแก้ไข 

6.3 แบบประเมินความเหมาะสมด้านสื่อและบทเรียนการสอนส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มทดลองย่อย เพื่อเตรียมเก็บข้อมูลต่อไป 

6.4 น าแบบประเมินความเหมาะสมของสื่อและบทเรียนการสอนให้
ทดลองหนึ่งต่อหนึ่ง จ านวน 3 คน เพื่อการทดลอง 

6.5 การวิเคราะห์ความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อการฝึกอบรม
ผ่านเว็บ เป็นแบบทดสอบถามวัดความคิดเห็นมีข้อค าถาม 6 ด้าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ โดยก าหนดค่าระดับความเหมาะสมแต่ละระดับคะแนนและ
ความหมายดังนี ้
 
 ความเหมาะสม       ระดับ 5  หมายถึง  มากที่สุด 
 ความเหมาะสม       ระดับ 4  หมายถึง  มาก 
 ความเหมาะสม       ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ความเหมาะสม       ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 
 ความเหมาะสม       ระดับ 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
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 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการฝึกอบรมผ่านเว็บ ก าหนดค่าของคะแนนเฉลี่ยออกเป็น            
5 ระดับ ดังนี้ (กมลพรรณ เครือวัลย์. 2543:96) 
 

ปรับปรุงแก้ไข 

เริ่มต้น 

 

วัตถุประสงค์เชงิพฤติกรรม 

สร้างแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผล 

ตรวจสอบโดย 
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ตรวจสอบโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงแก้ไข ไม่ผ่าน 
 

จบ 

แบบทดสอบที่มีคุณภาพ 

ผ่าน 
 

น าไปทดลองใช้กับกลุ่มจรงิ  
จ านวน 30 คน 

น าไปทดลองใช้หนึ่งต่อหนึง่  
จ านวน 3 คน 

น าไปทดลองใช้กับกลุ่ม 
ทดลองเลก็ จ านวน 9 คน 

ภาพท่ี 3.4  แผนผังโครงสร้างขั้นตอนของวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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 ความเหมาะสม  มากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00 
 ความเหมาะสม  มาก  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  
 ความเหมาะสม ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  
 ความเหมาะสม น้อย  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49 
 ความเหมาะสม น้อยที่สุด  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จบ 

น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินปรับปรุง 
โปรแกรมการฝึกอบรมบนเว็บ 

เริ่มต้น 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องในการออกแบบ
ประเมินความแหมาะสมของเว็บฝึกอบรม 

 

สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของ
เว็บฝึกอบรม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ปรับปรุงแก้ไข 
ไม่ผ่าน ตรวจสอบโดย 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

ผ่าน 

 

ได้แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บ
ฝึกอบรม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ภาพท่ี 3.5   แผนผังโครงสร้างแสดงการประเมินคุณภาพการฝึกอบรมบนเว็บ 
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5. การสร้างแบบแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ลักษณะแบบสอบถามทางผู้วิจัยเลือกใช้แบบปลายปิด  (Close Ended Question) เป็น

ค าถามที่ผู้วิจัยมีแนวค าตอบไว้ให้ ผู้ตอบเลือกตอบจากค าตอบที่ก าหนดไว้ (เกียรติสุดา ศรีสุข.2552) 
โดยก าหนดหัวข้อหรือกระทู้ให้ผู้เรียนที่เข้ารับการฝึกอบรมกรอกแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการสร้าง 
ดังนี ้

5.1 ต้องมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจุดมุ่งหมายนั้น
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่จะท า 

5.2 ต้องสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ เพื่อป้องกันการมีข้อค าถามนอก
ประเด็น 

5.3 หลังจากที่สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยควรน าแบบสอบถามนั้นมา
พิจารณาทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ
แบบสอบถามนั้นด้วยเพื่อที่จะได้น าข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้
ให้ดียิ่งขึ้น 

5.4 น าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุงก่อนน าไปเก็บข้อมูล 
 

การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
บทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง เป็นพนักงานจัดซื้อ ของบริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน โดยได้ก าหนด
ระยะเวลาในการทดลองวันละ 30 นาที จ านวน 1 สัปดาห์ ซึ่งให้ผู้เรียนสามารถเลือก วัน เวลา สถานที่
ตามความสะดวกของผู้เรียน ผู้วิจัยท าการทดลองโดยมีขั้นตอนในการด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. เมื่อได้เว็บการฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว เรียกใช้งานโปรแกรม Web 
Browser Internet Explorer ชื่อ  www.trainprocure.com/moodle/ 

2. ชี้แจงผู้เข้ารับการฝึกอบรมทราบถึงวัตถุประสงค์ของการทดลอง และขอความ
ร่วมมือในการทดลองเพื่อให้ได้ ผลตามสภาพความเป็นจริง จากนั้นอธิบายถึงวิธี การเรียกใช้งาน การ
ฝึกอบรมบนเว็บ ตลอดจนค าแนะน าต่าง ๆ ในการเข้าใช้งานโปรแกรม 

3. แนะน าบทเรียน ซึ่งจะบอกกล่าวหรือแนะน าโปรแกรมการฝึกอบรมบนเว็บ 
ประกอบด้วย แนะน าการเข้าสู่โปรแกรมฯ การลงทะเบียน การใช้ปุ่มต่าง ๆ การเข้าสู่บทเรียน การเข้า
ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนเรียน ตามเวลาที่ผู้วิจัยก าหนด 



76 
 

 

4. เมื่อผู้ เข้า รับการฝึกอบรมได้สิทธิ์ ในการเข้า เรียน ให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
แบบทดสอบก่อนบทเรียนเพื่อวัดความรู้พื้นฐาน  

5. เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบก่อนเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าเรียนเนื้อหา
แต่ละบทเรียน  โดยเร่ิมตั้งแต่ศึกษาวัตถุประสงค์เรียนตามเนื้อหาในหน่วยต่าง ๆ และหลังจากเรียนจบ
บทเรียนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังเรียน ตามเวลาที่
ผู้วิจัยก าหนด  

6. เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการตรวจให้คะแนน
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมก่อนเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
ฝึกอบรมหลังเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ ให้คะแนน 1 คะแนน 
ส าหรับข้อที่ตอบถูก และให้คะแนน 0 คะแนน ส าหรับข้อที่ตอบผิด แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางวิธีการทางสถิติต่อไป 

7. คะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคนที่ท าได้ น ามาเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดจากการท าแบบทดสอบหลังบทเรียนกับคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทั้งหมดจากการท าแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน จากนั้นท าการทดสอบเพื่อหา
ค่าประสิทธิภาพ E1 / E2 ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างน้อย 80 / 80 หรือไม่ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1.  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ  ด้วยวิธีการหาค่าสถิติพื้นฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการท าแบบฝึกหัดและร้อยละของค่าเฉลี่ย
ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  น า E1 E2 มาใช้ 

2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้  
2.1 หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยหา

ค่าเฉลี่ยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยใช้สูตร IOC 
2.2 หาค่าความยาก (p) และอ านาจจ าแนก (r)  ของแบบทดสอบแต่ละข้อโดยวิธี

เคราะห์ข้อสอบแบบอิงกลุ่ม ซึ่งมีค่าความยากตั้งแต่ 0.20 – 0.80 และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่            
0.20 – 1.00 
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2.3 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร KR20  ของคูเดอร์ –         
ริชาร์ดสัน  ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.90 

2.4 วิเคราะห์แบบสอบถามวัดความคิดเห็น โดยให้เฉลี่ย ( X   ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย ดังนี ้

3.1  สถิติพื้นฐาน 
3.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
3.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, X  ) 
3.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  โดยใช้สูตร       

(ประคอง กรรณสูต. 2542:70) 
 
 
 

  
 

   เมื่อ         SD        แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       แทน ผลบวกของก าลังสองของคะแนนแต่ละตัว 
       แทน  ผลบวกของคะแนนแต่ละตัว 
     N     แทน จ านวนคน 
 

3.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
3.2.1  การหาค่าความยาก (Difficulty “P”) และอ านาจจ าแนก (Discrimination 

“r”)  ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด .2543:84) 
       สูตรหาค่าความยาก 

  
    
   P   คือ  ดัชนีความยากของข้อสอบ 
   R   คือ  จ านวนผู้เข้าอบรมที่ตอบข้อสอบข้อน้ันได้ถูกต้อง 
                                    N   คือ จ านวนผู้เข้าอบรมที่ตอบข้อสอบทั้งหมด 

SD = N   X2 

-  
N (N – 1) 

(   X )2  √ 

   X2   

   X   

P R    
N = 
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                  สูตรหาอ านาจจ าแนก 
  
   
  r       คือ  ค่าอ านาจจ าแนก 
  RU    คือ  จ านวนผู้เข้าอบรมในกลุ่มสูงที่ตอบถูก 
  RL    คือ  จ านวนผู้เข้าอบรมในกลุ่มต่ าที่ตอบถูก 
  N     คือ  จ านวนผู้เข้าอบรมในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ า 

 
3.2.2  การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ ใช้

สูตร KR20 ของคูเดอร์ – ริชารด์สัน  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2543:96) 
 
 
 
   
  k   แทน จ านวนข้อสอบ 
  p   แทน สัดส่วนของผู้ตอบถูกในข้อหนึ่ง ๆ   
  r   แทน จ านวนผู้ตอบถูกในข้อนั้น และ 
  N   แทน จ านวนผู้สอบ 
  q   แทน สัดส่วนของผู้ตอบผิดในข้อหน่ึง ๆ   =  1  - p 

  S2 แทน ความแปรปรวนของคะแนน 
 
 

3.2.3 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้
สูตร IOC  หาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
    สูตร 
     IOC     =  
 

ru 
k  

= 
k - 1 

 pq  

S2 
1 -   

 R    
N = 

  R 

N 

r 
RU -  RL 

N 
= 
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   เมื่อ   IOC   แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับ
เน้ือหา หรือระหว่างข้อสอบกับผลการเรียนรู้ ที่คาดหวัง 
 
     แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ
ทั้งหมด 
    N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
 
 
 

3.2.4 วิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าเฉลี่ย  โดยใช้สูตร  
(ประคอง กรรณสูต.2542:68) 
 
    เมื่อ      X         แทน ค่าเฉลี่ย 
             แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             แทน จ านวนของข้อมูล 
 

3.2.5 หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ ตามเกณฑ์ 80 / 80 ใช้สถิติ 
ดังนี ้  

3.2.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
3.2.5.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
3.2.5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

 
3.2.6 สูตรที่ใช้ในการค านวณประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บ ใช้

สูตร E1/E2  (กรมวิชาการ. 2544) 
  E1   หมายถึง การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่องของการท ากิจกรรมหรือ
ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียนที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

  R 

   X 
N 

E 1 

X 
N 

= 
A 

x 100 

X     X 
N 

    = 
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        ดัชนีประสิทธิภาพผล   =        

 x   หมายถึง   คะแนนรวมของแบบฝึกหัดผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละ 
                คนในกิจกรรมที่นักเรียนได้รับมอบหมาย 

A      หมายถึง   ผลรวมของคะแนนเต็มของแบบฝึกหัดทุกชิ้น 
N      หมายถึง   จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  E2     หมายถึง   การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้าย โดยพิจารณาจาก
คะแนนสอบหลังการใช้การฝึกอบรมบนเว็บ 
 

 
 

 

 F     หมายถึง    คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
B หมายถึง   คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
N หมายถึง    จ านวนนักเรียน 

 
3.2.7 การหาความก้าวหน้าในการเรียน โดยใช้สูตร  t-test (Dependent 

Sample) ดังนี้ (อ้างใน ชูศรี วงศ์รัตนะ.2537) 
 

 
 
 
   df  = n-1 
เมื่อ D   หมายถึง  ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
       n   หมายถึง  จ านวนคู่ 
 
3.2.8 การหาดัชนีประสิทธิภาพผลของการฝึกอบรมบนเว็บ โดยใช้สูตรของ  

กู๊ดแมน, เฟลทเชอร์ และชไนเดอร์ (Goodman,  Fletcher  and Schneider.) มีสูตร ดังนี้  
 

        ผลรวมคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม 
                            (จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม) (คะแนนเต็ม) – ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม 

E 2 

F 
N 

= 
B 

x 100 

t 

 D 

= 
n - 1 

n  D2  - ( D) 2 √ 



บทที ่4 
ผลของการวิจัย 

 
จากแนวคิดและเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้รวบรวมและน ามาใช้เป็นแนวทางใน

การสร้างและพัฒนา การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน 
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลจ าแนกตาม
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานในการวิจัย ดังนี ้
 
ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

 
การหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับ

พนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) โดยได้จากการทดลองกับกลุ่มประชากรซึ่งเป็นพนักงานของ
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน)  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพแสดงดัง ตารางที่ 4.1, ตารางที่ 4.2 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.1   แสดงค่าประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยจ าแนกตาม 

บทเรียนที่ 1 ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ  บทเรียนที่  2  กระบวนการ
จัดซื้อ  บทเรียนที่ 3 การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ  และบทเรียนที่  4 
คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย  กลุ่มตัวอย่าง 
30 คน 

 

บทเรียนท่ี ประสิทธิภาพของกระบวนการ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ E1/ E2 
1 78.00 87.20 78.00/87.20 
2 76.40 89.40 76.40/89.40 
3 77.00 91.80 77.00/91.80 
4 72.00 90.00 72.00/90.00 

N = 30 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงว่า ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ 
80/80 โดยประสิทธิภาพของกระบวนการ มีดังนี้ บทเรียนที่ 1 (E1) 78.00 (E2) 87.20 บทเรียนที่ 2 (E1) 
76.40 (E2) 89.40 บทเรียนที่ 3 (E1) 77.00 (E2) 91.80   บทเรียนที่ 4 (E1) 72.00 (E2) 90.00 
 
ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้วยการฝึกอบรมที่ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์แสดง
ดัง ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2   แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและคะแนนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ค่า t ของผู้เข้ารับการ 
 ฝึกอบรมที่ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ จ าแนกตาม 
                   บทเรียน 

 

บทเรียนท่ี 
คะแนนเฉลี่ย 

แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
คะแนนเฉลี่ย 

แบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
เฉลี่ยผลต่าง 

D 
t 

1 13.80 14.53 0.73 17.61 
2 13.67 14.90 1.23 18.84 
3 13.23 15.30 2.07 14.29 
4 13.20 15.00 1.80 14.25 

*P < .05, df = 29, t = 1.699 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
ฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การ
จัดซื้อ ทั้ง 4 หน่วย คะแนนก่อนฝึกอบรม และคะแนนหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนหลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ 
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ผลการวิเคราะหแ์บบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บ 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม

บนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 30 คน ผลการวิเคราะห์แสดงดัง ตารางที่ 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3   แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผู้รับ 

 การฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ใน    
   ด้านเนื้อหา 

   (n=3) 

ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 
 
ด้านเน้ือหา   

   

1. ความสอดคล้องของโครงสร้างเนื้อหากับจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

4.33 0.87 ดี 

2. ความเหมาะสมของเนื้อหากับพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน 4.33 0.55 ดี 
3. ความถูกต้องของเน้ือหา 4.00 0.73 ดี 
4. โครงสร้างของบทเรียนให้เน้ือหาสาระดี 4.00 0.00 ดี 
5. เน้ือหาการน าเสนอ เข้าใจง่าย 4.67 0.60 ดีมาก 
6. ความเหมาะสมของการเชื่อมโยงส่วนประกอบแต่ละส่วน

ภายในบทเรียน 
4.00 0.92 ดี 

7. การสรุปเนื้อหามีความชัดเจน 3.67 1.63 ดี 
8. การก าหนดกิจกรรมการเรียนมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.00 1.07 ดี 
9. บทเรียนมีลักษณะจูงใจและน่าสนใจ 4.00 0.57 ดี 
10. ตัวอย่างประกอบของแต่ละหัวข้อมีความเหมาะสม 4.00 0.96 ดี 
11. ภาพประกอบเหมาะสมกับเนื้อหา 3.67 1.04 ดี 
12. ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสม 3.67 0.60 ดี 
13. ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม เข้าใจเน้ือหาได้ง่าย 4.00 0.55 ดี 
14. ความเหมาะสมของเวลากับเน้ือหา 4.00 0.56 ดี 
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ความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 
15. ความยาวของเนื้อหาในแต่ละบท แต่ละตอนมี  
      ความเหมาะสม 

4.00 0.55 ดี 

16. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ 
      บทเรียน 

4.67 1.63 ดีมาก 

17. ข้อค าถามมีความชัดเจน 4.67 0.66 ดีมาก 
18. ความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์เชิง 
      พฤติกรรม 

4.67 0.55 ดีมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.13 0.78  
 

  จากตารางที่ 4.3   แสดงว่า ผู้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมที่มีต่อ
การฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในด้านเนื้อหาแต่ละส่วนอยู่ในระดับดี ยกเว้นค าถามเนื้อหา
การน าเสนอ เข้าใจง่าย ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอบทเรียน ข้อค าถามมีความชัดเจนความ
สอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับดี
มาก  เมื่อวิเคราะห์ถึงความคิดเห็นโดยรวมพบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมบนเว็บด้วย
การเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ อยู่ในระดับด ี
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ตารางท่ี 4.4   แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผู้รับ 
 การฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ใน    
   ด้านเทคนิคการผลิต 

 
ความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ด้านเทคนิคการผลิต    
1. ค าแนะน าในการใช้เว็บเข้าใจง่าย 
2. เว็บการฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ                    

เร่ือง การจัดซื้อมีความง่ายต่อการใช้งาน 
3. สามารถย้อนกลับไปยังหน้าจออ่ืน ๆ ได้ง่าย 
4. ความถูกต้องในการท างานของโปรแกรม 
5. เมนูการใช้งานมีความชัดเจน 
6. รูปแบบ สี และขนาดตัวอักษร มีความเหมาะสม 
7. ความชัดเจนของตัวอักษรบนพื้นสีต่าง ๆ 
8. การใช้สีพื้นจอภาพมีความเหมาะสม 
9. ขนาดของภาพที่ใช้ประกอบมีความเหมาะสม 

4.00 
4.00 

 
4.33 
4.33 
3.67 
4.33 
4.33 
4.33 
4.00 

1.63 
0.83 

 
1.07 
0.57 
0.96 
1.04 
0.56 
1.02 
0.57 

ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

10. การออกแบบหน้าจอในภาพรวมมีความเหมาะสม 3.33 1.63 ปานกลาง 
11. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.33 0.55 ดี 
12. การใช้ภาษาเข้าใจง่าย 
13. การเชื่อมโยงระหว่างเน้ือหามีความเหมาะสม 
14. ภาพที่น าเสนอสอดคล้องกับเนื้อหา 
15. มีแหล่งข้อมูลที่สนับสนุนการเรียนบนเว็บ เช่น การแนะน า   

แหล่งข้อมูล และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง           
16. ปริมาณเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

4.00 
4.00 
4.33 
4.00 

 
4.00 

0.73 
0.96 
0.56 
1.63 

 
1.07 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 

17. เน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
18. เน้ือหามีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวัน 
19. เน้ือหาส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

4.00 
4.00 
4.67 

0.83 
0.55 
1.63 

ดี 
ดี 

ดีมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.13 0.97  
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 จากตารางที่ 4.4   แสดงว่า ผู้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมที่มีต่อ
การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ในด้านเทคนิคการผลิตแต่ละส่วนอยู่ในระดับดี ยกเว้นการ
ออกแบบหน้าจอในภาพรวมมีความเหมาะสม  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
และเน้ือหาส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับดีมาก เมื่อวิเคราะห์
ถึงความคิดเห็นโดยรวม พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ อยู่ในระดับดี 
 
ตารางท่ี 4.5   แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานและการแปลผลความคิดเห็นของผู้รับ 

 การฝึกอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ  
 

                                                                                                                                              (n = 30) 

ความคิดเห็น X  SD. แปลผล 

ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ 
1. ให้ค าแนะน าการใช้เว็บการฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ เข้าใจง่าย 

 
4.63 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

2. ขั้นตอนในการใช้งานมีความเหมาะสมไม่ซับซ้อน 4.30 0.71 มาก 
3. การลงทะเบียนเรียนง่าย 
4. ค าสั่งแต่ละหน้าจอเข้าใจง่าย 
ด้านการน าเสนอเนื้อหา 
5. การใช้งานสะดวก และสามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
6. การจัดล าดับการน าเสนอเน้ือหาจากง่ายไปยาก 
7. ปริมาณของเน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีเหมาะสม 
8. การน าเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ 
9. เน้ือหาเข้าใจง่าย 
10. การน าเสนอเน้ือหาพร้อมภาพประกอบมีความเหมาะสม 
11. ตัวอย่างภาพประกอบของแต่ละหัวข้อมีความเหมาะสม 

4.30 
4.30 

 
4.63 
4.30 
4.30 
4.63 
4.63 
4.63 
4.30 

0.71 
0.71 

 
0.69 
0.71 
0.71 
0.71 
0.69 
0.69 
0.69 

มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
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ตารางท่ี 4.5   (ต่อ) 
                                                                                                                                              (n = 30) 

ความคิดเห็น X  SD. แปลผล 

ด้านการออกแบบจอภาพ 
12. รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอเน้ือหาอ่านง่าย 
13. ขนาดตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอมีเหมาะสม 

 
4.30 
4.30 

 
0.71 
0.71 

 
มาก 
มาก 

14. การใช้สีพื้นบนจอภาพเหมาะสม 
15. การออกแบบหน้าจอในภาพรวม 
ความพอใจในการใช้งาน 
16. ความเข้าใจเนื้อหาโดยรวมของผู้เรียน 
17. เวลาในการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 
18. เว็บฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ 

สามารถให้ความรู้ 
19.  ความรู้จากเว็บฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

เร่ือง การจัดซื้อ  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
20. การใช้เว็บฝึกอบรมด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง 

การจัดซื้อ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 
ประโยชน์และการน าไปใช้ 
21. การเรียนรู้ผ่านเว็บฝึกอบรมใช้เวลาน้อยและได้

ประโยชน์ 
22. การเรียนรู้ผ่านเว็บฝึกอบรมเร้าความสนใจกระตุ้นให้  

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

4.30 
4.30 

 
4.20 
4.20 
4.20 

 
4.30 

 
4.30 

 
 

4.20 
 

4.63 

0.71 
0.71 

 
0.55 
0.55 
0.55 

 
0.71 

 
0.71 

 
 

0.55 
 

0.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.37 0.68  

  
 จากตารางที่ 4.5  แสดงว่าผู้รับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมที่มีต่อการ
ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
( X = 4.38) ด้านการน าเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49) ด้านการออกแบบจอภาพอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.30) ความคิดเห็นในการใช้งานอยู่ในระดับมาก   ( X = 4.24) ด้านประโยชน์และการ
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น าไปใช้อยู่ในระดับมาก  ( X = 4.42) ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บโดยรวม โดยคิดเป็นค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( X = 4.37)  
 
ข้อวิจารณ์ 

 

จากผลการวิจัย การฝึกอบรมบนเว็บ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 
จ ากัด (มหาชน)  สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายได้ ดังนี ้คือ  

คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมบนเว็บ
อาจเนื่องมาจาก เนื้อหาที่น าเสนอในการฝึกอบรมได้อธิบายขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และเร่ือง การจัดซื้อ เป็นเร่ืองที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าอบรม  การสร้างเว็บ
ฝึกอบรมได้ใช้หลักกระบวนการออกแบบ 7 ขั้นตอนของ Hall (1998) คือ การสร้างแรงจูงใจ โดยการ
ใช้ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี และเสียง เพื่อเร้าความสนใจของครูผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการบอก
วัตถุประสงค์ และโครงสร้างของเนื้อหาของการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น มีการทบทวนความรู้เดิมในแต่ละหน่วยการฝึกอบรม รวมทั้งมีแบบฝึกหัดให้
ทบทวนความรู้ พร้อมแจ้งผลคะแนนให้ทราบทันที การออกแบบในแต่ละหน่วยมีการใช้เทคนิค
เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้   รวมทั้ง ให้ค าแนะน า และให้ข้อมูล
ป้อนกลับโดยการใช้   e - mail มีการทดสอบความรู้ โดยการใช้แบบทดสอบก่อน และแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรม โดยการน าเนื้อหาของตนเองมาสร้างเป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้
เทคนิคการสร้างที่ได้จากการฝึกอบรม และการฝึกอบรมบนเว็บนี้ ผู้เข้าฝึกอบรม สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา ทุกสถานที่ อย่างอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับ วิยะดา วชิราภากร (2547)  นิคม กกขุนทด  (2549)  
ธวัช  ชมภู (2550) และสมชาย กายใหญ่ (2550) กล่าวว่า การจัดฝึกอบรมมีลักษณะที่ผู้เข้าฝึกอบรมเป็น
ศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดขึ้นกับตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรมเองโดยตรง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเลือก
เรียนได้ตามที่ต้องการมีความยืดหยุ่นและสะดวกสบาย ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองของเวลาและสถานที่ 
สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้สึกเป็น
อิสระและมีความสบายใจในการเรียนรู้   นอกจากนี้ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บมีความความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  



บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การฝึกอบรมบนเว็บ เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

อ าเภอเมืองปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 
จ ากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วย
การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มาโดยเลือกวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 30 คน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
1. เว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน สร้างจากโปรแกรม Moodle  ตาม

หลักการออกแบบบทเรียนโปรแกรมและน าเสนอข้อมูล ซึ่งจัดแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4  บทเรียน ได้แก่ 
 บทเรียนที่   1    ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
 บทเรียนที่   2    กระบวนการจัดซื้อ 
 บทเรียนที่   3    การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 

 บทเรียนที่   4    คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 
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พร้อมแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและแบบทดสอบหลังฝึกอบรม  ชนิดเลือกตอบ 
ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ โดยผู้เข้ารับฝึกอบรมสามารถที่จะเรียนรู้จุดมุ่งหมายของบทเรียน ยึด
ตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นหลัก 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม เร่ือง การ
จัดซื้อ ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ ความจ า ความเข้าใจ และการน าไปใช้ในการฝึกอบรมในเร่ือง  
อ่ืน ๆ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ชนิดเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ การฝึกอบรม
บนเว็บ จ านวน 3 ฉบับ คือ 

3.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้าน
เน้ือหา 

3.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี  

3.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้านวัด
และประเมินผล  

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

 
วิธีการด าเนินการทดลอง 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 
1. ชี้แจงเงื่อนไขการฝึกอบรมบนเว็บโดยผู้วิจัยเป็นผู้อธิบายให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมบนเว็บ 
2. อธิบายการเข้าใช้เว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ 
3. ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม จ านวน 20  ข้อ     

ใช้เวลา 30 นาที 
4. ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ เร่ือง การจัดซื้อ  เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเอง 

ระหว่างวันที่ 10 มกราคม 2555 – 3 กุมภาพันธ์ 2555 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 7 วัน 
5. เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ ท าแบบทดสอบหลังการ

ฝึกอบรม จ านวน 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที พร้อมทั้งท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ ากัด 
(มหาชน) 
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6. น าผลจากการทดลองไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี ้
6.1 หาคุณภาพของเว็บฝึกอบรม เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 

จ ากัด (มหาชน)  โดยผู้เชี่ยวชาญ ใช้ค่าเฉลี่ย ( X  ) 
6.2 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมบน

เว็บโดยใช้สถิติ t – test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วย

การเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง การจัดซื้อ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

1. การหาคุณภาพของเว็บเว็บฝึกอบรม  เร่ือง การจัดซื้อ ส าหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 
จ ากัด (มหาชน)โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ประเมินเว็บฝึกอบรม มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ( X  = 4.13) 
เน่ืองจากเว็บฝึกอบรมมีเนื้อหาและรูปแบบในการฝึกอบรมที่เหมาะสม มีภาพประกอบเนื้อหาที่ชัดเจน 
เสียงบรรยายประกอบมีความน่าสนใจ 

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนการฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม
บนเว็บเร่ือง การจัดซื้อ คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.37)  ต่อการ
ฝึกอบรมบนเว็บ เร่ือง การจัดซื้อ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ จากการวิจัยครั้งนี้ 
1. จากผลการวิจัยในส่วนของการสร้างเว็บฝึกอบรม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพ

ของเว็บฝึกอบรม อยู่ในระดับ ดี แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ มีคะแนนแบบทดสอบ
หลังการฝึกอบรมที่สูง มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ผู้บริหารองค์กรควรให้การสนับสนุนการสร้างสื่อการ
สอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น 

2. แบบทดสอบในเว็บฝึกอบรมควรมีหลากหลายวิธีการ เช่น ให้มีข้อสอบแบบอัตนัย
เพื่อเป็น การทดสอบความรู้ เป็นการกระตุ้นและท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถแสดงความรู้จาก
การเข้าฝึกอบรมได้อย่างเต็มที่ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการสร้างเว็บฝึกอบรม ในหลักสูตรอ่ืนๆ เพื่อจะได้น าไปใช้ในการฝึกอบรม

ผ่านเว็บ  
2. ควรมีการวิจัยติดตามผลของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว 
3. ควรวิจัยเปรียบเทียบการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรมกับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่าง ๆ 
4. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานของเว็บฝึกอบรม ทั้งด้าน

เครือข่ายและด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
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พรรณี  เกษกมล. การเรียนรู้บนเว็บ. วารสารวิชาการ ปีที่ 3 ฉบับที่ 11 (พ.ย. 2543).(Online), 2543 
http://www.nidtep.go.th/emag/elearn/data/modul2/thaiCAI%20Learning%20on%20Web.ht
m .(10 มกราคม 2553) 

พัฒนา สุขประเสริฐ. กลยุทธ์ในการฝึกอบรม. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,2541.หน้า 4. 

เพ็ญพร เพชรสุขศิริ. การวัดทัศนคติ. กรุงเทพฯ: คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ,2531.หน้า 3. 

ไพศาล หวังพานิช. วิธีการวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: งานส่งเสริมวิจัยและต ารา ,  
2531.หน้า 51. 

มนต์ชัย เทียนทอง.WBI (Web-Based Instruction). วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา ,2544.หน้า 75. 
ยืน ภู่วรวรรณ. เครือข่ายการเรียนรู้ กรณีศึกษาระบบ KUN. การประชุมวิชาการทาง 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการศึกษา เร่ือง การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่เน้นนักเรียน 
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(อัดส าเนา) ,2540. 
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http://www.geocities.com/mayekinw/mr_prachy/evalution_wbi.html
http://www.edtechpark.net/nataya/yuy/index.html
http://home.dsd.go.th/techno/trainingsystem/index.php?option=com_content&view=article&id=2
http://www.nidtep.go.th/emag/elearn/data/modul2/thaiCAI%20Learning%20on%20Web.htm
http://www.nidtep.go.th/emag/elearn/data/modul2/thaiCAI%20Learning%20on%20Web.htm
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97 
 

  
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี. หน่วยท่ี 11 การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม. ในเอกสารการ 
สอนชุดวิชาองค์การและการจัดการงานบุคคล หน่วยที่ 9 – 15. กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2539. 

รุ่ง แก้วแดง . ปฏิวัติการศึกษาไทย. กรุงเทพฯ มติชน ,2542.หน้า 113-114. 
ลาวัณย์ จักรานุวัฒน์.ความคิดเห็นของนิสิตนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ (M.B.A.) สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการจัด
การศึกษาภาคพิเศษ. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร, 2540.หน้า 9. 

วัญญา วิศาลาภรณ์.การสร้างแบบทดสอบเพื่อการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอน.กรุงเทพฯ . 
ทิพย์วิสุทธิ์ ,2533.หน้า 12-17. 

วรนุช  เนตรพิศาลวนิชการ. การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บด้วยการเรียนแบบ 
ร่วมมือแบบกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณส าหรับพยาบาลวิชาชีพ. 
ภาควิชา โสตทัศนศึกษา สาขาวิชา เทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา.จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ,2544. 

วสันต ์ทองไทย. บทความจากเว็บไซต์.ส านักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา. 
สืบค้นเมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2553. อ้างอิงจาก http://www.bpcd.net/new_subject/library/ 
research/document/sopida/research/ku/develop/08.pdf. 

วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา. ความคิดเห็นของเยาวชนและประชาชนเกี่ยวกับการจัด กิจกรรม 
ค่ายพักแรมของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ วท.ม.  
(การจัดการนันทนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
ถ่ายเอกสาร, 2547.หน้า 8. 

วิจิตร อาวะกุล. การฝึกอบรม. กรุงเทพฯ : ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.หน้า 47. 
วิยะดา วชิราภากร. การพัฒนาเว็บฝึกอบรม เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน. วิทยานิพนธ์ 

การศึกษามหาบัญฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา, มหาวิทยาลัยนเรศวร ,2547. 
วุฒิชัย ประสานสอย. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน : นวัตกรรมเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ : 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี.เจ.พริ้นต้ิง ,2543.หน้า 39-43. 
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สรวิศ รัตนพิไชย .บทความ.บัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม สาขาการจัดการโลจิสติกส์  
(รุ่น 5)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม-เกล้าธนบุรี.(Online),2551 : 
http://logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&id=194:-
purchasing-process&catid=37:procurement&Itemid=88 ,2551. (10 มกราคม 2553) 

สรรรัชต์  ห่อไพศาล. นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสหรัฐ ศวรรษใหม่ 
กรณีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ. ศรีปทุมปริทัศน์ ,2544.หน้า 95. 

สมชาย กายใหญ่. ชุดฝึกอบรมด้วยคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย เร่ือง การป้องกันและก าจัดมัลแวร์ 
คอมพิวเตอร์ ส าหรับครูสายผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 . 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,2551. 

สุรางค์ โค้วตระกูล. จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ.ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541.หน้า 61. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. อภิทานศัพท์. (Online) ,2550  : 

 http://obeclms.obec.go.th/book/gossala.php. (10 มกราคม 2553). 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 ,2545-2549. 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิตย์. เทคโนโลยีการท าและการใช้แผ่นภาพโปรงใส.กรุงเทพฯ.  

อักษรเจริญทัศน์ ,2528.หน้า 294-295. 
เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิตย์. เทคโนโลยีการท าและการใช้แผ่นภาพโปร่งใส.กรุงเทพฯ. ดวงกมล, 2535. 
อาณัติ รัตนถิรกุล. สร้างระบบ e-learning ด้วย Moodle ฉบับสมบูรณ์.กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น ,2553. 
องอาจ ชาญเชาว์การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เร่ืองโลกและการเปลี่ยนแปลง ท่ีเรียนจากบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีรูปแบบการน าเสนอบทสรุปต่างกัน. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง.2544,51. 

อดุลย์ จาตุรงคกุล.การจัดซื้อ .กรุงเทพฯ . โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ,2547.หน้า 10,27. 
_________.การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา .กรุงเทพฯ . โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2547. 
อภินันท์ เวทยนกูล. เอกสารประกอบการฝึกอบรม เร่ือง เทคนิคการออกแบบการฝึกอบรม. 

กรุงเทพมหานคร: สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2543. 

http://logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&id=194:-purchasing-
http://logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&id=194:-purchasing-
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อรุณ บริรักษ์. กรณีศึกษา การบริหารงานจัดซื้อในประเทศไทย (Case study:  

Purchasing & Procurement in Thailand). ไอทีแอล เทรดมีเดีย ,2550.หน้า 164-172. 
Arjan J. Van. Weele. Purchasing - ManagementMaterial managementIndustrial procurement 

Industrial management Business logistics. Australia Business Press 2000. 2nd ed, 
2005.pp12. 

Clark and O. Ologgary of CMT/WBT Terms . 1996. (Online) : 
http://www.clark.net/rub/sractive/alt9.html, July 1, 2006. 

Curtis J. Bonk. The Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs.2002 
Davries, R. And Zan, B. Study compares teachers and classroom atmospheres 

the Constructivist. Spring, 1992. 
Discoll, Margaret. 1998. Web – based Training. San Francisco: jossey – Bass Pfeiffer 
Doherty, A. The Internet: Destined to Become a Passive Surfing Technology. Education 

Technology ,1998 . pp 61-63. 
Fisher and others. Human Resource Management. 2nded.. Boston: Houghton Miffin Company. 

,1993. 
Foster, C.R. Psychology for Life Adjustment. Chicago: American Technical,1972. 
Goodman R.I., K.A. Fletcher and E.W.Schneider. The Effectiveness Index as Comparative  

Measure in Media Product Evaluation." Educational Technology, 1980.20 (09)  
pp 30-34. 

Hall, Brandon. Web-based Training Cookbook. New York: John Wiley & Sons, 
Inc. ,1998. 

Issues in Web-Based Training. Retrieved May 10, 2007, from http://www.documen.com/ 
Issues_in_Web-ased_Training.pdf. 

Johnson, D. W. ; Johnson, R.T.Johnson. Learning Togerther and Alone: Cooperative  
Comptitive and Individualistic. New Jersey : Allyn and Bacon A Paramount 
Communications Company. 1994.  

http://library.utcc.ac.th/opac/main_catalog.asp?browse=2&type=2&txt_search=Weele,%20Arjan%20J.%20Van.
http://library.utcc.ac.th/opac/main_catalog.asp?browse=2&type=3&txt_search=Purchasing%20-%20Management
http://library.utcc.ac.th/opac/main_catalog.asp?browse=2&type=3&txt_search=Purchasing%20-%20Management
http://library.utcc.ac.th/opac/main_catalog.asp?browse=2&type=3&txt_search=Industrial%20procurement
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http://library.utcc.ac.th/opac/main_catalog.asp?browse=2&type=3&txt_search=Business%20logistics
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Jonassen, D.H. Evaluating constructivist learning. In T. M. Duffy (Ed.),Consructivism and the  

technology of instruction. New Jersey : LawrenceErlbaum Associates Publishers, 1992. 
Kilby, Tom. Web-Based Learning. Ca: WBI Training Information Center,1998. 
Kotler. Marketing Management: Analysis, Planing , and Control, Prentice-Hall,1994. 
________.Purchasing and Supply Chain Management.Mason,OH. South-Western ,2005. 
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International Student McGraw-Hill Kogakussha, Ltd. , 1991 pp 536,750. 
Nicholson . Alastair Evans and Steve Plamer,Charterd Institute of Personnel and  

Development:CIPD,Camp Road. London,1997. 
Organization for Economic Cooperation and Development.(1982). The OECD List of Social  

Indicators. Oecd Publications, Printed in France 
Pennsylvania. State University (online). Accessed 22 December 2004.  
Piaget, J. The Original of Intelligence in Children. New York: w.w.Norton.อ้างในสุมาลี  

ชัยเจริญ. 2547. “ทฤษฏีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์”. ทฤษฏีพุทธิปัญญานิยม. 
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 Mason.2005.pp 22. 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
ด้านเน้ือหาเร่ือง “การจัดซื้อ” 
1. นายไพฑูรย์  ก าชัย    รองกรรมการผู้จัดการ ก ากับดูแลสายงานผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการที่

ก ากับดูแลงาน  ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายการเงิน, และฝ่ายบุคคล 
รักษาการผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ก ากับดูแลสายงานผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการที่ก ากับดูแลงาน  ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายการเงิน,  
และฝ่ายบุคคล  
บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 

2. นางฐิติมา บุญสร้อย   ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ   
 บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
3. นายอัครฤทธิ์ วิริยาจาร  ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 1    

 บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
4. นาย วัลลภ จันท์กะพ้อ นักบริหารการเงินการคลัง กองพัสดุและคลังพัสดุ  

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
 

ด้านเทคนิคการผลิตโปรแกรมเว็บการฝึกอบรม 

1. นางสาวพรนภา  เร่ืองจรูญ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กองเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

2. นายวริศร์ รัตนนิมิตร  รองผู้อ านวยการ โรงเรียนปัญจพรพิทยา 
3. ผศ.ดร ฤทธิชัย  อ่อนมิ่ง ผู้อ านวยการส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

                                            ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
  

ด้านการวัดและประเมินผล 
1. นางชนิดา เพชรทองค า นักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาการศึกษา 
                                                     นักวิจัยสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2. ดร.ราชันย์ บุญธิมา  ส านักทดสอบทางการศึกษาาและจิตวิทยา  
                                                      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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นายไพฑูรย์  ก าชัย 
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นางฐิติมา  บุญสร้อย 
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นายอัครฤทธิ์  วิริยาจาร 
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นายวัลลภ  จันท์กะพ้อ 
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นางสาวพรนภา  เรื่องจรูญ 
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นายวริศร์   รัตนนิมิตร 
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ผศ.ดร  ฤทธิชัย  อ่อนม่ิง 
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นางชนิดา  เพชรทองค า 
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ดร.ราชันย์  บุญธิมา 
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ภาคผนวก ข 
 

1. หัวข้อและส่วนประกอบของเนื้อหา เร่ือง การจัดซื้อ 
2. ตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
3. แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
4. ตารางแสดงคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม 
5. ตารางแสดงคะแนนแบบฝึกหัด คะแนนแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
6. ค่าเฉลี่ย ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 
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หัวข้อและส่วนประกอบของเนื้อหา เร่ือง การจัดซื้อ 
 
หัวข้อเนื้อหา 
บทเรียนที่   1    ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   2    กระบวนการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   3    การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   4    คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. รู้และเข้าใจความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
2. รู้และเข้าใจในกระบวนการจัดซื้อ 
3. รู้และเข้าใจในการระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
4. รู้และเข้าใจในคุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 
5. น าหลักของการจัดซื้อไปใช้ในการแก้ปัญหาและประยุกต์ใช้กับการท างาน 
6. วิเคราะห์แนวทางการจัดซื้อเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
1. อธิบายความหมายและความส าคัญของการจัดซื้ออย่างถูกต้อง 
2. อธิบายกระบวนการจัดซื้ออย่างถูกต้อง 
3. อธิบายการระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้ออย่างถูกต้อง 
4. อธิบายคุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่ายถูกต้อง 
5. ยกตัวอย่างกิจกรรมที่สอดคล้องกับการจัดซื้อเพื่อน าไปใช้ได้ถูกต้อง 
6. สามารถน าหลักของการจัดซื้อไปใช้แก้ปัญหาการท างานจริงได้อย่างเหมาะสม 
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โครงสร้างล าดับเนื้อหา 
 

ล าดับที่ จุดประสงค์ รายละเอียดเนื้อหา 

1. อธิบายความหมายและความส าคัญของ
การจัดซื้ออย่างถูกต้อง 

1. ความหมายของการจัดซื้อ 
2. ความส าคัญของการจัดซื้อ 

2. อธิบายกระบวนการจัดซื้ออย่างถูกต้อง 1. ขั้นตอนการจัดซื้อ 
2. กระบวนการเติมเต็มค าสั่งซื้อ 

3. อธิบายการระบุบ่งชี้ความต้องการของ
การจัดซื้ออย่างถูกต้อง 

1. ระบุความต้องการ (Requirement) 
2. ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
3. การวิเคราะห์ต้นทุน 
4. ระบปริมาณสั่งซื้อสินค้าคงท่ี 
5. JUST IN TIME 

4. อธิบายคุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ
แหล่งที่มา ข้อเสนอซัพพลายเออร์
ถูกต้อง 

1. วิธีการจัดซื้อ 
2. การตัดสินใจซื้อหรือผลิต 
3. การจัดการคุณภาพโดยรวม 
4. การเลือกผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่าย 
5. จังหวะเวลาของการจัดซื้อ 

5. ยกตัวอย่างกิจกรรมที่สอดคล้องกับการ
จัดซื้อเพื่อน าไปใช้ได้ถูกต้อง 
 

เกร็ดความรู้ :  
1. Thai Adverting idea work 
2. เช็คลิสต์ส าหรับประเมินฝ่ายจัดซื้อ 
3. การสร้างแบบจ าลองซัพพลายเซน 
4. Supply Chain & Logistics Videos 
5. สร้างทักษะการเจรจาต่อรอง 
6. จัดซื้อแนวใหม่ เพิ่มก าไรให้องค์กรได้เกิน 

เป้า โดย อ.เชี่ยวชาญ 
7. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวัดต้นทุนการ

ให้บริการ 
8. แบบทดสอบ IQ Test 

6. สามารถน าหลักของการจัดซื้อไปใช้
แก้ปัญหาการท างานจริงได้อย่าง
เหมาะสม 
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การวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เรื่อง การจัดซื้อ 
บทเรียนที่   1    ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   2    กระบวนการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   3    การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
บทเรียนที่   4    คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 

 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรม 

คว
าม
จ า

 

เข
้าใจ

 

น า
ไป
ใช
้ 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

ิน 

รว
ม 

1. มีความรู้และเข้าใจความหมายและ
ความส าคัญของการจัดซื้อ 

2 
 

1 2    5 

2. มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการ
จัดซื้อเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ 

2 1 2    5 

3. มีความรู้และเข้าใจในการระบุตัว
บ่งชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 

2 1 1    4 

4. มีความรู้และเข้าใจใน คุณลักษณะ
เฉพาะของการจัดซื้อแหล่งที่มา 
ข้อเสนอผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย 

2 1 1    4 

5.  วิเคราะห์แนวทางการจัดซื้อเพื่อให้
ได้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

1 1     2 

รวม 9 5 6    20 
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แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม  เนื้อหาเร่ือง “การจัดซื้อ 
ค าชี้แจง 
1. แบบทดสอบนี้เป็นแบบวัดผลการเรียนรู้เน้ือหาเร่ือง “การจัดซื้อ” มีทั้งหมด 20 ข้อ 
2. กรุณาท าแบบทดสอบทุกข้อ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. อ่านค าถามในแต่ละข้อให้เข้าใจ แล้วเลือกค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุดเพียงข้อเดียว 
4. กรุณาตรวจสอบค าตอบทุกข้ออีกคร้ังเพื่อให้แน่ใจว่าครบแล้ว ก่อนคลิก Submit เพื่อส่งค าตอบ 
 
ขอขอบคุณในความตั้งใจและความพยายามในการตอบแบบทดสอบอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท าบทเรียนบนเว็บต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

1. ตามหลักการจัดซื้อสมัยใหม่ การไปเยี่ยม
พ่อค้าเพื่อตรวจสอบนั้น ท่าน ไม่ควร จะท า
ข้อใดต่อไปนี้  ? 
ก. ไปเยี่ยมทุก ๆ ป ี
ข. ไปคนเดียว 
ค. บอกให้พ่อค้ารู้ตัวล่วงหน้า 
ง. ชวนคนในบริษัทแต่นอกแผนกจัดซื้อ
ไปอีก 3 คน 

 
2. ข้อใดให้ค านิยามเกี่ยวกับการไปเยี่ยม 

Supplier ได้ถูกต้องท่ีสุด? 
A. เพื่อดูความสามารถในการ
ผลิต 
B. เพื่อดูความพร้อมในการ
จัดส่ง 
C. เพื่อดูความสะอาดเรียบร้อย 
D. เพื่อดูระบบบริหารท่ัว ๆ ไป 

 
 

ก.  ข้อ A, B, C ถูกต้อง 
ข. ข้อ A, B, D ถูกต้อง 
ค. ข้อ A, C, D ถูกต้อง 

        ง. ข้อ A, B, C, D  ถูกต้อง 
 
3. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ Weighted 

Point Plan ท่ีนักจัดซื้อจะใชป้ระเมิน  
ซัพพลายเออร์? 
ก. สามารถก าหนดสิ่งท่ีต้องให้มีน้ าหนัก

มากน้อยได้ตามใจชอบของบริษัทผู้
ซื้อ 

ข. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ส าคัญน้อยกว่า
คุณภาพและบริการ 

ค. บริการ (Service) เป็นสิ่งที่ต้อง
พิจารณาเป็นล าดับกลาง 

ง. คุณภาพ (Quality) เป็นสิ่งที่ต้องให้
น้ าหนักมากที่สุด 
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4. ข้อใดให้ความหมายท่ีถูกต้องของค าว่า  
Standardization? 
ก. ของที่มีวางขายทั่วไป ๆ 
ข. การพยายามซื้อของยี่ห้อเดิม 
ค. ของที่ผลิตตามมาตรฐานสากล 
ง. การพยายามซื้อของหลาย ๆ ยี่ห้อ 

5. ข้อใด เป็นต้นทุนคงท่ี (Fixed cost) ของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ัวไป? 
ก. ค่าแรงรายวันของพนักงานฝ่ายผลิต 
ข. ค่าท างานล่วงเวลาของพนักงานฝ่าย

ผลิต 
ค. ค่าวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ในการผลิต

สินค้า 
ง. ค่าเงนิเดือนของยามและของแม่บ้าน

ท าความสะอาด 
 

6. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับค าว่า "สินค้า”? 
ก. มีไว้เพื่อขาย 
ข. อยู่ระหว่างการผลิตเพื่อขาย 
ค. อยู่ระหว่างการกระจายสินค้าไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 
ง. อยู่ในรูปแบบของวัตถุดิบหรือวัสดุ

เพื่อใช้ในการผลิตหรือให้บริการ 
 
 
 
 
 

7. ข้อใดให้ความหมายของค าว่า 
“ผลิตภัณฑ์” ได้ดีที่สุด? 
ก. สิ่งท่ีเสนอแก่ตลาดและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
ข. มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ใช้ใน

การแลกเปลี่ยน 
ค. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
ง. คุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

 
8. ข้อใดเป็นล าดับขั้นตอนในการซื้อสินค้า

เป็นเงินสดที่ถูกต้องของผู้ซื้อสินค้า ? 
ก. จัดท าใบขอซื้อ จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท า

ใบรับสินค้าเขียนเช็คสั่งจ่าย 
ข. จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท าใบขอซื้อ จัดท า

ใบรับสินค้าเขียนเช็คสั่งจ่าย 
ค. จัดท าใบขอซื้อ จัดท าใบสั่งซื้อ เขียน

เช็คสั่งจ่ายจัดท าใบรับสินค้า 
ง. จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท าใบขอซื้อ เขียน

เช็คสั่งจ่ายจัดท าใบรับสินค้า 
 
9. ข้อใด ไม่ใช่ หลักการส าคัญของการจัดซื้อ

ท่ีดี ? 
ก. มีการเทียบราคา และคัดเลือกผู้ขาย

เป็นการส่วนตัว 
ข. ตรวจสอบการจัดซื้อ แหล่งที่มา 

ต้นทุนสินค้าได้ 
ค. โปร่งใสด้านราคา สินค้าและการ

คัดเลือกผู้ขาย 
ง. มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
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10. การเพิ่มผลผลิตและการสร้างคุณภาพ
เบื้องต้น  ส่วนมากเร่ิมจากกิจกรรมใด
ก่อน ? 
ก. กิจกรรมข้อเสนอแนะ 
ข. วงจร  PDCA   
ค. กิจกรรม  5 ส 
ง. กิจกรรม  QC   

 
11. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของสินค้าคงคลัง ? 

ก. วัตถุดิบ 
ข. วัสดุซ่อมบ ารุง 
ค. สินค้าส าเร็จรูป 
ง. สินค้าสั่งผลิต 

 
12. ข้อดีของการจัดการคลังสินค้า คือข้อใด ? 

ก. ท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

ข. ช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองของต้นทุนของ
สินค้าคงคลัง 

ค. ป้องกัน ความไม่เน่นอนของ
กระบวนการจัดซื้อ 

ง. การมีจ านวนสินค้าคงคลังมาก ๆ จะ
ช่วยให้ธุรกิจมั่นคง 

 
13. วัตถุประสงค์หลักของการบริหารสินค้า

คงคลังคือข้อใด? 
ก. สามารถมีสินค้าคงคลัง บริการลูกค้า

ในปริมาณท่ีเพียงพอและทับต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

ข. การมีสินค้าคงคลังจ านวนมาก เป็น
ประโยชน์กับธุรกิจในระยะยาว 

ค. การมีจ านวนสินค้าคงคลังมาก ๆ จะ
ช่วยให้ธุรกิจมั่นคง 

ง. การมีจ านวนสินค้าคงคลังที่สูง ท าให้
ต้นทุนการผลิตต่ า 

 
14. การแลกเปลี่ยน (Trade-off) ระหว่างการ

ตัดสินใจเลือกท่ีจะด าเนินการอย่างหนึ่ง
กับทางเลือกอย่างอื่น จัดเป็นต้นทุนของ
สินค้าคงคลังประเภทใด? 
ก. ต้นทุนสินค้า 
ข. ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
ค. ต้นทุนในการเก็บรักษา 
ง. ต้นทุนการสั่งซื้อหรือติดต้ัง 

 
15. ข้อใดไม่ใช่ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง

ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในวงการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ? 
ก. ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

time) 
ข. ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ : 

Economic Order Quality) 
ค. อัตราดอกเบี้ยลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี 

(MRR : Minimum Retail Rate) 
ง. การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่

ตลาด (Market Logistics) 
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16. ระบบทันเวลาพอดี (JIT) เป็นแนวคิดใน
การด าเนินงานของประเทศใด? 
ก. ไทย 
ข. ญ่ีปุ่น 
ค. อเมริกา 
ง. เยอรมัน 
 

17. กุญแจส าคัญในการผลิตแบบต้นทุนต่ า
ของระบบ JIT คือข้อใด? 
ก. การน าเอาเทคโนยีและแรงงานคน

เป็นหลักในกระบวนการผลิต 
ข. ใช้เครื่องจักรมาแทนแรงงานคน ใน

กระบวนการผลิต 
ค. การใช้แรงงานคนเป็นหลักใน

กระบวนการผลิต 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค 

 
18. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการผลิต

แบบทันเวลาพอดี ? 
ก. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ช่วย

ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
ข. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ช่วย

ลดเนื้อที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลัง 

ค. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี จะ
พยายามไม่เก็บสต็อดสินค้า (Zero 
Inventory) 

ง. มีต้นทุนสินค้าท่ีต่ า และมีวัสดุคงคลัง
มากท่ีสุด 
 

19. ระบบ  JIT   มีประโยชน์แก่ผู้ซื้ออย่างไร? 
ก. ลดงานของพนักงานขาย 
ข. สัญญาซื้อขายมีอย่างต่อเนื่อง 
ค. การจัดท าใบส่งของ และการจ่ายเงินมี

ประสิทธิภาพ 
ง. ก่อให้เกิดการประหยัด เนื่องจาก

ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบลดลงอย่างรวม
เร็ว 
 

20. ระบบทันเวลาพอดี (JIT) เป็นหนึ่งใน
เทคนิคการผลิตท่ีถูกพัฒนาเร่ิมแรก
โดยผู้บริหารกลุ่มใด? 

ก. Sushi 
ข. Toyota 
ค. Honda 
ง. Yamaha 
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แบบทดสอบหลังฝึกอบรม เนื้อหาเร่ือง “การจัดซื้อ” 
ค าชี้แจง 
1. แบบทดสอบนี้เป็นแบบวัดผลการเรียนรู้เน้ือหาเร่ือง “การจัดซื้อ” มีทั้งหมด 20 ข้อ 
2. กรุณาท าแบบทดสอบทุกข้อ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. อ่านค าถามในแต่ละข้อให้เข้าใจ แล้วเลือกค าตอบที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่สุดเพียงข้อเดียว 
4. กรุณาตรวจสอบค าตอบทุกข้ออีกคร้ังเพื่อให้แน่ใจว่าครบแล้ว ก่อนคลิก Submit เพื่อส่งค าตอบ 
 
ขอขอบคุณในความตั้งใจและความพยายามในการตอบแบบทดสอบอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการท าบทเรียนบนเว็บต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

1. ตามหลักการจัดซื้อสมัยใหม่ การไปเยี่ยม
พ่อค้าเพื่อตรวจสอบนั้น ท่าน ไม่ควร จะท า
ข้อใดต่อไปนี้  ? 
ก. ไปเยี่ยมทุก ๆ ป ี
ข. ไปคนเดียว 
ค. บอกให้พ่อค้ารู้ตัวล่วงหน้า 
ง. ชวนคนในบริษัทแต่นอกแผนกจัดซื้อ
ไปอีก 3 คน 

 
2. ข้อใดให้ค านิยามเกี่ยวกับการไปเยี่ยม 

Supplier ได้ถูกต้องท่ีสุด? 
A. เพื่อดูความสามารถในการ

ผลิต 
B. เพื่อดูความพร้อมในการ

จัดส่ง 
C. เพื่อดูความสะอาดเรียบร้อย 
D. เพื่อดูระบบบริหารท่ัว ๆ ไป 

 
 

ก.  ข้อ A, B, C ถูกต้อง 
ข. ข้อ A, B, D ถูกต้อง 
ค. ข้อ A, C, D ถูกต้อง 

        ง. ข้อ A, B, C, D  ถูกต้อง 
 
3. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับ Weighted 

Point Plan ท่ีนักจัดซื้อจะใชป้ระเมิน   
ซัพพลายเออร์? 
ก. สามารถก าหนดสิ่งท่ีต้องให้มีน้ าหนัก

มากน้อยได้ตามใจชอบของบริษัทผู้
ซื้อ 

ข. ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ส าคัญน้อยกว่า
คุณภาพและบริการ 

ค. บริการ (Service) เป็นสิ่งที่ต้อง
พิจารณาเป็นล าดับกลาง 

ง. คุณภาพ (Quality) เป็นสิ่งที่ต้องให้
น้ าหนักมากที่สุด 
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4. ข้อใดให้ความหมายท่ีถูกต้องของค าว่า  
Standardization? 
ก. ของที่มีวางขายทั่วไป ๆ 
ข. การพยายามซื้อของยี่ห้อเดิม 
ค. ของที่ผลิตตามมาตรฐานสากล 
ง. การพยายามซื้อของหลาย ๆ ยี่ห้อ 

5. ข้อใด เป็นต้นทุนคงท่ี (Fixed cost) ของ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ัวไป? 
ก. ค่าแรงรายวันของพนักงานฝ่ายผลิต 
ข. ค่าท างานล่วงเวลาของพนักงานฝ่าย

ผลิต 
ค. ค่าวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ในการผลิต

สินค้า 
ง. ค่าเงินเดือนของยามและของแม่บ้าน

ท าความสะอาด 
 

6. ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับค าว่า "สินค้า”? 
ก. มีไว้เพื่อขาย 
ข. อยู่ระหว่างการผลิตเพื่อขาย 
ค. อยู่ระหว่างการกระจายสินค้าไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย 
ง. อยู่ในรูปแบบของวัตถุดิบหรือวัสดุ

เพื่อใช้ในการผลิตหรือให้บริการ 
 
 
 
 
 

7. ข้อใดให้ความหมายของค าว่า 
“ผลิตภัณฑ์” ได้ดีที่สุด? 
ก. สิ่งท่ีเสนอแก่ตลาดและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ 
ข. มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ใช้ใน

การแลกเปลี่ยน 
ค. ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
ง. คุณสมบัติของสินค้าและบริการ 

 
8. ข้อใดเป็นล าดับขั้นตอนในการซื้อสินค้า

เป็นเงินสดที่ถูกต้องของผู้ซื้อสินค้า ? 
ก. จัดท าใบขอซื้อ จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท า

ใบรับสินค้าเขียนเช็คสั่งจ่าย 
ข. จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท าใบขอซื้อ จัดท า

ใบรับสินค้าเขียนเช็คสั่งจ่าย 
ค. จัดท าใบขอซื้อ จัดท าใบสั่งซื้อ เขียน

เช็คสั่งจ่ายจัดท าใบรับสินค้า 
ง. จัดท าใบสั่งซื้อ จัดท าใบขอซื้อ เขียน

เช็คสั่งจ่ายจัดท าใบรับสินค้า 
 
9. ข้อใด ไม่ใช่ หลักการส าคัญของการจัดซื้อ

ท่ีดี ? 
ก. มีการเทียบราคา และคัดเลือกผู้ขาย

เป็นการส่วนตัว 
ข. ตรวจสอบการจัดซื้อ แหล่งที่มา 

ต้นทุนสินค้าได้ 
ค. โปร่งใสด้านราคา สินค้าและการ

คัดเลือกผู้ขาย 
ง. มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
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10. การเพิ่มผลผลิตและการสร้างคุณภาพ
เบื้องต้น  ส่วนมากเร่ิมจากกิจกรรมใด
ก่อน ? 
ก. กิจกรรมข้อเสนอแนะ 
ข. วงจร  PDCA   
ค. กิจกรรม  5 ส 
ง. กิจกรรม  QC   

 
11. ข้อใดไม่ใช่รูปแบบของสินค้าคงคลัง ? 

ก. วัตถุดิบ 
ข. วัสดุซ่อมบ ารุง 
ค. สินค้าส าเร็จรูป 
ง. สินค้าสั่งผลิต 

 
12. ข้อดีของการจัดการคลังสินค้า คือข้อใด ? 

ก. ท าให้การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบมีความ
คล่องตัวมากยิ่งขึ้น 

ข. ช่วยแก้ปัญหาในเร่ืองของต้นทุนของ
สินค้าคงคลัง 

ค. ป้องกัน ความไม่เน่นอนของ
กระบวนการจัดซื้อ 

ง. การมีจ านวนสินค้าคงคลังมาก ๆ จะ
ช่วยให้ธุรกิจมั่นคง 

 
13. วัตถุประสงค์หลักของการบริหารสินค้า

คงคลังคือข้อใด? 
ก. สามารถมีสินค้าคงคลัง บริการลูกค้า

ในปริมาณท่ีเพียงพอและทับต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

ข. การมีสินค้าคงคลังจ านวนมาก เป็น
ประโยชน์กับธุรกิจในระยะยาว 

ค. การมีจ านวนสินค้าคงคลังมาก ๆ จะ
ช่วยให้ธุรกิจมั่นคง 

ง. การมีจ านวนสินค้าคงคลังที่สูง ท าให้
ต้นทุนการผลิตต่ า 

 
14. การแลกเปลี่ยน (Trade-off) ระหว่างการ

ตัดสินใจเลือกท่ีจะด าเนินการอย่างหนึ่ง
กับทางเลือกอย่างอื่น จัดเป็นต้นทุนของ
สินค้าคงคลังประเภทใด? 
ก. ต้นทุนสินค้า 
ข. ต้นทุนค่าเสียโอกาส 
ค. ต้นทุนในการเก็บรักษา 
ง. ต้นทุนการสั่งซื้อหรือติดต้ัง 

 
15. ข้อใดไม่ใช่ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง

ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในวงการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ? 
ก. ระบบทันเวลาพอดี (JIT : Just-in-

time) 
ข. ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ : 

Economic Order Quality) 
ค. อัตราดอกเบี้ยลูกค้ารายใหญ่ชั้นดี 

(MRR : Minimum Retail Rate) 
ง. การสนับสนุนการกระจายสินค้าสู่

ตลาด (Market Logistics) 
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16. ระบบทันเวลาพอดี (JIT) เป็นแนวคิดใน
การด าเนินงานของประเทศใด? 
ก. ไทย 
ข. ญ่ีปุ่น 
ค. อเมริกา 
ง. เยอรมัน 
 

17. กุญแจส าคัญในการผลิตแบบต้นทุนต่ า
ของระบบ JIT คือข้อใด? 
ก. การน าเอาเทคโนยีและแรงงานคน

เป็นหลักในกระบวนการผลิต 
ข. ใช้เครื่องจักรมาแทนแรงงานคน ใน

กระบวนการผลิต 
ค. การใช้แรงงานคนเป็นหลักใน

กระบวนการผลิต 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. และ ค 

 
18. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง เกี่ยวกับการผลิต

แบบทันเวลาพอดี ? 
ก. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ช่วย

ลดต้นทุนสินค้าคงคลัง 
ข. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี ช่วย

ลดเนื้อที่ที่ใช้ในการเก็บสินค้าคงคลัง 

ค. ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี จะ
พยายามไม่เก็บสต็อดสินค้า (Zero 
Inventory) 

ง. มีต้นทุนสินค้าท่ีต่ า และมีวัสดุคงคลัง
มากท่ีสุด 
 

19. ระบบ  JIT   มีประโยชน์แก่ผู้ซื้ออย่างไร? 
ก. ลดงานของพนักงานขาย 
ข. สัญญาซื้อขายมีอย่างต่อเน่ือง 
ค. การจัดท าใบส่งของ และการจ่ายเงินมี

ประสิทธิภาพ 
ง. ก่อให้เกิดการประหยัด เนื่องจาก

ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบลดลงอย่างรวม
เร็ว 
 

20. ระบบทันเวลาพอดี (JIT) เป็นหนึ่งใน
เทคนิคการผลิตท่ีถูกพัฒนาเร่ิมแรก
โดยผู้บริหารกลุ่มใด? 

ก. Sushi 
ข. Toyota 
ค. Honda 
ง. Yamaha 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   แสดงคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมและความ 
แตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ด้วยเว็บการ 
เรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 1 ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D2) 
1 14 17 3 9 
2 13 19 6 36 
3 14 19 5 25 
4 13 18 5 25 
5 13 18 5 25 
6 15 19 4 16 
7 13 18 5 25 
8 16 18 2 4 
9 13 18 5 25 

10 15 19 4 16 
11 13 18 5 25 
12 14 18 4 16 
13 16 19 3 9 
14 13 18 5 25 
15 14 18 4 16 
16 16 18 2 4 
17 15 19 4 16 
18 17 19 2 4 
19 17 18 1 1 
20 13 18 5 25 
21 13 18 5 25 
22 11 17 6 36 
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ตารางภาคผนวกที่ 1   (ต่อ) 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลัง
ฝึกอบรม 

(20 คะแนน) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D2) 
23 14 18 4 16 
24 15 19 4 16 
27 13 18 5 25 
28 11 18 7 49 
29 13 19 6 36 
30 13 17 4 16 
รวม 414 544 130 616 

N=30 
 
 หาค่า t-test 
 

 
 

 
 
    df  = n – 1 
 แทนค่า 
   
 ค่า t     
  
   
  =  17.61 
 
  

t 
 D 

= 
n - 1 

n  D2  - ( D) 2 √ 

 

130 

= 
30 - 1 

(30x616)  - (130) 2 √ 
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ตารางภาคผนวกที่ 2   แสดงคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมและความ
แตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ด้วยเว็บการ 
เรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 2  กระบวนการจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D2) 
1 15 18 3 9 

2 15 19 4 16 

3 14 19 5 25 

4 14 18 4 16 

5 15 19 4 16 

6 14 18 4 16 

7 14 18 4 16 

8 15 18 3 9 

9 13 17 4 16 

10 15 18 3 9 

11 16 18 2 4 

12 15 18 3 9 

13 14 17 3 9 

14 14 17 3 9 

15 15 19 4 16 

16 15 17 2 4 

17 15 17 2 4 

18 16 19 3 9 

19 14 18 4 16 

20 14 19 5 25 

21 14 18 4 16 

22 14 19 5 25 
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ตารางภาคผนวกที่ 2   (ตอ่) 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลัง
ฝึกอบรม 

(20 คะแนน) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D2) 
23 15 17 2 4 

24 14 18 4 16 

27 15 18 3 9 

28 14 18 4 16 

29 17 18 1 1 

30 14 17 4 16 

รวม 436 540 104 390 

N=30 
 
 หาค่า t-test 
 

 
 

 
 
    df  = n – 1 
 แทนค่า 
   
 ค่า t     
  
   
  =  18.84 
 
 

t 
 D 

= 
n - 1 

n  D2  - ( D) 2 √ 

 

104 

= 
30 - 1 

(30x390)  - (104) 2 √ 
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ตารางภาคผนวกที่ 3   แสดงคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมและความ
แตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ด้วยเว็บการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 3  การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D2) 
1 17 18 1 1 

2 15 19 4 16 

3 15 18 3 9 

4 16 18 2 4 

5 15 19 4 16 

6 13 18 5 25 

7 14 18 4 16 

8 13 18 5 25 

9 14 18 4 16 

10 18 19 1 1 

11 14 18 4 16 

12 13 18 5 25 

13 15 18 3 9 

14 17 17 0 0 

15 13 18 5 25 

16 14 18 4 16 

17 14 19 5 25 

18 17 19 2 4 

19 15 19 4 16 

20 15 18 3 9 

21 14 18 4 16 

22 15 18 3 9 
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ตารางภาคผนวกที่ 3   (ต่อ) 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบ
หลังฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D2) 
23 14 19 5 25 

24 14 16 2 4 

27 14 18 4 16 

28 12 18 6 36 

29 15 19 4 16 

30 14 18 4 16 

รวม 436 544 108 444 

N=30 
 
 หาค่า t-test 
 

 
 

 
 
    df  = n – 1 
 แทนค่า 
   
 ค่า t     
  
   
  =  14.29 
 
 

t 
 D 

= 
n - 1 

n  D2  - ( D) 2 √ 

 

108 

= 
30 - 1 

(30x444)  - (108) 2 √ 
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ตารางภาคผนวกที่ 4   แสดงคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรมและความ
แตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ด้วยเว็บการ 
เรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 4  คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งท่ีมา ฯ  

      

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ 
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบ 
หลังฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน
ความก้าวหน้า 

(D2) 
1 17 18 1 1 

2 15 19 4 16 

3 15 18 3 9 

4 16 18 2 4 

5 15 19 4 16 

6 13 18 5 25 

7 14 18 4 16 

8 13 18 5 25 

9 14 18 4 16 

10 18 19 1 1 

11 14 18 4 16 

12 13 18 5 25 

13 15 18 3 9 

14 17 17 0 0 

15 13 18 5 25 

16 14 18 4 16 

17 14 19 5 25 

18 17 19 2 4 

19 15 19 4 16 

20 15 18 3 9 

21 14 18 4 16 

22 15 18 3 9 
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ตารางภาคผนวกที่ 4   (ต่อ) 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนทดสอบ
ก่อนฝึกอบรม 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลัง
ฝึกอบรม 

(20 คะแนน) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D) 

คะแนน 
ความก้าวหน้า 

(D2) 
23 15 18 3 9 

24 14 16 2 4 

27 14 18 4 16 

28 11 17 6 36 

29 15 19 4 16 

30 14 18 4 16 

รวม 436 542 106 428 

N=30 
 
 หาค่า t-test 
 

 
 

 
 
    df  = n – 1 
 แทนค่า 
   
 ค่า t     
  
   
  =  14.25 
 
  

t 
 D 

= 
n - 1 

n  D2  - ( D) 2 √ 

 

106 

= 
30 - 1 

(30x428)  - (106) 2 √ 
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ตารางภาคผนวกที่ 5   แสดงคะแนนแบบฝึกหัด คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย  
 ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของ 
 การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี  1  ความหมายและ 
 ความส าคัญของการจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

1 15 10 
2 14 11 
3 9 12 
4 16 15 
5 9 16 
6 13 15 
7 11 12 
8 13 11 
9 14 12 

10 13 15 
11 14 11 
12 9 9 
13 17 18 
14 17 17 
15 9 19 
16 14 14 
17 12 15 
18 17 15 
19 15 13 
20 9 10 
21 14 18 
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ตารางภาคผนวกที่ 5   (ต่อ) 
 

  

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

22 15 18 
24 14 16 
25 13 17 
26 12 15 
รวม 390 436 

ค่าเฉลี่ย 13.00 14.53 

N=30 
 
E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  78.00 
E2   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  87.20 
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ตารางภาคผนวกที่ 6   แสดงคะแนนแบบฝึกหัด คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย  
 ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของ  
 การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 2 กระบวน 
 การจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

1 9 12 
2 14 11 
3 9 12 
4 16 15 
5 10 16 
6 13 15 
7 11 12 
8 13 11 
9 16 12 

10 13 15 
11 14 11 
12 10 15 
13 13 18 
14 17 17 
15 9 19 
16 12 14 
17 14 15 
18 17 15 
19 15 16 
20 9 10 
21 14 18 
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ตารางภาคผนวกที่ 6 (ต่อ) 
 

  

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

22 15 18 
24 14 16 
25 13 17 
29 10 17 
30 11 18 
รวม 382 447 

ค่าเฉลี่ย 12.73 14.90 

N=30 
 
E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  76.40 
E2   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  89.40 
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ตารางภาคผนวกที่ 7   แสดงคะแนนแบบฝึกหัด คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย  
 ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของ  
 การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 3 การระบุบ่งตัวชี้ 
 ความต้องการของการจัดซื้อ 
 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

1 12 12 
2 14 15 
3 9 12 
4 12 17 
5 10 16 
6 13 15 
7 14 12 
8 13 11 
9 16 12 

10 14 15 
11 14 12 
12 10 15 
13 13 18 
14 17 17 
15 9 19 
16 12 14 
17 14 15 
18 17 15 
19 15 16 
20 9 13 
21 14 18 
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ตารางภาคผนวกที่ 7 (ต่อ) 
 

  

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

22 15 18 
24 14 16 
25 13 17 
29 10 19 
30 11 18 
รวม 385 459 

ค่าเฉลี่ย 12.83 15.30 

N=30 
 
E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  77.00 
E2   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  91.80 
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ตารางภาคผนวกที่ 8   แสดงคะแนนแบบฝึกหัด คะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย  
 ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการและค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของ  
 การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  บทเรียนท่ี 4  คุณลักษณะ 
 เฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งท่ีมา ข้อเสนอผู้ผลิตและจ าหน่าย 

 

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

1 9 12 
2 14 15 
3 9 12 
4 12 17 
5 10 16 
6 13 15 
7 9 10 
8 13 11 
9 16 12 

10 14 15 
11 14 12 
12 9 15 
13 13 18 
14 8 15 
15 9 19 
16 12 14 
17 14 15 
18 17 15 
19 11 12 
20 9 13 
21 14 18 
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ตารางภาคผนวกที่ 8 (ต่อ) 
    

  

ผู้อบรม 
ล าดับที ่

คะแนนแบบฝึกหัด 
(20 คะแนน) 

คะแนนทดสอบหลังเรียน 
(20 คะแนน) 

22 15 18 
24 14 16 
27 14 12 
28 10 17 
29 10 19 
30 11 18 
รวม 360 450 

ค่าเฉลี่ย 12.00 15.00 

N=30 
 
E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  72.00 
E2   ประสิทธิภาพของกระบวนการ  =  90.00 
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ตารางภาคผนวกที่ 9   ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
 และหลังฝึกอบรมของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ       
                                   บทเรียนท่ี 1  ความหมายและความส าคัญของการจัดซื้อ 
 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การประเมิน 

ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
1 0.67 0.25 ค่อนข้างง่าย พอใช้ 
2 0.57 0.50 ปานกลาง ดีมาก 
3 0.77 0.50 ปานกลาง ดีมาก 
4 0.87 0.25 ง่ายมาก พอใช้ 
5 0.67 0.63 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
6 0.40 0.25 ปานกลาง พอใช้ 
7 0.60 0.25 ปานกลาง พอใช้ 
8 0.40 0.25 ปานกลาง พอใช้ 
9 0.47 0.50 ปานกลาง ดีมาก 

10 0.70 0.25 ค่อนข้างง่าย พอใช้ 
11 0.73 0.25 ค่อนข้างง่าย พอใช้ 
12 0.87 0.25 ค่อนข้างง่าย พอใช้ 
13 0.43 0.88 ปานกลาง ดีมาก 
14 0.27 0.75 ค่อนข้างยาก ดีมาก 
15 0.57 0.50 ปานกลาง ดีมาก 
16 0.70 0.50 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
17 0.57 0.63 ปานกลาง ดีมาก 
18 0.77 0.38 ค่อนข้างง่าย พอสมควร 
19 0.63 0.75 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
20 0.63 0.88 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
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ตารางภาคผนวกที่ 10   ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
 และหลังฝึกอบรมของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ     

          บทเรียนท่ี 2  กระบวนการจัดซื้อ 
 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
การประเมิน 

ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
1 0.63 0.83 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
2 0.38 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

3 0.38 0.67 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

4 0.38 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

5 0.25 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

6 0.25 0.73 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

7 0.38 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

8 0.50 0.77 ปานกลาง ดีมาก 

9 0.38 0.47 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

10 0.63 0.83 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

11 0.50 0.70 ปานกลาง ดีมาก 

12 0.25 0.90 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

13 0.25 0.60 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

14 0.75 0.43 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

15 0.25 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

16 0.25 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

17 0.50 0.73 ปานกลาง ดีมาก 

18 0.50 0.73 ปานกลาง ดีมาก 

19 0.50 0.47 ปานกลาง ดีมาก 

20 0.50 0.83 ปานกลาง ดีมาก 
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ตารางภาคผนวกที่ 11   ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
  และหลังฝึกอบรมของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

          บทเรียนท่ี  3   การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ 
 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การประเมิน 

ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
1 0.63 0.83 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 
2 0.38 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

3 0.38 0.67 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

4 0.38 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

5 0.25 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

6 0.25 0.73 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

7 0.38 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

8 0.50 0.77 ปานกลาง ดีมาก 

9 0.38 0.47 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

10 0.63 0.83 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

11 0.50 0.70 ปานกลาง ดีมาก 

12 0.25 0.90 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

13 0.25 0.60 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

14 0.73 0.43 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

15 0.25 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

16 0.25 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

17 0.45 0.73 ปานกลาง ดีมาก 

18 0.50 0.77 ปานกลาง ดีมาก 

19 0.50 0.47 ปานกลาง ดีมาก 

20 0.50 0.80 ปานกลาง ดีมาก 
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ตารางภาคผนวกที่ 12   ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
  และหลังฝกึอบรมของการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ   

          บทเรียนท่ี 4 คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อแหล่งท่ีมา ข้อเสนอผู้ผลิตและ 
 จ าหน่าย 

 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
การประเมิน 

ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 
1 0.55 0.63 ปานกลาง ดีมาก 
2 0.38 0.75 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

3 0.38 0.67 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

4 0.30 0.77 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

5 0.25 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

6 0.25 0.65 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

7 0.38 0.87 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

8 0.50 0.77 ปานกลาง ดีมาก 

9 0.38 0.57 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

10 0.63 0.83 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

11 0.50 0.70 ปานกลาง ดีมาก 

12 0.25 0.85 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

13 0.25 0.60 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

14 0.53 0.43 ปานกลาง ดีมาก 

15 0.25 0.82 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

16 0.25 0.78 ค่อนข้างยาก ดีมาก 

17 0.45 0.73 ปานกลาง ดีมาก 

18 0.45 0.77 ปานกลาง ดีมาก 

19 0.67 0.47 ค่อนข้างง่าย ดีมาก 

20 0.50 0.80 ปานกลาง ดีมาก 
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ตารางภาคผนวกที่ 13  แสดงผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ 
                                    แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ก่อนฝึกอบรม 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมิน 

รวม 
ค่า  

IOC ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 0 2 0.67 
6 1 1 0 2 0.67 
7 1 1 0 2 0.67 
8 0 0 1 1 0.33 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 0 1 1 2 0.67 
14 1 0 1 2 0.67 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
รวม 18 18 17 53 17.67 
สรุป 0.90 0.90 0.85 2.65 0.88 
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 หมายเหตุ   การหาความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์  (Index 
of Consistency หรือ IOC ) จากสูตร IOC = R/n   เกณฑ์การตัดสินค่า IOC  ถ้ามีค่า 0.50  ขึ้นไป  
แสดงว่าข้อค าถามวัดได้ตรงจุดประสงค์ แสดงว่าข้อค าถามข้อนั้นใช้ได้ 
 
ตารางภาคผนวกที่ 14   แสดงผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ 
                                     แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้หลังฝึกอบรม 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมิน 

รวม ค่า  IOC 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 0 2 0.67 
6 1 1 0 2 0.67 
7 1 1 0 2 0.67 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 

10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 0 1 1 2 0.67 
14 1 0 1 2 0.67 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
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ตารางภาคผนวกที่ 14   (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
ผลการประเมิน 

รวม ค่า  IOC 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 2 ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 3 

17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
รวม 19 19 17 55 17.67 
สรุป 0.95 0.95 0.85 2.75 0.92 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

1. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนเว็บฝึกอบรมและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้ารับฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 
 

  
 

แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ด้านเนื้อหา 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
เว็บฝึกอบรมนี้จัดท ำขึ้น เพื่อกำรวิจัย ผลกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ โดย

กำรเรียนรู้แบบกรณีศึกษำของ  พนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) โดยมีวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อพัฒนำและหำประสิทธิภำพกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง 
กำรจัดซื้อ  ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ของผู้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้ แบบร่วมมือ เร่ือง กำรจัดซื้อ ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ 
จ ำกัด (มหำชน)   

3. เพื่อศึกษำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อกำรฝึกอบรมบนเว็บของผู้ เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง กำรจัดซื้อ ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด 
(มหำชน)   
 เนื้อหำบนเว็บในงำนวิจัยนี้   คือ   เนื้อหำเร่ือง กำรจัดซื้อ ส่วนที่น ำมำสร้ำงในเว็บ
ฝึกอบรม ได้แก่  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรจัดซื้อ  กระบวนกำรจัดซื้อ กำรระบุตัวบ่งชี้ควำม
ต้องกำรของกำรจัดซื้อ   และคุณลักษณะเฉพำะของกำรจัดซื้อ  แหล่งที่มำข้อเสนอผู้ผลิตและตัวแทน
จ ำหน่ำย  ผู้จัดท ำได้น ำกรณีศึกษำเข้ำมำซึ่งประกอบด้วยเนื้อหำ แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรม แบบฝึกหัด  แต่ละบทเรียน และข่ำว ที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ เพื่อให้ผู้เรียนได้
วิเครำะห์ถึงควำมส ำคัญและปัญหำต่ำง ๆ โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็น  3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

ตอนที่ 2     แบบประเมินด้ำนเน้ือหำ 
ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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ค าชี้แจง :  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนโดยกำเคร่ืองหมำย      ลงในช่องระดับควำมคิดเห็น 
 ตำมควำมหมำยกำรประเมินประสิทธิภำพ  ซึ่งก ำหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ดีมำก 
ระดับ 4  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ดี 
ระดับ 3  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ปำนกลำง 
ระดับ 2  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   พอใช้ 
ระดับ 1  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ควรปรับปรุง 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
1. ชื่อ-นำมสกุล.............................................................................................................................. 
2. ต ำแหน่ง………......................................................................................................................... 
3. สถำนที่ท ำงำน............................................................................................................................ 
4. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนระยะเวลำ..............................ปี 

 
ตอนท่ี 2   แบบประเมินด้านเนื้อหา 

               

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
       

 
ดีมาก  ดี  ปานกลาง พอใช ้

ควร
ปรับปรงุ 

       

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

       
 

ด้านประสิทธิภาพของเนื้อหา             
       

 
1. ควำมสอดคล้องของโครงสร้ำงเนื้อหำกับ
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

            
       

 
2. ควำมเหมำะสมของเนื้อหำกับพื้นฐำนควำมรู้
ของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม 

            
       

 
3.  ควำมถูกต้องของเนื้อหำ             

       

 
4. โครงสร้ำงของบทเรียนใหเ้นื้อหำสำระดี             

       

 
5.  เนื้อหำกำรน ำเสนอ เข้ำใจง่ำย             

       

             



151 
 

  
 

ตอนท่ี 2   (ต่อ) 

               

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
       

 
ดีมาก  ดี  ปานกลาง พอใช ้

ควร
ปรับปรงุ 

       

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

       
 

6. ควำมเหมำะสมของกำรเช่ือมโยงส่วนประกอบ
แต่ละส่วนภำยในบทเรียน 

            
       

 
7. กำรสรุปเนื้อหำมีควำมชัดเจน             

       

 
8. กำรก ำหนดกิจกรรมกำรเรียนมคีวำมสอดคล้อง
กับเนื้อหำ 

            
       

 
9. บทเรียนมีลักษณะจูงใจและน่ำสนใจ             

       

 
10. ตัวอย่ำงประกอบของแต่ละหวัข้อมีควำม
เหมำะสม 

            
       

 
ภาพและภาษา             

       

 
11. ภำพประกอบเหมำะสมกับเนือ้หำ             

       

 
12. ขนำดของภำพที่ใช้ประกอบมีควำมเหมำะสม             

       

 
13. ภำษำที่ใช้มีควำมเหมำะสม เขำ้ใจเนื้อหำได้
ง่ำย 

            
       

 
เวลา             

       

 
14. ควำมเหมำะสมของเวลำกับเนื้อหำ             

       

 
15. ควำมยำวของเนื้อหำในแต่ละบท แต่ละตอนมี
ควำมเหมำะสม 

            
       

 
16. ควำมเหมำะสมของเวลำในกำรน ำเสนอ
บทเรียน 

            
       

 
แบบทดสอบ             

       

 
17. ข้อค ำถำมมีควำมชัดเจน             

       

 
18. ควำมสอดคล้องของค ำถำมกับวัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 
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ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

             

               

 

1. ข้อดีของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 
………………………………………………………………………………………..………… 

2.  ข้อจ ำกัดของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ   โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 
………………………………………………………………………………………..………… 

3. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 
………………………………………………………………………………………..………… 

 
 

           

             

               

 
ลงช่ือ............................................................ผู้ประเมิน 

         

 
(.......................................................................) 

         

 
วันที่............./............../................. 

         

               

               

               

 

ขอขอบคณุอย่างย่ิงที่ท่านกรณุาสละเวลาในการตอบสอบถามในครัง้นี้ 

          

 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมกรณุาติดต่อกลบั tun_koon@hotmail.com 
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 แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ด้านเทคนคิการผลิต 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
เว็บฝึกอบรมนี้จัดท ำขึ้น เพื่อกำรวิจัย ผลกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ โดย

กำรเรียนรู้แบบกรณีศึกษำของ  พนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) โดยมีวัตถุประสงค์ของกำร
วิจัยดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อพัฒนำและหำประสิทธิภำพกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง 
กำรจัดซื้อ  ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด (มหำชน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ของผู้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้ แบบร่วมมือ เร่ือง กำรจัดซื้อ ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ 
จ ำกัด (มหำชน)   

3. เพื่อศึกษำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อกำรฝึกอบรมบนเว็บของผู้ เข้ำรับกำร
ฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ เร่ือง กำรจัดซื้อ ส ำหรับพนักงำน บริษัท เด็มโก้ จ ำกัด 
(มหำชน)   
 เนื้อหำบนเว็บในงำนวิจัยนี้   คือ   เนื้อหำเร่ือง กำรจัดซื้อ ส่วนที่น ำมำสร้ำงในเว็บ
ฝึกอบรม ได้แก่  ควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรจัดซื้อ  กระบวนกำรจัดซื้อ กำรระบุตัวบ่งชี้ควำม
ต้องกำรของกำรจัดซื้อ   และคุณลักษณะเฉพำะของกำรจัดซื้อ  แหล่งที่มำข้อเสนอผู้ผลิตและตัวแทน
จ ำหน่ำย  ผู้จัดท ำได้น ำกรณีศึกษำเข้ำมำซึ่งประกอบด้วยเนื้อหำ แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลัง
ฝึกอบรม แบบฝึกหัด  แต่ละบทเรียน และข่ำว ที่มีเนื้อหำเกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อ เพื่อให้ผู้เรียนได้
วิเครำะห์ถึงควำมส ำคัญและปัญหำต่ำง ๆ โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็น  3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1     ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 

ตอนที่ 2     แบบประเมินด้ำนเน้ือหำ 
ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

ค าชี้แจง :  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนโดยกำเคร่ืองหมำย ลงในช่องระดับควำมคิดเห็น 
 ตำมควำมหมำยกำรประเมินประสิทธิภำพ  ซึ่งก ำหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับ 5  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ดีมำก 
ระดับ 4  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ดี 
ระดับ 3  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ปำนกลำง 



154 
 

  
 

ระดับ 2  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   พอใช้ 
ระดับ 1  หมำยถึง  เว็บฝึกอบรมที่พัฒนำมีประสิทธิภำพ   ควรปรับปรุง 

 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
1. ชื่อ-นำมสกุล.............................................................................................................................. 
2. ต ำแหน่ง………......................................................................................................................... 
3. สถำนที่ท ำงำน............................................................................................................................ 
4. ประสบกำรณ์กำรท ำงำนระยะเวลำ..............................ปี 

 

 

ตอนท่ี 2   แบบประเมินด้านเนื้อหา 

               

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
       

 
ดีมาก  ดี  ปานกลาง พอใช ้

ควร
ปรับปรงุ 

       

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

       
 

ด้านประสิทธิภาพของเว็บ             
       

 
1. ค ำแนะน ำในกำรใช้เว็บเข้ำใจงำ่ย             

       

 
2. เว็บกำรฝึกอบรมด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เรื่อง กำรจัดซื้อ 

            
       

 
    มีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน             

       

 
3. สำมำรถย้อนกลับไปยังหน้ำจออื่น ๆ ได้ง่ำย             

 
4. ควำมถูกต้องในกำรท ำงำนของโปรแกรม 

      

 
ด้านการออกแบบจอภาพของเว็บ 

      

 
5. เมนูกำรใช้งำนมีควำมชัดเจน 

      

 
6. รูปแบบ สี และขนำดตัวอักษร มีควำม
เหมำะสม       

 
7. ควำมชัดเจนของตัวอักษรบนพืน้สีต่ำง ๆ 
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ตอนท่ี 2   (ต่อ) 

   
               

 
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 
       

 
ดีมาก  ดี  ปานกลาง พอใช ้

ควร
ปรับปรงุ ข้อเสนอแนะ 

       

 

(5) (4) (3) (2) (1) 

       
 

8. กำรใช้สีพื้นจอภำพมีควำมเหมำะสม 
             

 
9. ขนำดของภำพที่ใช้ประกอบมคีวำมเหมำะสม 

             

 
10. กำรออกแบบหน้ำจอในภำพรวมมีควำม
เหมำะสม              

 
ด้านการน าเสนอ 

             

 
11. ควำมน่ำสนใจของเนื้อหำ 

             

 
12. กำรใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย 

             

 
13. กำรเชื่อมโยงระหว่ำงเนื้อหำมคีวำม
เหมำะสม              

 
14. ภำพที่น ำเสนอสอดคล้องกับเนื้อหำ 

             

 

15. มีแหล่งข้อมูลที่สนบัสนุนกำรเรียนบนเว็บ 
เช่น กำรแนะน ำ แหล่งข้อมูล และเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง               

             

 

15. มีแหล่งข้อมูลที่สนบัสนุนกำรเรียนบนเว็บ 
เช่น กำรแนะน ำ แหล่งข้อมูล และเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้อง               

             

 
16. ปริมำณเนื้อหำในแต่ละหน่วยกำรเรียนรู้มี
ควำมเหมำะสม              

 
17. เนื้อหำแต่ละหน่วยกำรเรียนรูส้อดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์              

 
18. เนื้อหำมีประโยชนต์่อชีวิตประจ ำวัน 

             

 
19.  เนื้อหำส่งเสริมใหเ้กิดกำรเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

             

 

1. ข้อดีของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

2.  ข้อจ ำกัดของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ   โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

3. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

 
 
 

           

 

 
ลงช่ือ............................................................ผู้ประเมิน 

         

 
(.......................................................................) 

         

 
วันที่............./............../................. 

         

   

 
 
 

           

 

ขอขอบคณุอย่างย่ิงที่ท่านกรณุาสละเวลาในการตอบสอบถามในครัง้นี้สอบถาม
ข้อมูลเพิม่เติมกรณุาติดต่อกลบั tun_koon@hotmail.com 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

 
แบบสอบถำมชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถำมควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

เกี่ยวกับกำรใช้งำนเว็บกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ  ทั้งนี้เพื่อ
ประเมินประสิทธิภำพของโปรแกรมที่ใช้ในกำรเรียนรู้จริง  ผู้วิจัยใคร่ขอควำมร่วมมือท่ำนตอบ
แบบสอบถำมเกี่ยวกับเว็บนี้   โดยแบ่งกำรประเมินออกเป็น  3 ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1    ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
ตอนที่ 2    แบบประเมินควำมคิดเห็น 
ตอนที่ 3    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 
ค าชี้แจง:  โปรดแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนโดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็น 

ของทำ่นซึ่งได้ก ำหนดเกณฑ์ตัดสินคุณภำพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับ 5   หมำยถึง   มำกที่สุด 
ระดับ 4   หมำยถึง   มำก 
ระดับ 3   หมำยถึง   ปำนกลำง 
ระดับ 2   หมำยถึง   น้อย 
ระดับ 1   หมำยถึง   น้อยที่สุด 
 

ตอนท่ี 1    ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมิน 
 
ชื่อ / นำมสกุล  (นำย, นำง, นำงสำว) ............................................................................................ 
ต ำแหน่ง...................................  แผนก ........................................................................................ 
ฝ่ำย ...........................................................  E-mail Address …................................................... 
เพศ          ชำย         หญิง 
อำยุ     
     น้อยกว่ำ 25 ป ี
     25 ปี - 30 ปี 
     31 ปี - 35 ปี 
     มำกกว่ำ 35 ป ี
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กำรศึกษำ     
       ปวส. หรือเทียบเท่ำ 
      ปริญญำตรี 
      ปริญญำโท 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 
 
ตอนท่ี 2   แบบประเมินความคิดเห็น 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ              
1. ให้ค ำแนะน ำกำรใช้เว็บกำรฝึกอบรมด้วย
กำรเรียนรู ้                            

     แบบร่วมมือ  เรื่อง กำรจัดซื้อ เข้ำใจง่ำย             
2. ขั้นตอนในกำรใช้งำนมคีวำมเหมำะสมไม่
ซับซ้อน             

3. กำรลงทะเบียนเรียนง่ำย             

4. ค ำส่ังแต่ละหน้ำจอเข้ำใจง่ำย             

ด้านการน าเสนอเนือ้หา             
5. กำรใช้งำนสะดวก และสำมำรถเรียนรู้ได้
ง่ำย             
6. กำรจัดล ำดับกำรน ำเสนอเนื้อหำจำกง่ำยไป
ยำก             
7. ปริมำณของเนื้อหำแต่ละหน่วยกำรเรียนรู้มี
เหมำะสม             

8. กำรน ำเสนอเนื้อหำมีควำมน่ำสนใจ             
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ตอนท่ี 2   (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

9. เนื้อหำเข้ำใจง่ำย             
10. กำรน ำเสนอเนื้อหำพร้อมภำพประกอบมี
ควำมเหมำะสม             
11. ตัวอย่ำงภำพประกอบของแตล่ะหัวข้อมี
ควำมเหมำะสม             

ด้านการออกแบบจอภาพ             
12. รูปแบบตัวอักษรที่ใช้ในกำรน ำเสนอ
เนื้อหำอ่ำนง่ำย             
13. ขนำดตัวอักษรทีใ่ช้ในกำรน ำเสนอมี
เหมำะสม             

14. กำรใช้สีพื้นบนจอภำพเหมำะสม             

15. กำรออกแบบหน้ำจอในภำพรวม             

ความพอใจในการใช้งาน             

16. ควำมเข้ำใจเนื้อหำโดยรวมของผู้เรียน             
17. เวลำในกำรน ำเสนอเนื้อหำมีควำม
เหมำะสม             
18. เว็บฝึกอบรมด้วยกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  
เรื่อง กำรจัดซื้อ สำมำรถให้ควำมรู้             
19. ควำมรู้จำกเว็บฝึกอบรมด้วยกำรเรียนรู้
แบบร่วมมือ  เรื่อง กำรจัดซื้อ  สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ได ้             
20. กำรใช้เว็บฝึกอบรมด้วยกำรเรยีนรู้แบบ
ร่วมมอื เรื่อง กำรจัดซื้อ  ช่วยส่งเสริมกำร
เรียนรู ้             
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ตอนท่ี 2   (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ประโยชน์และการน าไปใช ้             
21. กำรเรียนรู้ผ่ำนเว็บฝึกอบรมใช้เวลำน้อย
และได้ประโยชน ์             
22. กำรเรียนรู้ผ่ำนเว็บฝึกอบรมเรำ้ควำม
สนใจกระตุน้ใหผู้้เรียนเกิดกำรเรยีนรู้             

 

 

ตอนท่ี 3   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

             

 

1. ข้อดีของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

2.  ข้อจ ำกัดของกำรฝึกอบรมบนเว็บด้วยวิธีกำรเรียนรู้แบบร่วมมือ  เร่ือง กำรจัดซื้อ   โดยภำพรวม 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

3. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
…………………………………………………………………………………………….…… 
…………………………………………………………………………………….…….……… 

 

           

 

 
ลงช่ือ............................................................ผู้ประเมิน 

         

 
(.......................................................................) 

         

 

วันที่............./............../................. 
 

         

 

ขอขอบคณุอย่างย่ิงที่ท่านกรณุาสละเวลาในการตอบสอบถามในครัง้นี้สอบถาม
ข้อมูลเพิม่เติมกรณุาติดต่อกลบั tun_koon@hotmail.com 

  



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 
 

ตัวอย่างเว็บไซต์การฝึกอบรม เรื่อง “การจัดซื้อ” 
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ตัวอย่างเว็บไซต์การฝึกอบรม เรื่อง “การจัดซื้อ” 

 
1. เข้าเว็บไซต์พิมพ์ http://www.trainprocure.com/moodle/ 

2. เลือกรายวิชาที่มีอยู่ “การจัดซื้อ (Purchasing) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. ท าการลงทะเบียนเข้าระบบใช้งานตามขั้นตอน 
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4. เมื่อเข้าสู้หน้าหลัก จะประกอบด้วยรายวิชา การจัดซื้อ (Purchasing), วัตถุประสงค์รายวิชา ให้

ท าการเลือกรายวิชาที่มีอยู่  “การจัดซื้อ" 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. เมื่อเข้าสู้หน้าหลัก จะประกอบด้วย บล็อกแสดงกิจกรรม, ขั้นตอนการศึกษาบทเรียน, 

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน, เน้ือหาแต่ละบทเรียน, แบบฝึกหัดท้ายบทเรียน และ

เกร็ดความรู้จากวีดีโอ 
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6. ตัวอย่างเมื่อเลือกเข้าเนื้อหาบทเรียน 
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7. ตัวอย่างเมื่อเลือกเข้าแบบทดสอบ 
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8. ตัวอย่างเมื่อเลือกเข้าเกร็ดความรู้จากวีดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. เมื่อผู้เข้ารับฝึกอบรมศึกษาแต่ละบทเรียนท าการประเมินเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อเว็บ

ฝึกอบรม 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ   นางสาวสุริวิภา  ขุนทอง 
วัน เดือน ปีเกิด  16 กันยายน 2524 
สถานท่ีเกิด  เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
   ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์กรุงเทพ 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน  13/1 หมู่ 2 ถนนสายไหม แขวงสายไหม เขตสายไหม  

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการท างาน พนักงานจัดซื้อ และงานด้านควบคุมภาพ ISO สังกัดฝ่ายจัดซื้อ 
   บริษัท เด็มโก้ จ ากัด (มหาชน) 
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