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ABSTRACT 
 

The purpose of this research were 1) to study a level of teacherSs motivation for operation 
of education and 2) to study school effectiveness level of Pathumthani Primary education in Area 
Office 2 and 3) to find the relationship between the motivation of teacher and effectiveness of 
primary education and 4) to study level of motivation that effect to effectiveness of primary 
education in Pathumthani Education Service Area Office 2. 

The samples used in this study were 280 teachers under Pathumthani Education Service 
Area Office 2. The research instruments used for collecting data were five level rating scale 
questionaire. Mean, standard deviation, Pearson product moment correlation and multiple regression 
analysis were used in analyzing data. 

Research findings show that teacherSs motivation (both motivation factor and hygiene 
factor) for operation and effectiveness of primary education in Pathumthani Area Office 2 were rated 
at a high level. Correlation between teacherSs motivation (motivation factor and hygiene factor) and 
effectiveness of education had the positive correlation. A motivation of motivation factor and 
overall hygiene factor which has power to predict effectiveness of education in the Pathumthani 
Education Service Area Office 2, the two factors can predict educationSs effectiveness to be equal to 
68.80 % were found significantly correlated at 0.1 level 
 

Keyword : TeacherSs  motivation , SchoolSs effectiveness 
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1.1 ��	����	�����	��	����������	 
 ก�����	
������������� �����ก����ก�����������������   !��"#�����$#������$�% 
 �&�'	%�$���������%  (����	��  �%� �&�"�)%���������*ก��$)�� + ��$)�����!�$#�������ก��
��,"���-#��ก����.)�)%�ก��/.#��
�  �0�
� !��%����#���ก���������
� 	
��.)��� + $�%  �1��-	�%ก��������
ก2�	�%������3�����%��$#��ก��  ����4�$#����	���.# 	
���	�%�����0��5*ก��/.#��
�  ����#����%��
$#��ก�����$����-#%� ��ก�� !���� /.#��������,'� $#��ก���%��6�
���$�* �%�����/�-'�� �%��
����"��
��0	�� �%��$�&��ก$�&������/.#�7���$���� �ก��  �%�34�ก�� 	
/.#�$#��������,'�ก2$#��ก���	    
"�%"�#� 	
�	�%����#��ก��#���  �.#34��%���.#�4ก����,"���ก�� !�������$�  ��,"��"�)��	&�	/�$)�
ก�� !���������*ก����ก  �0����	/�(-�$��$)������ 5�8�0���ก�� !����$)�/�/��$������*ก��  
�')� 3#������ก������*ก���ก�-ก��9�)0�����ก�� !����  ��-�%�,ก!������ �)�� !��"#����� 5�8�0
��ก�� !����$
!���  ������&�ก2��"��-���  "�����  ����ก  64
��)�/���	�$)����*ก�� !��"#����)�'#�
"�����	����9-#  (��	��0�  %��*���$�(���*, 2547: 17) 
 ���������	 B�C	��ก���%�ก�� 	
�����3�!����'#��ก�����"������"#�������D�"���
������*ก����ก��� /.#���"����$#���'#�%���.#�%�������3 �&����$�*������E�0�
� !��"#�����"���
�1�������7���$������)���$2��%���.#�%�������3 �0�
��������#�����*ก���"#�����/����B 5�F         
�.)�%����G�������
��� ������,ก#�%"�#�������*ก��  0�#�� �&���#�����*ก���"#34�0�#��-#%�
��ก�8�0�"#�ก�-����� 5�8�0 ������� 5�/�ก�����*ก����)���.���-  -����&�"�#� 	
��� ��       
����!���,��
����/.#���"�����   !��"#����������*ก����&��	�%���.#�4ก$#��ก�� 	
���7���$�"�#� 	
��
�� ��$��0�
�/��!���2���������)�� #����  ก�� !��"#����������*ก��$�&����7���$������G����
����ก   
�0����#�����9-#����� 	
�	�%���.#�%�������3��#����7���$�����������3�'#������"�)���&�      
�"#$��ก���%���.#�%�������3 $)"�ก�����*9�)�	���.�����ก���7���$����64
���G� 	
�)���%)�
���*ก����&���"%���"#������"�)���&� !�����"#�$2��%���.#�%�������3��9-#��� 	
��ก����)���	
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����� 5�8�0����� 5�/���9�)9-#  -����&�/.#���"���4��!���G���$#���	��������ก�����"�� 	
-	�0�
��.���          
��ก���"#����������*ก���7���$������)���$2��%���.#�%�������3 (�����  ������, 2550: 1) 
                 ก���%�ก�����"�������*ก���-+ ��$#�����ก��-#%�ก���'# ��0��ก��"#9-#
����� 5�8�0��ก 	
��- �&� ��0��ก� ��ก��8�0�� ��0��ก������ -����&��0�
��"#�ก�-�%���!���2�
�����%�$3�������*������*ก���)��$#���'# ��0��ก�ก�����"�� 	
���ก��-#%� �� ���� %��-����ก�1* 
ก����-ก�� �%����� �(�(��	   64
������*ก���%���!���2����ก�����"��  9�)%)�����-�����-������ 
 	
�!���, 	
��-�����-� ��0��ก� ��ก�����"����
������ �0�������G�/.#�	'	%�$ %�,,�1 �%��
$#��ก���%����-"%�� ������1* ����G� ��0��ก� 	
�%����9-#��ก 	
��- (��,'�	 (05�F ��, 2544: 
136-137) -����&�ก�����"��������3���4ก��/.#���"���!���G�$#���"#�%���!���,ก)��.���3���4ก��
���!��4�34��%�,��ก!������-#%� �0����� 	
�	�%�,��ก!������-	�)���!�9��.)ก���0�
�/�/��$         
���1��-	�%ก�����.�����ก���7���$����ก2��G���
��!���,��ก�� 	
��ก)��"#�ก�-�%��04�0���         
�ก�-�%�,ก!��������ก���7���$������G���
�ก��$�#�������� ��#��ก!������ก)������0�
�ก#�%9��.)
�%���!���2���ก���7���$���������-���ก64
�0B$�ก���$)��+��� (��"��� ���%��'	��, 2548: 1)   

1. �	�%���������)$)���� ����$�-$��/���� 	
9-#������"�����.) ���� ���
�0�
�#��ก0�)����	�"��ก20�����ก#9�"����	�'	&���"#/.#��������,'� ��� 

2. �"2����(�'�*�)%��%���กก%)����(�'�*�)%�$�% �����	�����%�����%�����
�)%�$�%�0�
����(-�9�)$#��'�ก'%�"������#�� 

3. �	�%��������	��G��&!�"�4
����-	�%ก��9�)$ก�ก��G�0�����G�0%ก 9�)��-"���    
"��-���(-�9�)�!���G� ������ 	
9-#�� !������9-#��.)ก���0�
���)%���� 

���"2�9-#%)�3#�"�)%�����-�����ก��	�%��04�0�����"�)%������ก�4&� ��
�-��ก�)�%
�"�)��	&�#%�$)���!���64
��%��������	 �%���	����� 5�8�0���%������,ก#�%"�#� �%��$#��ก��
�����.�����G�$�%ก!�"�-0B$�ก����������������*ก�� -����&�/.#���"���4��	�%���!���G�$#���"#
�%���!���,ก�����
��-��ก�)�%�	& �0�
�ก�����"�� 	
��)�"%��/���ก�%��������	�������������*ก��  
$��-��ก����#������������%��ก��$������#� ��ก"��กก�����"�� 	
ก�)�%%)����*ก����G�
�%�����0��5*��"%)����ก����� ���*ก���4���G��%���ก	
�%�#����"%)���������  �&��	&�0����� 
��G�/.#��#������4&���
���� ก�� 	
��9-#��#�����*ก���4&������1� 	
���64
���G����� 	
�ก�-�4&���)�� 
��G� ��ก����ก�� 	
���'#��G�$#�����ก�� !���� -����&�����4���G���
� 	
�%������-#%��')�ก�� 
-#%��"$��	&��������4����&����(�'�*$)�ก�� �0�������G�/.#��#��������1� 	
�����G���
� 	
�'#
�%����0B$�ก���������"#��-��#��ก����ก�� !�����)%�ก�� ��ก�%�����0��5*-��ก�)�% �&�"�-�	&
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���"2�9-#%)� "�ก�����ก������*ก��9-#���ก���.�����ก�� !�����"#����"�)���&�9-#�����34��%��
$#��ก�����$�����#% ก2��ก)��"#�ก�-����� 5�/���ก�� !����������� 5�/�(-��%�������*ก�� 
(��0� �NO�����,, 2547: 45) 
 ก���	����� 5�/�����3���4ก����G����
�� 	
�!���G����!���,��)����
� �"2�9-#��ก
0����'��,,�$�ก���4ก��")�'�$� 0.�.2542  ��$�� 	
 4  	
ก�)�%34�ก�����ก����18�08����64
���G�
ก��������� $�-$�� $�%������18�0����$����ก���4ก����ก�����8����  ��ก�����ก��
��18�08����ก64
���G�ก��������� $�-$�� $�%������18�0����$����ก���4ก����ก�����
"���"�)%����8����ก �0�
���G�ก�����ก����18�0���"#�	ก��0�P����18�0����$����
ก���4ก������3���4ก��64
�ก2�������� 5�/�����3���4ก����&���� �%� �&��(����-#��ก���4ก��
���ก�� �%��4ก��5�ก�� 	
ก�)�%34�ก����)���#��7��.�ก���4ก�� �&����� ก��0�P����. ������*��
�����ก� ��ก���4ก�� �%����-"%���%��$#��ก����� �กQR���"2�%)�ก���4ก����G��)%��!���,��ก��
/��$�� 	
�	��18�0�.)ก��0�P������ �(-�$�� (-��S0��(����	����-�����3��4ก��64
��	"�#� 	
  
��ก����-ก���4ก����&�0�&�����"#ก����ก��	��64
�3��9-#%)���G����%'� 	
��G�����$���'�$�  ��
� 	
�)�'	&
%)��3���4ก���	����� 5�/�-	"���9�)�4&���.)ก��������"���-#�� /.#%����9-#�!��%��-��� ��  * (Mott, 
1972. �#��34��� Hoy  and  Miskel, 2001: 305b306) 9-#ก) �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	
/����B 5�F ��ก����	���.�  �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก �%�������3
��ก���������	
����0�P���3���4ก��  �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�����'#��
ก���4ก�����&��	&  64
������3ก�)�%9-#%)��������!���, 	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก����&����
�����ก����3���4ก�� 9-#ก) ��. ������*  /.#���"��  /.#�ก���� ��'��'� �%� �&����*ก��$)�� +      
 	
 �ก	
�%�#�� $)34���)��9�ก2$�� ��.ก2��G������ 	
�!���, 	
��-��ก�� !��"#�ก�-����� 5�/����
�3���4ก��  
   -����&�ก�����"���4����')��G��0	��ก�� !�����"#�!���2����)%�9�� )���&�$)��$#���!��4�34�
�����ก����ก�� !�������/.#�7���$����-#%� 64
���$#�� !�����"#�!���2�-#%��%��04�0�����ก��
�7���$������&�+ �4��!���G� 	
/.#���"��$#���4ก��%�5	ก��"��� B�C	$)�� + 	
�!����'#��ก����#�����.���
�"#�ก�-�4&�ก�������ก������*ก�����$� Herzberg 9-#ก�)�%%)� �������.�����ก�� !����"��� !��"#�ก�-
8�%�04�0��� 9-#ก) �%���!���2� ก�����������3��  ��ก�1������� �%�����/�-'�� �%��ก#�%"�#�
���%������, �)%��������&!����64
���G��)%� 	
 !��"#�ก�-8�%�9�)04�0��� 9-#ก) �(������           
ก�����"��ก���%������������,'� �%�����0��5*ก���0�
���)%���� �8�0ก�� !���� �����-���  
�%�����0��5*ก��/.#�$#��������,'� �������%����
��� (��,'�	 (05�F ��, 2551: 138-139)  
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-����&���.�4���G������ก�"��ก 	
�	� �� ��"�#� 	
�!���,��ก���"#ก���4ก�� ��G�/.#�7���$�ก�����
�"#�%���.#ก)��ก��	��(-�$�� �����$#�� !�"�#� 	
 ����� 	
 9-#��������ก��กก�����   
0����'��,,�$�ก���4ก��")�'�$� 0� 5��ก��' 2542 9-#ก!�"�-�"#�	ก����- !�"��ก�.$�ก���4ก��   
��&�0�&���� �0�
��%����G�9 ��%����G�0������ 	
-	���'�$� ก��-!���'	%�$��ก�����ก����'	0  
$��-���0�
�ก���4ก��$)����"#�3���4ก����&�0�&���� ��- !��������"��ก�.$����)%� 	
�ก	
�%ก��
�8�0��,"���'��'� ����� ��8.����,,� #��3�
� ��1��ก�1����04�������*�0�
���G����'�ก 	
-	
����������% '��'� ����� ������ �'�$�(ก��%�'�ก��, 2544: 2) ���"2�9-#%)���.$#�����
8���"�#� 	
�0�
��4&���ก������  �����
��	ก���#��(��9����ก�-"�)%������
� ��.�4��������#����ก��    
�#��(����G��!��%���ก   �&��	&�������กก����-���.�����ก���7���$���� �')� �%���!���2�������  
�%���.#�4ก������ ���&���� �%�����/�-'��$)���� �%��ก#�%"�#� ก����������,'� �8�0%-�#��  
��ก�� !���� ���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (�"�%� �������(� ��5�����5���', 2544: 289)                            
 �!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��G�"�)%���� 	
�	"�#� 	
���"����-ก���4ก��
0�P��%�'�ก�� �������1 ���"���������� �����"�� �
%9� �	(����	�������ก�- �!��%� 120  
(����	�� �!��ก��G�(����	�����ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����&�0�&���� 75 (����	�� ��
(����	�����ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����ก'� 45 (����	�� $�&���.)��0�&� 	
 3 �!��8� ���  
�!��8�5�,���	 �!��8��!��.กก� ���!��8�"������� ��)��)������0�P������ก����-ก���4ก�����
�3���4ก�������ก�- �"#-!�����9���)���	����� 5�8�0���ก�-����� 5�/� �	ก���7���$���%�-/�
�!���2���������)����G��.�5��� �����3$�%����9-# �	ก����� �$�-$�����������/�ก�����"��
��-ก���4ก����)�� �
%34���$)����
�� �0�
��"#�3���4ก���	�%����#��2���ก�����"����ก����-
ก���4ก��  $���%�7��.�ก���4ก����)���	��18�0 ��9-#��$���� 9-#�	(���ก���ก��-����18�0
ก���4ก���3���4ก���.)��$����ก���4ก��-#%�����������)���3���4ก�� ��(���ก�����'��
�7���$�ก��0�P����ก�8�0�����ก� (���ก��(����	��-	�ก�#�#�� (���ก�������7���$�ก��%� ��ก�
ก��!�"��ก�.$��.�1�ก���'#� �(�(��	�0�
��ก��-��ก����	��ก����� $��-��(���ก����
�+      
�	ก��ก��� �0�
��"#��.�	�%���.#�%�������3��ก����-ก����	��ก����� -#��/.#���"������. 9-#��-
(���ก���������/.#���"��-	�-)� ��.�ก)� ��ก��	��-	�4&� �0�
���#���%�,��ก!��������ก���7���$����  
-#%�ก���ก�)���'�-'.�ก	��$� ��G�ก����#��/.#�!�����)�� 	
-	  �����������"#ก�� !���� 	
�	
����� 5�8�0 �%� �&���ก�#��.�8�0�%���!���2� 	
ก�)�%34�/����B 5�F ��ก����	��(����	����-��
���3��4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�� � ��5��	 ��$ 2  �&�"�- 67 (����	��  	
�	/�ก��
�������ก���4ก����&�0�&������-��'�$��.�ก%)��#���� 3 �!��%� 66 (����	�� ��-��G��#���� 98    
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�#��.�/�ก�����������18�08����ก���������(����	�� 	
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
� ��5��	 ��$ 2  �	(����	�������ก�- �&���&� 120 (����	�� /)��ก�����������18�0��ก���*ก�8����ก
(���.) ������  �!��%� 93 (����	�� ��-��G��#���� 77.50 ���
�0����1���ก$�%��$����ก���������
�"2�%)���$���� 	
 1, 2, 3, 5, 7, 8, 10-14 �	/�ก��������� 	
��.)����-��-	��ก $)0�%)�����	            
�����$�����	/�ก������������9�) ��G� 	
�)�0��� 9-#ก)��$���� 	
  4, 5, 6, ��G���$����           
-#��/.# ��	���	/�ก�������������-��-	  ก��-	��ก�#���� 32.73, 34.45, �� 43.46 $���!�-��          
�)%���$���� -#����. 9-#ก)��$���� 	
  9 �	(����	��/)��ก�����������-��-	 ก��-	��ก�0	�� �#���� 
41.82 64
���G���$�����!���,��ก����-���%�ก����	���.#�����.����ก��	�� 64
��!���G���)����
� 	
    
 ���!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	��$ 2 $#���'#%�5	��� ������ก��ก#��,"� �0�
��)������
�����������"#(����	��0�P����18�0 ���ก�-/����$����$���� 	
-	�4&�$)�9� (ก��)���� �$�-$��
���������/�ก����-ก���4ก��, 2552: 17-72)   

��ก�#��.�/�ก��-!�����ก������3���4ก��$���(���������$0�&� 	
ก���4ก�� � ��5��	 
��$ 2 ����"2�9-#%)�ก�����"����������$0�&� 	
ก���4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��)��������#��0�P��
����� 5�8�0����� 5�/�����3���4ก����)��$)����
�� ���"#�%���!���,ก�������ก�(-�0����1�
��ก"���(���ก�� 	
��)���#�0�P����18�0�%���.#���������#���%�,ก!��������������ก� �%� �&�
8�0�%���!���2����/����B 5�F ��ก����	����-��'�$� 	
�0�
��4&��#���� 3 ��/�ก���������8����ก
����������3���4ก����$)����$���� 	
/)��ก�������������-��-	  -	��ก�� 	
9�)/)��ก��
������� 64
�/�����#��.� �&�"�-����3���4ก�� �&�-#���%��8��8.���� -#�� 	
��G���,"���ก��
���"�� �%�34���ก�����ก��1*ก�� !�������3���4ก�����/.#%���� ��G��%�� 14 �g  �&���"�#� 	

��./.#��� ��"�#� 	
���/.#���"�� �����3ก�)�%����9-#%)������ 5�/� 	
�ก�-�4&����3���4ก�� �&�-#��
�%���!���2���-#�� 	
��G���,"� �ก�-��ก/�ก��-!�����ก����������ก����3���4ก�� 64
���G�$�%��ก�
�!���,��ก���������
���"#�3���4ก��-!�����9��� �� ���- ��
���� 
 ��ก"��กก�����"$�/�-��ก�)�%�#��$#� /.#%�����4�$#��ก���4ก���ก	
�%ก�� ก���4ก�����.���
��ก���7���$���������. 	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2  �0�
��"# ���%)� ������ 	
�ก	
�%�#��ก�����.���$�� B�C	������������ 
Herzberg  	
ก�)�%34��������.������������&!���� 	
�ก	
�%�#��ก��ก�����"���	�%�����0��5*���)�/�$)�
����� 5�/��3���4ก������-���- ���0�
��"# ���%)��������.���  ���������&!���� %)�������-#���-  
�	�� 5�0�$)�ก����#�����.����"#ก�������ก����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �#��.� 	
9-#��กก���4ก��%���� �����3�!��������ก$*�'#��ก���������
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��ก�� !���������.�������ก� ��ก���4ก�� /�ก��%�������&��	&����G����(�'�*��ก�����"��
�����ก�64
���G��)%��!���,���ก�����"���3���4ก���0�
��!����*ก��9��.)�%���!���2��������$��
%�$3�������* 	
ก!�"�-9%#$)�9� 
  
1.2 ��	�	ก	�� !�" 
 1.  ��-��������.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$���������.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��.)����-���- 
 2.  ��-������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 ��.)����-���- 
 3.  ���.�����ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก���       
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �	�%�����0��5*ก��"���9�) 
 4.  ���.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$���������.�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 "���9�) 
 
1.3  ��$�%������&���ก	�� !�" 
    1.  �0�
��4ก����-��������.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 
    2.  �0�
��4ก����-���������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 

3.  �0�
�"��%�����0��5*��"%)�����.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$����
�����.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2   

4.  �0�
��4ก����-��������.��� (�������.������������&!����)  	
�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 
 
1.4  �����$���ก	�� !�" 

1.  ���'�ก���ก��)�$�%��)�� 
1.1  ���'�ก� 	
�'#��ก���4ก�����&��	&9-#ก)��.(����	�����3��4ก�����ก�-�!���ก���  

��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 2553 �!��%� 924 �� �� 3 �!��8� 9-#ก) 
�!��8�5�,���	 �!��8�"������� ���!��8��!��.กก� 
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1.2  ก��)�$�%��)�� 	
9-#��ก���4ก�����&��	&�'#%�5	ก����)�$�%��)�����)�'�&�  
(Stratified Random Sampling) (-��'#�!��8���G�'�&����ก����)� ���-ก��)�$�%��)��9-#��ก$�������
����6	
 �����*ก� (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) 9-#ก��)�$�%��)�� �!��%� 280 �� 

2.  $�%�� 	
�4ก�� 
2. 1  $�%��$#�  9-#ก) 

  1.  ���.�����ก���7���$���������. �)���G� 2 ��������� 
   1.1  �������.��� ���ก��-#%� 5 -#�� ��� 

1.1.1)  �%���!���2�������  
  1.1.2)  �%���.#�4ก������ 
  1.1.3)  ���&����  
  1.1.4)  �%�����/�-'��$)����   
  1.1.5)  �%��ก#�%"�#� 

1.2  �������&!���� ���ก��-#%�  5 -#�� ��� 
 1.2.1)  ก����������,'�   
 1.2.2)  �8�0%-�#����ก�� !����   
 1.2.3)  �%�����0��5*��"%)��/.#�)%����   
 1.2.4)  �����-������%����
��������                   
 1.2.5)  -#���(������ก�����"��������*ก��  

2.2  $�%��$�� 9-#ก) 
    1.  ����� 5�/�����3���4ก�� �)���G� 4 -#�� ��� 

                                  1.1.  �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� 
                                  1.2.  �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก 
                                 1.3.  �%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก�� 
                                         1.4. �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� 
 
1.5  �$ )	����ก	�� !�" 

1. ��-������������.������������&!������ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
 
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��.)����-����ก�4&�9� 
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2. ��-������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2   
��.)����-����ก�4&�9� 

3.  �������.������������&!������ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �	�%�����0��5*ก��  

   4.  �������.������������&!������ก���7���$���������.�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�� 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	��$  2  
 
1.6  ก������� +,�ก	�� !�" 
 ก����%��-��ก��%����9-#��กก������%��#��.� 	
 �ก	
�%�#��ก������-2�ก��%���� 
���ก��-#%�$�%��$#�����������.������������&!������ก���7���$��������p��*�����*ก (Herzberg, 
1975) �������.������ก��-#%� �%���!���2������� �%���.#�4ก���������&���� �%�����/�-'��$)���� 
�%��ก#�%"�#� ���������&!�������ก��-#%� ก����������,'� �8�0%-�#����ก�� !���� 
�%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� �����-������%����
�������� �(������ก�����"��������*ก��  
$�%��$�� 9-#ก) ����� 5�/�����3���4ก��9-#�'#�%��-�����  * (Mott, 1972. �#��34���      
Hoy and Miskel, 2001: 305b306) 9-#ก) �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	��
�.� �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก �%�������3��ก���������	
����
0�P���3���4ก�� �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� -��8�0 	
 1.1 
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$�����$-�      $�����$	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
.	/��� 1.1  ก����%��-��ก��%���� 

 
1.7  ��	!�	ก�+��	,�ก	�� !�" 

1.  ���.�����ก���7���$���� "���34�  �%��04�0�����ก���7���$����$��"�#� 	
�����.    
���3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 2553 
���
����ก9-#���������$)�� + ��G�ก��$�� ��0�
�$�������%��$#��ก��$��5���'�$�  �&���G��%��
$#��ก�� ��-#���)��ก��  ���%��$#��ก�� ��-#����$�� ���ก��-#%� �������.������������&!����  
$���% B�C	����p��*�����*ก  -���	& 
   1.1  �������.��� "���34� ���*���ก�� 	
 !�"�#� 	
�"#������ก�-�%��04�0�����ก��
 !���� �������	&�ก�-��ก$�%���64
����ก��-#%� 

1.1.1  �%���!���2������� "���34�  �%�������3��ก���7���$�"�#� 	
9-#�����/�
�!���2� �&������"�#� 	
ก����������0���� 	
9-#������"�����G����&����%����G� 	
�)�0������

���!1�,!,�ก	��2 ��$ �	������1  3+-�ก4 

1.  �������.���  ���ก��-#%� 
1.1 �%���!���2������� 
1.2 �%���.#�4ก������ 
1.3 ���&���� 
1.4 �%�����/�-'��$)���� 
1.5 �%��ก#�%"�#� 

2.  �������&!����  ���ก��-#%� 
2.1 ก����������,'� 
2.2 �8�0%-�#����ก�� !���� 
2.3 �%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� 
2.4 �����-������%����
�������� 
2.5 -#���(������ก�����"��������*ก�� 

���������	
�������ก��   
1.  �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 
      	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� 
2.  �%�������3��ก��0�P����ก��	�� 
     �"#�	 ����$� ���%ก 
3.  �%�������3��ก���������	
���� 
     0�P���3���4ก�� 
4.  �%�������3��ก��ก#��,"�                  
    ����������	ก�� 
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$�������0�
���)%����"���/.#��������,'�  �%�34��%���.#�4ก04�0������������&�����/��!���2�
�������������3ก#��,"�"����7���$�9-#�������/��!���2� 

  1.1.2  �%���.#�4ก������ "���34� ก��9-#���ก���ก�)�� '��'�  ���������3��"���
9-#���ก���-��%�����-	  �%��9%#%����  ��ก���"#ก!������"������������%�������3���1�
�7���$������"�����ก�7���$�����!���2���ก/.#��������,'�"���/.#�)%�������������
� +  !��"#�ก�-
�%��8��8.���� 

    1.1.3  ���&���� "���34� ก����-ก����	��ก����� 	
$��ก���%���.#�%�������3
��G���� 	
�)�����   #� ���%�������3�"#���ก !�  �	�%����ก�)��$�&�$)$#����!���2�(-�9�)�ก�-
�%�����
�"�)�� �%�34��%���	��������%����- �#�"���
��"�)+ ��ก�� !�����"#�����
�%���!���2� 
  1.1.4  �%�����/�-'��$)���� "���34� �����1���$��$!�"�)�"�#� 	
"���      

�#�/.ก0����"%)��/.#�$#��������,'���/.#��������,'� "�����"%)���0�
���)%����-#%�ก����ก�� 	
��
�7���$���� 	
9-#������"����"#�����/��!���2�$��$����D�"��� �%� �&�ก��9-#���(�ก����ก
/.#��������,'��"#���/�-'�������)���$2� 	
(-�9�)$#���	ก���%���� 
  1.1.5  �%��ก#�%"�#� "���34� ก��9-#�	(�ก�����
����&� ���
��$!�"�)��.��4&�
�%�34�(�ก�� 	
��9-#�0�
�0.��%���.#�%�������3��ก�� !�����0�
��%������,ก#�%"�#���ก�� !����
��ก��9-#�	(�ก���4ก��$)�����#����ก�������"#9-#%�P��.��4&� 
  1.2  �������&!����"���34� ���*���ก����ก���7���$���� 	
�D��ก�����"#�	ก���7���$����
��������"�)������� 5�8�0�� ���ก��-#%� 
       1.2.1  ก����������,'� "���34� �% ����%�5	ก�� 	
��������,'��!����'#��
ก����������,'�����"#������%���!���2���ก����� $��-���%�������3���/.#��������,'� 	
�	
�%����$�5����%�34���ก�1��%����G�/.#�!���/.#��������,'� 

                                  1.2.2  �8�0%-�#����ก�� !����"���34��8�0%-�#����(����	��  	
�ก	
�%�#��
ก��ก���7���$������������ �')� �3�� 	
 !���� "#�� !���� �������	���	�%���"����� 
��-%ก�����)���.) ���ก�1*$)�� +  	
�'#��ก���7���$�����	�0	��0�����-%ก��ก���'# 

1.2.3  �%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� "���34� �%�����0��5*��"%)���0�
��
�)%����-#%�ก�����%�����0��5*ก��/.#��������,'� ����-��"#�"2�34��%�������3 	
�� !����
�)%�ก��9-#��G���)��-	�	�%��������	ก���ก�	�%ก�� �����ก����ก�� !������G�9�S�� *��$� �	ก��
0����������* $��-��ก��')%��"��������ก����4ก��"����  
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                1.2.4  �����-������%����
��������  "���34�  ����$)�� +  	
�����ก�9-#�����ก 
 ����'ก�� ����"�)%���� �')� �����-��� �)�$�� � �)���	&���	&�� 0�"�� �)��')��#�� ����')%��"���
��$� �)���ก��0����� ��������
� +  	
9-#��� �%� �&��%����
�������'	0ก�� !�������$� 

                1.2.5  �(������ก�����"��������*ก�� "���34� �#�ก!�"�- �(���� �����$
���% ��ก���7���$���ก�����"��������/.#��������,'�  $���!����"�#� 	
(-�$������ก�%��
��� 5��'�
�3�����%�������3���ก�����"�� 
      2.  ����� 5�/�����3���4ก�� "���34� �%����-�"2��ก	
�%ก���%�������3���/.#���"��
����.���3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 
2553 ��ก�� !�������������D�"�����%�$3�������*��ก����-ก���4ก���������3 !��"#��ก��	��
�	/����B 5�F ��ก����	���.�  �����30�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก  �����3�������	
����
0�P��(����	���"#��#�ก���8�0%-�#�� �%� �&������3ก#��,"�8����(����	��9-#��)��-	           
(-�0����1���ก�%�������3 4 ���ก�� 9-#-���	& 

2.1 �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� "���34� 
�%�������3��ก����-ก���4ก�����(����	��  �&�ก�����"�� ก����-ก����	��ก����� $��-��
�����3 !��"#��ก��	����(����	���)%��",)�	/����B 5�F ��ก����	��(-��S�	
���.)����-���.�          
64
�0����1�9-#��ก�ก�-�S�	
�(-��%������ก��	�� �!��%��#���������ก��	�� 	
�����3�4ก��$)���
��-�� 	
�.��4&� �%�������3 ��-#��%�'�ก�������ก��	�� ���%�������3��ก����-ก��ก���       
ก����	��ก����������. 

2.2  �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก "���34�ก��-!��������-#��
���"����ก��������15��� ����5��������ก��	�� ��ก��กก����	��ก����� �0�
��"#��ก��	����G� 
/.# 	
�	��15��� ����5��� �	����	��%���� 	
-	�� !��"#��ก��	���.#��ก0�P��$���� �	��$�$� 	
-	$)�
ก���4ก����)���	�� ��G� 	
0������/.#�ก������ก����������ก'��'� 

2.3  �%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก�� "���34� /.#���"�����1���.
���3���4ก�� 	
�)%�ก��0�P�� ���	
�����%�5	-!�������� �&�-#��%�'�ก�� ก����	��ก������0�
��"#
(����	���	�%��ก#�%"�#� ��ก���8�0%-�#�� 	
���	
��9� (-�0����1���กก�������� �����.$)�ก��
���	
�������-#��$)�� +  �&�ก�����"����ก����	��ก����� �%�������3 �%���%-��2%�����.$)�
ก��0�P��"����������	
��%�5	-!�����ก�����$����  �%��ก��$������#������. 	
����������0�P��ก��
��	��ก�����  $��-��0����1���ก/����B 5�F 	
9-#��กก����������"���0�P��(����	�� 

 



12 
 

2.4  �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� "���34� �%�������3���/.#���"��
����.��(����	�� 	
�)%������ก��ก#��,"�$)��+  �&�-#��ก����	��ก����� ก���ก������ก��	�� ��
������/�-'����
�+ �')�ก��ก#9���,"��%����-�#� ��,"�/����B 5�F ��ก����	����0B$�ก���
��ก��	�� �0�
��"#�����3�7���$����9-#�������%�$3�������*����3���4ก�� 
 
1.8  ���6"7�&���3+-��� 

1. �'#��G��#��.� ���% ����ก��ก#9��������� ���������#��0�P��ก���7���$�������
�����ก� ��/.#���"���3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� ��$ 2 �"#�	
����� 5�8�0-	��
��4&� 
 2.  ��G��% ����ก��0�P��ก�����"�������������(����	�� ��"�)%������
� +  
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����� 2 
 

��ก�	�����	�� !�"����ก��"��-�� 
 

 ��ก��%�������
��  ก���4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ���&��	& /.#%����9-#�4ก��
��ก��������%���� 	
�ก	
�%�#�� -���	& 

2.1  �%��-�� B�C	 	
�ก	
�%�#��ก�����.��� 
  2.1.1  �%��"���������.��� 
  2.1.2  �%���!���,������.��� 
  2.1.3  �%��-�� B�C	�ก	
�%ก�����.��� 
  2.1.4  ���*���ก��������.��� 
  2.1.5  ���(�'�*������.��� 

2.2  �%��-�� B�C	 	
�ก	
�%�#��ก������� 5�/�������*ก��: �3���4ก�� 
  2.2.1  �%��"����������� 5�/����*ก�� 
  2.2.2  �%��- B�C	�ก	
�%ก������� 5�/����*ก�� 
  2.2.3  ก�������������� 5�/�����3���4ก�� 

    2.3  � �� ��"�#� 	
ก���7���$���������. 
           2.3.1   � �� �%���!���,��"�#� 	
�����'	0��. 

2.3.2  ก���7���$���������.���3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2  

   2.4   ก�������ก$*�'#���.������3���4ก�� 
            2.4.1  ก����#�����.�����ก�� !�����"#�ก�-�4&� 

2.4.2  ก���!����.����������ก$*�'# �0�
�ก#��,"� ���)������ 0�P��ก�����"��
ก���4ก������3���4ก�� 

   2.5  ���%���� 	
�ก	
�%�#�� 
           2.5.1  ���%���������� � 
           2.5.2  ���%����$)������ �  
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2.1  ���� +����89:�����ก��"��-��ก�����!1�,!  
  ���*ก�� 	
�	ก��%��/����	ก��%������ก�����"�� 	
-	�)���	�%(�#� 	
�������
/��!���2� ��/��!���2�������*ก�������� 	
�!���, 	
��-��������ก�8���� 	
�	�%���$2��� �)�� �%���.#
�%�������3��ก�� !���� ก�� 	
�� !��"#�����ก��	�%���$2��� �)�� �%���.#�%�������3��ก��
 !����9-#/.#���"��$#������ก$0B$�ก������$)�������  ก���-�0B$�ก���$)�� +���$)�������
��&��ก�-�4&��0����%��$#��ก�� 	
��9-#���ก��$������ 0B$�ก�������� 	
�-���ก���4��	
��-��)�"�������  /.#���"�������� 	
��G�/.#�"#ก��$�������4����%� 	
������ก�"#����
� 	
/.#�7���$�
ก!������)�"%�����ก��9-# "�กQR�����"���"#9-#��)��3.ก$#��$��$���%��$#��ก��  0B$�ก���ก2��
��G�9�$����-"%�� ก���%����0B$�ก��� 	
-	$#��ก�� !�(-�ก�������������.����"#9-#$��$�� 	

/.#���$#��ก��  ��.$)�������3���4ก��ก2�')�ก�� �	�%��$ก$)��ก����ก���-���ก ��0B$�ก���  
"�#� 	
 	
9-#������"�������"����"���$)��ก�� $)�	������ 	
�!���,��
��	ก���ก��"�4
� 	
�"����ก�� ���
ก��9-#���ก���.�����ก�� !����64
�ก2��G����"$� 	
 !��"#��.���3���4ก��$)�����	�%��$�&�����
�$2�����ก�� !������ก�#��$ก$)��ก��-#%�  ก���.�����G���
��!���,��)����
���ก�� !����  �	/.# 	
�"#
�%��"��� �!������ �!��!�ก�-�%��������.���9%#"�����ก�1�-���	& 
 2.1.1  ��	�	"������!1�,! 
 �!�%)�  q���.���r (Motivation) ����ก��ก��0 *�-����8�����$��%)� qMoverer 64
���%)�
���
��9� "����8�%� 	
�ก	
�%�#��ก��0B$�ก��� 3  �� �� 64
�"���34����
��9�"����8�%� 	
 !��"#�ก�-
0B$�ก���"��� 	
9������&�0B$�ก���"��� 	
9�ก!�"�-�% ��0B$�ก��� 	
�-���ก�� �� ��
��$%� ����&����.��� "���34��8�%� 	
��� �	�*3.กก��$�#��"#�-�0B$�ก����0�
�9������-"���
���� �� ��ก��$%� ���	�%���'�
���
�%)������*"�����$%*ก2$�����
�$ก��.)��8�%� 	
9-#���ก���.��� 
��$#���	�%��ก��$������#����%��%����ก�� !�ก��ก��� "����-�0B$�ก����0�
��"#�ก�-
�%���!���2� 64
���G���-"��� 	
$#��ก�� (��	��0� %��*���$�(���*, 2547: 98) ��ก��ก�	&����	/.#�"#
�%��"���������.���9%#-���	& 
 ����� (Baron, 1992: 362) 9-#�����%)� ���.��� "���34�  ก���%�ก��8����$�%����� 	

ก��$�#��!� �� ����ก���"#0B$�ก�����&�+����.)$��-9� 
 p�-�ก  �* (Hodgetts, 1992: 42) 9-#�"#�%��"��� ���.���%)� ��� ��
� 	
 ����$%� ��
��	�ก%)� �����64
�����G�$�%ก!�"�- �� �����ก��ก�� !��"#��)�9��.)ก�������%�$3�������*���
�������&� 
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 0�����  * (Plunkett, 1995: 232) ����� ���.��� %)�"���34� ��/��ก-��8����$�%����� 	

���!�9��.)�%���!���2�$����D�"�����G�ก���%�ก��8���� 	
�ก�-�4&�ก�������* �ก��64
�9-#����� 5�0�
����กก������.#�������ก��1*���$)�������  �')��-	�%ก��ก��9-#����� 5�/���ก ������8����ก  
�������3.กก��$�#���ก���"$�$)��+��ก��� 	
�����3�	�� 5�0�$)�0B$�ก������0%ก��� 
 ������*-��(�����*$ (Jerald Greenberg and Robert A. Baron, 1997: 42) 9-#�"#�%��"���
9%#%)� ก���.�����G�ก���%�ก�����ก��ก��$�#� (Arousal) �"#0��ก��� !�����"#-	�4&�  �)�� �%��
0�������ก�4&�(-� !������)���	 �� �� 9�)�)� #� �0�
��������D�"��������
������)�� 	
$#��ก��  
 ��z'�������� (Afsaneh  Nahavandi and Ali R. Malekzadeh, 1999: 35) 9-#ก�)�%34� 	
��
����!�%)� qMotivationr �	&����ก8�����$�� 	
��%)� qTo mover -����&��!�%)� ���.���ก2����8�%�
�����$�� 	
�	�%������3�� �	0��� �	�%������"����	�%��$#��ก��64
��%��$#��ก��$)��+�"�)��	&      
����9��.)ก��ก�� !������
������)����ก�� 
 ������ * (Robbins, 2003: 20) ���.��� "���34���ก��$�#� (Arousol) "�����")��%��
0����� 	
��#��#� (Intensity) 9�)�)� #� (Persistence) ����)���	 �� �� (Direction) �0�
��"#���7���$�
��)���-��)��"�4
� (-����.�����&�����G�ก���%�ก��8������$�� 	
ก)��"#�ก�-0��� ���ก�- �� ��
���ก��ก�� !������
������)�� ��)��������� �$2� �0�
��"#9-#��64
���D�"���$�� 	
$#��ก����&�  
 ��,,� ��
���- (2548: 18) 9-#�"#�%��"���������.��� "���34� 0B$�ก�����$�%���
�����64
�3.กก��$�#�(-���
���#� �"#�-�0B$�ก��� �%�������3 "��� !���
��-��
�"�4
���ก�� �0�
��"#
�����%�$3�������*$�� 	
$#��ก�� ���.������	 �&����.���8���������.���8����ก ����� 	
�	
���.���8���� ���	�%�������ก��ก�� !���
�$)��+ �0����	�%��04�0���(-�$�%���������9�)9-#
"%�����%��"����!�'� �)%������ 	
�	���.���8����ก �� !���9�$#��9-#���ก����������ก/.#��
�    
"%�����%��"���/�$�� �  
 ������ก�1* ������� (2548: 20) �"#�%��"���������.��� "���34� �%���.#�4ก ��$�$� 	
-	 
$)�ก���7���$����$��8���"�#� 	
 ��G��%���.#�4ก"��� ����$� 	
��G�9��� ���%ก 64
���G�/� !��"#
ก���7���$����9-#��)���	����� 5�8�0 �	�%����)���
� ��	���� �� ����ก�� ���� ���$���,,�
�"#ก��ก���7���$���� �	�%�����ก��ก�� !����  
 ��	����'  ����ก (2549: 15) 9-#�"#�%��"���������.��� "���34� ��
���#� 	
��ก��$�#�  
"���/��ก-��  �"#������-�0B$�ก�����)���-��)��"�4
���ก���0�
� 	
���"#�����%�$3�������*"���
$�������%��$#��ก�� 	
$�����	��.) ���.������	ก!����"���0����� 	
�	/� !��"#������7���$�
8���"�#� 	
  �"#�!���2�$�� 	
���*ก��กก!�"�-9%# 64
�������-+���	���.��� 	
��ก�� !���)���-   
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��)��"�4
�9-#��&�  ��$#���	�%��$#��ก����G�0�&�������%��$#��ก����&�ก2�����
�-#%��%������3��  
�%��������*  ��-��)�"���  ��D�"���  �%�����ก��G�  ���
��9�  ��3#�"�ก���
��9�$)��+�"�)��	&3.ก
ก��$�#�"���/��ก-���#%  ก2��9-#���ก��$������  (-�������"�)��	&���-�0B$�ก�����ก����)��
�$2��%�������3 
 ��8�  �  (ก������� *  (2549: 8) 9-#�"#�%��"������.���%)�"���34�  �%��$#��ก�����
����� 	
��������%���!���2������ 	
 !�  (-�9�)�)� #�$)��������  0�����"�%�5	ก��$)��+�0�
�
ก#9���,"� 	
�ก�-�4&�  �	�%�� ���� ���� 	
���!�$����9��.)�%���!���2�  �	�%��$#��ก�� !���� 	
�	
�%����G������  �	�%��04�0������
�������%���!���2�  ����%�$กก��%�"���9�)���������
�
������%���#��"�%��ก��D�"��� 	
$�&�9%#    
 �����  ������  (2550: 17) 9-#�"#�%��"���������.���%)�"���34� ������8������
������8����ก���$)������� 64
���G���
���#� 	
�	0��� �� 5�0�����G���/��ก-�� ก��$�#� ��������  
"����%�����"#$)������������
� �	�%������0������-�0B$�ก���"�����ก��0B$�ก�����)���-
��)��"�4
��"#����.) �0�
��"#�������D�"���$�� 	
$#��ก�� 64
��%��$#��ก�� 	
��#���ก 	
��-����G�
���.����"#������-�0B$�ก�����ก�� 
 ��ก'5�  �0�ก���  (2550: 13) 9-#�"#�%��"���������.���   "���34�ก���%�ก�������
�%��$#��ก��8���� 	
ก��$�#�$������ก)�����  �"#�-���ก0B$�ก���$���%��$#��ก����&�    
 �&� ��-#���)��ก������$��  �0�
��"#�ก�-�%���!���2������G���-"������� �� 
 8�� �08�  ��	�%)��  (2551: 12) �"#�%��"���������.��� "���34� ก���%�ก�� 	
�����
3.กก��$�#���ก��
���#� (-������"#ก�� !�"���-�&��� �0�
��"#�������-������*�����)�� 64
����"2�9-#
��ก0B$�ก��� 	
�ก�-��กก���.�����G�0B$�ก��� 	
���')��G��0	��ก��$��������
���#��ก$�5���-�    
$)/��ก-���"#����� !�0B$�ก����0�
�9��.)��D�"��� 	
$#��ก�� 
 �����  ��$�����  (2551: 13) ���.��� "���34�  ��G��8�%����ก���$2�����ก�� !����
����������&�+  �0�
��"#�������D�"���(-������3$�������%��04�0������/.#�7���$����-#%�  64
�
ก����#�����.�����&���G�"�#� 	
���/.#���"����/.# 	
3.ก�.�����&���$#���	�%�������3��ก���7���$�
"�#� 	
-��ก�)�%9-#-#%�  �����.�����G���
��!���,���ก��"�4
� 	
ก��$�#��"#������-�0B$�ก���
"�4
�0B$�ก����-��ก��   
 '.'�$�  ('$����  (2551: 18) ���.���  "���34�  0B$�ก�����$�%��������64
�3.กก��$�#�
(-���
���#��"#�-�0B$�ก����%�������3"��� !���
�"�4
���
��-��ก��  �0�
��"#�����%�$3�������*
$�� 	
$#��ก��  ���.������	 �&����.���8���������.���8����ก  ����� 	
�	���.���8�������	
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�%�������ก��ก�� !���
�$)��+ �0����	�%��04�0��� (-�$�%���������9�)9-#"%�����%��"����!�'�  
�)%������ 	
�	���.���8����ก �� !���9�$#��9-#���ก����������ก/.#��
� "%�����%��"���
/�$�� � 
 ��ก�%��"���-��ก�)�%�#��$#�����9-#%)� ���.��� "���34� ��
� 	
��G�0���ก��$�#��"# $)��
������-���ก64
�0B$�ก�����ก��ก�� !���
��-��
�"�4
�-#%��%��04�0��� $�&������$2��� ��G���
� 	

'	& �� �� "����% ���"#�����ก�� !�0B$�ก�����&� +  �0�
��"#�����$����D�"��� 	
$�&�9%#  

2.1.2  ��	��	���������!1�,! 
���.����	�%���!���,��)����
�$)�ก�� !������������64
���G��)%�"�4
����%���!���2�

������*ก�� �0���ก�� !�����-ก2$��3#����"#9-#����� 5�8�0������� 5�/� ��$#�����ก��-#%� 
�)%��!���, 2 ���ก�� ��� �%�������3"��� �ก����ก�� !������������ ��ก���.����0�
�       
(�#��#�%������"#�'#�%�������3"��� �ก����ก�� !���� �0�
��"#�����$����D�"��� 	
$�&�9%#���
���*ก��  ��ก%�'�ก��"��� )��9-#ก�)�%34��%���!���,������.���9%#-���	&  

ก����� 9�%�6*%�' ��-������	
 (Gibson Ivancevich and Donnelly, 1982: 80 �#��34�
�� ��,,� ��
���-, 2548: 22) ก�)�%%)� �	$�%��$)�� + �')��%���.#�%�������3��-���%���QRQ��   
8.��"������$)�����%� �&�/�$�� � �	�)%� !��"#/�ก���7���$�������$)��������	�%��
$ก$)��ก�� $)��
��!���,64
�')%���ก��ก��$�#��"#������	�%��0�������ก�� !���� ��� ก���.��� 
����� 	
3.ก�.������	�% �� 	
�)��� ��-��ก�� !������
!����� 64
�/�ก���7���$�������.�ก%)����
�
9�)�	���.���  

  ��$	��* ��0��*�$��*  (Steers and Porter, 1983: 210-212)  	
ก�)�%%)�/�ก���7���$���� 
(Job Performance) ���$)����������4&���.)ก�����*���ก�� 3 ���ก�� ��� (1) ��-����� ���.���   
(2) �%���.#�%�������3"�����ก�1��)%�$�%  (3) �%����#���� �� "�#� 	
���$�  

�������-*  (McClelland, 1961: 100 �#��34��� ��	����'   ����ก, 2549: 17) 9-# !�ก��
%�����ก	
�%ก����
��.�����������*��ก�� !�����"#�����/��!���2� �&�����-������� ����-������� 
0�%)� ��
��.��� 	
�!���, 	
��-��������*  ���  �%��$#��ก�����B 5�F/�  (Needs for Achievement)    

9�-* �ก�� (Lindgren, 1976: 31-34 �# ��34�������� ������, 2550: 18) ก�)�%%) �
�%���!���,������.���%)���G��%������3�� 	
ก�� !���
��-��
�"�4
��"#�!���2����)%�9�-#%�-	 �����
�
�����3 !�9-#�!���2��#% ก2������ก�-�%����������G����.��� 	
��ก�� !�$)�9��	ก 64
������ 	
�	
���.�����ก�� !�����"#������%���!���2��.� ���	�%�� ���� ���� �	ก����)��)�������	�%��
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0�����  	
����������$�����"#-	�4&� ก����#�����.����4���G���
��!���, 	
/.#���"����$#����-�"#ก)
���'�ก ��"�)%���� �0�
��"#"�)%������������B 5�F/�$��$#��ก��  
 ����ก� ����ก��	  (2548: 13b14) 9-#�"#�%���!���,������.���%)� ��G�ก���-�0B$�ก���
��������*  �ก�-�4&��0����	�%��$#��ก��9-#���ก��$������  �%��$#��ก��9�)%)�����G�ก��ก��$�#�
��ก8������8����ก �)����ก!�ก���"#����-���ก64
�0B$�ก����0�
��"#9-#�������.���"���
��D�"���$)��+  	
$#��ก�� 0B$�ก�������� 	
�-���ก�� �ก���&��4��	��-��)�"������� /.#���"��    
������ 	
��G�/.#�"#ก��$������ �4����%� 	
������ก�"#����
� 	
/.#�7���$����ก!������)�"%�����ก��9-#  
"�กQR�����"���"#9-#��)��3.ก$#��$��$���%��$#��ก�� 0B$�ก���ก2����G�9��� �� 	
��-"%��    
ก���%����0B$�ก���$#��ก�� !�(-�ก���-���ก64
�0B$�ก���ก���7���$������"�#� 	
 	
9-#���
���"���8���$#�3��ก��1*�-	�%ก��  ���')��G��0����	�%���.#  �%�������3  �	�$���,,�$��-���	
�����ก��1* 	
$ก$)��ก��� )���&�  $)�	������ 	
�!���,��
�ก%)��	ก���ก��"�4
�  ���  ก�� 	
��.9-#���ก��
�.�����ก���7���$���� 	
$ก$)��ก�� ��G��"$��"#$)�����$2��� 	
���'#0����%�������3��ก��
 !������ก�#��$ก$)��ก��9�-#%�ก���.����4���G���
��!���,��
� 
 (-��ก$��#% ก���7���$������������ ��3.กก!�"�-��ก������ 	
�!���, 3 ���ก�� ���  

1. ก���.�����ก�� !���� (Motivation) ��G��%������3�� 	
�����$#��ก�� 	
�� !����
 2. �%�������3��ก�� !���� (Ability) ��G��%�������3 	
������� !������&��"#�����
�%���!���2�9-# 
 3. �8�0%-�#����ก�� !���� (Work Environment) ��G�ก���'# ��0��ก� 	
�!���G�$)�
�%���!���2���ก�� !������&�  
 ก��0����1������� �&�  3  ���ก���#��$#�  �� #���"#�"2��%�����0��5*��ก�� !���� 	
�-�
�"#�"2�34��%���	����� 5�8�0"�����-����� 5�8�0ก29-#  ก�)�%���  3#�ก���7���$�����-+ 	
/.#���"��
0�%)�  /.#�7���$������-�%�������3��ก�� !����  /.#���"�������3ก#9�9-#(-�ก����-Q�ก����
ก���7���$�����"#ก)�����ก�  "���/.#�7���$����9�)�����3�7���$����9-#���
����ก�0���%)���-
 ��0��ก���ก�� !����  /.#���"��ก2�����3ก#9�9-#  $)�%����)���ก��ก��ก#��,"�����ก�4&�  ��
��G�ก�� #� ���%�������3���/.#���"����G���)����
�  3#�0�%)�/.#�7���$������-���.�����ก��
�7���$����   �&��	&�0���%)�0B$�ก�����������*�	�%��6��6#����ก 	
����#���   	
�!���,��
����
����ก
�0���%)�ก���#�"������� 	
��G�$�%ก!�"�-���.�����ก�� !������G���
� 	
�#�"�9-#��ก��ก  �0�����G�
������ 	
���9�)�"2� 
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������ก�1*  ������� (2548: 24)  ก�)�%34��%���!���,������.����4&���.)ก����
��.��� 2  ���ก��
��� ��
��.��� 	
��G�%�$3�����
��.��� 	
�ก	
�%ก���%���.#�4ก����$����
��.��� 	
��G�%�$3�9-#ก) ������
��
����  ��
��.��� 	
�ก	
�%ก���%���.#�4ก����$�����/.#�7���$���� 9-#ก) �%��$#��ก���	'�
���	��         
ก��9-#���ก���ก�)�����3�� �%����
��� �%������,ก#�%"�#���"�#� 	
ก����� �%�����0��5*���-	     
��"�)%���� ��G�$#� ��
��"�)��	&��G���
��.��� 	
�� !��"#/.#�7���$�����ก�-�%��04�0�����������
$���� 

��ก'5� �0�ก��� (2550: 14)9-#�"#�%���!���,������.���%)��	�%���!���,$)������ก� �ก��
�����*ก�  (-��S0��/.#���"��3#��.#��ก� ����%�5	ก����#�����.����"#�ก�-�4&�ก��/.#�$#��������,'�"���
/.#�)%���������3 !��"#���������%���!���2� 

'.'�$�  ('$����  (2551: 21)9-#ก�)�%34��%���!���,������.���%)� ��G���
��!���, 	
/.#���"��
��$#���������)��.)���� ก���'#ก!���������� ��� !��"#����� 5�8�0������$
!� 9�)�')%�5	ก#��,"���
ก���7���$���� 	
3.ก$#��$)��)���- ก���.������7���$���G���
� 	
/.#���"����$#�������4ก��34�������
����� 	
��ก)��"#�ก�-���.�����ก���7���$���� 	
-	��.)���� ����$#�����	��� 	���3��ก��1*���
ก���.�����ก��"�)�"�����$�����/.#�7���$�����"#��G����"�4
�����-	�%ก�� �����ก)��"#�ก�-0���
��#������*��ก���7���$����9��� �� �� 	
$#��ก��  ��$����D�"��� 	
9-#ก!�"�-9%#   

�����  ��$�����  (2551: 14) 9-#�"#�%���!���,������.���%)� ���.�����ก���7���$����
�������� �ก�-��ก�%����-����������ก��$�&��%����-"%������
� 	
ก�� !� 64
��%����-"%����&�   
��ก��G�9�$���)��������$� 
              �����%���!���,������.���9-#%)�  ����� 	
�	���.�����ก�� !�������)�/��"#         
������%���!���2��.� �	�%�� ���� ���� �	ก����)��)�������	�%��0����� 	
����������$����
�"#-	�4&� $)3#���-���.��� ����&�ก2��ก��"-".) ���#�"�����9�#0��� 	
�� !���� ก����#�����.���
�4���G���
��!���,��G���)����ก 	
/.#���"����$#����-�"#ก)�����ก���"�)%���� �0�
��"#"�)%���������
���B 5�F/�$��$#��ก�� 
 2.1.3  ���� +����89:��ก��"�ก�����!1�,! 
 ��ก%�'�ก��"��� )��9-#�����%��- B�C	�ก	
�%ก�����.�����ก�� !���� 64
����.��� 
��ก�� !������&��ก	
�%�#��ก���%��$#��ก����������* 64
��	 �&��%��$#��ก�� 	
�ก�-��ก8���������G�
��$�$� �%����- �%������ �%��$�&��� %)���G�$�%ก��$�#�����G�$�%ก!�"�-0B$�ก���  ���.���
8����ก��G���
�/��ก-��8����ก$�%����� 	
��ก��$�#��"#�ก�-0B$�ก��� �����G����%�� '�
���	��
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�ก	��$��� �!�'��'��ก�)�� 64
�9�)�� �3�%�  �4&���.)ก�������� 	
�)�/�$)����.�����ก�� !���� 9-#�	
ก���4ก���������%��-�"2��ก	
�%ก�����������.���-���	& 
 ก��6��� �����%�* (Ghiselli and Brown, 1955: 430 �#��34��� -%��02, ��	0�"�, 2552: 
10) 9-#ก�)�%34����*���ก�� 	
ก)��"#/.#�7���$�����ก�-���.��� �	��.)  5 ���ก��  ���   
  1)  ��-����'	0    
  2)  �3��8�0 �������   
  3)  ���� 
  4)  ��
��.��� 	
��G�����   
  5)  ��18�0���ก���ก������������,'� 
 �.����*  (Cooper, 1958: 31-33 �#��34��� -%��02, ��	0�"�, 2552: 10) 9-#�!��ก������ 	
 !�
�"#�ก�-���.�����ก���7���$������ก��G� 7 ���*���ก�� -���	&   
  1)   !���� 	
�������    
  2)  ���ก�1* 	
-	�!�"���ก�� !����  
  3)  �)��#�������-��� 	
��$�5���   
  4)  (�ก��ก#�%"�#���"�#� 	
ก�����   
  5)  �8�0ก�� !���� 	
-	�%� �&�'�
%(��ก�� !�������3�� 	
 	
�"�����   
  6)  �%����-%ก��ก��9�ก����%� �&��%��-�ก����
� + 
  7)  ก�� !�����)%�ก��/.#��������,'� 	
 ��#�����ก���%����ก���ก������
(-��S0����)����
���G��� 	
����ก�)�����������3�� 
 ���*���*- (Barnard, 1974: 142-149 �#��34��� ��	����'  ����ก, 2549: 19) �"#�%��-%)�
��
��.��� 	
/.#���"����$#���'#��G�����
��ก��$�#��"#������ก�-���.�����ก�� !�����	��.) 8 ���ก��  ���   
  1)  ��
��.��� 	
��G�%�$3� 9-#ก) ��
����"����8�0 ��ก�� 	
�"#�����ก���G� ก��$��
 � ��G�ก��'-�'�"�����G����%��  
  2)  ��
��.��� 	
��G�(�ก����������64
�9�)�')%�$3� �')� �ก	��$�8.�� �� 5�0���� ��
�!����                 
  3)  �8�0 ��ก�� 	
04�������*���ก)��"#�ก�-�%�����$)�ก�� !����   
  4)  /����(�'�* ����-��$��%� �&�ก��9-#�-��%������ก8�ก-	$)����*ก��   
  5)  �%��-4�-.-�� �������   
  6)  ก�������8�0ก�� !�����"#�"�����ก��%�5	ก������$�$���������   
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  7) (�ก�� 	
���	�)%��)%���ก�� !���� 
  8)  �8�0���ก����.)�)%�ก�� 
 %�5	ก���.���������*���*- ��ก��ก��$�������%��$#��ก��0�&�����0�
�ก�����'	0 ����	
ก��$�������%��$#��ก�� ��ก�� ก����#�����0��5*���-	�����*ก��64
���G�ก��$�������%��
$#��ก�� ��-#����$���	ก-#%� 
 ���� ���	ก�� (2544: 221) 9-#�"#�%���"2�%)� /.#���"���%��7���$�$)������������
��
��	'	%�$��$�� ���-.��%��-�ก�� �0�
���
��.��� ���������8�0%-�#����ก�� !���� ���)������
�%�,ก!�������"#-	���� 64
���G�����������!���, 	
����#���%��0����"#ก)0��ก������������D�"���
������*ก��-#%� 
 ��	��0� %��*���$�(���*  (2547: 111) ก�)�%34����.�����ก�� !����%)� ���.����� !��"#
$)�����������ก0B$�ก����0�
�$������$)���
���#� 	
�"����� 	
��-��$)���3��ก��1* 	
$ก$)��
ก����ก9�0B$�ก��� 	
����ก�-��	& ��G�/���ก��ก�1���$�%��������8�0%-�#��-���	& 

1. 3#�������	�%����������
��-ก2������ก�-�0B$�ก���  ���	�%��0��� 	
��
 !�ก��ก�����&� + �%� �&�0����� !��"#�ก�-/�-	 	
��- 

2. �%��$#��ก������G���ก��$�#� 	
 !��"# !�ก��ก���$)�� + �0�
������%��
$#��ก����&� 

3. �)����� 	
��G���1�)������
�$)�� + �')� �)����� �������ก������� �%����� 
����5���%�'�ก�� 

4.  ����$� 	
�	/�$)���
��-��
�"�4
�ก2�	/�$)�0B$�ก�����&� �')� 3#��	 ����$� 	
-	$)�
ก�� !����ก2�� !����-#%��%�� �)��  

5. �%����)�"%�� 	
$)����-��ก��  ก2�ก�-��ก��$�#� 	
$)����-��ก��-#%� �� 	
$�&���-��
�%����)�"%��9%#�.���0�������ก%)�/.# 	
$�&���-���%����)�"%��9%#$
!� 

6. ก���-���ก����%��$#��ก����$)�������$ก$)��ก����ก9�$��
���5�����	������01	 ��%�P�5��������������$� ��
�9�ก%)���&�����������-	�%ก�� ����	
0B$�ก�����ก���-��%��$#��ก�� 	
$)��ก���	ก-#%� �0�����
��"�)��	&�ก�-��กก����	���.#����� 
  7.  �%��$#��ก����)���-	�%ก��  !��"#������	0B$�ก��� 	
$ก$)��ก��9-# 
  8.  ��/��ก-�� 	
$ก$)��ก��  !��"#ก���-���ก���0B$�ก��� 	
�"����ก��9-# 
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  9.  0B$�ก�����������%��$#��ก��9-#"��� +  ������กก%)�"�4
���)�����%��
�-	�%ก�� �')� $�&��� !���� �0�
�9%#�4&������-�����9-#'�
���	���ก	��$��� �%���ก�)������������ก
/.#��
�  
 ��	����'  ����ก (2549: 22) 9-#�����%����-�"2��ก	
�%ก����
� 	
����G����.�����ก��
 !�����"#������%���!���2�9%#%)� $#�����ก��9�-#%����*���ก��$)�9��	& 

1. $#��9-#����)�$�� � 	
�"���������)���0	��0� 
2. ��ก�1������� 	
 !�$#���	�%�����-8��9�)��G����$���$)����8�0 
3. �	(�ก��9-#�'#�%�������3��0�P���%�������3���$�9-#��)���$2� 	
 
4. �	(�ก��ก#�%"�#���$!�"�)��������G����ก����G���)��-	 
5. �	�%��������	ก���ก�	�%���	ก�����������ก����G���)��-	 
6. �4-"��ก���'�5��9$���ก�� !���� 
7. �	ก���)��%�� !�������%�� 	
���'#'	%�$�)%�$�%��)����-�� 
8. �	�%����#���'	%�$ก�� !����ก���%�����0��5*ก�����������)��-	 

 ��0��	 �B�C*%���' (2549: 194-195) 9-#ก�)�%9%#%)� ก���%�ก�����ก���.��������
���ก
ก�� 	
������	�%��$#��ก�� (Needs) �����
������)���ก�-�4&�������
������ก����� 	
�ก�-��ก8����
��$�������� �')� �%��"�% �%��ก��"��"����%�����ก9-#�������
������)�� "�������ก�-��ก      
��
���#�"�����
��.��� (Incentives) ��ก8����ก��ก��$�#��"#����ก�-���.��������
������)���4&���           
-��8�0 	
 2.1 
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����� 
(Drive ) 

 

 
    ��
���#�    (��ก8����ก) 
(Stimulus) 
            !��"#�ก�-        	
������ก             �!�9��.)  
  �%��$#��ก��  ���.���     

  
    (��ก8����) 
 
 
   �ก�-��G�           ����� !��"# 
        
 

.	/��� 2.1  �-�ก���%�ก�����ก���.��� 
( 	
�� : ��0��	 �B�C*%���', 2549: 195) 
 
 ���.�����G�0��� 	
'	&���!�9��.)��D�"������ก�� !����  ��ก�%��- 	
ก�)�%������
�%��-�ก	
�%ก�����.���9-#%)������
��.��� 	
��G�%�$3�"���9�)�')%�$3�ก29-# $)�	�%��"���34� ��
���� 	

$�������%��$#��ก�� ��ก��"���$������$)��%��04�0��� ����$�� 	
�"#�����ก���G�ก�� 
$�� � ��G�ก��'-�'�"�����G����%�� �0�
�/����(�'�* ����-��$� �%� �&���G�ก��9-#�-��%��
����ก8�ก-	$)����*ก�� 
 �89:��ก��"�ก�����!1�,! 
  B�C	���.�����G�����
����� 	
/.#���"���%��!����'#�0�
� !�ก��%������"*���.������
/.#�$#��������,'� ��%������"*34�����%�5	ก���.��� 	
���!����'#%)��"�����ก���%��$#��ก�����
�����ก������*ก��"���9�)  64
��������������*ก��$)�� +9-#"�����"2��%���!���, ���"#�%������
$)��%���.#�4ก�%��$#��ก���������������*ก�� (-��"2��%���!���,%)�ก���0�
������ 5�8�0
����� 5�/�������*ก����&��ก�-�4&�9-#$#������������ก������*ก�� 	
�	���.��� 	
-	��ก�� !������
 !����9-#��)���	����� 5�8�0  B�C	 	
�ก	
�%�#��ก���%��$#��ก�� 	
��G����.�����������*�	��ก���
"��� B�C	  ��กก��%����0�%)�9�)�	 B�C	�- B�C	"�4
� 	
9-#���ก������������)���$2� 	
   �ก B�C	
$)��ก2�	�%����#��ก�����ก	
�%�#��64
�ก����ก��  B�C	�%��$#��ก�� 	
�ก	
�%ก�����.��� 	
�.#��ก���	
�� 5�0���ก 	
��-�!�"���/.#���"���'#ก����)��0�)"����	-���	& 

�-�
0B$�ก���

��)���	
��D�"���"���
�0�
�/���05* 	

��$������
�%��$#��ก�� 

���%��"���
/���05* 	

$#��ก�� 

�%��$#��ก���-��
�-�� 
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          1)   B�C	ก���.��� 	
�ก	
�%ก���%��$#��ก����������* (Need / Content Theories of  
Motivation)   
 ���(�%* ��G���ก��$%� ������ก�����*%� �� (-����9-#�!������ก��1* 	
9-#��กก��
��G���ก��$%� ����/.#�"#�!���4ก������G�0�&������ก������ B�C	  	
�5����34�0B$�ก�����������*
%)����	�%��$#��ก����G�9�$���!�-����&� 5 ��&�(-����(�%*�	����%��-"������$���� �� B�C	   
3 ���ก����� 
 ���ก�� 	
 1 �����*��G���$%*����� 	
�	�%��$#��ก����)��9�)�	 	
��&���- �����*���	
�%��$#��ก��$��-�%������ก�4&����
�� + ��
� 	
�����* �ก��$#��ก���4&���.)ก����
� 	
���9-#���"����	��.)
�#% ���
��%��$#��ก����)��"�4
�9-#���ก��$������ �%��$#��ก��-#����
� +���ก�-�4&� � 	
 
ก���%�ก����)���	&���ก�-�4&�$)����
��9�)�	%����$� 
 ���ก�� 	
 2 �%��$#��ก�� 	
9-#���ก��$�������#% ��9�)��G���
��.���0B$�ก���
�	ก $)�%��$#��ก�� 	
���9�)9-#���ก��$����������G���
��.���$)�9� 
 ���ก�� 	
 3 �%��$#��ก����������*�����3��-9-#��G��!�-����&� ���
��%��$#��ก��
���!�-��$
!�9-#���ก��$���������$2� 	
�#% �%��$#��ก�����!�-���.��4&��������*ก2���%�"���
�
 	
��$�������%��$#��ก���4&�9����
�� +  
  B�C	��� ������p��  ��' ���(�%*  (Abraham H. Maslow �# ��34���%� ��           
-)��-!���ก.�, 2546: 272-273) 3��9-#%)���G� B�C	��ก��)� 	
9-#����%�������.���-����G�0�&���� 	

�!�9��.)ก��0�P���%����-��
� + 64
����(�%* (Maslow) �'�
�%)������*3.ก�.�����ก�%���%��$#��ก��
"�����)�� 	
��-��	��9%#��G��!�-����&���ก�)����-9�34��.���-�%� 5 ��&� �%��$#��ก������-���)�� 
(Lower-Order Needs) ���ก��-#%��%��$#��ก�� ���)��ก��  �%��$#��ก���%����
��� ���%��
$#��ก�� ������� �%��$#��ก������-���� (Higher-Order Needs) ���ก��-#%� �%��$#��ก��    
ก���ก�)���'�-'. �%��$#��ก�������34��%���!���2��%��$#��ก��$)��'��-��%�5	ก��$���������
/.#���"��   
 �%��$#��ก����&��ก��-��G�9��0�
��%����.)��-��������* ��� �%��$#��ก��      
 ���)��ก�� (Physiological Needs) �')� �%��$#��ก����"�� ���&�/#�  	
��.) ����ก��(�� "����������	
 
���
�9-#����
��"�)��	&�#%�����*���ก�-�%��$#��ก�����!�-��3�-����� �%��$#��ก���%����
��� (Safety 
Needs) ��G��%��$#��ก�� 	
���.#�4ก���-8����
���  ������ก�%��ก��%��"%�-��%� ���
��������
��
��"�)��	&�#%�%��$#��ก�� 	
�.��4&���$���� ��� �%��$#��ก�� ������� (Social Needs) ��G��%��
$#��ก�� 	
����#�����0��5*��9-#����%�����0��5*"���ก����������ก�������
� �%��$#��ก��       
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��&�3�-����� �%��$#��ก�� ก���ก�)���'�-'. (Esteem Needs) ��G��%��$#��ก�� 	
���.#�4ก8��8.������
$���� ��9-#���ก���ก�)�����3�� '�
�'����"2��%���!���,��ก�������
� �%��$#��ก������&�
�.���-����%��$#��ก�������34��%���!���2� (Self-Actualization Needs) ��G��%��$#��ก�� 	
��0�P��
$����9��.)��-���.���-�����ก�8�0���$� $#��ก���"2��%���!���2� ���%���$��($���$����  
$��-��9-# !�����
� 	
�QRQ��9%#�"#��G��%������ �%��$#��ก�����!�-���.���-�	& 9�)����������9-#
��)�����.�1*��� �0������
������* !�����0�
�0�P���%�������3���$�%����4&�9����
��+ ��ก�8�0
���%���QRQ�� 	
�������34��%���!���2�ก2���$��($�4&�9����
��+ -#%��')�ก�� -��8�0 	
 2.2  
 
                                                          ��� 	
 #� ��, (�ก����ก��0�P��,  

               �%��ก#�%"�#�, ก���$��($, ก����#������*  
               ��
��"�) + ���  

   ก��������, �3��8�0, $!�"�)�,                      
               �%�����/�-'��������!���, ��� 
 
               �0�
���� 	
 !����,  	����, "�%"�#�, �.ก�#� ���      

��� 

               �%����
���������, �%��-�ก��,  
               �%�����-8���� 	
 !���� ��� 

  �)�$�� �0�&����, '�
%(��ก�� !����, 
               �8�0%-�#������3�� 	
 !����, �%��"��-0�ก  

 
.	/���  2.2  �!�-����&��%��$#��ก����������*��ก��$������������*ก�� 
( 	
�� : %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 273) 

 
 ���(�%* (Abraham H. Maslow �#��34��� %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 272-273)       
9-#�!�����"��กก�� 	
�!���,������ก���0�
��5�����"$�/�%)��%��$#��ก��-��ก�)�%�)�/�$)�
0B$�ก�����������*  "��กก���ก��� "��ก")��%��0�)��  (Deficit Principle)  	
ก�) �%%) �             

�%��$#��ก�������34� 
        �%���!���2� 

�%��$#��ก��ก���ก�)���'�-'. 

         �%��$#��ก�� ������� 

           �%��$#��ก���%����
��� 

                �%��$#��ก�� ���)��ก�� 
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�%��$#��ก�� 	
9-#���ก��$������"����$���$2��#% (Satisfied Needs) ��9�)�����3 �.����"#�ก�-
0B$�ก���9-# 0B$�ก����- +  	
�ก�-�4&��4���G�0B$�ก��� 	
$#��ก����$�������%��$#��ก�� 	
���
0�)��"������9�)9-#���ก��$������� )���&�   "��กก�� 	
������"��ก")��%��ก#�%"�#� (Progression 
Principle)  	
ก�)�%%)��%��$#��ก�����!�-���-�!�-��"�4
� ��9�)�����3�.����"#�ก�-0B$�ก���9-#
��ก%)��%��$#��ก�����!�-���)�� 	
$
!���9���&�"�4
���9-#���ก��$������"����$���$2��#%� )���&� 
64
�� )�ก��%)��%��$#��ก����������*�	��ก�1�ก#�%"�#���ก��&�"�4
�9��.)�	ก��&�"�4
� ��)����G���&�$��
$���!�-����&��%��$#��ก�� �����*��$#��$�������%��$#��ก������-���)�����$���	�ก)�� �4���
ก#�%9��.)ก��$�������%��$#��ก����-�� 	
�.��4&� B�C	������(�%*��G� 	
������ก����)��
ก%#���%�������-�/.#���"����')%� �%��� 	
 1960-1970 ���
����ก��G� B�C	 	
�	�"$�/����)��$)�
�%����#��� �#%)���9�)�	ก��%�����- + ��������"��ก")��%��0�)����"��ก")��%��ก#�%"�#�%)�
��G��������-9"�ก2$��   $�%���(�%*���ก29�)9-# !�ก�� -����0�
����������� B�C	���$����$)
��)��9�ก2$�� ���(�'�* 	
9-#�����ก B�C	������(�%*��� �#����� 	
%)������ก������*ก���	�%��
$#��ก�� 	
$ก$)��ก��   /.#���"����$#����#����%��$#��ก�����0��ก�����$�������%��$#��ก��
�"�)���&����
������ก������3 !����9-#������%���!���2� -#%�ก�� !� �')��	&/.#���"���������3
�'�
��(���%��$#��ก����������ก���#�ก���%��$#��ก��������*ก�� �� !��"#�����ก��)��%)����
�
 !�/���� 	
-	�"#ก�����*ก���)����9-#�������
�-	 	
��G� 	
$#��ก������ -����&�"�ก���!� B�C	���  
���(�%*�������ก$*�'#��ก���.�����������ก���ก�� !���� /.#���"����$#���4ก��%������"*�%��
$#��ก�����$)�������64
�������"����"���$)��ก����-�)��%��$#��ก���"�)���&���ก��G�ก��)� +
�#%�4�$�������%��$#��ก���������"�)���&�� )� 	
�� !�9-#�0�
��"#0%ก����"�)���&��ก�-�%�,��
ก!��������ก�� !����  $�&����7���$�����)�/��"#���*ก�������/��!���2� 
 2)   B�C	 ERG �������-��*�z��* 
 ����*$�� ����-��*�z��* (Clayton Alderfer �#��34��� %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 273-
274) ��G��.ก����*������(�%*�0�
��"#�ก�-�%���)����
��4&� (-��������%��$#��ก�� 5 ��&���� ���(�%*
�"����0	�� 3 ��&� ��	���!�-����ก$
! �9��.� ��� �%��$#��ก�� 	
����.)��- (Existence Needs-E)           
��G��%��$#��ก�� 	
���	��
�$)��+ �0�
�ก�����'	0 �%��$#��ก���%�����0��5* (Relatedness Needs-R)  
��G��%��$#��ก�� 	
���	�%�����0��5* 	
-	ก���������
� ���%��$#��ก���%���$��($ (Growth 
Needs-G) ��G��%��$#��ก�� 	
��0�P����ก�8�0���$�����"#�	�%���$��($ก#�%"�#����	
�%�������3�0�
��4&� �%��$ก$)���	ก���ก��"�4
���� B�C	�	&��ก B�C	������(�%* ���  B�C	�	&
9�)�'�
�%)��%��$#��ก������-���)����$#��9-#���ก��$��������)���$2� 	
ก)���#%�%��$#��ก����
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��-�� 	
�.�3�-9��4����ก�-�4&� �!�"��� B�C	 ERG �%��$#��ก����)���-��)��"�4
�"��� �&������)��
0�#��ก�� �����3��#���� 5�0�$)�0B$�ก�����������*9-#���%���-�%��"�4
� ����-��*�z��*      
9�)9-#����-#%�%)� �%��$#��ก�� 	
9-#���ก��$������ �#%��9�)�	/�$)�ก���.����"#�ก�-0B$�ก���
�"����/�����������(�%* 
 �#%)��%��$#��ก�� �&������ B�C	�������-��*�z��*����	���!�-����ก��&�$
!�9�"�
��&��.��"����ก��������(�%* $)ก��9$)�!�-����&��%��$#��ก����������*�	�%��6��6#��ก%)���
��G�9�$��"��กก�� �%������#��-�%��3-3�� (Frustration-Regression Principle)  	
�5����%)�"�ก
�����*9�)����������%��$#��ก������-�� 	
�.��4&�9�9-#�#% ���ก2������ ��%������#��-#%�ก��
3������"��%��$#��ก������-��$
!�ก%)� �#�%��$#��ก����&���9-#���ก��$�������#%ก2$��
$�%��)�� �')� 0��ก�����"�4
������9�)�����3ก#�%�4&�9��.)ก���$��($ก#�%"�#�64
���G��%��$#��ก��
����-���.�9-# ��������3����"��%��$#��ก������-��$
!�����-#%�ก��"���� �)��  !�����0�
��"#�	
������ก�4&� � -����&��!�"��� B�C	 ERG �%��$#��ก�� 	
9-#���ก��$�������#%ก2��������3�.���
�"#�ก�-0B$�ก���9-#  B�C	�	&�4��	�%����-"��)���กก%)� B�C	������(�%*-#%��%���'�
� 	
%)������*
�����ก#�%�4&�"���ก#�%�����!�-����&�����%��$#��ก��9-#  �&��	&�4&���.)ก���%�������3�������� 
��&� +  	
��$�������%��$#��ก�����$����  -��8�0 	
 2.3 
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          ก���!�9��.)        ก��3-3�������   ก��ก)��"#�ก�-  

    
.	/��� 2.3  �-��%������#���� ก��3-3�� ��ก��$�������%��$#��ก����� B�C	 ERG   
( 	
�� : ����  ��%	ก��, 2540: 309) 

 
  B�C	 ERG �������-��*�z��* �	�%����-"��)���.)��$�%��� B�C	 	
ก�)�%34��%��
$#��ก��$���!�-����&�����%��$#��ก����������*$)���	ก ��"�4
�ก2ก�)�%34��%��$#��ก�� 	
���
�ก�-�4&�0�#��ก����ก%)� 	
��"�4
���-����&� ก��%������"* B�C	������-��*�z��*�������ก$*�'#��
ก�����"��/.#���"��$#���4ก��0B$�ก�����������ก������*ก���0�
�$������$)��%��$#��ก����
��#����G����.�����ก�� !���� 	
-	$)�9�9-# 
 3)  B�C	���.��������������-* (McClelland�s Motivation Theory �#��34��� 
��� ���	 ��%����, 2545: 208) 
 ��������-*��G���ก��$%� ��")��"�%� �����p��*%��*- 9-# !�ก��%�����ก	
�%ก��
��
��.�����������*��ก�� !�����"#�ก�-/��!���2�   �&�����-�����������-�������/����ก���4ก��
�%��$#��ก����������* �)���ก��G� 3 ���ก����� 

�%������#��������%��
$#��ก��ก������,�$��($ 

�%���!���,����%��
$#��ก��ก������,�$��($ 

ก��$�������%��
$#��ก��ก������,�$��($ 

�%������#��������%��
$#��ก���%�����0��5* 

�%���!���,����%��
$#��ก���%�����0��5* 

ก��$�������%��
$#��ก���%�����0��5* 

�%������#��������%��
$#��ก��ก��-!���'	%�$��.) 

�%���!���,����%��
$#��ก��ก��-!���'	%�$��.) 

ก��$�������%��
$#��ก��ก��-!���'	%�$��.)
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 ���ก�� 	
 1 �%��$#��ก�����B 5�F/� (Needs for Achievement) ��G��%������3��
�� !���
��-�"#�%���!���2��)%�"�#�9�-#%�-	 0��������'���������$)��+ �	�%�����������
�
�����/��!���2� �	�%��%�$กก��%����
�������%��9�)�!���2� 

 ���ก�� 	
 2 �%��$#��ก���%����ก���%��/.ก0�� (Needs for Affiliation) ��G�
�%��$#��ก����.)�)%�ก��/.#��
�������� $#��ก����G���$������0��58�0 	
����)� �%������3�� 	
��
9-#���ก�����������3�� $��- �&��%��$#��ก�� 	
��9-#���ก���ก( ���ก�������
����
�ก�� !�/�--#%� 

���ก�� 	
 3 �%��$#��ก���!���� (Needs for Power) 9-#ก) �%��$#��ก���	�� 5�0�
$)��������
� �%�34�ก�� 	
������-���ก64
��%���.#�4ก$)�� + $)�ก���	�� 5�0��"����3��ก��1*
�"�)���&�-#%� 
  B�C	���.��������������-*  (McClelland�s Motivation Theory) ��#�
�����!���,-#�����.���%)�/.# 	
�� !����9-#��)�������/��!���2�$#���	���.���-#���%��$#��ก��
���B 5�F/���.)����-���.� �%���!���2��������� !�9-#(-�ก��ก��$�#��%��$#��ก��-#�����B 5�F/�
��G��!���, �%��$#��ก�� �&����-#��9�)�	ก����	���!�-�� 	
$��$�% 9�)�	�%��0��� �%��ก#�%"�#� "���
�%������#���� ก��3-3�� ��"%)���%��$#��ก�� �4&���.)ก���3��ก��1*����-���%��$#��ก�����
$)�������  /.#���"��$#���4ก���"#��#���$��"��กก����� B�C	�0�
���G�ก����#�����.�����ก��
 !�����!�"��������ก������*ก�� 	
�	0B$�ก����%��$#��ก��$�� B�C	 
 4)  B�C	��������� (Two-Factor Theory) 
 �z�-�-����  �p��*�����*ก (Frederick Herzberg �#��34��� %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 
274-276)  0�P�� B�C	���������64
�'	&34��%�����0��5*��"%)���%��$#��ก��ก��0B$�ก����4&���')%�
���� �%���  1950  34�$#� �%��� 1960 "���"�����ก���(�%*9�)34� 10 �g �p��*�����*ก�ก2��#��.�
��กก��)�0��ก�����,'	��%��%ก��������0� �*����*ก �"��������ก��!��%��ก��� 4,000 �� -#%�ก��
�"#$���!�3��%)���9� !��"#0%ก���0���ก����� 	
 !����	���.��� 	
�� !���� "�����ก��&��4�3��
%)���9� !��"#0%ก���9�)0���ก����� 	
 !����.#�4ก��-���.��� 	
�� !���� /� 	
0����0��ก���
�"�)���&����������� 	
ก)��"#�ก�-�%��0���$ก$)��9���ก������ 	
ก)��"#�ก�-�%��9�)0��� �p��*�����*ก
�4�����%)� 0��ก����"�)��	&9�)9-#��-%)� q�%��0���r (Satisfaction) ��G���
� 	
��.)$��ก���#��ก��    
q�%��9�)0���r (Dissatisfaction) $) q�%��9�#64
��%��0���r (No Satisfaction) $)��"�ก 	
��.)$��
�#��ก���%��0����� q�%��9�#64
��%��9�)0���r (No Dissatisfaction) �����
� 	
��.)$���#��ก���%��
9�)0��� "���0.-�)��+ ก2����#�� !��"#��9�#64
��%��9�)0���9-#ก29�)9-#"����%��%)���������ก�-
�%��0��� ���� !����ก���ก��ก�� !��"#��9�#64
��%��0���ก29�)9-#"����%��%)���+ ��&���
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����ก�-�%��9�)0��� �#������	&�!��p��*�����*ก9��.)ก��0�P�� B�C	��������� 	
����%)� q������ 	
�	/�
$)��%��9�)0�����ก����-���.��������$ก$)����)����&��'����ก������  	
�	/�$)��%��0���
�����.���r �p��*�����*ก (Herzberg, 1975: 113b115) /���������������
���	&�	���ก70�)"�����
$�&�$)�g �.� 1966 �� �.�.1968 ��,"� 	
����QD�3��$������.)�������  !���)��9����.�������ก��
 !����9-#��G���)��-	 ����"2�%)�ก���"#�)���$
!�  !��"#�����9�)0��� $)ก���"#�)����.�ก2��9-# !��"#
��������ก !����"��ก�4&�  �������')��
��.����.���- 	
�� !��"#�� !����9-#��กก%)��-�� �#�������	
�%���!���,ก2$�� �1��-	�%ก���%����
����������ก�� 	
-	�����*ก�ก2���')��
��.����.���- %�5	ก�� 
�.����"#������ก�-�%��04�0�����ก���7���$���� 64
���G�ก����#�����.������QR�����"�� 	
�	$)�
/.#��������,'� �0�
��"#�ก�-��ก��$�#���ก���7���$����(-��'#�%��0�����������8����ก��&�      
�p��*�����*ก 0�%)� 9�)������%���!���2� ก����-�������&!���� �')� �%�����0��5*���-	��"%)��
/.#��������,'�ก��/.#�$#��������,'���/����(�'�*0������ก�"���9���ก�����-��� ��� !��"#
/.#�$#��������,'���-�%����� 
  B�C	��� �p��*�����*ก  ��#��5�������"#�%���!���,ก�������� 2 ���ก�� 9-#ก)    
q �������.��� "���������ก��$�#�r (Motivation Factors) �� q������������ "����������&!����r (Hygiene 
Factors) ���������-��ก�)�%�	&�	�� 5�0�$)��%���!���2���������G���)��-	 64
�/.#���"���%�0����1� 
�0�
��!�9��'#���(�'�*��ก�����"���������"�����-���	�������	�--��8�0 	
 2.4 
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                    0�&� 	
�%��0��� 
  
          �������.��� : ��#��/�ก�� � 

      $)���-���%��0���  
      (Satisfaction) 

  
  
 
      8�%���G�ก��� (Neutral)  
    (9�)�.#�4ก0�����   
      9�)�.#�4ก9�)0���)       

0�&� 	
�%��9�)0��� 
 
 
                     �������&!���� : ��#��/�ก�� � 
        $)���-���%��9�)0��� 
        (Dissatisfaction) 
 
 
 
 

 
 
 
 
.	/���  2.4   B�C	�������������p��*�����*ก 
( 	
��: %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 275) 

 
 
 

��!!�"!1�,! 

• �%���!���2������� 
• ก��������   
• ���&����     
• �%�����/�-'��      

$)���� 
• �%��ก#�%"�#� 

��!!�"�;�	!%� 

• ก����������,'� 
• �8�0%-�#����ก��

 !���� 
• �%�����0��5*��"%)��         

/.#�)%���� 

• �����-������%��
��
�������� 

• �(������ก��
���"�� 
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1. �������.���  "���34�  ���*���ก�� 	
 !�"�#� 	
�"#������ก�-�%��04�0�����ก�� 
 !����  �������	&�ก�-��ก$�%���64
����ก��-#%� 

1.1 �%���!���2������� "���34� �%�������3��ก���7���$�"�#� 	
9-#����� 
/��!���2� �&��������!������0���� 	
9-#������"�����G����&����%����G� 	
�)������$������
�0�
���)%����"���/.#��������,'� �%�34��%���.#�4ก04�0������������&�����/��!���2� ������
�������3ก#��,"�$)�� +  	
�ก�-�4&�9-#��G�/��!���2�  
  1.2  �%���.#�4ก������ "���34� ก��9-#���ก���ก�)�� '��'� ���������3��      
"���9-#���ก���-��%�����-	 �%��9%#%���� ��ก���"#ก!������"������������%�������3���1�
�7���$������"�����ก�7���$�����!���2���ก/.#��������,'�"���/.#�)%�������������
�+  !��"#�ก�-
�%��8��8.����  
    1.3  ���&���� "���34� ��� 	
 !���G���� 	
$��ก���%���.#�%�������3��G����      
 	
�)�����  #� ���%�������3�"#���ก !��	�%����ก�)��$�&�$)$#����!���2�(-�9�)�ก�-�%�����
�"�)��  
�%�34��%���	��������%����- �#�"���
��"�) + ��ก�� !�����"#������%���!���2� 
  1.4  �%�����/�-'��$)���� "���34� �#�/.ก0����"%)��/.#�$#��������,'���
/.#��������,'�  "�����"%)���0�
���)%����-#%�ก����ก�� 	
���7���$���� 	
9-#������"����"#�����/�
�!���2�$��$����D�"���  �%� �&�ก��9-#���(�ก����ก/.#��������,'��"#���/�-'�������)���$2� 	
     
(-�9�)$#���	ก���%���� 
  1.5  �%��ก#�%"�#� "���34� ก��9-#�	(�ก�����
����&� ���
��$!�"�)��.��4&��%�34�
(�ก�� 	
��9-#�0�
�0.��%���.#�%�������3��ก�� !�����0�
��%������,ก#�%"�#���ก�� !������  
ก��9-#�	(�ก���4ก��$)�����#����ก�������"#9-#%�P��.��4&� 
   2.  �������&!���� "���34� ���*���ก����ก���7���$���� 	
�D��ก�����"#�	ก���7���$����
��������"�)������� 5�8�0�� ���ก��-#%� 
       2.1  ก����������,'� "���34� �% ����%�5	ก�� 	
��������,'��!����'#��ก��
��������,'�����"#������%���!���2���ก����� $��-���%�������3���/.#��������,'� 	
�	�%��
��$�5����%�34���ก�1��%����G�/.#�!���/.#��������,'� 

2.2  �8�0%-�#����ก�� !���� "���34� �8�0%-�#����(����	�� 	
�ก	
�%�#�� 
ก��ก���7���$������������ �')� �3�� 	
 !���� "#�� !���� �������	���	�%���"�����  
��-%ก�����)���.) ���ก�1*$)��+  	
�'#��ก���7���$�����	�0	��0�����-%ก��ก���'# 
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2.3  �%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� "���34� �%�����0��5*��"%)���0�
��
�)%����-#%�ก�����%�����0��5*ก��/.#��������,'� ����-��"#�"2�34��%�������3 	
�� !����
�)%�ก��9-#��G���)��-	�	�%��������	ก���ก�	�%ก�� �����ก����ก�� !������G�9�S�� *��$� �	ก��
0����������* $��-��ก��')%��"��������ก����4ก��"����  

2.4  �����-������%����
�������� "���34� ����$)��+ 	
�����ก��� �!���ก���
9-#�����ก ����'ก�� �')� �����-��� �)�$�� � �)���	&���	&�� 0�"�� �)��')��#�� ����')%��"�����$�   
�)���ก��0����� ��������
� +  	
9-#�����ก ����'ก�� 

2.5  �(������ก�����"��������*ก�� "���34� �#�ก!�"�-���% ����ก��
���"��������/.#��������,'� (-� ��$���� ���#��  
 ��������ก��)� 	
��� 	
�	/�$)��%��0���"����������.�����&����ก	
�%�#��ก���%��
$#��ก������-���.������������ก	
�%�#��ก�����&�"������� (Job Context) ��G��)%��",) �')�  
�%���!���2� ก���ก�)�� �%�����/�-'�� ���&�"� �%���!���,������ ��(�ก�� 	
���$��($ �����  
�p��*�����*ก�'�
�%)�"�ก/.#���"����#���������"�)��	&�"#�ก�-����� �� !��"#0��ก����ก�-�%��0���  
(Satisfaction) $)�#��9�)�	�������"�)��	&ก29�)9-#��%)����ก�-�%��9�)0��� (Dissatisfaction) ��G�$)
�0	��0��ก�������.)��8�%���G�ก������9�)�.#�4ก0�����9�)�.#�4ก9�)0���� )���&� 
 -����&�ก���!� B�C	����p��*�����*ก9������ก$*�'#��&� �4�$#���!��4�34������� �&�    
���-#���%��.)ก��9�-#%� /.#���"���)%��",)9�)9-#�"#�%�������0	��0�ก���������.��� $)��ก����)� 	

/�$�� �  �%��-�ก��  ���8�0%-�#��ก�� !���� -����&���G�"�#� 	
���/.#���"�� 	
�%���
0����1��4ก�� %������"*���"2��%���!���,��������� �&����-#����ก����#�����.����"#�ก�-ก��
�����ก� 	
��.)�����*ก�� ������"2�%)� B�C	����p��*�����*ก�	�� 5�0��)���#���.�$)�%�5	ก�����"��
����ก������!�"���/.#���"�� 	
����ก�����.����������� �p��*�����*ก9-#�-�%��$#��ก��    
"#���-��������(�%*��G������-�����ก��%������"* 	
$ก$)��ก�� �������&!����"�����
� 	
9�)0���    
��� 	��ก���%��$#��ก����-��$
!�������(�%*  64
���G��������D��ก���-�%��9�)0���$)9�)9-#
�!�9��.)�%��0���  �������.���"�����
� 	
0������ 	��� )�ก���%��$#��ก����-���.�������%*(�%* 
�������"�)��	&���.����"#������7���$���� ����กก���4ก�� B�C	 	
�ก	
�%�#��ก���%��$#��ก���ก	
�%ก��
���.��� �&� 4  B�C	 ���	��� 	���"#�"2�34��%���!���,���$)�� B�C	9�)%)�����G� B�C	�!�-����&�
�%��$#��ก��������(�%*   B�C	 ERG �������-��*�z��*   B�C	���.��������������-* �� 
 B�C	��������� ����p��*�����*ก 64
�$)�� B�C	$)��0������4ก���%��$#��ก����������* 	
���	   
/��.����"#�ก�-0B$�ก���  B�C	�"�)��	&')%��"#/.#���"����#���%)����.�����������*�ก�-��ก��9�          
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 !��"#�����3��ก��%��/���ก�� !���� $��-����-"�������%�� ��
�$�� � 	
 !��"#
��-��#��ก���%��$#��ก����������ก������*ก�� /.#%�����4�9-#����ก�!���� B�C	������������   
�p��*�����*ก 9-#ก) �������.������������&!�������'#��ก��%���������&��	& �0�
��%����-��#����ก��
 !�������"�)%���� -��8�0 	
 2.5 
 
                                 ���(�%*          ����-��*�z��*    ��������-*         �p��*�����*ก                   

��	
$-��ก	�
��+���1� 

�%��$#��ก��
�%���!���2� 

(Self-Actualization 
Needs) 

�%��$#��ก���%��
�$��($ 

(Growth Needs-G) 

�%��$#��ก�� 
���B 5�F/� 

(Needs for 
Achievement) 

�������.��� 
( Motivation  

Factors ) �%��$#��ก��ก�� 
�ก�)�� 

(Esteem Needs) 
�%��$#��ก��
�%�����0��5* 
(Relatedness 

Needs-R) 

�%��$#��ก���!���� 
(Needs for Power ) 

��	
$-��ก	�

��+���4	� 

�%��$#��ก�� ��
����� 

( Social ) 

�%��$#��ก���%����ก
���%��/.ก0��5* 

(Needs for 
Affiliation) 

�������&!���� 
( Hygiene  Factors ) 

�%��$#��ก���%��
��
��� 

( Safety ) 
�%��$#��ก�� 
 	
����.)��- 

(Existence Needs-E) 

 

�%��$#��ก�� ��
�)��ก�� 

( Physiological ) 

 
.	/��� 2.5  ���	��� 	�� B�C	$)�� + ��ก��)� B�C	ก���.����ก	
�%ก���%��$#��ก����������* 
( 	
�� : ��0��	  �B�C*%���', 2549: 210) 
 
 2.1.4  ���&���ก��������!1�,! 
 ���.������$)��������ก�-�4&�9-#���ก��9�-#%�"������*���ก�� 	
�ก�-�4&� �	/.#ก�)�%34� 
���*���ก��������.���9%# -���	& 
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���.������ก��-#%����*���ก�� 3 ���ก��  	
�	�7����0��5*ก�� ���%���ก	
�%�#��      
64
�ก����ก��  (� 00�� �������, 2540: 20-21) ��� 

1) �%��$#��ก�� (Needs) �5�����%��$#��ก�� 	
-	 	
��- ��� �%��9�)0��0	�� 
(Deficiency) "�ก�����8�%���-����������*��� (Homeostatic Sense) �%��$#��ก���ก�-�4&����
�  
�ก�-ก��9�)��-�� ��-#���)��ก��"�����$�� 

2) ����� (Drives) �������3.ก��#���4&��0�
����� ��%��$#��ก���"#�-�#����   
�������"#�%��"������������)��+ %)� ก��9�)0��0	��ก�� �� �� (Deficiency with Direction)
  3)  ��D�"��� (Goals) ��-��- #�����%���ก���.��� ��� ��D�"��� 	
�'#��%���ก��    
�.��� "����%��34� ��
�"�4
� 	
����G���9�ก29-# 	
���� ��%��$#��ก�� ���-������"#�#����9-# 
-����&� ก��9-#�����D�"������"�4
���"����%��34�ก�� !��"#�8�0 ��-#���)��ก�� "�����$�� z����.)
�8�0 	
�	�%����-�� �����-"������-������"#"�-9� ���.����4���G��)%��!���,��ก�� !����
��)���-��)��"�4
��"#�!���2�$����-��)�"��� ��ก��$%� ���"#�"$�/�$��ก���-�0B$�ก��� �)�
���.�����G� 2 ����8  ��� ���.���8���� 	
"���34� ก�� 	
���������"2���1�)����ก��ก���  	
 !�
-#%��%���$2��� (-�3��%)�ก�������/��!���2���ก��ก�����&���G����%����.)�#%��$�%�����.���
8����ก "���34� ก��ก�� !�ก��ก��� 	
�ก�-��ก�%����)�"%��/���ก��
���
� 	
��.)��ก�"���ก��ก�����&� 
9�)9-#ก�� !��0�
��%���!���2�����
���&���� 
 ก�� ����*  (Gilmer, 1967: 380-384 �# ��34�����,,� ��
���-, 2548: 20)  9-#����
���*���ก�� 	
 !��"#������ก�-�%��04�0�����ก���7���$����9%# 10 ���ก��-���	& 

1. �%����
������-8�� (Security) 9-#ก)�%����
�����ก�� !����  ก��9-#����%��
��G�5�����ก/.#��������,'� 

2. (�ก��ก#�%"�#���ก����� (Opportunity for Advancement) 9-#ก)ก��9-#�	
(�ก��9-#���
��$!�"�)�ก��ก������.��4&� ก�� 	
9-#�	(�ก��ก#�%"�#����%�������3��ก�� !����    
�)�� !��"#�	�%��04�0�����ก�� !���� 

3. �3�� 	
 !������ก����-ก�� (Company and Management) 9-#ก)  �8�0 	

 !���� �&���ก�1� ��ก��8�0(-� �
%+9� ����ก�1����ก����--!�����ก�� �0�
��"#�������D�"���
���8��������&�+ $��-�����
��'�
���	�����ก	��$�8.������3�� 	
 !������&�-#%� 

4. �)��#�� (Wages) 9-#ก) ��$���)��#�� 	
�����"����.ก�#�� 9-#�����ก�� !����       
���3�� 	
 !������')%������%��"�4
� 
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5.  ��ก�1������� 	
 !� (Intrinsic Aspects of the Job) 9-#ก) ��ก�1��S0��������
$)������8 64
�$ก$)��ก����ก9� �')� ������ ������"�� ��G�$#� ��ก�1����������%)��	
�%�����0��5*ก���%�������3���/.#�7���$������ก "�ก�����9-# !����$��ก���%��$#��ก����
�%��3��-���$����ก2���ก�-�%��04�0��� 

6. ก����� ���� (Supervision) 9-#ก) ก��$�-$��-.��"#�!���4ก�����#�������
ก)/.#�7���$���� ก����� �����	�%���!���, �����3�� !��"#/.#�7���$�����ก�-�%��04�0���"���9�)  
04�0���$)����9-# 

7. ��ก�1� ������� (Social Aspects of the Job) 9-#ก)ก���'#'	%�$�)%�ก�����
�����"���/.#�7���$�������3�� 	
 !���� ก���'#'	%�$���3�� 	
 !�����)%�ก��/.#��
�9-#��)���	�%����� 
�)�� !��"#�ก�-�%��04�0����������&� 

8. ก��$�-$)���
���� (Communication) 9-#ก) ก����
�����%����-�"2� ���%��
$#�����/.#�7���$���� ก��$�-$)���
����')%���#���%����#���$��ก���"#ก)/.#�)%���� 

9. �8�0ก�� !���� (Working Conditions) 9-#ก) �8�0��
�%-�#�� ��ก��8�0 
�')� ��ก�1������  ��	��  ก��3)��� ��ก�� $��-��ก����-'�
%(�� !����-#%� 

10. ��
�$�� �"���/����(�'�*�ก� &�ก.� (Benefits) 9-#ก) /����(�'�*$)��+ 	

�����"���/.#�7���$����9-#�����ก�"�����ก�)��#�� �')� �����!��"�2�$�� ����
���ก��ก���      
��G�$#� 
 �.5���* (Luthans, 1992: 146-147 �#��34��� %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 270) ก�)�%%)� 
ก���%�ก�����&��$#����ก���ก�-���.��� ���ก�-�%��$#��ก��  !��"#�ก�-�����"������.���       
�0�
��!�9��.)��D�"��� -��8�0 	
 2.6 
 
      
    
 
   
.	/���  2.6  ก���%�ก�����&��$#����ก���ก�-���.��� 
( 	
�� : %� ��  -)��-!���ก��, 2546: 270) 

 
  

 �%��$#��ก�� 
    (Needs) 

  �����"������.��� 
           (Drives) 

     ��D�"��� 
      (Goals) 
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 ��ก�%��- 	
ก�)�%���#��$#�����9-#%)����*���ก��������.���   	
�ก�-�4&���$�%�������&� 
�ก�-��ก��
� 	
��.)8������$�����$���� ����%��$#��ก��  ���
��ก�-�%��$#��ก���4&����
��- ก2���)�/��"#
�ก�-0B$�ก��� 	
�-���ก�0�
��"#9-#34���
� 	
$#��ก�� ��	�ก0B$�ก��� 	
�ก�-�4&�%)����.���  64
����ก��
9�-#%������� 	
�ก�-��ก8������8����ก�������3�����%��$#��ก��9-#�����D�"��� 	
$�&�9%#
��&���� 

2.1.5 ���6"7�&������!1�,! 
ก����#�����.�����ก�� !������G��)%�"�4
����ก�����"����� 	
����-��	�9�)9-#         

 !��"#�ก�-�%�,ก!��������ก���7���$���� ��/���กก���.�������G�/�$)����
��9��.)����� 5�8�0��
����� 5�/�������*ก�� �	/.# 	
ก�)�%34����(�'�* ������.���9%#-���	& 
 ��0�$�� ��8�0 (2541: 125b126) 9-#ก�)�%34����(�'�*������.�����ก�����"�����     
9%#-���	& 
 1.  �������#��ก!��������ก���7���$�����"#$)������������*ก� ��G�ก����#��0����%�
�)%�ก�����ก��)� 
 2.  �)���������������#��������	5�����"�.)�1� ��G�ก����#��0���-#%��%��������	 
 3.  ��#���%�,��ก!������ 	
-	��ก���7���$���� ก)/.#�7���$���������*ก�� 
 4.  ')%��������#���"#�ก�-�%������ก8�ก-	$)����*ก�� 
 5.  ')%� !��"#ก���%����-!�����9�-#%��%�������
� ��.)��ก���")�����	��%�������	
�	�5������-	��� �-����$��"$������$�����ก���7���$����  
 6.  �ก�&�ก.����.����"#���'�ก������*ก���ก�-�%����-��#������*��ก��ก��$)��+ ��
���*ก�� ��G�ก����#���%��ก#�%"�#��"#ก)/.#�7���$���������*ก�� 
 7.   !��"#�ก�-��� 5����%���'�
���
������*ก�� 	
$��7���$������.)  !��"#�ก�-�%�����ก�� 
�������ก�� !���� 
 8.  ���.���ก)��"#�ก�-����� 5�8�0��ก���7���$���� 
 ��กก���4ก����
� 	
���ก7�)���#���)'�-ก2��� ก���.���  �%�,�������� ��/�/��$ 	
�	
����� 5�/� ���	�%�����0��5*ก������ 3#�"�ก�%�,��������-	"����.���.)�#%  ก2�� !��"#/�/��$
�.��4&�-#%�  ก�)�%���3#�������-�����"�4
�9-#����"2�')�� ��"���(�ก�� 	
$��������3$������
��
��.��� 	
$��	��.)�#% ก2�� !��"#�%�,������-	 -����&�ก�� 	
/.#���"����-�"#�����ก�9-#�	(�ก��
$��������
��.������$��#%  �%�,��ก!������ก2���.��4&� ���)�/��"#�ก�-����� 5�8�0��
���*ก��-	$��9�-#%�  ���ก�)�%(-�����9-#%)�  ก�� !�������$)��������)���4&���.)ก�����.���  
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��G���
�ก��$�#��"#$)���� !���� /������-	�	����� 5�8�0"���9�)  �4&���.)ก�����.��� �&� 	
��G�
������8����ก ��������8����64
���G���
��!���, 	
/.#���"����$#���������)��.)���� $#���4ก��%�5	ก��
 	
����#�����.����"#�ก�-�4&�ก�������ก������*ก���"#$��ก���%��$#��ก������ก�'#� ����%�5	9-#
3.ก$#���0�
��"#�ก�-�%��04�0����.���- 64
����)�/��"#�ก�-����� 5�8�0��ก�� !���� ��
����� 5�/������*ก��   
   

2.2 ���� +����89:�����ก��"��-��ก������ �< =�������&ก	�:��	�?@ก9	 
��กก���4ก���#��%#��ก	
�%ก������� 5�/����'��ก�����"�� �)%��",)���'#�!�%)������ 5�/� 

������*ก�� (Organizational Effectiveness) "�������� 5�/��3���4ก�� (School Effectiveness) 
����� 5�/���G�$�% 	
�'#0����1�9-#%)�ก�����"�����*ก��������%���!���2�"���9�)�0	���-  �!�%)�
����� 5�/� (Effectiveness) �	�%��"��� 	
$ก$)��ก���4&���.)ก����ก�1�������*ก�� ���%���!���2�
������  64
��	/.# 	
�"#�!������  �%��"���9%#"��ก"���-���	& 

2.2.1  ��	�	"������� �< =����&ก	�  
�!�%)������ 5�/����*ก�� (Organizational Effectiveness) ��G�ก���%��!�����!���"%)���!�

%)� ����� 5�/� (Effectiveness) ก�� ���*ก�� (Organization) 64
��	�%���!���G� 	
���4ก���!�����!�      
�	&ก)�� �!�%)� ����� 5�/� (Effectiveness) "���34��%����ก�#�� (Degree) ������*ก�������3�����
34���D�"��� �&�"�- �)%��!�%)����*ก�� (Organization) "���34��.��*ก���ก��ก��� 	
���ก��ก���4&�
��G�"�)%���� 3#���G�"�)%������5��1� ��	�ก%)����*ก�����"����'ก��   

0� �� �%�%�P�� (2541: 176b177) �"#�%��"����������� 5�/� "���34� ���*ก�� 	

-!�����ก���������D�"��� 	
$�&���9%# ����� 5�/��4���G����
������%���!���2�������*ก����ก��
ก�� !���
�$)��+ $�� 	
9-#$�&���D�"������9%# 

���1	�*  ��ก6#�� (2543: 36) �"#�%��"����������� 5�/� "���34�  ก���������D�"���  
"���%�$3�������*��ก����-ก���4ก��  (-�/.#�!��'#�%�������3��ก�����"���������������
ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�  �������30�P����ก��	���"#�	 ����$��� ���%ก  
$��-�������3����$�%��#�ก����
�%-�#�� �&�8������8����ก  �%� �&������3ก#��,"�8����
(����	��  �� !��"#�ก�-�%��04�0�����ก���7���$����  64
���G�ก���������� 5�/���8�0�%�      
 �&����� 
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8��-	  ����$*��%	 (2545: 24) ก�)�%%)� ����� 5�/� "���34� ก�� 	
(����	�������3       
��-ก���4ก���"#�!���2�(-������3/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�����.�	�%��04�0���   
��ก�� !����  

�� ��%��1 (''�
� (2546: 45) �"#�%��"����������� 5�/� "���34� �%�������3���
(����	����ก����-ก���4ก���"#/.#��	���	��18�0-#��ก���4ก�����	/����B 5�F$����D�"������
(����	�� ��$��$���%��$#��ก����������  

����ก�  ��5���������ก��  (2547: 38) ก�)�%%)�  ����� 5�/� "���34�  �%�������3��ก��
0�P����ก��	���"#�	/����B 5�F ��ก����	�� 	
�.��4&�  �%�������3��ก������$�%�"#��#�ก��
�8�0%-�#�� �&�8������8����ก  �����3ก#��,"�8����(����	��  $��-���	�%�������3
��ก���.�1�ก��ก��/��/����0�
��"#�����%�$3�������*���(����	��$�� 	
9-#$�&�9%# 

���� ก��$������ * (2548: 48) �"#�%��"����������� 5�/� "���34� �%�������3
���/.#���"��(����	������.������* 	
�7���$�ก�������(����	��  	
�����3-!�������� �&� ��-#��
ก�����"�� ��ก����-ก����	��ก������� !��"#��ก��	����(����	���)%��",)�	/����B 5�F ��  
ก����	��(-��S�	
�����-���.� 

��-� ��,�3�
�� (2549: 61) ก�)�%34������ 5�/�%)� "���34��%�������3���/.#���"��
�3���4ก������. 	
�7���$�ก��������3���4ก��  	
�����3-!�������� �&� ��-#��ก�����"�� ��
ก����-ก����	��ก����� �� !��"#��ก��	�����3���4ก���)%��",) �	/����B 5�F ��ก����	��    
(-��S�	
���.)����-���.� 

�!�8� �N�����* (2549: 39) 9-#�"#�%��"����������� 5�/�����3���4ก�� "���34�  
ก�� 	
/.#���"���3���4ก�������30�P����ก��	���"#�	/����B 5�F ��ก����	���.��4&� �����3����$�%
�"#��#�ก���8�0%-�#�� �&�8������8����ก �����3ก#��,"�8����(����	�� �)�/��"#��.�ก�-
�%��04�0�����ก�� !���� ก���7���$���������$����D�"��� 	
9-#$�&�9%# ���'# ��0��ก� 	
�	��.)��)��
�!�ก�-�"#�ก�-���(�'�*�.���- 

������ (Bennis, 1989: 214-215 �#��34��� �����ก�,��* ��G- ��, 2549: 35) ก�)�%34�
�%��"����������� 5�/� "���34� �%�������3��ก������$�%���	
�����0�P���"#��#�ก��
��
�%-�#�� 	
���	
�������.)�������%�������3��ก�����������0��5*������'�ก��(����	�� 
�0�
��%�0����"#��G����"�4
�����-	�%ก�� ��ก���7���$�8��ก��  

p��������ก� (Hoy and Miskel, 2001: 289b300) 9-#�"#�%��"����������� 5�/����
(����	��%)� "���34� ก�� 	
(����	�������3/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� �����3
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0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก �����3����$�%ก����
�%-�#�� 	
3.ก�	�������9-# ���%� �&�
�����3ก#��,"�8����(����	��9-#��G���)��-	 

��ก�%��"���-��ก�)�%����9-#%)�  ����� 5�/��3���4ก�� "���34� ก���-���ก64
�
����� 5�8�0���/.#��	�� -#��ก���7���$�$��� �� 	
3.ก$#�� (-	) -#��ก����	���.#/)��$���ก1�* 	
$�&�9%#
����-�� 	
�.��4&�9� (�ก)�) ��-#��ก������$�%�"#��.)�)%�ก��/.#��
�9-#��)���	�%����� (�	���) (-���G�
$�%'	&�"#�"2�34������ 5�/�����3���4ก�� �&�-#��ก�����"�����/.#���"����-#��ก����-ก����	��
ก����������. 	
�����$����D�"��� 	
$�&�9%# 
 2.2.2  ���� +����89:��ก��"�ก������ �< =����&ก	� 
 �%��-�� B�C	�ก	
�%ก������� 5�/��	/.#�����%��- 	
�!���, + -���	& 
 0�80 %'������ (2547: 45) ก�)�%9%#%)� ���*ก����0�P��ก#�%"�#�9-#$#����������������-#�� 
�#�����*��G��������!���,�"�����
���
��- "�ก��-���������*���ก�� "�������
����� 	
-	�%���!���2�    
ก2��ก������ก�-9-#�������!���, 	
 !��"#���*ก���	����� 5�/� 9-#ก) 
   1)  �	ก����-(�����#����)���"�����'�-��� 
   2)  �	�����ก���� ����#������*���&��!��%�$)�ก�� !���� 
   3)  ��)���#�ก�����ก�� 
   4)  0�P����ก���"����)��$)����
���"#�	��18�0-	��	
�� Q�ก���� ��#�����4&���
���/�-'�����9-#��� �ก���� �ก��-���4-(���"#/.#���"���4-��
� /.ก0��ก����D�"�����%�5	ก��$)�� + 
������*ก�� 
   5)  ����!��%� ����$� $�-$��-.��%����G���.)���0��ก��� 
   6)  �"#�%���!���,����������ก��$�-$)���
����ก��0��ก����"#-	$��-�%�� 
   7)  ��#�����.�����ก�� !�������)%�ก#��,"��������$)�� +�"#���)%�9� 
   8)  �	/���� 	
-	 
   9)  �	"�)%�ก��� 5*/�%กก��ก��0�P��ก���%�ก��$�-����� 	
�	����� 5�8�0 
     10)  �	�%��0�#�� �%��3.ก$#�� �%�����.�1*����#��.� 
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.	/��� 2.7  �-����������"$� 	
�	/�$)������ 5�/��������� ก��)� ���*ก�� 
( 	
�� : 0�80 %'������,  2547: 45) 
 

 ก�����������
�+ (Gibson and Other, 1982: 27 �#��34������� ก��$������ *, 2548: 50) 
9-# !�ก���4ก����ก!�"�-�ก1�*��ก�������������� 5�/�������*ก��(-��'#"����ก1�* -���	&  

1) �%�������3��ก��/��$ 
2) ����� 5�8�0 
3) �%��04�0��� 
4) �%�������3��ก������$�% 
5) ก��0�P�� 
6) ก����.)��- 

 0��*��� (Parson, 1960: 99 �#��34��� 0�'�� �'�&�'.'�$�, 2546: 33) 9-#�����%����-��ก��
%�-����� 5�/�������*ก��(-�0����1���ก 

1) ก������$�%��#�ก���8�0%-�#�� (Adaptation) 
2) ก���������D�"��� (Goal Attainment) 
3) ก���.�1�ก�� (Integration) 
4) ก����9%#64
������)����� (Latency) 

�%���	����� 5�/�
�������� 
���ก��-#%� 
-  �%�������3 
-   �ก�� 
-  �%���.# 
-  �����ก��1* 
-  ��$�$� 
-  ���.��� 
-  �%��ก--�� 
-  E.Q. �� I.Q. 

�%���	����� 5�/�
���ก��)� 
���ก��-#%� 
-  /.#�!� 
-  �%��������	 
-  ���� 
-  ��� �-��� 
-  � ��  
-  �����ก�� 

�%���	����� 5�/�
������*ก�� 
���ก��-#%� 
-  (�����#�� 
-  ก���%�ก�����"�� 
-  �8�0%-�#�� 
-  � �(�(��	 
-  %�P�5������*ก�� 
-   ������กก��� 5* 
-  �����ก�� 
-  ����� 
-  ก������� 
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 ��  * (Mott, 1972 �#��34��� Hoy and Miskel, 2001: 305b306) 9-#�����%��-��ก��
������������ 5�/����*ก��(-�0����1���ก   

1) �%�������3/��$��ก��	���"#�	/����B 5�F ��ก����	���.� 
2) �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก 
3) �%�������3�������	
����0�P���3���4ก�� 
4) �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� 

 ��ก�%��-��ก�������������� 5�/� -��ก�)�%�#��$#� /.#%����9-#�'#�%��-�����  * 
(Mott. 1972 �#��34��� Hoy and Miskel, 2001: 305-306) ��ก�������������� 5�/����*ก��(-�
0����1���ก  �%�������3/��$��ก��	���"#�	/����B 5�F ��ก����	���.� �%�������30�P����ก��	��
�"#�	 ����$� ���%ก �%�������3�������	
����0�P���3���4ก���"#��#�ก����
�%-�#�� �� 
�%�������3ก#��,"�8����(����	�� ���'#�"#��-��#��ก���3���4ก�� 
 2.2.3  ก	����� ����� �< =������	�?@ก9	 
 ��กก�� 	
�	��ก%�'�ก��$)������ก��$)��ก2$	�%��"����������� 5�/�$ก$)��ก����ก9�
$���%��-  �%��0����� 	
�������������� 5�/�������*ก���4��!���G���$#����������34�$�%�� 
"������ �-��� (Criteria) "������ก�� �0�
��"#9-#��64
����(�'�*��ก��������������� 5�/����
���*ก����)�� #���� �	/.# 	
ก�)�%34�ก�������������� 5�/�����3���4ก��9%#"��ก"���-���	& 
 ��(p�	 ��9%�6� (Mahoney and Weizel, 1969 �#��34���������ก�1* �������, 2549: 40)  
�"# �����%)� �ก1�*����� 5�8�0������*ก��5��ก����"�)%����%������0�P�� 9-#ก)  
�%�������3��ก��/��$ ก����������ก���'# ก��%��/� �%���'�
�3��9-#���%����-�����
� �)%�
�ก1�*����� 5�/����"�)%����%������0�P���%���'#�%���)��'�
�3��9-# �%���)%������ก��
0�P�� 
 ก������ 9�%��6	%�' ��-������	
 (Gibson Ivancevich and Donnelly, 1982: 37 �#��34��� 
�!�8� �N����*, 2549: 42) 9-#������กก���%��%����%����%)� ����
���)�'	&����%���	����� 5�/����
���*ก�� ���ก��-#%� �%�������3��ก��/��$ (Productivity) ����� 5�8�0 (Efficiency) �%��04�
0��� (Servival) 
 �-�����* (Dessler, 1986: 68 citing  Bennis, 1971) ก�)�%%)� ����� 5�/�������*ก�� ���  
�%�������3��ก������$�%�0�
�ก�����	
����� ��ก#9���,"� 	
���*ก��ก!�����/'�,��.) ���       
ก����.)��- -����&�$�%�� 	
�'#��ก��������� 9-#ก) �%�������3��ก������$�%���%�������3
��ก��ก#��,"� 
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 p�����z��*ก.��� (Hoy and Furguson, 1985: 121-122 citing Parson, 1960) 9-#����
�%��-��ก��%�-����� 5�/�������*ก�� (-�0����1���ก  

1. ก������$�%��#�ก���8�0%-�#�� (Adaptation) 
2. ก���������D�"���  (Goal Attainment) 
3. ก���.�1�ก�� (Integration) 
4. ก����9%#64
������)����� (Latency) 

 p��������ก� (Hoy and Miskel, 1991: 384-397) 9-# �����%��-��ก���������
����� 5�/�������*ก�� (-�0����1���ก 

1. �%�������3��ก���������	
�� 
2. ก���������D�"��� 
3. �%��04�0�����ก�� !���� 
4. �%��������'	%�$ 

 ��  * (Mott, 1972 �#��34��� Hoy and Miskel, 2001: 305-306) 9-#ก�)�%34��%��-��ก��
������������ 5�/�����3���4ก�����)����%�������3 4  ���ก�� -���	&   

1)  �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� "���34� 
�����1����18�0�����ก��	�� ����� 5�/����(����	�� 	
��#���%���'�
���
�9-#�.� (-�%�-�%��
������ก'��'���/.#�ก������ก��	��  64
�9-#ก)(����	����&��	��ก��	����#���	�������1��ก  ��
��18�0ก����	��ก�������.)���ก1�*�.�-.9-#��ก/����B 5�F ��ก����	�������ก��	��   �%�������3
��ก���4ก��$)����3����'�&��.�9-#��G��!��%���ก  ��./.#����	��18�0 $��-�� ก�����"����-ก�� 	

-	�	����� 5�8�0  ���
����18�0�����ก��	���%���0����1�34��)%����ก�� $)�� + 9-#ก) ก��0�P��
 ����$� ���.��������ก��	�� �%����-�����
���#������* �%���'�
���
���$���� �%������3����
�%����-"%��$)�� + �%� �&�ก�����0B$��7���$�$���)���"����� �	����5��� ��15��� �)����� 	
-	
��� 64
���ก�1�-��ก�)�%���%)���G���ก�1� 	
04�������*$�� 	
��-"%�� ���	�%��$#��ก����)����ก 
(Hoy and Miskel, 2001: 305) �4�ก�)�%9-#%)���18�0 	
 �ก�-ก��/.#��	�� ��ก��ก����G�/.# 	
�	�%������
��ก���4ก����)���	�� �	�%���.#�%�������3 �� %�'�ก����)����-��	
�� �	/����B 5�F ��ก����	����
���%�'�$)�� + �.���G� 	
�)�0����#% ����	ก��0�P���%���.#�%�������3  �ก�� �)����� ����15���
$)�� +  	
04�����3���"#�0	��0�$)�ก��-!���'	%�$����.)�������9-#��)���	�%����� 
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 ก�)�%9-#%)��%�������3��ก��/��$��ก��	���"#�	/����B 5�F ��ก����	���.� ���
�%�������3��ก��-!�����ก����-ก����	��ก������� !��"#��ก��	����G���-	 ���ก)� �������3
����$�%�"#��.)�)%�ก��/.#��
�9-# $�� 	
 ��(����	���������$#��ก�� 

2)  �%���� ���3��ก��0�P����ก ��	 ���"#�	 � ����$� ���%ก "���34 �                   
�	�%����-�"2�  )� 	 �%���.#�4ก "���0B$�ก������/.# 	
9-#���ก���4ก�� �-���ก�� �� 	
-	���
���"$���/�����-��#��ก���%��$#��ก���������� ก���4ก����ก��ก����#��������%������,
�"#����� �&� 4 -#�� ก�)�%��� -#���)��ก���"#�	�%�����.�1*�2��� 0�P��ก���)%�$)��+ ��)��
�"�����ก��%��  -#���$���,,��	�%���QR�.#�QR��	�� �.#��ก��-%������"*��)���	�"$��	/����	�%����-
��#������*  -#������������3�!��%���.#�%�������3�� �ก������!���G��!�9��'#��ก��-!���'	%�$
����������(�ก�8�%�$�*9-#��)����G���� ��-#����$���.#��ก�"$�/� �	%���� ��15��� ����5�����)��
�"�������-	����#%  ����$� ���%ก����G�/� 	
�ก�-�4&���ก/.#9-#���ก���4ก�����3#%� �&� 4 -#��
-��ก�)�%�#% /.#�	 ����$� ���%ก����G�/.# 	
�	�%���.#�4ก���-���ก64
�0B$�ก���$)�� + ��G� 	
      
04�������*��������(-��)%��%� �	��$��ก%#���%�� 9�) !�$�$)�$#��"���3-3��"�	����� �	�%��
��
��� ����$��  �	�"$�/�������กCก$�ก��������� 	
9-#ก!�"�-�4&����7���$�-#%��%�������� �	
��$����G����'�5��9$� ������������0�%����-�"2�����)%��%� �"2��%���!���,����1�)����
ก����.)�)%�ก��������� �"#�%���)%�����)%���$)�ก���7���$�8��ก������)%��%��"#�!���2����)%�-#%�-	  
��G�/.# 	
�	�%�������3�%������$�����	%������$���� �-ก��&� ���/'�,"�#�ก���"$�ก��1*$)��+ 
9-#��)���"����� ���0B$�$���G�����)�� 	
-	�������� �.#��ก���&��z����/�
�/)���	�%�����&��� �$)�
�0�
�������*  ��G�����)�� 	
-	�������� (0�'�� �'�&�'.'�$�, 2546: 36) 
 ก�)�%9-#%)��%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 �����$� ���%ก  ���ก��%��/���
ก��0�P����ก��	����ก �กQR�� 	
�ก	
�%�#���0�
���)�0�P���"#��ก��	���	��1����$� ��-#���)��ก�� ����1* 
����� ���$���,,��%� �&��	��$����.กQ���%����-�� �� 	
-	 �����3�ก��������ก%)� 	
�� !���
�
 	
3.ก 	
�%���"�	ก��	
����
� 	
9�)�%�9-#-#%�$���� 

3)  �%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก�� (����	��64
���G����*ก�� 
 ��ก���4ก�� ���ก��-#%� /.#���"��(����	�� ��. ������* ��ก��	�� ����กก��8��(��  !��"#�ก�-ก��
��	��ก�������)�����.�1*  ก����-ก���4ก���"#�ก�-����� 5�/���&�   (����	����$#���	�%�������3
��ก������$�%9-#��)���"����� ก��ก!�"�-�(����$)�� + ���(����	����$#����-��#����
 ������ ��ก���%������,ก#�%"�#����%�����	
�����$)�� + (-��S0��-#��ก����	��ก�����  
�%��	�%�$ก�������
�ก������"�) + �	ก���#��%#���0�P����
����ก�1*ก�������)����
!����� 
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��������������3�� 	
�"#����-  �)���
�  �0�
��"#�ก�-�����ก�� ��%�'�ก�����ก�-�����ก��ก��
��	���.#  -����&�/.#���"������.��$#���	� �� �!���,$)�ก������$�%9�)"��-��
� $#��0�������������
���	
�����(����	�� �.���ก�����"�������ก��-!�����ก��$)�� + �"#�	�%����)��$�%$)�ก��
�7���$���� /.#���"������.$#����G�/.#0�P�� �	�%����-�����
���#������*�"#�ก�-��
��"�) + ��.)����    
ก����-ก����	��ก������"#��ก��	���	�%���.# �0�
��"#�����3����$�%��.)�������9-#��)���	�%�������&�
��$#���	� ����%�5	ก����� 	
�"����� ��.$#����#��ก���%�ก����%�5	ก����	���.#�"#ก����ก��	��    
 �&����&�"�%�'� ����15�������5�����กก%)� 	
����ก�%���.#"������"��������5���-� �0���
%�5	ก����	���.#"���ก���%�ก����	���.#�����ก��	������G�%�5	ก�� 	
$�-$�%��ก��	�� 64
������3�!�9� 
�����'#$)�ก�����ก����'	0��0�P��$���� �"#��G������ 	
�	��18�0�����3-!���'	%�$��.)��
�����9-#��)���"����� (0�'�� �'�&�'.'�$�, 2546: 36-37) 
 ก�)�%9-#%)��%�������3��ก���������	
����0�P��(����	�� ����%�������3��ก��
���"����ก���"#�%���)%����ก����������ก� �กQR�� 	
�ก	
�%�#����ก��0�P���3���4ก���� �ก-#�� 
 �&�-#���8�0%-�#�� -#��ก���%�ก����-ก����	��ก����� ก��0�P���%�������3�����. �%� �&�
ก��3)�� �-����.กQ���%���.# �%�������3���%��-	�"#�ก�-ก����ก��	�� 

4)  �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� (����	���)���	�.�����ก�� 
���"������0�
��"#�����/��!���2�$����D�"��� 	
%��9%# ก��ก!�"�-�.���ก�����"��8����(����	��
��&�$)��(����	�����	ก��ก!�"�-�.����"#�"�����ก�����-   ��8��ก�����(����	��$)9�)%)���
�	�.���ก�����"��������-ก2$�� ������ก�� !�������(����	���)�����ก��-#%�
���*���ก��$)�� + 9-#ก) ��D�"��� ��� ก����)�34��%���!���2� 	
�.���- 	
�ก�-��กก�� !���� � �� 
"�#� 	
��G��)%����ก����������0�
��)%�ก���7���$�ก��ก���$)�� + $�� 	
9-#������"����0�
��"#
�ก�-/��!���2�$����D�"��� 	
ก!�"�- (���1	�*  ��ก6#��, 2543: 37-38) 
 ก�)�%9-#%)��%�������3��ก��ก#��,"�8����(����	�� ����%���)%����ก����ก��
ก#��,"� 	
�ก�-�4&�8����(����	���"#/)��0#�9�-#%�-	�0�
��"#�����$����D�"��� 	
$�&�9%# 
 ����  ก��$������ * (2548: 58) �����ก1�*�)�'	&%�-����� 5�/�(����	�����3��4ก��-#��
�%�������3��ก��ก#��,"�8����(����	�� "���34��%�������3���/.#���"��(����	�� ����. 	

�7���$�ก�������(����	��  	
')%�ก��ก#��,"�$)�� + ��������%���!���2�"�����G�9�-#%�-	 �0�
��"#
�������D�"�����%�$3�������*���(����	��  
 ��ก 	
ก�)�%���"2�%)� ก�������������� 5�/�����3���4ก����G�ก���4ก���%�������3
������*ก����ก��-!�����ก����� �กQR�� 	
�ก	
�%�#��   �&�/.#���"��  ��.  ����ก��	�� 	
$#����G�9�$��
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��D�"���  $�%'	&%�- 	
$�&�9%#�.#��ก%������"*34��%�����	
���������$�%������%�5	ก���"# ��$)�
� �(�(��	 	
���	
��9�(-���)��"#�ก�-��-#�����ก��0�P�� 	
-	�4&�������ก%�5	ก#��,"� 	
3.ก �����
���*ก�� 

 
2.3 ���	������-	���ก	��2 ��$ �	������1 

ก���4ก����G���
��!���,��ก����#����  ����G��)%��!���,��ก��0�P������ � 64
�ก����#��
���"#��G���-	  �	�%���.#�%�������3 �������3����$�%�"#��.)�)%�ก��/.#��
�9-#��)���	�%�����  ��G�
"�#� 	
(-�$�������.  "�ก��.�7���$����9-#��)���	����� 5�8�0 �	��15�������5��� ��	����     
�� ��$��"#ก�������0�P��$������.)���� "�� ����%�5	ก�����'#��ก��ก���%�ก����	��ก�����
�0�
���)�"%���"#��ก��	���	��18�0$���ก1�* 	
�3���4ก����"�)%����$#����ก�-$�&���D�"���            
9%#��-��#��ก���%��"������ก���4ก��$��0����'��,,�$�ก���4ก��")�'�$� 0� 5��ก��' 2542  
 	
%)� qก���4ก����G�ก���%�ก����	���.#�0�
��%������,��ก������������������ (-�ก��3)�� �-
�%���.#  ก��Q�ก���� ก�������� ��%�P�5���  ก����#������*���(���%��ก#�%"�#� ��%�'�ก��  
ก����#�����*�%���.#����ก�-��กก����-�8�0%-�#������� ก����	���.#���������ก�&�"����"#�����
��	���.#��)��$)����
��$��-'	%�$r ก���4ก����G�����
��"��ก��ก��0�P������ � 	
��
������ก����-
ก���4ก���"#����ก�-/�-	�	��18�0�0	��0� 	
��/��ก-���"#�ก�-ก��0�P������ ��� �� �� 	
            
04�������*9-#��&�$#���������.��G�ก!�����!���,��ก��0�P�� �0����������!���,��
� 	
��G��)%�"�4
����
ก���4ก����� q��.r ��.��G�/.# 	
�	� �� �!���,��ก����	����0�P��/.#��	���� �ก-#�� (�!���ก���
�1�ก���ก��ก���4ก��")�'�$�, 2542: 2-3)  �	ก��ก�)�%34�� �� ��"�#� 	
�����'	0��. -���	& 

2.3.1  ���	���	��	��������-	�������	7�/��1 
    ��.��G�/.#�"#�%���.#����
��������* 3)�� �-�%���.# 	
�	�"#ก������*��)���$2��%�������3 	
�	  
�����8� (2548: 289-293) 9-#ก!�"�-�����%���.#������38�0���/.#���ก��%�'�'	0 ��ก���4ก��
$����$�����%���.#�������ก��1*%�'�'	0 -���	& 
  �%����G���. -#������3�� ���ก��-#%� 

1) ��ก ��$$� ������3��-	$)�/.#��	�� 
2) �- ������/�-'�� 
3) ��G������")�ก����	���.#��ก����G�/.#�!� ��%�'�ก�� 
4) �	%���� ���* 
5) ��� 5���%�'�'	0��. 
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6) �7���$�$����������1���%�'�'	0��. 
  ��"%�� 0�5�����%�P�* (2543: 2) ก�)�%9%#%)�ก���4ก������.��G����*���ก���)%�ก��  
ก�)�%���  	
�-�	ก���4ก�� 	
��&���$#���	��. "���ก�)�%�	ก���"�4
�%)� ���
��	��.ก2$#��ก���"#ก���4ก��      
 	
ก�)�%�')��	&ก2�0�
��-��"#�"2�%)�ก���%�ก���"#ก���4ก����&���������ก����� 	
��G���.9�)9-#     
�� !�����-	�%ก�����
��	��������3��8�0����%����G���.��.)������� ก���%�ก���"#ก���4ก��    
ก2�!���G�$#���ก�-�4&�64
������.)����ก�1����ก���4ก��������ก���4ก����ก���� ก���%�ก��   
�"#ก���4ก��$����5�����ก2��-�#%$)�%��$#��ก��  �)%�ก���%�ก���"#ก���4ก����&�������4-��.
��G��.��*ก���"����4-/.#��	����G��.��*ก����)���4&���.)ก����D�"���"���%�$3�������*���%�'�ก����&� + 
  กB�1� ��	/#% (2545: 15) 9-#ก�)�%34����"��ก�����. ��� 0�P��/.#��	��-#%�%�5	ก��
"���ก��ก���$)��+ �')���กก�)�%���!� ������
���� %)�ก�)�%$�ก�$���  !���G�$�%��)�� ��5�$       
"��������"�������!�������"#-.�����/��0�9�-.��
����"����3�� 	
 ��-"���
��������������
�#��.����%���.# ��-�����ก��  ������ %��-����ก�1*��
� ����
�%-�#�� �"#/.#��	�����/�� ����ก$     
��-%������"* ��������"* �4ก���#��%#�  -������7���$�-#%�$�����"#/.# ��	����#�����*�%���.#        
-#%�$����  3)�� �-���������%���.#��ก���7���$� ��� ��9-#�!��ก���"��ก�����.$��  
�!�-����&� -���	& 
  1)  ��&���#���/.#��	����'��'� ���ก��-#%� ก���%��%��#��.��ก	
�%ก�� /.#��	��
����ก$�4ก�� ��%������"*/.#��	����)�����-#�� �')� �.#�4ก�8�%�ก�� ��$�� �$���,,� �%���'�
�  
�)����� ����1* ����� �����ก�� %�P�5��� ����01	 �8�0����������% '��'� 5���'�$���
���� %-�#�� 	
"�)�"���'	%�$��$�����/.#��	�� �%� �&�����	��กC"��� ��กCก$�ก�$)�� + 
  2)  ��&��$�	��0�P��/.#��	�� ���ก��-#%�ก���)�ก��)�/.#��	�� %������"*"��ก�.$�
ก�ก�����- !�"��ก�.$� #��3�
�%������"*"��ก�.$� #��3�
� !�/�ก����� �$�	��ก����� �$�	��
��%������"*��
��%�$ก��� %��-����ก�1*  ��0��ก� �)�%����#��.������*�%���.# 	
���'#��ก��
0�P��/.#��	�� 
  3)  ��&�0�P��/.# ��	�����ก��-#%�ก��ก���$)��+ $���8�0���/.# ��	�� �8�0
5���'�$�������� 	
%-�#�� ')%��%�� ���&�"� ��-������*ก����	���.# �'#%�5	ก���� ��-ก��ก���$)�� +
 	
"��ก"��� �')�0.-��กก�)�% �5���� ���� $�&��!�3�� $���!�3�� ���"������ ���%ก!�ก��
-.� �
%9� $�-$��ก�� !���� �!�9��4ก����ก"#����	�� ก!�ก��ก�� -��� ก!�ก��ก���#��%#� 
-!�����ก���8����� ��-��%����-�����%����- ��5�$ �'#��
��%�$ก������ �(�(��	���ก��ก��
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��	���.# �"#���%�� ��
%�� ��( �  ���������"#/.#��	�����ก��	�����ก�.#  ก�#���-�����
�  ��#�����$��ก��  
ก�#��-���ก  ���ก0�P��$����  ����#�����*�%���.#-#%�$�%������ 

4) ��&��������/.#��	����������/� ���ก��-#%�ก���$�	������
�����ก��������� 
�')��� -��������������/.#��	�� -#%�%�5	ก��������
�����$)�� + �')����8��1*/.#��	����
����� 	
�ก	
�%�#�� ����ก$0B$�ก����S0����� ����ก$ก��1*�)%�ก��ก��� $�%�������������/�
��� zD����������������/� ก��0�P�� �&�-#%�%�����ก����	����"���-#%�� �(�(��	��
� 	

/.#��	����/.#�ก	
�%�#�� ����0�
��!�/��#��ก���������������0�P��$)�9� 
 ก�)�%(-����������.��G�������!���, 	
��- 	
 !��"#ก���4ก���������D�"���$�� 	
$�&�9%#  
-����&�ก����0�P���3���4ก�����$�����"#������%���!���2��� �ก-#��$#����#�����.����"#   
�ก�-�4&�ก����.�"#��.�ก�-�%����ก �%��/.ก0��ก���3���4ก�� �0�
� 	
��.��9-#$��"��ก34�� �� "�#� 	

���$�  	
9-#���/�-'��  $�&������$2��� 	
�� �)�� �%���.#�%�������3�"#ก���3���4ก����)��
 #�������)�/��"#ก��0�P������� 5�8�0����3���4ก����G�9�$����D�"��� 	
$�&�9%# 

2.3.2  ก	��2 ��$ �	������1,���	�?@ก9	���ก�+��	��ก�	���$/A;����ก	�?@ก9	 ��%<	�� ��$ 2 
�8�0ก����-ก���4ก�� ����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2  

 �!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��G�"�)%���� 	
�	"�#� 	
���"����-ก���4ก��  
0�P��%�'�ก�� �������1 ���"���������� �����"�� �
%9� �	(����	�������ก�- �!��%� 120  
(����	�� �!��ก��G�(����	�����ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����&�0�&���� 75  (����	����
(����	�����ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����ก'� 45 (����	�� $�&���.)��0�&� 	
 3 �!��8� ���  
�!��8�5�,���	 �!��8��!��.กก� ���!��8�"������� ��)��)������0�P������ก����-ก���4ก�����
�3���4ก�������ก�- �"#-!�����9���)���	����� 5�8�0���ก�-����� 5�/� �	ก���7���$���%�-/�
�!���2���������)����G��.�5��� �����3$�%����9-# �	ก����� �$�-$�����������/�ก�����"��
��-ก���4ก����)�� �
%34���$)����
�� �0�
��"#�3���4ก���	�%����#��2���ก�����"����ก��          
��-ก���4ก�� $���%�7��.�ก���4ก����)���	��18�0 ��9-#��$���� �	ก��0�P����18�0ก���4ก��  
�g�������1 2552 ��/�ก��-!�������� (ก��)���� �$�-$�������������/�ก����-ก���4ก�� 
�0 .� ��5��	 ��$ 2, 2552: 17- 55) -���	&   

1. ก����� �ก�����"����ก����-ก���4ก���	��&�$����/�ก��-!�������� $��(���ก��  
ก��ก���-���	& 

1.1 (���ก���ก��-����18�0ก���4ก���3���4ก���.)��$����ก���4ก�� -#%�����
������)���3���4ก�� 
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1.2 (���ก��"��ก�.$�ก���4ก����&�0�&����  ���'���7���$�ก��0�P����ก�8�0�����ก�  
(����	��$#���ก���'#"��ก�.$�ก�ก���ก���4ก����&�0�&����  0� 5��ก��' 2551 

1.3 (���ก��0�P��ก����-ก���4ก��0���� 
1.4 (���ก��0�P����18�0ก����-ก���4ก���!�"�����ก��	�� 	
�	��,"� ��ก����	���.# 

(LD) 
1.5 (���ก��0�P�����S���8�0/.#�	�%�������30���� 
1.6 (���ก��0�P����18�0ก���4ก�����%�� 
1.7 (���ก��(����	��-	�ก�#�#�� ((����	����Q��) 

  ������ �$��ก��)�����ก����	���.# �ก$��ก��)����� -���	& 
 1. ก��)�����ก����	���.#8���9 � 
        1.1 (���ก���)�������������กก���)��  
        1.2 (���ก���)����#������*�$���,,� q���ก���� �)����	��r 
        1.3 (���ก����-ก���%���.#�0�
��������
���%�$ก�����18�0ก����	��ก�����8���9 � 
��-��')%�'�&� 	
 1   
 2. ก��)�����ก����	���.#�1�$���$�* 
        2.1 0�P����ก�8�0�����./.#���%�'��1�$���$�* (-��'#(��ก�� The Geometer�s 
Sketchpad (GSP) ���&��$#� 
        2.2 (���ก��0�P����18�0����$����ก���4ก��-#���1�$���$�* 
        2.3 (���ก��0�P��ก����	��ก������1�$���$�*���� ��9ก� (ETV) 
 3.  ก��)�����ก����	���.#������4ก�� �������%�P�5���  
        3.1 (���ก��0�P��(����	��%�3	0� 5 
        3.2 (���ก���)��������0�P��(����	����15���'�&��!� 

       3.3 (���ก���#���!����',������ก��0��0	���.)ก���7���$� 
       3.4 (���ก�����'�5��9$� 
4.  ก��)�����ก����	���.#����4ก����0��4ก�� 
       4.1 (���ก��������./.#���z�$6��  

 5.  ก��)�����ก����	���.#ก�������'	0��� �(�(��	 
        5.1 (���ก���)� �����0�P����.�������ก� ��ก���4ก��$)���-���*�%���.# 
����"�$3ก�����ก��	����-��'�$� -#��� �(�(��	�����0�%�$��* ก��ก��� Homepage  
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       5.2 (���ก�������7���$�ก��%� ��ก�ก��!�"��ก�.$��.�1�ก���'#� �(�(��	�0�
�
�ก��-��ก����	��ก����� 
 6.  ก��)�����ก����	���.#%� �����$�* 
      6.1 (���ก������������ 5�8�0ก����	���.#�!�"�����.%� �����$�* �0�
��ก��-��/����B 5�F
 ��ก����	�� 
 7.  ก��)�����ก����	���.#8���$)������ � 
      7.1 (���ก��0�P��ก����	��ก�����8������กB� 
      7.2 (���ก��0�P��ก����	��ก�����8����	� 
-#��ก���4ก���#��%#� ��%�'�ก�� /��$��
� / �%�$ก��� ��ก���4ก�� 
 /���� 	
�ก�-��ก��-!�����(���ก�� �)�����������������"#(����	����#��2��4&� �	/�ก��
�7���$���� 	
��G����(�'�*"���(���ก�� -���	& 
 1. (���ก��0�P����ก��	�� 	
�	��,"�ก���)�� ก����	�� 
 2.  (���ก��(����	��ก��!��������
��ก����-�.)"#����	�� 
 3.  (���ก��0�P����
�ก����	���.# 	
��-��#��ก��0�P��ก�� ������ 
 4.  (���ก��ก���)������ก��/��$��0�P����
�����2� ������* 8 ก��)�����ก����	���.#       
-#��/.#���"�� / ��. 

1. (���ก���������/.#���ก���-)�  ��.�ก)�  ��ก��	��-	 
��G�ก����#���%�,��ก!��������ก���7���$���� -#%�ก���ก�)���'�-'.�ก	��$� ��G�ก��

��#��/.#�!�����)�� 	
-	 
ก��-!�������� 
1. ��- !��ก1�*ก��������������ก� �&� 3 ก��)� 
2. ���'����0��5*�"#(����	�������ก�- ��� ���%2�96$* 
3. ��-$�&��1�ก���ก�� �����'����-����ก���5���.��*������)������
���� 
4. -!�����ก�����������-����$0�&� 	
ก���4ก�� $���ก1�* 	
��- !�9%#�#% 
5. ���ก��/�ก��������� / ���(�)�'�-'.�ก	��$� 
/� 	
9-#��� 
ก����-����ก�����-	�-)�����8 $)��+  ')%����������"#ก�� !�����	����� 5�8�0  

9-#���ก���ก�)�����/�0�) 
2. (���ก�����������0�P����./.#���8���9 � 
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ก���'#8���9 ���G� �ก�� 	
�!���,��ก����
���� (-��S0��ก����	���.#�����
��$)��+
��./.#���8���9 �  ��G�������!���, 	
�� !��"#ก����	���.#�����ก��	���-��9��.)�%���!���2�9-#��)��-	  
$)���
����ก��./.#���8���9 �����)%����9�)$��%�P�  !��"#��- �ก�����%���.# ��ก����-ก��
��	��ก�����  ก�� -����%���.#�%�������3 ��-#��8���9 ��4��!���G�$#��-!�����ก��   

/�ก��-!�����ก�� 
��ก/�����  !��"# �����-���%���.# �%�������3�����./.#��� �0�
��'#��G��% ��

��ก���������� ���)�������"#�	����� 5�8�0��ก�4&� 
 ����9-#%)� /�ก��-!������������!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 
2552 9-#�	ก����-(���ก���0�
�0�P����. ���0�
�0�P��/����B 5�F�����ก��	���!��%���ก  �&��	&�0�
�
��G�ก���)�����������������"#��.�4ก��"��%���.#�0�
��$�� $��-���% ����ก��-!���������0�
�
�ก��-��/����B 5�F ��ก����	�������ก��	��  ��9-#��-(���ก����#���%�,��ก!�������"#ก����.��
/.#���"�� �0�
���G�ก!�������"#��.�7���$�"�#� 	
�"#�	����� 5�8�0��ก�4&� 
 
2.4  ก	����"%ก$&,7-���!1�,!,���	�?@ก9	 
       �3���4ก�� 	
��0�P��9��.)�%����G�����9-#��&�$#�����ก��9�-#%����*���ก��")�
�%���!���2� 3 ���ก����� 1) ����� 5�8�0 (Efficiency) 2) ����� 5�/�(Effectiveness) �� 3) �%��
04�0��� (Satisfaction) ���/.#�	�)%�9-#�)%���	� (Stakeholders) /.# 	
���	�)%�/��ก-���"#���*ก������
��D�"���9-#��&�ก2��������ก���"�)%������&�+��
����(-��	/.#���"���3���4ก����G�/.#ก!�ก�� $�-$�� 
-����&�� �� "�#� 	
���/.#�!��%�ก���3���4ก�� ��� ก�� !���)��9��"#�#���'ก����.������ก� ��
ก���4ก�� ������� 	
�	�)%��)%���ก����-ก���4ก��   !�����"#�������D�������* �!���2�9-#  ���ก��
�!���, 	
/.#���"�����������	�9�)9-#ก2��� ��$#���.#��ก%�5	ก����#�����.����"#ก����'ก����. 
/.#�$#��������,'� /.#�)%���-ก���4ก�� ��ก��0�P����-ก���4ก�����(����	�� �#���'ก����. 3��%)��	
�%���!���,��ก ��.$#����-ก��ก��� ก����	���.# �"#ก���.ก����* �$��($��0�P����G����'�ก���'��'� 
����� 	
�	��15��� ����5��� �	�)��������04
�������*�� �����3-!�����'	%�$��.)�����9-#��)���	
�%����� ��)���	��18�0 9-#��$���� (����0��* ��,�	��8, �#��34��� ����%��1 �����%� 	, 2553) 

2.4.1  ก	���-	����!1�,!,�ก	���	�	�,�-�ก +�@;�  
ก����#�����.�����ก�� !���� ���ก���4&���ก��ก��$�#� 2 -#�� ��� ��ก��$�#���ก

8���� ����ก��$�#���ก8����ก ������'#��ก��$�#� �&� 2 -#����)��9� �0�
���#�����.�����ก��
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 !���� ����%��1 �����%� 	 (2553: 21) 9-#�������% ����ก����#����ก��$�#�8���� Internal 
inspiration 9%#-���	&  

1. ก��$�&���D�"�����ก�� !������)��'�-��� �0�
�ก!�"�-����$���%��ก#�%"�#�
��'	%�$ก����� 

2. �%�� #� �� (Challenge) ��D�"��� 	
���$�&����9%#��ก�����G��%�� #� �� 	
 !��"#
���ก#�%9���������%���!���2� $) 	
�!���,��D�"�����$#��9�)9ก��ก��$�% �0�����ก�����G��%��
�0#�Q��9�)�	%������&� 

3. �%����
��� (Confident) ���$#����
�����$�%��� ��
������%�������3 �%��
0����� �%��0�ก�0	�����%���- � 64
����!����.)�%���!���2�9-# 

4. �%����
���,,� (Commitment) ���$#���	�!���
���,,�ก��$�%�����ก�� 	
�� !��"#
��D�"��� 	
%�����9%#������%���!���2��"#9-# �!���
���,,��	&����G�$�%ก��$�#��"#�����#��%������
$�%��� �0�
��%���!���2� 	
$�&����9%# 
 ���������9-#%)� ����!���G���)����
� 	
��$#��%����D�"�����ก�� !�����"#'�-��� ���')ก��
 !������%��$)�%�� �0�
���#�����.��� 	
�� !�����"#������%���!���2�$����D�"��� 	
%�����9%# 
 ��ก��$�#�8����ก External inspiration 

1. �3�� 	
 !���� �����ก�� �8�0%-�#�� 	
���&��!��%� 
2. �0�
���)%���� "�%"�#���� /.#���"�� 
3. กC ก$�ก� ����	�� ��ก����( � 
4. ก���"#�!�'��'� "���������%�����%���!���2� 
5. �!�$!�"��"���ก�������
�$)�� +�0�
�ก��$�#��"#���������%���!���2� 
6. �� 5�/����(�'�* ���9-# "����%��-�ก��$)�� + 	
0��"���0��0	�� (ก�� !����     

9�)�!���G� 	
���$#��"%��/�$�� ����ก��$�%) 
��ก��$�#���ก8����ก��G���
� 	
���9�)�����3�%����9-# $)�"#���0���������"#��G����

�%ก�"#��ก 	
��- �0�
� 	
�� !��"#��������3 !����9-#��)���	�%�����  ��ก/�ก��%������������ ����	 	 
(2548: � ��-�)� �#��34��� ����%��1 �����%� 	: 2553) 64
�9-#�4ก��0B$�ก������/.#���"����ก��
��#�����.�����ก�� !���������./.#�����(����	�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����           
��$ 2  0�%)�  0B$�ก������/.#���"����ก����#�����.�����ก�� !���������./.#�����(����	���"#
�ก�-�4&�9-#��&��	 2 �������!���, ���   
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1.  ������ก��$�#� 9�)%)�����G���-#���%���!���2�������ก���)�������"#�	ก��
�������ก�� !���� ก���"#ก����%��-��ก���7���$����'�-��� ก�����������%���.#�%�������3 
�%��9%#%������ก�� !���� ก�����������3�� ก������0ก���-��%����-�"2������./.#��� ก���"#
�%��9%#%����ก)��./.#����"#�7���$���� 	
�!���, �"#ก�����������������1��%��-����ก�1*�0�
�
�!��%��%����-%ก$����ก�1�����18�0������ ���"������ 	
�	��ก�1�$��ก���%���.#
�%�������3 ก!�"�-��18�0������ก)��ก�����"�������"#�7���$���G�����)�� 	
-	��ก���-�
�%����)���
������/�-'����ก���7���$���� �-��%��ก��$������#�$)������ 5�8�0��ก��
�7���$���� �-��%��'�
�'����
���./.#����7���$���� 	
9-#������"���9-#�!���2�$��ก!�"�-�%�� 
�%��ก#�%"�#� ���������"#��./.#����'#�%���.#�%�������3�������ก��1*���'#��ก��
�7���$������)���$2� 	
 ��./.#���9-#���ก���)��������ก/.#���"���"#0�P��$�����0�
�ก��ก#�%�.)$!�"�)�
 	
��ก�4&� ����./.#���9-#���ก���)�������"#��#����ก�������������4ก��-.�����)��$)����
���0�
��"#
�ก�-�%��ก#�%"�#���ก���7���$���������./.#��� 	
��.)��"�)%������&�+ 

2.  �������&!���� 9�)%)�����G�ก����N-(�ก���"#��. �ก���	�)%��)%���ก��ก!�"�-
�(���� ก��$�-��������/.#���"����ก�����"�������.)��0�&��������#��.������� � 	
�0	��0�
3.ก$#����'�-��� ก����� ���� /.#���"���-��%��")%���$)���� 	
9-#������"��� ���
��	��,"� 
��ก���7���$����/.#���"���"#�%��')%��"�����G���)��-	 /.#���"������.����.#34���D�"�����
�%���!���2������� 	
/.#���"�����"����"#�7���$� ก�����
����&������-���"�����-�%��-�ก���"#ก��
��./.#�����)���"�����ก���������$�5��� �����
���./.#���9-#����%���-��-�#�� /.#���"���"#�%��
')%��"�����G���)��-	 ��-�8�0%-�#��ก�� !�������(����	�����&�$)�ก���7���$���������./.#��� 
��-"�����
���!��%��%����-%ก��ก�� !������)���"��������	��18�0 �������) �&�0B$�ก��� 
ก�� !���������.��0B$�ก���ก����	�������ก��	�� �)�������"#�ก�-0B$�ก���ก�� !���� 	
-	ก)
�����ก� ���
��ก�-��,"���"%)���0�
���)%����/.#���"��0���������	�������������%����#��� 
/.#���"���	0B$�ก��� !���� 	
�)�9%#%�����)��'�
�3������� 5� �	�%����G�ก����� !��"#����)���
���1��7���$���� 
   2.4.2   ก	���	���!1�,!	���"%ก$&,7- �/A���ก-����	 ����4����  /�B�	ก	��� �	�
ก	�?@ก9	�����	�?@ก9	 

%�5	��#�����.����� 	
 !������&� �3���4ก���	����ก��0����1��%��-	 �%��'�� ��G� 	

����������#���'�-��� ��G��%�,ก!������ 	
-	��ก���7���$���� ก�)�%��� �%����� 	
�ก�-��กก��9-# !�
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����
� 	
-	ก%)� ����G��)%�"�4
����ก��)� ��G� 	
'�
�'������*ก�� �����G�ก�����"��-#���)�$�� � 
���%��-�ก�� ��� �%��$#��ก�� ��ก�� ���%����
�����'	%�$ 

�%�%����-��ก���7���$���� ����%��1 �����%� 	 (2553: 18)  �����3�!�-����&�$��ก��
�!�9������ก$*�'# -���������	�-$)�9��	& 

1.  ���������/.#���"�� ����"2�/.#�$#��������,'� ��G�/.# ����1�)�-#����15��� ����5��� �	
��ก-�F��	�%����G������* /.#9-#������.��� 	
-	 ���)�/�$)�ก���7���$���� ���	�%����-��#������* 	
   
-	�4&� 

2.  /.#���"���	�%����G���,,�'� ���0B$�$���G�����)�� 	
-	  �&�ก�� %��� �� -#%��%��
������ก�� �ก�� ��G� 	
���������/.#�$#��������,'� �0�
���)%������)������$#��������� 

3.  ก�����"��-#���%�����0��5*��(����	��  !��"#�����ก� �ก���	��1�)� ���
���.)��(����	�� 
����.)�)%�ก��/.#��
�  	
�)%���'	0�-	�%ก��9-#-	 

4.  ก��0�P����. �0�
��"# ��$)�ก�����	
�����(-��'# B�C	�%����-"%����� Vroom �%��
����,ก#�%"�#���� Hertzberg ��ก�� !�����"#�!���2�-#%�$������� Argyris  

5.  �%��8��8.�������(����	��  ��#���%����ก(����	�� 8.���� ����ก8�ก-	$)��3����� ��#��
��-�-)��"#(����	��  $��"��ก B�C	��� Barnard ก��$�#��"#�����ก� 0�P�� ������3�� 	
�"#-.
�%���� ��#�ก��-.� ���������)��ก��	�� �"#�	����	��%���� 

����9-#%)�ก����#�����.����"#�ก�-ก���#���'��.�������ก�ก���4ก�� /.# ��#��)%�
0�P��ก����-ก���4ก�� �	�%���!���,��)����
���ก�����"��ก���4ก�� ก�� !��"#�ก�-�%����#��� 
�%�������3 �!�9������ก$*�'#  !��"#�ก�-����� 5�8�0��ก��0�P��ก�����"��(����	�� �� 	

�!���, /.#���"����9-#���ก���ก�)��%)���G�/.#���"�������'	0 �	�0��5* �����������1� (2548: 14b17 
�#��34��� ����%��1 �����%� 	, 2553) 9-#����ก��� 5* 	
���*ก�$)��+ ��ก�!�9��'#��ก���.����"#
����� !����ก)���*ก��9-#ก) ก���'#���.������'���%ก�)%�ก��ก����-"%�� 	
�.� ก���'#���.�����
�'���� �')� ก����( ����
� !�/�- ก���������ก�� !������������ก������*ก�-#%��%����G�5���
��(��)��� ก��$�������%��$#��ก����������ก������*ก� �')� �%��-�ก��$)��+ ��������
(�����#��������*ก���"#���&�$)�ก�� !���� �"#���%�����
� !����������%���!���2� ���"������
$���%��3��-���0��ก��� ��� %�5	ก�� 	
')%��"#�����ก������*ก��ก�-���.�����ก�� !���� 
�����3 !�9-#-���	&  

1.  �"#�%���!���,ก���%������0��������ก�� !������������ก���)��������� 
2.  �"#ก��'�
�'����
������ก��� ��$�%$)������"�#� 	
 �&��)%�$�%�� $)���5��1'� 
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3.  �"#ก���	�)%��)%���ก��$�-�������������
�� 	
�ก	
�%�#��ก�������������ก� 
4.  �"#(�ก����ก��Q�ก���� �0�
�0�P���%�������3���$���� 
5.  ��ก����,,�   !�$����,,�$)�� + 	
�"#9%#ก�������ก���-#��ก�� !�����)%�ก�� 
6.   !��"#���*ก��ก�-�����ก�� 	
���&�$)�ก�� !���� 	
-	 ��������ก��� �ก-#�� 
7.  0�P������5������%��6�
���$�*$)����*ก���������ก��� �ก +-#�� 
8.  �)������ก�� !�����)%�ก����G� 	���������ก���"�)%����-#%��%���$2��� 
��)��9�ก2-	 ��
��"�)��	&�#%��#%$)��G����.���8����ก 	
/.#���"���3���4ก�������3

/��ก-���"#�����ก��ก�-0B$�ก���$������9-# �����)�/��"#�����ก����3���4ก���ก�-���.���
8����64
���G���ก��$�#� 	
�ก�-8����$�%�������&�+  	
�ก�-��ก ��$�$� �%������ �%��0��� �%��
$#��ก�� ��� (-����)�/�$)��%���!���2�������*ก�� -��/�ก��%���������"��� ���%��'	�� (2548: 
� ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก������� 5�/����
�3���4ก����&�0�&���� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 1 0�%)������ 5�/����
�3���4ก����&�0�&�������ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	��$ 1 ��8�0�%���.)����-����ก  
 �&���-#���%�������3��ก��ก#��,"�8����(����	�� �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	
 ����$� ���%ก�-��"# �"2�%)��%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.                  
ก������� 5�/�����3���4ก����&�0�&���� �	�%�����0��5*ก��9-#�'���%ก��
���� 

���"2�9-#%)�ก����#�����.����"#�ก�-ก�������ก������*ก���	�%���!���,��)����
���ก��
���"��ก���4ก�� ก������ก�'#���.������-�4&���.)ก��5���'�$���������ก������*ก�� 64
�/.#���"��
�����'	0��$#���'# �&����$�*������E��ก�� !��"#�ก�-�%����#��� �%�������3�!�9������ก$*�'# !�
�"#�ก�-����� 5�8�0��ก��0�P��ก�����"��(����	�� �� 	
�!���,/.#���"����9-#���ก���ก�)��%)���G�
/.#���"�������'	0��)�� #���� 

 
2.5. �	�� !�"����ก��"��-�� 
 2.5.1 �	�� !�",������? 

   ���%���� 	
�ก	
�%�#��ก�����.����	/.#�4ก���#��%#�9%#"��� )�� -���	&  

       ��"���  ���%��'	�� (2548: 60-61) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก��
�7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก����&�0�&�������ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 
��$1 0�%)� ��8�0�%���.)����-����ก ��$)�����������ก7/�-���	& 
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1)  �������.�����ก���7���$���������.���3���4ก����&�0�&����  ���ก�-�!���ก��� 
��$0�&� 	
ก���4ก��'����	��$ 1 (-��%� 5 -#�� ��8�0�%� ��.)����-�����ก��� �	���.��� ��-��
�.���- ���-#���%�����/�-'����.)����-����ก ���������� -#���%���!���2���������.)����-����ก  
���������.�����-��$
!���-  ��� -#���%��ก#�%"�#���.)����-�����ก��� 

2)  �������&!������ก���7���$���������.���3���4ก����&�0�&���� ���ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$1 (-��%� 5  -#�� ��8�0�%� ��.)����-����ก  �������&!��������-���.�   
���-#��ก����������,'���.)����-����ก  ����������  -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%������.)��
��-����ก ��-#��$
!���-  ���  -#�������-������%����
����������.)����-�����ก��� 
              ����� 5�/�����3���4ก��  ��8�0�%���.)����-����ก  -#�� 	
��G������ 5�/�
�.���-  ���  -#���%�������3��ก��ก#��,"�8����(����	��  �������  ���-#���%�������3��
ก��0�P����ก��	���"#�	 �����$� ���%ก  ��-#��$
!���-  ��� -#���%�������3��ก��/��$��ก��	��
 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�  

����ก� ����ก��	 (2548: � ��-�)�) 9-#�4ก�����.�����ก���7���$�������
�#���'ก����.��(����	��������'����	 0�%)� ���.�����ก���7���$��������#���'ก����.(����	��
������'����	  (-��%������-#����.)����-����ก ��	���!�-����ก��ก9�"��#�� -���	& -#���%���.#�4ก
���/�-'��  -#���%�����0��5*��"�)%���� -#���%���.#�4ก������%���!���2�  -#���%���.#�4ก��
���
�����-8�� -#���%���.#�4ก04�0�����ก�� !������-#���%���.#�4ก��G��)%�"�4
� �)%�ก��
���	��� 	�����.�����ก���7���$��������#���'ก����.(����	��������'����	 �!��ก$�������%��
��ก���-�� ����ก�#��34�(����	�� (-��%�$ก$)��ก����)��9�)�	����!���,  ���3�$� ���
�0����1���G�
���-#��0�%)� -#���%���.#�4ก��G��)%�"�4
�$ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 �)%�-#��
��
�+ $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$����!��ก$�������ก��1*ก���7���$����(-��%�
�����-#�� $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� 
    ��,,� ��
���- (2548: � ��-�)�) 9-#�4ก��������-#�����.�����ก���7���$�������
�#���'ก�����!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)� ���.�����ก���7���$�������
�#���'ก�����!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 (-��%����������.��������������������
��.)����-����ก ���.�����������-#�����.�����ก���7���$��������#���'ก���!��ก$������  
(-��%��� �ก-#��$ก$)��ก������-���#�� �ก�%#� ���.������������.��� -#���%���.#�4ก������  
��-#�����&���� $ก$)��ก������-�����ก��� �!��ก$�������ก��1*��ก�� !���� (-��%�
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�������.��� �����������������$ก$)��ก������-�����ก��� ���
�0����1���G����-#�� 0�%)� -#��
�%���.#�4ก������ $ก$)��ก������-����ก ��ก��&�$ก$)��ก������-�����ก���  
        ������ก�1*  ������� (2548: � ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก��
 !���������.ก������� 5�/����(����	�����3��4ก��  ���ก�-�!���ก���"������1�ก���ก��
�)������ก���4ก����ก'���$0�&� 	
0�P��'��Q�O� ���$�%����ก  0�%)�  ���.�����ก�� !���������.  
(-��%���.)����-����ก  ���
��!��ก$�������ก��1*ก�� !���� 0�%)�  ���.�����ก�� !����
$ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-��  .05 ����� 5�/����(����	�� (-��%���.)����-����ก 
���
��!��ก$�������ก��1*ก�� !����$ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� ���.�����ก��
 !���������.(-��%������-#��$)��-#��ก������� 5�/����(����	�� (-��%��	�%�����0��5*ก��
�� ���%ก ��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 
      ��8�  � (ก������� * (2549: � ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����.��� 
�QR���B 5�F �%�����0��5*ก������� �%���"��
��"�)�� ���%��04�0�����ก�� !��������� !����
��ก���� 0�"���� 0�%)� ���� $!�"�)���� �������ก��1*��ก�� !���� �	�%�����0��5*ก��
�%���"��
��"�)����-#���%���)���#� ������1* ���.����QR���B 5�F �	�%�����0��5*ก���%��
�"��
��"�)����-#���%���.#�4ก%)�9�)�	�%���!���2���ก���7���$���� �%�����0��5*ก��/.#��������,'�   
�	�%�����0��5*ก���%���"��
��"�)�� �&� 3 -#�� ��� �%���)���#� ������1* �%��-#�����0��58�0
ก������� ���%���.#�4ก%)�9�)�	�%���!���2���ก���7���$���� �%���"��
��"�)�� �&� 3 -#�� ��� �%��
�)���#� ������1* �%��-#�����0��58�0ก������� ���%���.#�4ก%)�9�)�	�%���!���2���ก��
�7���$�����	�%�����0��5*ก���%��04�0�����ก�� !����  
         ��	����'   ����ก (2549: � ��-�)�) 9-#�4ก�������	��� 	���������)%������ 	
�)�/�
$)����������.�����ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'� ���"%�-'����	 0�%)� ��-��
�%����-�"2��ก	
�%ก�����������.��� 	
�	/�$)�ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'����"%�-
'����	  �ก	
�%ก���������.������������&!������.)����-�����ก���  �����
����	��� 	�����������.��� 	

�	/�$)�ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'����"%�-'����	 �!��ก$���0�  �����ก��1*
��ก�� !����  %�P�ก���4ก�� �����-���(����	�� 0�%)� �0�'�����0�",�� �	���������.�����
�������&!���� 	
�)�/�$)�ก���7���$����$ก$)��ก�� (-��0�'���	���������.�����กก%)��0�",�� ��
-#�������ก��1*��ก�� !���� 0�%)������ก��1*��ก�� !���� $�&�$) 10 �g�4&�9���$
!�ก%)� 10  �g 
���������.������������&!���� 	
�)�/�$)�ก���7���$����$ก$)��ก�� (-���. 	
�	�����ก��1*��ก��
 !���� 10 �g�4&�9� �	���������.�����กก%)���. 	
�	�����ก��1*��ก�� !���� $
!�ก%)� 10 �g �)%���
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-#�����%�P�ก���4ก�� 0�%)� ��. 	
�	%�P�ก���4ก���.�ก%)����,,�$�	 �	���������.�����กก%)�ก��)���
�
       ��� �	  %��190���� (2549: � ��-�)�) 9-#�4ก��ก���'#�!�������/.#���"�� 
�3���4ก��ก�����.�����ก���7���$�������0��ก�����. ���ก�-� ���������'����	 0�%)� /.#���"��
�3���4ก���'#0����!����(-��%������-#������-����ก ���.�����ก���7���$�������0��ก���
��.(-��%������-#����.)����-����ก  
       ��ก'5� �0�ก��� (2550: � ��-�)�) 9-#�4ก�����.�����ก���7���$���������.
(����	����$"	� ���ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����ก'� '����	 ��$ 3 0�%)� ���.�����ก��
�7���$���������.(����	����$"	� (-��%���.)����-�����ก��� �����
�0����1����-#�� 0�%)� -#��
�%��$#��ก���%�����0��5*��.)����-����ก -#���%��$#��ก���0�
�ก��-!�����.) ��-#���%��$#��ก��
�%������,ก#�%"�#���.)����-�����ก��� /�ก�����	��� 	�����.�����ก���7���$���������.  
�!��ก$���0� �����ก��1*ก�� !���� �����9-# (-��%�$ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	

��-�� .05 �-�%)���. 	
�	�0�$)��ก�� �����ก��1*ก�� !���� �����9-#$)��ก�����	���.�����ก��
�7���$����$)��ก�� ���% ����ก���������#�����.�����ก���7���$���������.(����	����$"	� 
0�%)� /.#��������,'��%��"#�%����$�5�����ก���ก���� ���z���%����-�"2������.   
       ����� ������ (2550: � ��-�)�) 9-#�4ก�����.������% ��ก���������#��
���.�����ก���7���$����������/.#�!��%�ก���3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���ก#% ��$ 1 0�%)� ���.�����ก���7���$����������/.#�!��%�ก���3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก�����ก#% ��$ 1 (-��%������-#�� �ก-#�� ��.)����-����ก ��	���!�-����ก��ก9�"�
�#�� 9-#ก) �%��$#��ก����$����0��5* �%��$#��ก���!���� ���%��$#��ก�� ������%���!���2�  
�����.�����ก���7���$����������/.#�!��%�ก���3���4ก�� �!��ก$���0� �����ก��1*  
(-��%������-#��$ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� ���
��!��ก$������(-��%�$ก$)��ก��
��)��9�)�	����!���, ���3�$� �ก�%#�-#���%��$#��ก��������%���!���2� $ก$)��ก����)���	����!���,
 ���3�$� 	
��-�� .05   
          0��-�  �����3�$3�%� (2550: � ��-�)�) 9-#�4ก�����.�����ก���7���$���������.
(����	�����8����%� �� �!��8������ ���"%�-'����	 0�%)� ���.�����ก���7���$���������.(����	��
���8����%� �� �!��8������ ���"%�-'����	 (-��%������-#���	���.�����ก���7���$���� �ก-#��
��.)����-����ก ��	���!�-����ก��ก9�"��#�� -���	& �%���.#�4ก���/�-'��  -#���%�����0��5*��
"�)%���� -#���%���.#�4ก04�0�����ก���7���$���� -#���%���.#�4ก������%���!���2� -#���%��
��
������-8����ก���7���$����   
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          ��80  6)(ก (2550: � ��-�)�) 9-#�4ก��"�%�#����.�����ก���7���$���������.��
(����	���� ���ก ���ก�-����������� ���	 ���"%�-���ก#% 0�%)�  ���.�����ก���7���$���������.
(����	���� ���ก���ก�-����������� ���	 ���"%�-���ก#% (-��%���.)����-����ก ���
�0����1���G�
���-#��0�%)�  ��.�	���.�����.)����-����ก 4 -#�� ��	���!�-���)��S�	
���ก��ก9�"��#�� 9-#ก)  
�%���.#�4ก���/�-'�� �%���.#�4ก04�0�����ก�� !���� �%�����0��5*��"�)%���� ���%���.#�4ก
������%���!���2�  ����.)����-�����ก��� 2 -#��9-#ก) �%���.#�4ก��
��������-8����
�%���.#�4ก��G��)%�"�4
�$���!�-��  
      ����� ��$����� (2551: � ��-�)�) 9-#�4ก��"�%�#����.�����ก���7���$�������
�#���'ก����.(����	��ก�
��!��8�����0�P�� 0�%)� ���.�����ก���7���$��������#���'ก����. (-�
8�0�%������-#����.)����-����ก ���.�����ก���7���$��������#���'ก����. �!��ก$����-��
ก���4ก�� $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� �!��ก$�������ก��1*��ก���7���$���� 
$ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 
          '.'�$� ('$���� (2551: � ��-�)�) 9-#�4ก�����.�����ก���7���$���������.���!��8�
����"�-  ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����ก#% ��$ 1 0�%)� ���.�����ก���7���$�������
��.���!��8�����"�- (-��%������-#����.)����-�����ก��� �����
����	��� 	�����.�����
ก���7���$���������.���!��8�����"�- �!��ก$���0� 0�%)� (-��%������-#��$ก$)��ก��
��)��9�)�	����!���, ���3�$��!��ก$��8.���!���� 0�%)� (-��%������-#�� $ก$)��ก����)��9�)�	
����!���, ���3�$� �����
��!��ก$�����-���(����	�� 0�%)� (-��%������-#��$ก$)��ก��
��)��9�)�	����!���, ���3�$�  
          8�� �08�  ��	�%)��  (2551: � ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก��
�7���$����ก����18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก��� ��$
0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$ 1 0�%)����.�����ก���7���$��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$ 1 (-��%��	�%���"���������-����ก �����
�    
 !�ก��%������"*���-#���#%0�%)���.)����-����ก ��18�0'	%�$ก�� !��������#���'ก����.���!��8�              
ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$1 (-��%���.)����-����ก ��
�%�����0��5*��"%)����18�0'	%�$ก�� !����ก�����.��� �	�%�����0��5*ก�� ���%ก(-�               
�)��"���0��5*� )�ก�� .84 ��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01    
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�	�� !�"����ก��"��-��ก������ �< =� 
            ��--� /�%�P�� (2547: � ��-�)�) 9-#�4ก��ก��0�P������ก�����"�����	       
�)%��)%� 	
�	����� 5�8�0����3���4ก����&�0�&������-����5���4ก��0�%)�ก)��ก��0�P��         
0B$�ก���ก�����"�����/.#���"���3���4ก����&�0�&���� ��-����5���4ก��  ก��)���D�"��� �ก")���.)
���������"�� 	
 3 ��� ������4ก��"���� "���ก��0�P�� ก��)� -����	0B$�ก���ก�����"����.)��
���� 	
 4 ��� �����"#ก��)��	�)%��)%��)%�ก��)��%�����	0B$�ก���ก�����"����.)������ 	
 3  
-����&� ก��)� -����	�������"��$ก$)����ก��)��%������)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 ��
0�%)��������"�����"#ก��)��	�)%��)%���G��������"�� 	
�	����� 5�8�0  	
�	/.#�	�)%��ก	
�%�#��    
�	�%��04�0����.�ก%)��ก1�*�������  

             ���� ก��$������ * (2548: � ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)����18�0'	%�$
ก�� !��������#���'ก����.ก������� 5�/�(����	�����3��4ก�� �!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	  
��$ 3 0�%)� ��18�0'	%�$ก�� !��������-������� 5�/�(����	�� ����#���'ก����.(����	��
���3��4ก�� �!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	��$ 3 $��ก������.#����#���'ก����. (-��%���
���-#����.)����-����ก ���	��� 	����-����18�0'	%�$ก�� !����(-��%� $��ก������.#���
�#���'ก����. �!��ก$���0� �����-���(����	�� $ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� 
.05 ���	��� 	����-������� 5�/�(-��%� �!��ก$�����-���(����	�� $ก$)��ก����)���	
����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 ���%�����0��5*��"%)����18�0'	%�$ก�� !����(-��%� ��
����� 5�/�(-��%� $��ก������.#����#���'ก����.�	�%�����0��5*ก�� ���%ก  

             �����ก�,��*  ��G- �� (2549: � ��-�)�) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)��8�%�/.#�!�
�����	
���8�0ก������� 5�/�����3���4ก�����!��8�����"�- ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����ก#%  ��$ 1 0�%)�8�%�/.#�!������	
���8�0����3���4ก�����!��8�����"�-  
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����ก#%��$ 1 ��.)����-����ก ���
����	��� 	��$�����-���
�3���4ก�� 0�%)�  �&�(-��%������-#�� �ก-#�� $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� (-�8�%�
/.#�!������	
���8�0�3���4ก�����-��2ก�	8�%�/.#�!������	
���8�0��กก%)��3���4ก�����-
�",)  ����� 5�/�����3���4ก�� ��.)����-����ก ���
����	��� 	��$�����-����3���4ก��        
 �&�(-��%������-#�� �ก-#�� $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� �ก�%#�-#���%�������3��
ก��ก#��,"��3���4ก��$ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 (-��3���4ก�����-��2ก  
�	�%�������3��ก��ก#��,"�9-#��กก%)��3���4ก�����-�",)  
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             ��-� ��,�3�
�� (2549: � ��-�)� 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)��0B$� ก���ก�����"��
ก���	�)%��)%����/.#���"���3���4ก��ก������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����ก#% 0�%)� 0B$�ก���ก�����"��ก���	�)%��)%����/.#���"�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����ก#%(-��%� �����-#����.)����-����ก���
��!��ก$�����-����3���4ก��0�%)�
0B$�ก���ก�����"��ก���	�)%��)%����/.#���"���3���4ก��$ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$�  
�����
��!��ก$������8 ����3���4ก�� �������ก��1*��ก�� !���� 0�%)� $ก$)��ก��   
��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 ����� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���ก#% 0�%)� (-��%������-#����.)����-����ก ���
��!��ก$�����-����3���4ก����
�����ก��1* 0�%)� ����� 5�/�����3���4ก��$ก$)��ก����)��9�)�	����!���,  ���3�$� �����
�
�!��ก$������8 ����3���4ก�� 0�%)� $ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-��  .05 

             �!�8� �N�����* (2549: � ��-�)�) 9-#�4ก��8�%�/.#�!�ก������� 5�/�����3���4ก��  
���ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����&�0�&������8��$�%����ก  0�%)�  8�%�/.#�!����/.#���"��
�3���4ก��  ������� 5�/�����3���4ก��  ���ก�-�!���ก����1�ก���ก��ก���4ก����&�0�&����  
��8��$�%����ก  �!��ก$������8 ����3���4ก����.)����-����ก  8�%�/.#�!����/.#���"��
�3���4ก��  �!��ก$������8 ����3���4ก��  $ก$)��ก����)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05  
����� 5�/�����3���4ก��  �!��ก$������8 ����3���4ก��  $ก$)��ก����)��9�)�	����!���, 
             �%	1� 0�)�0%� (2551: � ��-�)�) �4ก���%�����0��5*��"%)��ก�����"����-ก��
�3���4ก����5����8����ก������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
��� ���	 ��$ 1 0�%)�  ก�����"����-ก���3���4ก����5����8���� (-��%������-#����.)��
��-����ก  ��	����ก�����S�	
���ก��ก9�"��#�� 3 ���-���ก ���-#��"��ก��15��� -#��"��ก
�%���!��4ก���/�-'��   ��-#��"��ก�%��(��)�������� 5�/�����3���4ก��(-��%��� ���-#��
��.)����-����ก  ��	����ก�����S�	
���ก��ก9�"��#�� 3 ���-���ก  ��� �%�������3��ก��
0�P�� ����$� ���%ก�����ก��	��  �%�������3��ก��ก#��,"���(����	�� ���%�������3��
ก���������	
����ก��0�P���"#��#�ก����
�%-�#�� ก�����"����-ก���3���4ก����5����8���� 
������� 5�/�����3���4ก�� �!��ก$�����-����3���4ก�� ������8 ����3���4ก��  
(-��%������-#��$ก$)��ก����)��9�)�	����!���, ���3�$� ก�����"����-ก���3���4ก����    
5����8�������/.#���"���3���4ก�� �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก��  
(-��%������-#����.)����-���.� ��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 
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2.5.2  �	�� !�"$4	������? 
      ��	��� �* (Clements, 1983 �#��34���-%��02, ��	0�"�,  2552: 33 ����80 6)(ก, 

2551: 41) 9-#%�������
���%�����0��5*��"%)���������.��� ���������&!����ก���%��04�0�����������
��#�"�#� 	
QR��ก��ก����ก�4ก��  0�%)� ���*���ก�� 	
�!���, 	
 !��"#�ก�-�%��04�0�������� ���
��ก�1������� �)��#��  ก���ก������������,'� (�ก�����%��ก#�%"�#� �%�����0��5*ก���0�
��
�)%����  �%����
�����"�#� 	
ก����������
�� �
% +9�  �������.������������&!���� �	�%�����0��5*
ก���%��04�0�������� �ก��-����)���	����!���, ���3�$�  $)�%�����0��5*����������&!����ก���%��
04�0���������	�.�ก%)��������.�����-#���)��#�� (�ก���%��ก#�%"�#�  ��#�"�#� 	
'��9�)04�0������
��
(�ก���%��ก#�%"�#�$)��#�"�#� 	
",��9�)04�0�����กก%)���#�"�#� 	
'����)���	����!���, ���3�$� 
        (�(ก��ก� (Ogomaka, 1986: 3563-A �#��34��� ��80  6)(ก, 2551: 41) 9-# !�ก��
%�������
�����*���ก��������.��������.��(����	����������������������� 0�%)� ������ 	

��G����.��� ��� ก��9-#����%������,ก#�%"�#�������������9-#ก)ก��9-#���ก�����������3�� 
/����B 5�F������#�$ก�� ��������)%��%�����0��5*ก����.����ก��	�� �%������������ก
/.#�ก���� �%����
������-8���� �����-���9�)�	/�$)����.��������� ก��9-#���ก�����������
3�� (�ก�� 	
��ก#�%"�#���   ���.���8����ก 9-#ก) �(������������-��� �%�����0��5*ก�������
��
� ���8�0ก�� !���� �	/�$)��%��04�0�����ก���7���$������G���)����ก 
       ���* (Ray, 1987: 24-A) 9-#�4ก���%�����0��5*��"%)�����*���ก��8���� (������      
�.���) ก�����*���ก��8����ก (�������&!����) ก���%��04�0�������������#�"�#� 	
 QR��ก��ก�� 
��ก�4ก����%� �����'��'� (-��	%�$3�������* 	
���4ก�����*���ก������%��04�0�����������
��#�"�#� 	
QR��ก��ก����ก�4ก�� ��%� �����'��'���6��.�6  ก��%�������&��	&�'#�����3���0�
�
���3����#�"�#� 	
QR��ก��ก����ก�4ก�� �!��%� 156 �� 64
�/�ก��%�������ก7%)� ���*���ก���!���, 	

�!���, 	
��- 	
 !��"#�ก�-�%��04�0�������� ��� ��ก�1������� ������� 9-#ก) �)��#�� ก���ก����
��������,'� (�ก��ก#�%"�#� �0�
���)%���� �%����
��� �����
�� �
%+9� ���*���ก��8������
���*���ก��8����ก �	�%�����0��5*ก���%��04�0�������� �ก��-����)���	����!���,  
        ��-�� (Randall, 1987: 21-A �#��34��� ������ก�1*  �������, 2549: 55) 9-# !�ก��%����
���
���%��04�0������"�%"�#������ก���7���$����(���ก���4ก����. /�ก��%����0�%)� �������.����	
�%�����0��5*��)���ก�#'�-ก�� �%��04�0��� ����������������	�%�����0��5*��)���ก�#'�-ก���%��  
9�)04�0��� �������.����)�/���-#���%���!���2������� ��ก�1�������ก��9-# !����$��
�%�������3 9-#������ 	
 #� ����ก�����������3�� �%���!���,������������������ 9-#ก)  
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�(�����0�
���)%���� �%���.#�%�������3��������/.#���"�� �%�����0��5*ก��/.#���"�����
��9�
������ 
        ���* (May, 1987: 21-A) 9-#�4ก���ก	
�%ก���%��04�0������/.#���"����-���.����
(���ก��Q�ก"�-��. 0�%)�  �&�������ก��$�#����������&!���� �	�%�����0��5*ก���%��04�0�����9-#
�����#���-�"2�%)� /.#���"����-����-��4ก���%�9-#�4ก��$�%����/�����%��04�0��� 
       �����"* (Almah, 1987 �#��34��� 8�� �08� ��	�%)��, 2551: 53) 9-# !�ก���4ก��%�������
��
��-���%��04�0������������*�"�%� ����������� �6���-�������	� 0�%)� ������* 	
�	%�P�  
���,,���ก�	�%��04�0�����-#���%�����/�-'���.�ก%)�������*%�P���
� ��ก��)����$������*�	
�%��04�0�����-#���%��ก#�%"�#� �)��#�� ก�����"����ก����� ���ก 	
��-  
       �����
� (Manning, 1997 �#��34��� %�'�, �N-����, 2549: 35) 9-#�4ก���8�0�%��    
04�0������8�0�%��9�)04�0�����ก�� !�������������*(-��'# B�C	������ก��$�#��������� 
�&!��������p��*�����*ก ก��)�$�%��)�� 	
�'#��ก���4ก��9-#ก)������*�!��%� 30 �� ����
����� 	
�'#��� 
�����3�����ก��ก�����8��1*  (-��"#ก��)�$�%��)��������34��"$�ก��1* 	
-	��9�)-	��ก��
 !���� �#%����#��.� 	
9-#��%������"*ก�������� �&��������p��*�����*ก 64
�/�ก��%����0�%)� ������
ก��ก��$�#�����p��*�����*ก ����%���!���2���ก�� !����  ก�����������3�������  ก�����/�-'��
�.����%������,ก#�%"�#���ก�� !����  ก��)�$�%��)���"2��!���,��ก��G�$�%�.�����(�ก�� !����  
(-��S0���%���!���2���ก�� !������ก�����������3���"2�%)���G���
��!���, 	
��-  �)%��������&!����
����p��*�����*ก 	
�ก	
�%ก��ก�����"�����  ก���ก������������,'�  �%�����0��5*��"%)��������*
��'��'�  3��%)���G�ก���&!�������"2�%)��8�0ก�� !�����	�%���!���, 	
��-  �)%��%�����0��5*ก��
�1�ก���ก��(����	���"2�%)���G�ก���.��� 
 ��กก���4ก����ก��������%���� 	
�ก	
�%�#�� �"2�9-#%)����.�����ก�� !����9�)9-#�ก�-��ก
�������0	���������-	�% $)�4&���.)ก��������"��� + -#�����%�ก�� ก�� 	
�� !��"#�����ก����3���4ก��
�7���$����$��"�#� 	
9-#��)���	����� 5�8�0�)���4&���.)ก��ก����#�����.�����ก�� !�����"#�ก�-�4&�  
����ก�#��.����/�ก��%����$)�� + �"2�9-#%)��%��4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)�
����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �0�
��"#
 ���%)� ���.�����ก���7���$���������.�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก��"���9�)�0	���- 
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�����  3 
 

� <�+�	�� �ก	�� !�" 
 

 ก���4ก��%���������&��	& /.#%���������4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)�
����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��G�
���%�����'���!��%� (Survey Research) (-��'#�����3�� (Questionnaire) ��G�����
�������ก���ก2�
�#��.� 64
�9-#-!�����ก��$���!�-����&�$��-��$)�9��	& 
 3.1  ���'�ก���ก��)�$�%��)�� 
  3.2  ����
����� 	
�'#���ก2��%��%��#��.� 
 3.3  ก���ก2��%��%��#��.� 
 3.4  ก��%������"*�#��.� 
 3.5  �3�$� 	
�'#��ก��%������"*�#��.� 
 
3.1 ���7	ก����ก�%4$���"4	� 

 3.1.1 ���7	ก�  	
�'#��ก���4ก�����&��	&9-#ก) ��.(����	�����3��4ก�� ���ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 2553 �!��%� 924 �� �� 3 �!��8� 9-#ก) �!��8�5�,���	
�!��8�"������� ���!��8��!��.กก� (ก��)���� �$�-$�������������/�ก����-ก���4ก�� �0 .
� ��5��	 ��$ 2, 2552: 15)  

  3.1.2  ก�%4$���"4	� ก��)�$�%��)�� 	
9-#��ก���4ก�����&��	&�'#%�5	ก����)�$�%��)�����)�'�&� 
(Stratified Random Sampling) (-��'#�!��8���G�'�&����ก����)� ���-���ก��)�$�%��)��9-#��ก$����
�����1�)�ก��)�$�%��)���������6	
 �����*ก� (Krejcie and Morgan. 1970: 607-610) 9-#ก��)�
$�%��)�� �!��%� 280 �� -���-���$���� 3.1 -���	&  
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$	�	���� 3.1  ���'�ก���ก��)�$�%��)�� �!��ก$���!��8�  

�!��8� ���'�ก� ก��)�$�%��)�� 
�!��8�5�,���	 
�!��8�"������� 
�!��8��!��.กก� 

362 
191 
371 

110 
58 

112 
�%� 924 280 

 /���ก$���� 	
 3.1  �-�/�ก��%������"*�#��.����'�ก���ก��)�$�%��)�� 	
�'# !�ก��%���� 
 
3.2  ���A���A����,7-,�ก	��กC������-�1� 
 3.2.1  ����
����� 	
�'#��ก��%�������&��	&��G������3��'��-��$���)%������1�)� 	
/.#%���� 
��#���4&� 64
����ก��-#%�'�-�!�3�� 3 $�� ��� 
   1)  $�� 	
  1 �����3���ก	
 �%ก���#��.� �
 %9�9-#ก)  %�P�ก���4ก����
�����ก��1*��ก����������. 
   2)   $�� 	
 2 �����3���%����-�"2��ก	
�%ก�����.��� (�������.�����������  �&!�
���) ��ก���7���$���������. �!��%� 60 �#� 64
� ��G������3��'��-��$���)%������1�)� 
(Rating Scales) ก����������)���G� 5 ��-�� $����������*  (Likert Scale) (-�ก!�"�-�)�$)��
��-��-���	&    

   5 "���34�     �	��-���%��04�0�����ก 	
��- 
   4     "���34�     �	��-���%��04�0�����ก 
   3    "���34�    �	��-���%��04�0������ก��� 
   2     "���34�    �	��-���%��04�0����#�� 
   1     "���34�     �	��-���%��04�0����#�� 	
��- 

   3)    $�� 	
 3 �����3���ก	
�%ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �!��%� 24 �#� ��G������3��'��-��$���)%�
�����1�)� (Rating Scales) ก����������)���G� 5 ��-�� $����������* (Likert Scale) (-�
ก!�"�-�)�$)����-��-���	&   

   5 "���34�     �	��-������� 5�/���ก 	
��- 
   4     "���34�     �	��-������� 5�/���ก 
   3    "���34�    �	��-������� 5�/����ก��� 
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   2     "���34�    �	��-������� 5�/��#�� 
   1     "���34�     �	��-������� 5�/��#�� 	
��- 

 3.2.2  ก����#������
����� 	
�'#��ก���ก2��%��%��#��.��	��&�$�� -���	& 
1)  �4ก���#��%#� B�C	 �%��-��"��กก��$)�� +  	
�ก	
�%�#��ก�����.�����ก��

�7���$���������. ������� 5�/�����3���4ก�� ��ก��ก��� $!��� ���%���� �&������� � 
$)������ � ����ก"�)��%���.#$)�� +   
           2)   �! ��#��.���ก�%��-  B�C	  ��ก������%���� 	
 �ก	
 �%�#�� ����#�� ��G�
�����3���"#�"������ก	
�%ก�����.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$���������. 
������� 5�/�����3���4ก�� -���	& 
 ���.�����ก���7���$���������. �	�������.������������&!����   
  �������.��� �	  5 -# �� ��� -# ���%���!� ��2������� -#���%���.#�4ก������               
-#�����&���� -#���%�����/�-'�� ��-#���%��ก#�%"�#� 
  �������&!���� �	 5 -#�� ��� -#��ก����������,'� -#���8�0%-�#����ก�� !���� 
-#���%�����0��5*��"%)���� �����-������%����
�������� ��-#���(������ก�����"�����
���*ก�� 
  ����� 5�/�����3���4ก��  �	 4 -#�� ��� -#���%�������3��ก��/��$��ก��	���"#
�	/����B 5�F ��ก����	���.� -#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก            
-#���%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก��  ��-#���%�������3��ก��ก#��,"�
8�����3���4ก�� 
   3)  �!��)�������3�� 	
��#�����2��#%����$)�������* 	
��4ก��%� ����0�5*�0�
�
0����1��%��3.ก$#����ก#9��������� 
   4)  �!������3�� 	
/)��ก��ก#9����������#%����/.#�'	
�%'�,�!��%� 5  )�� 
���/.#�'	
�%'�,-#�����&�"��!��%� 3  )�� /.#�'	
�%'�,-#��ก��%�-���������/�ก���4ก�� �!��%�        
2  )�� 0����1��0�
�$�%�����%��$���'�����&�"� (Content Validity) �������
����� �#%�!���
�!��%1"��)�-�'�	�%����-��#�� (Index of Item Objective Congruence: IOC) ��"%)���#��!�3��ก�� 
���&�"� -���	&  
  

    IOC   =     
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 ���
�   IOC "���34�   -�'�	�%����-��#����"%)���#��!�3��ก��%�$3�������* 
  RΣ  "���34�   /��%���������%����-�"2����/.#�'	
�%'�, 
    n "���34�   �!��%�/.#�'	
�%'�, 
ก���"#����/.#�'	
�%'�,$)�����"#����$���ก1�*  -���	& 
  �"#����  +1 ���
� /.#�'	
�%'�,�)�����!�3����&��	�%��$��$�����&�"� 
  �"#����    0 ���
� /.#�'	
�%'�,9�)�)�����!�3����&��	�%��$��$�����&�"� 
  �"#����  - 1 ���
� /.#�'	
�%'�,�)�����!�3����&�9�)�	�%��$��$�����&�"� 

(-�ก!�"�-�ก1�*��ก��0����1���ก�#��!�3�� 	
�	�)� 
-�'�	�%����-��#��9�)$
!�ก%)� 0.5   

  5)   �!������3�� 	
���������#%9� -����'# (Try out) ก����. 	
9�)�')ก��)�
$�%��)�� 1 (����	��%�-"��*� ���%�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	     
��$ 1 �!��%� 32 �� �0�
�"��)��%���'�
���
� (Reliability) ��������3�� (-��'#�.$�ก��"��)�  
�������� 5���z� (Alpha Coefficient) ���������� (Cronbach, 1970: 161 �#��34��� ��,'�     
��	����-, 2545: 99) �.$�"��)��%���'�
���
� �	-���	& 
 

                  











−

−
= ∑

S
S
t

i

n

n
2

2

1
1

α  

  

 ���
�  α   � �)��%���'�
���
���������3�� �&�S��� 

   n   � �!��%��#��������3�� 

  ∑S i

2        � /��%�����)������%������%���G�����#� 
                 S t

2     � �����%������%���������3�� �&�S��� 
 
  �����3���ก	
�%ก�����.��� (�������.������������&!����) ��ก�� !�����	�)��%��
�'�
���
�� )�ก�� .962 �����3���ก	
�%ก������� 5�/�����3���4ก�� �	�)��%���'�
���
�� )�ก�� .963 
(-��)��%���'�
���
�(-��%� �&�S��� �	�)�� )�ก�� .966  
 6)  -!� ����ก���������� ��$�%�����%��3.ก$#���"# ��	���#���	ก���&�  �#%�!�
�����3��9��ก2��#��.�$)�9�  
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3.3  ก	��กC�������-�1�   
  ก���ก2��%��%��#��.�9-#-!�����ก��$����&�$��  -���	& 
 3.3.1 ��"��������ก�!���ก�����1��$�4ก�� �1�������$�*��$��"ก��� �"�%� �����
� �(�(��	��'���� 5�,���	 34�/.#�!��%�ก���!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 
�0�
����%����������"*��ก���ก2��%��%��#��.���ก��.(����	�����3��4ก�� ����$0�&� 	
ก���4ก��
� ��5��	 ��$ 2 �!��%� 280 �� (-��'#�%����ก���ก2��#��.���G��%�� 2 ���-�"*   
 3.3.2 /.#%����-!�����ก���ก���ก2������3�� ��9���1	�* (-���6���-"�����        
�)�"�#�6��34�/.#%�����0�
��"#�)�ก������ ���-�� ��9�-#%�$���� �!��%� 280 S��� $���!��%���.��
�3���4ก�� 	
��G�ก��)�$�%��)�� 9-#�����3�� 	
���.�1*����� �&�"�- 280 S�����-��G��#���� 100 
 
3.4  ก	�� ���	��&�-�1� 
 /.#%����-!�����ก��%������"*�#��.� (-��'#(��ก���!���2��.� 	
��-��#��ก���%����)�"���
��ก�� -�������$�������ก��%����  -���	& 
 3.4.1  ���
�9-#�����3������#% /.#%����9-#�!������3����$�%�����%�����.�1* 
�"#�����&!�"��ก����$)���#��0�
��!�9�%������"*�#��.� 
 3.4.2   !�ก��%������"*�#��.�0�&�����)%������ %������"*(-��'#�)��#���� (Percentage) 
 3.4.3   !�ก��%������"*�#��.�ก���"#���������3����ก�����%��"������
���� 	
ก!�"�-9%# 64
���ก�1������3����G�����$���)%������1�)� 5 ��-�� (Rating Scale) 
(-���	����ก ��ก 	
��- ��ก ���ก��� �#�� ���#�� 	
��- -���	& 

   5 "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/���ก 	
��- 
   4     "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/���ก 
   3    "���34�    �	��-�����.���/����� 5�/����ก��� 
   2     "���34�    �	��-�����.���/����� 5�/��#�� 
   1     "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/��#�� 	
��- 

 3.4.4  �!�/�ก���!��%1��%������"*�#��.�� 	��ก���ก1�* (-��'#�)��S�	
� (Mean) ���
������G�$�%'	&%�-(-�ก!�"�-�ก1�*�!�"�����/� -���	& (��,'� ��	����-, 2543: 23-24)   

  4.51 b 5.00     "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/���ก 	
��- 
  3.51 b 4.50     "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/���ก 



69 
 

  2.51 b 3.50    "���34�    �	��-�����.���/����� 5�/����ก��� 
  1.51 b 2.50     "���34�    �	��-�����.���/����� 5�/��#�� 
  1.00 b 1.50     "���34�     �	��-�����.���/����� 5�/��#�� 	
��- 

 3.4.5  ก��%������"*��-���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก��
����� 5�/�����3���4ก�� 0����1���ก�)��������� 5�F�"���0��5*��� Pearson (-�ก!�"�-�ก1�*
�!�"������%�����0��5*-���	& ('.��	 %��*��$��, 2553: 316)  

     .71 - 1.00 "���34�   �	�%�����0��5*����-���.�  
     .31 - .70 "���34�   �	�%�����0��5*����-�����ก���  
     .01 - .30 "���34�   �	�%�����0��5*����-��$
!�  
             .00 "���34�   9�)�	�%�����0��5*ก��   

  �� ���%�����0��5*0����1� -���	& 
 3#��)��������� 5�F�"���0��5* ( r) �	�)���G����-�%)� �	�%�����0��5*ก���� ����"���
 �� ��$��ก���#��  
 3#��)��������� 5�F�"���0��5* ( r) �	�)���G��%ก�-�%)� �	�%�����0��5*ก���� ���%ก"���
 �� ���-	�%ก�� 
 3.4.6 ก��%������"*��-��������.��� (�������.������������&!����)  	
�)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 (-��'#ก��%������"*
ก��3-3���'��0"��.1 (Multiple Regression Analysis) ����&�$�� Stepwise ��ก������ก$�%��
�������#�������ก��3-3��0"��.1 (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

3.5  �� $ ���,7-,�ก	�� ���	��&�-�1�  
 /.#%����-!�����ก��%������"*�#��.�(-��'#  (��ก���!���2��.�   	
��-��#��ก���%����)�"���
��ก�� -������$�������ก���4ก��%����    -���	& 
 3.5.1  �4ก�����.�����ก���7���$���������.������� 5�����3���4ก����&�0�&���� ���ก�-

�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �'#�)��S�	
� (X) ���%����	
�����
��$���� (S.D.) 

 �)��S�	
�  (Mean)    x     =      ∑
=

n

i

X
1

i 

              N 
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  ���
� x  "���34�   �����S�	
� 
   Xi "���34�   ����$)���!��%� 
   ∑  "���34�   /��%� �&�"�- 
   N "���34�   �!��%��#��.� 
   ∑

=

n

i

X
1

i "���34�  /��%��������$)���!��%� 

   
�)%���	
�������$���� (Standard Deviation) 

    

    
)1(

)(
..

22

−

−
= ∑ ∑

nn

xxN
DS  

 
                ���
� S.D.  �   �)���	
�������$���� 
               ∑ X   �   /��%��������-��  
               ∑ 2X   �   /��%��������-��ก!������� 
              N  �   �!��%��#��.� �&�"�- 
                    
 3.5.2  %������"*�%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก������� 5�/����
�3���4ก�� �'#�3�$��"���0��5*���0	��*���  (Pearson�s Product Moment Correlation)    
�!��%1��ก�.$� -���	& 
    

[ ][ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑
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−
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                ���
�  xyr   �     �)��������� 5�F�"���0��5*���0	��*��� 
              ∑ X   �     /��%�����#��.� 	
%�-9-#��ก$�%��$�% 	
 1 (X) 
              ∑Y   �     /��%�����#��.� 	
%�-9-#��ก$�%��$�% 	
 2 (Y) 
              YX∑   �     /��%����/��.1��"%)���#��.�$�%�� 	
 1 �� 2  
              

2

∑X   �     /��%����ก!�����������#��.� 	
%�-9-#��ก$�%��$�% 	
 1  
              

2

∑Y   �     /��%����ก!�����������#��.� 	
%�-9-#��ก$�%��$�% 	
 2  
               N   �     ���-���ก��)�$�%��)�� 
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 3.5.3  %������"*���.�����ก�� !���� 	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก��(-��'#ก��
%������"*ก��3-3��0"��.1$)����&�$�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
��ก���'����#�$�����.�����-��  
   Ŷ  = a + b1X1 + b2X2 + b3X3  ....... + bnXn  
 

  ���
�    Ŷ   � ����0��ก�1*���$�%�ก1�*($�%��$��) 
             a      � �)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�����-�� 
                  b1  b2  b3 �.. bn  � �&!�"��ก����"����������� 5�F3-3����� 
      $�%0��ก�1*$�% 	
 1 34�$�% 	
 n $���!�-��  

            n  � �!��%�$�%0��ก�1* 

 
��ก��0��ก�1*���.�������$����   
   Ẑ  = β 1X1 + β 2X2 + β 3X3   ....... + β nXn  
 

���
� 
    Ẑ   � ����0��ก�1*���������$�������$�%�ก1�*      

($�%��$��) 
β 1  β 2   β 3� β n      � �������� 5�Fก��3-3�����.����������$������� 

$�%0��ก�1*$�% 	
 1  34�$�% 	
 n $���!�-�� 
n  �   �!��%�$�%0��ก�1* 

 
 

 



72 
 

����� 4 
 

=�ก	�� ���	��&�-�1� ��A�=�ก	�� !�" 
 
 ก���4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�����ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 /.#%����9-#����/�ก��%������"*�#��.�
$���!�-����&�$�� -��$)�9��	& 

4.1  ��,��ก�1* 	
�'#��ก��%������"*�#��.� 
4.2  �!�-����&�ก���!�����/�ก��%������"*�#��.� 
4.3   /�ก��%������"*�#��.� 

 
4.1  �����ก9D&���,7-,�ก	�� ���	��&�-�1� 

 �0�
��"#�ก�-�%����#���$��ก����ก���!�����/�ก��%������"*�#��.�  /.#%�����4�9-#ก!�"�-
��,��ก�1* 	
�'#��ก��%������"*�#��.� -���	&                           

              x   � �)��S�	
� 
 S.D  � �%����	
�������$���� 
 n  � �!��%�����ก��)�$�%��)�� 
 p  � �%���)�����G� 
 r  � �������� 5�F�"���0��5* 
 F  � �)��3�$�ก���ก�� F-Distribution 
 t  � �)��3�$�ก���ก�� t-Distribution 
              S.E.est  � �%�����-����
����$�������ก��0��ก�1* 
              S.E.b  � �%�����-����
����$��������������� 5�Fก��3-3�� 
              R  � �������� 5�F�"���0��5*0"��.1 
              b  � 

 
�)��������� 5�Fก��3-3�����$�%0��ก�1*64
�0��ก�1*
���.�����-�� 

 β 
 

 � 
 

�)��������� 5�Fก��3-3�����$�%0��ก�1*64
�0��ก�1*
���.�������$���� 
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            Ŷ   � ����0��ก�1*���$�%�ก1�* ($�%��$��) 

            Ẑ   � ����0��ก�1*���.����������$�������$�%
�ก1�* ($�%��$��) 

             a  � �)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�������-�� 
            *  � �	��-������!���, ���3�$� 	
��-��  .05 
            * *  � �	��-������!���, ���3�$� 	
��-��  .01 
           SS  � /��%����ก!�����������)���	
�����(Sum of Squares) 
           MS  � �)��S�	
�����)���	
�����  (Mean Squares) 

X           �         ���.��� 
X 1           �         �������.��� 

              X1 1            �         -#���%���!���2������� 
              X1 2           �         -#���%���.#�4ก������ 

   X1 3           �         -#�����&���� 
   X1 4           �         -#���%�����/�-'�� 
   X1 5           �         -#���%��ก#�%"�#� 
   X 2           �         �������&!���� 
   X2 1           �         -#��ก����������,'� 
   X2 2           �         -#���8�0%-�#����ก�� !���� 
   X2 3           �         -#���%�����0��5*��"%)���0�
���)%���� 
   X2 4           �         -#�������-������%����
�������� 
   X2 5           �         -#���(������ก�����"�����*ก�� 
   Y           �         ����� 5�/��3���4ก�� 
   Y1           �         �%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F  

            ��ก����	���.� 
   Y2           �         �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� 

            ���%ก 
   Y3           �         �%�������3��ก���������	
����0�P�� 

        �3���4ก�� 
   Y4           �         �%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� 



74 
 

4.2  ��	+����;�ก	���	����=�ก	�� ���	��&�-�1� 
ก���4ก���#��%#����&��	&/.#%����9-#�)�ก���!�����/�ก��%������"*�#��.�-���	& 
$�� 	
 1  /�ก���4ก���#��.� �
%9� 

 $�� 	
 2  /�ก���4ก����-��������.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$�������
��. ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 
 $�� 	
 3  /�ก���4ก����-������� 5�/�����3���4ก�� 	
 ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 

$�� 	
 4  /�ก���4ก���%�����0��5*��"%)�����.��� (�������.������������&!����) ��ก��
�7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 

$�� 	
 5  /�ก��%������"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) �0�
�%������"*��-��������.��� (�������.������������&!����)  	
�)�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 
 
4.3  =�ก	�� ���	��&�-�1� 

$����� 1  =�ก	�?@ก9	�-�1�����3� 
   /.#%�����ก�����3���!��%� 280 S��� �"#ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 64
�9-#��������3��0�#���#��.� 	
���.�1* ก�������!��%� 280 S��� 
��-��G��#�����#�� �!�9�%������"*/�ก��%������"*�#��.� �
%9� ���ก7-���	& 
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$	�	���� 4.1  �!��%����#�������/.#$�������3���!��ก$�������ก��1*��ก����� �� 
      %�P�ก���4ก�� 

�����ก��1*��ก�����/%�P�ก���4ก�� �!��%� (��) �#���� 
�����ก��1*��ก�������"%)�� 1 b 5 �g 62 22.10 
�����ก��1*��ก�����$�&�$) 5 �g�4&�9� 41 14.60 
�����ก��1*��ก�����$�&�$) 10 �g�4&�9� 177 63.20 

�%� 280 100 
$
!�ก%)����,,�$�	 7 2.50 
���,,�$�	 248 88.60 
���,,�(  25 8.90 

�%� 280 100 
 

 ��ก$���� 	
 4.1  0�%)� /.#$�������3���)%��",)�	�����ก��1*��ก�����$�&�$) 10 �g
�4&�9�  ��-��G��#����  63.20  �����������	�����ก��1*��ก�������"%)�� 1b 5 �g ��-��G��#����  
22.10  ��/.#�	�����ก��1*��ก�����$�&�$) 5 �g�4&�9�  ��-��G��#����  14.60  ���
�0����1�-#��   
%�P�ก���4ก�� /.#$�������3���)%��",)�	%�P�ก���4ก����.)����-�����,,�$�	  ��-��G��#���� 
88.60  ��-�����,,�(  ��-��G��#����  8.90  ����-��$
!�ก%)����,,�$�	  ��-��G��#���� 2.50   
 

 $����� 2 =�ก	�?@ก9	��+��������!1�,! (��!!�"!1�,!�����!!�"�;�	!%�) ,�ก	��2 ��$ �	� 
�����1 ���ก�+��	��ก�	���$/A;����ก	�?@ก9	����?@ก9	 ��%<	��  ��$ 2 
 

$	�	���� 4.2  �-��������.�����ก���7���$���������.��ก���7���$���������.ก������� 5�/� 
         ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 

�������.��� (X1) x  S.D. ��-�� ���-�� 
1 -#���%���!���2������� ( x1 1) 3.87 0.55 ��ก 3 
2 -#���%���.#�4ก������  ( x1 2) 3.64 0.59 ��ก 4 
3 -#�����&����  ( x1 3) 3.92 0.60 ��ก 2 
4 -#���%�����/�-'��  ( x1 4) 4.02 0.56 ��ก 1 
5 -#���%��ก#�%"�#�  ( x1 5) 3.43 0.66 ���ก��� 5 

�S�	
� 3.78 0.48  
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 ��ก$���� 	
 4.2 0�%)��������.�����ก���7���$��7���$���������.��ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 (-��%� 5 -#�� ��8�0�%���.)�� 
��-����ก ( x =3.78) �	���.�������-���.���-��� -#���%�����/�-'�� ��.)����-����ก ( x = 4.02) 
������� ���-#�����&���� ��.) ����-����ก ( x =3.92) ���������.�����-��$
! ���- ��� -#��
�%��ก#�%"�#� ��.)����-�����ก��� ( x = 3.43) 
 
$	�	���� 4.3  �-��������.���������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
  

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2   -#���%���!���2������� 

�������.��� 
-#���%���!���2������� 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1  )���	(�ก��9-#�'#�%���.#�%�������3��
�����ก��1*��ก���7���$�����"#�!���2����)%�
-#%�-	 

4.10 0.67 ��ก 1 

2 �����"�#� 	
�����0���� 	
9-#������"���
��� )�������3-!�����ก���"#�#%���2�
 ���%�� 	
ก!�"�-����G� 	
�)�0��� 

3.97 0.69 ��ก 3 

3  )�������3ก#9���,"� 	
�ก�-�4&�����"%)��
�7���$����9-#�!���2� 

4.00 0.65 ��ก 2 

4  )��0���ก��ก���7���$���� 	
9-#������"���
������g 	
/)���� 

3.85 0.75 ��ก 4 

5 /.#��������,'�'�
�'�$)�ก���7���$������� )�� 3.50 0.79 ��ก 6 
6 ก�����������8����(����	����8����ก

(����	��"���/.#�ก������ก��	�� )�������3
�7���$�9-#��������%���!���2� 

3.80 0.72 ��ก 5 

�S�	
� 3.87 0.55  
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  ��ก$���� 	
 4.3  0�%)��������.����%���!���2������� ��G����.���ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��.)����-�� ��ก ( x =3.87,             
S.D. = 0.55) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������.��� �ก�#���.)����-����ก                   

 
$	�	���� 4.4 �-��������.���������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	


ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#���%���.#�4ก������ 

�������.��� 
-#���%���.#�4ก������ 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 /.#���"���"#ก����������'�
�'���
�%�������3��� )�� 

3.58 0.76 ��ก 5 

2  )��9-#����%��9%#%)������ก/.#���"���"#
�7���$������
���ก�"����ก��������.)
���� 

3.63 0.79 ��ก 3 

3  )����ก��3.กก�)�%34���3.ก�ก�)���"#��G�
$�%��)�� 	
-	��ก���7���$���� 

3.33 0.82 ���ก��� 6 

4 �0�
���)%�������������
�8����ก�"#ก��
�������%�������3��ก���7���$�������
 )�� 

3.60 0.69 ��ก 4 

5 �0�
���)%�������������
�8����ก�"#ก��
�������%�������3��ก���7���$�������
 )�� 

3.71 0.68 ��ก 2 

6  )��8��8.����/�ก���7���$���� 	
9-#���
���"������$���� 

4.00 0.68 ��ก 1 

�S�	
� 3.64 0.59  

 
 ��ก$���� 	
 4.4  0�%)� �������.���-#���%���.#�4ก��������G����.���ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��.)����-�� ��ก ( x =3.64,           
S.D. = 0.59) ���
�0����1�����#�0�%)� �	 5 �#� ��.)����-����ก ���������.���-#���%���.#�4ก������ 
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�#� 	
 )����ก��3.กก�)�%34���3.ก�ก�)���"#��G�$�%��)�� 	
-	��ก���7���$���� ��.)����-�� ���ก���    
( x = 3.33, S.D. = 0.82) 
 
$	�	���� 4.5 �-��������.���������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
 

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#�����&���� 

�������.��� 
-#�����&���� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 
1 ��� 	
 )�����/�-'����G���� 	
$��ก��%�P�

ก���4ก����� 	
���� 
3.88 0.94 ��ก 4 

2  )��9-#������"����"#�7���$���� 	
$��ก��
�%���.#�%�������3 "����%��3��- 

3.95 0.79 ��ก 3 

3 ��ก�1���� 	
 )���7���$���G���� 	
 #� ��
�%�������3���)����� 

3.86 0.72 ��ก 5 

4  )���	��������%����-���7���$����$�&�$)
$#�������!���2����)%� 

3.88 0.72 ��ก 4 

5 ��� 	
 )���7���$� !��"#9-#�'#�%����-
��#������*��9-#��������ก��1*�0�
��4&�   

3.96 0.68 ��ก 2 

6 ��ก�1���� 	
 )���7���$��	�%����ก�)��$)
9�)��G��������$)�ก��-!�����ก����ก��
$�-����� 

3.99 0.64 ��ก 1 

�S�	
� 3.92 0.60  

 
 ��ก$���� 	
 4.5  0�%)��������.������
�� -#�����&������G����.���ก���7���$���������.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	  ��$ 2  �S�	
 ��%���.) ����-�� ��ก                     
( x = 3.92, S.D. = 0.60) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������.��� �ก�#���.)����-����ก                   
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$	�	���� 4.6 �-��������.���������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#���%�����/�-'�� 

�������.��� 
  -#���%�����/�-'�� 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 �����1�����"�#� 	
 	
9-#������"���
�"�����ก��$!�"�)� 

3.83 0.75 ��ก 4 

2 ��� 	
9-#������"��� )�������3�7���$�
�)%�ก���0�
���)%����9-#��G���)��-	 

4.14 0.66 ��ก 1 

3  )���	�������ก���7���$���� ������ก%�5	
 !����9-#-#%�$���� 

3.87 0.72 ��ก 5 

4 ��� 	
9-#������"�����ก/.#��������,'� )��
�����3-!�����ก��9-#�!���2�$��ก!�"�-�%�� 

4.02 0.72 ��ก 3 

5 ��� 	
 )���7���$������/�-'����.)8���$#
�!���
�����	�� �#������� 	
ก!�"�-������*ก�� 

4.14 0.66 ��ก 1 

6  )��8.�������$2�����ก���7���$������
"�#� 	
�����0���� 	
9-#������"�����ก
/.#��������,'� 

4.11 0.76 ��ก 2 

�S�	
� 4.02 0.56  

 
 ��ก$���� 	
 4.6  0�%)��������.������
�� -#���%�����/�-'�� ��G����.���ก���7���$�������
��.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�� ��ก            
( x = 4.02, S.D. = 0.56) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������.��� �ก�#���.)����-����ก                   
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$	�	���� 4.7 �-��������.���������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�� ���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#���%��ก#�%"�#� 

�������.��� 
  -#���%��ก#�%"�#� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 
1  )���	(�ก��9-#��#����ก������ ������ 

�4ก��-.����0�
�0�P���%���.#�%�������3��
ก���7���$�������$���� 

3.85 0.83 ��ก 1 

2  )��9-#���ก������������ก"�)%�����"#�	
(�ก��9-#�4ก��$)�����-�� 	
�.��4&� 

3.41 0.97 ���ก��� 3 

3 ก���7���$������� )�� !��"# )���	(�ก��
9-#���ก��0����1����
����&������-�����G�
0���� 

3.21 0.92 ���ก��� 5 

4  )���	(�ก��9-#�)�/������#��)%����ก%-��
��-���!��8� ��-�����"%�- "�����-������ � 

3.20 0.92 ���ก��� 6 

5 "�#� 	
����� 	
9-#������"������ )�� !�
�"# )���	�����ก��1*���%��'!���,��
ก���7���$������ก�4&� 

3.81 0.85 ��ก 2 

6  )��9-#������%�� "����!�'��'���ก
�%���!���2������� 	
�7���$���.) 

3.31 0.92 ���ก��� 4 

�S�	
� 3.43 0.66  
 
 ��ก$���� 	
 4.7 0�%)��������.������
�� �%��ก#�%"�#� ��G����.���ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�����ก���    
( x = 3.43, S.D. = 0.66) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������.�-#�� 1.  )���	(�ก��9-#��#����ก��
���� ������ �4ก��-.����0�
�0�P���%���.#�%�������3��ก���7���$�������$���� �� 2. "�#� 	

����� 	
9-#������"������ )�� !��"# )���	�����ก��1*���%��'!���,��ก���7���$����   
��ก�4&� ��.)����-����ก  
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$	�	���� 4.8  �-��������&!������ก����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�� 
  ���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 (-��%�  5 -#��  

�������&!���� (X 2) x  S.D. ��-�� ���-�� 
1 -#��ก����������,'� (x 2 1) 3.90 0.75 ��ก 3 
2 -#���8�0%-�#����ก�� !����  (x 2 2) 3.76 0.70 ��ก 5 
3 -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%����  (x 2 3) 4.04 0.63 ��ก 1 
4 -#�������-������%����
�����ก�����  (x 2 4) 3.80 0.76 ��ก 4 
5 -#���(������ก�����"��������*ก��  (x 2 5) 4.02 0.67 ��ก 2 

�S�	
� 3.90 0.58  

 
 ��ก$���� 	
 4.8  0�%)��������&!������ก���7���$��7���$���������.��ก���7���$���������.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 (-��%� 5 -#�� ��8�0�%���.)��
��-����ก ( x =3.90) �	���.�������-���.���-��� -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� ��.)����-��
��ก ( x =4.04) ������� ���-#���(������ก�����"��������*ก�� ��.)����-����ก ( x =4.02)   
���������&!��������-��$
!���- ��� -#���8�0%-�#����ก�� !���� ��.)����-����ก ( x =3.76) 
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$	�	���� 4.9  �-��������&!����������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#��ก����������,'� 

�������&!���� 
-#��ก����������,'� 

ก���7���$���������. 
(n=280) �%��"��� ���-�� 

x  S.D. 

1 �(������ก�����"��(����	�����/.#���"���	
�"$�/��!�9��.)ก���7���$�����"#�!���2����)%� 

3.90 0.78 ��ก 4 

2 /.#���"���	ก�����"���������)�"�#� 	

���/�-'����"�)%����$���%�������3
�������� 

3.92 0.77 ��ก 3 

3 /.#���"���	�%�������3��ก��ก#��,"�
�%����-�#� 	
�ก�-�4&�8����"�)%�����"#/)��
0�9�9-# 

3.77 0.88 ��ก 5 

4 /.#���"���	8�%�/.#�!���%���� ���*��ก��
���"�� !��"# )���ก�-�%����� 5� 

3.97 0.87 ��ก 1 

5 /.#���"���	 �ก��ก�����"�������(����	��
 �ก���
��-#%��%������� 5�F ����$�5��� 

3.90 0.88 ��ก 4 

6 /.#���"����N-(�ก���"#�����ก�9-#�	�)%��)%�
��ก�������%����-�"2���ก��ก!�"�-
�(�������% ��ก���7���$���� 

3.93 0.88 ��ก 2 

�S�	
� 3.90 0.75  

  
  ��ก$���� 	
 4.9  �������&!���� -#��ก����������,'� ��G����.���ก���7���$���������.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-����ก ( x =3.90,      
S.D. = 0.75) �����
�0����1���G�����#�  0�%)��������&!���� �ก�#���.)����-����ก           
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$	�	���� 4.10 �-��������&!����������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#���8�0%-�#����ก�� !����  

�������&!���� 
-#���8�0%-�#����ก�� !���� 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 "�)%������� )��$�&���.)���3�� 	
  	
�	ก��
������ ��-%ก���%-��2%��ก��$�-$)� 

4.12 0.87 ��ก 1 

2 "�)%������� )���	�%����G���-�)%��	
�������	�� "#����	���0	��0�ก���!��%�
��ก��	����ก���'#��� 

3.71 0.95 ��ก 4 

3 ����%1���"�)%���� )���	ก����-"�)�
��	���.#���&�$)�ก���4ก��"��%���.#�����ก��	�� 

3.60 0.85 ��ก 5 

4 "#����	���	���%)���0	��0� ��ก��3)��� 9-#
��-%ก�	0�&� 	
�0	��0���ก���7���$�"�#� 	
 
��')%�ก��$�#� !��"#���ก���  

3.87 0.87 ��ก 2 

5 ����
�����0�%�$��* �����ก�1* ����
���'#��
� 
+ 8����(����	�� ������ ���	�'#��)��
�0	��0� 

3.50 0.95 ���ก��� 6 

6 �8�0%-�#���������ก�����"�)%����
���&�$)�ก���7���$������� )�� 

3.78 0.89 ��ก 3 

�S�	
� 3.76 0.70  

 
  ��ก$���� 	
  4.10  0�%)��������&!�����8�0%-�#����ก�� !���� ��G����.���ก��
�7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��.)����-�� ��ก 
( x = 3.76, S.D. = 0.70) ���
�0����1�����#�0�%)� �	 5 �#���.)����-����ก ���������&!�������
������
��
���0�%�$��* �����ก�1* ����
���'#��
� + 8����(����	�� ������ ���	�'#��)���0	��0� ��.)����-��
���ก��� 
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$	�	���� 4.11  �-��������&!����������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
 
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2   -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� 

�������&!���� 
-#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 /.#���"����� )���"#�%����������G�
ก�����ก��/.#�$#��������,'���)�������� 

4.00 0.86 ��ก 4 

2 ก���7���$������� )��9-#����%���)%����
��ก�0�
���)%������G���)��-	 

4.04 0.68 ��ก 3 

3  )���7���$�����)%�ก���0�
����"�)%����-#%�
�%�������� 

4.07 0.73 ��ก 2 

4 �����ก���"�)%�����"#�%���)%����
��������64
�ก����ก����G���)��-	 

4.04 0.70 ��ก 3 

5 �	ก���������*��������ก���"�)%����$��
(�ก������%� 

3.94 0.82 ��ก 5 

6  )����#��)%�ก��ก����0�
�����%�����0��5*
ก���0�
���)%����-#%��%���.#�4ก���-	 

4.14 0.73 ��ก 1 

�S�	
� 4.04 0.63  

 
 ��ก$���� 	
 4.11  0�%)��������&!���� -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� ��G����.���ก��
�7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)��
��-�� ��ก ( x = 4.04, S.D. = 0.63) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������&!���� �ก�#���.)����-��
��ก           
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$	�	���� 4.12  �-��������&!����������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
 
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#�������-������%����
��������  

�������&!���� 
-#�������-������%����
�������� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1  )���	�%���.#�4ก��
����������$!�"�)�
"�#� 	
���$����%)��	�%����
��� 

4.17 0.82 ��ก 1 

2 �����-������)�$�� ���
� +  	
 )��9-#���
�"�����ก���%���.#�%�������3��� )�� 

3.82 0.91 ��ก 3 

3 ก��0����1���$��ก���0�
������-���8����
"�)%���� )���	ก�����������)����$�5��� 

3.70 0.98 ��ก 4 

4  )��0���ก���%��-�ก�� ��ก������$)�� + 
�')� �)��')��#�� ��ก��0����� ')%��"�����$� 
 	
9-#��� 

3.64 0.96 ��ก 5 

5  )��0���ก����$�������-��� 	
�0�
��4&���$)
���g 

3.54 0.95 ��ก 6 

6  )��0��� 	
���7���$������"�#� 	
�	&�����
%���ก�� !����  

3.93 0.93 ��ก 2 

�S�	
� 3.80 0.76   

 
 ��ก$���� 	
 4.12 0�%)��������&!���� -#�������-������%����
�������� ��G����.���ก��
�7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)��
��-�� ��ก ( x = 3.80, S.D. = 0.76) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������&!���� �ก�#���.)����-��
��ก           
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$	�	���� 4.13 �-��������&!����������.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 -#���(������ก�����"��������*ก�� 

�������&!���� 
-#�������-������%����
�������� 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 "�)%������� )���	�(���� ���% ����
ก���7���$���� 	
���&��"#ก�� !���������
/��!���2� 

3.95 0.77 ��ก 5 

2 /.#���"��(����	���	ก�����'��'	&���(����
���%�7���$����(����	����)����
!����� 

4.08 0.76 ��ก 3 

3 (����	��9-#ก!�"�-�(����"��������$ก��
�7���$�9-#��)���"����� 

3.97 0.74 ��ก 4 

4 �	ก���)�"�#� 	
���"�������"#ก�������ก�
��"�)%�������/�-'��$���%�������3 

3.94 0.82 ��ก 6 

5 ���
��	���
��-)%����!���,/.#���"�����	��#�
���
���"#��.9-# �����-!�����ก�� �� 	 

4.13 0.78 ��ก 1 

6 /.#���"��(����	���	8�%�/.#�!���ก�����"��
(����	�� !��"#��.�ก�-�%��ก��$������#���
ก�� !���� 

4.06 0.86 ��ก 2 

�S�	
� 4.02 0.67  

  
 ��ก$���� 	
 4.13  0�%)��������&!�������
�� �(������ก�����"��������*ก�� ��G����.���
��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)
����-�� ��ก ( x = 4.02, S.D.= 0.67) �����
�0����1���G�����#� 0�%)��������&!���� �ก�#���.)����-��
��ก  
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$	�	���� 4.14  �-����.��� (�������.��� ���������&!����) ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 (-��%� 

���.��� (X) 
ก���7���$�������

��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 �������.��� (X1) 3.78 0.48 ��ก 2 
2 �������&!���� (X2) 3.90 0.58 ��ก 1 
 �S�	
� 3.84 0.50   

 
��ก$���� 	
 4.14 0�%)����.��� ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��

���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 (-��%� ��8�0�%��S�	
� ��.)����-�� ��ก ( x = 3.84, S.D. = 0.50) 
�����
�0����1���G�����#� 0�%)� ������ 	
��G����.����.���-��� �������&!���� ��.)����-����ก ( x = 
3.90, S.D. = 0.58) ���������� �������.��� ��.)����-����ก ( x = 3.78, S.D. = 0.48)    
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  $����� 3 =�ก	�?@ก9	��+��������� �< =������	�?@ก9	���ก�+��	��ก�	���$/A;����
ก	�?@ก9	����?@ก9	 ��%<	�� ��$ 2 
 
$	�	���� 4.15  �-������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��

� ��5��	 ��$ 2 

����� 5�/�����3���4ก�� (Y) 
ก���7���$���������. 

(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1. -#���%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	
/����B 5�F ��ก����	���.� (Y) 

3.81 0.58 ��ก 3 

2.  -#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	
 ����$� ���%ก (Y2) 

3.75 0.66 ��ก 4 

3.  -#���%�������3��ก���������	
����
0�P���3���4ก��  (Y3) 

3.90 0.57 ��ก 1 

4. -#���%�������3��ก��ก#��,"�8����
�3���4ก��  (Y4) 

3.83 0.63 ��ก 2 

�S�	
� 3.82 0.55   

 
��ก$���� 	
4.15  0�%)������ 5�/�����3���4ก����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก���

��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2  �S�	
��%���.)����-�� ��ก ( x = 3.82) �����
�
0����1���G����-#�� ����� 5�/�����3���4ก�� 	
�.���-��� -#���%�������3��ก���������	
��
��0�P���3���4ก�� ��.)����-�� ��ก ( x =3.90) ���������� -#���%�������3��ก��ก#��,"�
8�����3���4ก�� ��.)����-����ก ( x =3.83) ������� 5�/�����3���4ก�� 	
$
!���- ��� -#��
�%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก ��.)����-����ก ( x = 3.75)   
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$	�	���� 4.16 �-������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 -#���%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�  
����� 5�/�����3���4ก�� 

-#���%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F
 ��ก����	���.� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 /.#�ก�����)%��",)�������)���$�"�����#���
��	����"�)%���� 	 )���7���$������.)���
����ก
'�
�'���ก��-!�����ก������3���4ก����
ก����-ก����	��ก����� 
�����. 

3.93 0.74 ��ก 3 

2 "�)%������� )���	ก����-ก��ก���"���
(���ก���ก	
�%ก��ก��0�P��/����B 5�F ��ก��
��	�������ก��	����.)���� 

3.97 0.73 ��ก 2 

3 "�)%������� )�����������"#��ก��	��9-#
0�P����ก�8�0���	(�ก����ก����#��
'�
���	�� ��%�'�ก�� 

4.07 0.73 ��ก 1 

4 /����B 5�F ��ก����	�������ก��	���S�	
�
��G�9�$���ก1�* 	
ก!�"�-����3���4ก�� 

3.60 0.74 ��ก 5 

5 ��ก��	�� 	
�!���2�ก���4ก����ก"�)%�������
 )���������#��4ก��$)�����-���.��4&�$����D�
 	
$�&�9%#��G� 	
�)�0��� 

3.60 0.67 ��ก 5 

6 ��ก��	����"�)%������� )��9-#������%����ก
ก�����ก%-�����%�'�ก��"������$)�� + 

3.69 0.71 ��ก 4 

�S�	
� 3.81 0.58   

 
��ก$���� 	
 4.16  0�%)������ 5�/�����3���4ก�� -#�� �%�������3��ก��/��$��ก��	��

 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.� ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�� ��ก ( x = 3.81, S.D.= 0.58) �����
�0����1���G�
����#� 0�%)������ 5�/�����3���4ก�� �ก�#���.)����-����ก      
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$	�	���� 4.17 �-������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 -#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����$� ���%ก 

����� 5�/�����3���4ก�� 
-#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	

 ����$� ���%ก 

ก���7���$���������. 
(n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 "�)%������� )����-ก��ก����)��������
0�P����15��� ����5��� �)����� 	
04�
������*�"#ก����ก��	�� 

3.98 0.71 ��ก 1 

2 ��ก��	���	��15��� ����5��� ��1��ก�1� 	

04�������*$�� 	
ก!�"�- 

3.77 0.77 ��ก 2 

3 ��ก��	����� )�����0B$��7���$�$���G�/.#�	
����	��%��������G�����)�� 	
-	ก�������
��
�$��%�� 

3.67 0.79 ��ก 5 

4 ��ก��	����� )���	��$�$� 	
-	��$�&���/����
��ก���4ก����)���	�� 

3.66 0.77 ��ก 6 

5 /.#�ก�����	�%��04�0������%���	����	��
%������15��� ����5��� ���%�����0B$�
�����ก��	�� 

3.72 0.71 ��ก 3 

6 ��ก��	�� 	
����ก9�9-#���ก����������ก
'��'���"�)%������
� 

3.70 0.71 ��ก 4 

�S�	
� 3.75 0.66   

 
��ก$���� 	
 4.17  0�%)������ 5�/�����3���4ก�� ���
�� �%�������3��ก��0�P��

��ก��	���"#�	 ����$� ���%ก ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�� ��ก ( x = 3.75, S.D. = 0.66) �����
�0����1� 
��G�����#� 0�%)������ 5�/�����3���4ก�� �ก�#���.)����-����ก   
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$	�	���� 4.18  �-������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 -#���%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก�� 

����� 5�/�����3���4ก�� 
-#���%�������3��ก���������	
����0�P��

�3���4ก�� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 /.#���"�����1���.���3���4ก����� )��
�)%�ก����ก�� � %�(���� ��D�"��� �"#
�"�����ก���%��$#��ก�����8�0%-�#��
���������� 

3.89 0.71 ��ก 4 

2 �	ก�����'��'	&�� �"#�%���.#���% ��ก����-
ก���4ก��$��"��ก�.$��(�����"�)�"#
��-��#��ก���%��$#��ก����� #��3�
� 

3.92 0.71 ��ก 3 

3 ��.�������ก���"�)%������� )���	ก��
0�P������������%�5	ก����-ก����	��ก�����
��0�P���%�$ก������'#��.)���� 

3.76 0.67 ��ก 6 

4 /.#���"��������������-�"#�	ก��0�P��
$������-#��� �(�(��	 ��ก���4ก�� 

3.96 0.68 ��ก 2 

5 ��.�������ก���"�)%������� )��������
���������	
��$�����"#��#�ก����
�%-�#����
����� 	
���	
�������)���%-��2% 

3.85 0.66 ��ก 5 

6 ������g 	
/)�����3���4ก���	/�ก��0�P��
������������ �ก-#��-	�4&�"����	
�%��ก#�%"�#��4&� 

3.98 0.69 ��ก 1 

�S�	
� 3.90 0.57   

 

 ��ก$���� 	
 4.18  0�%)������ 5�/�����3���4ก�� ���
�� �%�������3��ก���������	
��
��0�P���3���4ก�� ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�� ��ก ( x = 3.90, S.D. = 0.57)  �����
�0����1���G�����#�  
0�%)������ 5�/�����3���4ก�� �ก�#���.)����-����ก  
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$	�	���� 4.19 �-������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 -#���%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก�� 

����� 5�/�����3���4ก�� 
-#���%�������3��ก��ก#��,"�8����(����	�� 

ก���7���$�������
��. (n=280) ��-�� ���-�� 

x  S.D. 

1 /.#���"������.��"�)%�����)%����ก��ก#9�
��,"�ก����	��ก���������3���4ก��-#%�
�%��������	����G� 	
��������� �กQR�� 

3.88 0.73 ��ก 3 

2 /.#���"���	�%�������3��ก�����"���%��
��-�#� 	
�ก�-�4&�8�����3���4ก����G���)��-	 

3.80 0.81 ��ก 4 

3 "�)%������� )�������3ก#��,"� ��-#��
ก����	��ก����� ก���ก������ก��	����
0�P��/����B 5�F ��ก����	�������ก��	��9-#
��G� 	
�)�0��� 

3.78 0.70 ��ก 5 

4 /.#���"������.�����3ก#9���,"�"���
�3��ก��1* �S0�� 	
�ก�-�4&�9-#��)���	
����� 5�8�0 

3.89 0.68 ��ก 2 

5 "�)%������� )�������3ก#9���,"� ��-#��
0B$�ก��������ก��	��9-#$����D�"�����
%�$3�������*9-#��)�������
� 

3.73 0.73 ��ก 6 

6 /.#���"������.�)%�ก��-!��������$)�� + ��
"�)%�������!���2�$����D�"�����
%�$3�������* 	
$�&�9%# 

3.93 0.70 ��ก 1 

�S�	
� 3.83 0.63   

 
 ��ก$���� 	
 4.19  0�%)������ 5�/�����3���4ก�� ���
�� �%�������3��ก��ก#��,"�
8�����3���4ก�� ��ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� 
� ��5��	 ��$ 2 �S�	
��%���.)����-�� ��ก ( x = 3.83, S.D.= 0.63) �����
�0����1���G�����#� 0�%)�
����� 5�/�����3���4ก�� �ก�#���.)����-����ก      
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$����� 4   =�ก	�?@ก9	��+����	��/��<&����4	����!1�,! (��!!�"!1�,!�����!!�"�;�	!%�)  
,�ก	��2 ��$ �	������1ก������ �< =������	�?@ก9	���ก�+��	��ก�	���$/A;����ก	�?@ก9	
����?@ก9	 ��%<	�� ��$ 2   

/.#%����9-# !�ก��"��)��%�����0��5*��"%)�����.��� (�������.������������&!����) ��ก��
�7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2  -���(-�ก��%������"*�)��������� 5�F�"���0��5*��)���)�� (Simple Correlation) 
����0	��*��� /�ก��%������"*���ก7-��$���� 	
 4.20  
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$	�	���� 4.20  �%�����0��5* ��"%)�����.��� -#���������.��� ��-#���������&!���� ��ก���7���$����
�����.ก������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 

 

���.���(X) 

                ����� 5�/�����3���4ก��(Y) 

�%�������3
��ก��/��$
��ก��	�� 	
�	
/����B 5�F
 ��ก����	��
�.�(Y1) 

�%�������3
��ก��0�P��
��ก��	���"#�	
 ����$�
 ���%ก(Y2) 

�%�� 
�����3��
ก��
�������	
��
��0�P��
�3���4ก��
(Y3) 

�%�� 
�����3��
ก��
ก#��,"�
8����
�3���4ก��
(Y4) 

����� 5� 
/�

�3���4ก��  
�%� 
(Y) 

��-�� 

�������.��� (X1) .574** .588** .636** .616** .665** 
 

���ก��� 

1 �%���!���2������� (X1 1) .511** .524** .550** .508** .576** ���ก��� 

2 �%���.#�4ก������(X1 2) .486** .544** .530** .539** .579** ���ก��� 

3 ���&����(X1 3) .380** .346** .450** .426** .440** ���ก��� 

4 �%�����/�-'��(X1 4) .535** .523** .604** .568** .614** ���ก��� 

5 �%��ก#�%"�#�(X1 5) .417** .461** .461** .462** .497** ���ก��� 

�������&!���� (X2) .678** .726** .813** .779** .826**   �.� 

1 ก����������,'� (X2 1) .578** .632** .754** .732** .743**   �.� 

2 �8�0%-�#����ก��
 !����(X2 2) 

.609** .643** .632** .582** .680** 
 

���ก��� 

3 �%�����0��5*��"%)��
/.#�)%����(X2 3) 

.611** .648** .724** .688** 736** 
   
�.� 

4 �����-������%����
���
�����(X2 4) 

.430** .469** .505** .512** .529** 
 

���ก��� 

5 �(������ก�����"��
������*ก��(X2 5) 

.614** .645** .788** .745** 769** 
 

  �.� 

 ���.��� (X) .675** .712** .786** .756** .807**   �.� 

** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 
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 ��ก$���� 	
 4.20 0�%)��%�����0��5* ��"%)�� ���.��� (X) �������.��� ���������&!����ก��
����� 5�/�����3���4ก�� (Y) ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2    
��8�0�%������-#�� �	�%�����0��5* ���%ก��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01  �ก�)� 

����8�0�%��%�����0��5* ��"%)�� ���.��� (�������.��� ���������&!����) ก������� 5�/�
����3���4ก�� ��.)����-���.� (r =.807) 64
���-��#��ก�����$���� 	
$�&�9%# 
 �)��������� 5�F�"���0��5*8��������������.���(X1) ก������� 5�/��3���4ก��(Y) 
8�0�%� 0�%)��	�%�����0��5* ���%ก ����-�����ก��� (r=.665) ���
�0����1�$�%�� 	
�	�)�
�������� 5�F�"���0��5*��$)��-#������������.���  -���	&  $�%�� 	
�	��-���%�����0��5*�.���- ���   
-#���%�����/�-'�� (X1 4 ) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-��   
���ก��� (r=.614) $�%�� 	
�	�%�����0��5*�������$���!�-��  ��� -#���%���.#�4ก������ (X1 2)  �	
�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก��� (r=.579) -#��
�%���!���2������� (X1 1) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-��    
���ก��� (r =.576) -#���%��ก#�%"�#� (X1 5) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� 
(Y) ����-�����ก��� (r=.497)  ��-#�����&���� (X1 3) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/����
�3���4ก�� (Y) ����-�����ก��� (r =.440) 
 �)��������� 5�F�"���0��5*8��������������&!���� (X2) ก������� 5�/��3���4ก��(Y) 
8�0�%��	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.826) ���
�
0����1�$�%�� 	
�	�)��������� 5�F�"���0��5*��$)��-#������������&!���� -���	&  $�%�� 	
�	��-��
�%�����0��5*�.���- ���-#���(������ก�����"��������*ก�� (X2 5 ) �	�%�����0��5* ���%กก��
����� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.769) $�%�� 	
�	�%�����0��5*�������$���!�-��  
��� -#��ก����������,'� (X2 1)  �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ��
��-���.� (r =.743) -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X2 3 ) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�
����3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.736) -#���8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2) �	�%�����0��5*
 ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก��� (r=.680)  ��-#�������-����� �%��
��
�������� (X2 4) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก���     
(r=.529)  

ก��%������"*�-��"#�"2��)��������� 5�F�"���0��5*��)���)�� ��"%)�����.��� (-#�������� 
�.�����-#���������&!����) ��ก���7���$���������. (-�8�0�%� ก������� 5�/�����3���4ก��
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ���ก7-��$���� 	
 4.21 
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$	�	���� 4.21  �)��������� 5�F�"���0��5*��)���)����"%)�����.��� (-#���������.��� ��-#��������    
�&!����) ��ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 (-�8�0�%� 

 $�%�� ����� 5�/����
�3���4ก�� (Y) 

��-���%�����0��5* 
 �� ��

�%�����0��5* 
 �������.��� (X1) .665** ���ก���  ���%ก 

 �������&!���� (X2) .826** �.�  ���%ก 

     ���.��� (X) .807** �.�     ���%ก 

** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 
 ��ก$���� 	
 4.21  0�%)� �%�����0��5*���8�0�%���"%)�����.��� ( -#���������.�����
-#���������&!����) ��ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�� 0�%)��.) 	
�	�%�����0��5*
ก���.���-��� -#��������.��� (X) ก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) �	�%�����0��5* ���%ก��
��-���.� (r=.807) �.) 	
�	�%�����0��5*���������� �������&!����ก������� 5�/�����3���4ก���	
�%�����0��5* ���%ก����-���.� (r=.826) ���%�����0��5*��"%)���������.��� (X1) ก��
����� 5�/�����3���4ก�� (Y) �	�%�����0��5* ���%ก����-�����ก��� (r=.665) 64
��	����!���,
 ���3�$� 	
��-�� .01  �ก�)� 
 

$����� 5   =�ก	�� ���	��&ก	��+��"/�%�%D�����;�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) �/A��� ���	��&��+��������!1�,! (��!!�"!1�,!�����!!�"�;�	!%�) ����4�=�$4����� �< =����
��	�?@ก9	���ก�+��	��ก�	���$/A;����ก	�?@ก9	����?@ก9	 ��%<	�� ��$ 2 

���
�9-#-!�����ก��$�%�����%����G������$)�ก����"%)��$�%��������.��� (�������.���
���������&!����)  	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �#% /.#%�����4��!�$�%������� 8�0�%� �&� 2 �����������-#�� �&�        
10 -#�� ��%������"*"��)��!����ก��0��ก�1*���$�%��0��ก�1* 	
�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก��$���!�-����&� -���	&  

5.1  /�ก��%������"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) �0�
�%������"*��-������������.��� (X1) ���������&!���� (X2)  	
�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 -��$���� 	
  4.22 b 4.24 
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$	�	����  4.22  �-�/�ก��%������"*ก��3-3��0"��.1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ����������.��� (X1) ���������&!���� (X2) 0��ก�1*$�%���ก1�* 	
�)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�������"%�-� ��5��	 ��$ 2 �0�
�"��%������%� 

"�)��%������%� df Sum of Squares   
(SS) 

Mean 
Square 
(MS) 

F p 

Regression 2 58.745 29.372 305.817** .000 
Residual 277 26.605 .096   

Total 279 85.350    
** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� 0.01 
 ��ก$���� 	
  4.22  /�ก��%������"*�%������%� 0�%)� $�%��0��ก�1* ���    �������.���
���������&!���� $�%�ก1�* �������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 ��)���	��-������!���, ���3�$� 	
��-�� .01 �	�%������%�              
(F)= 305.817 
 
$	�	����  4.23 /�ก��%������"*ก��3-3��0"��.1��"%)��$�%��0��ก�1*ก��$�%���ก1�* �0�
�"�   

$�%�� 	
�	�!����ก��0��ก�1*$)������ 5�/�����3���4ก��(-��'#%�5	%������"*3-3��
0"��.1����&�$�� 

$��/"	ก�D& R R2 SEest F p 

�������&!���� (X2) .826 .682 .313 595.389** .000 

�������&!���� (X2)  �������.��� (X1) .830 .688 .311 305.817** .000 

** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 
��ก$���� 	
 4.23  0�%)�$�%��0��ก�1*������.��� 	
-	 	
��- 	
3.ก����ก��#���ก)����� ������

�&!���� (X2) �	�)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1 ( R) � )�ก�� .830 �)��%�����-����
����$�������
$�%0��ก�1* (SEest) � )�ก�� .31 $�%�� �&� 2 ������ �����3 !��������� 5�/�����3���4ก�����ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 9-#�#���� 68.80 ��)���	����!���, ���3�$�
 	
��-�� .01   
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$	�	���� 4.24  /�ก��%������"*�)��������� 5�Fก��3-3��0"��.1���.�����-��������
��$�������$�%������� 	
�'#��G�$�%0��ก�1* 

$��/"	ก�D& b SE.b ββββ t p 

1 �������&!���� (X2)   .699 .047 .737 14.849** .000 
2     �������.��� (X1) .138 .057 .120 2.419* .016 

 ** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01      
   * �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 

 R = .830      R2 =  .688      F = 305.817       SEest=   .311    a = .571 
 
  ��ก$���� 	
 4.24  0�%)� ก�� -�������!���,����)��"���0��5*0"��.1���$�%��0��ก�1*
 	
-	ก��$�%���ก1�*(-��'#ก�� -��� F-test 0�%)� �)��"���0��5*0"��.1-��ก�)�%�	����!���, ��
�3�$� 	
��-�� .01  �&� 2 �������-�%)�$�%��0��ก�1* �&� 2 ������ �����3�)%�ก��0��ก�1*$�%��
�ก1�*9-#-	 $�%��������.���  �&��������.������������&!���� �	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*
���.�����-�� (b ) � )�ก�� .70  �� .14 �	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.��������
��$���� (β) � )�ก��  .74 ��.12  $���!�-�� ���	�)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�����-�� (a) 
� )�ก�� .57 (-���	����G���ก��9-#-���	& 
 ��ก��0��ก�1*���.�����-�� 
  Ŷ = .571 + .699 (X2 )  + .138 (X1) 
 ��ก��0��ก�1*���.����������$���� 
  Ẑ   = .737 (X2 ) + .120 (X1)  
 5.2 /�ก��%������"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) �0�
�%������"*$)��-#�� ����������.��� (X1) ���������&!���� (X2)  	
�)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	��$2 -��$���� 	
4.25 b 4.27  

 
 

 



99 
 

$	�	���� 4.25 �-�ก��%������"*ก��3-3��0"��.1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) $)��-#�� �0�
�0��ก�1*$�%�� 	
�	�� 5�/�$)������ 5�/�����3���4ก�� 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�������"%�-� ��5��	 �0�
�"��%������%� 

"�)��%������%� df Sum of Squares   
(SS) 

Mean 
Square 
(MS) 

F p 

Regression 7 60.624 8.661 95.274** .000 
Residual 272 24.725 .091   

Totel 279 85.350    
** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 
 ��ก$���� 	
 4.25 /�ก��%������"*�%������%� 0�%)� $�%��0��ก�1*�ก1�* ��� ���.��� 
(�������.������������&!����) ��G�$�%0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��)���	��-������!���, ���3�$� 	
��-�� .01 ��ก��0��ก�1*
3-3��0"��.1�	�%������%� (F) = 95.274 
 
$	�	����  4.26  /�ก��%������"*ก��3-3��0"��.1��"%)��$�%��0��ก�1*$)��-#��ก��$�%���ก1�* 

�0�
�"�$�%�� 	
�	�!����ก��0��ก�1*$)������ 5�/�����3���4ก��(-��'#%�5	%������"*
3-3��0"��.1����&�$�� 

$��/"	ก�D& R R2 SEest F p 

X2 5 .769 .591 .354 401.301** .000 
X2 5    X2 3 .807 .651 .328 258.426** .000 

X2 5   X2 3   X2 2   .824 .680 .315 195.181** .000 
X2 5   X2 3   X2 2   X1 2   .833 .695 .308 156.143** .000 

X2 5   X2 3   X2 2   X1 2   X2 1 .837 .701 .305 128.178** .000 
X2 5   X2 3   X2 2   X1 2   X2 1  X1 4 .840 .706 .303 109.166** .000 
X2 5   X2 3   X2 2   X1 2   X2 1  X1 4   X1 3 .843 .710 .302 95.274** .000 

** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 



100 
 

��ก$���� 	
 4.26 0�%)�/�ก��%������"*ก��3-3��0"��.1���0�
�$�%����G���&�+ (-�
����ก $�%��0��ก�1* 	
�	�%�����0��5*ก���.���- 	
3.ก����ก��#���ก)�����ก7%)� $�%��������.��� 
(-#���������.������������&!����)  	
�	�!����ก��0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 9-#��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 �	 7 ��&�$�� 
��&� 	
 1 9-#ก) $�%��-#���(������ก�����"��������*ก�� (X2 5) ��&� 	
 2 9-#ก)�%�����0��5*
��"%)��/.#�)%���� (X2 3) ��&� 	
 3 9-#ก)�8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2) ��&� 	
 4 9-#ก)�%���.#�4ก
������ (X1 2) ��&� 	
 5 9-#ก)ก����������,'� (X2 1) ��&� 	
 6 9-#ก)ก�����/�-'�� (X1 4) ��&� 	
 7 9-#ก)    
���&���� (X1 3) �	�)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1 ( R) � )�ก�� .843 �)��%�����-����
����$����
���$�%0��ก�1* ( SEest ) � )�ก�� .311 $�%�� �&� 7  $�% �����3 !��������� 5�/�����3���4ก��
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 9-# �#���� 71.00   
 $�%�� 	
�"����	ก 3 -#�� ���
��0�
���#���G�$�%0��ก�1* ��� �%���!���2������� (X1 1) 
�%��ก#�%"�#� (X1 5) �����-������%����
�������� (X2 4) 9�)�����30��ก�1*����� 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ���
����ก0�%)��)�
�"���0��5*0"��.1�0�
��4&���)��9�)�	����!���, ���3�$� �-�%)�$�%0��ก�1* 	
�0�
��4&��"#/��5����
�%������%����$�%�ก1�*9-#�#����ก �4�3.ก�!���ก��ก��ก��0��ก�1* ���0�
���G�ก���#�"�$�%
��0��ก�1* 	
-	��ก��0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� /.#%����9-#%������"*�#��.��0�
�"��)�
�&!�"��ก�%���!���,"����)��������� 5�F���$�%��0��ก�1* (b, β)  �&� 7 $�%���)��� 	
�����ก��
���.�����-�� (a) -��$���� 	
 4.27   
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$	�	���� 4.27 /�ก��%������"*�)��������� 5�Fก��3-3��0"��.1���.�����-��������
��$�������$�%������� 	
�'#��G�$�%0��ก�1* 

$��/"	ก�D& b SE.b ββββ t p 

1 -#���(������ก�����"��
������*ก�� (X2 5 )   

.237 .053 .289 4.494** .000 

2 -#���%�����0��5*��"%)��
/.#�)%���� (X2 3 )   

.149 .050 .169 3.005** .000 

3 -#���8�0%-�#����ก��
 !���� (X2 2 )   

.140 .037 .176 3.772** .000 

4 -#���%���.#�4ก������ (X1 2 )   .118 .041 .126 2.884** .004 

5 -#��ก����������,'� (X2 1 )    .119 .047 .160 2.549* .011 
6 -#���%�����/�-'�� (X1 4 )   .149 .051 .152 2.942** .004 

7 -#�����&���� (X1 3 )    -.088 .043 -.094 -2.053* .041 

 ** �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01       * �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05 
 R = .843      R2 =  .710     F = 95.274       SEest=   .301       a = .591 
 
  ��ก$���� 	
  4.27 0�%)� ก�� -�������!���,����)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1���   
$�%��0��ก�1* 	
-	 ก��$�%���ก1�*(-��'#ก�� -��� F-test 0�%)� �)��������� 5�F�"���0��5*
0"��.1-��ก�)�% �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 ��.) 5 -#�� ���-#���(������ก�����"�����
���*ก�� (X2 5) -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X2 3) -#���8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2)               
-#���%���.#�4ก������ (X1 2) ��-#���%�����/�-'�� (X1 4) �-�%)�$�%��0��ก�1* �&� 5 -#�� 
�����3�)%�ก��0��ก�1*$�%���ก1�*9-#-	 ��-#�� 	
�	�)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1 �	����!���,
 ���3�$� 	
��-�� .05  ��.) 2 -#�� ���-#��ก����������,'� (X2 1) ��-#�����&���� (X1 3) $�%�����
���.��� (�������.��� ���������&!����)  �&�7 -#�� 9-#ก) -#���(������ก�����"��������*ก��    
(X2 5) �%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X2 3) �8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2) �%���.#�4ก������  
(X1 2) ก����������,'� (X2 1) ก�����/�-'�� (X1 4) ���&���� (X1 3) �	�)��������� 5�F���$�%��
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0��ก�1*���.�����-�� (b ) � )�ก�� .237 , .149,  .104 ,  .118 ,  .119 ,  .149 ,  �� -.088  $���!�-��  
�	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.����������$���� (β) � )�ก�� .289 ,  .169 ,  .176 ,  
.126 ,  .160 ,  .152 ,  ��-.094  $���!�-�� ���	�)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�����-�� (a) 
� )�ก�� .591  (-���	����G���ก��9-#-���	& 
 ��ก��0��ก�1*���.�����-�� 
  Ŷ =  .591 + .237 (X2 5 )  + .149 (X2 3 )  + .140 (X2 2 )  + .118 (X1 2 )  + .119 (X2 1 )    
                                    + .149 (X1 4 )  + -.088 (X1 3 )    
 ��ก��0��ก�1*���.����������$���� 

Ẑ  = .289 (X2 5) + .169 (X2 3) + .176 (X2 2) + .126 (X1 2) + .160 (X2 1) + .152 (X1 4)  + 
-.094 (X1 3 )    

 
 ��ก��ก��3-3��0"��.1�-�%)�$�%��0��ก�1* �&� 7 $�%  �����3 !��������� 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 � )�ก�� .843 (-�$�%��
 �&� 7 $�% 64
���G�-#���������.��� 3 $�% ��-#������������&!���� 4 $�% �	�!����ก��0��ก�1*����� 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �%�ก��9-#�#���� 
71.00 ���	�)��%�����-����
�����ก��0��ก�1*"���ก�������1�)��������� 5�/����
�3���4ก�� � )�ก�� .302 
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����� 5 
 

��%�=�ก	�� !�"  ก	��. ��	"=� ����-�������� 
  

ก���4ก���#��%#������&��	& ��G�ก���4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)�
����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$2 /.#%����  
���!����������!���,$���!�-�� -���	& 
 
5.1  ��$�%������&���ก	�� !�"  
    1.  �0�
��4ก����-��������.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$���������. 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 
    2.  �0�
��4ก����-���������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก�� � ��5��	 ��$ 2 

3. �0�
�"��%�����0��5*��"%)�����.��� (�������.������������&!����) ��ก���7���$����
�����.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 

4.  �0�
��4ก����-��������.��� (�������.������������&!����)  	
�)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 
 
5.2  ���A���A����,7-,�ก	�� !�" 
 ����
����� 	
�'#��ก���4ก���#��%#��	&��G������3��'��-��$���)%������1�)� 	
/.#%���� 
��#���4&�  64
����ก��-#%�'�-�!�3�� 3 $�� ��� 
 1)  $�� 	
 1 ��G������3���ก	
�%ก���#��.� �
%9� 9-#ก) %�P�ก���4ก�� �������ก��1*
��ก����������. 
 2)  $�� 	
 2 ��G������3���ก	
�%ก�����.��� (�������.������������&!����) ��ก��
�7���$���������. ��G������3��'��-��$���)%������1�)� 5 ��-�� -���	&  ��ก 	
��- ��ก       
���ก��� �#�� ���#�� 	
��- 
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 3)  $�� 	
 3 ��G������3���ก	
�%ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�- �!���ก���      
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	��$ 2 ��G������3��'��-��$���)%������1�)� 5 
��-�� -���	& ��ก 	
��- ��ก ���ก��� �#�� ���#�� 	
��- 
 
5.3  � <�+�	�� �ก	�� !�" 
 /.#%����9-#-!�����ก���4ก���#��%#�  B�C	 ��ก��� �����%���� 	
�ก	
�%�#��ก!�"�-ก���
�%����-��ก��%��������ก�����%���� ก!�"�-ก��)����'�ก���ก��)�$�%��)����#������
�����ก��
%������ก���ก2��%��%��#��.� �!�9�"��)��%��� 	
��(-������"#/.#�'	
�%'�,  5   )��0����1� �0�
��"#
�#�������  ก#9� �����������!�9� -����'#ก����. 	
9�)�')ก��)�$�%��)��  �!��%�  32  �� �0�
�"�
�)��!�����!��ก����#�  ���!�9�"��)��%���'�
���
�������.���(�������.���  �������&!����) ��
����� 5�/�����3���4ก�� 9-#�)��%���'�
���
�� )�ก�� .962 �� .963 �%���'�
���
� �&�S���� )�ก�� 
.966  �#%�!������3��9��ก2��#��.�$)�9� 
   
5.4  ก	��กC�������-�1� 
 /.#%����9-#-!�����ก���ก2��%��%��#��.���กก��)�$�%��)�� 	
��G��#���'ก����.���ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 (-���"��������ก�!���ก������������
��1��$�4ก��  �"�%� ������ �(�(��	��'���� 5�,���	 34�/.#�!��%�ก���!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �0�
����%����������"*��ก���ก2��%��%��#��.���ก��.(����	��
���3��4ก��  ����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2 �!��%� 280 �� (-��'#�%����ก���ก2��#��.���G�
�%��  2  ���-�"*  /.#%����-!�����ก���ก���ก2������3�� ��9���1	�* (-���6���-"�����
�)�"�#�6��34�/.#%�����0�
��"#�)�ก������ ���-�� ��9�-#%�$���� �!��%�  280  S��� $���!��%���.��
�3���4ก�� 	
��G�ก��)�$�%��)�� 9-#�����3�� 	
���.�1*����� �&�"�- 280 S��� ��-��G�     �#���� 
100 
 ก��%������"*�#��.�  /.#%����9-#%������"*�#��.�-#%����0�%�$��*(��ก���!���2��.� �3�$�

%������"*�#��.���ก���4ก���#��%#� 9-#ก)  �)��#����  �)��S�	
�  ( x )  �%����	
�������$���� (S.D.)  
�)��3�$��"���0��5*���0	��*���  (Pearson�s Product Moment Correlation)  ���'#ก��%������"*ก��
3-3��0"��.1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression Analysis)  �#%�!�����/����!�����
��G�$�������ก���!��������%����	�� #��$���� 
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5.5  ��%�=�ก	�� !�" 
 ��กก��%������"*�#��.���ก���4ก���#��%#����&��	&  /.#%���������3���������!���,���          
/�ก���4ก��9-#-��$)�9��	& 
 1.  �#��.� �
%9����/.#$�������3���)%��",)�	�����ก��1*��ก�����$�&�$) 10 �g   
�4&�9�  ��-��G��#����  63.20  �����������	�����ก��1*��ก�������"%)�� 1b 5 �g ��-��G��#����  
22.10  �� /.#�	�����ก��1*��ก�����$�&�$) 5 �g�4&�9�  ��-��G��#����  14.60  �%��#%��-��G�   
�#����100  ���
�0����1�-#��%�P�ก���4ก�� /.#$�������3���)%��",)�	%�P�ก���4ก����.)����-��
���,,�$�	  ��-��G��#���� 88.60  ��-�����,,�(  ��-��G��#����  8.90  ����-��$
!�ก%)����,,�$�	  
��-��G��#���� 2.50  �%��#%��-��G��#���� 100 
 2.  ���.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2  ��8�0�%���.)����-����ก 64
���-��#��ก�����$����ก��%���� 	
$�&�9%#���#� 	
 1 
��$)�����������ก7-���	&  

2.1  �������.�����ก���7���$��7���$���������.��ก���7���$���������.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 (-��%�5  -#�� ��.)����-����ก �	���.���
����-���.���-��� -#���%�����/�-'��  ��.)����-����ก  ������� ���-#�����&���� ��.)����-����ก    
���������.�����-��$
!���- ��� -#���%��ก#�%"�#� ��.)����-�����ก���     
  2.2  �������&!������ก���7���$��7���$���������.��ก���7���$���������.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  (-��%� 5 -#�� ��8�0�%���.)����-��
��ก  �	���.�������-���.���-��� -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� ��.)����-����ก ������� ���
-#���(������ก�����"��������*ก�� ��.)����-����ก ���������&!��������-��$
!���- ��� -#��
�8�0%-�#����ก�� !���� ��.)����-����ก 

3. ����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2��
8�0�%���.)����-�� ��ก   64
���-��#��ก�����$����ก��%���� 	
$�&�9%#���#� 	
 2   �����
�0����1�
��G����-#��  ����� 5�/�����3���4ก�� 	
�.���-���  -#���%�������3��ก���������	
����0�P��
�3���4ก��   ��.)����-�� ��ก  ���������� -#���%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก��  
��.)����-����ก    ������� 5�/�����3���4ก�� 	
$
!���- ��� -#���%�������3��ก��0�P��
��ก��	���"#�	 �����$� ���%ก ��.)����-����ก  

4. �%�����0��5* ��"%)�� ���.��� (X){ �������.���(X1) ���������&!����(X2)}              
ก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2    
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��8�0�%������-#���	�%�����0��5*ก���� �� ���%ก ��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01   �ก�)�  
64
���-��#��ก�����$����ก��%���� 	
$�&�9%#���#� 	
 3     

����8�0�%��%�����0��5* ��"%)�� ���.��� ( X) ก������� 5�/�����3���4ก�� ��.)��
��-���.� (r=.807) �����
�0����1�$)�������� 9-#%)� �)��������� 5�F�"���0��5*8�������������    
�.��� ( X1) ก������� 5�/��3���4ก�� (Y) 8�0�%� 0�%)��	�%�����0��5* ���%ก ����-��       
���ก��� (r=.665) ���
�0����1�$�%�� 	
�	�)��������� 5�F�"���0��5*��$)��-#������������.���    
�	-���	& $�%�� 	
�	��-���%�����0��5*�.���- ��� -#���%�����/�-'�� (X1 4) �	�%�����0��5* ���%กก��
����� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก��� (r=.614) $�%�� 	
�	�%�����0��5*�������
$���!�-��  ��� -#���%���.#�4ก������ (X1 2) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� 
(Y)����-�����ก��� (r=.579)  -#���%���!���2������� (X11)   �	�%�����0��5* ���%กก��
����� 5�/�����3���4ก��(Y)����-�����ก��� (r=.576) -#���%��ก#�%"�#� (X1 5) �	�%�����0��5*
 ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y)����-�����ก��� (r=.497) ��-#�����&���� (X1 3)           

�	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y)����-�����ก��� (r=.440) 
 �)��������� 5�F�"���0��5*8��������������&!���� (X2) ก������� 5�/��3���4ก��(Y) 
8�0�%�  �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.826)  ���
�
0����1�$�%�� 	
�	�)��������� 5�F�"���0��5*��$)��-#������������&!����  -���	&  $�%�� 	
�	��-��
�%�����0��5*�.���- ���-#���(������ก�����"��������*ก�� (X2 5) �	�%�����0��5* ���%กก��
����� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.769)  $�%�� 	
�	�%�����0��5*�������$���!�-��  
��� -#��ก����������,'� (X2 1) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y)����-���.� 
(r=.743) -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X2 3) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/����
�3���4ก�� (Y) ����-���.� (r=.74) -#���8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2)�	�%�����0��5* ���%ก
ก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก��� ( r=.680)  ��-#�������-������%����
���
����� (X2 4) �	�%�����0��5* ���%กก������� 5�/�����3���4ก�� (Y) ����-�����ก���  (r= .529)  

5. ก��%� �����"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ������.��� (�������.������������&!����)  �&�8�0�%������-#�� 0�%)�$�%��0��ก�1*
�ก1�*������.���(�������.������������&!����)�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 64
���-��#��ก�����$����ก��%���� 	
$�&�9%#���#� 	
 4  
�����
�0����1�8�0�%���������������-#��  	
�����3�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก��  
���ก7-���	& 
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5.1 ก��%������"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ����������.��� ���������&!���� 0�%)� ก��%������"*�%������%� 0�%)� $�%��
0��ก�1*�ก1�* ��� �������.��� ���������&!���� ��G�$�%0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  ��G��ก1�* �	�%�����0��5*ก��$�%�� 	

�4ก����)���	��-������!���, ���3�$� 	
��-�� .01 ��ก��0��ก�1*3-3��0"��.1�	�%������%� (F) 
= 305.817  �����
�0����1�$�%��0��ก�1*������.��� 	
-	 	
��- 	
3.ก����ก��#���ก)����� ������     
�&!����(X2) �	�)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1( R) � )�ก��  .830  �)��%�����-����
����$�������
$�%0��ก�1*( SEest ) � )�ก�� .311     $�%�� �&� 2 ������ �����3 !��������� 5�/�����3���4ก��
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  9-#�#����  68.80  ��)���	����!���,
 ���3�$� 	
��-�� .01  �4��!��%1"��)��&!�"��ก�%���!���,���ก��0��ก�1*��8�0�%�����������.��� 
���������&!���� (-���#����ก��0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� /�ก�� -�������!���,���
�)��"���0��5*0"��.1���$�%��0��ก�1* 	
-	ก��$�%���ก1�*(-��'#ก�� -��� F-test 0�%)� �)�
�"���0��5*0"��.1-��ก�)�%�	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01   �&� 2 ������  �-�%)�$�%��0��ก�1* �&�  
2  ������ �����3�)%�ก��0��ก�1*$�%���ก1�*9-#-	 $�%��������.���  �&��������.�����������   
�&!���� �	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.�����-�� (b ) � )�ก�� .699 �� .138 �	�)�
�������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.����������$���� (β) � )�ก��  .737 ��.120  $���!�-��  
���	�)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�����-�� (a) � )�ก�� .571  (-���	����G���ก��9-#-���	& 
 ��ก��0��ก�1*���.�����-�� 
  Ŷ =  .571 +.699(X2 )  +.138 (X1) 
 ��ก��0��ก�1*���.����������$���� 
  Ẑ   =   .737 (X2 )+ .120 (X1)  

5.2 ก��%������"*ก��3-3��0"���1����&�$�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) �0�
�%������"*$)��-#�� ����������.���(X1)���������&!����(X2)   	
�)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  0�%)�  ก��%������"*
�%������%����$�%��0��ก�1*�ก1�* ��� $)��-#������������.������������&!����  �!��%�    
10 -#��  ��G�$�%0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   	
�����3�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�� �!��%� 7 -#��  ��ก��
0��ก�1*3-3��0"��.1�	�)��%������%� (F)= 95.274   �����
�%������"*ก��3-3��0"��.1��
�0�
�$�%����G���&� + (-�����ก$�%��0��ก�1* 	
-	 	
��- 	
3.ก����ก��#���ก)�����ก7%)� $�%��        
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$)��-#������������.������������&!����   	
�	�!����ก��0��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�����ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  9-#��)���	����!���, ���3�$� 	
��-��.01
��.05  �	 7  -#�� -���	&  -#�� 	
 1 9-#ก)$�%��-#���(������ก�����"��������*ก�� (X2 5 )-#�� 	
 2 
9-#ก)�%�����0��5*��"%)��/.#�)%����(X2 3) -#�� 	
 39-#ก)�8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2 ) -#�� 	
 4  
9-#ก)�%���.#�4ก������  (X1 2 )  -#�� 	
 5  9-#ก)ก����������,'� (X2 1)  -#�� 	
 6  9-#ก)  ก�����/�-'��  
(X1 4)  -#�� 	
 7 9-#ก)  ���&���� (X1 3) �	�)��������� 5�F�"���0��5*0"��.1( R) � )�ก�� .843 �)�
�%�����-����
����$�������$�%0��ก�1*( SEest )� )�ก�� .301 $�%�� �&� 7 $�% �����3 !����
����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	��$ 29-#�#����  
71.00   
 $�%�� 	
�"����	ก 3 -#�� ���
��0�
���#���G�$�%0��ก�1* ���  �%���!���2������� (X11) 
�%��ก#�%"�#�  (X15) �����-������%����
�������� (X24)  9�)�����30��ก�1*����� 5�/����
�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ���
����ก0�%)��)�
�"���0��5*0"��.1�0�
��4&���)��9�)�	����!���, ���3�$�  �-�%)�$�%0��ก�1* 	
�0�
��4&��"#/��5����
�%������%����$�%�ก1�*9-#�#����ก  �4�3.ก�!���ก��ก��ก��0��ก�1* ��ก�� -�������!���,
����)� �������� 5�F�"���0��5*0"��.1���$�%��0��ก�1* 	
-	ก��$�%���ก1�*(-��'#ก�� -���  
F-test 0�%)� �)��"���0��5*0"��.1-��ก�)�%�	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01 ��.)  5 -#�� ���              
-#���(������ก�����"��������*ก��(X25)  -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X23)               
-#��  �8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2) -#���%���.#�4ก������ (X1 2)  ��-#���%�����/�-'�� (X14)  
�-�%)�$�%��0��ก�1* �&� 5 -#�� �����3�)%�ก��0��ก�1*$�%���ก1�*9-#-	  ��-#�� 	
�	�)�
�������� 5�F�"���0��5*0"��.1 �	����!���, ���3�$� 	
��-�� .05  ��.)  2 -#��   ���-#��ก����������,'� 
(X2 1) ��-#�����&���� (X1 3) $�%��������.���  (�������.��� ���������&!����)   �&�7 -#��9-#ก)  
-#���(������ก�����"��������*ก�� (X25)  �%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X23)    
�8�0%-�#����ก�� !����  (X2 2)  �%���.#�4ก������ (X1 2)  ก����������,'� (X21) ก�����/�-'�� 
(X1 4)  ���&���� (X1 3)  �	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.�����-�� (b ) � )�ก�� .237 , .149,  
.104 ,  .118 ,  .119 ,  .149 ,  �� -.088  $���!�-��  �	�)��������� 5�F���$�%��0��ก�1*���.����
������$���� (β) � )�ก��  .289 ,  .169 ,  .176 ,  .126 ,  .160 ,  .152 ,  ��-.094  $���!�-��  ���	
�)��� 	
�����ก��0��ก�1*���.�����-�� (a) � )�ก�� .59  (-���	����G���ก��9-#-���	& 
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 ��ก��0��ก�1*���.�����-�� 
  Ŷ =  .591 +.237(X2 5 )  +.149(X2 3 )  +.140(X2 2 )  +.118(X1 2 )  +.119(X2 1 )    
                                    +.149(X1 4 )  + -.088(X1 3 )     

��ก��0��ก�1*���.����������$���� 
  Ẑ  =.289(X2 5)+.169(X2 3)+ .176(X2 2)+.126(X1 2)+.160(X2 1)+.152(X1 4)+-.094(X1 3 )
  
5.6  �. ��	"=� 

ก���4ก�����.�����ก���7���$���������. 	
�)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�����ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	  ��$ 2  �����3�8�����/�ก��%����9-#-���	& 

1. ���.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 ��8�0�%���.)����-����ก  �&��	&���
����ก�%���!���2�������$)�� +  	
�ก�-�4&���กก��
�7���$���������.�ก�-�4&���กก�� 	
��.�	���.�����ก�� !���� 64
����.����	& !��"#�ก�-�%��$�&��� 
�%��0����� �%������ �%���- � �� !��"#��� 	
���/�-'�������/��!���2� �)�/��"#�ก�-
����� 5�/������*ก�� ��-��#��ก���%����-��� ��	��0� %��*���$�(���* (2547: 121)  	
ก�)�%%)� 
�%��04�0�����ก�� !�����������������*ก�� �	/�$)��%���!���2������� "�ก"�)%����$#��ก��
9-#0��ก����	���.�����ก�� !�����4�$#�� !��%����#���34��%��$#��ก�����0��ก����������3
"���
��.����"#��� !�����"#$��ก���%��$#��ก����ก 	
��- -���')� 	
0�%)� ���%���������"���      
���%��'	�� (2548: � ��-�)�) �4ก�����.�����ก���7���$���������.���3���4ก�� ��&�0�&�������ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 1 /���8�0�%���.)����-����ก���%�������'�����$*         
�� ��0�* (2548: � ��-�)�) �4ก�������� 	
�)�/�$)����.�����ก�� !���������.(����	����5���4ก�� 
���"%�-� ��5��	  0�%)����.�����ก�� !���������.(����	����5���4ก�� ���"%�-� ��5��	 ��
8�0�%���.)����-����ก �����%������� 8�� �08�  ��	�%)�� (2551: � ��-�)�) �4ก���%�����0��5*
��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก����18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�
ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$1 0�%)����.�����ก���7���$���������.
���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$1 (-��%��	�%���"�������
��-����ก  /�ก��%������G��')��	&�-��"#�"2�%)���ก�����"���3���4ก���"#�����/��!���2�       
ก����#�����.�����G���
��!���, 	
/.#���"����$#����-�"#ก)���'�ก��"�)%���� �0�
��"#"�)%����
��������B 5�F/�$��$#��ก�� -�� 	
 ��ก'5�  �0�ก��� (2550: 14) ก�)�%9%#%)� /.#���"��3#��.#��ก���"��
(-�ก����# �����. � ���"# �ก�-�4&�ก��/.# �$#�� ������,'�"���/.# �) %�� �������3 ! ��"#�� �               
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������%���!���2� �%�34��%���"2���� ��$�*0�11�  ��%���' (2547: 105)  	
ก�)�%%)� ���.�����G�
����
���������!���,��
����/.#���"�� 	
��"�)�"�����$�����/.#�7���$�����"#��G����"�4
�����-	�%      
���ก)��"#�ก�-0�����#������*��ก���7���$����9��� �� �� 	
$#��ก����$����D�"��� 	
9-#ก!�"�-
9%# /.#���"�� �ก��� �ก����������%���!���2���ก�� !����9-#�0����	ก���!�����.���ก���.���  
$)�� +���'#�"#�ก�-���(�'�*   

���.�����G����
�� 	
�!���,   �&��	&�0����%�,��ก!��������G����
����� ����$����%���.#�4ก  
 	
-	$)�ก�� !����  ก����ก��0����)%����/.#�)%�����"#��.)����-���.�$��$#��ก����G������� �ก�&�"���   
 	
���)�/�9�34������ 5�/�������*ก��  -����&�ก���.����"#�����ก��	ก�� �)�� �%��0�������ก��
�7���$�����"#��ก 	
��-  �4���G�"��กก�����"��%�5	"�4
� 	
-	 	
��-��ก��ก#��,"�ก��9�)�	����� 5�8�0
��ก���7���$����9-#���0�
��%��'�-�����
��4&�/.#%����9-#����/� 	
9-#���$)�������������.���  
-���	& 
   1.1   ���.�������������.��� 	
9-# 8�0�%���.)����-����ก 64
���-��#��ก�����%����
��� ��,,� ��
���- (2548: 63)  �4ก���ก	
�%ก�����������.�����ก���7���$��������#���'ก����
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3  	
0�%)����.��� ��-#���������.��� ��.)����-����ก  
���%������� ��� �	  %��190����  (2549: 108) �4ก��ก���'#0����!�������/.#���"���3���4ก��ก��
���.�����ก���7���$�������0��ก�����.���ก�-� ���������'����	 0�%)����.���-#���������.�����.)
����-����ก    �����%������� 8�� �00� ��	�%)�� (2551: 90) �4ก���%�����0��5*��"%)�����.���
��ก���7���$���������.ก����18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$ 1 0�%)����.���-#���������.�����.)����-����ก �')�ก��      
 �&��	&������
������ก���.�������������.���64
����ก��9�-#%�-#��$)�� + 5 -#�� (-���	����-��
�%��04�0�����ก��ก9�"��#��-���	&  -#���%�����/�-'��  -#�����&����  -#���%���!���2�������  
-#���%���.#�4ก������ ��-#���%��ก#�%"�#�   �	/��ก	
�%�#��ก��ก���7���$��������#���'ก����.
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	  ��$ 2   ��)����ก ���
�0����1���$)��-#��  
-���	&  
   1.1.1 -#���%�����/�-'�� ��.) ����-����ก ��-��#��ก�����%�������           
8�� �08� ��	�%)�� (2551: 92)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก��
��18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
��� ���	 ��$ 1 0�%)����.�������������.���-#���%�����/�-'����.)����-����ก  �����%������� 
��,,� ��
���- (2548: 68)  �4ก���ก	
�%ก�����������.�����ก���7���$��������#���'ก�����!���ก���



111 
 

��$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)����.������������.���-#���%�����/�-'����.)����-����ก   
 �&��	&������
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   �	
ก���7���$�������%�����/�-'�� 	
�������ก��-!�������� �%�����/�-'��    ก�����"������ 	

$��ก���%���.#�%�������3���$)��������������1���9�)��ก"����#���ก��$!�"�)�"�#� 	
 	

9-#������"���  -�� 	
 �p��*����*ก (Herzberg, 1968: 114) 9-#ก�)�%%)��%�����/�-'����G���ก�1�ก��
 !���� 	
��G��#�/.ก0��5*���/.#�$#��������,'� 	
�	$)�/.#��������,'����"�#� 	
�"#ก�� !����ก���%��
0���    
   1.1.2  -#�����&���� ��.)����-����ก ��-��#��ก�����%������� 8�� �08�         
��	�%)�� (2551: 92)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก����18�0'	%�$��
ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	   ��$ 1 
0�%)����.�������������.���-#�����&������.)����-����ก  �����%������� ������ก�1*  ������� 
(2548: 75)   	
�4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก�� !���������.ก������� 5�/����(����	��
���3��4ก��  ���ก�-�!���ก����1�ก���ก���)������ก���4ก����ก'���$0�&� 	
0�P��'��Q�O� ���  
0�%)����.������������.���-#�����&������.)����-����ก   ������
������ก �#���'ก����.���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   �	 ����$� ���%ก$)�ก��9-#������"���
"�#� 	
  	
�"�����ก����-���%���.# �%�������3���$� ��04�0���ก��ก��9-#����%���������ก��
$�-������%�34�ก��9-#������ 	
�)����� #� ���%�������3 -�� 	
�p��*����*ก (Herzberg, 1968: 113 ) 
9-#������ก�1�������%)� ��� 	
�)����� #� ��  !��"#�ก�-�%��04�0��� �� ��0��	  �B�C*%���'    
(2549: 101) ก�)�%34����&����%)� ��ก�1�������$#���	�����$��� 	
'�-��� �	�%�� #� �� �%��
"��ก"��� ���	�%����G������   
   1.1.3  -#���%���!���2������� ��.)����-����ก ��-��#��ก�����%�������      
8�� �08�  ��	�%)�� (2551: 90) �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก��
��18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
��� ���	 ��$ 1 0�%)����.�������������.���-#���%���!���2���������.)����-����ก   �����%����
��� ��,,� ��
���- (2548: 67)  �4ก���ก	
�%ก�����������.�����ก���7���$��������#���'ก����.��
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)����.������������.���-#���%���!���2������� ��.)��
��-����ก  �&��	&������
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2  �	�%�������3��ก���7���$������"�#� 	
�����0���� 	
9-#������"��� 
�%�������3��ก��ก#��,"�$)�� + �� !��"#��� 	
-!�����ก��������%���!���2���G� 	
04�0��� -�� 	
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�p��*����*ก (Herzberg, 1968: 113 )ก�)�%34��%���!���2���ก�� !�������������ก�-��กก�� !���� 	

�����3ก#��,"�$)�� + ���.#��ก�D��ก����,"� 	
�ก�-�4&����&�/�����!���2� ���ก2���.#�4ก0��� ��
�%��$#��ก���%���!���2�  ���%��-��� ��������-* (McClelland, 1962: 99-112 �#��34��� 
0�80  %'������, 2547: 164 ) ก�)�%%)������*���$#��ก�� !���
�$)�� +�"#�$2� 	
��-	 	
��-�0�
��%���!���2� 
�� 	
����3���%���!���2���ก'��ก���)���� '����� 	
 #� �� $#��ก��9-#����#��.��D��ก����0�
�
�������/� �	�%�����/�-'���.��	�%��'!���,��ก��%��/�  ����ก/�ก��%������� McClelland 
0�%)�/.# 	
������%���!���2��)���	�%������3���� !���
�$)�� +�"#-	�4&� �%�"��!�$�������,"� 
(-�ก���D��ก�����)���%-��2% �0�
��������� $�&���D�"��� 0��� !���� 	
�	��,"� QR�z����'��
���������ก%)���������%���!���2�   
 1.1.4  -#���%���.#�4ก��������.)����-����ก ��-��#��ก�����%�������          
8�� �08�  ��	�%)�� (2551: 91)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������. ก��
��18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
��� ���	 ��$ 1 0�%)����.�������������.���-#���%���.#�4ก��������.)����-����ก �����%������� 
��	����'   ����ก (2549: 82)   	
�4ก���������)%������ 	
�)�/�$)����������.�����ก���7���$�������
��.(����	����'	%�4ก����ก'� ���"%�-'����	 0�%)����.������������.���-#���%���.#�4ก������ ��.)��
��-����ก  �&��	&������
������ก  ก��9-#����%��9%#%�������%�������3ก�� !���� 9-#���ก���ก�)��  
'��'�  ���������3����ก/.#��������,'�"���/.#�)%�������������
� +  !��"#�ก�-�%��8��8.����
���1��7���$������"�����ก�7���$�����!���2� ����#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��-��#��ก�� ��0��	  �B�C*%���' (2549: 200)  	
ก�)�%34��%��-��� 
���(�%*  	
%)��%��$#��ก��9-#����%�����������3����&���G��%��$#��ก���"#����
��"2���1�)� �"2�
�%���!���, ���������%���.#�%�������3 	
����	��.) �� �p��*�����*ก (Herzberg, 1968: 113 ) ก�)�%
%)�ก�����������3�������������ก�-�4&�9-#���
� !���������/��!���2� �#%9-#���ก���������'�
�3��
����������ก/.#��������,'����������
�   
   1.1.5  -#���%��ก#�%"�#� ��.)����-�����ก��� ��-��#��ก�����%������� 
��,,� ��
���- (2548: 69)  �4ก���ก	
�%ก�����������.�����ก���7���$��������#���'ก�����!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)����.������������.���-#���%��ก#�%"�#� ��.)����-�����ก���    
 �&��	&������
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2     
�	�%��04�0�����ก���7���$�"�#� 	
  04�0���ก��ก�� !���� 	
9-#������"���  �	�8�0�%����G���.) 	

-	�	�%����� ��04�0���ก����
� 	
9-#�����ก8����"�)%���� ����ก"�)%����$#����ก�-  �&���-#��
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���ก��0�P���%���.#�%�������3  ก��9-#����%��-�ก��$)�� + ก�����
����&������������-����"#
�.��4&�   !��"#��-�%����)��ก���%��ก#�%"�#���"�#� 	
ก����� �')� ก�����
��%� ����� ก�����
����&�
�����-���  ก���)�/������#��)%����ก%-  !��"#��-���%��04�0��������. ��-#������%��ก#�%"�#�
��.)����-�����ก���  
                   1.2   ���.�������������&!���� 8�0�%���.)����-����ก 64
���-��#��ก�����%����
��� ��"���  ���%��'	�� (2548: � ��-�)�) �4ก�����.�����ก���7���$���������.���3���4ก��        
��&�0�&���� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 1 0�%)����.���-#���������&!����8�0
�%���.)����-����ก ���%������� ��,,� ��
���- (2548: � ��-�)�) �4ก���ก	
�%ก��������-#�����.���
��ก���7���$��������#���'ก�����!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)����.��� ��-#��
�������&!����(���������������) ��.)����-����ก  ���%������� 0��-�  �����3�$3�%� (2550: � ��-�)�) 
�4ก�����.�����ก���7���$���������.(����	�����8����%� �� �!��8������  ���"%�-'����	0�%)�
���.���-#���������&!����8�0�%���.)����-����ก �����%������� '�����$* �� ��0�* (2548: 
� ��-�)� ) �4ก�������� 	
�)�/�$)����.�����ก�� !���������.(����	����5���4ก�� ���"%�-� ��5��	  
0�%)����.���-#���������&!������8�0�%���.)����-����ก    �&��	&������
������ก���.������������
�&!����64
����ก��9�-#%�-#��$)�� + 5 -#�� (-���	����-���%��04�0�����ก��ก9�"��#��-���	&   -#��
�%�����0��5*��"%)��/.#�)%����  -#���(������ก�����"��������*ก��  -#��ก����������,'�  -#��
�����-������%����
�����ก�� !����  ��-#���8�0%-�#����ก�� !�����	/��ก	
�%�#��ก��ก��
�7���$��������#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��)��
��ก ���
�0����1���$)��-#��  -���	& 
   1.2.1 -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%������.)����-����ก��-��#��ก�����%����
�������ก�  ����ก��	 (2548: 55) �4ก���ก	
�%ก�����.�����ก���7���$��������#���'ก����.��
(����	��������'����	 0�%)����.�������������&!����-#���%�����0��5*��"�)%���� ��.)����-��
��ก �� ���%������� ��,,� ��
���- (2548: 69)  �4ก���ก	
�%ก�����������.�����ก���7���$�������
�#���'ก�����!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)����.������������&!���� -#��
�%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� ��.)����-����ก     �&��	&������
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก���
��$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  �	�%�����0��5*��"%)���0�
���)%����-#%�ก����
�%�����0��5*ก��/.#��������,'�����-��"#�"2�34��%�������3 	
�� !�����)%�ก��9-#��G���)��-	 
�����ก����ก�� !������G�9�S�� *��$� �	ก��0����������*  $��-��ก��')%��"����)%����ก��
��G�9�-#%�-	  0�80  %'������ (2547: 68) ก�)�%%)� ก��')%��"�������������ก�0�
���)%������')%��0�
�
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�%��0����"#ก��0��ก�����ก�4&� �����*�	�%��$#��ก����$�8�0 ��������0��5*  �%����G�ก����� 
�%���ก�#'�-�� !��"#�ก�-�%��04�0����0�
��4&� �� 	 
   1.2.2 -#���(������ก�����"��������*ก�� ��.)����-����ก  ��-��#��ก�� 
���%���������"���  ���%��'	�� (2548: 65) �4ก�����.�����ก���7���$���������.���3���4ก��
��&�0�&���� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 1 0�%)����.�������������&!����-#��
�(������ก�����"��������*ก�� ��.)����-����ก �����%������� ��,,� ��
���- (2548: 71)  
�4ก���ก	
�%ก��������-#�����.�����ก���7���$��������#���'ก�����!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
'����	 ��$ 3  0�%)����.�������������&!����-#���(������ก�����"��������*ก�� ��.)����-����ก 
 �&��	&������
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   
�"2�%)��#�ก!�"�- �(���� �����$���% ��ก���7���$� ก���	%���� ���* �	�%���.#�%�������3   
��ก�����"��������/.#��������,'���G����� '�-���  -�� 	
  �p��*�����*ก (Herzberg, 1968: 115)   
9-#ก�)�%%)��(������ก�����"����G����*���ก���!���, 	
�ก	
�%�#��ก����
�%-�#����ก�� !����
�������� 	
�)�/�$)��%��04�0�����"�)%���� 

1.2.3 -#��ก����������,'� ��.)����-����ก ��-��#��ก�� ���%�������
��"���  ���%��'	�� (2548: 65) �4ก�����.�����ก���7���$���������.���3���4ก����&�0�&���� 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 1 0�%)����.�������������&!����-#��ก����������,'�  
��.)����-����ก   �&��	&������
������ก/.#���"���)%��",)��G�/.# 	
�	�%�������3 �!��% ����
%�5	ก����������,'����'#��ก����������,'�����"#������%���!���2�  ���	�%����$�5����%�34�
��ก�1��%����G�/.#�!� 	
-	 �	�%���.#�%�������3 ��ก���	%���� ���*���/.#��������,'���G� 	
������
��������ก� 

1.2.4 -#�������-������%����
�����ก�� !���� ��.)����-����ก  �&��	&���
���
������ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �	�%��    
04�0�����-#������$)��+  	
�����ก�9-#�����ก ����'ก�� ����"�)%�����')� �����-��� 
�)�$�� � �)���	&���	&��0�"�� �)��')��#�� ����')%��"�����$� �)���ก��0����� ��������!�$!�"�)� 
��������
�+ 	
9-#��� �%� �&�-#���%���.#�4ก��
�������'	0ก�� !�������$� ��-��#��ก�� 0�80   
%'������ (2547: 245)  	
ก�)�%%)������-������%����
�����ก�� !���� ��G�$�%�.��� 	
�!���,��G����%��
 ������� 	
 !��"#�����*8��8.���� 64
��	/�$)��%��04�0�����ก�� !���� 

1.2.5 -#���8�0%-�#����ก�� !���� ��.)����-����ก ��-��#��ก�����%����
��� 8�� �08�  ��	�%)�� (2551: 95)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก��
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��18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.���!��8�ก)�"���% ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
��� ���	 ��$ 1 0�%)����.�������������&!����-#���8�0%-�#����ก�� !���� ��.)����-����ก     
 �&��	&������
������ก/.#���"��(����	���"#�%���!���,ก��ก����-�8�0%-�#����ก�� !���� �%�34��	
ก����-����������1-#��ก�������8�0%-�#��8����(����	���"#��G�(����	�� 	
�)�-. �)���.)      
�)���	�� �')� �������1(����	��-	����!�$!��� "����������1(����	����Q�� ��G�$#� �	ก��
�)�������"#��-�8�0%-�#�� 	
�)�������"#�ก�-�����ก����ก�� !����  %�'�,  �N-���� (2549: 70)  
ก�)�%%)�������!���2�9-#$����D�"���ก2$)����
�/.#�)%�����	���.��� �	�����ก�� 	
-	 �	��
�%-�#�� 	
-	 
�	�%���.#�4ก�	�)%��)%� ��#�������ก�� 	
-	��ก�� !����  !��"#������-��-���%��9�)04�0�����
ก�� !���� 
 ���.�������������.������������&!����  ��G����*���ก�� 	
 !�"�#��"#������ก�-�%��      
04�0�����ก�� !���� �"2�9-#��ก/� 	
�-�34���-���%��04�0��� ��-#������������.�����������
�&!����  8�0�%���.)����-����ก �����
�0����1���ก-#��$)��-#��������.������������.�����
�������&!���� ����#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2         
�	ก�"$�/�"�4
�������
������ก"��กก�����"��������/.#���"��  �&���-��"�)%����$#����ก�-��
8����"�)%�����	ก��ก������!����ก�����"�� �	ก���"#�%���!���,���ก���	�)%��)%���������ก�
��"�)%������ก�4&� �"2�9-#��กก����)��)������0�P������ก����-ก���4ก������3���4ก����
"�)%����$#����ก�- 64
���ก�#��.����ก��)���� �$�-$�����������/�ก����-ก���4ก�� �0 . 
� ��5��	 ��$ 2 (2552: 5-11) �%�34�ก��%��/����"��8����"�)%����  -!�����9���)���	
����� 5�8�0���ก�-����� 5�/� �	ก���7���$���%�-/��!���2� 	
��G��.�5��� �	����ก��-!�����ก��
���.�����1�ก���ก�� '�-�����G���&�$�� (��)��� �����3$�%����9-# ���	ก���"#�%���!���,
ก�������ก�8����$#����ก�-��ก�4&� ��������ก��0�P���%���.#�%�������3��������ก���)��
$)����
�� �)��������-#���%��ก#�%"�#���"�#� 	
ก����� ���"#ก�����������%���.#�%�������3��-
�% 	�"#�����	
�� �/�0�) �%���.#�%�������3��)���$2� 	
 64
�ก��%��/����"�����"�)%����    
$#����ก�-9-#�"2����"#�%���!���,$��ก�����.���-#���������.��� ��-#���%�����/�-'��          
-#�����&����  -#���%���!���2�������  -#���%���.#�4ก������ ��-#���%��ก#�%"�#� �')�ก�� 
 2. ����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 
��$ 2 ��8�0�%� �����-#����.)����-����ก ��	��$����-���%��04�0��� 	
�	$)������ 5�/�
�3���4ก����ก��ก9��#�� -���	&  -#���%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก��         
-#���%�������3��ก��ก#��,"�8�����3���4ก��  -#���%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	
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/����B 5�F ��ก����	���.� ��-#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 �����$� ���%ก  �&��	&
������
������ก �3���4ก���	�����ก� 	
�	�%���.#�%�������3  ���ก��-#%� �	/.#���"�� 	
�	%���� ���*�	
 �ก����ก�����"�����  -#��ก��%��/�ก��� 5* ก���7���$�$��/� 	
��G����� �%�34��	 �ก����
ก��ก#��,"� ��)�0�P���3���4ก���"#�	����� 5�8�0��ก�4&�   �	��.�������ก� ��ก���4ก�� 	
$�&���  
 �)�� ��ก��0�P����ก��	���"#�	�%���.# �	 �ก����ก����	���.#��)���$2���ก�8�0 -.���-#���%��
���0B$��7���$�$������ก��	����)���ก�#'�-  ��-#����
� +  	
 �ก	
�%�#��ก������� 5�/����
�3���4ก�� 	
-	��-��#��ก���%��-�����  *(Mott, 1972.�#��34���Hoy and  Miskel, 2001: 305        
b 306 )  9-#����%)�ก�� 	
�3���4ก�����	����� 5�/���ก�#���0	���- 0����1�9-#��ก �%�������3��
ก��/��$��ก��	��  	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�  �%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 �����$�
 ���%ก  �%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก���%�������3��ก��ก#��,"�8����
�3���4ก��  �-�����* (Dessler, 1986: 68 citing  Bennis, 1971) ก�)�%%)�  ����� 5�/�������*ก��  ���  
�%�������3��ก������$�%�0�
�ก�����	
�����  ��ก#9���,"� 	
���*ก��ก!�����/'�,��.)  ��
�%��-���กB�1�  ��	/#%  (2545: 15)   	
ก�)�%34����"��ก�����.  ��� 0�P��/.#��	��-#%�%�5	ก��"���
ก��ก���$)�� +  �')� ��กก�)�%���!�  ������
����  %)�ก�)�%$�ก�$���    !���G�$�%��)��  �����
�
0����1����-#���������� 5�/�����3���4ก�� $)��-#����.)����-����ก  64
����ก��9�-#%�  
�%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	/����B 5�F ��ก����	���.�    �%�������3��ก��0�P����ก��	��
�"#�	 �����$� ���%ก�%�������3��ก���������	
����0�P���3���4ก��   �%�������3��ก��
ก#��,"�����������	ก��   ��-��#��ก�����%������� ������ก�1*  ������� (2548: 118)  �4ก��
�%�����0��5*��"%)�����.�����ก�� !�������(����	�����3��4ก�� ���ก�-�!���ก���"�����
�1�ก���ก��ก���)������ก���4ก����ก'� ��$0�&� 	
0�P��'��Q�O� ��� 0�%)������ 5�/����
�3���4ก��(-��%������-#����.)����-����ก ���%�����������  ก��$������ *  (2548: 118)         
 	
�4ก���%�����0��5*��"%)����18�0'	%�$ก�� !��������#���'ก����.ก������� 5�/�(����	��
���3��4ก��  ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 ��$ 3 0�%)������ 5�/�����3���4ก��
(-��%������-#����.)����-����ก  ��/�ก��%�������'.��	 3���ก�� (2550: � ��-�)�) �4ก��
�%�����0��5*��"%)��ก�����"�����%�'�ก�����/.#���"��ก������� 5�/�����3���4ก�� ���ก�-
�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��'����	 /�ก��%����0�%)������ 5�/�����3���4ก��(-��%������-#��
��.)����-����ก �')�ก�� 
 -����&�  ก�� 	
�� !��"#�3���4ก���	����� 5�/�$#���ก�-��ก�%���)%�������/.# 	
�ก	
�%�#����
 �กQR��  �&�QR��/.#���"�� ��.�������ก� �%�34�/.#�ก���� '��'�  #��3�
� (-��S0��"�#� 	
���
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/.#���"��64
���G�/.#��������,'�����3���4ก��  $#��%������"*34��8�0����3���4ก���� �ก-#��   
ก������ก�'#%�5	ก��$)�� + ����G��% ����ก���0�
������ 5�/�����3���4ก�� �4�3��%)���G���
�
�!���,   (-��S0��-#�������.�������ก�8�����3���4ก��64
�3��%)���G��)%��!���,��ก�� !��"#
�3���4ก���	����� 5�/���ก�#���0	���-    ก����#�����.����"#�ก�-�4&�ก�������  /.#�$#��������,'� 
��/.# 	
�ก	
�%�#��   �4���G���
� 	
�!���,��
�   �!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   
ก��)���� �$�-$�������������/�ก����-ก���4ก�� (2552: 17-55) �	ก����� �$�-$�� ��
�������/�ก�����"����-ก���4ก����)�� �
%34���$)����
��  �0�
��"#�3���4ก���	�%����#��2���ก��
���"����ก����-ก���4ก��  $���%�7��.�ก���4ก����)���	��18�0 ��9-#��$���� 64
�/�ก��
-!������������!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2 �gก���4ก�� 2552 9-#�	ก����-(���ก��
�0�
�0�P����.  ���0�
�0�P��/����B 5�F�����ก��	���!��%���ก  �&��	&�0�
���G�ก���)��������
���������"#��.�4ก��"��%���.#�0�
��$��$��-���% ����ก��-!���������0�
��ก��-��/����B 5�F
 ��ก����	�������ก��	��  ��9-#��-(���ก����#���%�,��ก!�������"#ก����.��/.#���"�� �0�
���G�
ก!�������"#��.�7���$�"�#� 	
�"#�	����� 5�8�0��ก�4&��0�
���)�"%���"#�3���4ก���	����� 5�/���ก��
���"����� 

3. �%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�� 
���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��8�0�%������-#���	
�%�����0��5* ���%ก��)���	����!���, ���3�$� 	
��-�� .01  �ก�)� ��-��#��ก�����%�������            
������ก�1*  ������� (2548: � ��-�)�)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก�� !�������(����	��
���3��4ก�� ���ก�-�!���ก���"������1�ก���ก��ก���)������ก���4ก����ก'� ��$0�&� 	
0�P��
'��Q�O� ��� 0�%)��%�����0��5*(-��%������-#��ก������� 5�/����(����	���	�%�����0��5*��
 ���%ก ���%������� ��"���  ���%��'	�� (2548: 62)  �4ก���%�����0��5*��"%)�����.�����ก��
�7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก����&�0�&����  ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
'����	 ��$ 10�%)��%�����0��5*��8�0�%������-#��ก������� 5�/��3���4ก�� �ก�#��	
�%�����0��5* ���%ก����-����ก  �����%�������8�� �08�   ��	�%)��  (2551: � ��-�)�) 9-#�4ก��
�%�����0��5*��"%)�����.�����ก���7���$����ก����18�0'	%�$��ก�� !��������#���'ก����.��
�!��8�ก)�"���%���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก����� ���	 ��$ 1 0�%)��%�����0��5*��"%)��
��18�0'	%�$ก�� !����ก�����.���  �	�%�����0��5*ก�� ���%ก��)���	 ����!���, ���3�$� 	
��-�� .01   
 �&��	&������
������ก���.�����G��)%�"�4
� 	
�ก�-��ก�%�,��ก!������ �0���ก�� !�����-ก2$��3#���
�"#�ก�-����� 5�8�0������� 5�/�$#�����ก��9�-#%��)%����ก���!���, ��� �%�������3"���
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 �ก����ก�� !������������ก�  ��ก����#�����.����"#�ก�-�4&�ก�������ก���&��0�
��"#�ก�-ก��
�7���$������)��$�&������$2��%�������3 ���ก��ก���%��-���  ��$	��* ��0��*�$��*  (Steers 
and Porter, 1983: 210-212)   	
ก�)�%%)�/�ก���7���$����(Job Performance) ���$)����������4&���.)
ก�����*���ก�� 3 ���ก�� ��� (1) ��-����� ���.���  (2) �%���.#�%�������3"�����ก�1��)%�$�%  
(3) �%����#���� �� "�#� 	
���$�  �%�34��%��-��� �%�,����   ���!� (2547: 15) ก�)�%%)�  
���.�����ก���7���$�����	�%���!���, ���	�%���!���G��!�"������*ก�� �ก")� ���
�������	
���.��� 	
���'#�%��0�������)���$2� 	
��ก���"#�%���)%�����7���$�����"#�������D�"���"���
�����%�$3�������*������*ก�� �)�/��"#�������&��	��18�0'	%�$ 	
-	  !������)���	����� 5�8�0      
��ก��ก�%���!���,��������ก�/.#�7���$��#% ����� 	
�!���,�	ก��"�4
� 	
�	�� 5�/���)����ก$)�
����� 5�/�����3���4ก�� ���/.#���"�� 64
�3��%)���G������ 	
�����3��#�����.�����ก�� !�����"#
�ก�-ก�������ก�8�����3���4ก��  �� !��"#�3���4ก�������/��!���2���ก�����"�� -���')�
���%����������	�*0�  ��	%�P�� (2549: � ��-�)�)  	
�4ก��0B$�ก���/.#�!����/.#���"��(����	��ก��
���.�����ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'� ��$0�P��0�&� 	
'��Q�� ���$�%����ก 
0�%)�0B$�ก���/.#�!����/.#���"��(����	��ก�����.�����ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก��
��ก'� �	�%�����0��5*ก���� ���%ก 
 -����&�ก�� 	
�� !��"#�3���4ก���	����� 5�8�0�ก�-����� 5�/��4&�9-#/.# 	
�ก	
�%�#�� �&���
��-��"�)%����$#����ก�- ������-��8����"�)%����  $#���"#�%���!���,ก��ก����#���%�,  
ก!�������"#�ก�-�4&�8����"�)%�������$�  64
��"2�9-#��ก/������-���%�����0��5*��"%)�����.���
��ก���7���$���������.ก������� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  	
�	�%�����0��5*ก����.)����-�� 	
��ก ���	����!���, ���3�$� 	
     
��-�� .01 

4. /�ก���4ก�����.�������������.������������&!������$)��-#�� 	
�)�/�$)������ 5�/� 
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  ��8�0�%�0�%)�
���.�������������.������������&!���� �����30��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� 9-# 7 -#�� ��ก 
10 -#�� (-���G�-#�����.�������������.��� �����30��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� 9-# 3 -#��  
-#�����.�������������&!���� �����30��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� 9-# 4 -#��  ���.������
�������.������������&!���� �&� 7 -#��  �����30��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�� 9-#�#���� 71.00   
           /.#%�����	����-2� 	
�8������ก	
�%ก��$�%0��ก�1* -��$)�9��	& 

4.1  ���.���8�0�%�����������.������������&!���� 	
�)�/�$)������ 5�/���� 
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�3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  0�%)����.������������     
�&!���� �����30��ก�1*����� 5�/��3���4ก��9-#  4  -#��  ���.�������������.��������30��ก�1*
����� 5�/��3���4ก��9-#  3 -#��  ���
���	��$���!�-��/�ก��0��ก�1*��ก�!�-�����
�$#� -���	& -#��
�(������ก�����"��������*ก��(X25)  -# ���%�����0��5*��"%)��/.#�)%����(X23)  -#��
�8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2 )  -#���%���.#�4ก������ (X1 2 )  -#��ก����������,'� (X21) -#��
�%�����/�-'�� (X1 4 )  ��-#�����&���� (X1 3 ) 64
�/�ก��0��ก�1*�-��"#�"2�%)��������&!���� �	
�%���!���,$)������ 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 
��$ 2 ��ก%)��������.��� ���
�0����1���ก�!�-��ก������ก��#���ก�����!��%�-#������������&!���� 	

3.ก����ก��#���ก��  �&��	&������
����ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��
� ��5��	 ��$ 2 �"#�%���!���,���	��-���%��04�0������������&!������กก%)� �������.���  
��-��#��ก���%��-��� �p��*�����*ก (Herzberg, 1959: 113-115)  	
ก�)�%%)�������ก��$�#�"���������  
�&!������G������� 	
�ก	
�%ก����� 64
���G�/� !��"#�ก�-�%��04�0�����ก�� !���� ��G�$�%  "���ก!�����"#
�����* !����"��ก��ก�4&� ��G�$�%ก!�"�-�"#������	 )� 	 ���	�%���.#�4ก��)��9�$)���� 	
��� !� 
�������"�)��	&�� !��"#������ก�-�%��0���3#�����	��
��"�)��	& �����	�%���.#�4ก9�)0���3#� 9�)�	��
�
�"�)��	& 
  /.#%�����"2�%)�ก����#�����.����"#�ก�-�4&�ก�������ก����3���4ก��64
�3��%)���G���
��!���, 	

�����3 !��"#�����34������ 5�/�����3���4ก��9-#$����D�"��� 	
$�&�9%# �����
�0����1���ก/�
ก��0��ก�1*������.��� 	
9-#  �"2�%)�$)��-#����������� 	
�	�%���!���,���)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��� ��5��	 ��$ 2 �)%��",)�#���'ก����.�"#
�%���!���,ก��-#������������&!��������G����-���ก + ��"���-#����ก%)�-#������������.���  ��G�
�#��.� !��"# ���%)�/.#��������,'� "���/.# 	
�ก	
�%�#�� �%��"#�%���!���,��ก����#�����.����"#�ก�-
ก���#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  -#������������&!����
����G����-��$#� + �0�
���G�ก����#�����.����"#$��ก���%��$#��ก����ก 	
��-  ��-��#��ก���%��-
���  ����ก� ����ก��	 (2548: 13b14) ก�)�%9%#%)� ���.�����G�ก���-�0B$�ก�����������* 	
�ก�-�4&�
�0����	�%��$#��ก��9-#���ก��$������  �%��$#��ก��9�)%)�����G�ก��ก��$�#���ก8������
8����ก  �)����ก!�ก���"#����-���ก64
�0B$�ก����0�
��"#9-#�������.���"�����D�"���$)��+ 	

$#��ก��  0B$�ก�������� 	
�-���ก�� �ก���&��4��	��-��)�"�������  /.#���"�������� 	
��G�/.#�"#
ก��$������  �4����%� 	
������ก�"#����
� 	
/.#�7���$����ก!������)�"%�����ก��9-#  "�กQR�����"���"#
9-#��)��3.ก$#��$��$���%��$#��ก��  0B$�ก���ก2����G�9��� �� 	
��-"%��   
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  4.2   ���.�����$)��-#������������.������������&!���� 	
�)�/�$)������ 5�/�
����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 0�%)� ���
�0����1� 
/�������.�����$)��-#�� 	
�����30��ก�1*����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��	��$���!�-��/�ก��0��ก�1* 	
3.ก����ก��#���ก�� -���	&      
-#���(������ก�����"��������*ก��(X25) -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X23) -#��
�8�0%-�#����ก�� !���� (X2 2) -#���%���.#�4ก������ (X1 2)  -#��ก����������,'� (X2 1) -#���%��
���/�-'�� (X1 4 )  ��-#�����&���� (X1 3 ) �-��"#�"2�%)� �&� 7 -#�� �)�/�ก��ก���7���$�������
�#���'ก����.���)�/�$)������ 5�/�����3���4ก�� ���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก��
���3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   ��)����ก ���
�0����1���$)��-#��  -���	& 
    4.2.1  -#���(������ก�����"��������*ก�� (X2 5 ) �����30��ก�1*
����� 5�/��3���4ก����G����-���ก   �&��	&������
����ก �#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	

ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 �"2�%)� ก�� 	
�3���4ก�����	����� 5�/�9-#�4&���.)ก�� 
�#�ก!�"�- �(���� �����$���% ��ก���7���$���ก�����"��������/.#��������,'�  ���ก�-
��ก�%����� 5��'�
�3�����%�������3��ก�����"��������/.#���"���3���4ก����G���
��!���, 	
��- 
��-��#��ก�����%�������  ���	�*0�  ��	%�P�� (2549: � ��-�)�) 0B$�ก���/.#�!����/.#���"��(����	��
ก�����.�����ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'� ��$0�P��0�&� 	
'��Q�O�$�%����ก     
 	
0�%)� 0B$�ก���/.#�!����/.#���"��(����	�������3 !��������#����ก��0��ก�1*���.�����
ก���7���$���������.9-#  ��-�� 	
   �p��*�����*ก (Herzberg, 1968: 115) 9-#ก�)�%%)��(������  
ก�����"����G����*���ก���!���, 	
�ก	
�%�#��ก����
�%-�#����ก�� !������������ 	
�)�/�$)��%��
04�0�����"�)%����  
  4.2.2 -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%���� (X23) �����30��ก�1*
����� 5�/��3���4ก��9-#  �&��	&������
����ก �%��$#��ก���%�����0��5*��"%)��/.#�)%����-#%�ก�� 
���%�����0��5*ก��/.#��������,'�  �����3 	
�� !�����)%�ก��9-#��G���)��-	�	�%��������	        
ก���ก�	�%ก��  �	�����ก����ก�� !������G�9�S�� *��$� �	ก��0����������*  $��-��ก��
')%��"���ก����4ก��"���� ��G����.��� 	
�)�/��"#�ก�-ก�� !���� 	
�	�%����� �	�%���$2�����$�&���
��ก���7���$�  !��"#9-#��� 	
�	����� 5�8�0�ก�-����� 5�/��4&�9-# ��-��#��ก���%��-���     
��������-* (McClelland�s Motivation Theory �#��34��� ��� ���	  ��%����,  2545: 208) 
�%��$#��ก���%����ก���%��/.ก0��5* (Needs for Affiliation) ��G��%��$#��ก����.)�)%�ก��/.#��
���
����� $#��ก����G���$�  �%������3�� 	
��9-#���ก�����������3�� $��- �&��%��$#��ก�� 	
��
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9-#���ก���ก( ���ก�������
����
�ก�� !�/�--#%� ����-��#��ก�����%������� -%�-�% ��,ก��      
(2553: 138) �4ก��%�P�5��� 	
�)�/�$)��8�0%-�#����ก���7���$���������.��(����	��Q�ก��'	0
ก���� 0�"���� ���ก�-�!���ก0�P������� ก���� 0�"���� 0�%)� %�P�5���-#���%����G�        
�)%�"�4
����(����	���)�/�$)��8�0%-�#����ก���7���$����-#���0�
���)%���� ��)���	����!���, 	

��-�� .01 
  4.2.3  -#���8�0%-�#����ก�� !���� (X22 ) �����30��ก�1*����� 5�/� 
�3���4ก��9-#  �&��	&������
����ก �8�0%-�#���%����G���.)���1� !����"������ +�3�� 	

 !���� !��"#�ก�-����� 5�/� �')��3�� 	
 !���� "#�� !���� �������	���	�%���"�����  
��-%ก���� �)���.) ���ก�1*$)�� +  	
�'#��ก���7���$�����	�0	��0�����-%ก��ก���'# ��-��#��
ก�����%������� ��	����'  ����ก (2549: 83) �4ก�������
���������)%������ 	
�)�/�$)����������.���
��ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'�  ���"%�-'����	 0�%)� -#���8�0%-�#����ก��
 !����  �	/�$)�ก���7���$���������.(����	����'	%�4ก����ก'� ���%��-���ก������* (Gilmer, 
1967: 380-384 �#��34��� ��,,� ��
���-, 2548: 20) ก�)�%%)��3�� 	
 !������ก����-ก�� (Company 
and Management) 9-#ก) �8�0 	
 !���� �&���ก�1� ��ก��8�0(-� �
% + 9�����ก�1����ก����-
-!�����ก�� �0�
��"#�������D�"������8��������&� $��-�����
��'�
���	�����ก	��$�8.������3�� 	

 !������&�-#%� 

   4.2.4  -#���%���.#�4ก������ (X1 2) �����30��ก�1*����� 5�/��3���4ก��
9-# �&��	&������
����ก �#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2     
�"2�%)�ก��9-#���ก���ก�)��  '��'�  ���������3�� "���9-#���ก���-��%�����-	  �%��9%#%����  
��ก���"#ก!������"������������%�������3���1��7���$������"�����ก�7���$�����!���2���ก
/.#��������,'�"���/.#�)%�������������
�+  !��"#�ก�-�%��8��8.�������)�/�$)������ 5�/����
�3���4ก�� ������p�� ��' ���(�%* (Abraham H. Maslow �#��34��� %� �� -)��-!���ก.�, 2546: 272-
273) ก�)�%%)��%��$#��ก�� ������� (Social Needs) ��G��%��$#��ก�� 	
����#�����0��5*��9-#���
�%�����0��5*"���ก����������ก�������
� ��-��#��ก�����%�������-%��02, ��	0�"� (2552: 
� ��-�)�) �4ก�����
�������� 	
�	/�$)����.�����ก���7���$�������0��ก������*ก�����"���)%�$!���
�4ก���S0��ก�1	����$0�&� 	
�!��8�%���)%����!��8��%ก�"�2ก���"%�-������	 0�%)�������-#��
�%���.#�4ก���������3���	/�$)����.�����ก���7���$�������0��ก������*ก�����"���)%�$!���  

               4.2.5  -#��ก����������,'� (X21 ) �����30��ก�1*����� 5�/��3���4ก��
9-# �&��	&������
����ก �#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2   
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�"2�%)� �% ����%�5	ก�� 	
/.#��������,'��!����'#��ก����������,'�����"#������%���!���2� 
$��-���%�������3���/.#��������,'� 	
�	�%����$�5����%�34���ก�1��%����G�/.#�!����
/.#��������,'� �	�)%��!���,$)������ 5�/�����3���4ก����-��#��ก�����%������� -%��02,          
��	0�"� (2552: � ��-�)�) �4ก�����
�������� 	
�	/�$)����.�����ก���7���$�������0��ก������*ก��
���"���)%�$!����4ก���S0��ก�1	����$0�&� 	
�!��8�%���)%����!��8��%ก�"�2ก���"%�-������	 0�%)�
������-#��ก����������,'��	/�$)����.�����ก���7���$�������0��ก��� 

         4.2.6  -#���%�����/�-'�� (X1 4 ) �����30��ก�1*����� 5�/��3���4ก��
9-# �&��	&������
����ก �#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2     
�"2�%)�ก��9-#������$��$��$!�"�)�"�#� 	
"���$���%�������3 �����3�7���$���� 	
9-#���
���"����"#�����/��!���2�$��$����D�"���  ��ก��9-#���(�ก����ก/.#��������,'��"#���/�-'��
�����)���$2� 	
(-�9�)$#���	ก���%����-�� 	
 �p��*����*ก (Herzberg, 1968: 114) 9-#ก�)�%%)��%��
���/�-'����G���ก�1�ก�� !���� 	
��G��#�/.ก0��5*���/.#�$#��������,'� 	
�	$)�/.#��������,'����
"�#� 	
�"#ก�� !����ก�-�%��0���  ��-��#��ก�����%�������������ก�1* ������� (2548: 82)  �4ก��
�%�����0��5*��"%)�����.�����ก�� !�������(����	�����3��4ก�����ก�-�!���ก���"�����
�1�ก���ก��ก���)������ก���4ก����ก'� ��$0�&� 	
0�P��'��Q�O� ��� 0�%)��%�����/�-'��
�����30��ก�1*����� 5�/����(����	��9-# 

   4.2.7  -#�����&���� (X1 3 ) �����30��ก�1*����� 5�/��3���4ก��9-#��G�
-#����- #�� �&��	&������
����ก�#���'ก����.���ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	
��$ 2  �"2�%)�ก����-ก����	��ก����� 	
$��ก���%���.#�%�������3��G���� 	
�)�����   #� ��
�%�������3�"#���ก !�  9�)�ก�-�%�����
�"�)��  �%�34��%���	��������%����- �#�"���
��"�)+ ��
ก�� !�����"#������%���!���2� �	�%���!���,ก������� 5�/�����3���4ก��  ��-��#��ก�����%����
��� -%��02,  ��	0�"� (2552: � ��-�)�) �4ก�����
�������� 	
�	/�$)����.�����ก���7���$�������
0��ก������*ก�����"���)%�$!����4ก���S0��ก�1	����$0�&� 	
�!��8�%���)%����!��8��%ก�"�2ก
���"%�-������	 0�%)�������-#�����&�����	/�$)����.�����ก���7���$�������0��ก������*ก�����"��
�)%�$!��� 

 ��ก/�%����-��ก�)�% �-��"#�"2�%)�/.#���"��$#���%��!��4�34����.���-#�����������
�.������������&!����$)������ก���ก�� !���� �� !��"#��� ���34��%��$#��ก��-#��������.���
 	
�!���,$���!�-���0�
�����$)��%��$#��ก��9-#$��$���%��$#��ก���0�
��"#�ก�-�%��04�0�����
�ก�-����� 5�/�$)�9� ��-��#��ก���%��-��� '.'�$�  ('$���� (2551: 21) 9-#ก�)�%34��%���!���,
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������.���%)� ��G���
��!���, 	
/.#���"����$#���������)��.) ���� ก���'#ก!���������� ��� !��"#
����� 5�8�0������$
!�  9�)�')%�5	ก#��,"���ก���7���$���� 	
3.ก$#��$)��)���-  ก���.�����
�7���$���G���
� 	
/.#���"����$#�������4ก��34������������ 	
��ก)��"#�ก�-���.�����ก���7���$���� 	
-	
��.)����  ����$#�����	��� 	���3��ก��1*���ก���.�����ก��"�)�"�����$�����/.#�7���$�����"#
��G����"�4
�����-	�%ก�� �����ก)��"#�ก�-0�����#������*��ก���7���$����9��� �� �� 	
$#��ก�� ��
$����D�"��� 	
9-#ก!�"�-9%# -����&�ก���!� B�C	����p��*�����*ก9������ก$*�'#��&� �4�$#���!��4�34�
������ �&����-#���%��.)ก��9�-#%�  /.#���"���)%��",)9�)9-#�"#�%�������0	��0�ก���������.��� $)
��ก����)� 	
/�$�� � �%��-�ก�� ���8�0%-�#��ก�� !���� -����&���G�"�#� 	
���/.#���"�� 	
�%�
��0����1��4ก�� %������"*���"2��%���!���,��������� �&����-#����ก����#�����.����"#�ก�-ก��
�����ก� 	
��.)�����*ก�� ������"2�%)� B�C	����p��*�����*ก�	�� 5�0��)���#���.�$)�%�5	ก�����"��
����ก������!�"���/.#���"�� 	
����ก�����.�����������   
             4.3  ��ก/�ก��%���� 0�%)� $�%�� 	
�"����	ก 3 -#�� ���
��0�
���#���G�$�%0��ก�1* ���  
�%���!���2������� (X1 1) �%��ก#�%"�#�  (X1 5) �����-������%����
�������� (X2 4) 9�)�)�/�$)�
����� 5�/�����3���4ก�����ก�-�!���ก�����$0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  �&��	&���
���
����ก �&� 3 -#�� 64
��	-#���!���2������� �%��ก#�%"�#� �����-������%����
��� ��G�-#������%��
0��� 	
�ก�-ก���%���!���2����$����  ��G���
� 	
$����9-#���  ��G�-#�� 	
��G�/����(�'�*ก��$����
 �&���&�  !��"#�"2�%)� �&� 3 -#��9�)�����3 !��"#�ก�-����� 5�/�����3���4ก��9-# 
 
5.7  �-�������� 
 1.  �#���������ก���!�/�ก��%����9��'# 
   1.1  ��ก/�ก��%���� 	
0�%)� ���.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2  ��8�0�%������-#����.)����-����ก  !��"#/.#���"��
$#���"#�%���!���,ก��ก����#�����.����"#�ก�-�4&�ก�������ก�8����"�)%���� �&�-#�� 	
��G������� 
�.������������&!����  ก)�� 	
����)�/��%���!���2������� 
  1.2  ��ก/�ก��%���� 	
0�%)� ���.�����ก���7���$���������.���ก�-�!���ก�����$
0�&� 	
ก���4ก�����3��4ก��� ��5��	 ��$ 2 ��-#������%��ก#�%"�#�  	
ก�)�%34�(�ก����ก��  ���
��
��&������-��� ��ก���)�/������#��)%����ก%-  ��.)����-�����ก��� �-��"#�"2�34�ก��9�)�"2�
�%���!���,����%��ก#�%"�#���"�#� 	
ก����������. 64
�/.#���"��$#���"#�%���!���,��ก����#��
���.���-#���%��ก#�%"�#���"�#� 	
ก������"#�ก�-ก����.��ก�4&� 
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  1.3  ��ก/�ก���4ก��0�%)����.�����ก�� !���������.�����30��ก�1*
����� 5�/��3���4ก��9-#��)���	����!���, ���3�$� /.#%�����	�#���������ก���!�/�ก��%����9��'# 
�0�
��������#������� 5�/��3���4ก�� -���	& 

1.3.1 -#���(������ก�����"��������*ก�� /.#���"���%�ก!�"�- �(����
�����$���% ��ก���7���$���ก�����"��������/.#���"���"#'�-��� 

1.3.2 -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%����  /.#���"���%���#�������ก�� 	
-	�"#
�ก�-�4&���ก�� !�����)%�ก����"%)���0�
���)%����-#%�ก�����%�����0��5*ก��/.#��������,'��	ก��
0����������*  $��-��ก��')%��"��������ก����4ก��"���� 

1.3.3 -#���8�0%-�#����ก�� !���� /.#���"���%���-�!��%��%����-%ก �&�
��-#������3�� 	
  "#�� !���� �������	���	�%���"����� ��-%ก���� �)���.) �����ก�1*$)��+  
 	
�'#��ก���7���$�����	�0	��0�����-%ก��ก���'# 

1.3.4 -#���%���.#�4ก������ /.#���"���%��"#ก���ก�)�� '��'� �-��%�����-	  
"����"#ก!���������%�������3���1��7���$������"�����ก�7���$�����!���2� 

1.3.5 -#��ก����������,'�  /.#���"���%��	�%����$�5��� �	��ก�1��%����G�
/.#�!���ก�����"���	ก��0�P���%�������3���$�����"#��G� 	
�)����3�� 

1.3.6 -#���%�����/�-'��  /.#���"������%����"�������"# !� �&������
"�#� 	
�����0���� �"�����ก��"�#� 	
 �%�������3 ���"#�������ก�� !���� 

1.3.7 -#�����&����  /.#���"���%����"������ 	
$��ก���%���.# �%�������3
��G���� 	
�)����� �"#��.�	(�ก���)%�%��/�ก�� !�������'#�%����-��#������*��ก�� !���� 
 2.  �#���������ก���4ก���#��%#����&�$)�9� 

 2.1   �%��4ก��34��"$�/� 	
 !��"#��.�ก�-�%�� #� #��ก�� !���������. 
  2.2   �%��4ก��34����.����� B�C	��
� +  	
9�)9-#�!����4ก�������&��	&�"#ก%#����
�4ก���'�����&�"�������ก�!�9��'#�"#�ก�-���(�'�*��)���$2� 	
 
  2.3    �%��4ก��34����*���ก�� 	
�)�/�$)�ก����#�����.�����ก���7���$������. 
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�-�1��	"7A��6�����"����!�	�����1���,7-����ก�%4$���"4	�!�	��ก$	6�����"� �/�.��%<	����$2 

���  ��	�.� / �	"7A��6�����"�  !�	������7	ก� !�	���$���"4	� 

  ��	�.� <���%��   

1 %�-������* 39 12 

2  ��0.��� �� 16 5 

3 '��'����'�5���$�*%� ����� 65 20 

4 %�-�����ก���� 34 10 

5 %�-����, 19 6 

6 5�,,�� 5�����E 39 12 

7 '��'�%�-0�'�$�N$����� 49 15 

8 %�-�����% 8 2 

9 %�-���ก#% 7 2 

10 %�-�.����-���� 20 6 

11 %�-��	����$ 66 20 

 ��	�.���	�1กก	   

12 %�-��-���)� 44 15 

13 %�-(0�0/�����, 27 8 

14 %�-����.�5������� 16 5 

15 '��'�����0����0� ���� 26 8 

16 %�-����'�� 15 5 

17 %�-ก��������	
 18 5 

18 %�-��,� ���ก�%�� 14 4 

19 %�-�#��!�"�� 9 3 

20 %�-���'�����C�* 12 4 

21 %�-�ก$����8� 11 3 

22 �"���C�*�!���� 8 2 
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���  ��	�.� / �	"7A��6�����"�  !�	������7	ก� !�	���$���"4	� 

23 %�-5�,,�/� 11 3 

24 %�--���",) 8 2 

25 %�-����� 4 1 

26 %�-���"���C�*�!���� 15 5 

27 %�-��%��1 10 3 

28 %�-0���1���$�* 14 4 

29 ก���������� 7 2 

30 %�- � �� 11 3 

31 %�-�-��� 4 1 

32 '��'�%�- !��� �� 15 5 

33 %�-������$�* 8 2 

34 %�-'����������� 8 2 

35 %�-0�'��-� 8 2 

36 %�-��� ��* 3 1 

37 %�-(�81���� 6 2 

38 �%����C�*������	 9 3 

39 �)%���$�����  7 2 

40 �)%�������� 5�F 7 2 

41 ����,-	%� �� 16 5 

 ��	�.�������A�   

42 '��'��4��� 18 6 

43 ���!�"�)��%� �� 2 1 

44 %�-� �����ก 9 3 

45 ��.)���'��������"* 12 4 

46 %�-�0��$����� 2 1 
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���  ��	�.� / �	"7A��6�����"�  !�	������7	ก� !�	���$���"4	� 
47 ��'�
������ก.� 5 1 
48 ���� 11 ������� 5 1 
49 %�-�$�0�5%��%�� 11 3 
50 %�-5������C�*����,/� 4 1 
51 ���������� 9 3 
52 ��ก����C�*�.�1� 6 2 
53 ���C�*�������"*%� �� 7 2 
54 %�-(���Q� 7 2 
55 '��'����'���ก��!��%��% �* 8 2 
56 %�-���C��!���� 12 3 
57 %�-����,��, 7 2 
58 %�-��¡����-���� 9 3 
59 "���,0��*�����1* 2 1 
60 %�-���1	 5 1 
61 ������� 2 1 
62 %�-��	���1���* 7 2 
63 %�-�����,���ก���� 6 2 
64 %�-���-	��	����, 8 2 
65 %�-0%�ก#% 6 2 
66 ��ก����C�*�!����%� �* 4 1 
67 %�-��	�(��� 18 6 

 �� 924 280 
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��	����"�$�������A;��	 �	�4	��	��+��-������4	��-���	�	ก����A;��	 ( IOC ) 
 
 
 

��A;��	 ��A;��	 
�-���� 

�������	��C����=1-�7��"�7	� �� �4	
IOC 

��%�=� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
�����ก��1*��

ก����� 
 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 

%�P�ก���4ก��  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 

���!1�,!          

+-	���!!�"!1�,!          
 
 

�%���!���2� 
������ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

 
 

ก���.#�4ก������ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 

 
 

���&���� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 1 1 0 0 1 3 0.60 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 �'#9-# 
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��A;��	 ��A;��	 
�-���� 

�������	��C����=1-�7��"�7	� �� �4	
IOC 

��%�=� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
 
 

�%�����/�-'�� 
$)���� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 �'#9-# 
3 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 0 0 +1 +1 +1 3 0.60 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 �'#9-# 

 
 

�%��ก#�%"�#� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 -1 1 1 1 1 3 0.60 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

+-	���!!�"�;�	!%�          
 
 

ก����������,'� 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

 
 

�8�0%-�#�� 
��ก�� !���� 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 

 
0.80 �'#9-# 
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��A;��	 ��A;��	 
�-���� 

�������	��C����=1-�7��"�7	� �� �4	
IOC 

��%�=� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
 
 

�(������ก��
���"�� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

 
 

�%�����0��5*
��"%)��/.#�)%���� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 

 
 

�����-����� 
�%����
��� 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

���� �< =����
��	�?@ก9	 

         

 
�%�������3��

ก��/��$��ก��	�� 	

�	/����B 5�F �� 

ก����	���.� 
 

1 0 +1 +1 0 +1 3 0.60 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
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��A;��	 ��A;��	 
�-���� 

�������	��C����=1-�7��"�7	� �� �4	
IOC 

��%�=� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 ����� 4 ����� 5 
 

�%�������3��
ก��0�P����ก��	��

�"#�	 ����$�
 ���%ก 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 

 
�%�������3��
ก���������	
��

��0�P��
�3���4ก�� 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 

 
�%�������3��

ก��ก#��,"�
8�����3���4ก�� 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 �'#9-# 
5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 �'#9-# 
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.	�=��ก c 
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�-�1��4	��	�7A���������������	 +-	����!1�,! 
 ( ��!!�"!1�,! �����!!�"�;�	!%� ) 

 

���!1�,! (X) 
Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach 
Alpha if Item 

Deleted 

 ��!!�"!1�,! (X1) .864 .963 
1 -#���%���!���2������� ( x1 1) .705 .965 
2 -#���%���.#�4ก������  ( x1 2) .709 .965 
3 -#�����&����  ( x1 3) .609 .966 
4 -#���%�����/�-'��  ( x1 4) .739 .964 
5 -#���%��ก#�%"�#�  ( x1 5) .634 .966 
 ��!!�"�;�	!%� ( X 2 ) .941 .964 

1 -#��ก����������,'� ( x 2 1) .807 .964 
2 -#���8�0%-�#����ก�� !����  ( x 2 2) .729 .965 
3 -#���%�����0��5*��"%)��/.#�)%����  ( x 2 3) .813 .963 
4 -#�������-������%����
�����ก�����  ( x 2 4) .625 .967 
5 -#���(������ก�����"��������*ก��  ( x 2 5) .826 .963 

�����!1�,! (X) .981 .962 
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�-�1��4	��	�7A���������������	 +-	����� �< =������	�?@ก9	 
 

���� �< =������	�?@ก9	 ( Y ) 
Corrected Item-

Total 
Correlation 

Cronbach 
Alpha if Item 

Deleted 

1. -#���%�������3��ก��/��$��ก��	�� 	
�	
/����B 5�F ��ก����	���.� ( Y1) 

.737 .965 

2.  -#���%�������3��ก��0�P����ก��	���"#�	 ����
�$� ���%ก ( Y2) 

.773 .964 

3.  -#���%�������3��ก���������	
����0�P��
�3���4ก��  ( Y3) 

.846 .963 

4. -#���%�������3��ก��ก#��,"�8����
�3���4ก��  ( Y4) 

.819 .963 

�� .889 .963 
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�����$ =1-� !�" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



170 
 

�����$ =1-� !�" 
 

 
7A��-�ก%�    ���0�'�	  �"������-� 
��� �+A�� �_ �ก +   15 ������ 2518 
����"14    69/776 �.3 $!����4��	
(3  �!��8�5�,���	  ���"%�-� ��5��	 
ก	�?@ก9	   �!���2�ก���4ก�����ก���	���$���1��$ (���"��ก���4ก��) 

�"�%� ������ �(�(��	��'����5�,���	 �g 0.�.2552 
�����ก	�D&��	�	�  0.�.2549-�������� (����	��%�-�����ก����  18 �.4  

$!����!�/�กก.-  �!��8�5�,���	   ���"%�-� ��5��	 
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