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โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสงัคม 
กรุงเทพมหานคร 
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อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร. ประเสริฐ ปิ่นปฐมรัฐ   
ปีการศึกษา  2553 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3) ศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา
สังคม จ านวน 207 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                   
(Rating scale) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise)  
 ผลการวิจัย พบว่า 

1.ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักพัฒนาสังกัด กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน เรียงจาก
ล าดับมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ด้านความหลากหลายของ
บุคลากร ด้านการตัดสินใจ 
 2.สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังกัด กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 
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3.วัฒนธรรมโรงเรียนทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4.วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร พบว่า  

4.1 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี 5 ด้าน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ ด้านความหลากหลาย

ของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม ได้ร้อยละ 81.60  

4.2 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียน

การสอน มี 3 ด้าน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความไว้วางใจ และ

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียน

การสอนได้ร้อยละ 51.70  

4.3 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อนร่วมงาน มี 

3 ด้าน วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้าน

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อน

ร่วมงาน ได้ร้อยละ 50.00 

4.4วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา มี 
4 ด้าน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ ด้านความเอื้ออาทร ด้านการตัดสินใจ และด้าน
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ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน สามารถร่วมกันท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้าน ได้ร้อยละ 
79.00  

4.5วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู ใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครด้านในความมั่นคง
ก้าวหน้า มี 4 ด้าน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมีคุณภาพ ด้านความไว้วางใจ ด้านความ
หลากหลายของบุคลากร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน สามารถร่วมกันท านาย
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา
สังคม กรุงเทพมหานครในด้านความมั่นคงก้าวหน้า ได้ร้อยละ 50.00 
 
ค าส าคัญ : วัฒนธรรมโรงเรียน สภาพแวดลอ้มในการปฏบิัติงาน ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
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Thesis Title   School Culture Affecting Working Environment of Teachers 
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ABTRACT 
 

The purposes of this research are to study 1) importance level of school culture and 
working environment 2) relationship between school culture and working environment 3) School 
culture affecting working environment of teachers in Bangkok Vocational Training School under 
Department of Social Development and Welfare, Bangkok. The samples are 207 teachers in the 
Bangkok Vocational Training School. 

A research tool used to collect data is questionnaire with rating scale while the data is 
analyzed by several statistics such as mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and 
stepwise multiple regression analysis. 

The results show that 
1. The whole image and detailed aspects of importance level of school culture of the 

teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare, Bangkok is at high level.  The feeling of being a part of the school is at highest level, 
followed by workforce diversity in aspect of decision making. 

2. The working environment of the teachers in Bangkok Vocational Training School under 
Department of Social Development and Welfare, Bangkok is at high level, both the whole image 
and detailed aspects. 

http://dictionary.meelink.com/dictionary/teacher.html
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3.  All aspects of school culture have a positive relationship with the working environment, 
both the whole image and detailed aspects with significance level at .01. 

4. The school culture affecting the working environment of the teachers in Bangkok 
Vocational Training School under Department of Social Development and Welfare, Bangkok, 
demonstrates that 

 4.1 The whole image of the school culture affecting the working environment of the 
teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare, Bangkok, includes 5 aspects; acceptance, workforce diversity, high-quality personnel, 
honesty and feeling of being a part of the school, with significance level at .01. These factors can be 
applied to forecast the working environment of the teachers in Bangkok Vocational Training School 
under Department of Social Development and Welfare at 81.60%. 

 4.2 The instructional aspect of the school culture affecting the working environment of 
the teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare, Bangkok, includes 3 items consisting of workforce diversity, reliability and motivation of 
the schools.  These aspects can be used to predict the working environment of the teachers in 
Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and Welfare at 
51.70%. 

 4.3 The colleague aspect of the school culture affecting the working environment of the 
teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare, Bangkok, comprises of 3 items which are workforce diversity, honesty and feeling of 
being a part of the school.  These aspects can be used to predict the working environment of the 
teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare at 50.00%. 

 4.4 The chief aspect of the school culture affecting the working environment of the 
teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare, Bangkok, contains 4 items including acceptance, generosity, decision making and feeing of 
being a part of the school.  These aspects can be used to predict the working environment of the 
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teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social Development and 
Welfare at 79.00%. 

 4.5 The security and progressive aspect of the school culture affecting the working 
environment of the teachers in Bangkok Vocational Training School under Department of Social 
Development and Welfare, Bangkok, covers 4 items including quality of school, reliability, 
workforce diversity and feeling of being a part of the school.  These aspects can be used to predict 
the working environment of the teachers in Bangkok Vocational Training School under Department 
of Social Development and Welfare at 50.00%. 

 
Keywords : School Culture, Working Environment, Social Development and Welfare ,Bangkok 
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  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์         
ดร.ประเสริฐ ปิ่นปฐมรัฐ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพร บุญส่ง                 
รองศาสตราจารย์ ดร. ค ารณ  สิระธนกุล และ ดร.ณรงค์  อินเอียว ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและให้
ค าปรึกษาตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความ
สมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
  ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ประเมินรับรองต้นแบบชิ้นงาน
วิจัยและให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  3 ท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ที่สละเวลาอันมีค่าตอบข้อ
สัมภาษณ์อันเป็นผลให้งานวิจัยมีความชัดเจน ครบถ้วนและสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้จริง และ
ขอขอบใจนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้ง 7 คน ที่ให้ความร่วมมืออดทนในการ
ด าเนินกิจกรรมวิจัยร่วมกันจนได้ความสมบูรณ์ของงาน  ขอขอบคุณบุคลากร บัณฑิตวิทยาลัยทุกคนที่
เป็นก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาของการศึกษาและท าการวิจัย 
 
  ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชา บ่มเพาะจนผู้วิจัยสามารถ
น าเอาหลักการมาประยุกต์ใช้และอ้างอิงในงานวิจัยครั้งนี้ นอกเหนือจากนี้ขอขอบคุณผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มอบทุนสนับสนุนพัฒนาบุคลากรตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาของผู้วิจัย 
 
 คุณค่าอันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์  
และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
 
 
                         ดวงดาว  บุญกอง 
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บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษานับว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาบุคลากรตลอดจนไปถึงเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาส่วนอื่นๆ ด้วยเพราะไม่ว่าจะท าการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจากการพัฒนาคนเสียก่อนดังนั้น
การพัฒนาคนสามารถท าได้หลาย ๆ รูปแบบ อย่างที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาคนคือการให้การศึกษา 
ดังนั้นการพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่ไปกับการพัฒนาคนโดยต้องค านึงถึงการศึกษาเป็นส าคัญ 
(อาภรณ์ รัตน์มณี, ออนไลน์) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในช่วงหลายปีที่
ผ่านมาได้มีผลกระทบต่อสังคมไทยอย่างรุนแรง ท าให้สังคมมีค าถามต่อระบบการศึกษาหรือระบบ
การจัดการให้คนเกิดการเรียนรู้ทั้งระบบการศึกษาในระบบ นอกระบบและระบบการขัดเกลาทาง
สังคม (socialization) มีผลลัพธ์ของการจัดระบบการเรียนรู้ไม่เอื้อต่อการน าพาสังคมไปสู่ความส าเร็จ 
(สุภรณ์ สุภาพงษ์.2543:2-3) จึงเกิดกระแสเรียกร้องให้มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้มีการพัฒนาคน
ไทยยุคใหม่ การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้เริ่มต้นขึ้น  เมื่อมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพคน การให้โอกาสทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง การให้โอกาสทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาและให้มีเสรีภาพทางวิชาการ ซึ่งเป็นหลักประกันว่า ครู ผู้เรียน มีเสรีภาพในการเรียนการ
สอน การช่วยส่งเสริมให้มีการคิดหารูปแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่ๆ น าไปสู่การพัฒนา
การศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น (กรมวิชาการ. 2542 : 1) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 20 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา ถือได้ว่าเป็นกฎหมายแม่บท ที่เป็น
เสมือนธรรมนูญการศึกษาของประเทศ กล่าวคือ การจัดการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ทุกรูปแบบ
ต้องด าเนินการโดยยึดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้เป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนถือเป็นองค์กร
แห่งการศึกษาที่เข้ามามีบทบาทในการจดัการศึกษาเพื่อให้มนษุย์เกิดการเรียนรู้ มีภาระหน้าที่ในการจัด
การศึกษาให้สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาให้กับทรัพยากรบุคคลของชาติ (ประเวศ วะสี. 2543: 77)  

ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น โรงเรียนแต่ละแห่งต้องมีศักยภาพ และบริบทที่แตกต่าง
กัน (ยุวดี กังสดาล, 2545 : 69) เพราะโดยธรรมชาติ คนนั้นมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิด  
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ความเชื่อ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นได้ และแตะต้องไม่ได้ (สิทธิโชค 
วรานุสันติกุล, 2540 : 50) โรงเรียนเป็นองค์กรที่ประกอบไปด้วยบุคลากรที่ส าคัญมากมาย ได้แก่ ครู 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ต่างๆ ซึ่งแต่ละคนจะมีแนวความคิด ค่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมปฏิบัติ ที่
ติดตัวมาแตกต่างกันไปตามลักษณะของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ และเมื่อบุคลากรดังกล่าวได้เข้ามา
อยู่ร่วมกันในโรงเรียน ทุกคนจะหล่อหลอมความคิด ค่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมปฏิบัติให้เป็น
แนวทางเดียวกันที่ทุกคนยอมรับและปฏิบัติติดต่อกันมาเป็นเวลานานจนกลายเป็นวัฒนธรรมโรงเรียน
ที่มีผลต่อการบริหารงานภายในโรงเรียน ถ้าผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจในวัฒนธรรมโรงเรียน
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับบุคลากรชุมชนและสภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้แล้ว 
การบริหารงานภายในของโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี (ณรงค์ศักดิ์ ถนอมศรี 2538: 27) ซึ่ง
อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีต่อการบริหารนี้จะมีมากแม้แต่การตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติของ
บุคคลจะต้องอยู่ในกรอบระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักการจัดการขององค์กรก็ตาม ถ้าหากระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ที่ใช้อยู่ขัดกับวัฒนธรรมของบุคคลนั้นแล้ว บุคคลนั้นก็พยายามหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์ให้
มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ ท าให้ระเบียบหรือกฎเกณฑ์เป็นอย่างหนึ่ง แต่การปฏิบัติเป็นไปอีกอย่างหนึ่ง 
ดังพิจารณาได้จากสังคมได้น าเอาเทคนิคหรือหลักเกณฑ์ตลอดจนหลักการต่างสังคมมาใช้ แต่ขัดกับ
วัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ จึงน ามาใช้ไม่ได้ผลต้องประสบกับความล้มเหลวไปในที่สุด ฉะนั้นจึง
กล่าวได้ว่า วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการบริหารหรือวัฒนธรรมมีผลกระทบต่อการบริหาร  (วิไววรรณ 
มีแหยม, 2551 : 11-12) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยหลายท่าน พบว่า วัฒนธรรมมีส่วนสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนหลายประการ ได้แก่ งานวิชาการ งานจัดการเรียนการสอนงานนิเทศภายใน 
งานวัดผลประเมินผล งานโรงเรียนกับชุมชน ทั้งนี้หากผู้บริหารโรงเรียนมีความเข้าใจและเห็น
ความส าคัญในวัฒนธรรมโรงเรียนเป็นอย่างดีแล้ว ก็จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม
กับบุคลากร และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนการบริหารงานในโรงเรียนจะเป็นไปด้วย
ความราบรื่น บังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่างๆ ท าให้การบริหารจัด
การศึกษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  (จิรวัฒน์ กลึงกลางดอน,2547:29)  และการปฏิบัติงานในองค์กร
ต่างๆ ผู้บริหารย่อมที่จะมุ่งให้งานส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรร่วมกันก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลงานที่ดี จ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญต่างๆ ในการบริหารงานของ
องค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยที่มีส่วนท าให้องค์กรสามารถประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านเงินทุน วัสดุในการผลิต ร่วมทั้งความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ แต่ปัจจัย
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น เราถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อการปฏิบัติงาน เพราะผลผลิตอันเกิด
จากทรัพยากรมนุษย์นั้นจะเป็นตัวก าหนดที่ส าคัญในเรื่องของประสิทธิภาพรวมทั้งความอยู่รอดของ
องค์กร (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543 : 114) เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรเป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มีผลตอ่การด าเนินงาน องค์กรต้องให้ความเอา
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ใจใส่ต่อพนักงานผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างมากเพื่อเป็นแรงผลักดันในการสนับสนุนให้บุคลากรของ
องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรก็คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2545: 55)  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเยาวลักษณ์ กุลพาณิชย์ (2533) ที่กล่าวว่า ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานดีมีความเหมาะสมคนท างานก็จะสามารถท างานได้อย่างเป็นสุขและมีประสิทธิภาพตรง
ข้ามหากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสมจะเป็นสิ่ งที่บั่นทอนสุขภาพทั้งทางกายและ
จิตใจของคนท างานอย่างช้าๆ 

จากเหตุผลที่กล่าวแล้วข้างต้นการที่วัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลที่มีผลกระทบต่อการท างาน
ของบุคลกรในโรงเรียนเป็นอย่างมากดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร ตามแนวคิดวัฒนธรรมโรง เรียนของแพตเตอร์สัน 
(Patterson,1988: 107-109) ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนว่ามีประเด็นต่างๆ ที่เป็นตัวบ่งชี้ได้ 10 
ประการ คือ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การมอบอ านาจ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต และความ
หลากหลายของบุคลากร เพื่อจะศึกษาว่าวัฒนธรรมเรื่องใดบ้างที่เป็นสาเหตุและอุปสรรค วัฒนธรรม
เรื่องใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมโรงเรียนให้เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของครู ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนภายในโรงเรียนรวมทั้งในด้านการบริหาร
จัดการที่ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ส าหรับการวางแผนบริหารงานบุคลากร 
ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของครูให้มากขึ้น เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เมื่อครูที่ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานอื่นสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและประเทศชาติต่อไป 

 
ค ำถำมของกำรวิจัย 

1. ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด 

2. วัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพียงใด 
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3. วัฒนธรรมโรงเรียนสามารถส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน             

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ได้หรือไม่ เพียงใด 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีระดับที่มากขึ้นไป 

2. วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

3. วัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

 
ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1. วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง  แบบแผนการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียนที่

แสดงถึงวิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและบรรทัดฐานร่วมกันภายในโรงเรียน 

ซึ่งมีองค์ประกอบ 10 ประการ คือ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การมอบอ านาจ การตัดสินใจ 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทร ความ

ซื่อสัตย์สุจริต ความหลากหลายของบุคลากร 

2. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน โดยการจัดท าแผนงาน/โครงการมี
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ความสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนเสมอ รวมทั้งสร้างความตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญ

ของเป้าหมายโรงเรียนให้เกิดขึ้นกับบุคลากร โดยการแจ้งข่าวสารและท าความเข้าใจกับบุคลากรให้

ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนบรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. การมอบอ านาจ หมายถึง ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจหน้าที่ลดหลั่นไปตามล าดับสาย
การบังคับบัญชา มีการก าหนดหน้าที่ขอบเขตของงานไว้อย่างชัดเจน ให้อ านาจตัดสินใจในงานที่
ได้รับมอบหมายได้อย่างอิสระ บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียน และผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตรงกับความ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เกิดความเต็มใจและพร้อมที่จะทุ่มเทการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย 

4. การตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญที่รู้ทันสถานการณ์และปัญหา
เป็นอย่างดีน าเสนอข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็น
รวมทั้งมีการศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงาน
ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในการจัดสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน โดยค านึงถึงความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และโอกาสในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด  

5. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน หมายถึง บุคลากรมีความรักความผูกพันเป็นเจ้าของ
หน่วยงานโดยไม่คิดโอนย้ายหรือลาออกไปท างานที่หน่วยงานอื่น ผู้บริหารมีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบที่มีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียนให้กับบุคลการเพื่อให้บุคลากรเกิด
ความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียน ท าให้มีความทุ่มเทในการท างานแม้ทางโรงเรียนขอ
ความร่วมมือให้มาปฏิบัติงานในวันหยุดหรือนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไม่ได้ค่าตอบแทนบุคลากรก็มี
ความยินดีให้ความร่วมมือในการมาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเสมอ บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ
รักความสามัคคีต่อกันมีการยกย่องชมเชยในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานเสมอ 

6. ความไว้วางใจ หมายถึง ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้
ตามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมีเชื่อมั่นและไว้วางใจในความสามารถของผู้บริหารว่าสามารถ
บริหารงานภายในโรงเรียนได้ส าเร็จตามที่คาดหวัง ซึ่งการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นได้นั้น
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเชื่อใจในการมอบหมายงานที่มีการคาดหวังผลส าเร็จในระดับสูงให้
บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลการได้เลือกวิธีการท างานและตัดสินใจได้
อย่างอิสระเพื่อให้ปฏิบัติงานตามความต้องการอย่างเต็มที่โดยเชื่อมั่นว่าจะเกิดผลดีแก่โรงเรียน  

7. ความมีคุณภาพ หมายถึง ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการท างานของครูและมาตรฐาน
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คุณภาพของนักเรียน ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน จัดสรรอุปกรณ์
ส านักงานที่เพียงพอส าหรับให้ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมทั้งโรงเรียนมี
บรรยากาศที่เหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้คอยบริการให้กับผู้มาติดต่อหรือนักเรียน 

8. การยอมรับ หมายถึง ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู พร้อมทั้งยินดีที่จะ
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกย่องชมเชยครูและนักเรียนที่สร้างชื่อเสียงให้กับ
โรงเรียน ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและให้โอกาสในการปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

9. ความเอื้ออาทร หมายถึง ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากรภายใน
โรงเรียน โดยการสนับสนุนช่วยเหลือในการท างานจากผู้บริหารเป็นอย่างดี  ให้มีโอกาสได้รับ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ  เพื่อนร่วมงานมีความรักความสามัคคีให้การช่วยเหลือต่อกันเมื่อประสบ
ปัญหาในการท างานเสมอ และบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อ
ความส าเร็จของงาน  

10.  ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่เคยมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น บุคลากรภายในโรงเรียนต่างตระหนักและเห็น
คุณค่าความส าคัญของการยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตร่วมกัน เมื่อใดที่ครู เห็นเพื่อนร่วมงานปฏิบัติ
หน้าที่มิชอบจะเข้าไปแนะน าในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ ผู้บริหารให้ความส าคัญและยกย่องชมเชยแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมมอบหมายให้ครูมีการอบรมภายในห้องเรียน
ให้กับนักเรียนอย่างน้อยวันละ 5 นาที เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักเรียน 

11.  ความหลากหลายของบุคลากร คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในทางความคิด 
ความเชื่อ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มที  แม้มีความหลากหลายของ
บุคลากรภายในโรงเรียนแต่ทุกคนต่างสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นให้การยอมรับในความ
แตกต่างของกันและกัน รวมทั้งความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนจะท าให้เกิดแนวคิด
แตกต่างซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ   

12. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวของผู้ปฏิบัติงานทั้งที่มี
ชีวิตและไม่มีชีวิต รวมเป็นบรรยากาศในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า   

13.  สภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ผู้บริหารจัดให้ครูได้สอนในวิชาที่
ตรงกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์  โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์  มีระบบการนิเทศภายในเพื่อติดตาม



7 
 

ประเมินผลคุณภาพด้านการเรียนการสอน ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

14.  สภาพแวดล้อมด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคลากร
ในโรงเรียน มีความรักใคร่กลมเกลียวช่วยเหลือซึ่งกันและกันปราศจากความขัดแย้ง มีเอื้ออารีต่อกัน             
มีความไว้วางใจและความจริงใจให้กัน ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ สร้างสรรค์
บรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มีความสุข เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานผู้บริหารมีวิธีการเพื่อ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้บุคลากรมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกัน ยกย่อง ชมเชย ร่วมยินดีกับ
ความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ร่วมปรึกษาหารือในการท างานร่วมกันให้การยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

15.  สภาพแวดล้อมด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารใช้หลักการบริหารการมอบหมายงาน
และสั่งการได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์  พร้อมรับฟังความคิดเห็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการตัดสินใจ ยกย่องชมเชยเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานดี
หรือประสบความส าเร็จ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความเจริญก้าวหน้า พิจารณาความ
ดีความชอบด้วยความเป็นธรรม มีการติดตามประเมิลผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ มีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว  

16.  สภาพแวดล้อมความมั่นคงก้าวหน้า คือ การที่บุคลากรในหน่วยงานได้รับโอกาสในการ
เลื่อนต าแหน่ง หน้าที่การงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ในระดับที่สูงขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์  มีความ
มั่นคงในการท างาน และมีอ านาจในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานมากขึ้น บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจในหน้าที่การงานของตนเองว่ามีเกียรติเป็นที่ยอมรับในสังคม มีรักและศรัทธาในอาชีพครู  

17. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร หมายถึง  โรงเรียนสังกัดส าพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โรงเรียน  

18.  ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการสอน ประกอบไปด้วยข้าราชการครู                
ครูลูกจ้าง และวิทยากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส าพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 โรงเรียน  

19.  ข้าราชการครู หมายถึง บุคลากรที่มีต าแหน่งหน้าที่เป็นข้าราชการครู ประกอบไปด้วย 
ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย ครู คศ.1 ครู คศ.2 และครู คศ.3 ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการสอนอยู่ในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร  

20. ครูลูกจ้าง หมายถึง บุคลากรที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งในด ารงต าแหน่งเป็นลูกจ้างชั่วคราว
หรือลูกจ้างประจ าที่ท าหน้าที่ในด้านการสอนวิชาชีพระยะสั้นในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  
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21. วิทยากร หมายถึง บุคลากรได้รับการแต่งตั้งบรรจุอยู่ในต าแหน่งวิทยากรของโรงเรียน               
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2553 มีหน้าที่สอนในหลักสูตรระยะสั้น 60, 75, 90, 150 
ชั่วโมง มีประสบการณ์สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครอย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดวัฒนธรรมของโรงเรียน                

และได้ยึดหลักแนวคิดของ ตามแนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนของแพตเตอร์สัน(Patterson, 1988: 107-109)  

ได้กล่าวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนว่า มีส่วนเกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 10 ด้าน          

ได้แก่ 1) ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (School Purpose) 2) การมอบอ านาจ (Empowerment)                              

3) การตัดสินใจ (Decision Making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (Senseof Community)                 

5) ความไว้วางใจ (Trust) 6) ความมีคุณภาพ (Quality) 7) การยอมรับ(Recognition) 8) ความเอื้ออาทร 

(Caring) 9) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) 10) ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity)  มาเป็น

กรอบแนวคิดในด้านของตัวแปรอิสระ   

ในส่วนของตัวแปรตามผู้ วิ จั ยท าการศึกษาถึ งสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ ง าน                              

โดยรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรตามจะมีที่มาจากการสังเคราะห์ความสอดคล้องของทฤษฎีความ

ต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970) ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคเคลแลนด์ 

(McClelland) ทฤษฎี อี อาร์ จี ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Herzberg) เพื่อเชื่อมโยงไปยังองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยผู้วิจัยน าหลัก

แนวคิดของแอสติน (Astin) ที่มีส่วนสัมพันธ์กับการเรียนการสอนมาเป็นแนวคิดหลัก และประยุกต์

แนวคิดในส่วนของวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษา 

ซึงได้แก่ขอบข่ายงานวิจัยของศิริเพ็ญ  คงพิทยาพันธ์ (2548 : 4-5) ขอบข่ายงานวิจัยของสุรัตน์ ทอง

ประเทศ (2549: 19) และขอบข่ายงานวิจัยของสุพัตรา  เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545: 3-4) มาประยุกต์เป็น

แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด  เพื่อให้ครอบคลุมกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบส าคัญใน 

4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านผู้บังคับบัญชา 4) ด้านความ

มั่นคงก้าวหน้า  ดังภาพที่ 1.1 
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ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนของครูใน โรงเรียนฝึกอำชีพ

กรุงเทพมหำนคร ส ำนักพัฒนำสังคม  กรุงเทพมหำนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.  ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร                     

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 10 โรงเรียน มีประชากรทั้งสิ้น

207 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ข้าราชการครู จ านวน 105 คน ครูลูกจ้าง  จ านวน 34 คน และวิทยากร

จ านวน 68 คน จ านวนทั้งสิ้น 207 คน 

 2.  ตัวแปร       

 2.1  ตัวแปรอิสระ คือ  วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988: 

107-109) ประกอบด้วย 10 ด้าน คือ ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ด้านการมอบอ านาจ ด้านการ

ตัวแปรตำม ตัวแปรอิสระ 

 

สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบตัิงำน 
 

1. ด้านการจดัการเรียนการสอน                   
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน 
3. ด้านผู้บังคับบัญชา 
4. ด้านความมัน่คงก้าวหน้า           
 

 

วัฒนธรรมโรงเรียน 

1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

2. การมอบอ านาจ 

3. การตัดสินใจ 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน 

5. ความไว้วางใจ 

6. ความมีคุณภาพ 

7. การยอมรับ 

8. ความเอื้ออาทร 

9. ความซื่อสัตย์สุจริต 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 
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ตัดสินใจ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ด้านความไว้วางใจ ด้านความมีคุณภาพ ด้านการ

ยอมรับ ด้านความเอื้ออาทร ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความหลากหลายของบุคลากร 

        2.2  ตัวแปรตาม คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ                         

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า   
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ผลของการศึกษาวิจัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ดังนี้ 
1. เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของวัฒนธรรม

โรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและ

โรงเรียน 

2. เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารต่อไป 

3. เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมโรงเรียน

ที่เป็นอุปสรรคหรือขัดขวางต่อการพัฒนาโรงเรียนให้หมดไป และส่งเสริมวัฒนธรรมที่เอื้อประโยชน์

ต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูเพื่อสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครให้

มีความเข็มแข็งเป็นประโยชน์ทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรและในด้านการบริหารจัดการของโรงเรียน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอันเป็นผลดีต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

ให้มีความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิด หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาวัฒนธรรมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 

ต าราและงานวิจัย โดยจ าแนกเนื้อหาได้ ดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกบัวัฒนธรรม 

1.1 วัฒนธรรมองค์กร 

1.2 วัฒนธรรมโรงเรียน 

1.3 ความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน 

1.4 องค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของ Patterson 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 

2.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

2.4 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมโรงเรียน 

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคลภายในองค์กร ซึ่งเป็นการรวมเอา

ความคิด (idea) แนวคิด (concept) อุดมการณ์ (ideology) ค่านิยม (value) ทัศนคติ (attitude) เป้าหมาย 

(goal) บรรทัดฐาน (norm) พฤติกรรมการเรียนรู้ (learned behavior) สัญลักษณ์ (symbol) พิธี (rite) 

ประเพณี (custom) เรื่องเลาขาน (myth) หรือสิ่งประดิษฐ์ (artifacts) ซึ่งจะสะท้อนออกมาเป็น

ขนบธรรมเนียมประเพณีขององค์กร จัดระเบียบองค์กร ชี้แนวทางในการท างานและปฏิบัติตัว สร้าง

เอกลักษณ์ร่วมกันระหว่างสมาชิก และก าหนดเป้าหมายขององค์กร วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การท างานของบุคคลในองค์กรและมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบัติ

ตามวัตถุประสงค์และแผนงานในองค์กร แต่ในทางปฏิบัติแล้ววัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่เห็นได้ไม่ชัดเจน

และจับต้องได้ยาก องค์กรส่วนมากต่างมีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างกัน 

วัฒนธรรมเฉพาะอย่างที่เกิดขึ้นนี้ต่างมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร โดยอาจเอื้ออ านวยหรือ

ขัดขวางต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นในองค์กรได้  แนวคิดเรื่อง

วัฒนธรรมองค์กรจึงมีความส าคัญ และมีนักวิชาการจ านวนมากสนใจ และศึกษาวัฒนธรรมองค์กรกัน 

ดังนี้ 

1.1 วัฒนธรรมองค์กร 
 1.1.1  วัฒนธรรม 

  วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นจากการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในกลุ่มหนึ่ง ๆ              

โดยอาศัยการสืบทอดต่อกันมาจนเกิดความเคยชิน อันน าไปสู่แนวทางในการประพฤติปฏิบัติในทิศทาง

เดียวกันซึ่งสามารถใช้เป็นแบบแผนก าหนดระเบียบปฏิบัติของบุคคลได้  (นันทิยา น้อยจันทร์, 2550: 17) 

ซึ่งได้มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  วัฒนธรรม ตามความหมายพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้

ความหมายว่า หมายถึง พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิต สร้างขึ้นด้วยกัน เรียนรู้จากกันและกัน และร่วม

ใช้อยู่ในหมู่พวกของตน ส่วนความหมายของวัฒนธรรมในภาษาไทยนั้น ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรม

แห่งชาติ พ.ศ. 2553 ได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ "วัฒนธรรม" หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต ความคิด 

ความเชื่อ ค่านิยม จารีตประเพณี พิธีกรรม และภูมิปัญญาซึ่งกลุ่มชนและสังคมได้ร่วมสร้างสรรค์ สั่งสม 
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ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามทั้งด้านจิตใจและวัตถุ

อย่างสันติสุขและยั่งยืน 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 243) กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นรูปแบบของ

พฤติกรรมซึ่งก าหนดความเชื่อถือและค่านิยมของสมาชิกร่วมกัน วัฒนธรรมจะ เกิดจากสิ่งที่บุคคลพูด

กระท าและคิดภายในองค์กรหนึ่ง รวมทั้งเกี่ยวข้องการเรียนรู้ การส่งความรู้ ความเชื่อถือและรูปแบบของ

พฤติกรรมในช่วงเวลาหนึ่ง 

  มาลินี เคห์ทุ่ม (2547: 8) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมไว้ดังนี้ วัฒนธรรม หมายถึง 

ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ ศิลป จริยธรรม กฎหมาย ประเพณี ที่สมาชิกในสังคมมีร่วมกันซึ่งอยู่

เบื้องหลังของพฤติกรรมของมนุษย์ที่แสดงถึงความดี  ความงามและความจริง และมีการถ่ายทอด

พฤติกรรมนั้นให้แก่สมาชิกรุ่นใหม่ๆ ของสังคมต่อไป 

  วิไลวรรณ มีแหยม (2551: 8) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ว่า วัฒนธรรมคือทุก

สิง่ทุกอย่างที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมและตอบสนองความต้องการ

ของสังคม 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่

เกิดจากการเรียนรู้และปลูกฝังทางกระบวนการสังคมจากค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติและบรรทัดฐาน เพื่อ

ใช้ในการด าเนินชีวิตร่วมกันในสังคมและตอบสนองความต้องการของสังคม 

 1.1.2  วัฒนธรรมองค์กร 

  องค์กรแต่ละแห่งจะมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร ผู้บริหารควร

ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมในองค์กร เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของ

คนในองค์กรนั้น ๆ ซ่ึงเกิดจากความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้  หากผู้บริหารมีความเข้าใจ

และประเมินสภาพของวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยู่ได้อย่างเหมาะสมก็จะสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ให้เป็นไปในแนวทางที่เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้  ซึ่งได้มีนักทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กรได้มีนักวิชาการเป็นจ านวนมากต่างให้ความหมาย ค าว่า “วัฒนธรรมองค์กร” ในหลาย

แง่มุมขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคลว่าจะมองในรูปแบบใดซึ่งแนวคิดวัฒนธรรมที่นักทฤษฎีองค์กรได้

ให้ความหมายแตกต่างกันดังนี้ 
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  เอ็ดการ์ เอช ชไฮน ์(Edgar H. Schein, 2004) ได้ให้ทัศนะในเรื่องนี้วา่วัฒนธรรมองค์กร 

หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรเป็นลักษณะที่แสดงถึงสภาพความเป็นอยู่ขององค์กรในด้านของการเรียนรู้

ร่วมกันในการแก้ไขปัญหา การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ภายนอก และการรวมตัวกันภายในองค์กร

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้น าองค์กรมักเป็นผู้ก าหนดและรวบรวมเป็นมาตรฐานหรือแบบของ

พฤติกรรม พร้อมถ่ายทอดแก่บุคลากรใหม่เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานในองค์กร 

  กอร์ดอน (Gordon,1999 : 342) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่อธิบายสภาพ 

แวดล้อมภายในองค์กรที่รวมเอาข้อสมมุติ (Set of assumptions) ความเชื่อ และค่านิยมที่สมาชิกขององค์กร

ที่มีร่วมกันและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสร้างอย่างเป็นทางการในการ

ก าหนดรูปแบบพฤติกรรมวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับการมีความหมายหรือการตีความร่วมซึ่งส่วนมากรู้กัน

ภายในและมีลักษณะเฉพาะกลุ่ม  

  มัลลิกา ต้นสอน (2544 : 7) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นความเชื่อค่านิยม ประเพณี

ที่สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับ และใช้เป็นแบบแผนในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิกโดยสมาชิกแต่ละคนจะ

รับรู้และเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบวนการทางสังคม โดยเขาต้องแสดงบทบาทและมี

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม เพื่อจะให้เขาได้รับการยอมรับในฐานะสมาชิกขององค์กร 

  วิเชียร วิทยอุดม (2547 : 396) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร คือ การสร้างของค่านิยมและ

ความเชื่อซึ่งสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานให้ความสนใจต่อการด ารงอยู่ขององค์กรวัฒนธรรมองค์กร

แบบไหนที่มีอยู่ในองค์กรที่สามารถจะค้นพบได้โดยการเรียนรู้  ตลอดจนรวมถึงตัวสัญลักษณ์และ

สถานภาพพิเศษของตัวองค์กร ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงความส าคัญของปัจจัยทั้งหมดที่

สามารถใช้ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งก็จะเป็นประโยชน์ต่อตัวองค์กรได้เป็นอย่างมาก 

  วรนารถ แสงมณี (2544 : 165) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้  2 ลักษณะ
คือ ประการแรก วัฒนธรรมองค์กรเป็นการรับรู้ (Perception) คนในองค์กรรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้วยการ
เห็นและการได้ยินสิ่งต่างๆ ในองค์กร แม้คนในองค์กรจะมีพื้นฐานส่วนตัวต่างกันหรือท างานในระดับที่
ต่างกัน แต่คนเหล่านี้จะเห็นและรับรู้เหมือนกันวัฒนธรรมจึงเกิดจากการรับรู้ร่วมกัน ประการที่สอง 
วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะ (Descriptive term) นั่นคือ สมาชิกองค์กรเห็นอย่างไรหรือ
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รับรู้ว่า วัฒนธรรมเป็นอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าสมาชิกขององค์กรชอบหรือไม่ชอบวัฒนธรรมนั้น วัฒนธรรม
องค์กรเป็นเพียงการอธิบายลักษณะไม่ใช่เป็นการประเมินลักษณะนั้นว่าดีหรือไม่ดี ผิดหรือถูก 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 242) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กรหมายถึงข้อ

สมมติฐาน ประเพณีและพฤติกรรม ซึ่งก าหนดการกระท าของบุคคลภายในองค์กรประสิทธิผลขององค์กร

หนึ่งจะได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมองค์กร 

  กนกกร ธรรมโภคิน (2548 : 10-11) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้ว่า 

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนวธิีการท างานร่วมกัน เป็นความเชื่อ ค่านิยม แนวปฏิบัติร่วมกันในองค์กร

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างดีที่สุด อาจจะมีการแสดงออกให้เห็นในรูปแบบต่างๆ ด้วย เช่น รูป

สัญลักษณ์อาคาร การตกแต่ง ซึ่งจะแสดงออกถึงลักษณะวัฒนธรรมภายในองค์กรนั้นได้ เป็นสิ่งที่เป็นทั้ ง

นามธรรมและเป็นรูปธรรมเกิดขึ้นในองค์กรและสามารถสืบทอดไปยังคนรุ่นต่อไปได้ 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ ความเข้าใจและ

บรรทัดฐานที่มีอยู่ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร จนพัฒนาจนกลายเป็นกฎระเบียบของการปฏิบัติงานและ

การอยู่ร่วมกันให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติ โดยบรรทัดฐานจะเป็นแบบไม่เป็นทางการและไม่เป็นลายลักษณ์

อักษรที่ผูกพันสมาชิกในองค์กรเข้าด้วยกัน เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่สมาชิกองค์กรยอมรับ และมีอิทธิพลต่อ

การบริหารจัดการและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร  

1.2 วัฒนธรรมโรงเรียน 
 โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งในสังคม ซึ่งมีวัฒนธรรมเป็นของตัวเอง วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นสิ่ง

สะท้อนถึงแนวปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับเป็นประเพณีและค่านิยมซึ่งมีอิทธิพลต่อวิธีการและกระบวนการ
ทุกอย่างที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารที่มุ่งความส าเร็จ จึงมีความจ าเป็นต้องเรียนรู้และ
ตรวจสอบสภาพแวดล้อมในอดีตของโรงเรียนเพื่อให้มีกรอบความคิดที่กว้างขึ้นต่อการเข้าใจถึงปัญหาที่
ยุ่งยากซับซ้อนที่เกิดขึ้นในโรงเรียนถ้าผู้บริหารสามารถเข้าใจถึงวัฒนธรรมโรงเรียน และปรับวัฒนธรรม
โรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีในสังคมปัจจุบันได้แล้ว จะส่งผลให้การบริหารงานของ
โรงเรียนประสบผลส าเร็จ ซึ่งจากความส าคัญดังกล่าวจึงได้มีนักวิชาการต่างๆ ได้ท าการศึกษาและให้
ความหมายเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนไว้แตกต่างกันดังนี้ 
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 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109) ได้ให้นิยามวัฒนธรรมของโรงเรียนว่า หมายถึง 
กรอบของค่านิยม ความเชื่อและประเพณีต่าง ๆ ซึ่งฝังรากลึก และผ่านการหล่อหลอมต่อเนื่องมาตลอดอายุ
ของโรงเรียน 

 โอเวน (Owens, 2001: 17) ให้ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนไว้ว่า วัฒนธรรมโรงเรียน
คือ แนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย สม่ าเสมอ และกลายเป็นสิ่งหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพด้วย  

 ฟิลลิปส์ (Phillips, 2003: ออนไลน์) กล่าวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนในฐานะที่เป็นความเชื่อ 
ท่าที และพฤติกรรมซึ่งบ่งบอกถึงลักษณะของโรงเรียนในด้านที่สมาชิกพึงปฏิบัติและมีความรู้สึกต่อกัน
อย่างไร ขอบเขตที่ท าให้สมาชิกขององค์กรรู้สึกได้รับการยอมรับและชื่นชมพิธีการ และประเพณีอัน
สะท้อนถึงความร่วมมือ และการเป็นผู้ร่วมงานซึ่งกันและกัน 

 จตุพร ค าแก้ว (2547: 27) ได้สรุปวัฒนธรรมโรงเรียนไว้ว่า วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นวิถีแห่ง
การด าเนินงานของโรงเรียน ที่มีการถ่ายทอดให้สมาชิกแบ่งได้เป็นหลายลักษณะได้แก่ วัฒนธรรมที่
สามารถสัมผัส และสังเกตเห็นได้ ประกอบด้วยวัฒนธรรมด้านวัตถุ ค าพูด ระเบียบปฏิบัติ พิธีการ 
สัญลักษณ์อื่นๆ และวัฒนธรรมที่ไม่สามารถสัมผัสได้ ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่
มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ 

 จันทรา พักตร์เพียงจันทร์ (2547: 30) ได้สรุปความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนดังนี้ 
วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อ แบบแผนพฤติกรรมและปทัสถานที่ได้รับการถ่ายทอดสืบ
ต่อกันมาภายในโรงเรียน จะเป็นแนวทางต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติของบุคลากร
ในโรงเรียนที่แสดงถึงวิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและบรรทัดฐานร่วมกันภายใน
โรงเรียน 

1.3 ความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน 
 วัฒนธรรมโรงเรียนมีส่วนส าคัญในการหล่อหลอมค่านิยม ความเชื่อ ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่

เกิดขึ้นทีละเล็กทีละน้อย สม่ าเสมอ และกลายเป็นสิ่งหล่อหลอมพฤติกรรมของบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อก าหนดเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกัน จนกลายเป็นบรรทัดฐานที่บ่งชี้ว่า พฤติกรรมใดเป็นที่ควรปฏิบัติและ

ยอมรับได้ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมสถานศึกษาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องและส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ

บุคลากรในสถานศึกษา  
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 จันทรา พักตร์เพียงจันทร์ (2547 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับ

การปฏิบัติงานวิชาการด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ

ประเมินผลการศึกษา และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ธัญญะ มั่นคง (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของ

วัฒนธรรมโรงเรียนกับระดับมาตรฐานการเรียนการสอนของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์กับระดับมาตรฐานการเรียนการสอนของครู 

 มาลี ควรคนึง (2545: บทคัดย่อ) วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรม

โรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาด 

 แอนดรูว์ ลี สมิทธิ์ (Andrew Lee Smith, 2006: บทคัดย่อ) Andrew ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

การรับรู้ของวัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในรัฐแอริโซนาทางตะวันตกเฉียงใต้ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  จากความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศให้ความ

สนใจในการศึกษาถึงวัฒนธรรมโรงเรียนกับองค์ประกอบต่างๆ ภายในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับการปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียน ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียนกับระดับมาตรฐานการเรียนการสอนของครูผู้สอน วัฒนธรรม

โรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียน และการความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

โรงเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐาน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของ

วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ หากผู้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องได้ท าการศึกษาและท าความ

เข้าใจในวัฒนธรรมโรงเรียนของตนเองจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียนในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนให้มากขึ้น 
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1.4 องค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของ Patterson 
 วัฒนธรรมโรงเรียนมีลักษณะจ าเพาะที่แต่ละองค์กรให้ความส าคัญ และยอมรับว่าเป็นส่วน

หนึ่งของระบบการบริหารงานในโรงเรียนซึ่ง  แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109) ได้สรุปว่า 

วัฒนธรรมโรงเรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน 10 ด้าน ได้แก่ 1) ความมุ่ง

ประสงค์ของโรงเรียน (School Purpose) 2) การมอบอ านาจ(Empowerment) 3) การตัดสินใจ (Decision 

Making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (Senseof Community) 5) ความไว้วางใจ (Trust)  6) 

ความมีคุณภาพ (Quality) 7) การยอมรับ(Recognition) 8) ความเอื้ออาทร (Caring) 9) ความซื่อสัตย์สุจริต 

(Integrity)  10) ความหลากหลายของบุคลากร (Diversity) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (School purposes)  
 การปฏิบัติงานของโรงเรียนย่อมต้องมีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะท างานให้ส าเร็จ

บรรลุความประสงค์ที่ตั้งไว้ การที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนนั้น ภายในโรงเรียนควร

ประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียน เข้าใจ เห็นคุณค่าและความส าคัญเกี่ยวกับความมุ่งประสงค์

ของโรงเรียน เพื่อเป็นใช้แนวทางในการด าเนินงานและการประเมินผลร่วมกัน รวมทั้งค านึงถึงการ

ตัดสินใจที่มีผลต่อเป้าประสงค์ของโรงเรียนด้วย 

 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109)  กล่าวว่า การปฏิบัติงานของโรงเรียนทุกแห่ง

ต่างก็มีจุดมุ่งหมายที่จะท างานให้บรรลุมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกันก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ เมื่อ

โรงเรียนก าหนดความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนแล้ว ควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียน

เข้าใจ เห็นคุณค่าและความส าคัญเกี่ยวกับความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการประเมินผลร่วมกัน รวมทั้งค านึงถึงการตัดสินใจที่มีผลต่อความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนด้วย  

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 170) กล่าวว่า เป้าหมายจะเป็นตัวก าหนดผลการปฏิบัติงาน

ก็ต่อเมื่อทุกคนยอมรับทั้งหมด การที่มีคนใดคนหนึ่งปฏิเสธเป้าหมายนั้นเขาก็จะไม่ให้ความร่วมมือไม่ใช้

ผู้น าเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 

 วารสาร เมืองพวน (2551 : 23) กล่าวว่า ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง การที่

โรงเรียนได้ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้ทราบถึงเป้าประสงค์ของโรงเรียน ด้วยรูปแบบวิธีการต่างๆ ท า
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ให้บุคลากรเกิดความตระหนัก เห็นคุณค่าและความส าคัญในเป้าประสงค์ของโรงเรียน การน าเป้าประสงค์

ไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานต่าง ๆ รวมทั้งการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนส่งเสริม

ให้เป้าประสงค์ของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2539 : 39) ได้กล่าวถึงหลักในการก าหนดความมุ่งประสงค์ไว้ ดังนี้ 

1. กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรจะต้องมีส่วนสนับสนุนหรือช่วยส่งเสริม ไม่ว่าจะโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ให้ความมุ่งประสงค์ขององค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ ความหมายในที่นี้คือ กิจกรรมที่

จัดขึ้นซ ้ากันหรือที่ไม่จ าเป็นจะก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์  และองค์กรจะท างาน

โดยไม่มีประสิทธิภาพ 

2. ความมุ่งประสงค์ที่ระบุอย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายจะเป็นการส่งเสริมให้องค์กรด า 

เนินไปโดยมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพราะถ้าหากเป้าหมายไม่ชัดเจนหรือเข้าใจยาก ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่

มีหลักยึด และอาจท าให้ท าไปคนละทิศคนละทาง ซึ่งจะก่อให้เกิดการเสียเวลาหรือไม่สามารถรวบรวม

ความทุ่มเทจากก าลังแรง และก าลังความคิดของฝ่ายต่างๆ ได้เต็มที่ 

3. ความมุ่งประสงค์ที่ตั้งขึ้นจะต้องได้รับการยอมรับและเห็นด้วยจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องจึงจะท า ให้ความมุ่งประสงค์นั้นประสบความส าเร็จ เพราะถ้าความมุ่งประสงค์ถูกจัดขึ้นโดย

ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (ทั้งสมาชิกภายในองค์กร และบุคคลภายนอกองค์กร) แล้วย่อม

ท าให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องต่อต้านหรือไม่ปฏิบัติตามก็ได้ 

4. ความมุ่งประสงค์หรือเป้าหมายที่จัดขึ้นต้องไม่สูงหรือยากเกินไป หากแต่ต้อง

สมเหตุสมผล ความหมายในที่นี้ ก็คือ ความมุ่งประสงค์ที่ตั้งไว้สูงเกินไปหรือหาหนทางที่จะท าให้                

ส าเร็จได้ยาก ย่อมเป็นการก าจัดตั้งแต่เริ่มแรก สมาชิกองค์กรอาจมองไม่เห็นหนทางที่จะท าได้ก็จะท้อถอย

ตั้งแต่เริ่มต้น ตรงกันข้าม หากความมุ่งประสงค์ที่ตั้งไว้ง่ายเกินไป และสามารถท าให้ส าเร็จผลได้ โดยใช้

ความพยายามเพียงเล็กน้อยหรือใช้เวลาอันสั้นก็ย่อมไม่เป็นการท้าทายความพยายามของสมาชิก  ดังนั้น

ความมุ่งประสงค์ทีด่ีนั้น ควรจะสมเหตุสมผลในลักษณะที่ต้องสูงพอสมควร และเหมาะสมส า หรับท้าทาย

ความพยายามของสมาชิกได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ความมุ่งประสงค์ที่สมเหตุสมผลดังกล่าว ถ้าหากจัดได้

ถูกต้องก็จะเป็นการจูงใจให้สมาชิกทุ่มเทก าลังความสามารถของตนอย่างเต็มที่  ทั้งนี้เพราะปัจจุบันการ
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ประเมินผลงาน ส่วนมากนิยมดูจากความมุ่งประสงค์ที่ก าหนดให้เป็นเกณฑ์ส าคัญ ดังนั้น ความมุ่ง

ประสงค์ที่จะใช้วัดจึงต้องเหมาะสม 

5. การจัดท าความมุ่งประสงค์หรือเป้าหมายดังกล่าวจะต้องให้สมาชิกในองค์กรเข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดท า เพื่อให้ได้ประโยชน์ที่ว่าความมุ่งประสงค์ดังกล่าวจะเป็นที่เข้าใจ และเป็นที่

ยอมรับ รวมทั้งจะช่วยให้แปลความได้ถูกต้อง 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน โดยการจัดท า

แผนงาน/โครงการมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนเสมอ รวมทั้งสร้างความตระหนักและเห็น

คุณค่าความส าคัญของเป้าหมายโรงเรียนให้เกิดขึ้นกับบุคลากร โดยการแจ้งข่าวสารและท าความเข้าใจกับ

บุคลากรให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนอย่างชัดเจน เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียน

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. การมอบอ านาจ (Empowerment )  
 การมอบอ านาจ เป็นกระบวนของการบริหารหรือเป็นหัวใจของนักบริหารในการบริหาร
ราชการให้เป็นไปด้วยดี เมื่อผู้บังคับบัญชามอบอ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ควรเห็นความส าคัญของการมอบอ านาจในการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจใน
งานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ผู้บริหารควรให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการได้รับปัจจัยต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานแก่บุคลากรในโรงเรียนอย่างเท่าเทียมกันและในขณะเดียวกันผู้บังคับบัญชาก็ยังต้อง
รับผิดชอบร่วมต่อผลท่ีเกิดขึ้นด้วย 
 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) ได้กล่าวถึงการมอบอ านาจไว้ว่าในการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารจะต้องเห็นความส าคัญของการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ครูในโรงเรียนในบาง
สถานการณ์ พร้อมทั้งให้โอกาสในการรับรู้ข่าวสาร และการได้รับปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานแก่บุคคล
ในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน  
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 127) กล่าวว่า การมอบอ านาจที่มีประสิทธิผลไว้ว่า              
การมอบหมายงาน (Delegation) เป็นกระบวนการมอบความรับผิดชอบ (Authority) พร้อมๆ กับการมอบ
อ านาจหน้าที่ (Responsibility) ในแนวดิ่งจากระดับบนไประดับล่างซึ่งนับว่าเป็นกระบวนการที่ท าให้
บุคคลอื่นมีส่วนร่วมในงานของผู้บริหาร โดยต้องการให้ผู้บริหารก าหนดอ านาจหน้าที่และการสร้าง
ความรู้สึกความรับผิดชอบ 
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 จินตนา ยูนิพันธ์ (2539 : 101) ได้กล่าวไว้ว่า การมอบอ านาจในงานเป็นกระบวนการ
แบ่งปันอ านาจระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการให้อ านาจในการตัดสินใจสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพของงาน โดยการตัดสินใจส่วนบุคคลของบุคลากรเอง หรืออาจกล่าว
ได้ว่าเป็นการถ่ายโอนอ านาจจะช่วยให้เกิดบรรยากาศการท างานที่ท้าทาย มีความคิดสร้างสรรค์ ท าให้ทุก
คนในองค์การมีความเชื่อม่ันที่จะเติบโตเจริญก้าวหน้าในงานของตน  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 236) กล่าวถึงการมอบอ านาจหน้าที่แต่ปราศจาก
ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาว่า เป็นการแบ่งงานขององค์กรโดยขาดผู้รับผิดชอบ การมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ไม่ใช้การมอบหมายความรับผิดชอบผู้บังคับบัญชายังคงรับผิดชอบไว้ เพื่อความถูกต้อง
เหมาะสมของการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้ผู้ที่อยู่ในองค์กรทุกคนจะต้องมีความเต็มใจใน
การปฏิบัติหน้าที่และมีความรับผิดชอบ 
 สมยศ นาวีการ (2544: 238) กล่าวว่า การมอบหมายงานที่มีประสิทธิภาพท าได้โดยการ
ปรับปรุงการติดต่อสื่อสารและความเข้าใจระหว่าง ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ดีขึ้น ผู้บริหารที่เรียนรู้
จุดแข็งจุดอ่อนและความพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาของเขาจะสามารถตัดสินใจได้ดีว่างานไหนสามารถ
มอบหมายให้ใครได้ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543 : 288) กล่าวว่า ชนิดของงานหรือหน้าที่ในการกระท าเป็นปัจจัยที่
ส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการมอบอ านาจหน้าที่  ถ้าหากเป็นงานที่ผู้บริหารชั้นสูงควบคุมหรือสั่ง
การเองอย่างทั่วถึงได้ยากในขณะเดียวกันผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีคุณสมบัติหรือประสบการณ์อย่างเพียง
พอที่จะท างานนั้นได้ด้วยตนเองแล้ว ผู้บริหารก็ไม่ควรรวบงานดังกล่าวไว้ท าด้วยตนเอง แต่ควรมอบหมาย
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท า 
 เทรซี (Tracy, 1990 : 1-5) ได้กล่าวถึง กระบวนการมอบอ านาจในงานให้แก่บุคลากร
ภายในองค์กรไว้ 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การให้อ านาจโดยความรับผิดชอบ (power through responsibility) ก าหนดบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบให้บุคคลากร ได้รับทราบถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยท าการ
สื่อสารและส่งเสริมในบทบาทหน้าที่ของบุคลากร เพื่อท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในความเป็น
เจ้าของต่อบทบาทและความรับผิดชอบของตน รวมทั้งเข้าใจถึงบทบาทและความรับผิดชอบของผู้อื่นด้วย 

2. การให้อ านาจโดยอ านาจหน้าที่ (power through authority) มีการมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้เท่าเทียมกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคล 
พร้อมทั้งช้ีแจ้งให้ทราบถึงอ านาจหน้าที่และขอบเขตของอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจน 
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3. การให้อ านาจโดยมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ (power through standard of excellence) 
ต้องยึดถือในมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐานในงานทั้งด้านปริมาณ คุณภาพงบประมาณและเวลา สร้าง
แรงจูงใจให้บุคลากรรู้ถึงผลส าเร็จและความส าเร็จ 

4. การให้อ านาจโดยการฝึกอบรมและการพัฒนา (power through training and 
development) ผู้บริหารควรท าการมอบอ านาจในงาน โดยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรม                  
สร้างเสริมความมีคุณค่าในตนเอง เสริมสร้างแรงจูงใจที่ต้องเรียนรู้ โดยไม่ก่อให้เกิดการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาการฝึกอบรม ความต้องการของบุคลากรในองค์กร 

5. การให้อ านาจโดยการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสาร (power through knowledge and 
information) การมอบอ านาจในงาน โดยการให้ความรู้และข้อมูลข่าวสารให้บุคลากรได้รับทราบถึง
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนงานขององค์ ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน 

6. การให้อ านาจโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับ (power through feedback) จุดมุ่งหมายของ
ข้อมูลย้อนกลับ คือ ช่วยเสริมสร้างผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น บุคลากรได้เห็นว่าเขาต้องท าการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง จูงใจให้บุคลากรท างานได้ดีขึ้นและท าให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

7. การให้อ านาจโดยการรับรู้ (power through recognition) ให้บุคลากรเกิดความรู้สึก
ยอมรับโดยท าการยกย่อง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์การให้อ านาจหน้าที่ที่สูงขึ้น 
และการให้ค่าตอบแทนสวัสดิการต่าง ๆ บุคลากรจะรู้สึกพึงพอใจ มีแรงจูงใจที่จะผลิตผลงาน หรือคุณภาพ
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

8. การให้อ านาจโดยความไว้วางใจ (power through trust) เป็นสิ่งที่ท าให้บุคลากรรู้สึก
ถึงความไว้วางใจในการสามารถมองของตนเองและผู้อื่น โดยมีการเชื่อว่าบุคคลทุกคนย่อมมีพื้นฐานและ
ความสามารถในการท างานที่ดี มีการแสดงออกถึงความไว้วางใจผู้อื่น รวมทั้งการให้อิสระในการท างาน
แก่บุคลากร 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การมอบอ านาจ หมายถึง ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจหน้าที่
ลดหลั่นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชา มีการก าหนดหน้าที่ขอบเขตของงานไว้อย่างชัดเจน                 
ให้อ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างอิสระ บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกันใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียน และผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบตรงกับความความรู้ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้เกิดความเต็มใจและพร้อมที่จะทุ่มเทการ
ท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
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3. การตัดสินใจ (Decision Making )  
 ในการตัดสินใจผู้บริหารควรค านึงถึงความเป็นไปได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่โรงเรยีน 
พร้อมทั้งการมีข้อมูลที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจมากที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วาง
ไว้ ซึ่งการตัดสินใจถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งของกระบวนการบริหารเป็นพฤติกรรมหลักของการบริหาร 
ดังนั้นผู้บริหารทั้งหลายจึงไม่สามารถจะหลีกหนีจากเรื่องของการตัดสินใจได้ การตัดสินใจเป็นพฤติกรรม
ที่นักบริหารได้น า ไปเป็นองค์ประกอบที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหาร 
 สมคิด บางโม (2540 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจ
เลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นแนวปฏิบตัิไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่
จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทาง
ปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยากสลับซับซ้อน และมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่า
หนึ่งทางเสมอ 
 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109) ให้แนวคิดว่า ในการตัดสินใจผู้บริหารควร
ค านึงถึงความเป็นไปได้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่องค์กร พร้อมทั้งการมีข้อมูล สารสนเทศ ที่เป็น
องค์ประกอบในการตัดสินใจให้มากที่สุด 
 ยุคล์ (Yulk. 2002 : 81) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมว่าเกี่ยวข้องกับการใช้
กระบวนการตัดสินใจที่หลากหลาย โดยยอมให้ผู้อื่นมีอิทธิพลบางอย่างเหนือการตัดสินใจของผู้บริหาร 
โดยทั่วไปค าศัพท์อื่นที่ใช้อ้างอิงถึงลักษณะของภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย การปรึกษาหารือ  
การตัดสินใจร่วมกัน การมีส่วนร่วมในอ านาจ การกระจายอ านาจ และการบริหารแบบประชาธิปไตย 
 ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2008 : 217) เสนอแนะขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ยอมรับรวมทั้งระบุบ่งชี้ถึงสภาพและขอบเขตปัญหา 

2. วิเคราะห์ปัญหาสร้างเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ในการแก้ปัญหา 

3. พัฒนาแผนหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติการรวมทั้งการระบุทางเลือกต่างๆ  การ

พยากรณ์ผลตามที่เป็นไปได้ของแต่ละทางเลือก 

4. การใคร่ครวญและการเลือกทางเลือกที่ปฏิบัต ิ

5. เริ่มแผนปฏิบัติการ 
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 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 264) กล่าวว่า คุณภาพของการตัดสินใจย่อมขึ้นอยู่กับการ
แจกแจงข้อมูลที่สอดคล้องกัน ความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยทั่วไป
การมีส่วนร่วมจะส่งผลลัพธ์ในการตัดสินใจดีกว่าถ้าหากว่าผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลที่สอดคล้องกัน  
และมีความพยายามให้ความร่วมมือกับผู้น าในการตัดสินใจที่ดี อย่างไรก็ตาม การให้ความร่วมมือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาถือว่าเป็นผลดีอย่างมากที่จะได้แบ่งปันให้กับวัตถุประสงค์ของผู้น า และผู้ใต้บังคับบัญชา
เกิดสัมพันธภาพในการให้ความไว้วางใจร่วมกันกับผู้น า 
 บัญชา อึ๋งสกุล (2545 : 27) ได้กล่าวถึง การใช้อ านาจการบริหารจัดการตามแนวทางแบบ
ประชาธิปไตยที่ส าคัญไว้ 3 ประการ คือ   

1. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การเปิดโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นและเลือกวิธีปฏิบัติงานตนเอง 

2. ควรจัดสรรแบ่งงานและมอบหมายหน้าที่การงาน ให้ผู้ร่วมรับผิดชอบด าเนินการ

ตามความเหมาะสมของแต่ละคนแต่ละหน้าที่ 

3. ควรให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นกับค าปรึกษาหารือจากผู้ร่วมงาน 

ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์  เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารและ

ผู้ร่วมงานเกิดความร่วมมือประสานงานกันอย่างจริงจังและจริงใจ นั่นคือ เกิดการท างานเป็นทีม ซึ่งจะท า

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานในที่สุด 

 สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฏ์ (2541 : 50) กล่าวถึงลักษณะการตัดสินใจที่ดี
ไว้ดังนี้ 

1. ต้องพยายามตัดสินใจไปในทางที่จะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ให้มากที่สุด คือควร

เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

2. ต้องพยายามตัดสินใจโดยหวังว่าจะได้รับผลดีที่สุดและหวังว่าจะได้รับความร่วมมือ 

และการยอมรับนับถือมากที่สุด 

3. ต้องพยายามตัดสินใจให้สามารถปฏิบัติได้ โดยการตัดสินใจที่ดีจะต้องค านึงถึง

นโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีมีอยู่ ตลอดจนสภาวะแวดล้อม และปัญหาต่างๆ โดยรอบคอบ 

 ประทีป (2546 : 37) การตัดสินใจของครูใหญ่มี 3 แบบดังนี้  
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1. การตัดสินใจเกี่ยวกับงานประจ า (routine decision making) การตัดสินใจของ

ครูใหญ่ส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจแบบนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่ เป็นผลจากผู้บังคับบัญชาหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได ้ 

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ (heuristic decision making) ครูใหญ่ต้องให้

เสรีภาพแก่เพื่อนร่วมงานที่แสดงออก เปิดโอกาส และส่งเสริมให้เกิดผู้น าแบบฉุกเฉินขึ้นในการท า งาน

ร่วมกับนักเรียนและคณะครู ครูใหญ่ควรสร้างบรรยากาศให้มีโอกาสในการตัดสินใจทางสร้างสรรค์

เกิดขึ้น 

3. การตัดสินใจเกี่ยวกับการประนีประนอม (compromise decision making) ครูใหญ่จ า 

เป็นต้องหายุทธวิธีในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างในค่านิยม และวัฒนธรรมความ

คาดหวังในบทบาทที่แสดง หรือข้อขัดแย้งที่เกิดจากความสนใจเฉพาะบุคคลครูใหญ่จ า เป็นต้องพัฒนา

ทักษะตนเองในการตัดสินใจด้านนี้  เพราะถ้าเกิดความขัดแย้งเกิดขึ้นอยู่ในหน่วยงานการสร้าง

ความก้าวหน้าในหน่วยงานจะกระท าได้ล าบาก 

 สถิต กองค า (2542 : 111-114) ได้จ าแนกรูปแบบการตัดสินใจให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ของปัญหาออกเป็น 2 รูปแบบดังต่อไปนี้ 

1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว เหมาะส าหรับการตัดสินใจที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

และเป็นเรื่องธรรมดาไม่ยุ่งยากซับซ้อนมาก ซึ่งผู้บริหารมีข้อมูลและทักษะเพียงพอจะท าการตัดสินใตด้วย

ตนเองได้ นอกจากนี้การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียวยังมีความจ าเป็นส าหรับการตัดสินใจภายใต้

สถานการณ์ฉุกเฉินอีกด้วย การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียวอาจจะท าได้หลายลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.1 ผู้บริหารต้องตัดสินใจเองโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่ 

1.2 ผู้บริหารตัดสินใจโดยหาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปฏิบัติงาน 

1.3 ขอความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลแล้วท าการตัดสินใจด้วย

ตนเอง 

1.4 ฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานแล้วท าการตัดสินใจด้วยตนเอง 

2. การตัดสินใจโดยกลุ่ม เหมาะส าหรับการตัดสินใจที่ไม่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็น

เรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งผู้บริหารมีความรู้และทักษะไม่กว้างขวางพอที่จะตัดสินใจได้ดีที่สุด การใช้
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กลุ่มตัดสินใจจะช่วยให้ได้ความคิดกว้างขวางจากผู้ที่มีประสบการณ์และความรู้ต่างๆ กัน  การตัดสินใจ

โดยกลุ่มอาจท าได้หลายลักษณะดังต่อไปนี้ 

2.1 การตัดสินใจโดยกลุ่มผู้บริหาร เป็นการตัดสินใจระดับสูง ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

เรื่องส าคัญที่มีความยุ่งยาก และอัตราการเสี่ยงภัยในการตัดสินใจสูง การตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพได้

ควรเป็นการตัดสินใจโดยกลุ่มผู้บริหาร และนอกจากนี้การที่ผู้บริหารทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

จะช่วยป้องกันปัญหาความขัดแย้งหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจนั้นๆ ด้วย 

2.2 การตัดสินใจโดยคณะกรรมการ เป็นการตัดสินใจระดับสูงเช่นเดียวกัน การ

ตัดสินใจโดยกลุ่มผู้บริหาร และเรื่องที่ต้องท าการตัดสินใจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถ

เฉพาะอย่างหลาย ๆ ด้าน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความคิดเห็นจากผู้ช านาญการในแต่ละด้าน ในกรณีเช่นนี้

ผู้บริหารระดับสูงจะแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อท าการตัดสินใจ คณะกรรมการดังกล่าวจะประกอบด้วย

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซ่ึงอาจจะมีผู้บริหารบางคนหรือทุกคนร่วมอยู่ด้วย 

2.3 การตัดสินใจโดยกลุ่มระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรหรือในหน่วยงาน การตัดสินใจแบบนี้กระท าได้ 4 

วิธี คือ 

2.3.1 สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายเท่า

เทียมกัน 

2.3.2 สมาชิกเพียงแต่เสนอข้อคิดเห็นแนะน าประกอบการตัดสินใจขั้น

สุดท้ายแก่ผู้บริหาร 

2.3.3 การตัดสินใจโดยได้ข้อยุติที่เป็นมติเอกฉันท์ของกลุ่ม หมายถึง สมาชิก

ในกลุ่มเห็นด้วยจะต้องมีการลบล้างความคิดเห็นขัดแย้งให้เรียบร้อยเสียก่อนแล้วจึงค่อยตกลงกัน การ

ตัดสินใจนี้ท าได้ยากแต่ก็จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจในเรื่องที่ต้องอาศัยการสนับสนุนจากกลุ่ม  

2.3.4 การตัดสินใจโดยได้ข้อยุติที่เป็นมิติเชิงเสียงข้างมาก หมายถึง จ านวน

เกินครึ่งหนึ่งหรือสองในสามของกลุ่มเห็นด้วย แม้ว่าจะมีบางคนไม่เห็นด้วยก็ถือว่าเป็นหารตัดสินใจที่มาก

จากกลุ่ม การค านวณหลายอย่างที่สามารถใช้หาผลลัพธ์ที่ดีที่สุดได้ เทคนิคเหล่านี้ได้แก่ การโปรแกรม

แบบเส้นตรง การวิเคราะห์ข่ายงาน แบบจ าลองของคงคลัง ทฤษฎีการรอคอย การวิเคราะห์ทางสถิติ ฯลฯ 
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3. การตัดสินใจแบบดุลยพินิจ (Judgmental Decision) การตัดสินใจแบบดุลยพินิจ 

เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ตัวแปรของการตัดสินใจมีจ านวนจ ากัด แต่ผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกของการ

ตัดสินใจไม่รู้แน่นอน เช่น ปัญหาของการตลาด การลงทุน การจัดสรรทรัพยากร ผู้จัดการตลาด อาจจะมี

ทางเลือกของการส่งเสริมการขายสินค้าหลายทาง แต่เขาไม่แน่ใจผลลัพธ์ของทางเลือก การใช้ดุลยพินิจที่ดี

เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเพิ่มความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ที่ต้องการ และการลดความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ที่

ไม่ต้องการให้มีน้อยที่สุด เครื่องมือที่ช่วยผู้บริหารตัดสินใจอย่างมีเหตุผลภายใต้สภาวะของความไม่

แน่นอนมีอยู่หลายอย่าง 

4. การตัดสินใจแบบปรับตัว (Adaptive Decision) การตัดสินใจแบบปรับตัวเกี่ยวข้อง

กับปัญหาที่ตัวแปรของการตัดสินใจมีอยู่เป็นจ านวนมากและผลลัพธ์ไม่สามารถคาดคะเนได้ เนื่องจาก

ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของปัญหา ผู้ตัดสินใจไม่สามารถเห็นพ้องต้องกันในลักษณะหรือกล

ยุทธ์ของการตัดสินใจของพวกเขาได้ ปัญหาดังกล่าวนี้ต้องใช้บุคคลที่มีความรู้ทางเทคนิคแตกต่างกัน

หลายอย่าง ในกรณีดังกล่าวนี้กลยุทธ์ของการตัดสินใจและการด าเนินการต้องถูกปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

บ่อยครั้งเพื่อรับเอาการพัฒนาทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมใหม่ๆ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 132) กล่าวถึง การตัดสินใจเป็นทางเลือกระหว่าง
ทางเลือกซึ่งคาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์พึงพอใจจากปัญหาใดปัญหาหนึ่งแม้ว่าการตัดสินใจในการ
บริหารไม่ได้เริ่มต้นหรือสิ้นสุดด้วยการตัดสินใจเพราะต้องมีการก าหนดปัญหาก่อนจึงจะตัดสินใจ และ
เมื่อตัดสินใจแล้วจึงน าไปปฏิบัติ 
 จุมพล หนิมพานิช (2543 : 130) กล่าวว่า ความส าคัญของการตัดสินใจในองค์กร
โดยทั่วไปเมื่อพูดถึงการตัดสินใจจะหมายถึงความคิดและการกระท าต่าง ๆ ท่ีน า ไปสู่การเลือกหรือการตก
ลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง ซึ่งการตัดสินใจเลือกทางเลือก
ดังกล่าวถือเป็นหน้าที่ของผู้น า หรือผู้บริหารหรือฝ่ายบริหาร เป็นกิจกรรมที่จะต้องกระท าอย่างระมัดระวัง 
ทั้งนี้ เพราะการตัดสินใจใดๆ ของผู้น า หรือผู้บริหารมิใช่เป็นการตัดสินใจที่กระท ากันอย่างง่ายๆ 
นอกจากนี้การตัดสินใจยังเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา และมักจะได้รับ
ผลกระทบจากตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ตัดสินใจและสภาพแวดล้อมต่างๆ 
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 จันทรา พักตร์เพียงจันทร์ (2547 : 38) กล่าวว่า การที่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรอื่น ก าหนด
เป้าหมายที่ส าคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและมีความเป็นไปได้สูงในการปฏิบัติงานโดยให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์และปัญหา 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญที่รู้ทัน
สถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีน าเสนอข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
เสนอความคิดเห็นรวมทั้งมีการศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ                  
ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันในการจัดสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน โดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และโอกาสในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  (Sense of Community)  
 โรงเรียนมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาบุคลากร พร้อมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของมีความผูกพัน รู้จักรับผิดชอบ ช่วยเหลือและพัฒนาโรงเรียนร่วมกัน เมื่อใดที่
บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน จะท าให้มีอิทธิพลต่อสภาวะการท างานมากกว่าเงินเดือนที่
ได้รับ และจะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) ได้ให้ความหมายของความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรว่าในการปฏิบัติงานควรยึดถือโรงเรียนเป็นหลัก โดยถือว่าครู และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน จึงควรให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาบุคลากรมีความรูสึกเป็นเจ้าของมีความผูกพัน รู้จัก
รับผิดชอบ ช่วยเหลือ และพัฒนาโรงเรียนร่วมกันให้มากที่สุด  
 คิมบอลล ์ไวลส์ (Kimball Wiles, 1987 : 46-47) กล่าวว่า วิธีสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของโรงเรียนท าได้โดย 

1. ให้บุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน และเกี่ยวข้องกัน ตลอดจนอุทิศ
เสียสละเวลาให้กับงาน 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้าของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน 
3. ร่วมกิจกรรมด้วยกันในวันหยุดสุดสัปดาห์ 
4. ให้ครูแต่ละคนมีความรู้สึกว่า เขาเป็นคนส าคัญคนหนึ่งของโรงเรียนการขอความ

ช่วยเหลือในงานกิจกรรม เน้นถึงความสามารถพิเศษและความมีคุณค่าในแต่ละบุคคล ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือเมื่อมีโอกาสจ าเป็น ไม่แก่งแย่งอิจฉาริษยากัน 
 ทองใบ สุดชาลี (2543 : 197) กล่าวว่า ขวัญในการท างานขององค์กรใดๆ จะสูงหรือต่ า
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ดังนี ้
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1. ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีจะช่วยสร้างขวัญก าลังใจและน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

2. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
3. ความพึงพอใจต่อนโยบายการด าเนินงานขององค์กร 
4. ระบบการให้รางวัล การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง 
5. สภาพในการท างานถูกสุขลักษณะ เกื้อหนุนต่อการท างาน 
6. สุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน 

 มัลลิกา ต้นสอน (2544: 130-131) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มไว้ 
4 ประเภท ได้แก่ 

1. ภัยคุกคามจากภายนอก (External Threat) หมายถึงแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มจะเพิ่มขึ้น
เมื่อกลุ่มมีอุปสรรค หรือศัตรูร่วม (Common Enemy) ท่ีคุคามการด ารงอยู่ของกลุ่ม 

2. ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม(Group History) คือ ประวัติความเป็นมา ประสบการณ์
ที่พบเป็นประจ าและความท้าทายที่เกิดขึ้นกับกลุ่ม จะถูกเรียนรู้ ค่อย ๆ ซึมซับ และถ่ายทอดกันจน
กลายเป็นขนบธรรมเนียมและประเพณีภายในกลุ่ม ซึ่งจะมีส่วนเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มและช่วยเหลือ
กลุ่มในสถานการณ์ต่างๆ 

3. เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกัน (Interdependent Goal) บุคคลแต่ละคนจะมีเป้าหมายส่วนตัว
ในการรวมกลุ่ม ดังนั้นการมีเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกและของกลุ่มจะเพิ่มความจ าเป็นที่สมาชิกต้อง
พึ่งพาอาศัยกันภายในกลุ่ม เพื่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายทั้งของตนเองและของส่วนรวม 

4. การบรรลุเป้าหมาย (Accomplishment) ความส าเร็จหรือผลงานที่น่าชื่นชมจะมีส่วน
ส าคัญในการเพิ่มแรงยึดเหนี่ยวของกลุ่มขึ้น เนื่องจากความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในความส าเร็จของกลุ่ม 
จะเป็นแรงผลักดันให้ทุกคนร่วมงานเพื่อสร้างความภาคภูมิใจขึ้น 
 พรนพ พุกกะพันธ์ (2544 : 202-203) กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนจะก่อให้เกิดความเข้าใจความเห็น
อกเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้บุคคลในองค์กรมีก าลังใจในการท างาน มี
ความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับองค์กร ท าให้เกิดความสามัคคีเป็นปึกแผ่นในองค์กร  
 มาลี ควรคะนึง (2545 : 22) กล่าวว่า ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนเกี่ยวข้องกับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วย ผู้บริหารซึ่งรับผิดชอบในโรงเรียนจะต้องส ารวจขวัญและก าลังใจ
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ของผู้ปฏิบัติงานเสมอและพึงตระหนักเสมอว่า ขวัญและก าลังใจเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้าง
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน หมายถึง บุคลากรมี               
ความรักความผูกพันเป็นเจ้าของหน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยไม่คิดโอนย้ายหรือลาออกไปท างานที่หน่วยงาน
อื่น ผู้บริหารมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน
ให้กับบุคลกรเพื่อให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนท าให้มีความทุ่มเทใน
การท างานแม้ทางโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบัติงานในวันหยุดหรือนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไม่ได้
ค่าตอบแทนบุคลากรก็มีความยินดีให้ความร่วมมือในการมาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเสมอ บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีความรักความสามัคคีต่อกันมีการยกย่องชมเชยในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานเสมอ 

5. ความไว้วางใจ (Trust)  
 ความไว้เนื้อเชื่อใจที่ผู้บริหารมีต่อบุคลากรว่าจะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และมี
คุณภาพ โดยให้โอกาสให้บุคลากรได้เลือกท างานตามความต้องการ ตามความรู้ ความสามารถของตนเอง 
ซึ่งส่งผลให้เกิดความภักดีและทุ่มเทของบุคลากรในโรงเรียนที่พร้อมจะท ากิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) ให้แนวคิดว่า ผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจ
ในการตัดสินใจปฏิบัติงานต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียน  
 เทรซี และมอริน (Tracy and Morin 2001 : 2) กล่าวถึงความไว้วางใจว่าความไว้วางใจคง
อยู่ เมื่อบุคคลอื่นบอกให้คุณกระท าการใด ๆ ก็ตาม โดยไม่มีการอธิบายละเอียดทุกขั้นตอน และคุณท าสิ่ง
นั้นเพราะคุณมั่นใจว่า บุคคลนั้นถือเอาประโยชน์ของคุณเป็นสิ่งส าคัญที่สุด และจะไม่กระท าการใดๆ ก็
ตาม ท่ีจะกอ่ให้เกิดผลเสีย หรือเกดิโทษแกคุ่ณ 
 จตุพร ค าแก้ว (2547 : 42) กล่าวว่า เมื่อเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันจะเกิดความรู้สึก
เชื่อมั่น อบอุ่น ยอมรับในค่าแห่งความเป็นมนุษย์ซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนจะมี
ลักษณะของความจริงใจ ซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาและเปิดเผย การแก้ปัญหาจะเป็นไปอย่างนิ่มนวลเมื่อมีการ
ตัดสินใจทุกคนจะมีความรู้สึกดีงามต่อกัน 
 วารสาร เมืองพวน (2551 : 28) กล่าวว่า การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เลือก
ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถและความต้องการ การให้ความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้งบุคลากรที่มีการสื่อสารแบบเผยความรู้สึกต่อกันท าให้บรรยากาศการ
ปฏิบัติงานเต็มไปด้วยความไว้เนือ้เชื่อใจกัน 



31 
 

 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2541 : 97-100) ได้กล่าวถึงผู้น าที่ต้องการหล่อหลอมความสัมพันธ์
ของความไว้วางใจให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานอย่างมั่นคง ผู้น าควรปฏิบัติตนดังนี้  

1. ปฏิบัติอย่างเปิดเผย (Practice openness) ความเปิดเผยจะน าไปสู่ความเชื่อมั่นและความ
ไว้วางใจ ดังนั้น ผู้น าควรให้ข้อมูลแก่บุคลากรท าให้บุคลากรแน่ใจว่า การตัดสินใจของผู้น ากระท าอย่าง
โปร่งใส อธิบายถึงเหตุผลในการตัดสินใจ เปิดเผยความเป็นจริงของปัญหา และเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่าง
เต็มที ่

2. มีความยุติธรรม (Be fair) ก่อนการตัดสินใจหรือกระท าการใดๆ ควรพิจารณาว่า
บุคลากรจะรับรู้ถึงวัตถุประสงค์และความยุติธรรมได้อย่างไร ควรให้ความเชื่อถือกับวัตถุประสงค์และ
ความส าคัญของการประเมินผลการท างานของบุคคล และให้ความสนใจต่อการรับรู้ถึงความยุติธรรมในการให้
รางวัลของบุคลากร 

3. พูดถึงความรู้สึก (Speak your feeling) ผู้น าที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ความรู้สึกกับบุคลากรจะถูกมองว่าเป็นคนจริงใจ และได้รับความเคารพจากบุคลากรเพิ่มขึ้น 

4. บอกความจริง (Tell the truth) การพูดความจริงท าให้บุคคลรับรู้ว่า ผู้น ามีความซื่อตรง
และน าไปสู่ความไว้วางใจ 

5. แสดงถึงความสม่ าเสมอ (Show consistency) บุคคลต้องการความสามารถใน                 
การคาดคะเนได้ ดังนั้น ผู้น าความใช้เวลาในการคิดถึงคุณค่าและความเชื่อของตนเอง และยอมให้บุคลากรมี
ส่วนเสนอแนะการตัดสินใจ เมื่อผู้น าเข้าใจถึงเป้าหมายส าคัญของตนเอง การกระท าของผู้น าจะสอดคล้องกับ
เป้าหมาย และจะด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งเป็นการหล่อหลอมความไว้วางใจของบุคคลต่อผู้น า 

6. รักษาค ามั่นสัญญา (Fulfil your promises) ความไว้วางใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคลากรเชื่อใจว่า
ผู้น าสามารถพึ่งพาได ้ดังนั้น ผู้น าจะต้องแน่ใจว่า สามารถรักษาค าพูดและค ามั่นสัญญาได้ 

7. รักษาความเชื่อมั่น (Maintain confidence) บุคคลโดยปกติจะให้ความไว้วางใจกับบุคคล
ที่มีความสุขุม และเชื่อถือได้ ดังนั้น ถ้าบุคลากรให้ความยินยอมบอกบางสิ่งกับผู้น าด้วยความเชื่อมั่น เขาจะ
ต้องการความแน่ใจว่า ผู้น าจะไม่น าไปวิพากษ์วิจารณ์กับบุคคลอื่น หรือทรยศต่อความเชื่อมั่นของเขาแต่ถ้า
บุคลากรรับรู้ว่าผู้น าไม่สามารถเชื่อถือหรือพึ่งพาได้ บุคลากรจะไม่ให้ความไว้วางใจต่อผู้น า 

8. แสดงให้เห็นถึงความสามารถ (Demonstrate competence) การท าให้บุคคลอื่นชื่นชม 
และให้ความเคารพนับถือจะต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถด้านวิชาชีพ และเทคนิคต่างๆ รวมทั้งพัฒนา
ตนเองทางด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร การเจรจาต่อรอง และทักษะส่วนบุคคลอื่น  
 ดอทลิช Dotlich และไคโร Cairo (2002: 173) ได้สรุปผลของความไว้วางใจไว้ดังนี้ 
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1. ระดับการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น เมื่อผู้น าแสดงถึงความซื่อสัตย์ โดยการสื่อสารทาง
ค าพูด การกระท า และทัศนคติ เมื่อบุคลากรรับรู้ถึงความไว้วางใจที่ผู้น ามอบให้ บุคลากรจะท างานหนักขึ้น 
เพราะความไว้วางใจเป็นพลังงานที่ท าให้บุคคลสามารถท างานหนักขึ้นและยาวนานกว่า เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความไว้วางใจที่มอบให้ผู้น า 

2. การมอบความไว้วางใจให้บุคคลอื่น ก็จะได้รับความไว้วางใจเป็นการตอบแทน
สัมพันธภาพระหว่างผู้น าและบุคลากรที่ถูกท าลายลงแล้วนั้น สามารถฟื้นฟูให้ดีขึ้นได้ ถ้าผู้น าเป็นผู้ริเริ่ม และ
แสดงให้เห็นว่าผู้น ามองเห็นคุณค่าของบุคลากร มากกว่าการเป็นทรัพยากรมนุษย์ หรือต้นทุนทางแรงงาน และ
เมื่อบุคลากรรับรู้ว่า เขาได้รับความไว้วางใจ บุคลากรก็จะตอบสนองต่อความรู้สึกนี้ โดยการมีความตั้งใจมาก
ขึ้นที่จะริเริ่มสร้างสรรค์ความคิด และเสาะหาข้อมูลที่มีประโยชน์ซึ่งบุคลากรได้รับมาจากผู้น าคนอื่นๆ 

3. ความไว้วางใจท าให้งานส าเร็จเร็วขึ้น ในขณะที่ถ้าผู้น าไม่ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
ความส าเร็จของงานจะขึ้นอยู่กับการควบคุมดูแล การบริหารจัดการในหน่วยย่อย การตรวจสอบและ                
การวัดผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะใช้เวลามากในการนิเทศงาน แต่ความไว้วางใจที่ผู้น ามอบให้บุคลากรจะมีความ
ตั้งใจและมุ่งเน้นความส าเร็จของงานมากกว่า 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความไว้วางใจ หมายถึง ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย และบุคลากรมีเชื่อมั่นและไว้วางใจในความสามารถของ
ผู้บริหารว่าสามารถบริหารงานภายในโรงเรียนได้ส าเร็จตามที่คาดหวัง ซึ่งการสร้างความไว้วางใจให้
เกิดขึ้นได้นั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเชื่อใจในการมอบหมายงานที่มีการคาดหวังผลส าเร็จในระดับสูง
ให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลการได้เลือกวิธีการท างานและตัดสินใจได้
อย่างอิสระเพื่อให้ปฏิบัติงานตามความต้องการอย่างเต็มที่โดยเชื่อมั่นว่าจะเกิดผลดีแก่โรงเรียน 

6. ความมีคุณภาพ (Quality)  
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาท าให้มีผลผลิตและการบริการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ ความมีคุณภาพเกี่ยวข้องกับ
คุณค่าและการคาดหวังให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เชื่อมั่นในประสิทธิภาพการท างาน
ของครูและความสามารถของนักเรียน รวมทั้งให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศของความเห็นอกเห็น
ใจและความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน 
 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) ให้แนวคิดว่า ความมีคุณภาพเกี่ยวข้องกับ
คุณค่าและคาดหวังให้ครูปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการ
ท างานของครูและความสามารถของนักเรียน รวมทั้งให้ความส าคัญในการสร้างบรรยากาศของความเห็น
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อกเห็นใจ และความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียนนอกจากนี้ โรงเรียนจะต้องสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเพื่อให้เกิดการพัฒนา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540 : 113-114) ได้กล่าวถึง ระบบควบคุม
คุณภาพ (Quality control) ไว้ว่า องค์กรที่น ากิจกรรมควบคุมคุณภาพมาใช้จะเร่ิมต้นด้วยอุดมการณ์พื้นฐาน
คือ การมุ่งพัฒนาคนก่อน ซึ่งในระหว่างการพัฒนาคนและการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันเป็นทีม ท าให้เกิด
ความเคารพในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและท าให้บรรยากาศในการท างานอบอุ่นและช่วยให้กันท าให้ที่ท างาน
นั้นน่าอยู่น่าท างาน เมื่อท ากิจกรรมควบคุมคุณภาพต่อเนื่องไประยะหนึ่ง กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มท าก็เริ่ม
ส่งผลต่อการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งจะท าให้บรรลุอุดมการณ์พื้นฐานกล่าวคือ ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาสถานประกอบการของตน 
 สมยศ นาวีการ (2544: 128) กล่าวว่า การสร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ เป็น
การเพิ่มพูนแรงจูงใจและสร้างขวัญในการท างาน อิทธิพลที่มีผลต่อคุณลักษณะของตัวบุคคลคือ
ความสามารถ (abilities) และแรงจูงใจ (motive) คุณลักษณะของตัวบุคคลนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลงานของ
องค์กรซึ่งจะดีหรือไม่ดีอย่างไรขึ้นอยู่กับความสามารถและสิ่งจูงใจของตัวบุคคลภายในองค์กรด้วยการ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพพนักงานจะได้รับกระตุ้นให้มีส่วนร่วม ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน มีความไว้วางใจกันและกันความรู้สึกแบบครอบครัว สร้างบรรยากาศแห่งความเห็น
อกเห็นใจ เป็นการเพิ่มแรงจูงใจและสร้างขวัญในการท างาน 
 นิภารัตน์ ป้อสีลา (2550 : 31) กล่าวว่า ความมีคุณภาพนั้นหมายถึง โรงเรียนค านึงถึง
มาตรฐานสูงสุดของงานและการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคคลในโรงเรียน เพื่อพัฒนาให้สมาชิกของ
โรงเรียนมีคุณภาพขึ้น ซึ่งเป็นความคาดหวังของโรงเรียนส าหรับมาตรฐานและคุณภาพการท างานของครู
และมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความมีคุณภาพ หมายถึง ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้ความเชื่อมั่นในคุณภาพการท างานของครู
และมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน จัดสรร
อุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอส าหรับให้ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมทั้งโรงเรียนมี
บรรยากาศที่เหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกไว้คอยบริการให้กับผู้มาติดต่อหรือนักเรียน 

7. การยอมรับ (Recognition)  
 การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสและยอมรับความคิดเห็นที่ดีของบุคลากร เกิดสัมพันธภาพที่ดี
ต่อกันมีขวัญและก าลังใจ และส่งผลที่ดีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
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เพราะมนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับจากผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการพื้นฐานตามแนวคิด
ของมาสโลว์ (Maslow, 1970: 55-56) กล่าวไว้ว่า การจูงใจบุคคลให้เกิดแรงจูงใจในการท ากิจกรรมใด ๆ มี
ล าดับความต้องการ 5 ขั้น คือ ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) ความต้องการความ
ปลอดภัย (Sercurity needs) ความต้องการที่จะเป็นเจ้าของ (Belongingness needs) ความต้องการการ
ยอมรับนับถือ (Esteem needs) และความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization)  
 กอร์ดอน (Gordon, 1999 : 121) ได้กล่าวถึงความหมายของการยอมรับไว้ว่า เป็นสิ่งที่
บุคคลหรือกลุ่มมีความเห็นต่อสิ่งต่างๆ ว่าถูกต้องหรือเหมาะสม โดยอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความเข้าใจ
ในสิ่งนั้นๆ และมีการตัดสินใจเพื่อน าไปปฏิบัติงานจริงๆ ต่อไป 
 พรรณี ช.เจนจิต (2545 : 467-468) ให้แนวคิดว่า ความต้องการเป็นที่ยอมรับและได้รับ
การยกย่องเป็นความต้องการที่จะรู้สึกว่าตนเองมีค่าทั้งในสายตาตนเองและสายตาของผู้อื่นคนทุกคนล้วน
มีความต้องการต้องการที่จะมองเห็นตนเองมีคุณค่าจะเกิดความรู้สึกทนไม่ได้ถ้าขาดในเรื่องนี้ดังนั้น  
ผู้บริหารควรยอมรับและเห็นคุณค่าของบุคคลากรพร้อมทั้งส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนในการแสวงหา
แนวคิดที่ดี เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น ยอมรับในความส าเร็จ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงานของครูและนักเรียน การยอมรับเป็นเทคนิควิธีที่ส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารงาน
ไปสู่เป้าหมาย 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542 : 96) ที่กล่าวว่า คนที่ต้องการได้การยอมรับนับถือจากสังคมและ
เชื่อมั่นว่าอุดมการณ์ของตนถูกต้อง ก็อาจยอมด ารงชีวิตของตนอย่างแร้นแค้นเพียงเพื่อให้ได้การยอมรับ
นับถือ 
 นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2525 : 99-100) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าเกี่ยวกับนัก
บริหารการศึกษาไว้ว่า นักบริหารการศึกษาในฐานะผู้ให้การยอมรับคนอื่นๆ เมื่อเขาท างานประสบ
ความส าเร็จ ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นผู้ให้ก าลังใจและให้ค าชมเชยยอมรับในผลส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน ไม่
ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นของตน เพราะเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท างานส าเร็จนั้น หมายความว่า
เราเองก็เป็นผู้บริหารที่ดีที่สามารถบริหารให้คนท างานบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ หน้าที่ของผู้บริหาร
คือ พยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลที่แฝงอยู่ในตัวออกมาใช้ให้ปรากฏและมองให้เห็นถึงปัญหา
ของคนอื่นๆ ในการท างาน พร้อมกับชมเชยและยกย่องเพื่อนร่วมงานต่อหน้าคนอื่นๆ เมื่อเขาท างานส าเร็จ 
เพื่อเป็นก าลังใจให้ท างานอื่นๆ เพื่อหน่วยงานต่อไป 
 จตุพร ค าแก้ว (2547 : 46) การยอมรับ และเห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากรรู้จักมอง
ส่วนดีของกันและกัน จะก่อทัศนคติ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้เกิดการยอมรับซึ่ง
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กันและกันระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความ
ภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้มีความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อ
ความส าเร็จอย่างเต็มที ่
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า การยอมรับ หมายถึง ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของครู 
พร้อมทั้งยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ยกย่องชมเชยครูและนักเรียนที่สร้าง
ชื่อเสียงให้กับโรงเรียน ให้การยอมรับในความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของครูและให้โอกาสในการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น รวมทั้งเพื่อนร่วมงานต่างยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

8. ความเอื้ออาทร (Caring)  
 ความเอื้ออาทร เป็นคุณธรรมและจริยธรรมประจ าใจและกายของมนุษย์  คือ                     
เป็นความส านึกที่ดี เป็นการกระท าที่ก่อประโยชน์สุขให้ทั้งแก่ผู้ให้และผู้รับ โรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแล
ความเป็นอยู่ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่ของบุคลากร ผู้บริหารและ
บุคลากรใช้เวลาว่างมาอยู่ใกล้ชิดกันการเอาใจใส่ดูแลในความเป็นอยู่ซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือ 
ความเอื้ออาทรต่อกันทั้งในเรื่องส่วนตัวและหน้าที่การงาน ท าให้บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันและ
สร้างเสริมบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นทีมมากขึ้นดังที่  แพทเตอร์สัน 
(Patterson, 1988: 107-109) ได้เสนอว่า องค์กรควรเอาใจใส่ดูแลในเรื่องความเป็นอยู่และส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคคลในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ อรุณ รักธรรม (2527: 234-239) ได้ให้แนวปฏิบัติแก่
ผู้บังคับบัญชาว่าควรยึดหลักหลายประการ ดังนี้ 

1. ผู้บังคับบัญชา จะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าเขาท างานเพื่ออะไร ผู้อยู่ใต้บังคับ

บัญชาทุกคนควรรู้ และเข้าใจงานของตนเพราะเป็นการเพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ตนเอง เขาต้องการค า บอก

เล่าหรือค า อธิบายต่างๆอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่ของเขา และระเบียบข้อบังคับทางราชการ 

นอกเหนือจากนั้นเขามีความรู้สึกว่า เขาเป็นเจ้าของหรือเป็นส่วนหนึ่งของงาน 

2. ผู้บั งคับบัญชาจะต้องให้ผู้ อยู่ ใต้บั งคับบัญชารู้หน้ าที่ ของ เขามีอะไรบ้ าง

ผู้บังคับบัญชาต้องชี้แจงขอบเขต หน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ ตลอดถึงสายการบังคับบัญชาอ านาจ

หน้าที่ และความรับผิดชอบของเขาด้วย 

3. ผู้บังคับบัญชาต้องตั้งมาตรฐานการท างานไว้ให้สูง ข้าราชการทุกคนย่อมมีความ

ภูมิใจในหน้าที่ตนปฏิบัติ งานยิ่งส าเร็จได้มากเท่าใดเขายิ่งภูมิใจมากเท่านั้น เขาชอบท างานในหน่วยงานที่

มีประสิทธิภาพในการท างาน 
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4. ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่างานที่เขาก า ลังท า นั้นควรท า อย่างไร 

5. ผู้บังคับบัญชาต้องช่วยพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่ได้

ตั้งมาตรฐานการท างานไว้สูง และได้แจ้งให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาทราบแล้ว จะต้องส่งเสริมสมรรถภาพ ผู้

อยู่ใต้บังคับบัญชาให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุมาตรฐานในการทท า งานที่ตั้งไว้นับเป็นหน้าที่ส าคัญ

ที่สุดของผู้บังคับบัญชา 

6. ผู้บังคับบัญชาต้องจัดให้มีการอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่ดีต้องถือเป็น

หน้าที่ความรับผิดชอบในการฝึกอบรมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  

7. ผู้บังคับบัญชาต้องพยายามสร้างความเห็นร่วมกันให้เกิดขึ้นในหมู่ผู้ร่วมงาน หรือผู้

อยู่ใต้บังคับบัญชา เมื่อผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชามีจุดประสงค์ร่วมกัน การปฏิบัติงานก็จะด าเนิน

ด้วยความเรียบร้อย ความรู้สึกของการอยู่ร่วมกัน มีความเห็นร่วมกันเกิดขึ้นได้โดยให้ผู้ร่วมงานทราบถึง

ผลส าเร็จของงานในหน่วยงานต่อสู้เพื่อสิทธิของผู้ร่วมงาน 

8. ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีบทบาทในการแก้ปัญหาต่างๆ เช่น 

มีการประชุมผู้ร่วมงานสอบถามความคิดเห็น และช่วงวางแผน 

9. การกระท าที่มีผลต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรบอกกล่าวให้เขาทราบ 

10. ผู้บังคับบัญชาควรต าหนิผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นรายคนแต่ละคนมีบุคลิกภาพและ

อุปนิสัยอุปนิสัยต่างกัน การสรรเสริญคนในเวลาที่เหมาะสมให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย การต านิผู้อื่นด้วย

ความยุติธรรมจะไม่ท าให้เขาเสียหน้า เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาสนใจแต่เพียงผลงานอย่าง

เดียว และคิดว่าเขาเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง เขาก็จะไม่สนใจท างานหรือท าก็ท าได้ไม่ดี ไม่เต็มความสามารถ 

11. ผู้บังคับบัญชาควรชมเชยและให้รางวัลแก่ผู้ท างานดี 

12. ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งปฏิบัติงานไม่ได้ดีให้เกิดความ

กล้าและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปรับปรุงตัวเอง 

13. ผู้บังคับบัญชาจะต้องสนใจเรื่องส่วนตัวของผู้ใต้บังคับบัญชาหากผู้ใต้บังคับบัญชามี

ปัญหาส่วนตัว จะเกี่ยวด้วยงาน ความพอใจงาน ความส าเร็จของงานหรือไม่ก็ตามเป็นหน้าที่ของ

ผู้บังคับบัญชาที่จะต้องให้ค าปรึกษา และแนะน า ในปัญหาส่วนตัวนั้นๆ แก่เขา 
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14. สร้างความเห็นอกเห็นใจเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเมื่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ร้องทุกข ์หรือเล่าเรื่องให้ฟัง จงรับฟังด้วยความเห็นใจ และให้จบเรื่อง 

15. ต้องแน่ใจว่าได้บรรจุบุคคลตรงกับต าแหน่งที่ว่างทุกต าแหน่งงานและคนจะต้อง

ควบคู่กันเสมอ ความพอใจของผู้เข้าท างานใหม่ คือการให้ท างานตรงกับความสามารถคุณสมบัติการเลือก

คนให้เหมาะสมกับงานเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะสามารถท า ให้งานได้รับความส าเร็จประหยัดกว่าและ

รักษาคุณภาพ ปริมาณของงาน ความผิดพลาด การสูญเสียเหล่านี้จะน้อยลง 

 บรรเจิด อยู่ยืนยง (2544: 37) กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชา ควรให้ความส าคัญกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้วยการดูแลเอาใจใส่และจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อสร้างขวัญ และแรงจูงใจให้
บุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์กร 
 นิภารัตน์ ป้อสีลา (2550 : 34) กล่าวว่า ความเอื้ออาทร (caring) หมายถึง ความเอาใจใส่
ดูแลและมีความเอื้อเฟื้อต่อกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเอื้ออาทร หมายถึง ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของ
บุคลากรภายในโรงเรียน โดยการสนับสนุนช่วยเหลือในการท างานจากผู้บริหารเป็นอย่างดีให้มีโอกาส
ได้รับความก้าวหน้าทางอาชีพ  เพื่อนร่วมงานมีความรักความสามัคคีให้การช่วยเหลือต่อกันเมื่อประสบ
ปัญหาในการท างานเสมอ และบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อ
ความส าเร็จของงาน  

9. ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity ) 
 พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 23 พฤษภาคม 2549  
  “...ข้าพเจ้าใคร่ขอให้ท่านทั้งหลายจงมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต ถือเอาประโยชน์
ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เพราะคุณธรรมอันนี้เป็นมูลฐานอันส าคัญที่จะยังความเจริญ และความเป็นปึกแผ่นแก่
สังคมเป็นบ่อเกิดแห่งความสามัคคี กลมเกลียว ความซื่อสัตย์สุจริตที่ว่านี้ หมายถึง ความสุจริตซื่อตรงต่อ
หน้าที่การงาน ต่อตนเองและต่อผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง มีเจตนาบริสุทธิ์ไม่เอารัดเอาเปรียบ ส าหรับท่านที่ใช้วิชา
กฎหมายย่อมกินความถึงการรักษาความเป็นธรรม ไม่บิดเบือนความหมายของตัวบทกฎหมาย เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองด้วยความซื่อสัตย์สุจริตจะเป็นเสมือนหนึ่งเกราะคุ้มภัยแก่ท่านตลอดไป ดังบทพระ
ราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่ว่า..สุจริตคือเกราะบังสารทพ้อง”  



38 
 

 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) เสนอว่า องค์กรควรเห็นคุณค่าของความเป็น
เอกภาพและความซื่อสัตย์ของบุคคลในองค์กร พร้อมทั้งรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติงานและ
คุณภาพของบุคลากร  
 พนม พงษ์ไพบูลย์ (2540 : 71) ให้แนวคิดว่าเป็นความซื่อสัตย์สุจริตเป็นต้อตอ และ
รากเหง้าของปัญหาหลาย ๆ อย่างถ้าคนเราเป็นคนดีมีความซื่อสัตย์สุจริต ปัญหาหลายอย่างจะไม่เกิดขึ้น 
หรือเกิดก็ไม่มากถ้าข้าราชการซื่อสัตย์ไม่ทุจริตคอร์รัปชันก็จะไม่มีช่องทางให้คนอื่นอาศัยประโยชน์ จึง
จ าเป็นต้องคิดปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตให้คนไทยทุกคน คนไทยทั้งชาติ ไม่ว่าจะเป็นเด็กหรือ
ผู้ใหญ่ ผู้หญิงหรือผู้ชาย คนรวยหรือคนจน ไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือข้าราชการพื้นฐานความ
เจริญรุ่งเรืองของชาติ ไม่ใช่เพียงข้าราชการเท่านั้นที่ต้องซื่อสัตย์สุจริตคนไทยทุกคนต้องมีความซื่อสัตย์
สุจริตด้วย 
 สถิตย์ กองค า (2540 : 308) กล่าวว่า การพิจารณาเงินเดือนค่าจ้างนั้น ผู้ใต้บังคับบัญชา
ท างานเพื่อให้ได้ค่าตอบแทนที่เป็นเงิน เพื่อน าไปใช้จ่ายซื้อส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตและยกมาตรฐานการ
ครองชีพของตนอย่างเหมาะสม การจ่ายเงินเดือนหรือค่าจ้างที่เป็นธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในสังคม 
 เอกชัย ชิณโคตร (2549 : 35) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์สุจริตนั้นหมายถึง โรงเรียนควรเห็น
คุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซื่อสัตย์ของบุคคลในโรงเรียน ให้ค ายกย่องชมเชย และให้
ผลตอบแทนแก่บุคลากรที่มีความซื่อสัตย์ พร้อมทั้งรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณภาพ
ของบุคลากร 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีใน
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เคยมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น บุคลากรภายในโรงเรียนต่าง
ตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของการยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริตร่วมกัน เมื่อใดที่ครูเห็นเพื่อน
ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่มิชอบจะเข้าไปแนะน าในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ ผู้บริหารให้ความส าคัญและยกย่อง
ชมเชยแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต พร้อมมอบหมายให้ครูมีการอบรมภายในห้องเรียน
ให้กับนักเรียนอย่างน้อยวันละ 5 นาที เพื่อสร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักเรียน  

10. ความหลากหลาย (Diversity ) ของบุคลากร  
 เมื่อบุคลากรคือหัวใจของความส าเร็จของโรงเรียน การที่โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความ
หลากหลายและเชี่ยวชาญแตกต่างกัน ก็จะก่อเกิดความสมดุลและความเหมาะสมของการท างานร่วมกัน  
เนื่องจากแต่ละคนจะมีความโดนเด่นด้านต่าง ๆ จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านวิชาการ ทั้งใน
ด้านเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
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 แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988 : 107-109) ได้ให้แนวคิดว่า ครูมีค่านิยมในด้านปรัชญา
หรือความเชื่อตลอดจนบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ละคนจะมีวิธีการสอนที่ไม่เหมือนกัน มีค่านิยมใน
ด้านการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนแต่ละคนที่แตกต่างกันเพื่อตอบสนองต่อความต้องการส่วนตัว
ของนักเรียนที่แตกต่างกันในแต่ละคน 
 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 234) กล่าวว่า ความหลากหลายเป็นการเชื่อในความ
แตกต่างกันของสมาชิกทั้งกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็ก ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรทัดฐานของพฤติกรรม 
(Norms) ค่านิยม (Values) นโยบาย (Policies) การสร้างคุณค่าจากการฝึกอบรมด้านความหลากหลายของ
บุคลากร (Valuing Differences Training) 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2543: 34) กล่าวว่า หน่วยงานที่มีความหลากหลาย (Diversity) จะ
มีความเข้มแข็งกว่า มีการปรับตัวได้ดีกว่าและสามารถอยู่ได้ในระยะยาว กลุ่มท างานที่หลากหลายจะมีการ
ตัดสินใจที่มีคุณภาพสูงกว่า เพราะมีความเห็นที่หลากหลายท าให้มีทางเลือกมากขึ้นความหลากหลาย
ระหว่างสมาชิกในหน่วยงานจะช่วยให้หัวหน้างานสามารถดึงเอาความสามารถพิเศษจากทีมออกมาได้
มากกว่า ท าให้ภารกิจของหน่วยงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
 อาจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2545 : 8) กล่าวว่า ความหลากหลายในวิธีการเรียนการสอนของครู
จะเป็นปรัชญาที่ช่วยครูวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนองความต้องการที่
แตกต่างของผู้เรียนปัจจุบันวิธีการสอนที่หลากหลายไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือครูแต่เป็นปรัชญาที่ครูต้อง
น าไปใช้ 
 จตุพร ค าแก้ว (2547 : 50) กล่าวว่า วัฒนธรรมโรงเรียนเป็นตัวหลอมความคิด ความรู้สึก
และพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในโรงเรียนนั้น วัฒนธรรมดังกล่าวจะถ่ายทอดสืบต่อกันโดยประเพณี โดย
โรงเรียนแต่ละแห่งอาจมีวัฒนธรรมของตนเองซ่ึงอาจเหมือนหรือแตกต่างกันก็ได้ 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความหลากหลายของบุคลากร คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
อิสระในทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มที แม้มีความ
หลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนแต่ทุกคนต่างสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นให้การยอมรับใน
ความแตกต่างของกันและกัน รวมทั้งความหลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนจะท าให้เกิดแนวคิด
แตกต่างซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ   
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
2.1.1  แนวคิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กร เป็นสิ่งที่มี

ความสัมพันธ์และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลให้มีความต้องการที่จะท างานหรือเกิด

ความเบื่อหน่ายต่อการปฏิบัติงาน องค์กรสมัยใหม่จึงได้มุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้

บุคคลได้มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ และทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มที่ 

รวมทั้งการท างานที่มีความสุข มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 
 ไซลากีและวอลเลส (Szilagyi and Wallace 1980 : 344) กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรเป็น

คุณลักษณะของสิ่งแวดล้อมในการท างานในองค์กรหนึ่ง  ซึ่งจะวัดได้จากวิธีการที่องค์กรนั้นเข้าไป

เกี่ยวข้องกับบุคคลในองค์กร หรือสิ่งแวดล้อมด้านงาน และสิ่งแวดล้อมทั่วๆ ไปขององค์กร 

 คนองยุทธ และคณะ (2542 : 223) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

หมายถึงลักษณะเฉพาะและนโยบาย โครงสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการจัดการและ

บรรยากาศ หรือพฤติกรรมการท า งานซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียด ความล้าในการท างาน

และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

 ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542 : 101) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สิ่งมีชีวิตสิ่งไม่มีชีวิตและสภาพการณ์ต่างๆ ที่บุคคลสร้างขึ้น สิ่งมีชีวิตในที่นี้คือ พืช สัตว์ และมนุษย์ ส่วน

สิ่งที่ไม่มีชีวิตนั้นมีหลายอย่าง เช่น อาคาร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ตลอดจนขนาดและสถานที่ตั้งของหน่วยงาน ส่วนสภาพการณ์ต่างๆ ที่บุคคลสร้างขึ้น เช่น กฎระเบียบ 

นโยบาย สภาพสังคมและวัฒนธรรมตลอดจนบรรยากาศที่บุคคลกลุ่มต่างๆ สร้างขึ้น 

 วารริน แซ่ตัน (2543 : 11) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึงองค์ประกอบ

ต่างๆ ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมีผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ โครงสร้างของ

หน่วยงาน การให้รางวัล เป้าหมายของหน่วยงาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน วิธีการท างาน การตัดสินใจ 

การอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
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 พงศ์ หรดาล (2546 : 246) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ 

ที่อยู่แวดล้อมในขณะท างาน เช่น สภาพการท างาน ชั่วโมงการท างาน ความมั่นคงในการท างาน โอกาส

ก้าวหน้า สังคมและการติดต่อสื่อสารในการท างาน ซึ่งสามารถก าหนดความพึงพอใจได้ 

 สมยศ นาวีการ (2544, 193) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมในการท างานหมายถึง การ

รับรู้หรือความรู้สึกต่อลักษณะที่มองเห็นได้ขององค์กร ขึ้นอยู่กับความต้องการและบุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคลการรับรู้เหล่านี้มีอิทธิพลพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานโดยบรรยากาศองค์กรสามารถรับรู้ได้

จากคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งโดยตรงและโดยอ้อมสภาพแวดล้อมในการท างานจะเป็นแรงกดดัน

ที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลนอกจากนั้นสภาพแวดล้อมในการท างานจะมี

ลักษณะเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงลักษณะ ที่เห็นได้ขององค์กรเช่น โครงสร้าง กฎเกณฑ์ และแบบของความเป็น

ผู้บังคับบัญชากับ ขวัญก าลังใจและพฤติกรรมของผู้ได้บังคับบัญชา 

 เทพนม และ สวิง (2540 : 6) ได้กล่าวถึงความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึงกระบวนการ

ในการการเลือกรับการจัดระเบียบและการแปลความหมายของสิ่งเร้าที่บุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องด้วยในสิ่งแวดล้อมหนึ่งๆ 

 ศิริเพ็ญ คงพิทยาพันธ์ (2548 : 15) ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่ง

ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้ปฏิบัติงานทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต ได้แก่ โครงสร้างของหน่วยงาน กฎเกณฑ์ 

ลักษณะงาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ลักษณะกายภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน

และความส าเร็จในการท างาน 

 สุรัตน์ ทองประเทศ (2549 : 17) ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทุก

สิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเป็นการรับรู้หรือความเข้าใจต่อสภาพในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ การ

รับรู้นี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานหรือเอื้ออ านวย

ต่อการปฏิบัติงานให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่อยู่รอบตัว

ของผู้ปฏิบัติงานทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต รวมเป็นบรรยากาศในการท างานที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปล

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทั้งในด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า   
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2.1.2  ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความส าคัญที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงบริบท

บอย่างท่องแท้ เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงที่สะท้อนถึงความรู้สึกของบุคลากรที่มีต่อ

งาน และผู้ร่วมงาน มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้มีความต้องการท างานหรือ

เกิดความเบื่อหน่ายในการท างานได้ หากองค์กรใดมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีก็

ย่อมจะส่งผลถึงการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร จึงสมควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ให้เอื้ออ านวยต่อการท างาน ดังที่ 

 สเตียร์ (Steers, 1979 : 100) ให้ความเห็นว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จ

หรือประสิทธิผลขององค์กร ยิ่งองค์กรสามารถคะเนสภาพแวดล้อมได้มากเท่าไร ความเป็นไปได้ หรือ

โอกาสจะสนองตอบต่อสภาพแวดล้อมได้เหมาะสม ยิ่งมีขึ้นมากเท่านั้นองค์กรทุกองค์กรยังมิได้อยู่อย่าง

โดดเดี่ยว จ าต้องสัมพันธ์ทั้งระบบเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรตั้งแต่กิจกรรม วัฒนธรรม สถานที่ 

 พนัส หันนาคินทร์ (2543: 149) กล่าวว่า การจัดที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

เช่น การมีที่ปฏิบัติงานสบายพอสมควร บรรยากาศสดใส ไม่รู้สึกอึดอับคับแคบจะมีส่วนช่วยสร้างน้ าใจ

ในการปฏิบัติงานได้ไม่น้อย ดังนั้น อาจกล่าวถึง ความส าคัญได้ว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ดีย่อม

ส่งผลต่อองค์กร ทั้งผู้ปฏิบัติ ผู้บริหาร และองค์กรควรท าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้มีความ

ปลอดภัยและน่าอยู่  จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข กระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพแนวทางปฏิบัติการจัดสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน สภาพที่ เอื้ออ านวยให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีความปลอดภัยและจัดสวัสดิการให้

ผู้ปฏิบัติงานถือว่าเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น 

 ศิริเพ็ญ คงพิทยาพันธุ ์(2548 : 16) ได้สรุปความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะท าให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานมีทั้งด้านดแีละ

ด้านที่ไม่ดี กล่าวคือ ในด้านที่ดี ถ้าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานดีจะท าให้ผู้ปฏิบัติมีความสนุกสนาน

กับการท างาน ไม่วิตกกังวล และสามารถท างานได้อย่างมีความสุข ในทางตรงกันข้ามถ้าสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานไม่ดีจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียด วิตกกังวล ไม่มีความสุขในการท างาน ซึ่ง

จะเป็นการบั่นทอนสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 สุพัตรา เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545 : 12) ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมี

ความส าคัญและส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน เพื่อนร่วมงาน สถานที่ท างานและงานที่ท าอยู่

ในปัจจุบัน  

 สุรัตน์ ทองประเทศ (2549 : 17) ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและ

พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานพอใจในสภาพแวดล้อมของหน่วยงานที่ตน

ปฏิบัติงานอยู่แล้ว เขาก็จะรู้สึกพอใจที่จะปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็มความสามารถ 

จนท าให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความส าคัญสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่

รอบๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงานทั้งที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต รวมกันเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทั้งในด้านที่พึงประสงค์และด้านไม่พึงประสงค์ของประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า   

2.1.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งานมีความสัมพันธ์กับทัศนคติและพฤติกรรมใน                  

การท างานของบุคลากรในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจถึงองค์ประกอบต่างๆ ของ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้ง เพื่อเป็นแนวทางในวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานให้มีสภาพที่เอื้ออ านวยให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข และเกิดความเต็มใจในการ

ท างานอย่างสุดความสามารถ ซึ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการ

น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไว้หลายท่าน ดังนี้ สเตียร์ (Steer 1979: 

365-366) กล่าวถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

1. โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่ถูกใช้เพื่อให้งานประสบ

ผลส าเร็จ วิธีการเหล่านี้ถูกก าหนดโดยองค์กร 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัลและการลงโทษ (Reward Punishment Relationship) 

หมายถึง การให้รางวัลเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน 
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3. การรวมศูนย์ในการตัดสินใจ (Decision Centralization) หมายถึง การตัดสินใจส าคัญๆ 

จะถูกรวมศูนย์อยู่กับนักบริหารระดับสูง 

4. การเน้นถึงความส าเร็จ (Achievement Emphasis) หมายถึง ความปรารถนาของบุคลากร

ในองค์กรที่จะท างานที่ดีและช่วยเหลือองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

5. การเน้นฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development Emphasis) หมายถึง ระดับ

องค์กรพยายามจะสนับสนุนการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์ กร โดยฝึกอบรมและการพัฒนา

ประสบการณ์แก่สมาชิกขององค์กร 

6. ความมั่นคงและความเสี่ยง (Security Versus Risk) หมายถึง ระดับของความกดดันต่าง 

ๆ (Pressures) ภายในองค์กรที่สร้างความรู้สึกไม่มั่นคงต่อสมาชิกขององค์กร 

7. การเปิดเผยและการพยายามปกป้องตนเอง (Openness Versus defensiveness) หมายถึง 

ระดับที่บุคลากรในองค์กรพยายามที่จะปิดบังความผิดพลาดของตนเอง โดยที่ไม่ยอมเปิดเผยอย่าง

ตรงไปตรงมา 

8. สถานภาพและขวัญ (Status and Morale) หมายถึง ความรู้สึกทั่ว ๆ ไปของบุคลากรที่มี

ต่อองค์กรแห่งนี้ว่าเป็นสถานที่เหมาะสมแก่การท างาน 

9. การยอมรับในผลงานและการป้อนกลับ (Recognition and Feedback) หมายถึง ระดับที่

สมาชิกในองค์กรทราบว่า ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงผลงานและสนับสนุนในการท างาน 

10. ความยืดหยุ่นและความสามารถขององค์กร (General Organization Competence and 

Flexibility) หมายถึง ระดับที่องค์กรรู้สึกว่าเป้าหมายขององค์กรคืออะไร และก าลังท าอะไร องค์กรมี

ความสามารถและยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรู้ว่าปัญหาอะไรจะเกิดขึ้น และควรจะตอบสนองปัญหานั้นอย่างไร 

 กิลเมอร์ (Gilmer, 1973: 380-384) ได้สรุปองค์ประกอบที่เอื้ออ านวยต่อความพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 10 ประการ ซึ่งนับเป็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเช่นกันมีดังต่อไปนี้ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การที่ได้รับความเป็น

ธรรมจากผู้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภัยที่จะได้ท างานในองค์กร ซึ่งจาก

งานวิจัยพบว่าคนที่มีพื้นความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มีความส าคัญส าหรับ

เขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก 



45 
 

2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่การได้มีโอกาส

เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น องค์กรสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดียอมรับ

และยกย่องชมเชยพนักงานเมื่อปฏิบัติงานดี ส่งเสริมสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้

เรียนรู้งานมากขึ้น 

3. องค์กรและการจัดการ (Company and Management) ได้แก่ ลักษณะการจัดโครงสร้าง

ขององค์กร การวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองค์กร ชื่อเสียงขององค์กรและการด าเนินงานของ

องค์กร 

4. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ เงินเดือนซึ่งเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเรื่องของ

จ านวนค่าจ้างที่เหมาะสมกับปริมาณของผลงานและมีวิธีการจ่ายค่าจ้างที่ยุติธรรมเสมอภาค 

5. คุณลักษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเรื่องของงานที่อยู่เป็นงาน

ที่ท า ให้รู้สึกว่ามีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรีและได้รับการยอมรับนับถือเป็นงานบริการ

สาธารณะเป็นงานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานที่ส่งเสริมความคิดริเริ่มเป็นงานท้าทาย และท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การได้รับความเอาใจใส่ ได้รับการตรวจแนะน างาน

อย่างใกล้ชิด และได้รับทราบการท างานที่ถูกต้องจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน การนิเทศงาน 

(Supervision) มีความส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานที่ท าได้                   

การนิเทศงานไม่ด ีอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เขาตัดสินใจย้ายงานหรือลาออกจากงาน 

7. คุณลักษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การได้ท างานอยู่ในกลุ่มที่

มีความคล้ายคลึงกับตน ได้รับการยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างาน มีความสามัคคีรู้จักหน้าที่ของ

ตน มีกลุ่มท างานที่ฉลาด มีประสิทธิภาพ 

8. การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์กร เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับ

การพัฒนาและความก้าวหน้าขององค์กร ข่าวสารเกี่ยวกับแผนงานที่องค์กรก าลังท าอยู่และก าลังจะท าใน

อนาคต การรับรู้เกี่ยวกับสายการท างานและอ านาจบังคับบัญชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและ

กระบวนการการท างาน และข่าวสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานขององค์กรและบุคคลต่างๆ ในองค์กร 
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9. สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพที่มีความสะอาด มีระเบียบ มีความ

ปลอดภัย เครื่องมือ เครื่องจักร จัดไว้อย่างเหมาะสมและเตรียมพร้อมที่จะใช้เสมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มี

เสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาท า งานแต่ละวันเหมาะสม มีสถานที่ให้ออกก าลังกายมีโรง

อาหารใกล้ๆ มีศูนย์อนามัย มีสถานที่จอดรถ 

10. สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ

อื่นๆ นอกเหนือไปจากค่าจ้างที่บุคคลได้รับ ได้แก่ เบี้ยบ าเหน็จบ านาญ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี การลา ค่า

รักษาพยาบาล การจัดประกันภัย เป็นต้น  

คนองยุทธ และคณะ (2542: 223-226) แบ่งสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานออกเป็น              

5 ประเภท ดังนี้ คือ 

1. ลักษณะเฉพาะและนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและกฎข้อบังคับ 

รวมถึง นโยบายในการบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กร 

2. โครงสร้าง ได้แก่สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซึ่งลักษณะ

โครงสร้างนี้ก่อให้เกิดการแบ่งงานกันท า ตามความช านาญเฉพาะด้านและการร่วมมือกัน 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ท าเลที่ตั้งขององค์กร แสงสว่าง สี อุณหภูมิ ฝุ่นละออง 

สี เครื่องมือ และอุปกรณ์ 

4. กระบวนการจัดการ หมายถึงการก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่างๆ ขององค์กรด าเนิน

ไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อสื่อสาร การแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง การคัดเลือกบุคลากร การให้รางวัล การประสานงานและการควบคุมงาน 

5. บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององค์กร ได้แก่พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร

การรับรู้ของสมาชิกและสิ่งแวดล้อมในองค์กรท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิดปฏิสัมพันธ์กัน 

แอสติน (Astin 1971: 67) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม 

เหตุการณ์บรรยากาศทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านกลุ่มเพื่อน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน

หน่วยงานเดียวกันนับว่ามีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อครู เพราะเพื่อนร่วมงานสามารถให้ก าลังใจในเรื่อง

ท่ัวๆ ไป และให้ความมั่นใจรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จ ช่วยยุยงให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ และ
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ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูอาจารย์ 

เพราะในสถาบันการศึกษามีลักษณะการรวมตัวจับกลุ่มกัน ซึ่งลักษณะการรวมตัวของกลุ่มดังกล่าวจะมีผล

ต่อความพึงพอใจ ถ้ากลุ่มเพื่อนมีบรรยากาศที่เป็นกันเองเข้าอกเข้าใจกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กล่าวโดย

สรุปแล้วสภาพแวดล้อมด้านเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน ความประพฤติ เจตคติ

และค่านิยม เพราะถ้าสภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อนดี ท าให้เกิดความรักผูกพัน ความสามัคคีและช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน 

สภาพแวดล้อมในด้านการเรียนการสอน หมายถึง การถ่ายทอดความรู้และทักษะ

แนวความคิดและอุดมการณ์ทั้งหมดให้ปรากฏในตัวนักเรียน กระบวนการดังกล่าวอาจรวมถึงวิธีการใน

การถ่ายทอดการเรียนรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอน องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ

ในการท างาน คือ การจัดห้องเรียน บรรยากาศในการเรียนการสอน คุณภาพของครูผู้สอน วิธีการสอน 

หลักสูตร เจตคติทีดีของครูผู้สอนต่อวิชาที่สอน 

สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร หมายถึง นโยบายและระเบียบการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารภายในโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องบริหารไปในทางที่จะท าให้โรงเรียนเต็มไปด้วยบรรยากาศ

แห่งมิตรภาพ เพื่อนร่วมงานภายในสถาบันมีความอบอุ่น มีความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ มีความสุข

สบายใจ อยากมาท างาน มีความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น จะเห็นได้ว่าระเบียบบริหารที่ดีมี

ประสิทธิภาพจะต้องมีสภาพที่คล่องตัว มีอิสระในการด าเนินการทั้งในด้านการบริหารงานบุคคล การ

บริหารด้านงบประมาณและการบริหารงานด้านวิชาการ 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านกายภาพ หมายถึง อาคารเรียน อาคารประกอบ

ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุดและสิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่ งสิ่ ง เหล่านี้มี ความเกี่ ยวพันกับ                     

การด ารงชีวิตและการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนั้นยังรวมถึงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความ

สะดวกสบายต่าง ๆ เช่น สภาพเมืองและชุมชนที่อยู่รอบโรงเรียน สภาพทางด้านภูมิศาสตร์ ที่ตั้งของ

โรงเรียน สภาพแวดล้อมทาบงด้านอาคารสถานที่ หรือสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติที่เหมาะสมมีความ

สงบเพียงพอส าหรับใช้ความคิด ห่างจากเสียงรบกวน เช่น เสียงของยานพาหนะหรือโรงงานต่างๆ 

นอกนั้น โรงเรียนควรมีสนามหญ้า และบริเวณที่ร่มร่ืน มีการก าหนดสถานที่ของกิจกรรมต่างๆ จ าเป็นต้อง
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พิจารณาไม่ให้มีการรบกวนกันขึ้น เช่น สถานที่ประชุมหรือบรรยากาศทางวิชาการไม่ควรอยู่ใกล้กับ

บริเวณการจัดกิจกรรมทางด้านกีฬาซึ่งมีการเชียร์ส่งเสียงดังจนก่อให้เกิดความเครียด 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบั ติ ง านในแง่มุมต่ า งๆ  นั้ น  ผู้ วิ จั ยได้พบ ว่ า  แนวคิดของแอสติน                          

(Astin 1971 : 67) มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้านการศึกษามาก

ที่สุด ดังเห็นได้จากมีผู้สนใจได้น าแนวคิดของแอสติน (Astin 1971: 67) ไปเป็นหลักในการศึกษาวิจัยที่

เกี่ยวกับองค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้านการศึกษาในแง่มุมต่างๆ 

ดังต่อไปนี้  

ศิริเพ็ญ คงพิทยาพันธ์ (2548 : 18-32) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมในการท างานในโรงเรียนเอกชน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้แบ่ง

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1. ลักษณะทางกายภาพ  

2. การจัดการเรียนการสอน  

3. เพื่อนร่วมงาน  

4. ผู้บังคับบัญชา  

5. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล  

6. ความมั่นคงก้าวหน้า  

สุรัตน์ ทองประเทศ (2549 : 19) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส า

งานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้แบ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานออกเป็น 5 

ด้าน คือ 

1. ความพร้อมทางด้านกายภาพ 

2. บรรยากาศในการปฏิบัติงาน  

3. ผู้บังคับบัญชา  

4. ความสัมพันธ์เพื่อนร่วมงาน 

5. สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 
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สุพัตรา  เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545 : 3-4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมในการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานการประถมศึกษาจึงหวัดก าแพงเพชร ได้แบ่งองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1. ด้านกายภาพ 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

3. ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล 

4. ด้านเพื่อนร่วมงาน 

5. ด้านผู้บังคับบัญชา 

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย โครงสร้างของ

หน่วยงาน การให้รางวัล เป้าหมายของหน่วยงาน บรรยากาศในการท างาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน 

กระบวนการท างาน การตัดสินใจ การอบรมพัฒนาบุคลากร เพื่อนความสัมพันธ์กับร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชา การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ์กับชุมชน และสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ซึ่ง

องค์ประกอบเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมีผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงายที่มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งในด้านบวกและด้านลบ องค์กรใดมีองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมย่อมจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานท างานด้วยความเต็มใจและมุ่งมั่นที่ให้งาน

นั้นประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) 

ครูจะท าหน้าที่ของตนดีมากน้อยเพียงไรย่อมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลที่เกิด

ความรู้สึกที่ชอบหรือพอใจต่อสิ่งต่างๆ ซึ่งความพอใจดังกล่าวมีทั้งในทางบวกและทางลบต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจต่อการท างานมาก การปฏิบัติงานก็จะมี

ประสิทธิภาพสูง ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจต่อการท างานน้อย การปฏิบัติงานก็จะมีประสิทธิภาพต่ าด้วย 

อันจะเป็นประโยชน์ให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดลักษณะแรงจูงใจของ

บุคคลในการท างานสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เป็นที่พึงปรารถนาของบุคลากรภายใน
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หน่วยงานได้ ซึ่งได้มีผู้ท าการศึกษาและก าหนดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม

ของมนุษย์ไว้หลายท่านดังนี้ 

2.2.1  ทฤษฎีสองปัจจัย 

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 : 113-115) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าค้นพบทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่

ท าให้เกิดความพึงพอใจ ที่เรียกว่า The Motivation-Hygience Theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ความพึงพอใจในการท างาน 2 ปัจจัยคือ 

1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งมีผลท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน มีอยู่ 5 ประการ คือ 

1.1 ความส าเร็จของงาน 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 

1.3 ลักษณะของงาน 

1.4 ความรับผิดชอบ 

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

ปัจจัยเหล่านี้ เฮิร์ซเบิร์กเชื่อว่าเป็นตัวหนุนก าลังให้มนุษย์ท างานหนักขึ้นเป็นตัว
ก าหนดให้บุคคลมีท่าที และมีความรู้สึกอย่างไรต่องานที่ เขาท า ปัจจัยเหล่านี้จะท าให้บุคคลเกิด               
ความพอใจ  ถ้าเขามีส่ิงเหล่านี้  และจะรู้สึกไม่พึงพอใจถ้าไม่มีสิ่งเหล่านี ้

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygience Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมในการท างานและมี

หน้าที่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจในการท างานเกิดขึ้นมีอยู่ 11 ประการ คือ 

2.1 เงินเดือน 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

2.4 สถานะของอาชีพ 

2.5 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

2.6 นโยบายและการบริหาร 

2.7 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
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2.8 สถานภาพการท างาน  

2.9 ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

2.10 ความมั่นคงในการท างาน 

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

2.2.2  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ  

มาสโลว์ (Maslow, 1970 : 69-80) ได้เสนอทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ                

(Needs-Hierarchu Theory) ซึ่งนับว่าเป็นทฤษฎีหนึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า “มนุษย์เรามีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการได้รับการ

ตอบสนองหรือพึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ความต้องการสิ่งอื่นๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีกความต้องการของ

คนเราอาจจะซ้ าซ้อนกัน ความต้องการบางอย่างอาจยังไม่ทันหมดไปความต้องการอีกอย่างหนึ่งก็จะ

เกิดขึ้นได้” ซึ่งความต้องการจะเป็นไปตามล าดับขั้น ดังนี้ 

                 1.  ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological)  เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต  ได้แก่  อาหาร  อากาศ  น้ า  ที่อยู่อาศัย  เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค  การ
พักผ่อน  และความต้องการทางเพศ                   
                 2.  ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการที่อยู่ในระดับสูง
ขึ้นไป  จะมีความส าคัญก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการด้าน
ความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง  ๆ  ที่จะเกิด
ขึ้นกับร่างกาย  ความเจ็บป่วยและความสูญเสียทางเศรษฐกิจ   
                 3.  ความต้องการทางด้านสังคม (Social needs) เมื่อความต้องการทางด้านร่างกายและความ
ปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางด้านสังคมจะเริ่มเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรม
ของคน เป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมในสังคม การได้รับการยอมรับนับถือและความรักจากเพื่อน
ร่วมงาน 
                 4.  ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นหรือมีชื่อเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการเกี่ยวกับ
จิตใจ เกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองในเรื่องความรู้ ความสามารถ มีความต้องการที่จะให้บุคคลอื่นยกย่อง
สรรเสริญ และความต้องการทางด้านสถานภาพ เป็นต้น 
                 5.  ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self – Actualization  Needs) เป็นความปรารถนาที่
จะเป็นในสิ่งที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถจะเป็นได้ คือ สามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้
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เต็มที่ด้วยตนเองอย่างแท้จริง  สามารถคิดเอง  สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้เองโดยไม่ต้องอยู่ใต้ใคร รับค าสั่ง
ใคร หรืออาศัยคนอื่น 

2.2.3   ทฤษฎี อี อาร ์จี  ( ERG)  

ทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG) ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer: ออนไลน์) ได้น าพื้นฐานความรู้จาก

ทฤษฎีของ มาสโลว์ และเฮอร์ซเบอร์กมาสร้างรูปแบบการจูงใจขึ้นใหม่ที่คล้ายคลึงกัน โดยแบ่งความ

ต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ ่ดังนี้ 

1. ความต้องการอยู่รอด (E-existence) เป็นความต้องการทางร่างกายสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ 

เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น หรือในองค์กรก็เป็น ค่าจ้าง โบนัสผลประโยชน์ตอบแทน สภาพการท างาน

ที่ดี และสัญญาว่าจ้าง เป็นต้น 

2.  ความต้องการความสัมพันธ์ (R-relatedness) เป็นความต้องการความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน

กับบุคคลในองค์กร เป็นความต้องการทุกชนิดในเชิงมนุษย์สัมพันธ ์

3.  ความตอ้งการก้าวหน้าและเติบโต (G-growth) เป็นความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนา การ

เปลี่ยนแปลงสภาพ และความเติบโตก้าวหน้าของคนงาน ความอยากเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจ

ขยายกว้างออกไป การพัฒนาเติบโตด้วยความรู้ ความสามารถในองค์กรก็เป็นความต้องการความ

รับผิดชอบเพิ่ม การท ากิจกรรมใหม่ที่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่และการมีโอกาสสัมผัสงาน

ใหม่หลายด้านมากขึ้น 

2.2.4   ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จ  

ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (McClelland, 1962: 99-122)  เป็นทฤษฎี

ที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการเหมือนกันเพียงแต่มีขนาดมากน้อยต่างกันเท่านั้นความต้องการนี้

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ 

1 ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะ

ประสบความส าเร็จในการท างาน มีผลงานตามที่ต้องการและบรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา 

2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผู้อื่น 
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3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องการที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่นต้องมี

อ านาจและครอบง าผู้อื่น 

2.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 2.5.1   การวิเคราะห์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

ได้จากแนวคิด ทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเกิดความสนใจและต้องการจะท าการ

สังเคราะห์เพื่อหาความสอดคล้องของกับแรงจูงใจทั้ง 4 ทฤษฎี เพื่อน ามาวิเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวคิด

ในการก าหนดทิศทางของการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ดังแสดงตารางที่ 2.1 ได้ดังนี้ 
 

ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ จ านวน 4 ทฤษฎี  

ทฤษฎ ี
Maslow 

ทฤษฎ ี
Herzberg 

ทฤษฎ ี
Aiderfer 

ทฤษฎ ี
McClelland 

ความต้องการทางด้าน
ร่างกาย ปัจจัยค้ าจุน 

 

ความต้องการอยู่รอด  

ความต้องการด้านความ
มั่นคงปลอดภัย 

  

ความต้องการทางด้าน
สังคม 

 
ความต้องการ
ความสัมพันธ์ 

ความต้องการด้าน
ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ความต้องการที่จะได้รับ
การยกย่องนับถือ ปัจจัยจูงใจ 

 
ความต้องการ
ความก้าวหน้า 

ความต้องการด้านอ านาจ 

ความต้องการที่จะได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต 

ความต้องการด้าน
ความส าเร็จ 

 

จากตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจจ านวน 4 ทฤษฎี พบว่า  

1. ทฤษฎีของมาสโลว์ในด้านความต้องการทางสังคม ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในส่วนของ

ปัจจัยค้ าจุน ทฤษฎีของอัลเดอร์เฟอร์ในด้านความต้องการความสัมพันธ์ และทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ใน

ด้านความต้องการด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีความสอดคล้องตรงกันในเรื่องด้านความสัมพันธ์ทาง

สังคม  
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2.  ทฤษฎีของมาสโลว์ในด้านความต้องการความต้องการที่จะได้รับการยกย่องนับถือ 

ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในส่วนของปัจจัยจูงใจ และทฤษฎีของอัลเดอร์เฟอร์ความต้องการความก้าวหน้า 

และทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ในด้านอ านาจ มีความสอดคล้องกันในเรื่อง การยอมรับนับถือและมีอ านาจ 

3. ทฤษฎีของมาสโลว์ในด้านความความส าเร็จ ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในส่วนของปัจจัย

จูงใจ และทฤษฎีของอัลเดอร์เฟอร์ความต้องการความก้าวหน้า และทฤษฎีของแมคคลีแลนด์ในด้าน

ความส าเร็จ มีความสอดคล้องกันในเรื่อง ความส าเร็จและก้าวหน้า 

จากการสังเคราะห์ความสอดคล้องของทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์  ทฤษฎีความ

ต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ ทฤษฎี อี อาร์ จี ของอัลเดอร์เฟอร์ และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซ

เบอร์ก   สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มิอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจมี

อยู่ 3 ด้าน คือ  1) ความสัมพันธ์ทางสังคม 2) การยอมรับนับถือและมีอ านาจ 3) ความส าเร็จและก้าวหน้า 

 2.5.2 การวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 จ ากปั จจั ยที่ มิ อิ ทธิพลต่ อการ เปลี่ ยนแปลงพฤติ กรรมของคนที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ                      

ความพึงพอใจมีอยู่ 3 ด้าน คือ ความสัมพันธ์ทางสังคม การยอมรับนับถือและมีอ านาจ ความส าเร็จและ

ก้าวหน้า ผู้วิจัยได้น ามาเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องในเรื่ององค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยน าหลักแนวคิดของแอสติน (Astin 1971: 67) ที่มีส่วนสัมพันธ์

กับการเรียนการสอนมาเป็นแนวคิดหลัก และประยุกต์แนวคิดในส่วนของวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษา ซึ่งได้แก่ขอบข่ายงานวิจัยของศิริเพ็ญ  คงพิทยา

พันธ์ (2548:4-5) ขอบข่ายงานวิจัยของสุรัตน์ ทองประเทศ (2549: 19) และขอบข่ายงานวิจัยของสุพัตรา  

เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545:3-4) มาประยุกต์เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อให้ครอบคลุมกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งานที่ เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติ งานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยแสดงตามตารางที่ 2.2  ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

กรอบแนวคิดทฤษฎี            
แรงจูงใจ 3 ด้าน 

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

แนวคดิและขอบข่ายงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
Astin ศิริเพ็ญ สุรัตน์ สุพัตรา 

ความสัมพันธ์ทางสังคม 

ด้านเพื่อนร่วมงาน     
ด้านบรรยากาศในการท างาน     
ด้านกายภาพ     
ด้านสวัสดิการและประโยชนเ์กื้อกูล     

การยอมรับนบัถือและมี
อ านาจ 

ด้านการบริหาร     
ด้านการจัดการเรียนการสอน     
ด้านผู้บังคับบัญชา     

ความส าเร็จและ
ก้าวหน้า 

ความมั่งคงก้าวหน้า 
    

 

 

 จากตารางที่ 2.2 สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ดังนี้  

1. ด้ามความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้าน

เพื่อนร่วมงานมีความสอดคล้องมากที่สุด  

2. ด้านการยอมรับนับถือและมีอ านาจ พบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูในด้านผู้บังคับบัญชา และด้านการเรียนการสอนเป็นส่วนที่สัมพันธ์กับการยอมรับนับถือและมีอ านาจ

มากที่สุด 

3. ความส าเร็จในชีวิต พบว่า องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน                 

ด้านความมั่งคงก้าวหน้า เป็นส่วนที่สัมพันธ์กับการยอมรับนับถือและมีอ านาจมากที่สุด 

จากกระบวนการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและการเชื่อมโยมแนวคิด

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปหาองค์ประกอบสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูมีองค์ประกอบใน 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการ
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สอน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า ซึ่งจะน ามาเป็นกรอบแนวคิดใน

ด้านตัวแปรตามของงานวิจัยในครั้งนี้ 

2.4 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 

ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนในยุคที่มีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการแข่งขันเพื่อพัฒนาขีด

ความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในแต่ละประเทศ ย่อมเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้โรงเรียนจ าเป็นต้อง

ปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน

ให้มีคุณภาพ ภายใต้เงื่อนไขที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุข เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจ

และมีความสุขแล้ว ก็จะเกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็มความสามารถมุ่งมั่นที่จะท างานให้

บรรลุผลส าเร็จและมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรในที่สุด 

2.5.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 

  การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึง

ประสงค์ การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการศึกษานอกระบบ โดย

เน้นการสอนด้านวิชาชีพระยะสั้น จึงมีข้อจ ากัดในด้านระยะเวลาการเรียนรู้ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมี

กระบวนการด้านการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถผลิตผู้เรียนเป็นไปตาม

จุดประสงคข์องการเรียนรู้สามารถน าวิชาความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ 

ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

แอสติส (Astin, 1971: 3) ให้ความเห็นว่า สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ตลอดจน

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นอย่างมาก สภาพแวดล้อมเป็นตัวกล่อมเกลาบุคลิกลักษณะและมี

อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผู้เรียน 

จอห์น บี แคร์รอล (Carroll, John B., 1974: 116-118) ได้เสนอหลักการส าคัญจากงานวิจัย 

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่ประสบความส าเร็จไว้ 5 ประการดังนี้  

1. ความถนัดของผู้เรียน (Learner’s Aptitude) ผู้เรียนย่อมมีความแตกต่างกันในด้านความ

ถนัดในการเรียนรู้ การใช้เวลาของผู้เรียนแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน แต่ทุกคนสามารถประสบความส าเร็จ

ในการเรียนรู้ได้  
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2. ความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียน (Learner’s Intelligence) ผู้เรียนย่อมมี

ความสามารถทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ก็ย่อมแตกต่างกันด้วยในชั้นเรียนแต่ละ

ชั้นย่อมจะมีผู้เรียนที่มีระดับสติปัญญาแตกต่างกัน  

3. ความอุตสาหพยายามของผู้เรียน (Learner’s Perseverance) ผู้เรียนแต่ละคนย่อมมีความ

สนใจและความต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน และย่อมจะมีผลต่อแรงจูงใจ พร้อมทั้งความใฝ่สัมฤทธิ์

ในการเรียนรู้แตกต่างกันด้วย  

4. คุณภาพในการสอน (Quality of Instruction) กลวิธีการสอนที่แตกต่างกัน ย่อมมีผลในการ

เรียนรู้ของผู้เรียนแตกต่างกัน การสอนที่ดีย่อมท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี  

5. โอกาสในการเรียนรู้ (Learning Opportunities) ผู้เรียนที่มีโอกาสในการเรียนรู้มากย่อมมี

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ได้ดี ผู้สอนจะเป็นผู้ให้โอกาสในการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได้โดยการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างเหมาะสม 

คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543 : 36-37)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึง การจัดกิจกรรมโดยวิธีต่างๆ อย่างหลากหลายที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้อย่าง

แท้จริงเกิดการพัฒนาตนและสั่งสมคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมของ

ประเทศชาติต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน จึงต้องใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้

รูปแบบการสอนหรือกระบวนการเรียนการสอนใน หลากหลายวิธีซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอนทางอ้อม ได้แก่ การเรียนรู้แบบสืบค้น แบบค้นพบ  แบบ

แก้ปัญหา แบบสร้างแผนผังความคิดแบบใช้กรณีศึกษา แบบตั้งค าถามแบบใช้การตัดสินใจ 

2. เทคนิคการศึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ วิธีการเรียนแบบศูนย์การเรียน แบบการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง แบบชุดกิจกรรมการเรียนรู ้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3. เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ ประกอบการเรียน เช่น                          

การใช้สิ่งพิมพ์ ต าราเรียน และแบบฝึกหัดการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน ศูนย์การเรียนชุดการสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนส าเร็จรูป 
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4. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นปฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย การโต้วาทีกลุ่ม Buzz 

การอภิปราย การระดมพลังสมอง กลุ่มแก้ปัญหา กลุ่มติว การประชุมต่างๆ การแสดงบทบาทสมมติ กลุ่ม

สืบค้น คู่คิด การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 

5. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ เช่น การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วน

ร่วม เกม กรณีตัวอย่าง สถานการณ์จ าลอง ละคร บทบาท สมมติ 

6. เทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ ได้แก่ ปริศนาความคิด ร่วมมือแข่งขัน หรือกลุ่มสืบค้น กลุ่ม

เรียนรู้ร่วมกันคิด กลุ่มร่วมมือ 

7. เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ได้แก่ การเรียนการสอนแบบใช้เว้นเล่าเรื่อง 

(Story line) และการเรียนการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem-Solving)  

กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 48) ได้สรุปลักษณะงานการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน               

มีรายละเอียดดังนี้ 

1. จัดท าแผนงานวิชาการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลัก ประกอบด้วยการ

บริหารงานวิชาการ มุ่งความร่วมมือร่วมใจกันท างาน 

2. ควรจะกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรส่งเสริม

ผู้ร่วมงานให้ปรับปรุงตนเองทางด้านวิชาการให้มีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ และปรับปรุงงาน                 

ด้านวิชาการ 

3. ผู้บริหารควรใช้เทคนิคการส่งเสริมคนอื่น ๆ มากกว่าการสอนคนอื่นสร้างขวัญก าลังใจ

ในการท างาน 

4. ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ 

5. ผู้บริหารต้องวางแผนงานโดยก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการท างานให้คณะครูมี

ส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 

6. ชี้แจงท าความเข้าใจแก่ครูผู้สอนให้เข้าใจวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของการสอนทุก

วิชาที่รับผิดชอบ 

7. ผู้บริหารจะต้องควบคุมดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ แบ่งออกเป็น               

3 ประเภท ได้แก่ งานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา ผู้บริหารจะต้องดูแลให้มีการจัดแผนการสอนในแต่ละวิชา 
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เพื่อเป็นแนวทางในการสอนของครู จัดโครงสร้างส่งเสริมงานวิชาการ ส่งเสริมให้มีการบริหารสื่อการ

สอนและอุปกรณ์ต่างๆ จัดเอกสารการสอน คู่มือครู สนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชา 

สรรหาบุคคลที่มีความรับผิดชอบทางวิชาการ จัดสรรเวลาและสถานที่ให้แก่กิจกรรมการเรียนการสอน

และมีความรับผิดชอบทางวิชาการ จัดสรรเวลาและสถานที่ให้แก่กิจกรรมการเรียนการสอนและมีการ

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน จัดตั้งชมรมทางวิชาการ ส่งเสริมให้มีการจัดท าวารสาร การ

ประชุมสัมมนาเพื่อส่งเสริมให้ครูมีความรู้สูงขึ้น การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน ควรจัดให้

สอดคล้องกับความมุ่งหมายของโรงเรียน เช่น นักเรียนอาจแบ่งเป็นกลุ่มตามความสามารถ การจัดครูเข้า

สอนก็ควรค านึงถึงความสามารถ ความถนัด และวุฒิของคร ู

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ผู้บริหารจัดให้ครู

ได้สอนในวิชาที่ตรงกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยผู้บริหารให้การสนับสนุนในด้านต่าง 

ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ มีระบบการนิเทศภายในเพื่อติดตาม

ประเมินผลคุณภาพด้านการเรียนการสอน ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

2.5.2  ด้านเพ่ือนร่วมงาน 

การที่องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายได้นั้น บุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นต้องมี

ความรู้ความสามารถแล้ว ยังต้องอาศัยกระบวนการท างานเป็นทีมเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรม                 

ต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ถ้าองค์กรใดปราศจากการท างานเป็นทีมที่ขาดการร่วมมือร่วมใจของ

เพื่อนร่วมงานแล้ว การปฏิบัติงานก็ยากจะประสบผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายได้  

บาร์นาร์ด (Barnard. 1968: 140-150) กล่าวว่า สิ่งจูงใจที่จะเป็นความดึงดูดใจในการท างาน 

ได้แก่ ความสัมพันธ์ฉันมิตรในหมู่เพื่อนร่วมงาน การยกย่องนับถือซึ่งกันและกันและ สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพ

ของการอยู่ร่วมกัน ได้แก่ ความพึงพอใจของการได้อยู่ร่วมกัน การรู้จักกันอย่างกว้างขวาง ความสนิทสนม

กลมเกลียว เป็นองค์ประกอบที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

พูลสุข สังข์รุ่ง (2543: 143 - 144) ได้กล่าวถึงการผูกสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานได้ดังนี้ 

1. มีความจริงใจต่อเพื่อนทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

2. ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในงาน 
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3. ไม่ซัดทอดความผิดให้เพื่อนร่วมงาน 

4. ยอมรับในศักดิ์ศรีและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 

5. ให้ความสนใจในตัวเพื่อนอย่างจริงใจ 

6. ยอมรับในความเป็นเช่นนั้นของเพื่อน 

7. เข้าใจเพื่อนและไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงาน 

8. มีความเสมอต้นเสมอปลายในการท างานในองค์กร 

9. สนใจในสิ่งที่เพื่อนพูด 

10.ยิ้มแย้มและมีอารมณ์ขันตามควรแก่กาลเทศะ 

11.มีมารยาทต่อเพื่อนในการติดต่อส่ือสาร 

12.ให้ความรักความนับถือในความคิด 

13.มีคุณธรรมในการติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อน 

14.มีความซื่อสัตย์ต่อเพื่อน 

รังสิมา บุญชัย (2541: 48-49) กล่าวว่า การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อให้สามารถท างานร่วมกันอย่างมีความสุข การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จึงควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การเข้าหาทักทายเพื่อนก่อน เพื่อสร้างความสัมพันธ์เป็นมิตร ให้ความเป็นกันเอง ให้

ความส าคัญและยกย่องเขา 

2. มีความจริงใจต่อเพื่อน 

3. หลีกเลี่ยงการนินทา 

4. อย่าซัดทอดความผิดให้แก่เพื่อน 

วาริน แซ่ตัน (2543: 34) กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อน จะเห็นได้จาก

การแสดงออกในลักษณะรักใคร่กลมเกลียว ช่วยเหลือเกื้อกูล ปราศจากความขัดแย้ง เอื้ออารีต่อกัน ให้

ความร่วมมือในการท ากิจกรรมกิจกรรมของเพื่อนด้วยความเต็มใจเสมอ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การสร้างสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน มีความรักใคร่กลมเกลียวช่วยเหลือซึ่งกันและกันปราศจากความขัดแย้ง มีเอื้อ

อารีต่อกัน มีความไว้วางใจและความจริงใจให้กัน ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 
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สร้างสรรค์บรรยากาศในการปฏิบัติงานให้มีความสุข เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานผู้บริหารมีวิธีการ

เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้บุคลากรมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกัน ยกย่อง ชมเชย ร่วมยินดีกับ

ความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานด้วยความจริงใจ ร่วมปรึกษาหารือในการท างานร่วมกันให้การยอมรับความ

คิดเห็นซึ่งกันและกัน  

2.3.3  ด้านผูบั้งคับบัญชา  

ในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ มิใช่เกิดจากความสามารถของผู้บังคับบัญชาเพียงผู้

เดียวแต่เป็นผลมาจากการร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งการจะกระตุ้นใน

เกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการที่

ดี มีหลักการบริหารงานโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เข้าใจทั้งระบบ กลไกในการท างาน รู้ถึงจิตใจคนและมี

ความเชื่อมั่น เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาศรัทธา เชื่อถือ มีการใช้อ านาจและการบังคับบัญชาเป็นไปในทางที่

สร้างสรรค์เพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระตือรือร้นอยากท างานให้แก่หน่วยงานอย่างเต็ม

ความสามารถเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีคุณภาพ ซึ่งแนวทางด้านผู้บังคับบัญชาได้มีนักวิชาการจ านวน

มากได้ท าการศึกษาไว้ดังนี้ 

ประสิทธิ์ ทองอุ่น (2542 : 233) ได้ให้ความหมายของ ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ

แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน โดยได้รับการคัดเลือกและการยอมรับ ได้รับการยกย่องให้เป็น

หัวหน้างาน ให้เป็นผู้ตัดสินใจ เป็นผู้ใช้อ านาจทั้งพระเดชพระคุณในการปกครองบังคับบัญชาและถือได้

ว่ามีอิทธิพลเหนือจิตใจผู้อื่นในการที่จะจูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามกระบวนการของการบริหาร  

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 113-115) กล่าวว่า การปกครองบังคับบัญชาจะส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล  

สุพัตรา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2541 : 31) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บังคับบัญชาที่มี

ประสิทธิภาพจะต้องเป็นผู้มีความสามารถจัดการเกี่ยวกับบุคคลและมีความสามารถการจัดการเกี่ยวกับการ

จัดสภาพแวดล้อมได้แก่ เครื่องอ านวยความสะดวก เครื่องอ านวยความสุขที่ส่งผลต่อการท างานที่ดี เริ่ม

ตั้งแต่ การก าหนดนโยบายควรให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม มีการน าข้อมูลจากสภาพจริงมาก าหนด

เป็นนโยบายการมอบหมายงานและการสั่งการต้องชัดเจน เหมาะสมกับความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ

ก าลัง มอบหมายงานแล้วต้องติดตามดูแล คอยให้ความช่วยเหลือ ยกย่องชมเชยเป็นการสร้างขวัญและ
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ก าลังใจ ในส่วนของผู้บังคับบัญชาควรพัฒนาตนเองให้เป็นคนทันสมัยสามารถบริหารงานให้เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ การพัฒนาตนเองกระท าได้โดยการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การอ่านหนังสือและเอกสารทาง

วิชาการที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานเทคนิคและแนวทางปฏิบัติงานใหม่ๆ การเข้าสมาคมร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ การศึกษาค้นคว้าและวิจัย การทัศนศึกษา การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานเพื่อหาประสบการณ์ 

ควรปรับปรุงด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นให้ดีอยู่เสมอซึ่งจะช่วยให้

สามารถพัฒนาตนเองและเน้นที่เคารพศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา การปฏิบัติตามแนวทางต่างๆ นี้จัดว่า

เป็นผู้บังคับบัญชาท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้บังคับบัญชาต้องท างานร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใกล้ชิด 

ดังนั้นความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้บังคับบัญชาจะละเลยหรือไม่ให้

ความส าคัญไม่ได้ ผู้บังคับบัญชาที่ดีจะต้องใช้เทคนิคในการบริหารงานเพื่อให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจสร้างสรรค์งานที่ยืนยาว ถาวรทั้งระบบ และพัฒนาวิชาชีพอย่างถาวร น ามาซึ่งเกียรติภูมิ

ของนักบริหาร เป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตส่วนบุคคล 

พรนพ พุกกะพันธ ์(2544: 10) กล่าวถึงคุณสมบัติที่ดีของผู้บังคับบัญชา ต้องเป็นผู้ที่มีลักษณะ

ดังนี้ 

1. มีความรอบรู้ความช านาญ 

2. มีมนุษย์สัมพันธ ์

3. การควบคุมตนเองได้ในภาวะกดดัน 

4. เป็นที่พึ่งพาได้ 

5. มีความสามารถในการสอนงาน 

6. มีทักษะในการแก้ปัญหา 

รุ่ง  แก้วแดง (2545) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารมืออาชีพ ควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้  

1. ต้องเป็นคนที่ยังชีพด้วยงานนั้น คือ ต้องมีรายได้หลักจากการงานในวิชาชีพที่ท าและ

ทุ่มเทเวลาให้กับงานในอาชีพนั้นจริงๆ 

2. ต้องมีการศึกษาและอบรม เพื่อให้มีความรู้ มีศาสตร์ มีหลักการ มีทฤษฎี มีการวิจัยค้น จน

รู้ชัดและรู้จริง และมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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3. ต้องน าศาสตร์ไปใช้ในการบริหาร  มีการฝึกฝนอย่างจริงจังในอาชีพนั้นๆ จริงๆ จนเกิด

ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ที่มากพอ 

4. ต้องมีการรับรองมาตรฐานแห่งวิชาชีพ โดยมีการออกใบรับรองหรือใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ  เช่น แพทย์  พยาบาล  ทนายความ  นักบัญชี สถาปนิก วิศวกร  เป็นต้น ซึ่งในการตัดสินใจ การ

วิเคราะห์ และการด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพดังกล่าว จะต้องใช้ผู้มีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพเท่านั้น 

5. ต้องมีจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ส าหรับยึดถือและปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

6. มีองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพให้การรับรอง โดยการออกใบประกอบวิชาชีพ                   

เพื่อควบคุมก ากับดูแลคุณภาพ มาตรฐาน และจรรยาบรรณ รวมทั้งมีมาตรการลงโทษเมื่อมีการกระท าที่ผิด

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

แมคเกรเกอร์ (McGregor. 1969 : 33-48) ได้เปรียบเทียบให้เห็นสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการท างานของมนุษย์ ตามทัศนะของผู้บริหารที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อที่จะใช้เป็นสิ่งก าหนด

แบบของความเป็นผู้น า โดยทั้งเป็นทฤษฎี x ทฤษฎี y ดังนั้นจึงท าให้เกิดพฤติกรรมของผู้บริหารที่ยึด

สมมติฐานตามทฤษฎ ีx นั้น จะพยายามควบคุมการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดและเข้มงวด มี

การสั่งการโดยตรง จูงใจด้วยการจ่ายเงินและผลประโยชน์อื่น ๆ ใช้ระเบียบวินัยและบทลงโทษเป็นหลัก

ใหญ่ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลในระดับต่ า คือ ต้องการความปลอดภัย ปฏิบัติตาม

ค าสั่งเท่าที่ต้องการ มีความสนใจในการปรับปรุงงานน้อยมาก และต้องการผลตอบแทนทางด้านการเงิน

เท่านั้น 

ผู้บริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี y จะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดแต่จะให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล

ในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานให้ดีขึ้นต้องการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น

ต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุดของชีวิต 

สุชีพ ตุ้มสังข์ทอง (2543: 38)ได้สรุปว่า ในการบริหารให้ประสบผลส าเร็จนั้นเกิดจาก

ความสามารถของผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่ดีนั้นต้องพยายามใช้อ านาจภายใน เช่น

ความเชื่อถือศรัทธาที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชามากกว่าอ านาจภายนอก การสั่งงานก็ เป็นเรื่อง
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สร้างความเข้าใจที่จะท างานมากกว่าจะเป็นการก าหนดภาระหน้าที่ให้ท าโดยไม่ออกความคิดเห็นโต้แย้ง

แต่ประการใด การบังคับบัญชาในโรงเรียนเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ควรเป็นไปในเชิง

สร้างสรรค์ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ดูแลทุกข์สุของผู้ใต้บังคับบัญชา ขณะเดียวกันก็สร้างบรรยากาศให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นที่จะท างานให้หน่วยงานอย่างเต็มที่ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บริหารใช้หลักการบริหาร

การมอบหมายงานและสั่งการได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์  พร้อมรับฟัง

ความคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการตัดสินใจ ยกย่องชมเชย เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความเจริญก้าวหน้า 

พิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม  มีการติดตามประเมิลผลการปฏิบัติ งานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ มีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและ

เรื่องส่วนตัว  

2.5.4   ด้านความม่ันคงก้าวหน้า 

มนุษย์ทุกคนต่างต้องการความก้าวหน้าและเจริญเติบโตในต าแหน่งและหน้าที่การงานท าให้

แต่ละคนย่อมมีความต้องการและความคาดหวังให้งานของตนประสบผลส าเร็จ  และแสดงออกถึง

พฤติกรรมที่แตกต่างกันไป บางคนชอบเอาใจและหาวิธีการต่างๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจจากหัวหน้างาน 

เพราะคิดว่าหัวหน้างานสามารถสนับสนุนความส าเร็จที่เกิดขึ้นให้กับตนเองได้ แต่บางคนปรารถนาที่จะ

ประสบความส าเร็จจากความสามารถของตนเอง โดยวัดผลจากผลงานที่เป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน

และผู้บังคับบัญชาให้การยอมรับในความสามารถ  เพื่อว่าจะได้สนับสนุนให้ตนเองประสบความส าเร็จใน

หน้าที่การงานตามที่มุ่งหวังไว้  ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาต้องมีความยุติธรรม

และให้ความส าคัญและส่งเสริมบุคคลที่มีความสามารถได้รับความเจริญก้าวอย่างเท่าเทียม ดังที่  ทฤษฎี

โครงสร้างอ านาจในองค์กรของ แคนเตอร์ Kanter กับการมอบอ านาจในงานประกอบด้วย (Sabiston & 

Laschinger, 1995: 42) ได้กล่าวถึงการได้รับโอกาส ดังนี้  การได้รับโอกาสเป็นความคาดหวังที่ก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่การงานรวมทั้งมีโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ การได้รับโอกาสตาม

แนวคิดของ แคนเตอร์ Kanter ได้แก่ 
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1. การได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับการส่งเสริม
จากผู้บริหารในการเลื่อนต าแหน่ง ได้รับการพิจารณาความดี ความชอบเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

2. การได้รับการพัฒนาความสามารถและทักษะ หมายถึง การได้มีโอกาสได้รับการอบรม 
ประชุมวิชาการ การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

3. การได้รับการยกย่องชมเชยและรางวัลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับการยกย่องได้รับการยอมรับหรือได้รับรางวัลจากผู้บริหารเมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ
 เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 113-115) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานจะเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

มาสโลว์ (Maslow. 1970 : 69-80) กล่าวว่า การยกย่องสรรเสริญหรือได้รับพิจารณาความดี

ความชอบเมื่องานส าเร็จนั้น เป็นความต้องการระดับสูงและเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความพึง

พอใจในการท างาน 

บาร์นาร์ด (Banard, 1972: 142 - 149) ได้กล่าวว่า สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่

วัตถุ (personal nonmaterial opportunities) เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญ ที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างาน

มากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะบุคลากรจะได้รับแตกต่างจากคนอื่น เช่น เกียรติภูมิ การให้สิทธิพิเศษ และ

มีอ านาจ ส่วนในด้านสภาพของการอยู่ร่วมกัน (the condition of communion) เป็นความพอใจของบุคคล

ในด้านสังคม หรือความมั่นคงในทางสังคม ซึ่งจะท าให้คนมีความรู้สึกมีหลักประกัน และมีความมั่นคงใน

การท างาน 

คูเปอร์ (Cooper. 1958 : 31-33) มีความเห็นว่า โอกาสก้าวหน้าในอาชีพการงานเป็นสิ่งจูงใจ

ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน 

ผกาวรรณ แน่นอน (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความมั่นคงในการท างานของครูใน

โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 6 พบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อความมั่นคงในการ

ท างานของครูโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 6 คือ ด้านรายได้ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 

และด้านสวัสดิการ  

จินตนา สังข์อยุทธ์ (2543 : 142) กล่าวถึงความมั่นคงก้าวหน้าว่าเป็นความต้องการรอดพ้น

จากสภาวะการเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การตกงาน การลดต าแหน่ง และการสูญเสียรายได้ ขนาดของความ
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ต้องการความมั่นคงก้าวหน้าของแต่ละคนจะต่างกันออกไปโดยมีการสร้างความมั่นคงก้าวหน้าด้วยการ

พิจารณาจากความดีความชอบของบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมจัดให้มีผลประโยชน์พิเศษ เกณฑ์การ

เลื่อนขั้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ศิริเพ็ญ คงพิทยาพันธุ์ (2548 : 6) กล่าวสรุปความหมายของความมั่นคงก้าวหน้า คือ            

การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทนในระดับที่สูงขึ้นและได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาตนเองใน

ด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมความมั่นคงก้าวหน้า คือ การที่บุคลากรในหน่วยงาน

ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง หน้าที่การงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ในระดับที่สูงขึ้น 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ประสบการณ์ มีความมั่นคงในการท างาน และมีอ านาจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานมากขึ้น 

บุคลากรมีความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานของตนเองว่ามีเกียรติเป็นที่ยอมรับในสังคม มีรักและศรัทธา

ในอาชีพคร ู 
 

3. ข้อมูลโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม กรงุเทพมหานคร 
       กรุงเทพมหานครได้จัดตั้งโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่ พ.ศ. 2504 อาศัยค าสั่งที่ 
262/2503 ลงวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2503 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมอาชีพราษฎรและได้จัดโรงเรียน
ฝึกอาชีพช่างยนต์ขึ้นในสมัยนั้นกรุงเทพมหานครยังเป็นเทศบาลอยู่โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อย ด้อยโอกาสทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ
และทักษะทางด้านวิชาชีพ แต่ เดิมโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และเพิ่งได้โอนมาสังกัดฝ่ายพัฒนาอาชีพ ส านักพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่
วันที่ 2 มีนาคม 2535 (กรุงเทพมหานคร, ส านักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, 2540: 91) 
 ส านักพัฒนาสังคม มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความ
มั่นคงในชีวิตของประชาชน สร้างความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการด ารงชีวิต การส่งเสริม
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาคม การส่งเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ วิจัยปัญหาและแนวทางการ
ด าเนินงานด้านการพัฒนาสังคม และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
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 กองส่งเสริมอาชีพ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ การจัดหา
ตลาดแรงงานเพื่อสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนอย่างครบวงจร การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาด้าน
การเกษตร ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนจากภูมิปัญญาท้องถิ่น การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน ประสานการจัดหาแหล่งเงินทุนด าเนินการและช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ เทคโนโลยี ตลอดจนการให้ค าปรึกษา
แนะน าและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 โรงเรียนฝึกอาชีพอาชีพกรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝึกอาชีพให้ประชาชนผู้
ไร้โอกาสศึกษาต่อระดับสูงสายอาชีพในโรงเรียนภาคปกติและภาคค่ า  โดยด าเนินการตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการด าเนินงานโรงเรียนฝึกอาชีพและสารพัดช่าง พ.ศ. 2530 และปฏิบัติหน้าที่อื่น
ที่เกี่ยวข้อง (ระเบียบกรุงเทพมหานคร. 2542: 1-2) ดังนี้ 

1. ผลิตแรงงาน 
2. พัฒนาฝีมือแรงงานและยกระดับการศึกษาวิชาชีพ 
3. ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 
4. ส่งเสริมการมีงานท า 
5. เป็นศูนย์สารสนเทศตลาดแรงงาน 
6. เป็นศูนย์วิจัยและพัฒนาการประกอบอาชีพอิสระและตลาดแรงงาน 
7. ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
8. ส่งเสริมการบริหาร การจัดการ ผู้ประกอบอาชีพอิสระแก่ชุมชน 
9. ให้บริการชุมชนตามนโยบายกรุงเทพมหานคร 

 ปัจจุบันโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดฝ่ายการศึกษาอาชีพ กองส่งเสริมอาชีพ                  
ส านักพัฒนาสังคม มีทั้งหมด 10 โรงเรียน ได้แก่ 

1. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตดินแดง 
2. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 2) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตดินแดง 
3. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (คลองเตย) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตคลองเตย 
4. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บ่อนไก่) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตปทุมวัน 
5. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรัก) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตบางรัก 
6. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน บ ารุงศิลป์) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตลาดพร้าว 
7. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หนองจอก) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตหนองจอก 
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8. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขวัฒนะ) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตบางมด 
9. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน)์ ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตตลิ่งชัน 
10. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(หลวงพ่อทวีศักดิ์) ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่เขตหนองแขม 

 ปัจจุบันโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร มีวิชาที่เปิดสอน จ านวน 98 วิชา ดังนี้ 
1. หมวดวิชาอุตสาหกรรม จ านวน 30 วิชา ประกอบด้วย     

1.1 หมู่วิชาอิเล็กทรอนิกส ์
1.2 วิชาช่างวิทยุ 
1.3 วิชาช่างเครื่องเสียง 
1.4 วิชาช่างโทรทัศน ์
1.5 วิชาช่างวีดีโอเทปและวีดีโอคอมแพคดิสก์ 
1.6 วิชาช่างซ่อมโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. หมู่วิชาไฟฟ้าก าลัง                 
2.1 วิชาช่างเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
2.2 วิชาช่างซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
2.3 วิชาช่างเครื่องกลไฟฟ้า 
2.4 วิชาช่างเครื่องท าความเย็นและปรับอากาศ 

3. หมู่วิชาช่างยนต์                      
3.1 วิชาช่างเครื่องยนต์เบนซิน 
3.2 วิชาช่างไฟฟ้ารถยนต์ 
3.3 วิชาช่างเครื่องยนต์ดีเซล 
3.4 วิชาช่างเครื่องล่างรถยนต์ 
3.5 วิชาช่างเครื่องยนต์เล็ก 
3.6 วิชาช่างจักรยานยนต์ 
3.7 วิชาช่างเครื่องยนต์เบนซินหัวฉีด 
3.8 วิชาช่างส่งก าลังรถยนต์ 
3.9 วิชาช่างซ่อมสีรถยนต์ 
3.10 วิชาช่างซ่อมตัวถังรถยนต์ 
3.11 วิชาช่างประดับยนต์ 
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3.12 วิชาช่างเครื่องปรับอากาศรถยนต์ 
3.13 วิชาการส่งเสริมศักยภาพพนักงานขับรถยนต์ 
3.14 วิชาการบ ารุงรักษารถจักรยานยนต์ 
3.15 วิชาช่างยนต์ 
3.16 วิชาช่างยนต์ชั้นสูง 
3.17 วิชาช่างเครื่องยนต์เล็กและจักรยานยนต์ 
3.18  หมู่วิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม                 
3.19 วิชาช่างวิเคราะห์อัญมณีและการสร้างรูปร่างพลอย 
3.20 วิชาช่างเจียระไนพลอย 
3.21 วิชาช่างฝังตัวเรือนเครื่องประดับ 
3.22 วิชาช่างท าตัวเรือนเครื่องประดับ 

4. หมวดวิชาพาณิชยกรรม จ านวน 15 วิชา ประกอบด้วย     
4.1 หมู่วิชาคอมพิวเตอร ์

4.1.1 วิชาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
4.1.2 วิชาช่างซ่อมคอมพิวเตอร ์
4.1.3 วิชาพิมพ์ดีดคอมพิวเตอร์ 
4.1.4 วิชาการเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ 
4.1.5 วิชาโปรแกรมภาพเคลื่อนไหว 
4.1.6 วิชาการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ 
4.1.7 วิชาการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
4.1.8 วิชาการออกแบบเว็บไซต์ 
4.1.9 วิชาการน าเสนองานด้วยคอมพิวเตอร์ 
4.1.10 วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
4.1.11 วิชาการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
4.1.12 วิชาการเขียนโปรแกรมฐานข้อมูลเบื้องต้น 

4.2 หมู่วิชาภาษาอังกฤษ 
4.2.1 วิชาภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานขับรถบริการ 
4.2.2 วิชาภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม 
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4.2.3 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
5. หมวดวิชาคหกรรม จ านวน 39 วิชา ประกอบด้วย     

5.1 หมู่วิชาผ้าและเครื่องแต่งกาย 
5.1.1 วิชาช่างตัดเย็บกระโปรงสตรี 
5.1.2 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อผ้าสตร ี
5.1.3 วิชาช่างตัดเย็บกางเกงสตรี 
5.1.4 วิชาช่างเสื้อผ้าสตรีชุดติดกันและการตกแต่งเสื้อผ้า 
5.1.5 วิชาช่างตัดเย็บชุดสูทสตรี 
5.1.6 วิชาช่างตัดเย็บชุดไทย 
5.1.7 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อและกางเกงชาย 
5.1.8 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อสูทชาย 
5.1.9 วิชาช่างตัดเย็บชุดชั้นในสตรี 
5.1.10 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อผ้าอุตสาหกรรม 
5.1.11 วิชาการออกแบบเสื้อผ้า 
5.1.12 วิชาการสร้างแบบเสื้อผ้า 
5.1.13 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อผ้ายืด 
5.1.14 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อผ้าเด็ก 
5.1.15 วิชาช่างตัดเย็บเสื้อซาฟารีและสูทพระราชทาน 
5.1.16 วิชาช่างตัดเย็บชุดนักเรียน 
5.1.17 วิชาช่างตัดเย็บชุดวิวาห์และราตร ี

5.2 หมู่วิชาธุรกิจและการบริการ                
5.2.1 วิชาช่างซอยผม 
5.2.2 วิชาช่างม้วนผม 
5.2.3 วิชาช่างตัดผมชาย 
5.2.4 วิชาช่างเกล้าผม 
5.2.5 วิชาช่างแต่งหน้า 
5.2.6 วิชาช่างแต่งเล็บ 

5.3 หมู่วิชาอาหารและโภชนาการ               
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5.3.1 วิชาอาหารไทย 
5.3.2 วิชาขนมไทย 
5.3.3 วิชาคุ้กกี้และเค้ก 
5.3.4 วิชาขนมปังและพาย 
5.3.5 วิชาอาหารจีน 
5.3.6 วิชาอาหารญี่ปุ่น 
5.3.7 วิชาอาหารเวียดนาม 

5.4 หมู่วิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์                 
5.4.1 วิชานวดไทยสปา 
5.4.2 วิชานวดตัว 
5.4.3 วิชานวดฝ่าเท้า 

5.5 หมู่วิชาศิลปะประดิษฐ์               
5.5.1 วิชาการประดิษฐ์ดอกไม้ 
5.5.2 วิชาการจัดดอกไม้ (สด-ดอกไม้ประดิษฐ์) 

(ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร, ออนไลน์) 
 
4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมโรงเรียน  
 จตุพร ค าแก้ว (2547: บทคัดย่อ) เพื่อศึกษา 1) วัฒนธรรมโรงเรียนและการนิเทศภายในโรงเรียน 

2) วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
วัฒนธรรมโรงเรียนโดยภาพรวม และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน การยอมรับ ความมีคุณภาพ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การ
มอบอ านาจ ความหลากหลายของบุคลากร ความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเอื้ออาทร และการ
ตัดสินใจ ส าหรับการนิเทศภายในโรงเรียน และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การพัฒนากลุ่ม และการ
ช่วยเหลือครูโดยตรง ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ได้แก่ ความหลากหลายของบุคลากร ความมี
คุณภาพ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การมอบอ านาจ และความเอื้ออาทร 
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จิรวัฒน์ กลึงกลางดอน (2547:บทคัดย่อ) เป็นการศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนและการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู และวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จังหวัดชัยภูมิ ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนของ Patterson, Purkey และParker โดยมี
องค์ประกอบ 10 ประการ ได้แก่ เป้าประสงค์ของสถานศึกษา การมอบอ านาจ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ความไว้วางใจความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต
และความหลากหลาย พบว่า 

1. วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จังหวัดชัยภูมิมีระดับความส าคัญ
ที่ปรากฏในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ เป้าประสงค์
ของโรงเรียน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความซื่อสัตย์สุจริตการมอบอ านาจ การยอมรับ ความ
มีคุณภาพ ความหลากหลาย การตัดสินใจ ความเอื้ออาทรและความไว้วางใจ 

2.  การปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก และมาตรฐานที่มีการปฏิบัติในระดับมาก 3 อันดับ
แรก ได้แก่ การร่วมมือกับผู้อื่นในโรงเรียนอย่างสร้างสรรค์การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ เรียนและ
การตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูใน
โรงเรียนขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จังหวัดชัยภูมิ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับความส าคัญ คือ ด้านความมีคุณภาพ ด้านความหลากหลายของ
บุคลากร ด้านเป้าประสงค์ของโรงเรียน ด้านการตัดสินใจ และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 
โดยสามารถท านายการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูได้ร้อยละ 57.70 

 จันทรา  พักตร์เพียงจันทร์  (2547: บทคัดย่อ) เพื่อศึกษา 1) วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 10 ด้าน ได้แก่  ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 
การเพิ่มอ านาจ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การ
ยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต และความหลากหลายของบุคลากร  2 ) เพื่อศึกษาการ
ปฏิบัติงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 5 ด้าน ได้แก่ 
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จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การวัดและประเมินผลการศึกษา 
และการประกันคุณภาพการศึกษา  3) เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
(ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก) และเขตพื้นที่การศึกษา (เขต 1 เขต 2 และเขต 3) และ 4) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับการปฏิบัติงานวิชาการ พบการวิจัยสรุปได้ว่า  

1. วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 
รายด้านและโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2. การปฏิบัติงานวิชากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 
รายด้านและโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

3. ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกต่างกันมีวัฒนธรรมโรงเรียนรายด้านและ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4. ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในเขตพื้นท่ีต่างกนัมีวฒันธรรมโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน เพ่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ต่างกันมีระดับการปฏิบัติด้านการเพิ่ม
อ านาจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยข้าราชการครูในเขต 2 มีระดับการปฏิบัติสูง
กว่าข้าราชการครูในเขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าข้าราชการครูในเขต 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ต่างกันมีระดับการปฏิบัติงานดา้น
การตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยข้าราชการครู ในเขต 2 มีระดับการ
ปฏิบัติสูงกว่าข้าราชการครูในเขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. วัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการปฏิบัติงานวิชาการโดยรวมและ
การปฏิบัติงานวิชาการด้านการนิเทศภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และวัฒนธรรมโรงเรียน
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานวิชาการด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา  
ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วารสาร เมืองพวน (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย 
ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนและองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง เพื่อเป็นพิจารณาเป็นรายด้านมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง 
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แบล็คเบิร์น (Blackburn : 2003) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารต่างเพศกันกับวัฒนธรรมโรงเรียน วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1. ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารต่างเพศกัน 2. ปัจจัยทางวัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานร่วมกันของครู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ อาจารย์ใหญ่จ านวน 30 คนและครูจ านวน 
150 คนในมลรัฐมิสซูรี่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความขัดแย้งในองค์กรตาม
แนวคิดของ Rahim (1992) และวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของGruenert (1998) 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นหญิงสามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ดีกว่าผู้บริหาร
เพศชาย วิธีการที่น า มาใช้กับครูมีความสัมพันธ์กันกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครู และรูปแบบวิธีของ
การบริหารความขัดแย้งทั้งห้าวิธี อันได้แก่ การยอมรับ การเห็นอกเห็นใจ การรับฟังการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้ง และการประนีประนอม นั้นมีผลต่อการท า งานร่วมกันของครู และความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การ
เลือกใชรู้ปแบบที่เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนางานของตนเองได้มากขึ้น 

สโตน (Stone : 2003)  ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้น าของครูใหญ่กับ
วัฒนธรรมโรงเรียนตามความรับรู้ของครู วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมผู้น าของครูใหญ่กับวัฒนธรรมโรงเรียนตามการรับรู้ของครู ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ
ครูจากโรงเรียนทุกระดับทั้งระดับประถม ระดับกลาง และระดับมัธยมจ านวน 513 คนในมลรัฐ
Mississippi เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น า  และแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าสหสัมพันธ์ของPearson และ
ค่า ANOVA 

พบว่า พฤติกรรมผู้น า ของครูใหญ่ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมโรงเรียนซึ่งครูทุกระดับ
จากทุกโรงเรียนต่างมีความเห็นที่ไม่แตกต่างกันว่า พฤติกรรมผู้น า ของครูใหญ่ในเรื่องของบทบาทความ
เป็นผู้น า ทักษะการส่ือสาร ทักษะภาวะผู้น า จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท า งานของครูในเรื่องของการ
มอบอ านาจการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการจัดการในโรงเรียน การร่วมมือกัน และ
การตัดสินใจร่วมกันในการปฏิบัติงานของโรงเรียนเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนแต่ละระดับมีสิ่งที่
คล้ายคลึงกันคือ พฤติกรรมภาวะผู้น า ไม่ว่าผู้น า จากโรงเรียนระดับใดหากผู้น า เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วมในการท า งานจะท า ให้เกิดบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี และมีประสิทธิภาพ 

1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
สุรัตน์ ทองประเทศ (2549 : บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส านักงานเตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า 
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1. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ผู้บังคับบัญชา และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน  ส่วนด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและความพร้อมทางปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง  

2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตาม
กลุ่ม โดยรวมแตกต่างกัน มีรายละเอียดความแตกต่างกัน 17 คู่ ดังนี้ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษากับกลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล หน่วยตรวจสอบภายในกลุ่มบริหารงานบุคคลกับ
กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษากับทุกกลุ่ม และกลุ่มส่งเสริมโรงเรียน
เอกชนกับทุกกลุ่ม นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

สุพัตรา เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545: บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน              

การประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร 
3. เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบความพึงพอใจในการปฏิบัติ ง านของครูโรง เรี ยนประถมศึกษา                    

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร โดยจ าแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
และขนาดโรงเรียน 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความพึงพอใจใน                 
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. สภาพแวดล้อมในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา

จังหวัดก าแพงเพชร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับมาก 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานของครูโรง เรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงาน                       

การประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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4. สภาพแวดล้อมในการทงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

มงคล แย้มกษร (2547 : บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและด้านลักษณะขององค์ ด้านลักษณะของงานด้าน
บรรยากาศการท างาน และด้านผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 

2. เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ               
บางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านลักษณะของงานและด้านผู้บังคับบัญชา ส่วนด้าน
บรรยากาศในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

มัลลอช (Malloch : 1997) ได้ท าการศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในงานกับความพึงพอใจในงาน โดยการท าวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ โดยเก็บข้อมูลในพยาบาลวิชาชีพ 76 คน และพยาบาลที่ไม่ได้ขึ้น
ทะเบียนวิชาชีพ 116 คน รวมเป็น 192 คน ใช้เครื่องมือในการวิจัยทั้งหมด 4 ชุดโดยใช้ Work Environment 
Scale (WES) ของ Moos (1974) เป็นแบบสอบถามวัดการรับรู้บรรยากาศสังคมในสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และ The Meuller/ McCloskey Satisfaction Scale (MMSS) ใช้แบบสอบถาม ในการวัดความ
พึงพอใจในงาน โดยในการวิจัยครั้งนี้ Malloch ได้เลือก WES ของ Moos โดยใช้ 5 ด้านย่อยในการน ามา
สร้าง เป็นแบบวัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านการมีความเกี่ยวข้องในงาน 
(involvement) 2) ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน (peer cohesion)  3) ด้านความชัดเจนของงาน 
(clarity) 4) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้าหอผู้ป่วย (supervisor support) และ 5) ด้านการน านวัตกรรมมา
ใช้ในงาน (innovation) ส่วนแบบวัดความพึงพอใจในงาน หรือ McCloskey/ Mueller Satisfaction Scale 
(MMSS) เป็นแบบสอบถามที่ได้ถูกออกแบมาเพื่อวัดความพึงพอใจในงานใน 8 ด้านซึ่งได้แก่ 1) แรงจูงใจ
หรือสิ่งตอบแทนภายนอก (extrinsic rewards) 2) ตารางเวลาในการท างาน (scheduling satisfaction) 3) 
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ความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (family/work balance ) 4) เพื่อนร่วมงาน (co-workers) 5) การ
ปฏิสัมพันธ์ (interaction) 6) โอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ (professional opportunities) 7) การยกย่อง
สรรเสริญหรือการยอมรับ (praise/recognition) และ 8) การควบคุมความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ 
(control/responsibility) สรุปผลการวิจัย พบว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงานใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน/Supervisor Support 2) ด้าน
การมีความเกี่ยวข้องในงาน/Involvement 3) ด้านความชัดเจนของงาน/Clarity 4) ด้านความผูกพันระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน/Peer Cohesion 5)การควบคุมความรับผิดชอบในหน้าที่ /control/responsibility                   
โดยมีค่า p < .001ส่วนด้านการน าวัตกรรมใหม่มาใช้ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึงพอใจในงาน
ระดับสูง โดยค่า p < .01 โดยตัวแปร WES ทั้ง 5 ด้านร่วมกันท านาย/พยากรณ์ ความพึงพอใจในงานโดยมี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 42 (R2 = .42 และ p < .001)  

เทินนิพีด (Turnipseed, 1996: 42-47) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรกับตัวแปรที่มีความส าคัญในสถานประกอบการ ซึ่งในที่นี้ศึกษากับตัวแปร
ความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน โดยท าการศึกษากับเจ้าหน้าที่ที่เป็นเพศชายในกองทัพบก
ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเครื่องมือที่ใช้วัดเป็นแบบสอบถามประเภท self-report ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 10 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน                     
การนิเทศงาน สายการบังคับบัญชา ความมีอิสระในการท างาน แรงกดดันในการท างาน                            
การควบคุมงาน นวัตกรรม ความชัดเจนในการท างาน และสภาพทางกายภาพของสถานที่ท างาน 
 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถ
แยกประเด็นส าคัญไดใ้น 2 เรื่อง ดังนี้ 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ช่วยแสดงให้เห็นถึง

พฤติกรรมในองค์กรหลากหลายแง่มุมที่ถูกมองข้ามจากแนวการศึกษาองค์กรในอดีต ให้มีความเข้าใจถึง

บทบาทหน้าที่ของสัญลักษณ์ต่าง ๆ ในองค์กรว่ามีความส าคัญต่อการเรียนรู้  และถ่ายทอดวัฒนธรรมใน

องค์กรนั้น ๆ อย่างไร และแนวคิดนี้ยังช่วยให้ตระหนักว่าพฤติกรรมหลายอย่างในองค์กรนอกจากเป็น

เรื่องทางเทคนิคการบริหารแล้ว ยังมีความหมายทางวัฒนธรรมแฝงอยู่และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน

ในองค์กร  ดังนั้น การศึกษาองค์กรในแง่มุมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจอย่าง

มากเพราะช่วยส่งเสริมแนวการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับองค์กรให้เข้าใจอย่างถ่องแท้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความ



78 
 

สนใจที่จะศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อท าการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานของครูส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยจะน าแนวคิดของ แพทเตอร์สัน 

(Patterson , 1988: 107-109) ที่มีองค์ประกอบ 10 ประการ ได้แก่ ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การมอบ

อ านาจ การตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ 

ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต และความหลากหลาย มาใช้เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า มีแนวคิด                  
ที่หลากหลายแตกต่างกันออกไป ผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีด้านแรงจูงเข้ามาเชื่อมโยงกับหลักแนวคิดของแอ
สติน (Astin 1971: 67) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
เพื่อน ามาใช้ เป็นประโยชน์ในด้านการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนของโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้ เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือ
ผู้เกี่ยวข้องน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูให้มีความ
เหมาะสมโดยให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่ดีและเอื้อต่อสภาพการท างานของครูในโรงเรียนให้เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานมากที่สุดพร้อมทั้งได้มีข้อมูลเพื่อท าการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่ไม่ดีไม่เหมาะสม
เป็นอุปสรรคต่อสภาพการท างานของครูให้หมดไปจากหน่วยงาน เพื่อสร้างวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีความ
เหมาะสมและเกื้อหนุนต่อการพัฒนาการท างานของบุคลากรในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นแรงขับเคลื่อนให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรบรรลุผลส าเร็จตามที่
ตั้ง เป้าหมายไว้อย่างมีคุณภาพ และส่งผลดีต่อการพัฒนาผู้ เรียนให้ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมและประเทศชาติ
ต่อไป 

 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งมี

วิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1   ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 10 โรงเรียน  มีประชากรทั้งสิ้น 207 

คน ซึ่งประกอบไปด้วย ข้าราชการครู จ านวน 105 คน ครูลูกจ้าง  จ านวน 34 คน และวิทยากรจ านวน 68 

คน จ านวนทั้งสิ้น 207 คน  
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ตำรำงที่ 3.1   แสดงจ านวนของประชากรของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครสังกัดส านักพัฒนา
สังคม กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2553 

ล าดับ โรงเรียน 
ข้าราชการ

ครู 
ครูลูกจ้าง วิทยากร รวม 

1 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(ดินแดง1) 

15 4 2 21 

2 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(ดินแดง2) 

9 5 6 20 

3 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(บ่อนไก่) 

11 4 9 24 

4 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(บางรัก) 

7 3 9 19 

5 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(คลองเตย) 

10 6 4 20 

6 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(หนองจอก) 

8 2 5 15 

7 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(หลวงพ่อทวีศกัดิ์) 

15 4 6 25 

8 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(ม้วน บ ารุงศิลป์) 

7 1 10 18 

9 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(กาญจนสิงหาสน์) 

10 2 15 27 

10 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(อาทรสังขวัฒนะ) 

13 3 2 18 

รวม 105 34 68 207 

รวมประชำกรในกำรวิจัย 207 คน 

ที่มำ  :  ฝ่ายการศึกษาอาชีพ ส านักพัฒนาสงัคม  
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3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามครูผู้สอนของ

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน  ประสบการณ์การท างาน โดยลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 50 

ข้อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 1 หมายถึง  ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง  ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

 3 หมายถึง  ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

 4 หมายถึง  ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

 5 หมายถึง  ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

จ านวน 20 ข้อ  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 1 หมายถึง ระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2 หมายถึง ระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

 3 หมายถึง ระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 4 หมายถึง ระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 5 หมายถึง ระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
 

3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำคุณภำพของเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและหา

คุณภาพเครื่องมือดังนี ้
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 3.3.1  ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัย  

แล้วรวบรวมรายละเอียดจัดเป็นประเด็นส าคัญที่จะก าหนดเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 

 3.3.2  สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนด ตามกรอบ

แนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนของแพตเตอร์สัน(Patterson, 1988: 107-109) และองค์ประกอบสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.3.3  น าร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา

ปรับปรุง แกไ้ขใหส้อดคล้องและเหมาะสมกับขอบเขตของเนือ้หาทีก่ าหนด 

 3.3.4  น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา รูปแบบ และภาษาให้ถูกต้อง น าวิเคราะห์หาค่า  IOC โดยใช้วิธีของโรวิเนลลีและแฮม

เบิลตัล (Rovinelli  and  Hambleton, 1977: 49-60)  ดังนี้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2544: 273)  

 

IOC  =  R 
                                                    N 

เมื่อ      IOC     หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

            R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ ผู้เชี่ยวชาญ 

 N         หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญ  แต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์  ดังนี ้

  ให้คะแนน +1  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

  ให้คะแนน   0  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

  ให้คะแนน  -1  เมื่อ  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 

โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาถึงข้อค าถามใดมีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามมี

ความเที่ยงตรง ได้ด าเนินการวิเคราะห์แยกเป็นรายด้านและโดยรวมทั้งฉบับ ซึ่งจะได้ค่า IOC                   

ดังแสดงในตารางที ่3.2 
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ตำรำงที ่3.2 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

รายการแบบสอบถาม ค่า IOC 
1. โดยรวมทั้งฉบับ 0.98 
2.แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 1.00 
3. แบบสอบถามตอนที ่2 วัฒนธรรมโรงเรียน 0.95 
    3.1 ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 0.88 
    3.2 ด้านการมอบอ านาจ 0.96 
    3.4 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 0.96 
    3.5 ด้านความไวว้างใจ 0.96 
    3.6 ด้านความมีคุณภาพ 0.96 
    3.7 ด้านการยอมรับ 0.96 
    3.8 ด้านความเอื้ออาทร 1.00 
    3.9 ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 0.96 
   3.10 ด้านความหลากหลายของบุคลากร 1.00 
4. แบบสอบถามตอนที ่3 สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

0.99 

    4.1 ด้านการเรียนการสอน 0.96 
    4.2 ด้านเพื่อนร่วมงาน 1.00 
    4.3 ด้านผู้บังคับบัญชา 1.00 
    4.4 ด้านความมั่นคงก้าวหน้า 
 

1.00 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) อยู่ระหวา่ง 0.80-1.00  
และมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 0.97 

 

 3.3.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขเป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) ท่ี

ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครวัดวรจรรยาวาส ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
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 3.3.5 น าแบบสอบถามที่ไปทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)                    

ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach, 1990: 204)                        

โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์การยอมรับค่า Alpha มากกว่าและ

เท่ากับ  0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความ

น่าเชื่อถือสูง (Jum, 1978) ซึ่งแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมโรงเรียน มีค่า Alpha เท่ากับ 0.9762                  

และแบบสอบถามด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่า Alpha เท่ากับ 0.9296 โดยค่าความเชื่อมั่น

โดยรวมทั้งฉบับมีค่า Alpha เท่ากับ 0.9807 

 3.3.6 ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยถูกต้องอีกครั้งก่อนจัดพิมพ์

แบบสอบถามฉบับจริง เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยต่อไป 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1  ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อ
ท าหนังสือของความร่วมมือไปยังโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
 3.4.2  ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังส านักพัฒนาสังคมให้แจกแบบสอบถามไปถึง
ผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือให้
ครูผู้สอนตอบแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 2 สิงหาคม 2553 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2553 รวมระยะเวลา 1 เดือน   
 3.4.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามที่ส่งเก็บกลับคืนมายังที่ส านักพัฒนาสังคมได้จ านวน 182 ฉบับ 
สูญหาย 25 ฉบับ และคัดเลือกฉบับที่ไม่สมบูรณ์ออกจ านวน 2 ฉบับ จึงเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จ านวน 180 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.92 เพื่อน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.5  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ครูผู้สอนโรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร  เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อได้ข้อมูลกลับคืนมาผู้วิจัยน าข้อมูลมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์ จัดระเบียบลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
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 1.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาความเชื่อมั่นได้ค านวณจากสูตรค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach, 1990: 204) ดังนี้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2544 : 279) 

 

     

 

เมื่อ   แทน  ค่าความเชื่อมัน่ 

n แทน  จ านวนข้อ 

    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมแต่ละข้อ  

  การวิเคราะห์หาค่า  IOC โดยใช้วิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัล (Rovinelli  and  

Hambleton, 1977,49-60) มีสูตรดังนี้ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2544, หน้า 273) 

                 IOC  =  R 
                                                    N 

เมื่อ      IOC     หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

            R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ ผู้เชี่ยวชาญ 

 N         หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 2.   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
                                                

                                                                                      =    

 เมื่อ   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย 

  Xi หมายถึง  คะแนนแต่ละจ านวน 

                  ∑ หมายถึง  ผลรวมทั้งหมด 

N 

∑ Xi i = 1 

n 

1 -  
S2 

t S2 

∑ i n 
n-1 α= 

i 

S2 t 

S2 i 
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  N  หมายถึง  จ านวนข้อมูล 

         หมายถึง  ผลรวมของคะแนนแต่ละจ านวน 

  

 ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนในการแบ่งชว่งชั้น                

(Class Interval) 5 ระดับเท่า ๆ กัน จ าแนกเป็นรายด้านและโดยภาพรวม โดยน าคา่เฉลีย่ไปเปรยีบเทยีบกับเกณฑ ์ 

(ชูศรี วงศ์รัตนะ : 2550 - 69 ) แล้วแปลความหมาย  ดังนี ้

        4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญท่ีอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความส าคัญท่ีอยู่ในระดับมาก  

 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความส าคัญท่ีอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับความส าคัญท่ีอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความส าคัญท่ีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  

 

 

 เมื่อ  S.D.            หมายถงึ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  N            หมายถงึ  จ านวนข้อมูล 

  Xi            หมายถงึ  ค่าคะแนนแตล่ะคน 

      หมายถึง                ค่าเฉลี่ยของคะแนนทัง้หมด 

2.3  หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์แบบ Pearson  

(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2546 : 499) 

 

 

 

∑ Xi i = 1 

n 

rxy = 
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เมื่อ แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง X กับ Y 

 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด X 

 แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนชุด Y 

 แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนชุด X 

 แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสองของคะแนนชุด Y 

 แทน ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหว่าง X กับ Y แต่ละคู ่

 n  แทน จ านวนข้อมูล  

เมื่อค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson  (Pearson’s product moment 

correlation coefficient)  ได้แล้ว น าเอาค่าไปเปรียบเทยีบกับเกณฑ ์(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2553: 316) 

แล้วแปลความหมายดังนี ้

 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.71-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  เท่ากับ.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ส าหรับทิศทางความสัมพันธ ์พิจารณา ดังนี ้

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  มีค่าเป็นลบ แสดงว่า  มีความสัมพันธ์กันใน             

ทางลบหรือทิศทางตรงกันขา้ม  

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  มีค่าเป็นบวก แสดงว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก

หรือทิศทางเดียวกัน 
 

rxy  

∑x 

∑y 

∑x2 

∑y2 

∑xy 
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2.4  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   โดยใช ้                 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise)  

Y = b0 + b1X1 + b2X2 +…….+ b10X10 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมเก็บได้จากจ านวนประชาชนซึ่งประกอบไปด้วย ข้าราชการครู ครู

ลูกจ้าง  และวิทยากร จ านวน 180 ฉบับ น ามาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งออกเป็น  4 ตอน   ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ศึกษาระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   

ตอนที ่3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   

ตอนที ่4 ศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นข้าราชการครู  ครู
ลูกจ้าง และวิทยากรของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคมกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 207 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 180 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.92 โดยศึกษา
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ดังรายละเอียดตารางที่  4.1 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร  
           (N=180) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  

1.  เพศ  

ชาย 

หญิง 

 

80 

100 

 

44.4 

55.6 

 รวม 180 100 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  

2. อายุ  

20-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปีขึ้นไป 

 

4 

75 

66 

35 

 

2.2 

41.7 

36.7 

19.4 

 รวม 180 100 

3. ระดับการศกึษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตร ี

37 

107 

36 

20.6 

59.4 

20.0 

 รวม 180 100 

4. ต าแหน่งงาน   

 ข้าราชการคร ู

วิทยากร 

ครูลูกจ้าง 

91 

58 

31 

50.6 

32.2 

17.2 

 รวม 180 100 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานภาพของครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
สังกัดส านักพฒันาสังคม กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ  

5. ประสบการณ์การท างาน   

 1-5 ปี 

6-10 ปี 

11-15 ปี 

16 ปีขึ้นไป 

21 

50 

67 

42 

11.7 

27.8 

37.2 

23.3 

 รวม 180 100 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ55.6 อายุ

อยู่ระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 41.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด ร้อยละ 59.4 ส่วนใหญ่มี

ต าแหน่งงานเป็นข้าราชการครู ร้อยละ 50.6 และมีประสบการณ์การท างาน อยู่ระหว่าง 11-15 ปี ร้อยละ 

37.2 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาระดับวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดลอ้มในการปฏบิัติงานของครูโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านกัพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมใน              

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ตัว

แปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   ได้แก่  ตัวแปรด้านวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 10 ด้าน คือ                              

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ด้านการมอบอ านาจ  ด้านการตัดสินใจ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน ด้านความไว้วางใจ ด้านความมีคุณภาพ ด้านการยอมรับ  ด้านความเอื้ออาทร ด้านความซื่อสัตย์

สุจริต และด้านความหลากหลายของบุคลากร ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงาน จ านวน 4 ด้าน 

คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคงก้าวหน้า  

ทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ยที่ก าหนดไว้ ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4.2-4.18 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D.  ระดับ 

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 

3.25 0.91 ปานกลาง 

2. ท่านตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของ
เป้าหมายโรงเรียน 

4.11 0.71 มาก 

3. การจัดท าแผนงาน/โครงการมีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายของโรงเรียน 

3.63 0.84 มาก 

4. ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและท าความเข้าใจกับทา่น
ให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 

3.49 0.99 ปานกลาง 

5. การบริหารงานของโรงเรียน บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

3.43 0.83 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58  0.85  มาก 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก (X =3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า                    

ครูตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของเป้าหมายโรงเรียนอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =4.11)  รองลงมาคือ

การจัดท าแผนงาน/โครงการมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน (X =3.63) และครูมีส่วนร่วมใน

การก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน (X =3.25) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านการมอบอ านาจ 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านการมอบอ านาจ 

1. ผู้บริหารกระจายอ านาจหน้าที่ลดหลั่นไป

ตามล าดับสายการบังคับบัญชา 

3.44 0.94 ปานกลาง 

2. ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ขอบเขตของงานไว้
อย่างชัดเจน 

3.55 0.92 มาก 

3. ท่ า นมี อ า น า จตั ด สิ น ใ จ ใน ง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายได้อย่างอิสระ 
 

3.34 0.94 ปานกลาง 

4. บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกันใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

3.41 0.89 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตรง
กับความความรู้ความสามารถของท่าน 

3.69 0.85 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.48 0.91 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจ โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง        

(X =3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า ผู้บริหารมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบตรงกับความความรู้ความสามารถของครู อยู่ในระดับสูงที่สุดที่  (X =3.69) 

รองลงมาคือผู้บริหารก าหนดหน้าที่ขอบเขตของงานไว้อย่างชัดเจน (X =3.55) และครู มีอ านาจตัดสินใจ

ในงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างอิสระ (X =3.34) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านการตัดสินใจ 

 (N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านการตัดสินใจ  

3.27 

 

0.96 

 

ปานกลาง 1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ เชี่ ยวชาญที่รู้ทัน
สถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความ
คิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 
 

3.39 0.95 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารตัดสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ  และโอกาสในการประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด 

3.53 0.87 มาก 

4. ผู้ บ ริ ห า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี
ประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ 

3.47 0.87 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจร่วมกันใน
การจัดสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน 

3.28 0.99 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.39 0.93 ปานกลาง 
  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการตัดสินใจ โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X =3.39) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า ผู้บริหารตัดสินใจโดยค านึงถึง

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และโอกาสในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X

=3.53) รองลงมาคือ ผู้บริหารศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ (X =3.47) 

และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญที่รู้ทันสถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีน าเสนอข้อมูลเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจ (X =3.27) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่  4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของโรงเรียน  

3.98 

 

0.76 

 

มาก 1. เมื่อโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบัติงาน
ในวนัหยุดหรือนอกเวลาปฏบิัติงานโดยไม่ได้
ค่าตอบแทนทา่นยินดีมาปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจเสมอ 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจทีไ่ด้ปฏิบัติงานสอนใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

4.32 0.68 มาก 

3. ท่านมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความส าคัญ
ต่อความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน 

3.79 0.86 มาก 

4. ท่านยกย่องชมเชยในความส าเร็จของเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 

4.02 0.74 มาก 

5. ท่ านมีความรั กความผูกพัน เป็น เจ้ าของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยไม่คิดโอนย้ายหรือ
ลาออกไปท างานที่หน่วยงานอื่น 

3.94 0.97 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.01 0.80 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรง เรี ยน  โรง เรี ยนฝึกอาชีพกรุ ง เทพมหานคร สั งกั ดส านักพัฒนาสั งคม  กรุ ง เทพมหานคร                           

ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X =4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก                

ซึ่งพบว่าครูมีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูงที่สุด

ท่ี (X =4.32) รองลงมาคือ ครูยกย่องชมเชยในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงานเสมอ (X =4.02) และครูมี

หน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน (X =3.79) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความไว้วางใจ 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความไว้วางใจ  

3.74 

 

0.94 

 

มาก 1. ท่านเชื่อมั่นและไว้วางใจในความสามารถของ
ผู้บริหาร 
 

2. ท่านมักได้รับมอบหมายงานที่มีการคาดหวัง
ผลส าเร็จในระดับสูงเสมอ 

3.27 0.96 ปานกลาง 

3. ท่านได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามความ
ต้องการอย่างเต็มที่โดยเชื่อมั่นว่าจะเกิดผลดีแก่
โรงเรียน 

3.56 0.86 มาก 

4. ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานและตัดสินใจ
ได้อย่างอิสระ 

3.41 0.87 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าท่านสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย  

3.65 0.80 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.52 0.89 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความไว้วางใจ โรงเรียน                   

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก      

(X =3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ครูเชื่อมั่นและไว้วางใจใน

ความสามารถของผู้บริหารอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =3.74) รองลงมาคือ ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าครูสามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย (X =3.65) และครูมักได้รับมอบหมายงานที่มีการคาดหวัง

ผลส าเร็จในระดับสูงเสมอ (X =3.27) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความมีคุณภาพ 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความมีคณุภาพ  

3.58 

 

0.86 

 

มาก 1. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

2. ผู้บริหารเชื่อมั่นในคุณภาพการท างานของครู
และมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน 

3.69 0.74 มาก 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

3.67 0.89 มาก 

4. โรงเรียนมีอุปกรณ์ส านักงานพร้อมส าหรับให้
ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  

3.29 0.90 ปานกลาง 

5. โรงเรียนมีบรรยากาศที่ เหมาะสมและมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกไว้คอยบริการให้กับผู้มา
ติดต่อหรือนักเรียน  

3.31 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.89 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมีคุณภาพ โรงเรียน                

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก     

(X =3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ผู้บริหารเชื่อมั่นในคุณภาพ

การท างานของครูและมาตรฐานคุณภาพของนักเรียนอยู่ในระดับสูงท่ีสุดที ่(X =3.69) รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน (X =3.67) และโรงเรียน มีอุปกรณ์ส านักงาน

พร้อมส าหรับให้ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน (X =3.29) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่  4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านการยอมรับ 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านการยอมรบั  

3.42 

 

0.97 

 

ปานกลาง 1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน
โรงเรียน  

2. ผู้บริหารยกย่องชมเชยครูและนักเรียนที่สร้าง
ชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 

3.63 0.93 มาก 

3. ผู้บริหารยอมรับในความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติ ง านของครูและให้โอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

3.61 0.86 มาก 

4. ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

3.67 0.80 มาก 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

3.68 0.75 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 0.86 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X =3.60) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ครูและเพื่อนร่วมงานยอมรับความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันอยู่ในระดับสูงท่ีสุดที ่(X =3.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถ

ของครู (X =3.67) และผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน (X =3.42) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความเอื้ออาทร 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความเอื้ออาทร  

3.50 

 

0.94 

 

มาก 1. ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนต่อความก้าวหน้า
ทางอาชีพของครู 

3.66 0.99 มาก 

3. ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
เมื่อประสบปัญหาในการท างานเสมอ 

3.58 0.86 มาก 

4. ท่ า น เ ต็ ม ใ จ เ สี ย ส ล ะ เ ว ล า ส่ ว น ตั ว เ พื่ อ
ความส าเร็จของงาน 

4.00 0.67 มาก 

5. ท่านได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ท างานจากผู้บริหารเป็นอย่างดี 

3.65 0.91 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 0.88 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความเอื้ออาทร โรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X =3.68) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า  ครูเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อ

ความส าเร็จของงานอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =4.00) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้การสนับสนุนต่อ

ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู (X =3.66) และผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของบุคลากรภายใน

โรงเรียน (X =3.50) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่  4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความซื่อสัตย์สุจริต   

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความซ่ือสัตย ์  

3.68 

 

0.83 

 

มาก 1. ท่ านมีการอบรมภายในห้อง เรี ยนให้กับ
นักเรียนอย่างน้อยวันละ 5 นาที        
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

2. เมื่อท่านเห็นเพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่มิชอบ
ท่านจะเข้าไปแนะน าในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ 

3.14 0.97 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

3.57 0.99 มาก 

4. ผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีในด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

3.73 0.92 มาก 

5. ภายในโรงเรียนของท่ านไม่มี เคยมี เรื่ อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น  

3.42 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.51 0.94 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความซื่อสัตย์สุจริต โรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก          

(X =3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ครูมีการอบรมภายใน

ห้องเรียนให้กับนักเรียนอย่างน้อยวันละ 5 นาที และผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีในด้านความซื่อสัตย์

สุจริตอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =3.68) รองลงมาคือ ผู้บริหารยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต (X =3.57) และเมื่อครูเห็นเพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่มิชอบครูจะเข้าไปแนะน าในสิ่งที่

ถูกต้องเสมอ (X =3.14) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่  4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความหลากหลายของบุคลากรของ
บุคลากร 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

ด้านความหลากหลายของบคุลากรของบุคลากร  

3.72 

 

0.82 

 

มาก 1. ท่านมีอิสระในทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ สามารถแสดงออกได้
อย่างเต็มที  

2. ความหลากหลายบุคลากรภายในโรงเรียนท า
ให้เกิดแนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน 

3.59 0.84 มาก 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  

3.84 0.84 มาก 

4. แม้มีความหลากหลายของบุคลากรภายใน
โรงเรียนแต่ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบร่ืน 

3.86 0.68 มาก 

5. ทุกคนในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของ
กันและกัน   

3.72 0.74 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.99 มาก 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเห็นวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ใน

ระดับมาก (X =3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า แม้มีความ

หลากหลายของบุคลากรภายในโรงเรียนแต่ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นมีระดับความส าคัญมาก

ที่สุด (X =3.86) รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียน
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เป็นส าคัญ (X =3.84) และความหลากหลายบุคลากรภายในโรงเรียนท าให้เกิดแนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อ

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน (X =3.59) มีค่าต่ าสุด 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน 

(N=180) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน  

3.13 

 

0.93 

 

ปานกลาง 1. ท่านมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพือ่พัฒนาด้านการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ  

2. ท่ า น จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนที่
หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

3.83 0.81 มาก 

3. โรง เรี ยนมีการนิ เทศภายใน เพื่ อติ ดตาม
ประเมินผลคุณภาพด้านการเรียนการสอน 

3.38 0.89 ปานกลาง 

4. โรงเรียนให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค ์

3.50 0.89 ปานกลาง 

5. ผู้บริหารจัดให้ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

4.05 0.72 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.58 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการ
สอน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่
ในระดับมาก (X =3.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า ผู้บริหาร
จัดให้ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์อยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =4.05) 
รองลงมาคือ ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (X =3.83) และครูมี
การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ (X =3.13) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านเพื่อนร่วมงาน 

(N=180) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ด้านการเพื่อนร่วมงาน  

3.51 

 

0.76 

 

มาก 1. เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานท่านมี
วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้

2. ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน 

3.76 0.76 มาก 

3. เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับการยกย่อง ชมเชย 
ประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ ท่านเข้าไป
แสดงความยินดีด้วยทุกครั้ง 

3.87 0.64 มาก 

4. เมื่ อมี งานเร่งด้วยแม้ท่ านจะไม่ เกี่ ยวข้อง
โดยตรงท่านจะเข้าไปช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ด้วยความเต็มใจเสมอ 

3.84 0.67 มาก 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานปรึกษาหารือในการ
ท างานร่วมกันโดยยอมรับความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

3.76 0.72 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 0.71 มาก 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน 
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก (X =3.75)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า เมื่อเพื่อนร่วมงาน
ได้รับการยกย่อง ชมเชย ประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ ท่านเข้าไปแสดงความยินดีด้วยทุกครั้ง อยู่ใน
ระดับสูงที่สุดที่  (X =3.87) รองลงมาคือ เมื่อมีงานเร่งด้วยแม้ท่านจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงท่านจะเข้าไป
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจเสมอ (X =3.84) และเมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานท่านมี
วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ (X =3.51) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านผู้บังคับบัญชา 

(N=180) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ด้านผู้บังคับบญัชา  

3.41 

 

0.89 

 

ปานกลาง 1. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา
เมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบด้วย
ความเป็นธรรม 

3.33 0.92 ปานกลาง 

3. ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการ
ตัดสินใจ  

3.39 0.93 ปานกลาง 

4. ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมิลผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 

3.43 0.90 ปานกลาง 

5. ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองและช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและเรื่อง
ส่วนตัว 

3.58 0.96 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.43 0.92 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชา 
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X =3.43)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่า 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัวอยู่ใน
ระดับสูงที่สุดที่ (X =3.58) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมิลผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ (X =3.43) และผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็น
ธรรม (X =3.33) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความมั่นคงก้าวหน้า 

(N=180) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน X  S.D. ระดับ 

ด้านความมั่นคงก้าวหน้า  

4.12 

 

0.76 

 

มาก 1. อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมีเกียรติและ ได้รับ
การยอมรับจากสังคม 

2. อาชีพของท่านมีความมั่นคงมากกว่าอาชีพอื่น ๆ  3.93 0.86 มาก 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

3.43 0.97 ปานกลาง 

4. ท่านรักและศรัทธาในอาชีพของท่าน 4.43 0.62 มาก 

5. ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ ์

3.60 0.98 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.90 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคิดเห็นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงก้าวหน้า

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ระดับความส าคัญอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X =3.90)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ท่านรักและ

ศรัทธาในอาชีพของท่านอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X =4.43) รองลงมาคือ อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมี

เกียรติและได้รับการยอมรับจากสังคม (X =4.12) และผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน

ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น (X =3.43) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(N=180) 

วัฒนธรรมโรงเรียน X  S.D. ระดับ 

1. ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 3.58 0.85 มาก 

2. การมอบอ านาจ 3.48 0.91 ปานกลาง 

3. การตัดสินใจ 3.39 0.93 ปานกลาง 

4. ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 4.01 0.80 มาก 

5. ความไว้วางใจ 3.52 0.89 มาก 

6. ความมีคุณภาพ 3.51 0.87 มาก 

7. การยอมรับ 3.60 0.86 มาก 

8. ความเอื้ออาทร 3.68 0.88 มาก 

9. ความซื่อสัตย์สุจริต 3.51 0.94 มาก 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 3.75 0.79 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 0.87 มาก 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร                      
สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 10 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X  =3.60)                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียนอยู่ในระดับสูงที่สุดที่ (X  =4.01) รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร (X  =3.75) และ
ด้านการตัดสินใจ (X  =3.39) มีค่าต่ าสุด 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

(N=180) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตั ิ X  S.D. ระดับ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.58 0.85 มาก 

2. ด้านเพื่อนร่วมงาน 3.75 0.71 มาก 

3. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.43 0.92 ปานกลาง 

4. ด้านความมัน่คงก้าวหน้า 3.90 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.66 0.83 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก (X  =3.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ด้านความมั่นคงก้าวหน้า                   อยู่ใน

ระดับสูงที่สุดที่ (X  =3.90) รองลงมาคือ ด้านเพื่อนร่วมงาน (X  =3.75)  และด้านผู้บังคับบัญชา (X  =3.43) 

มีค่าต่ าสุด 
 

ตารางที่ 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

(N=180) 

ตัวแปร X  S.D. ระดับ 

วัฒนธรรมโรงเรียน 3.60 0.87 มาก 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 3.66 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.85 มาก 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีระดับความส าคัญอยู่ใน
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ระดับมาก (X =3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งเรียงล าดับความส าคัญ

จากมากไปหาน้อย คือ  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน (X  =3.66) และวัฒนธรรมโรงเรียน (X  =3.60)  

 ดังนั้น ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก จึงเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  

 

ตอนที่ 3  ศึกษาความสัมพันธข์องวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงานของครูในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรงุเทพมหานคร สังกัดส านักพฒันาสังคม กรงุเทพมหานคร   
 

 ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกดัส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร  ทดสอบโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) ของเพียร์

สัน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดงัตารางที่ 4.19-4.20 ก าหนดสัญลักษณ์และตัวแปรที่ใช้ศกึษาดังนี ้
  

 X1 แทน ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนของโรงเรียน 

  X2 แทน ด้านการมอบอ านาจ 

 X3 แทน ด้านการตัดสนิใจ 

 X4 แทน ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

 X5 แทน ด้านความไวว้างใจ 

 X6 แทน ด้านความมีคณุภาพ 

 X7 แทน ด้านการยอมรบั 

 X8 แทน ด้านความเอื้ออาทร 

 X9 แทน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

 X10  แทน ด้านความหลากหลายของบคุลากรของบุคลากร 

 Xtot แทน วัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวม  

 Y1 แทน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
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 Y2 แทน ด้านเพื่อนร่วมงาน 

 Y3 แทน ด้านผู้บังคับบัญชา 

 Y4 แทน  ด้านความมัน่คงก้าวหน้า 

 Ytot แทน สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
 

ตารางที่ 4.19  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

                                                                                                                                           (N = 180) 

ตัวแปร 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ด้านการ

จัดการเรียน

การสอน  

(Y1) 

ด้านเพื่อน

ร่วมงาน  

 

(Y2) 

ด้านผู้บังคับ 

บัญชา  

 

(Y3) 

ด้านความ

มั่นคงก้าวหน้า  

(Y4) 

รวม 

 

 

(Ytot) 

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (X1) 0.576(**) 0.461(**) 0.631(**) 0.528(**) 0.682(**) 

ด้านการมอบอ านาจ (X2) 0.546(**) 0.436(**) 0.682(**) 0.537(**) 0.688(**) 

ด้านการตัดสินใจ (X3) 0.596(**) 0.489(**) 0.759(**) 0.513(**) 0.740(**) 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4) 0.559(**) 0.541(**) 0.512(**) 0.547(**) 0.658(**) 

ด้านความไว้วางใจ (X5) 0.644(**) 0.530(**) 0.752(**) 0.634(**) 0.796(**) 

ด้านความมีคุณภาพ (X6) 0.648(**) 0.546(**) 0.748(**) 0.653(**) 0.806(**) 

ด้านการยอมรับ (X7) 0.641(**) 0.606(**) 0.858(**) 0.583(**) 0.842(**) 

ด้านความเอื้ออาทร (X8) 0.629(**) 0.541(**) 0.826(**) 0.613(**) 0.817(**) 
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ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 0.559(**) 0.572(**) 0.669(**) 0.534(**) 0.723(**) 

ด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) 0.649(**) 0.663(**) 0.672(**) 0.600(**) 0.793(**) 

วัฒนธรรมโรงเรียน (Xtot) 0.71(**) 0.63(**) 0.84(**) 0.68(**) 0.889(**) 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.461- 0.858 แสดงว่ามี

ระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง และมีทิศทางความสัมพันธ์กันทางบวกทุกค่า 

โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ (X7) กับสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) (r = 0.858) รองลงมา คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความเอื้ออาทร 

(X8) กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชา (Y3) (r = 0.826) และวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการ

มอบอ านาจ (X2) กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) (r = 0.436) มีค่าระดับ

ความสัมพันธ์ต่ าที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 

 

ตารางที่ 4.20 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

โดยรวม 

วัฒนธรรมโรงเรียน 

สภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานรวม

(Ytot) 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง

ความสัมพันธ์ 

ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (X1) 0.682(**) ปานกลาง ทางบวก 

ด้านการมอบอ านาจ (X2) 0.688(**) ปานกลาง ทางบวก 

ด้านการตัดสนิใจ (X3) 0.740(**) สูง ทางบวก 

ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4) 0.658(**) ปานกลาง ทางบวก 

ด้านความไวว้างใจ (X5) 0.796(**) สูง ทางบวก 

ด้านความมีคณุภาพ (X6) 0.806(**) สูง ทางบวก 

ด้านการยอมรบั (X7) 0.842(**) สูง ทางบวก 

ด้านความเอื้ออาทร (X8) 0.817(**) สูง ทางบวก 

ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 0.723(**) สูง ทางบวก 

ด้านความหลากหลายของบคุลากร (X10) 0.793(**) สูง ทางบวก 

รวม (Xtot) 0.889(**) สูง ทางบวก 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน (Xtot) กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน(Ytot) 

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = 0.889)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  และมีทิศทางความสัมพันธ์ทางบวกทุก

ค่า 
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 ดังนั้น วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  

 
ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร   
 เมื่อได้ด าเนินการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันระหว่างตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนท่ี

ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก

พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรอิสระทั้ง 10 ตัว  มาวิเคราะห์ความ

แปรปรวนและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression analysis)  แบบขั้นตอน  (Stepwise)  

ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21-4.25  ดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม 

(Ytot)  ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของตัวพยากรณ์ (Std. Error) และคะแนนมาตรฐาน () ทดสอบความมีนัยส าคัญของ b และสร้างสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot)   

 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error  t p 
 1 ด้านการยอมรบั (X7) 0.224 0.045 0.314 4.933(**) .000 
 2 ด้านความหลากหลายของ

บุคลากร (X10) 
0.192 0.047 0.224 4.123(**) .000 

 3 ด้านความมีคณุภาพ (X6) 0.160 0.046 0.205 3.461(**) .001 
 4 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 0.139 0.039 0.167 3.546(**) .001 
 5 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน (X4) 
0.121 0.038 0.135 3.146(**) .002 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.607 0.130   4.666(**) .000 
R2= 0.816   Adjusted R2= 0.811  SE.est= 0.23182 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่  4.21 พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 5 ด้าน สามารถพยากรณ์

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

ในภาพรวม (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย

ดังนี้ คือ ด้านการยอมรับ (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ 0.314 รองลงมาคือ ด้าน

ความหลากหลายของบุคลากร (X10) ด้านความมีคุณภาพ (X6)  ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) และด้าน

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ 0.224, 0.205, 

0.167, 0.135 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 81.60 และมีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) ร้อยละ 23.182 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.21  สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (b)  และ

สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู
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ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) ได้

ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Ýtot =  0.607+0.224 (X7)+0.192 (X10)+0.160 (X6)+0.139 (X9) + 0.121 (X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ýtot =  0.314 (X7)+0.224 (X10)+0.205 (X6)+0.167 (X9) + 0.135 (X4) 

 จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 

1. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับมีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) เพิ่มขึ้น  0.314 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

2. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย  จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) เพิ่มขึ้น  0.224 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

3. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมีคุณภาพ (X6) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) เพิ่มขึ้น  0.205 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

4. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  จะท า

ให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) เพิ่มขึ้น  0.167 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

5. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4) มีหน่วย

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม (Ytot) เพิ่มขึ้น  0.135 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มี

ค่าคงท่ี 
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4.2  การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) 
 

ตารางที่ 4.22 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของตัวพยากรณ์ (Std. Error) และคะแนนมาตรฐาน ()  ทดสอบความมีนัยส าคัญของ b  และสร้างสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) 

 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error  t p 
1 ด้านความหลากหลายของ

บุคลากร (X10) 
0.373 0.074 0.363 5.011(**) .000 

2 ด้านความไวว้างใจ (X5) 0.226 0.074 0.258 3.072(**) .002 
3 ด้านความมุ่งประสงค์ของ

โรงเรียน (X1) 
0.203 0.074 0.201 2.747(**) .007 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.660 0.226   2.919(**) .004 
R2= 0.517   Adjusted R2= 0.509  SE.est= 0.44638 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 4.22 พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 3 ด้าน สามารถพยากรณ์

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

ด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จาก

มากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.363 รองลงมา คือ ด้านความไว้วางใจ (X5) และด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (X1)  โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.258, 0.201 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์

ได้ร้อยละ 51.70 และมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) ร้อยละ 44.638   

  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.22 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (b) และสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านาย
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) ได้ดังนี้ 
 

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Ý1  =  0.660+0.373 (X10)+0.226 (X5)+0.203 (X1)  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ŹY1 =  0.363 (X10)+0.258 (X5)+0.201 (X1) 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างตน้  สามารถแปลความหมายได้ดังนี ้

1. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.363 หน่วยโดยให้ตัว

แปรอื่นๆ  มีค่าคงท่ี 

2. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความไว้วางใจ (X5) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย           

จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.258 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ มี

ค่าคงท่ี 

3. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน (X1) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านการจัดการเรียนการสอน (Y1) เพิ่มขึ้น 0.201 หน่วยโดยให้ตัว

แปรอื่นๆ  มีค่าคงท่ี 
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 4.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) 

ตารางที่ 4.23 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของตัวพยากรณ์ (Std. Error) และคะแนนมาตรฐาน () ทดสอบความมีนัยส าคัญของ b และสร้างสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2)  

 

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error  t p 
 1 ด้านความหลากหลายของ

บุคลากร (X10) 
0.376 0.070 0.411 5.365(**) .000 

 2 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 0.199 0.062 0.225 3.235(**) .001 
 3 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน (X4) 
0.173 0.065 0.182 2.679(**) .008 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.946 0.223   4.237(**) .000 
R2= 0.500   Adjusted R2= 0.492  SE.est= 0.40467 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตารางที่ 4.23 พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 3 ด้าน สามารถพยากรณ์

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

ด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงล าดับอ านาจการพยากรณ์จากมากไปหา

น้อยดังนี้ คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.411 รองลงมา คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4)  โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.225, 0.182 ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้าน มีอ านาจ

พยากรณ์ได้ร้อยละ 50.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) ร้อยละ  40.467  

  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.23 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) และสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านาย
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร ด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) ได้ดังนี้ 
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Ý2  =  0.946+0.376 (X10)+0.199 (X9)+0.173 (X4)  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ŹY2 =  0.411 (X10)+0.225 (X9)+0.182 (X4) 
  

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 
1. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.411 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  

มีค่าคงท่ี 

2. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความซื่อสัตย์สุจริต (X9) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะ

ท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.225 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

3. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4)                    

มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านเพื่อนร่วมงาน (Y2) เพิ่มขึ้น 0.182 

หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 
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 4.4  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) 

ตารางที่ 4.24  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของตัวพยากรณ์ (Std. Error) และคะแนนมาตรฐาน ()  ทดสอบความมีนัยส าคัญของ b  และสร้างสมการ

ถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3)  

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error  t p 

1 ด้านการยอมรบั (X7) 0.500 0.081 0.461 6.173(**) .000 
2 ด้านความเอื้ออาทร (X8)   0.366 0.079 0.327 4.620(**) .000 
3 ด้านการตัดสนิใจ (X3) 0.226 0.054 0.229 4.166(**) .000 
4 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน (X4) 
-0.130 0.062 -0.096 -2.116(*) .036 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.036 0.193   0.187 .852 
R2= 0.790   Adjusted R2= 0.785  SE.est = 0.37467 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 4.24 พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 4 ด้าน สามารถพยากรณ์
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 
ด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับอ านาจการ
พยากรณ์จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านการยอมรับ (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.461 รองลงมา คือ ด้านความเอื้ออาทร (X8) และด้านการตัดสินใจ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.327, 0.229 ส่วนตัวแปรที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ -0.096  ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 79.00 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SE.est) ร้อยละ  37.467  
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  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.24 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) และสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านาย
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร ด้านผู้บังคับบัญชา (Y3)ได้ดังนี้ 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Ý3  =  0.036+0.500 (X7)+0.366 (X8)+0.226 (X3) + (- 0.130) (X4) 

  หรือ สมการความถดถอยเชิงพหุมาตรฐาน 

  ŹY3 =  0.461 (X7)+0.327 (X8)+0.229 (X3) + (-0.096) (X4) 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างตน้  สามารถแปลความหมายได้ดังนี ้

1. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ (X7) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) เพิ่มขึ้น 0.461 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

2. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความเอื้ออาทร (X8) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย               

จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) เพิ่มขึ้น 0.327  หน่วยโดยให้ตัวแปรอืน่ๆ มีค่าคงที ่

3. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการตัดสินใจ (X3) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย            

จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) เพิ่มขึ้น 0.229 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

4. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4)                  

มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านผู้บังคับบัญชา (Y3) ลดลง 0.096  

หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

 

 



121 

 

 4.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) 

ตารางที่ 4.25 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta)  

ทดสอบความมีนัยส าคัญของ B และแสดงสมการถดถอยพหุคูณที่ใช้พยากรณ์สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครใน

ด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4)  

ตัวแปรพยากรณ ์ b Std. Error  t p 
1 ด้านความมีคณุภาพ (X6) 0.249 0.083 0.285 2.998(**) .003 
2 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน (X4) 
0.165 0.071 0.165 2.318(*) .022 

3 ด้านความหลากหลายของ
บุคลากร (X10) 

0.163 0.078 0.169 2.076(*) .039 

4 ด้านความไวว้างใจ (X5) 0.158 0.078 0.192 2.037(*) .043 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.201 0.231   5.197(**) .000 

R2= 0.500   Adjusted R2= 0.489  SE.est = 0.42695 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตารางที่ 4.25 พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 4 ด้าน สามารถพยากรณ์

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

ด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความมีคุณภาพ 

(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.285 ส่วนตัวแปรที่สามารถพยากรณ์

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับอ านาจ

การพยากรณ์จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านความไว้วางใจ (X5) ด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) 

และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 
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0.192, 0.169, 0.165 มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 50.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ (SE.est) ร้อยละ 42.695  

  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.25 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (b) และสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านาย

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร ด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) ได้ดังนี้ 
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Ý4 =  1.201+0.249 (X6)+0.165 (X5)+0.163 (X10)+0.158 (X4)    

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ŹY4 =  0.285 (X6)+0.192 (X5)+0.169 (X10)+0.165 (X4) 

จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณข้างต้น  สามารถแปลความหมายได้ดังนี้ 

1. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมีคุณภาพ (X6) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย           

จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) เพิ่มขึ้น 0.285 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มี

ค่าคงท่ี 

2. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความไว้วางใจ (X5) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย              

จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนา

สังคม กรุงเทพมหานครในด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) เพิ่มขึ้น 0.192 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ มี

ค่าคงท่ี 

3. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร (X10) มีหน่วยเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด

ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) เพิ่มขึ้น 0.169  หน่วยโดยให้ตัวแปร

อื่นๆ  มีค่าคงที ่
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4. ถ้าตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน (X4)                   

มีหน่วยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในด้านความมั่นคงก้าวหน้า (Y4) เพิ่มขึ้น 

0.165 หน่วยโดยให้ตัวแปรอื่นๆ  มีค่าคงที่ 

 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  4.41-4.25 สามารถน าค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (b) และสัมประสิทธิ์ความถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน () เขียนเป็นสมการท านาย

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานครได้ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

 ดังนั้น วัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 
 



บทที ่5 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยจะน าเสนอ

สาระส าคัญล าดับ ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. สมมติฐานในการวิจัย 

 3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4. สรุปผลการวิจัย 

 5. อภิปรายผล 

 6. ข้อเสนอแนะ 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานการวิจัย 
1. ระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีระดับที่มากขึ้นไป 

2. วัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

3. วัฒนธรรมโรงเรียนส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ซึ่งมี

วิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก

พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 10 โรงเรียน  มีประชากรทั้งสิ้น 207 คน ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ข้าราชการครู จ านวน 105 คน ครูลูกจ้าง  จ านวน 34 คน และวิทยากรจ านวน 68 คน 

จ านวนทั้งสิ้น 207 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถาม
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครู
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อตามกรอบแนวคิดวัฒนธรรมโรงเรียนของแพตเตอร์
สัน (Patterson , 1988: 107-109) 10 ด้าน ได้แก่  ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนของโรงเรียน ด้านการ
มอบอ านาจ ด้านการตัดสินใจ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ด้านความไว้วางใจ  ด้านความมี
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คุณภาพ ด้านการยอมรับ ด้านความเอื้ออาทร  ด้านความซื่อสัตย์สุจริต  และด้านความหลากหลายของ
บุคลากรของบุคลากร  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ตามกรอบแนวคิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4 

ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านความมั่นคง

ก้าวหน้า  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา รูปแบบ และภาษาให้

ถูกต้อง น าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out) ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครวัดวร

จรรยาวาส ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ววิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficiet Alpha) ของครอนบาช โดยมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมโรงเรียน มีค่า Alpha เท่ากับ 0.9762  และแบบสอบถามด้าน

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่า Alpha เท่ากับ เท่ากับ 0.9296 โดยค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับ มี

ค่า Alpha เท่ากับ 0.9807 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยังโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย ใช้ระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามที่ส่งเก็บกลับคืนมายังที่ส านักพัฒนาสังคม
ได้จ านวน 182 ฉบับ สูญหาย 25 ฉบับ และคัดเลือกฉบับที่ไม่สมบูรณ์ออกจ านวน 2 ฉบับ จึงเหลือ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 180 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.92  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และใช้สถิติเพื่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าความถี่                

และค่าร้อยละ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์แล้วแปลความหมาย   

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

โดยแปลผลจากการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s product moment correlation 

coefficient) น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วแปลความหมาย 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยการแปลผลจากการหา

ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) 
 

สรุปผลการวิจยั 

 จากการวิจัยเรื่องวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.6  

อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 59.4  ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นข้าราชการครู คิดเป็นร้อยละ 50.6  และมีประสบการณ์การท างานอยู่

ระหว่าง  11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.2 

2. วัฒนธรรมโรงเรียน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุง เทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 10 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า              

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ซึ่งพบว่า  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนอยู่ในระดับสูงที่สุด 

รองลงมาคือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้านการตัดสินใจมีค่าต่ าสุด 
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3. สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม 

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า ด้านความมั่นคงก้าวหน้า อยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ                    

ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านผู้บังคับบัญชามคี่าต่ าสุด 

4. วัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้าน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับอยู่ในระดับสูง และมีทิศทางความสัมพันธ์กันทางบวก

ทุกค่า โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ กับสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความเอื้ออาทร กับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานผู้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจ กับ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่าระดับความสัมพันธ์ต่ าที่สุด 

5. วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน                  

ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม พบว่า มีตัวแปร                

5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคมในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดี

ที่สุด คือ  ด้านการยอมรับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ 0.314 รองลงมาคือ ด้านความ

หลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์เท่ากับ 0.224, 0.205, 0.167, 0.135 ตามล าดับ ซึ่ง

ตัวแปรทั้ง 5 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 81.60 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์ร้อยละ 23.182 

เมื่อศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน ปรากฏผลดังนี ้

1.1 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า มี
ตัวแปร จ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของ
บุคลากร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.363 รองลงมา คือ ด้านความไว้วางใจ และ
ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.258, 0.201 
ตามล าดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 51.70 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์ ร้อยละ 44.638   

1.2 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีตัวแปร 
จ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.411 รองลงมา คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.225, 0.182 ตามล าดับ ซึ่ง
ตัวแปรทั้ง 3 ด้าน มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 50.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ ร้อยละ 40.467  

1.3 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านผู้บังคับบัญชา พบว่า มีตัวแปร 
จ านวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านผู้บังคับบัญชาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านการยอมรับ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.461 รองลงมา คือ ด้านความเอื้ออาทร และด้านการตัดสินใจ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.327, 0.229 ส่วนตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ -0.096  ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้าน มีอ านาจ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 79.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  ร้อยละ 37.467  

1.4 วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึก
อาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ด้านความมั่นคงก้าวหน้า พบว่า มีตัว
แปร จ านวน 4 ด้าน สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านความมีคุณภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.285 ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด ส่วนตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับอ านาจ
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การพยากรณ์จากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้านความไว้วางใจ ด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ 0.192, 0.169, 
0.165 มีอ านาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 50.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ ร้อยละ 
42.695  
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีข้อค้นพบและเป็น

ประเด็นที่ส าคัญที่ควรน ามาอภปิราย ดังนี้  

1.  จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านัก

พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน จึง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุพร ค าแก้ว  (2547: 115) ได้ท าการศึกษา

วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมที่ปรากฏอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรวัฒน์ กลึงกลางดอน (2547 : 118) ได้ท าการศึกษาระดับของวัฒนธรรม

โรงเรียนในโรงเรียนขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้สอน พบว่า  มีระดับความส าคัญที่ปรากฏในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน  และผลการวิจัย

ของ จันทรา  พักตร์เพียงจันทร์  (2547: บทคัดย่อ) เพื่อศึกษา วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี 10 ด้าน พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี รายด้านและโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน อยู่ในระดับสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรภายในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรักความผูกพัน และมี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน ผู้บริหารให้ความส าคัญในการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ที่เอื้อต่อ
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ความการสร้างความรักความสามัคคีภายในหน่วยงาน บุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานมากกว่า

เงินเดือนที่ได้รับ และพร้อมจะทุ่มเทการท างานให้บรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้   ดังที่ พรรณี ช. เจนจิต 

(2545: 467) ได้กล่าวว่า การที่คนเราท างานร่วมกันในองค์กรใด ๆ ก็ตาม ถ้ามีความประทับใจในสถานที่

นั้นก็จะเกิดความรู้สึกรัก และผูกพันในสถานที่นั้น รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การนั้น ๆ ครูแต่ละ

คนต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มที่ท างานๆ ด้วยการมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ซึ่งมี

อิทธิพลต่อสภาวะการท างานมากกว่าเงินเดือนที่ได้รับ และจะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานเกิดขึ้น  ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ  แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109) ที่กล่าวถึงความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กรว่า ในการปฏิบัติงานควรยึดถือโรงเรียนเป็นหลัก โดยถือว่าครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติงาน จึงควรให้ความช่วยเหลือ และพัฒนาบุคลากรมีความรูสึกเป็นเจ้าของมีความผูกพัน รู้จัก

รับผิดชอบ ช่วยเหลือ และพัฒนาโรงเรียนร่วมกันให้มากที่สุด สอดคล้องกับ พรนพ พุกกะพันธ์ (2544: 

202-203) ที่กล่าวว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม บุคคลที่

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนจะก่อให้เกิดความเข้าใจความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันท าให้บุคคลในองค์การมีก าลังใจในการท างาน มีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับองค์การ ท าให้

เกิดความสามัคคีเป็นปึกแผ่นในองค์การ สอดคล้องกับ ทองใบ สุดชาลี (2543 : 197) ที่กล่าวว่า ขวัญใน

การท างานขององค์การใดๆ จะสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ ดังนี้ ลักษณะท่าทีและบทบาทของผู้น าที่

มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งการสร้างสัมพันธภาพที่ดีจะช่วยสร้างขวัญก าลังใจและน าไปสู่ความส าเร็จของ

องค์การ ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ความพึงพอใจต่อนโยบายการด าเนินงานขององค์การ  

ระบบการให้รางวัล การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง สภาพในการท างาน    ถูก

สุขลักษณะเกื้อหนุนต่อการท างานสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ คิมบอลล์ ไวลส์ (Kimball Wiles, 1987: 46-47) ที่กล่าวว่า วิธีสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียนท าได้โดยให้บุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพันซึ่งกันและกันและเกี่ยวข้องกัน ตลอดจนอุทิศ

เสียสละเวลาให้กับงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าของสมาชิกครูแต่ละคนในโรงเรียน ร่วมกิจกรรมด้วยกันใน

วันหยุดสุดสัปดาห์  ให้ครูแต่ละคนมีความรู้สึกว่า เขาเป็นคนส าคัญคนหนึ่งของโรงเรียนการขอความ

ช่วยเหลือในงานกิจกรรม เน้นถึงความสามารถพิเศษและความมีคุณค่าในแต่ละบุคคล ให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือเมื่อมีโอกาสจ าเป็น ไม่แก่งแย่งอิจฉาริษยากัน   
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 จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้เกิดความ

ตระหนักและเห็นคุณค่า มีความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน มีความรักความผูกพันในองค์กร  ซึ่งจะ

ก่อเกิดวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนที่มีเข้มแข็งที่ซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการ

พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพต่อไป 

2. จากผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม พบว่า มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม

และรายด้าน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรัตน์ ทองประเทศ (2549 : 

บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 

พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ผู้บังคับบัญชา และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ส่วนด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงานและความพร้อมทางปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุพัตรา 

เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มงคล แย้มกษร (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบุรี เขต 3 พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและด้านลักษณะขององค์ ด้านลักษณะของงาน 

ด้านบรรยากาศการท างานและด้านผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงก้าวหน้า 

อยู่ในระดับสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความมั่นคงก้าวหน้าเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

บุคคลที่เป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปทั้งด้านบวกและด้านลบ การที่ผู้บริหาร

โรงเรียนให้ความส าคัญในด้านการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มี

โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ดังที่ทฤษฎีล าดับขั้น
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ของความต้องการ(Needs-Hierarchu Theory) ของมาสโลว์ (Maslow, 1970: 69-80) ที่ได้กล่าวว่า ความ

ต้องการได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตนเอง (Selfactualization Needs) คือ ความต้องการขั้น

สูงสุดที่มนุษย์ต้องการจะได้รับ สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ 

(McClelland, 1962: 99-122) ที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนต่างมีความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for 

Achievement) เป็นความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน มีผลงานตามที่ต้องการและบรรลุ

เป้าหมายที่ปรารถนา ซึ่งตรงกับแนวคิดของคูเปอร์ (Cooper,1958: 31-33) มีความเห็นว่า โอกาสก้าวหน้า

ในอาชีพการงานเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับ บาร์นาร์ด (Banard, 1972: 

142-149) ได้กล่าวว่า สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุ (personal nonmaterial opportunities) 

เป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญ ที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะบุคลากรจะ

ได้รับแตกต่างจากคนอื่น เช่น เกียรติภูมิ การให้สิทธิพิเศษ และมีอ านาจ ส่วนในด้านสภาพของการอยู่

ร่วมกัน (the condition of communion) เป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคม หรือความมั่นคงในทาง

สังคม ซึ่งจะท าให้คนมีความรูส้ึกมีหลักประกัน และมีความมั่นคงในการท างาน   

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญในการ

สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงก้าวหน้าให้มีความเข้มแข็ง โดยให้การสนับสนุน

ครูได้มโีอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงข้ึน ส่งเสริมให้ครูได้มีการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ประสบการณ์ โดยการให้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

พร้อมที่จะทุ่มเทการท างานด้วยความเต็มใจ ย่อมจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพของการท างานที่มากขึ้น เพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียนให้มีความก้าวหน้าต่อไปได้อย่างมั่นคงเช่นกัน 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วารสาร เมืองพวน (2551: 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมโรงเรียน

และองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน โดย
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ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง เมื่อเป็นพิจารณาเป็นรายด้านมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางถึง

ค่อนข้างสูง สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุพัตรา  เลิศฤทธิ์เรืองสิน (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมใน

การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ แอนดรูว์ ลี สมิทธิ์ (Andrew Lee Smith, 2006: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนและคะแนนการทดสอบมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

การรับรู้ของวัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในรัฐแอริโซนาทางตะวันตกเฉียงใต้ ประเทศ สหรัฐอเมริกา  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์กันสูงที่สุด คือวัฒนธรรม

โรงเรียนด้านการยอมรับ กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชา นั้นอาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความทักษะความสามารถในการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของคน

ภายในโรงเรียนด้วยดังที่  แมคเกรเกอร์ (McGregor. 1969 : 33-48) ได้เปรียบเทียบให้เห็นสมมติฐาน

เกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างานของมนุษย์ ตามทัศนะของผู้บริหารที่ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อที่จะ

ใช้เป็นสิ่งก าหนดแบบของความเป็นผู้น า โดยทั้งเป็นทฤษฎี x ทฤษฎี y ดังนั้นจึงท าให้เกิดพฤติกรรมของ

ผู้บริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี x นั้น จะพยายามควบคุมการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด

และเข้มงวด มีการสั่งการโดยตรง จูงใจด้วยการจ่ายเงินและผลประโยชน์อื่น ๆ ใช้ระเบียบวินัยและ

บทลงโทษเป็นหลักใหญ่ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลในระดับต่ า คือ ต้องการความ

ปลอดภัย ปฏิบัติตามค าสั่งเท่าที่ต้องการ มีความสนใจในการปรับปรุงงานน้อยมาก และต้องการ

ผลตอบแทนทางด้านการเงินเท่านั้น ผู้บริหารที่ยึดสมมติฐานตามทฤษฎี y จะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเข้มงวดแต่จะให้ความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ

ความต้องการของบุคคลในระดับสูง คือ มีความรับผิดชอบและพยายามปรับปรุงงานให้ดีขึ้นต้องการเป็นที่

ยอมรับของบุคคลอื่นต้องการบรรลุเป้าหมายสูงสุดของชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุพร ค าแก้ว 

(2547: 46) ที่ได้สรุปว่า การยอมรับ และเห็นคุณค่าความสามารถของบุคลากร รู้จักมองส่วนดีของกันและ
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กัน จะก่อทัศนคติ และก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันระหว่าง

ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่งจะช่วยให้แต่ละบุคคลมีความภูมิใจในตนเอง ส่งผล

ให้มีความสุขในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จอย่างเต็มที่ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาควรได้รับการยอมรับจากของครู

ภายในโรงเรียน และผู้บริหารเองก็ควรที่จะให้การยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคลากร รับฟัง

ความคิดเห็นที่ดีของบุคลากร และเมื่อมีความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานควรให้โอกาสบุคลากรได้

แก้ไขปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น ส่งเหล่านี้ล้วนเอื้อประโยชน์ให้เกิดบรรยากาศที่ดีต่อการท างานระหว่าง

ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงเรียน ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น

เพื่อให้การท างานสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ได้  

4.  จากผลการวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม มีตัวแปร

จ านวน 5 ด้าน คือ ด้านการยอมรับ ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความมีคุณภาพ ด้านความ

ซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลและ

เอื้ออ านวยให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม เนื่องจากบุคคลย่อมต้องการได้รับการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และสังคม หากผู้บริหารใช้หลักการบริหารที่ค านึงถึงความ

แตกต่างของบุคคลทั้งในด้านความคิดและค่านิยม ความเชื่อ ตลอดจนบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน โดยการ

สร้างบรรยากาศแห่งความเห็นอกเห็นใจ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนแรงจูงใจและสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 

โดยยึดหลักคุณธรรมเป็นแนวทางในบริหารงานย่อมสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรให้มีความรักและ

ผูกพันในองค์กร และพร้อมทุ่มเทการท างานให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่วาง ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ มาลี ควรคนึง (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติ

จริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาทุกขนาดมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  (R = 0.87) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรัตน์ ทองประเทศ (2549: 19) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพแวดล้อมในการ
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ปฏิบัติงานของส างานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้สรุปว่า สภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผู้ปฏิบัติงานพอใจในสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน

ที่ตนปฏิบัติงานอยู่แล้ว เขาก็จะรู้สึกพอใจที่จะปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นอย่างเต็ม

ความสามารถ จนท าให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่สุด 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ  ด้านการยอมรับ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การยอมรับเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่บุคคลมีความต้องการให้ทุกคนยอมรับ ดังที่

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1970 : 69-80) ได้ให้แนวคิดว่า เมื่อความต้องการ

ทางด้านร่างกายและความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว  ความต้องการทางด้านสังคมจะเริ่มเป็น

สิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน  เป็นความต้องการที่จะเข้าร่วมในสังคม การได้รับการยอมรับนับถือ

และความรักจากเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกันแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 : 113-115) ที่กล่าว

ว่า ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ เกี่ยวกับงาน ซึ่งมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการ

ท างาน มีอยู่ 5 ประการ คือ ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความ

รับผิดชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ เฮิร์ซเบิร์กเชื่อว่าเป็นตัวหนุนก าลังให้

มนุษย์ท างานหนักขึ้น เป็นตัวก าหนดให้บุคคลมีท่าที  และมีความรู้สึกอย่างไรต่องานที่เขาท า ปัจจัยเหล่านี้

จะท าให้บุคคลเกิดความพอใจ  ถ้าเขามีสิ่งเหล่านี้ และจะรู้สึกไม่พึงพอใจถ้าไม่มีส่ิงเหล่านี้ 

 จากผลการวิจัยดังกล่าว วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับเป็นวัฒนธรรมด้านดทีี่ผู้บริหาร

ควรให้การส่งเสริมด้วยการยอมรับในความรู้ความสามารถของครู ให้อิสระครูได้แสดงรู้ความสามารถ

ของตนเองได้อย่างเต็มที่ เมื่อผลงานของครูประสบความส าเร็จผู้บริหารควรยกย่องชมเชย เพื่อสร้างขวัญ

ก าลังใจในการท างาน ก่อให้เกิดแรงผลักดันในการสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ต่อไป แต่ถ้าหาก

ครูไม่สามารถท างานให้บรรลุดังที่ตั้งเป้าหมายไว้ ผู้บริหารควรให้ค าแนะน าและให้โอกาสในครูในการ

ปรับปรุงและพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน เพือ่ใหส้ามารถท างานบรรลุผลส าเร็จอย่างที่คาดหวังไว้ 

 เมื่อศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน ปรากฏผล

ดังนี้ 
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 4.1  จากผลการวิจัยที ่พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้าน

ความไว้วางใจ และด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้าน

การจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการเรียนการสอนของครูโดยตรง เนื่องจากการที่บุคลากรมีความ

แตกต่างหลากหลายในความรู้ความสามารถ จะมีความเหมาะสมกับการสอน ด้านวิชาชีพที่ต้องการครูที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมทั้งการที่ครูมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายแตกต่างกันไปตาม

ความเหมาะสมโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จะเป็นการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของอาจรีย์  ณ ตะกั่วทุ่ง (2545: 8) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความหลากหลายในวิธีการเรียน

การสอนของครู จะเป็นปรัชญาที่ช่วยครูวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสามารถสนอง

ความต้องการที่แตกต่างของผู้เรียนปัจจุบันวิธีการสอนที่หลากหลายไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือครูแต่เป็น

ปรัชญาที่ครูต้องน าไปใช้ ในส่วนของวัฒนธรรมด้านความไว้วางใจจะเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการของผู้บริหารที่มีต่อครูในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีวัสดุอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนที่

เพียงพอ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ในด้านความไว้วางใจที่ผู้บริหารมีต่อครู เชื่อมั่นในความรู้

ความสามารถของครูเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของวารสาร เมืองพวน. (2551: 28) ที่ได้สรุปว่า การที่โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เลือกปฏิบัติงานตาม

ความรู้ ความสามารถและความต้องการให้ความเชื่อมั่นในศักยภาพของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

เป้าหมาย รวมทั้งบุคลากรที่มีการสื่อสารแบบเผยความรู้สึกต่อกันท าให้บรรยากาศการปฏิบัติงานเต็มไปด้วย

ความไว้เนื้อเชื่อใจกัน แต่การปฏิบัติงานกับบุคคลที่มีความแตกต่างหลากหลายเช่นนี้ ผู้บริหารจ าเป็นต้อง

ใช้การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพันธ์ ชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในองค์กรมีความ

เข้าใจในนโยบายและเป้าหมายขององค์กรอย่างเดียวกัน พร้อมทั้งสร้างความตระหนัก และเห็นคุณค่า

ความส าคัญ เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนบรรลุผลตามที่ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ                 

แพทเตอร์สัน (Patterson, 1988: 107-109)  ที่ได้กล่าวว่า การปฏิบัติงานของโรงเรียนทุกแห่งต่างก็มี

จุดมุ่งหมายที่จะท างานให้บรรลุมุ่งประสงค์ของโรงเรียน การที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนควรมีโอกาสร่วมกันก าหนดขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ               

เมื่อโรงเรียนก าหนดความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนแล้ว ควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียน
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เข้าใจ เห็นคุณค่าและความส าคัญเกี่ยวกับความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินการประเมินผลร่วมกัน รวมทั้งค านึงถึงการตัดสินใจที่มีผลต่อความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนด้วย  

  จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทั้ง 3 ด้าน พบว่ามี

อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน            

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความไว้วางใจและด้านความมุ่ง

ประสงค์ของโรงเรียนให้มีความเข็มแข็งเอื้อประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านการจัดการ

เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นไปตามที่หลักสูตรได้

ก าหนดไว้  

 4.2 จากผลการวิจัยที่ พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้าน

ความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานในด้านเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง 3 

ด้าน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ทางสังคม เนื่องจากการปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายได้

นั้น จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการท างานเป็นทีมเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน แต่การท างานที่มีคนจ านวนมากมีพื้นฐานการด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเชื่อที่แตกต่างกัน เมื่อ

มาร่วมกันท างานกันย่อมมีความแตกต่างหลากหลายทั้งด้านความคิดและแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากนี้ 

ผลประโยชน์ที่เกิดจากการท างานเป็นกลุ่มจ าเป็นต้องมีหลักยึดด้านความซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลักปรัชญาใน

การท างานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน แต่การท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ

นั้น บุคากรจ าเป็นต้องมีจุดเป้าหมายอย่างเดียวกัน วัฒนธรรมในด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน

จึงมีอิทธิพลในการเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิดการทุ่มเทการท างานเพื่อกลุ่ม โดยยึดผลประโยชน์ส่วน

ร่วมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนจากเหตุผลดังกล่าว ปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง 3 ด้าน จึงมีอิทธิพลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านเพื่อนร่วม ดังที่ แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1962: 99-122) ได้

กล่าวถึงแรงจูงใจที่คนเรามีความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG) ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer: ออนไลน์) 

ที่ได้กล่าวว่า ความต้องการความสัมพันธ์ (R-relatedness) เป็นความต้องการความสัมพันธ์ที่มีต่อกันกับ

บุคคลในองค์กร เป็นความต้องการทุกชนิดในเชิงมนุษย์สัมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ บาร์นาร์ด                 
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(Barnard. 1968: 140-150) กล่าวว่า สิ่งจูงใจที่จะเป็นความดึงดูดใจในการท างาน ได้แก่ ความสัมพันธ์ฉัน

มิตรในหมู่เพื่อนร่วมงาน การยกย่องนับถือซึ่งกันและกันและ สิ่งจูงใจที่เป็นสภาพของการอยู่ร่วมกัน 

ได้แก่ ความพึงพอใจของการได้อยู่ร่วมกัน การรู้จักกันอย่างกว้างขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว เป็น

องค์ประกอบที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของแอสติน 

(Astin 1971: 67) กล่าวว่า การปฏิสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานเดียวกันนับว่ามีความส าคัญและมี

อิทธิพลต่อครู เพราะเพื่อนร่วมงานสามารถให้ก าลังใจในเรื่องทั่ว ๆ ไป และให้ความมั่นใจรู้สึกว่าตน

ประสบความส าเร็จ ช่วยยุยงให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ และช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดหรือ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของครูอาจารย์ เพราะในสถาบันการศึกษามี

ลักษณะการรวมตัวจับกลุ่มกัน ซึ่งลักษณะการรวมตัวของกลุ่มดังกล่าวจะมีผลต่อความพึงพอใจ ถ้ากลุ่ม

เพื่อนมีบรรยากาศที่เป็นกันเองเข้าอกเข้าใจกันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กล่าวโดยสรุปแล้วสภาพแวดล้อม

ด้านเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน ความประพฤติ เจตคติและค่านิยม เพราะถ้า

สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพื่อนดี ท าให้เกิดความรักผูกพัน ความสามัคคีและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทั้ง 3 ด้าน พบว่ามี

อิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริม

วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้านความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของโรงเรียนให้มีความเข็มแข็งเพื่อให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความรักความสามัคคี

ภายในหมู่คณะมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันท าให้เกิดความพึงพอใจที่จะได้ท างานร่วมกันเพื่อสร้างทีมงานที่

มีประสิทธิภาพ เพื่อผลงานที่มีคุณภาพที่เป็นไปตามจุดเป้าหมายที่วางไว้  

 4.3 จากผลการวิจัยที่ พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการยอมรับ ด้านความเอื้ออาทร และ

ด้านการตัดสินใจ ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านผู้บังคับบัญชา อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานให้

ประสบผลส าเร็จ มิใช่เกิดจากความสามารถของผู้บังคับบัญชาเพียงผู้เดียวแต่เป็น  ผลมาจากการร่วมแรง

ร่วมใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งการจะกระตุ้นในการเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ได้นั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้การยอมรับความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
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ให้ความรักความเอื้ออาทรเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในทางเลือกที่มีผลต่อสิ่งที่เขาจะมีส่วนได้ส่วนเสียในผลการด าเนินงานเพื่อให้ทุกคนเกิดความพึง

พอใจในผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ทุกคนได้รู้สึกมีส่วนร่วมในองค์กรเดียวกัน  จากเหตุผลดังกล่าว  

ปัจจัยวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง   4 ด้าน จึงส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านผู้บังคับบัญชา ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 113-115) กล่าวว่า การปกครองบังคับบัญชาจะ

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของนพพงษ์ บุญจิตราดุล (2525: 

99-100) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้น าเกี่ยวกับนักบริหารการศึกษาไว้ว่า นักบริหารการศึกษาใน

ฐานะผู้ให้การยอมรับคนอื่น ๆ เมื่อเขาท างานประสบความส าเร็จ ผู้บริหารที่ดีจะต้องเป็นผู้ให้ก าลังใจและ

ให้ค าชมเชยยอมรับในผลส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน ไม่ฉวยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นของตน

เพราะเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท างานส าเร็จนั้น หมายความว่าเราเองก็เป็นผู้บริหารที่ดีที่สามารถบริหารให้

คนท างานบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ หน้าที่ของผู้บริหารคือ พยายามดึงเอาความสามารถของบุคคลที่

แฝงอยู่ในตัวออกมาใช้ให้ปรากฏและมองให้เห็นถึงปัญหาของคนอื่นๆ ในการท างานพร้อมกับชมเชยและ

ยกย่องเพื่อนร่วมงานต่อหน้าคนอื่น ๆ เมื่อเขาท างานส าเร็จ เพื่อเป็นก าลังใจให้ท างานอื่น ๆ เพื่อหน่วยงาน

ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชีพ ตุ้มสังข์ทอง (2543: 38)ได้สรุปว่า ในการบริหารให้ประสบ

ผลส าเร็จนั้นเกิดจากความสามารถของผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาที่ดีนั้นต้องพยายามใช้

อ านาจภายใน เช่นความเชื่อถือศรัทธาที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีต่อผู้บังคับบัญชามากกว่าอ านาจภายนอก การ

สั่งงานก็เป็นเรื่องสร้างความเข้าใจที่จะท างานมากกว่าจะเป็นการก าหนดภาระหน้าที่ให้ท าโดยไม่ออก

ความคิดเห็นโต้แย้งแต่ประการใด การบังคับบัญชาในโรงเรียนเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

ควรเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ดูแลทุกข์สุของผู้ใต้บังคับบัญชา ขณะเดียวกันก็สร้าง

บรรยากาศให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นที่จะท างานให้หน่วยงานอย่างเต็มที 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว ย่อมแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน            

ด้านผู้บังคับบัญชา มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมวัฒนธรรม

โรงเรียนด้านการยอมรับ ด้านความเอื้ออาทร ด้านการตัดสินใจ และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรภายในโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้อง

มีทักษะความเป็นผู้น าที่ดี ให้การยอมรับ ให้ความเอื้ออาทรความเอาใจใส่ทั้งในด้านการท างานและชีวิต
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ส่วนตัว ให้โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่มอบหมาย สร้างความตระหนักและเห็น

คุณค่าเกิดการรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียนร่วมกัน เพื่อส่งผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนให้มีความเจริญก้าวหน้า

ต่อไป 

 4.4 จากผลการวิจัยที่ พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านความมีคุณภาพ ส่งผลต่อ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัว

แปรที่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 

ด้าน คือ ด้านความไว้วางใจ ด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมนุษย์ทุกคนต่างต้องการความก้าวหน้าและเจริญเติบโตในต าแหน่งและ

หน้าที่การงานท าให้แต่ละคนย่อมมีความต้องการและความคาดหวังให้งานของตนประสบผลส าเร็จ 

ผลงานเป็นที่ประจักษ์และยอมรับของผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน แต่สิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้อง

อาศัยองค์ประกอบในความไว้เนื้อเชื่อใจที่ผู้บริหารมีต่อบุคลากรว่าจะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

และมีคุณภาพ โดยผู้บริหารมอบหมายงานให้โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ เนื่องจากบุคคลแต่ละคน

ย่อมมีความเหมาะสมกับงานแต่ละอย่างที่แตกต่างกันไป การที่ผู้บริหารให้โอกาสให้บุคลากรได้เลือก

ท างานตามความต้องการ ตามความรู้ ความสามารถของตนเอง ย่อมส่งผลให้เกิดความภักดีและทุ่มเทของ

บุคลากรในโรงเรียน มีความรู้สึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนพร้อมจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสุดความสามารถเพื่อผลส าเร็จขององค์กร เมื่อองค์กรประสบกับความเจริญก้าวหน้า

ย่อมหมายถึงบุคคลจะมีโอกาสที่จะได้รับสวัสดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความมั่นคง

ก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมค

คลีแลนด์ (McClelland, 1962: 99-122) ที่ได้กล่าวถึงแรงจูงใจด้านความต้องการประสบความส าเร็จ (Need 

for Achievement) เป็นความต้องการที่จะประสบความส าเร็จในการท างาน มีผลงานตามที่ต้องการและ

บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา สอดคล้องกับทฤษฎี อี อาร์ จี (ERG)ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer: ออนไลน์) ท่ี

กล่าวว่า ความต้องการก้าวหน้าและเติบโต (G-growth) เป็นความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาการ

เปลี่ยนแปลงสภาพและความเติบโตก้าวหน้าของคนงาน ความอยากเป็นผู้ริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจ

ขยายกว้างออกไป การพัฒนาเติบโตด้วยความรู้ ความสามารถในองค์กรก็เป็นความต้องการความ

รับผิดชอบ เพิ่มการท ากิจกรรมใหม่ที่มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถใหม่และการมีโอกาสสัมผัสงาน
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ใหม่หลายด้านมากขึ้น  สอดคล้องกับ จินตนา สังข์อยุทธ์ (2543 : 142) กล่าวถึงความมั่นคงก้าวหน้าว่าเป็น

ความต้องการรอดพ้นจากสภาวะการเสี่ยงต่างๆ เช่น การตกงาน การลดต าแหน่ง และการสูญเสียรายได้ 

ขนาดของความต้องการความมั่นคงก้าวหน้าของแต่ละคนจะต่างกันออกไปโดยมีการสร้างความมั่นคง

ก้าวหน้าด้วยการพิจารณาจากความดีความชอบของบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างยุติธรรมจัดให้มีผลประโยชน์

พิเศษ เกณฑ์การเลื่อนขั้นสูต่ าแหน่งที่สูงขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริเพ็ญ คงพิทยาพันธุ์ (2548 : 6) 

ได้สรุปว่า ความมั่นคงก้าวหน้า เป็นการมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทนในระดับที่สูงขึ้นและได้รับ

การสนับสนุนให้พัฒนาตนเองในด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

   จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารต้องควรส่งเสริมวัฒนธรรมด้าน

ความมีคุณภาพ ด้านความไว้วางใจ ด้านความหลากหลายของบุคลากร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านความมั่นคงก้าวหน้า ซึ่งเป็นส่วนที่

เกี่ยวข้องกับความรู้สึกภายในของบุคคลให้เกิดเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 4.5 จากผลการวิจัยที่พบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียนที่ไม่ได้รับการคัดเลือกเข้า

สมการท านายสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจเพียงด้านเดียว

เท่านั้นที่ไม่สามารถพยากรณ์สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานได้ทั้งในภาพรวมและรายด้าน แต่อย่างไรก็

ตาม  จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมโรงเรียนในด้านการมอบอ านาจมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยวัฒนธรรม

โรงเรียนด้านการมอบอ านาจ มีอิทธิพลในเชิงความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานทางบวก

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรวัฒน์ กลึงกลางดอน (2547:บทคัดย่อ)  ที่ได้

ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา จังหวัดชัยภูมิ ตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ผลการวิจัย

พบว่า มีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ไม่ได้การคัดเลือกเข้าสมการพยากรณ์พหุคูณ 5 ด้าน คือ การมอบอ านาจ 

ความไว้วางใจ ยอมรับ ความเอื้ออาทร และความซื่อสัตย์สุจริต สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภารัตน์         

ป้อสีลา (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ไม่ได้การคัดเลือกเข้าสมการ
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พยากรณ์พหุคูณ  6 ด้าน คือ ด้านความมุ่งประสงค์ขององค์การ ด้านความหลากหลายของบุคลากร ด้าน

เอื้ออาทร ด้านความไว้วางใจ ด้านคุณภาพ ด้านการบูรณาการ และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ จากเหตุผลที่กล่าวมา วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจ จึงไม่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกึอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด
ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร  มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน 
เป็นที่น่าสังเกตว่าเมื่อพิจารณาวัฒนธรรมโรงเรียนเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการ
ตัดสินใจมีระดับความส าคัญมีค่าต่ าสุด เพื่อเป็นการส่งเสริมให้วัฒนธรรมโรงเรียน ด้านการตัดสินใจให้มี
การพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญที่รู้ทันสถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดี
น าเสนอข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็น
ข้อมูลก่อนการตัดสินใจ ผู้บริหารควรศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ 
ผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานตัดสินใจร่วมกันในการจัดสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน 
 1.2  จากผลการวิจัยที่พบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เป็นที่น่าสังเกตว่าเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้บังคับบัญชามีระดับ
ความส าคัญมีค่าต่ าสุด เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สภาพแวดล้อมด้านผู้บังคับบัญชามีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความดีความชอบด้วยความเป็นธรรม ผู้บังคับบัญชาควรรับฟังความคิดเห็น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการตัดสินใจ ผู้บังคับบัญชาควรยกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมิลผล  การปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ ผู้บังคับบัญชาควรมีความเป็นกันเองและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งใน
เรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว 
 1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน              
โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นที่น่า
สังเกตว่าเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน มีค่าความสัมพันธ์ต่ าที่สุด เพื่อเป็นการส่งเสริมมีการพัฒนาความสัมพันธ์
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ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจ กับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานด้านเพื่อนร่วมงาน
กันมากขึ้น ผู้บริหารควรให้ใช้หลักการบริหารที่มีการมอบอ านาจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระจาย
อ านาจหน้าที่ การมอบอ านาจการตัดสินใจ การบริหารความขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยใช้วิธีการ
เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่สามารถท าให้ทุกคนเกิดความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกัน สร้างบรรยากาศ
ในการท างานที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อเกิดเป็นมิตรภาพที่ดี
ระหว่างกัน เพื่อน ามาซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  
 1.4 จ ากผลการวิ จั ยที่ พบว่ า  วัฒนธรรมโรง เ รี ยนที่ ส่ งผลต่ อสภาพแวดล้อมใน                      
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
ท้ัง 9 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความหลากหลายของบุคลากรของบุคลากร ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงเรียน ด้านความมีคุณภาพ ด้านการยอมรับ ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 
ด้านการตัดสินใจ ด้านความไว้วางใจ ด้านความเอื้ออาทร ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอยเชิงพหุและ
สามารถรวมกันท านายผลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่าทั้ง 9 ด้าน เป็นวัฒนธรรมที่มี
ความเข้มแข็งและเป็นส่วนช่วยส่งเสริมให้การบริหารจัดการภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญและด ารงรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนทั้ง 9 ด้านให้ด ารงอยู่ เพื่อใช้เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพต่อไป เป็นที่น่าสังเกตว่า
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมด้านการมอบอ านาจ เป็นวัฒนธรรมโรงเรียนเพียงด้านเดียวท่ี
ไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอยเชิงพหุ แต่เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมโรงเรียนด้านการ
มอบอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่ง แสดงให้เห็นว่าหาก
วัฒนธรรมโรงเรียนด้านการมอบอ านาจได้รับการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้มากขึ้นย่อมมีอิทธิพลต่อวิธีการ
และกระบวนการทุกอย่างที่ด าเนินการอยู่ในโรงเรียน ดังนั้น  ผู้บริหารควรมีการกระจายอ านาจหน้าที่
ลดหลั่นไปตามล าดับสายการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรมอบอ านาจการตัดสินใจในงานที่ได้
มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานได้ตัดสินใจเองได้อย่างอิสระ และผู้บริหารควรให้โอกาสกับบุคลากรภายใน
โรงเรียนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของโรงเรียน 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครทั้งในเชิงส ารวจและเชิง
คุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมสามารถวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่ างมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารและผู้ที่มีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัด
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ส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ได้มีข้อมูลประกอบการวางแผนในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้น  
 2.1  ควรศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์
ของผู้บริหารโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร เพื่อน าข้อมูล
ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียนให้มีความเข็มแข็งและเอื้อประโยชน์ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
ท างาน และมีแนวทางในการบริหารจัดการเกี่ ยวกับทรัพยากรบุคคลภายในโรงเรียนฝึกอาชีพ
กรุงเทพมหานครให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  
 2.3  ควรศึกษาภาวะผู้น าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กรภายในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม  เพื่อให้ผู้บริหารได้มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
สร้างกลยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสมสอดคล้องเพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ดีหรือมีความ
เหมาะสมน้อยให้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นวัฒนธรรมที่เข็มแข็งและเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนา
โรงเรียนให้มากยิ่งขึ้น  
 2.4  ควรศึกษาปัจจัยด้านวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร  เพื่อให้
หน่วยงานที่จัดการด้านการศึกษาในระดับต่าง ๆ ได้มีข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาปัจจัยด้านวัฒนธรรม
โรงเรียนในให้เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.5  ควรศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผู้เรียน เพื่อให้หน่วยงานที่จัดการด้านการศึกษาในระดับต่าง ๆ ได้มีข้อมูลมาวางแผนพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหา 

หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือด้านความตรงตามเนื้อหา 
และหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

  



 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 
 
 1. ดร. ณรงค์ อินเอียว 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประนอม  พันธ์ไสว ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ระดับ 8 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3. นายสมพงษ ์ทดแทนคณุ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ วิทยาฐานะช านาญการพิเศษ 
  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรกั) 
 4. นายพรไพบูลย์ ไชยเสนา ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ วิทยาฐานะช านาญการ 
  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง2) 
 5. นายสมชาย  ทิพย์มณเฑียร ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ วิทยาฐานะช านาญการ 
  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรกั) 
  



 
 



 
 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

รายชื่อโรงเรียนที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  

1. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง1) 
2. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง2) 
3. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บ่อนไก่) 
4. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรกั) 
5. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (คลองเตย) 
6. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หนองจอก) 
7. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หลวงพ่อทวีศักดิ์) 
8. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (มว้น บ ารุงศิลป์) 
9. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน์) 
10. โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทรสังขวัฒนะ) 

รายชื่อโรงเรียนที่ใช้เก็บข้อมลูส าหรับการ Try out 

1. ศูนย์ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครวัดวรจรรยาวาส 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านกัพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 
.......................................................................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ข้าราชการครู ครูลูกจ้าง และวิทยากร 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียน จ านวน 50 

ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

จ านวน 20 ข้อ 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น ฉะนั้นการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการและพัฒนาการศึกษา 
ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ทุกประเด็นที่ก าหนด 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่งมา ณ โอกาสนี้ ที่ท่านได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 
 
 
 
   นางดวงดาว  บุญกอง 
   นักศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
   คณะครุศาสตร์อุสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
    
   
 
 
 



 
 

ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ในช่อง � หน้าข้อความที่สอดคล้องกับสถานภาพ ความเป็นจริงของท่าน 

................................................................................................................ 
 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัย 
 
 
1. เพศ 
 

 
 
� ชาย                � หญิง 

 �   �   � 
 

[  ] 

 
2. อายุ 
 

 
  � 20 – 30 ปี   � 31 – 40 ปี 
� 41 – 50 ปี   � 51 ปีขึ้นไป 
 

[  ] 

 
3. ระดับการศกึษา 
 

 
� ต่ ากว่าปรญิญาตรี  � ปริญญาตรี 
� สูงกว่าปรญิญาตร ี
 

[  ] 

 
4. ต าแหน่งงาน 
 

 
� ข้าราชการคร ู  � วิทยากร 
� ครูลูกจ้าง 
 

[  ] 

 
5. ประสบการณ์การท างาน 
 

 
� 1 – 5 ปี   � 6 – 10 ปี 
� 11 – 15 ปี   � 16 ปีขึ้นไป 
 

[  ] 



 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร (จ านวน 50 ข้อ) 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าระดับความส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนใน
โรงเรียนของท่านอยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องแสดงระดับที่ตรงกับความเป็นจริง 

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

 ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน  

1 ท่ า นมี ส่ วน ร่ ว ม ในก า รก าหนด
เป้าหมายการปฏิบัติงาน/โครงการ/
กิจกรรมของโรงเรียน 

     [  ] 

2 ท่ า น ต ร ะ หนั ก แ ล ะ เ ห็ น คุ ณ ค่ า
ความส าคัญของเป้าหมายโรงเรียน 

     [  ] 

3 การจัดท าแผนงาน/โครงการมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน 

     [  ] 

4 ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและท าความ
เข้าใจกับท่านให้ทราบถึงนโยบาย
และเป้าหมายของโรงเรียน 

     [  ] 

5 ก า ร บ ริ ห า ร ง า นข อ ง โ ร ง เ รี ย น 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

     [  ] 

 การมอบอ านาจ  
6 ผู้ บ ริ ห า รกระจ ายอ าน าจหน้ าที่

ลดหลั่นไปตามล าดับสายการบังคับ
บัญชา 

     
[  ] 

7 ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ขอบเขตของ
งานไว้อย่างชัดเจน 
 

     
[  ] 

8 ท่านมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างอิสระ 
 

     
[  ] 

        



 
 

        

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

9 บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่า
เทียมกันในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ ยวข้องกับการด า เนินงานของ
โรงเรียน 

     

[  ] 

10 ผู้บริหารมอบหมายหน้ าที่ ความ
รับผิ ดชอบตรงกับความความรู้
ความสามารถของท่าน 

     
[  ] 

 การตัดสินใจ  

11 
 
 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญท่ี
รู้ทันสถานการณ์และปัญหาเป็นอย่าง
ดีน าเสนอข้อมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

     

[  ] 

12 
 

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน
เสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลก่อน
การตัดสินใจ 
 

     

[  ] 

13 ผู้บริหารตัดสินใจโดยค านึงถึงความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และโอกาส
ในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
มากที่สุด 

     

[  ] 

14 ผู้บริหารศึกษาข้อมูลสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ 
 

     
[  ] 

15 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจ
ร่วมกันในการจัดสรรทรัพยากร
ภายในโรงเรียน 
 

     

[  ] 

        



 
 

        

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน  

16 เมื่อโรงเรียนขอความร่วมมือให้มา
ปฏิบัติงานในวันหยุดหรือนอกเวลา
ปฏิบัติงานโดยไม่ได้ค่าตอบแทน
ท่านยินดีมาปฏิบัติงานด้วยความเต็ม
ใจเสมอ 

     

[  ] 

17 ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงาน
ส อ น ใ น โ ร ง เ รี ย น ฝึ ก อ า ชี พ
กรุงเทพมหานคร 

     
[  ] 

18 ท่านมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่มี
ความส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้า
ของโรงเรียน 

     
[  ] 

19 ท่านยกย่องชมเชยในความส าเร็จของ
เพื่อนร่วมงานเสมอ 

     
[  ] 

20 ท่ านมีความรักความผูกพัน เป็น
เจ้าของหน่วยงานที่ปฏิบัติ โดยไม่คิด
โอนย้ ายหรือลาออกไปท างานที่
หน่วยงานอื่น 

     

[  ] 

 ความไว้วางใจ  

21 ท่ า น เ ชื่ อ มั่ น แ ล ะ ไ ว้ ว า ง ใ จ ใ น
ความสามารถของผู้บริหาร 

     
[  ] 

22 
 

ท่านมักได้รับมอบหมายงานที่มีการ
คาดหวังผลส าเร็จในระดับสูงเสมอ 

     
[  ] 

23 ท่านได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตาม
ความต้องการอย่างเต็มที่โดยเชื่อมั่น
ว่าจะเกิดผลดีแก่โรงเรียน 
 

     

[  ] 



 
 

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

24 ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานและ
ตัดสินใจได้อย่างอิสระ 

     
[  ] 

25 ผู้บริหาร เชื่ อมั่นว่ าท่ านสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ตาม
จุดมุ่งหมาย  

     
[  ] 

 ความมีคุณภาพ  

26 ผู้ บริห ารให้ ความส าคัญต่ อการ
ก า ห น ด เ ก ณฑ์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบั ติ ง านของบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

     

[  ] 

27 ผู้ บริหาร เชื่ อมั่ นในคุณภาพการ
ท างานของครูและมาตรฐานคุณภาพ
ของนักเรียน 

     
[  ] 

28 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน 

     
[  ] 

29 โรงเรียนมีอุปกรณ์ส านักงานพร้อม
ส าหรับให้ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการท างาน  

     
[  ] 

30 โรงเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะสมและ
มีสิ่ งอ านวยความสะดวกไว้คอย
บริการให้กับผู้มาติดต่อหรือนักเรียน  

     
[  ] 

 การยอมรับ  

31 
 

ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงเรียน  
 

     
[  ] 

32 ผู้ บ ริ ห า ร ยกย่ อ งชม เช ยครู แ ละ
นั ก เ รี ยนที่ ส ร้ า ง ชื่ อ เ สี ย ง ให้ กั บ
โรงเรียน 

     
[  ] 



 
 

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

33 
 

ผู้บริหารยอมรับในความผิดพลาด
จากการปฏิบัติงานของครูและให้
โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

     
[  ] 

34 ผู้ บ ริ ห า ร ย อ ม รั บ ใ น ค ว า ม รู้
ความสามารถของท่าน 

     
[  ] 

35 ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     
[  ] 

 ความเอื้ออาทร  

36 
 

ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่
ของบุคลากรภายในโรงเรียน 

     
[  ] 

37 ผู้ บ ริ ห า ร ใ ห้ ก า ร สนั บ สนุ น ต่ อ
ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู 

     
[  ] 

38 
 

ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเมื่อประสบปัญหาในการ
ท างานเสมอ 

     
[  ] 

39 ท่านเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อ
ความส าเร็จของงาน 

     
[  ] 

40 ท่านได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือใน
การท างานจากผู้บริหารเป็นอย่างดี 

     
[  ] 

 ความซื่อสัตย์สุจริต    

41 
 

ท่านมีการอบรมภายในห้องเรียน
ให้กับนักเรียนอย่างน้อยวันละ 5 นาที                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

     
[  ] 

42 เมื่อท่านเห็นเพื่อนร่วมงานปฏิบัติ
หน้าที่มิชอบท่านจะเข้าไปแนะน าใน
สิ่งที่ถูกต้องเสมอ 

     
[  ] 

43 ผู้บริหารยกย่องชมเชยบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
 

     
[  ] 



 
 

ข้อ วัฒนธรรมโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

44 ผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีใน
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

     
[  ] 

45 ภายในโรงเรียนของท่านไม่เคยมีเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น  

     
[  ] 

 ความหลากหลายของบุคลากร       

46 ท่านมีอิสระในทางความคิด ความ
เชื่อ ค่านิยม ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ 
สามารถแสดงออกได้อย่างเต็มที  

     
[  ] 

47 ความหลากหลายบุคลากรภายใน
โรงเรียนท าให้เกิดแนวคิดแตกต่าง
เป็ นผลดี ต่ อก า รพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน 

     

[  ] 

48 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นใน
วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  

     
[  ] 

49 แม้มีความหลากหลายของบุคลากร
ภายในโรงเรียนแต่ท่ านสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 

     
[  ] 

50 ทุกคนในโรงเรียนยอมรับในความ
แตกต่างของกันและกัน   
 

     
[  ] 

 



 
 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร (จ านวน 20 ข้อ) 
 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้ว่าระดับความส าคัญของสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนของท่านอยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย ลงในช่องแสดงระดับที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

ข้อ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน  

1 ท่านมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้าน
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพ  

     
[  ] 

2 ท่ า น จั ด กิ จ ก ร รมก าร เ รี ยนก า รสอนที่
หลากหลายและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     
[  ] 

3 โรงเรียนมีการนิ เทศภายในเพื่อติดตาม
ประเมินผลคุณภาพด้านการเรียนการสอน 

     
[  ] 

4 โรงเรียนให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาการ เรี ยนการสอนให้มี คุณภาพ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค ์

     
[  ] 

5 ผู้บริหารจัดให้ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

     
[  ] 

 ด้านเพื่อนรว่มงาน  

6 เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานท่านมี
วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้

     [  ] 
 

7 ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการท างาน
ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน 

     
[  ] 

8 เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับการยกย่อง ชมเชย 
ประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ ท่านเข้าไป
แสดงความยินดีด้วยทุกครั้ง 

     
[  ] 

9 เมื่อมีงานเร่งด้วยแม้ท่านจะไม่ เกี่ยวข้อง
โดยตรงท่ านจะ เข้ าไปช่วย เหลือ เพื่ อน
ร่วมงานด้วยความเต็มใจเสมอ 

     
[  ] 



 
 

ข้อ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

10 ท่านและเพื่อนร่วมงานปรึกษาหารือในการ
ท างานร่วมกันโดยยอมรับความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

     
[  ] 

 ด้านผู้บังคับบัญชา  

11 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย จ า ก
ผู้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบ
ความส าเร็จ 

     
[  ] 

12 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบด้วย
ความเป็นธรรม 

     
[  ] 

13 ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการ
ตัดสินใจ  

     
[  ] 

14 ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมิลผลการ
ปฏิบั ติ ง านของผู้ ใต้บั งคั บบัญชาอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

     
[  ] 

15 ผู้ บั ง คั บบัญชามี คว าม เป็ นกัน เ องและ
ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างาน
และเรื่องส่วนตัว 

     
[  ] 

 ด้านความมัน่คงก้าวหน้า  

16 อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมีเกียรติและ 
ได้รับการยอมรับจากสังคม 

     
[  ] 

17 อาชีพของท่านมีความมั่นคงมากกว่าอาชีพ
อื่น ๆ  

     
[  ] 

18 ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้า
ในต าแหน่งงานที่สูงข้ึน 

     
[  ] 

19 ท่านรักและศรทัธาในอาชีพของท่าน 
 
 

     
[  ] 



 
 

ข้อ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ระดับความคดิเห็น 

ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ที่สุด  กลาง  ที่สุด 

20 ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และประสบการณ์ 
 

     

[  ] 

 

  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) 
แบบสรุปความตรงตามเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ 

  



 
 

ผลการพิจารณาแบบประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ
ท่ี 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพิจารณา 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 

IOC 
สรุป 

1   4 5 

 
 
 

1. เพศ 
� ชาย               � หญิง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 
 

2. อายุ 
  � 20 – 30 ปี  � 31 – 40 ปี 
� 41 – 50 ปี  � 51 ปีขึ้นไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 3. ระดับการศกึษา 
� ต่ ากว่าปรญิญาตรี   
� ปริญญาตรี 
� สูงกว่าปรญิญาตร ี
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 
 

4. ต าแหน่งงาน 
� ข้าราชการคร ู   
� วิทยากร 
� ครูลูกจ้าง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 5. ประสบการณ์การท างาน  
� 1 – 5 ปี  � 6 – 10 ปี 
� 11 – 15 ปี  � 16 ปีขึ้นไป 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้
 

 

 



 
 

ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวความคิดเห็นต่อพฤติกรรมด้านวัฒนธรรมโรงเรียนของครูโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร (จ านวน 50 ข้อ) 

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

 ความมุ่งประสงค์ของโรงเรียน        

1 
ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

2 
ท่านตระหนักและเห็นคุณค่าความส าคัญของ
เป้าหมายโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 
การจัดท าแผนงาน/โครงการมีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 
1.00 

 
ใช้ได ้

4 
ผู้บริหารแจ้งข่าวสารและท าความเข้าใจกับท่าน
ให้ทราบถึงนโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

5 
การบริหารงานของโรงเรียน บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

รวม 0.88 ใช้ได ้
 การมอบอ านาจ        

6 
ผู้บริหารกระจายอ านาจหน้าที่ลดหลั่นไป
ตามล าดับสายการบังคับบัญชา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 
ผู้บริหารก าหนดหน้าที่ขอบเขตของงานไว้อย่าง
ชัดเจน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8 
ท่านมีอ านาจตัดสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างอิสระ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 
บุคลากรภายในโรงเรียนมีสิทธิเท่าเทียมกันใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

10 
ผู้บริหารมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบตรง
กับความความรู้ความสามารถของท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้



 
 

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

 การตัดสินใจ        

11 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ เ ชี่ ยวชาญท่ีรู้ทัน
สถานการณ์และปัญหาเป็นอย่างดีน าเสนอ
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

+1 +1 0 +1 +1 
0.80 

 ใช้ได ้

12 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเสนอความ
คิดเห็นเพื่อเป็นข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 

+1 +1 0 +1 +1 
0.80 

 
ใช้ได ้

13 
ผู้บริหารตัดสินใจโดยค านึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ  และโอกาสในการประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายมากที่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 
1.00 

 ใช้ได ้

14 
ผู้ บ ริ ห า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี
ประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเสมอ 

+1 +1 +1 0 +1 
0.80 

 
ใช้ได ้

15 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานตัดสินใจร่วมกันใน
การจัดสรรทรัพยากรภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 
1.00 

 
ใช้ได ้

รวม 0.88 ใช้ได ้

 ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน        

16 

เมื่อโรงเรียนขอความร่วมมือให้มาปฏิบัติงาน
ในวันหยุดหรือนอกเวลาปฏิบัติงานโดยไม่ได้
ค่าตอบแทนท่านยินดีมาปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

17 
ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานสอนใน
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

18 
ท่านมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความส าคัญต่อ
ความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใช้ได ้

19 
ท่านยกย่องชมเชยในความส าเร็จของเพื่อน
ร่วมงานเสมอ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 
 
 

       



 
 

     

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

20 

ท่ า นมี ค ว ามรั กหรื อ ผู กพั น เป็ น เ จ้ า ขอ ง
หน่วยงานที่ปฏิบัติ  โดยไม่คิดโอนย้ายหรือ
ลาออกไปท างานที่หน่วยงานอื่น 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้
 ความไว้วางใจ        

21 
ท่านเชื่อมั่นและไว้วางใจในความสามารถของ
ผู้บริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

22 
ท่านมักได้รับมอบหมายงานที่มีการคาดหวัง
ผลส าเร็จในระดับสูงเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

23 
ท่านได้รับโอกาสให้ปฏิบัติงานตามความ
ต้องการอย่างเต็มที่โดยเชื่อมั่นว่าจะเกิดผลดีแก่
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

24 
ท่านสามารถเลือกวิธีการท างานและตัดสินใจ
ได้อย่างอิสระ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได ้

25 
ผู้บริหารเชื่อมั่นว่าท่านสามารถปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จได้ตามจุดมุ่งหมาย  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้
 ความมีคุณภาพ        

26 
ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการก าหนดเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

1.00 
 

ใช้ได ้

27 
ผู้บริหารเชื่อมั่นในคุณภาพการท างานของครู
และมาตรฐานคุณภาพของนักเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

28 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

         



 
 

     

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

29 
โรงเรียนมีอุปกรณ์ส านักงานพร้อมส าหรับให้
ครูได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

30 
โรงเรียนมีบรรยากาศที่ เหมาะสมและมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกไว้คอยบริการให้กับผู้มา
ติดต่อหรือนักเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้
 การยอมรับ        

31 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน
โรงเรียน  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

32 
ผู้บริหารยกย่องชมเชยครูและนักเรียนที่สร้าง
ชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

33 
ผู้บริหารยอมรับในความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติ ง านของครู และให้ โอกาสในการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

34 
ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

35 
ท่านและเพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้
 ความเอื้ออาทร        

36 
ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของ
บุคลากรภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

37 
ผู้บริหารให้การสนับสนุนต่อความก้าวหน้าทาง
อาชีพของคร ู

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

38 
ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
เมื่อประสบปัญหาในการท างานเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

         



 
 

     

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

39 
ท่านเต็มใจเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อความส าเร็จ
ของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

40 
ท่านได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือในการ
ท างานจากผู้บริหารเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้

 ความซื่อสัตย์สุจริต        

41 
ท่านมีการอบรมภายในห้องเรียนให้กับนักเรียน
อย่างน้อยวันละ 5 นาที                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

42 
เมื่อท่านเห็นเพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่มิชอบ
ท่านจะเข้าไปแนะน าในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

43 
ผู้บริหารยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

44 
ผู้บริหารเป็นผู้น าและตัวอย่างที่ดีในด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

45 
ภายในโรงเรียนของท่านไม่เคยมีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชั่น  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 ใช้ได ้
 ความหลากหลายของบุคลากร        

46 
ท่านมีอิสระในทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม 
ปรัชญา ศาสนา ฯลฯ สามารถแสดงออกได้
อย่างเต็มท ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

47 
ความหลากหลายบุคลากรภายในโรงเรียนท าให้
เกิดแนวคิดแตกต่างเป็นผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

48 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูยืดหยุ่นในวิธีการจัดการ
เรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้



 
 

         

ข้อที ่ ความคิดเห็นตอ่วัฒนธรรมโรงเรียน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

ข้อที ่
1 2 3 4 5 

49 
แม้มีความหลากหลายของบุคลากรภายใน
โรงเรียนแต่ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ราบร่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

50 
ทุกคนในโรงเรียนยอมรับในความแตกต่างของ
กันและกัน   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้

 
ตอนที ่3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร สังกัดส านักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร (จ านวน 20 ข้อ) 

ข้อที ่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

 ด้านการจัดการเรียนการสอน        

1 
ท่านมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาด้านการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพ  

0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใช้ได ้

2 
ท่านจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 
โรง เ รี ยนมี ก ารนิ เ ทศภาย ใน เพื่ อติ ดต าม
ประเมินผลคุณภาพด้านการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 
โรงเรียนให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 
ผู้บริหารจัดให้ครูได้สอนในวิชาที่ตรงกับความรู้
ความสามารถและประสบการณ ์
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 0.96 0.96 
         



 
 

         

ข้อที ่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน        

6 
เมื่อมีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานท่านมี
วิธีการเพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 
ท่านมีความรู้สึกสบายใจในการท างานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

8 
เมื่อเพื่อนร่วมงานได้รับการยกย่อง ชมเชย 
ประสบผลส าเร็จในด้านต่าง ๆ ท่านเข้าไปแสดง
ความยินดีด้วยทุกครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 
เมื่อมีงานเร่งด้วยแม้ท่านจะไม่เกี่ยวข้องโดยตรง
ท่านจะเข้าไปช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความ
เต็มใจเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

10 
ท่านและเพื่อนร่วมงานปรึกษาหารือในการ
ท างานร่วมกันโดยยอมรับความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้

 ด้านผู้บังคับบัญชา        

11 
ท่านได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา
เมื่อปฏิบัติงานดีหรือประสบความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาความดีความชอบด้วย
ความเป็นธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

13 
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาในการ
ตัดสินใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14 
ผู้บังคับบัญชามีการติดตามประเมิลผลการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

         



 
 

         

ข้อที ่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
ผลการพิจารณา 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
1 2 3 4 5 

15 
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองและช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องการท างานและเรื่อง
ส่วนตัว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้

 ด้านความมัน่คงก้าวหน้า        

16 
อาชีพที่ท่านท าอยู่ช่วยให้ท่านมี เกียรติและ 
ได้รับการยอมรับจากสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

17 
อาชีพของท่านมีความมั่นคงมากกว่าอาชีพอื่น ๆ  
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

18 
ผู้บริหารสนับสนุนให้ท่านมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

19 
ท่านรักและศรทัธาในอาชีพของท่าน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

20 
ท่านได้รับการส่งเสริมให้เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

รวม 1.00 ใช้ได ้

ค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) อยู่ระหวา่ง 0.80-1.00  
และมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 0.97 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางผนวกท่ี 1  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยภาพรวม 
แบบสอบถามตอนที่ 2 วัฒนธรรมโรงเรียน 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 300.4333 1090.3230 .5061 .9807 
2 299.9333 1097.1678 .5626 .9805 
3 300.3333 1080.9195 .6434 .9804 
4 299.8000 1092.5793 .6533 .9804 
5 300.0000 1088.3448 .7944 .9803 
6 300.0667 1089.9954 .6842 .9804 
7 299.9000 1099.4034 .5074 .9806 
8 300.1333 1078.1195 .7513 .9802 
9 300.0667 1080.6161 .7841 .9802 
10 300.0000 1093.4483 .5487 .9805 
11 300.0333 1085.3437 .7319 .9803 
12 300.0333 1084.1713 .7585 .9803 
13 299.9667 1085.7575 .7226 .9803 
14 300.0333 1090.0333 .5828 .9805 
15 300.1000 1072.8517 .8472 .9801 
16 300.0333 1084.0333 .5471 .9806 
17 299.6667 1102.8506 .6227 .9805 
18 299.9333 1087.1678 .6934 .9803 
19 300.2667 1087.3057 .6424 .9804 
20 299.7667 1100.5989 .5988 .9805 
21 300.0000 1088.1379 .8000 .9803 
22 299.9667 1092.5161 .6839 .9804 
23 299.9667 1094.4471 .6322 .9805 
24 300.5667 1089.0816 .6379 .9804 
25 300.2667 1097.3747 .4306 .9807 
26 299.9333 1084.8920 .6509 .9804 



 
 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item- 
Total 

Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

27 300.1667 1076.3506 .8393 .9801 
28 299.9000 1081.7483 .7643 .9802 
29 300.5667 1079.8402 .6672 .9804 
30 300.5667 1092.3230 .4960 .9807 
31 300.0333 1076.0333 .8788 .9801 
32 300.5333 1077.7747 .7196 .9803 
33 300.0333 1084.4471 .8169 .9802 
34 299.9667 1080.7230 .8366 .9801 
35 300.1000 1090.7138 .6172 .9805 
36 299.7000 1102.7000 .5850 .9806 
37 299.9000 1098.5759 .5298 .9806 
38 299.7333 1096.1333 .6678 .9804 
39 299.9000 1090.0931 .6870 .9804 
40 300.4333 1073.6333 .7437 .9803 
41 300.6333 1082.4471 .5983 .9805 
42 300.9000 1085.8172 .6357 .9804 
43 300.2667 1084.6851 .5881 .9805 
44 299.8333 1090.2816 .6997 .9804 
45 300.2000 1088.4414 .6418 .9804 
46 300.1000 1081.6793 .6788 .9804 
47 300.0667 1079.3747 .7611 .9802 
48 300.1667 1082.0057 .7237 .9803 
49 300.2000 1083.9586 .6918 .9803 
50 300.0333 1089.5506 .6370 .9804 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามตอนที่ 3 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item- 

Total 
Correlation 

Alpha if Item 
Deleted 

1 300.0333 1084.0333 .5471 .9806 
2 300.0000 1087.4483 .6835 .9804 
3 300.7333 1080.5471 .6058 .9805 
4 300.2000 1093.7517 .5259 .9806 
5 300.7333 1079.5126 .6229 .9805 
6 300.6000 1092.0414 .5989 .9805 
7 300.5667 1097.1506 .5482 .9805 
8 300.1333 1088.0506 .6352 .9804 
9 300.1333 1090.5333 .6270 .9804 
10 300.1000 1082.5069 .7481 .9803 
11 300.4000 1086.0414 .6846 .9804 
12 300.0333 1091.9644 .6332 .9804 
13 300.0000 1085.1724 .7979 .9802 
14 299.9667 1084.7230 .8934 .9801 
15 299.9667 1094.7920 .5193 .9806 
16 300.0000 1098.6207 .4708 .9806 
17 300.7000 1084.4241 .5263 .9807 
18 300.7667 1080.9437 .5314 .9807 
19 299.9000 1092.8517 .4955 .9806 
20 300.4000 1065.0759 .7127 .9804 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 70 
Alpha =    .9807 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

ตารางผนวกท่ี 2  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านวัฒนธรรมโรงเรียน 

 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item- 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
1 215.8000 556.8552 .5162 .9762 
2 215.3000 562.0793 .5679 .9759 
3 215.7000 550.4241 .6464 .9758 
4 215.1667 558.2816 .6771 .9757 
5 215.3667 556.7920 .7621 .9755 
6 215.4333 556.6678 .6989 .9756 
7 215.2667 564.4782 .4824 .9761 
8 215.5000 548.4655 .7547 .9754 
9 215.4333 550.2540 .7883 .9753 
10 215.3667 559.0678 .5632 .9759 
11 215.4000 552.6621 .7671 .9754 
12 215.4000 553.4207 .7430 .9755 
13 215.3333 553.8851 .7282 .9755 
14 215.4000 556.1103 .6115 .9758 
15 215.4667 544.0506 .8692 .9751 
16 215.4000 552.0414 .5629 .9761 
17 215.0333 565.9644 .6431 .9759 
18 215.3000 556.6310 .6435 .9757 
19 215.6333 554.9989 .6466 .9757 
20 215.1333 564.1885 .6232 .9759 
21 215.3667 555.8264 .7986 .9754 
22 215.3333 557.8161 .7249 .9756 
23 215.3333 559.4713 .6626 .9757 
24 215.9333 555.5126 .6662 .9757 
25 215.6333 561.9644 .4408 .9763 
26 215.3000 552.4931 .6766 .9756 



 
 

27 215.5333 547.4299 .8372 .9752 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item- 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
28 215.2667 550.4782 .7860 .9753 
29 215.9333 550.7540 .6428 .9758 
30 215.9333 559.3747 .4771 .9762 
31 215.4000 546.6621 .8934 .9750 
32 215.9000 548.6448 .7114 .9756 
33 215.4000 552.5241 .8385 .9753 
34 215.3333 549.6092 .8648 .9752 
35 215.4667 557.1540 .6310 .9758 
36 215.0667 565.5816 .6180 .9759 
37 215.2667 563.6506 .5137 .9760 
38 215.1000 561.8172 .6544 .9758 
39 215.2667 557.1678 .6869 .9756 
40 215.8000 546.7862 .7094 .9756 
41 216.0000 553.2414 .5590 .9761 
42 216.2667 554.0644 .6357 .9758 
43 215.6333 554.5851 .5537 .9761 
44 215.2000 556.9931 .7107 .9756 
45 215.5667 556.5299 .6243 .9758 
46 215.4667 551.1540 .6777 .9757 
47 215.4333 549.3575 .7650 .9754 
48 215.5333 551.9816 .7060 .9756 
49 215.5667 551.7713 .7204 .9755 
50 215.4000 557.2138 .6225 .9758 

 

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 50 
Alpha =    .9762 
 

 



 
 

 

ตารางผนวกท่ี 3  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
 

 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item- 

Total Correlation 
Alpha if Item 

Deleted 
1 80.1667 96.4195 .3922 .9314 
2 80.1333 95.4299 .6467 .9255 
3 80.8667 91.0851 .7034 .9241 
4 80.3333 95.7471 .6022 .9263 
5 80.8667 90.8782 .7158 .9238 
6 80.7333 95.4437 .6678 .9253 
7 80.7000 97.1828 .6081 .9265 
8 80.2667 95.4437 .6096 .9261 
9 80.2667 96.6851 .5615 .9270 
10 80.2333 94.0471 .7082 .9243 
11 80.5333 94.1195 .7159 .9242 
12 80.1667 96.2816 .6352 .9259 
13 80.1333 95.9126 .6654 .9254 
14 80.1000 94.7138 .8521 .9230 
15 80.1000 98.7828 .3890 .9299 
16 80.1333 98.3954 .4582 .9287 
17 80.8333 92.7644 .5847 .9270 
18 80.9000 91.8172 .5774 .9277 
19 80.0333 95.8954 .5322 .9276 
20 80.5333 86.4644 .8024 .9218 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 20 
Alpha =    .9296 
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