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บทคัดย่อ 
 

       งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภำพขององค์กำร ได้แก่ 7S แมคคินซีย์ และ เครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP)  
2) เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพขององค์กำรภำครัฐ 

       กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ข้ำรำชกำรขององค์กำรภำครัฐแห่งหนึ่ง จ ำนวน 350 
คน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำแล้ว วิเครำะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณำ ได้แก่ กำรแสดงค่ำร้อยละ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และใช้สถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ ตัวแบบสมกำรโครงสร้ำงก ำลังสองน้อยที่สุดบำงส่วน (Partial 
Least Square Structural Equation Model: PLS-SEM) เพ่ือหำควำมสัมพันธระหวำงตัวแปร 

       ผลกำรศึกษำพบว่ำ แบบจ ำลอง 7S แมคคินซีย์ มีอิทธิพลทำงตรงต่อประสิทธิภำพของ
องค์กำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) มี
อิทธิพลทำงตรงต่อประสิทธิภำพขององค์กำร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเครื่องมือส ำรวจ
ควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพขององค์กำรเมื่อเป็นตัวแปรก ำกับของ
แบบจ ำลอง 7S แมคคินซีย์ 

 
ค าส าคัญ: แบบจ ำลองแมคคินซีย์ เครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภำพองค์กำร 
 
 
 
 
 



(4) 

Independent Study Title Using 7S McKinsey Model to Study the Efficiency 
of a Government Organization with the STEEP 
Tool for Exploring the Dynamics of Change as a 
Moderator Variable 

Name - Surname   Miss Ruethai Jailuang 
Major Subject   Management 
Independent Study Advisor  Assistant Professor Teetut Tresirichod, D.B.A. 
Independent Study Co-Advisor Assistant Professor Naruemon Jituea, Ph.D. 
Academic Year   2023 
 

ABSTRACT 
 
       The purposes of the research were: 1) to study efficiency of a government 

organization with models, including the 7S McKinsey model and STEEP Tool, and                                  
2) to study the factors that influence the performance of the government organization. 

       The samples used in this research included 350 government officers. The 
data were collected from a questionnaire application that passed testing for content 
validity and reliability. The data were analyzed by descriptive statistics, including 
percentage representation, frequency distribution, average deviation, standard deviation 
along with inferential statistics, which included the Partial Least Square Structural 
Equation Model (PLS-SEM). 

       The results of research revealed that 7S McKinsey model had a direct 
influence on the efficiency for government organization at a significant level of .05. 
Likewise, the STEEP Tool had a direct influence on the efficiency for government 
organization at a significant level of .05. However, the STEEP Tool did not have a significant 
impact on the efficiency for government organization when it was a variable of 7S 
McKinsey model. 
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ที่ได้ให้ความรู้วิชาแก่บัณฑิตอย่างเต็มที่ เป็นผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย 
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และอยู่เคียงข้างจนการวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจ และมีประโยชน์แก่การศึกษา
ด้านการบริหารธุรกิจต่อไป หากงานวิจัยนี้มีข้อบกพร่องประการใด ขอกราบอภัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การจัดการภาครัฐหรือระบบราชการมุ่งเน้นไปที่การบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ถูก

ก าหนดไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
โดยเป้าหมายหลักของประเทศไทยในปัจจุบันคือการก้าวเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือให้ภาคธุรกิจต่าง ๆ 
เติบโตและพัฒนาไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดังนั้นการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงาน
โดยเฉพาะระบบราชการจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
เพราะรัฐบาลมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวโน้มของการบริหารงาน  ให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2566) ผู้บริหารและนักพัฒนาองค์การ                     
จึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจถึงลักษณะและ องค์ประกอบขององค์การ รวมไปถึงวิธีบริหารจัดการองค์การ
เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การ (กรรณิการ์ สิทธิชัย และสันติธร ภูริภักดี, 2561) 

การจัดการองค์การสามารถใช้เครื่องมือทางการจัดการช่วยค้นหาประเด็นปัจจัยต่าง ๆ 
เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ หรือเป็นการตั้งค าถามเพ่ือส ารวจว่าสถานการณ์ขององค์การ
ขณะนี้เป็นเช่นไร ยกตัวอย่างเช่น อิเกีย (IKEA) ธุรกิจภาคเอกชน แบรนด์ค้าปลีกเฟอร์นิเจอร์ที่ใหญ่ที่สุด
ในโลกที่มีแนวคิดในการท าธุรกิจด้วยวิสัยทัศน์ที่เชื่อว่าองค์การที่ดี คือองค์การที่สามารถขับเคลื่อน  
และน าพาสังคมให้ก้าวไปในทุก ๆ ด้าน ให้ความส าคัญกับผู้คนไม่ใช่เพียงแค่ลูกค้า แต่คือพนักงาน คู่ค้า 
และชุมชน ใส่ใจกับคุณภาพชีวิตและทุกความสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ รวมทั้งสินค้า
หลากหลายที่น ามาจัดจ าหน่ายได้รับการออกแบบมาอย่างดี ใช้งานได้ดีในราคาที่ถูกมากจนท าให้สินค้า
ของอิเกียเป็นที่นิยมส าหรับนักแต่งบ้านทุกเพศทุกวัย (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ , 2562) โดยเครืออิเกีย
เผยว่ามีการวิเคราะห์องค์การโดยใช้แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ในการด าเนินธุรกิจ มีการวิเคราะห์
ผู้น า วิเคราะห์กลยุทธ์โครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์การ วิ เคราะห์กลยุทธ์การตลาด รวมถึงจัดการ
กับปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การอีกด้วย (John Dudovskiy, 2022) โดยแบบจ าลอง 
7S ของ McKinsey ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 เพ่ือน าเสนอว่าประสิทธิภาพของ
องค์กรเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยภายใน องค์การ (Internal Factors) ต่าง ๆ ทั้งหมด 7 ประการ 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบ (Style)
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5) บุคคล (Staff) 6) ทักษะ (Skill) และ 7) ค่านิยมร่วม (Shared Value) ว่ามีลักษณะและมีสภาพเป็น
เช่นไร (กษิรา นิติธนนันต์, อรุณ รักธรรม, เพ็ญศรี ฉิรินัง และอุดมวิทย์ ไชยสกุลเกียรติ, 2563) 

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเช่นนี้ องค์การจ าเป็นต้องตระหนักถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง
และทบทวนปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้เพ่ือให้องค์การสามารถทราบถึงปัจจัยภายนอก (External Factors) 
ที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเหล่านั้นต่อองค์การ โดยมีเครื่องมือทางการจัดการที่ชื่อว่า 
เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP Analysis) (โสภณ แย้มกลิ่น, 2566) การใช้เครื่องมือนี้ 
จะช่วยพิจารณาส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง (Trends) ต่าง ๆ และช่วยให้ระบุ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อภูมิทัศน์ขององค์การหรืออุตสาหกรรมในอนาคต โดยผลลัพธ์ของ 
การวิเคราะห์จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และการพัฒนาแผนงาน  ยกตัวอย่างเช่น 
การคาดการณ์อนาคตกุมารเวชศาสตร์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นการวิจัยโดยใช้เครื่องมือส ารว จความ
เปลี่ยนแปลง (STEEP Analysis) ศึกษาแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้นกับกุมารเวชศาสตร์ อันเกิดจากสภาพ
สังคมและความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนะแนวทาง  
การวางแผนการพัฒนานโยบายและแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ในอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปจากปัจจุบัน 
(แพรวไพลิน กลั่นสุภา, 2563) ซึ่งผลการศึกษาปรากฎภาพรวมขององค์การและน าไปสู่ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือปรับปรุงองค์การและวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อไป โดยปัจจัยของเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลงที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ มิติด้านสังคม (Social) มิติด้านเทคโนโลยี (Technology) มิติด้านเศรษฐกิจ 
(Economy) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และมิติด้านนโนบาย (Policy) (ส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ, 2564) 

การพยายามปรับปรุงระบบราชการสะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของกระบวนทัศน์ทาง  
รัฐประสานศาสตร์เกี่ยวกับการบริหารองค์การว่า มีนวัตกรรมที่บ่งชี้ถึงการพยายามปรับเปลี่ยนของ
ระบบและเน้นน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ (นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 
2566) จึงท าให้มีงานวิจัยที่น าเครื่องมือ 7S ของ McKinsey ไปใช้ในองค์การภาครัฐเพ่ือวัดประสิทธิภาพ
ภายในองค์การ และมีการน าเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP Analysis) ไปใช้ในการค้นหา
แนวโน้มและคาดการณ์อนาคตมากขึ้น แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่น าแบบจ าลอง 7s ของ McKinsey โดยมี 
ตัวแปรก ากับเป็นเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ไปทดสอบกับประสิทธิภาพองค์การ
ภาครัฐ ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยภายในองค์การโดยมีตัวแปรก ากับเป็นเครื่องมือส ารวจความ
เปลี่ยนแปลง (STEEP) ที่อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพองค์การนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐไปในทางที่ดียิ่งขึ้น 
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1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 

1.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐมีอะไรบ้าง 
1.2.2 องค์การภาครัฐควรให้การสนับสนุนปัจจัยด้านใดบ้าง 
 

1.3 วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
1.3.1 เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ

องค์การ ได้แก่ 7S ของ McKinsey และ เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

 
1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 

H1: แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
H2: เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ

องค์การภาครฐั 
H3: เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับของ 7S ของ McKinsey 

ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การค้นคว้า อิสระครั้งนี้ เ พ่ือศึกษาถึงแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง 
(STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) และประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง โดยงานวิจัย

นี้ใช้การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน  
(Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ ามีจ านวน
อย่างน้อย 10 เท่าของตัวแปรที่มีตัวแปรสังเกตมากที่สุด ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ต าแหน่ง ข้าราชการ จ านวน 350 คน 

2) การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
และใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) 
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1.5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกจากองค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง 
1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการศึกษาปัญหา ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี        

ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ในระหว่างเดือนกรกฎาคม 2566  
ถึงเดือนธันวาคม 2566 
 

1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การศึกษาแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่งโดย
มีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ ประกอบไปด้วยตัวแปรต้น 
(Independent Variable) คือ แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey จ านวน 7 ตัวแปร ประกอบด้วย กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม ตัวแปรก ากับ (Moderator Variable) คือ 
เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) จ านวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วยมิติสังคม มิติเทคโนโลยี 
มิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และมิตินโยบาย ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพ
ขององค์การภาครัฐ จ านวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย การเงิน กระบวนการภายใน ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 
และการเรียนรู้ขององค์การ ดังภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



14 

1.7 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 1.7.1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กร 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบบริหาร ด้านบุคคล ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม 

1.7.1.1 ปัจจัยภายในด้านกลยุทธ์ หมายถึง การออกแบบองค์การ วางแผนนโยบาย 
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจวัตถุประสงค์และหน้าที่ เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานสู่เป้าหมายเดียวกัน 

1.7.1.2 ปัจจัยภายในด้านโครงสร้าง หมายถึง หมายถึง การก าหนดบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบให้เหมาะสมเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.7.1.3 ปัจจัยภายในด้านระบบ หมายถึง ระบบส าหรับการปฏิบัติงาน ระบบ 
การบริหารจัดการ นวัตกรรมต่าง ๆ ที่องค์การน ามาใช้ในการด าเนินการ 

1.7.1.4 ปัจจัยภายในด้านรูปแบบบริหาร หมายถึง รูปแบบและภาวะของผู้น า รวมทั้ง
วิธีการบริหารจัดการของผู้บริหารที่มีต่อองค์การ 

1.7.1.5 ปัจจัยภายในด้านบุคคล หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็น “คน” ในองค์การ
โดยมีบุคลิกภาพส่วนบุคคล ความคาดหวังและแรงจูงใจที่แตกต่างกัน 

1.7.1.6 ปัจจัยภายในด้านทักษะ หมายถึง การฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าที่ที่มคีุณภาพและได้มาตรฐาน 

1.7.1.7 ปัจจัยภายในด้านค่านิยมร่วม หมายถึง เครื่องมือที่สามารถกระตุ้นให้ทุกคน
ปฏิบัติร่วมกัน เป็นการสร้างนิสัยหรือข้อก าหนดร่วมกัน และฝังอยู่ในวัฒนธรรมขององค์การ 

1.7.2 ประสิทธิภาพขององค์การ หมายถึง การด าเนินงานที่แสดงถึงการปฏิบัติงานอย่าง
คุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น 

1.7.3 STEEP หมายถึง เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก
แบ่งเป็นมิติ 5 ด้าน ได้แก่ มิติด้านสังคม มิติด้านเทคโนโลยี มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสิ่งแวดล้อม  
และมิติด้านนโยบายหรือกฎหมาย 

1.7.3.1 ด้านสังคม หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมมนุษย์ ทัศนคติของมนุษย์ 
1.7.3.2 ด้านเทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
1.7.3.3 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง แนวโน้มการเงินและภาพรวมด้านเศรษฐกิจระดับมหภาค 
1.7.3.4 ด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ดิน น้ า อากาศ ระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
1.7.3.5 ด้านนโยบาย หมายถึง รัฐบาล การออกค าสั่ง แนวนโนบายและกฎหมาย 

1.7.4 Balance Scorecard (BSC) หมายถึง เครื่องมือการจัดการองค์ก ารสู่แนวทาง
ปฏิบัติการจริงผ่านมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้ขององค์การ 
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1.7.4.1 ด้านการเงิน หมายถึง การบริหารการเงิน วางแผนเพื่อควบคุมการใช้จ่ายให้ได้
คุณภาพและเกิดความคุ้มค่า  

1.7.4.2 ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ หมายถึง การด าเนินการและบริการโดยให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.7.4.3 ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การด าเนินงานโดยต้องเลือกหาวิธีการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการเพ่ือปรับปรุงวงจรเวลาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเกิดความ 
พึงพอใจในการมาใช้บริการ 

1.7.4.4 ด้านการเรียนรู้ขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์กรในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถในการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์การ 
การจูงใจพนักงานให้มีความสุขในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การ 

1.7.5 องค์การภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานที่เป็นระบบราชการ โดยมีบริหารจัดการองค์การ
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

1.7.6 ตัวแปรก ากับ หมายถึง ตัวแปรที่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรที่สาม ที่มีอิทธิพลต่อทิศทางของ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว คือตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านายกับตัวแปรตามหรือตัวแปร
เกณฑ์ โดยอาจท าให้ทิศทางของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป 
 

1.8 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.8.1 ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ใช้ในการวิจัยและสามารถน าไปพัฒนากลยุทธ์ของ

องค์การได ้สามารถออกแบบแผนหรือก าหนดกลยุทธ์ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
1.8.2 ทราบถึงประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐในประเทศไทยซึ่งจะช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับ

รู้เพื่อการพัฒนาองค์การให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลวัตได้ต่อไป 
1.8.3 ผู้บริหารและบุคลากรภาครัฐสามารถน าข้อมูลและผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารจัดการองค์การเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การ

ภาครัฐแห่งหนึ่ง โดยมีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ” จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสารถสรุปเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ 
2.5 แนวคิดเกีย่วกับตัวแปรก ากับ 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 

2.1.1 ความหมายของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) กล่าวว่า แบบจ าลอง 7S McKinsey 

เป็นการค้นคว้าวิจัยและพัฒนาของบริษัท McKinsey ซึ่งเป็นที่ปรึกษาธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรหรือองค์การต่าง ๆ หรือการบริหารงานที่
สัมฤทธิ์ผลนั้น ขึ้นอยู่กับ ตัวแปรซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกันอย่างน้อยที่สุด 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) กลยุทธ์  
2) โครงสร้าง 3) ระบบ 4) รูปแบบ 5) บุคคล 6) ทักษะ และ 7) ค่านิยมร่วม โดยที่ตัวแปร 3 ตัวแรก 
จัดเป็นด้านแข็ง (Hard S’s) และตัวแปรที่เหลือเป็นด้านอ่อน (Soft S’s) 

กษิรา นิติธนนันต์, อรุณ รักธรรม, เพ็ญศรี ฉิรินัง และ อุดมวิทย์ ไชยสกุลเกียรติ (2563) 
กล่าวว่า แนวคิด  7S McKinsey ได้รับการเผยแพร่ เป็นครั้ งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert 
Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์การ
ธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ จ านวน 7 ประการ ของธุรกิจว่ามีลักษณะและมีสภาพ
อย่างไร ดังภาพที่ 2.1
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ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของ 7S Model (กษิรา นิติธนนันต์ และคณะ, 2563) 

Maria Mišanková and Katarina Kočišová (2014) กล่าวถึงระบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ ที่
เป็นประโยชน์นั้นมีหลายวิธีการด้วยกัน หนึ่งในวิธีที่ครอบคลุมกลยุทธ์นั้น คือแบบจ าลอง 7S ซึ่งได้รับ
การพัฒนาโดย Peterson & Waterman จากบริษัท McKinsey & Company ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1980 
โดยแบบจ าลองนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน 7 ประการ ต้องสอดคล้องกันต่อการน ากลยุทธ์ไปใช้ในบริษัท
เพ่ือความส าเร็จ 

Menal Sansa, Ahmed Badreddine and Taieb Ben Romdhane (2021) กล่าวว่า
การวิเคราะห์ 7S เรียกอีกชื่อว่า กรอบแนวคิดของ McKinsey ซึ่งเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อ
ความส าเร็จให้กับบริษัทในการท าความเข้าใจถึงปัจจัยภายในขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น สามารถวางแผนการ
ด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหาปัจจัยภายในเหล่านั้น โดย 7S หมายถึงองค์ประกอบ 7 อย่าง 
ที่ใช้ตัวอักษร “S” ร่วมกัน และถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ด้านแข็ง (Hard) และด้านอ่อน (Soft) 
ซึ ่งด้านอ่อน คือ รูปแบบ (Style) ค่านิยมร่วม (Shared Values) ทักษะ(Skills) และพนักงาน 
(Staff) ในขณะที่องค์ประกอบของด้านแข็ง คือ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) และระบบ 
(Systems) 

2.1.2 ความหมายของปัจจัยภายใน 
2.1.2.1 กลยุทธ์ (Strategy) 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) กล่าวถึงกลยุทธ์ว่า องค์ประกอบที่อยู่ในกลยุทธ์ 
คือการพัฒนาผู้บริหารและทีมงาน โดยผู้บริหารต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกองค์ประกอบการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรหรือองค์การเพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานสู่เป้าประสงค์เดียวกัน 
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Menal Sansa, Ahmed Badreddine and Taieb Ben Romdhane (2021) 
กล่าวว่า องค์ประกอบด้านกลยุทธ์ หมายถึง วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการ ซึ่งเป็นปัจจัยด้านแข็งของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 

Ghadeer Odeh (2021) กล่าวว่า การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานทุกคน
มีเป้าหมายร่วมกันและปฏิบัติตามพันธกิจและค่านิยมของบริษัท การก าหนดกลยุท์สามารถเจาะจงให้
แคบลงว่าอะไรที่สิ่งที่องค์กรสามารถท าได้ดีที่สุด 

2.1.2.2 โครงสร้าง (Structure) 
สุภนาถ โมฬีรัตตะกูล (2557) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง การก าหนด

บทบาท หน้าที่  และความรับผิดชอบเพ่ือความชัดเจนและความครบถ้วนในกา รด าเนินงาน 
และจ าเป็นต้องมีการประเมินความพร้อมก่อนก าหนดหรือปรับโครงสร้างอย่างเหมาะสมเป็นระยะ ๆ  
ให้สอดคล้องกับการเติบโตและขนาดขององค์การ 

ศิรินภา หลวงแก้ว (2560) กล่าวว่า การปรับปรุงและปฏิรูปโครงสร้างองค์การ
ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ โครงสร้างองค์การที่ดีและเหมาะสมจะท าให้ เกิดประสิทธิผล  
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพของโครงสร้างองค์การที่ใช้อยู่ 

2.1.2.3 ระบบ (Systems) 
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง ระบบการปฏิบัติงาน

และระบบการบริหารจัดการ เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ตลอดจนระบบการจ่ายผลตอบแทน ซึ่งระบบดังกล่าวควรมีการพัฒนานวัตกรรมและ  
ใช้เทคโนโลยี ในการท าระบบเพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และ ณัฐนันท์ แสนบุตร (2565) กล่าว่า ระบบบ่งชี้ถึง
คุณภาพของนวัตกรรมที่น ามาใช้ในการด าเนินการ ดังนั้นควรมีการก าหนดและทดลองอย่างถี่ถ้วน          
เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การ ซึ่งสามารถสร้างความรวดเร็วและสะดวกสบายให้กับพนักงาน 

Hyunae Park, Yorungcheon Yoo and Hwansoo Lee (2021) ได้ทบทวน
วรรณกรรมและจัดท าตารางเพ่ืออธิบายความหมายของระบบไว้ว่า เป็นหนทางหรือวิธีการที่องค์การ
บริการจัดการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2.1.2.4 รูปแบบ (Style) 

รุ่งนภา กุลภักดี และ ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2560) กล่าวว่า รูปแบบ (Style) 
คือรูปแบบการบริหารจัดการของผู้บริหารส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ และควรมีการพัฒนา
คุณลักษณะในตัวผู้น า อีกทั้งควรเลือกใช้รูปแบบการบริหารจัดการองค์การให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
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  กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) กล่าวว่า การน าของผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งองค์กรจะพัฒนาได้หรือไม่ ขึ้นอยู่ที่รูปแบบการน าของผู้บริหารระดับสูง โดยต้องมีการ
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้วย 
  บุษกร ค าโฮม (2563) กล่าวว่า ผู้น าจะเป็นแบบอย่างในการคิดและกระท าสิ่ง  
ต่าง ๆ หมายถึงรูปแบบ (Style) ที่ผู้น ากระท าจะส่งผลต่อผู้อ่ืน การแสดงออกของผู้น าจะมีอิทธิพลต่อ
พนักงานในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ตลอดจนการมุ่งเน้นหรือ
การบริหารที่จะถูกปลูกฝังลงในตัวพนักงานจนกลายเป็นค่านิยมและวัฒนธรรม  

2.1.2.5 บุคคล (Staff)  
  วสันต์ สุทธาวาศ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) กล่าวถึงแนวทางในการบริหาร
และพัฒนาทรัพยกรมนุษย์หรือบุคลากรว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมระดับบุคคล 
เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การเปิดกว้างทา งความคิด และลักษณะการคิดริ เริ่ม 
ซึ่งควรมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาผ่านการฝึกอบรมและคิดสร้างสรรค์ เพ่ือให้บุคลากร 
เกิดความรู้ความเข้าใจและมีการจัดการความรู้ในองค์การต่อไป 
  ภัณฑิรา ประทุมมา (2563) กล่าวว่า บรรยากาศที่ดีจะท าให้บุคลากรมีความสุข 
รวมทั้งการท างานเป็นทีมและมีบรรยากาศในสถานที่ท างานไม่ตึงเครียดเกินไปจะส่งผลให้บุคลากร 
เกิดขวัญก าลังใจในการท างาน  

2.1.2.6 ทักษะ (Skills) 
  สุพรรษา จิตต์มั่น และ กรรณิการ์ ธรรมสรากูร (2559) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพ
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากเพราะจะท าให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ซึ่งการ
วิจัยได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่าทักษะทาง
ปัญญา ทักษะทางด้านวิชาการ ทักษะด้านคุณลักษณะ และทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และ ณัฐนันท์ แสนบุตร (2565) กล่าวว่า การส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะและความรู้ใหม่ ๆ เสมอ เป็นประเด็นที่ส าคัญเพราะองค์การ
จ าเป็นต้องมีความพร้อมอยู่เสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนผ่านของการท างานแบบเดิมไปสู่การใช้
นวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์หรือเทคโนโลยี 

2.1.2.7 ค่านิยมร่วม (Shared values) 
  วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ และ ปรียากมล เอ้ืองอ้าย (2563) กล่าวว่า การสร้างนิสัย
หรือพฤติกรรมร่วมกัน (Shared values) เกิดจากวัฒนธรรมองค์กร (Culture) ที่สะท้อนตัวตนของ
องค์กรนั้น ๆ ผ่านความนึกคิดและการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การควรผลักดันและสร้าง
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สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการท างานและยึดถือเป็นค่านิยมร่วม  
ในที่สุด 
  Amarjeev Kaul (2018) กล่าวว่า ค่านิยมที่ฝังอยู่ในองค์การมีวัฒนธรรมเป็น
ส่วนผสมอยู่และมีอิทธิพลต่อการชี้น า เพราะสามารถเป็นแรงผลักดันที่แข็งแกร่งที่ สามารถควบคุมการ
เปลี่ยนแปลงได้ แต่เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์เคียงข้างเพ่ือให้เติบโตไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2.1.3 การบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
ปัจจัยในแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ปรากฏในเครื่องมือการบริหารจัดการเสมอ

และทั้ง 7 ประการ จะอยู่ร่วมกันอย่างครบถ้วนเพ่ือแสดงถึงสภาพองค์การในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 
เช่น หลักการ Lean Six Sigma (LSS) เป็นเครื่องมือหนึ่งในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพที่เป็น 
ที่นิยมโดยต้องการลดความสูญเปล่า (Waste) ที่เกิดขึ้นและหันไปเพ่ิมคุณค่าของงาน (Value Added) 
ถือเป็นกลยุทธ์ (Strategy) ต้องการค้นหาผันแปรเพ่ือให้เจอสาเหตุและแก้ไขเหตุของความผันแปร 
คือ มีการเปลี่ยนแปลงระบบ (System) ในการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการลูกค้า
และท าให้ถูกต้องตั้งแต่ครั้งแรกเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า โดยหลักการนี้ต้องอาศัยความ 
ใส่ใจของผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูง (Style) ที่มีอ านาจในการตัดสินใจในองค์การ (Structure) และต้อง
สนับสนุนการใช้ศักยภาพของบุคลากร (Staff) อบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากร (Skill) รวมทั้ง 
น าความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติจะท าให้พนักงานกล้าเสนอความคิดริเริ่มจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
(Share Values) รวมถึงใส่ใจสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานทุกระดับชั้น (ธนาคารทหารไทย
ธนชาต จ ากัด (มหาชน), 2566) ดังนั้น การปรากฏของปัจจัยทั้ง 7 ประการของ McKinsey กล่าวได้ว่า
ทั้งหมดได้ฝังตัวอยู่ในกลยุทธ์การจัดการ LSS ที่มุ่งเน้นปรับปรุงและพัฒนาองค์การ เพ่ิมความสามารถ
ทางการแข่งขันและท าให้ทุกภาคส่วนในธุรกิจมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับ Michael Sony, Jiju 
Antony and Subhash Naik (2020) ที่ศึกษาหาวิธีการการน ากลยุทธ์ Lean Six Sigma (LSS) ไปใช้ใน
องค์การอย่างไรให้สัมฤทธิ์ผล ผลการศึกษาพบว่ามี 12 ปัจจัย ที่มีส่วนในการรับผิดชอบของกลยุทธ์นี้ 
ได้แก่ 1) ศักยภาพทางการเงิน 2) วัฒนธรรมองค์กร 3) วัฒนธรรมการคิดริเริ่มนวัตกรรม 4) การฝึก 
อบรมและพัฒนาพนักงาน 5) การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 6) กลยุทธ์การบริหารจัดการ 
7) ความต้องการของลูกค้า 8) กลยุทธ์การเลือกโครงการ 9 ) การสื่อสาร 10) การรับรู้และระบบ
ค่าตอบแทน 11) ประโยชน์ต่อสังคม และ 12) ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม จากนั้นการวิจัยได้ระบุขั้นตอน
การด าเนินการกลยุทธ์ LSS 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1) ส ารวจความต้องการของลูกค้ากับกลยุทธ์การ
บริหาร (Strategy) ขั้นตอนที่ 2) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม (Share Values) 
ขั้นตอนที่ 3) ผู้บริหารระดับสูงมีอ านาจในการตัดสินใจสูง (Structure) จึงควรสนับสนุนกิจกรรมที่
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สอดคล้องกับกลยุทธ์ (Style) ขั้นตอนที่ 4) การเลือกโครงการควรค านึงถึงส่วนรวม ขั้นตอนที่ 5) มีการ
ฝึกอบรมทักษะให้แก่พนักงานต่อเนื่อง (Skill) และตระหนักถึงความพยายามของพวกเขา (Staff) โดยให้
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ขั้นตอนที่ 6 ) ประดิษฐ์รูปแบบหรือระบบการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ (System) และ ขั้นตอนที่ 7) ตรวจสอบและประเมินผลตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขั้นตอน 
ที่กล่าวไปนั้นล้วนมีปัจจัย 7S ของ McKinsey เกี่ยวข้องในการด าเนินการทั้งหมด 

ในขณะที่หลักการด้านมานุษวิทยาหรือทางมนุษยศาสตร์มีการน าเสอแง่มุมของ 
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้น “คน” และส ารวจถึงปัญหาของการบริหารด้วยการทบทวนวรรณกรรมและ
ศึกษาวิธีการบริหารจากองค์การระดับนานาชาติ พบว่าการบริหารแบบอ ามาตยาธิปไตย (Bureaucracy) 
ก าลังเติบโตขึ้นไม่ใช่หดตัวลง ขนาดขององค์กรไม่ว่าขนาดกลางหรือใหญ่ต่างปฏิบัติต่อพนักงานด้วย 
การบีบบังคับด้านบทบาทหน้าที่และการกระท า สกัดกั้นความเจริญก้าวหน้าส่วนบุคคล ปฏิบัติต่อ
พนักงานราวกับเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่ง แต่องค์การในปัจจุบันเต็มไปด้วยนวัตกรรมและระบบใหม่ ๆ 
(System) ที่พร้อมเข้ามาช่วยเหลือบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ือไม่ ให้เกิด
ความกลัวต่อโลกาภิวัฒน์และระบบอัตโนมัติ องค์การต้องออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างานใหม่  
ให้เหมาะสม วางแผนส าหรับการปรับเปลี่ยน (Strategy) มุ่งเน้นเพ่ิมคุณค่าในการท างานทุกภาคส่วน
มิใช่ลดทักษะในการท างานของมนุษย์ เพ่ิมทักษะ (Skill) และดึงความเก่งออกมาจากตัวพนักงาน (Staff) 
สร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่ม เกิดความคิดสร้างสรรค์จนเป็นวัฒนธรรม (Shared 
values) รวมไปถึงการปรับโครงสร้างองค์กร (Structure) ให้ยืดหยุ่นมากขึ้น กระจายอ านาจในการ
ตัดสินใจ (Style) ลดความเสียหายจากการแบ่งล าดับชั้นที่มองไม่เห็น จะท าให้ประสิทธิภาพองค์การ
เพ่ิมขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลอีกด้วย แนวปฏิบัติของมานุษธิปไตย (Humanocracy) 
จะสามารถสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่น ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้ทุกองค์การ
เอาชนะการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดข้ึนได้ (Gary Hamel and Michele Zanini, 2565) 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey ความหมายขององค์ประกอบปัจจัยภายใน 7 ประการ และการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ซึ่งกล่าวได้ว่าหากองค์การมีการส ารวจและระบุปัจจัย 7 ประการของ 
McKinsey ไว้เป็นตัวแปรต้นหรือเป็นสารตั้งต้นที่บ่งชี้ถึงสภาพองค์การในปัจจุบัน จะช่วยให้ง่ายต่อการ
น าไปใช้ตรวจสอบหรือประยุกต์ใช้กับเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ทุกองค์การเพราะไม่ว่า
หลักการหรือแนวคิดใดก็ย่อมต้องใช้ข้อมูลและสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนา
เพ่ือให้องค์การประสบความส าเร็จสูงสุด โดยปัจจัยภายในทั้ง 7 ประกอบด้วย 

1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การออกแบบองค์การ วางแผนนโนบาย ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจวัตถุประสงค์และหน้าที่ เพ่ือให้ทุกคนปฏิบัติงานสู่เป้าหมายเดียวกัน 
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           2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 
และควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
                     3) ระบบ (System) หมายถึง ระบบส าหรับการปฏิบัติงาน ระบบการบริหาร
จัดการ นวัตกรรมต่าง ๆ ที่องค์การน ามาใช้ในการด าเนินการ 
                     4) รูปแบบบริหาร (Style) หมายถึง รูปแบบและภาวะของผู้น า รวมทั้งวิธีการ
บริหารจัดการของผู้บริหารที่มีต่อองค์การ 
                     5) บุคคล (Staff) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นคนในองค์การที่มีบุคลิกภาพ 
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังและแรงจูงใจที่ต่างกัน 
                     6) ทักษะ (Skill) หมายถึง การฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ 
ทีม่ีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
                      7) ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง เครื่องมือที่สามารถกระตุ้นให้ทุกคน
ปฏิบัติร่วมกัน เป็นการสร้างนิสัยหรือข้อก าหนดร่วมกัน และฝังอยู่ในวัฒนธรรมขององค์การ 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพขององค์การ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน , 2554) ให้ความหมายค าว่า 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน และค าว่า “องค์การ” หมายถึง 
ศูนย์รวมกลุ่มบุคคลที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพ่ือด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายหรือในตราสารจัดตั้งซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การของรัฐบาล 
หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจ ากัด สมาคม หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ 

เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร และ สัญญา เคณาภูมิ (2559) กล่าวว่า องค์การเป็น
สถานที่ซึ่งมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน 
การเกิดขึ้นขององค์การคือการตอบสนองความต้องการของมนุษย์ที่มีอยู่อย่างไม่สิ้นสุด จึงจ าเป็นต้องมี
การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

Heiko Gebauer, Mirella Haldimann and Caroline Jennings Saul (2016) กล่าวว่า 
องค์การหรือกลุ่มที่ต้องการแก้ปัญหาภายใน จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมที่ขับเคลื่อนประสิทธิภาพ 
(Efficiency-driven management innovation) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งหวังเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะในกลุ่มหรือองค์การที่ต้องการการพัฒนา กระบวนการสร้างนวัตกรรมในองค์การเริ่มต้นจาก
แรงจูงใจ ต่อด้วยการประดิษฐ์คิดริเริ่มเพ่ือน าไปปฏิบัติจริงและจบด้วยการตั้งทฤษฎี จากนั้นน ามา
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ประยุกต์ใช้ในการจัดการ ปรับบริบทกลยุทธ์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมด้านการบริหารองค์การและสังคม
เพ่ือใช้ขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การ 

2.2.2 การวัดประสิทธิภาพขององค์การ 
Robert S. Kaplan and David P. Noton (1992) กล่ า ว ว่ า  Balance Scorecard 

เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถหรือประสิทธิภาพขององค์การที่จะช่ วยให้ผู้บริหารระดับสูงมอง
ภาพรวมขององค์การได้ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ ได้แก่ ด้านการเงิน (Financial)  
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายในและนวัตกรรม (Internal Process and Innovation) 
และด้านมุมมองการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational learning perspectives) หากดัชนีชี้วัดทั้งสี่
สมดุลกันจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงความสัมพันธ์อย่างมีนัยและน าไปสู่การตัดสินใจและแก้ไขปัญหาใน
องค์การได ้

Nattarinee Kopecká (2015) กล่าวว่า Balance Scorecard (BSC) เป็นแนวทางการ
จัดการหนึ่งที่ใช้ตรวจสอบองค์การ ซึ่งดูว่ากลยุทธ์ที่ใช้อยู่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ โดย BSC มีทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย ข้อควรระวังคือต้องเลือกใช้ให้ถูกวัตถุประสงค์ ตระหนักให้ได้ว่าองค์กรก าลังอยู่จุดไหน 
จากนั้นจึงบูรณาการเครื่องมือเพ่ือวัดประสิทธิภาพขององค์การ 

สมบูรณ์ สารพัด และ คณะ (2562) กล่าวว่า การวัดผลดุลยภาพ หรือ Balance 
Scorecard เป็นเครื่องมือวัดผลการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ที่ใช้ด าเนินการอยู่ 
โดยมุ่งเน้นในด้านต่าง ๆ ที่มีความส าคัญอย่างสมดุลและครอบคลุมทุกมุมมอง ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงินซึ่งประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา หลายองค์การได้น าเครื่องมือวัดผลดุลยภาพมาปรับใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันท าให้องค์การมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2564) ให้ความหมายของการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ไว้ว่าเป็นการวัดการใช้ทรัพยากรโดยค านึงถึงต้นทุนต่อหน่วย (Cost Competitiveness) กล่าวคือ 
เป็นการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรในองค์กร หรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment)  โดยแนวทางวิเคราะห์จ าแนกเป็น 5 แนวทาง ดังนี้ 

1. การวัดประสิทธิภาพบนพื้นฐานของอัตราก าไร (Profitability) 
2. การวัดประสิทธิภาพบนพื้นฐานของแรงงาน (Labour Productivity) 
3. การดูถึงการใช้ก าลังผลิตทั้งหมด (Capacity Fill) 
4. การวัดประสิทธิภาพการใช้เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) 
5. ระบบการผลิต (Production System) 
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2.2.3 ตัวชี้วัดของ Balance Scorecard 
2.2.3.1 มุมมองด้านการเงิน (Financial) 

  อาภาวรรณ สงวนหงษ์ และ เบญจพร โมกขะเวส (2564) กล่าวว่า การบริหาร
การเงินเป็นเรื่องที่ส าคัญ แผนกหรือหน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมายจะต้องใช้ทรัพยากร
ทางการเงินส าหรับการบริหารงาน การเงินจะต้องมีการตรวจสอบโดยการท าบัญชีเพ่ือควบคุมการใช้จ่าย
ให้ได้คุณภาพและเกิดความคุ้มค่าตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2565) กล่าวว่า “เงิน” เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนและเป็นเครื่องวัดค่าสิ่งของต่าง ๆ จึงท าให้ “การวางแผนทางการเงิน” เป็นทักษะที่จ าเป็น
และส าคัญส าหรับทุกคน อาจหมายรวมถึงภาคธุรกิจหรือองค์การต่าง ๆ ด้วย หากมีการวางแผนการเงิน
อย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

2.2.3.2 มุมมองด้านลูกค้า (Customer) 
  อานุภาพ รักษ์สุวรรณ (2558) กล่าวว่า การตลาดของภาคเอกชนคือแสวงหาผล
ก าไรจากลูกค้า  แต่ส าหรับภาครัฐแล้ ว  ตามบทบัญญัติหรือข้อบั งคับที่ เกี่ ยวข้องกับกรอบ  
การด าเนินงานของส่วนราชการ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องปฏิบัติราชการเพ่ือ “ประโยชน์สุขของ
ประชาชนและตอบสนองความต้องการของประชาชน” ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดในการ
ด าเนินการโดยยึดผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น ลูกค้าในบริบทขององค์การภาครัฐ  
คือ ประชาชน 
  ไพศาล บรรจุสุวรรณ์ (2559) ได้ศึกษาการเคลื่อนตัวของความคิดเกี่ยวการบริหาร
ปกครอง โดยกล่าวสรุปไว้ว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มีการ
ปฏิรูประบบราชการให้ทันสมัยด้วยแนวคิดการบริหารราชการแบบภาคธุรกิจ น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง
ในความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนผู้รับบริการไปสู่ความเป็นลูกค้า แต่จุดอ่อนคือภาครัฐมองข้าม
ความคิดเรื่องประชาชนในฐานะพลเมืองและประโยชน์สาธารณะไป รวมไปถึงการวางตัวของนักบริหารที่
ท าตัวเป็นเจ้าของเรือที่ถือหางเสือ จึงมีแนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ (New Public Service) ที่เน้น
หลักการประชาธิปไตยและเน้นให้นักบริหารต้องให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของพลเมืองเป็นล าดับแรก 
  Peter B.G. (อ้างถึงใน ชมพูนุช หุ่นนาค, 2560) กล่าวถึงแนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ว่ามีการน าแนวคิดแบบตลาด (Market Model) เข้ามาแก้ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติของ
หน่วยงานราชการ โดยมีการปรับเปลี่ยนมุมมองหันมาเป็นผู้ประกอบการภาครัฐและมองประชาชนเป็น
ลูกค้า (Client or Customer) เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
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2.2.3.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
  จุฬาวิทยานุกรม (2554) กล่าวถึงมุมมองกระบวนการภายในว่าเป็นกระบวนการ
ภายใน (Internal Process) หรือเป็นกิจกรรมการด าเนินงานที่ส าคัญที่องค์กรจะต้องท า เพ่ือสร้างคุณค่า
และสามารถให้สิ่งที่ลูกค้าต้องการได้ เช่น ปรับปรุงระบบการบริการให้รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 
  พรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2564) กล่าวว่า มุมมองด้านกระบวนการภายในหรือ
กระบวนการท างานภายในองค์การมีความส าคัญต่อด้านการเงินและลูกค้า กล่าวคือหากองค์กรพัฒนา
และมีการบริหารงานภายในที่ดีจะส่งผลต่อการผลิต ท าให้ เกิดการจัดส่งสินค้าหรือบริการได้รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการส่งผลให้องค์การมีรายได้และเติบโตขึ้น 

2.2.3.4 มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
  พัชราพรรณ พุทธกาล (2554) กล่าวว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
เกี่ยวข้องกับปัจจัยน าเข้า (Input) ขององค์กรเป็นหลัก ซึ่งเป็นความสามารถในด้านต่าง ๆ ขององค์กร 
เช่น ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถของระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจในการท างาน 
การจูงใจ การจัดระเบียบ และการให้อ านาจ เป็นต้น 
  อมรศิริ ดิสสร (2558) กล่าวว่า มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนาเป็นมุมมอง
ที่ส าคัญมากเพราะเกี่ยวข้องกับอนาคตขององค์การ โดยมีวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมอง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร และด้านทรัพยากรบุคคล  
โดยทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะเกี่ยวข้องกับบุคลากรภายใน เช่น ทักษะ
ความสามารถของพนักงาน ทัศนคติและความพึงพอใจ รวมไปถึงอัตราการหมุนเวียนเข้าออกของ
พนักงาน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของประสิทธิภาพองค์การ 
การวัดประสิทธิภาพขององค์การ และตัวชี้วัดส าหรับเครื่องมือวัดดุลยภาพ ซึ่งกล่าวได้ว่า  Balance 
Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือหรือแนวทางการจัดการหนึ่งที่ใช้ตรวจสอบองค์การ โดยมุ่งเน้นไปที่
มุมมอง 4 ด้านที่มีความส าคัญอย่างสมดุลและครอบคลุมทุกมุมมอง โดยเป็นการวิเคราะห์การใช้
ทรัพยากรในองค์การหรือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial) คือ การบริหารการเงิน วางแผนเพ่ือควบคุม
การใช้จ่ายให้ได้คุณภาพและเกิดความคุ้มค่า  

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer) คือ การด าเนินการและบริการโดยให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือลูกค้าและตอบสนองความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) คือ การด าเนินงานโดย
ต้องเลือกหาวิธีการหรือขั้นตอนในแง่ของการให้บริการเพ่ือปรับปรุงวงจรเวลาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและ
มุ่งเน้นให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในการมาใช้บริการ 

4) มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ขององค์กร ซึ่งเป็นความสามารถขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงาน ความสามารถในการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์การ การจูงใจพนักงาน  
ให้มีความสุขในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การ  

สรุปได้ว่าการวัดประสิทธิภาพขององค์การสามารถใช้ตัวชี้วัดดังที่กล่าวมาข้างต้นเป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบ และหากองค์การใดมีตัวชี้วัดครบ 4 มุมมองอย่างครอบคลุมและสมดุล 
จะสามารถก้าวเดินต่อไปที่กระบวนการประเมินผลด้วยการบูรณาการกับเครื่องมือทางการจัดการ 
แบบอื่น ๆ ที่พร้อจะท้าทายและตรวจสอบจุดยืนขององค์การต่อไป 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเคร่ืองมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
2.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

กฤษณะ ดาวเรือง (2559) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหรือปัจจัย
ภายนอก (External Factors) เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ SWOT analysis คือการส ารวจสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งด้านที่เก่ียวข้อง คือ ด้านโอกาส (Opportunities) และด้านอุปสรรค 
(Threat) โดยมีการน าแบบจ าลอง PEST Analysis มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ 

1) ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (P-Politic) 
2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (E-Economic) 
3) ปัจจัยด้านสังคม (S-Social) 
4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (T-Technology) 

อนุชาติ บุนนาค, ภูษิตย์ วงษ์เล็ก, วรวุฒิ พันธาภา, วฤนดา วงษ์เล็ก และ นันท์นภัส     
สว่างการ (2561) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์มีกระบวนการในการด าเนินการ จุดเริ่มต้นตั้งแต่ 
การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การ ( Internal 
Factors) และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Factors) โดยใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis 
หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการก าหนดกลยุทธ์องค์การต่อไป 

ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ และ ทองแท่ง ทองลิ่ม (2563) กล่าวถึงเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค ด้วยการใช้หลักการวิเคราะห์บริบท (PESTEL Analysis)  
โดยมีปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่  
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1) ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (Political, P) 
2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic, E) 
3) ปัจจัยด้านสังคม (Social, S) 
4) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology, T) 
5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment, E) 
6) ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal, L) 

จุฑาลักษณ์ สายแปง และ ศิริจันทร์ เชื้อสุวรรณ (2564) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นปัจจัยที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้ เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง 
องค์การจะได้รับผลกระทบเสมอจึงต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ควบคุมได้
ยากและเปลี่ยนแปลงบ่อย ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุริโย ชูจันทร์, อดิศักดิ์ ภูมิรัตน์ และ อนุวิทย์ ช านาญกิจ (2564)  กล่าวว่า การที่จะ
เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสนั้น การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้นแล้วหรือก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 
จะช่วยให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือหาแนวทางปรับเปลี่ยนหรือแนวทางแก้ไข 
การระดมความคิดเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การนี้เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นรอบนอก และเพ่ือให้
องค์การเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนด้วย 

อัครเดช อุดมปัญญาวิทย์, อนันต์ ณัฐรังสี และ ศุภณัฐบ์ หงษ์วัฒนาใจงาม (2564) 
กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกหรือสภาวะแวดล้อมขของแต่ละอุตสาหกรรมไม่มีทางเหมือนกัน ในยามวิกฤต
บางอุตสาหกรรมอาจล้มลงแต่อาจกลับกลายเป็นความได้เปรียบหรือเป็นโอกาสขององค์การอ่ืนเป็นได้ 
ดังนั้นองค์การจึงต้องมีการติดตามข้อมูลข่าวสารและวิเคราะห์อุตสาหกรรมของตนเองว่าเป็นไปใน
แนวทางแบบใด โดยใช้วิธีตรวจสอบเทรนด์ (Trend) 

2.3.3 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
Hadrien Szigeti, Mourad Messaadia, Anirban Majumdar and Benoit Eynard 

(2011) ได้กล่าวว่า แนวโน้มทั่วโลกในด้านความต้องการของลูกค้า สังคม ภูมิศาสตร์  การเมือง 
ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในด้านการผลิตและการบริโภคสินค้าและบริการ โดยการวิเคราะห์ STEEP ได้แก่ 
ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการเมือง การใช้เครื่องมือนี้จะช่วย
พิจารณาส่วนที่ เกี่ยวข้องกับแนวโน้มในสถานการณ์ต่าง ๆ และช่วยให้ระบุสถานการณ์ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อภูมิทัศน์ขององค์การหรืออุตสาหกรรมในอนาคต และผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ STEEP 
จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และการพัฒนาแผนงาน ดังภาพที่ 2.2  
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ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของการวิเคราะห์ STEEP Analysis (Hadrien Szigeti et al., 2011) 
แพรวไพลิน กลั่นสุภา (2563) ได้กล่าวว่า STEEP Domains เป็นเครื่องมือส ารวจการ

กวาดสัญญาณแนวราบ (Horizon Scanning) ซึ่งถูกน ามาใช้ในการสร้างความคิดและแนวทางเพ่ือ
ก าหนดทิศทางในอนาคตอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการพิจารณาภัยคุกคามและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นด้วย
กรอบวิเคราะห์ STEEP ได้แก่ 

1) ด้านสังคม (Social) หมายถึง ประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และสถิติประชากร 
2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ประเด็นที่เก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ประเด็นที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเงินและการธนาคาร 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ประเด็นที่เกี่ยวกับโลก ดิน น้ า อากาศและ

สิ่งแวดล้อม 
5) ด้านนโยบาย (Policy) ประเด็นที่เกี่ยวกับรัฐบาล กฎหมายและระเบียบ 

ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ (2564) กล่าวถึง แนวคิดที่บ่งชี้ประเด็นของความไม่แน่นอน 
(Uncertainties) หมายถึง การวิเคราะห์ คาดการณ์ และอธิบายด้วยภาพอนาคต (Foresight) ซึ่งมี
กระบวนการที่วิเคราะห์ถึงสภาวะแวดล้อมของพ้ืนที่และมีส่วนช่วยในการวางแผนและตัดสินใจเชิง 
กลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ 4 กระบวนการ ได้แก่ 

1) ระบุแนวโน้มและความเปลี่ยนแปลง หมายถึง กวาดสัญญาณความเปลี่ยนแปลง 
จากสภาพแวดลอมภายนอกและจัดกลุ่มปัจจัยขับเคลื่อน 5 มิติ (STEEP) ได้แก่ มิติสังคม (Social)  
มิติเทคโนโลยี (Technology) มิติเศรษฐกิจ (Economy) มิติสิ่งแวดลอม (Environment) และมิติ
การเมือง (Politics) หรือมองไปถึงมิติคุณคา (Value) เพ่ือสังเกตประเด็นใหม่ ๆ หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 
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เพ่ือระบุโอกาสและความท้าทาย รวมทั้งการวิเคราะห์ทิศทางการเปลี่ยนแปลงและใช้เทคนิคทางสถิติ
เพ่ือค้นหาแนวโน้มและทิศทางที่ซ่อนเร้น 

2) วาดภาพอนาคต หมายถึง การรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น และสังเคราะห์
ประเด็นที่มีความส าคัญเชิงกลยุทธ์ สร้างฉากทัศนอนาคต อธิบายเรื่องราวอนาคตทางเลือกที่สภาพ 
แวดลอมภายนอกสามารถพัฒนาได ในอนาคต จะช วยส ารวจการเปลี ่ยนแปลง หากมีแนวโน ม 
ความไมแนนอน ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้จะแปลงไปสูการก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรตอไป 

3) ออกแบบยุทธศาสตร์ หมายถึง พิจารณาแนวโน มการเปลี่ยนแปลงของ 
ปจจัยภายนอกและประเมินผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือก าหนดทิศทางนโยบาย 

4) วางแผนสู่การปฏิบัติ หมายถึง การเตรียมภาพอนาคตทางเลือก  จากนั้น 
รวมกันระบุตรวจสอบการตอบสนองของนโยบาย ยุทธศาสตร หรือกลยุทธที่มีอยูสามารถด าเนินการได
ในปจจุบัน และพิจารณากลยุทธที่ควรปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมใหสอดคลองกับสถานการณภาพอนาคต 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกว่า
เป็นการตรวจสอบสภาพองค์การและตั้งค าถามว่าองค์การก าลังพบเจอกับสภาพแวดล้อมภายนอก 
ในเรื่องใดบ้าง โดยใช้เครื่องมือค้นหาประเด็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้หรือไม่แน่นอนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ก าหนดทิศทางและกลยุทธ์ โดยสามารถใช้เครื่องมือช่วยวิเคราะห์ ได้แก่ PEST Analysis, PESTEL 
Analysis และ STEEP Analysis ซึ่งมีฐานของปัจจัยภายนอกที่คล้ายกัน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านนโยบายหรือกฎหมายและการเมือง เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกแล้ว 
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นแล้วหรือก าลังจะเกิดขึ้น สามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ  
เพ่ือหาแนวทางรับมือได้ แต่ความแตกต่างที่น่าสนใจของเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
คือ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับแนวคิดของการมองภาพอนาคต (Foresight) ซึ่งมีกระบวนการที่วิเคราะห์
ถึงสภาวะแวดล้อมของพ้ืนที่และมีส่วนช่วยในการวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ และใช้เพ่ือสังเกต
ประเด็นที่เกิดใหม่หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เป็นการกวาดสัญญาณ (Horizon Scanning) โดยรอบของ
ปัจจัยเพื่อระบุโอกาสและความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุมทุกมิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) มิติด้านสังคม หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์ พฤติกรรมมนุษย์ ทัศนคติของมนุษย์ 
2) มิติด้านเทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
3) มิติด้านเศรษฐกิจ หมายถึง แนวโน้มการเงินและภาพรวมด้านเศรษฐกิจ

ระดับมหภาค 
4) มิติด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง ดิน น้ า อากาศ ระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
5) มิติด้านนโยบาย หมายถึง รัฐบาล การออกค าสั่ง แนวนโนบายและกฎหมาย 
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จึงกล่าวได้ว่าหากน ามาบูรณาการร่วมกับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพองค์การเพ่ือค้นหา
แนวโน้มความไมแนนอนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ก็สามารถแปลงไปสู่การก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์
ต่อไป 

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจัดการองค์การภาครัฐ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (2534) กล่าวว่า การบริหารราชการต้อง

เป็นไป เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน 
ที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน และในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ 
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 
 ฉัตรชัย ศิริสมบูรณ์ลาภ และ พลอย สืบวิเศษ (2558) กล่าวว่า หลังจากการปฏิรูประบบ
ราชการ พ.ศ. 2545 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การของภาครัฐเกิดขึ้น ในกรณีของกรมการศาสนา 
กระทรวงวัฒนธรรม ก็มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นด้านโครงสร้างองค์การ คือมีลักษณะโครงสร้างในระดับ
หน้าที่ (Functional Structure) โดยมีการแบ่งอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจน แต่พบว่าเกิดความซับซ้อน
ทางการบริหารงานและเชิงนโนบาย เพราะอ านาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูง มีกฎระเบียบและ
ความเป็นทางการสูง แต่ใช้การสื่อสารทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ ประสิทธิภาพของบุคลากรใน
กลุ่ม ส่วน ฝ่ายต่าง ๆ มีความล่าช้าในการปฏิบัติงาน คนไม่เพียงพอกับภาระงาน รวมถึงขาด  
การสนับสนุนภารกิจในอนาคต ดังนั้นควรทบทวนโครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

สมฤทัย น้ าทิพย์ และอรพรรณ คงมาลัย (2558) กล่าวว่า การพัฒนานวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) เป็นปัจัยที่มีความส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้รับริการ 
และเป็นปัจจัย ที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในองค์การภาครัฐในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสามารถ
ด าเนินการผ่านองค์ประกอบ 5 ประการ โดยในแต่ละองค์ประกอบเป็นสิ่งที่ช่วยเติมเต็มส่วนผสมของ
ทางตลาด (7P’s) ได้อย่างสมบูรณ์และชัดเจน ได้แก่ 
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1) นวัตกรรมองค์กรทางสังคม หมายถึง การสร้างเครือข่ายสังคม การสร้างความ
เชื่อมโยง (Connection) 
  2) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ หมายถึง การมีสถานที่ ภูมิทัศน์ บรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
  3) นวัตกรรมเทคโนโลยี หมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีหรือระบบการบริการและ
ประชาสัมพันธ์ 
  4) นวัตกรรมหลักสูตร หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรหรือสินค้าบริการด้วย 
การปรับปรุงให้ใหม่อยู่เสมอ 
  5) นวัตกรรมการบริการ หมายถึง ความพร้อมของบุคลากร การบริการด้วย 
จิตบริการ (Service mind) 

ไพศาล บรรจุสุวรรณ์ (2559) ได้ศึกษาการเคลื่อนตัวของความคิดเกี่ยวการบริหารปกครอง
จากการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม (Traditional Public Administration) สู่การบริหารการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Governance) ซึ่งเป็นกระแสแนวคิดที่เป็นกระแสใหญ่ของโลกร่วมสมัย 
ที่รวมเอาคุณค่าทางการบริหารผสมผสานกับหลักประชาธิปไตยที่ส าคัญ โดยใช้กรณีศึกษาของปัญหา
คุณภาพการศึกษาของไทยที่อยู่ในกรอบการบริหารปกครองแบบประชาธิปไทยในรูปแบบการบริการ
สาธารณะใหม่ สรุปได้ว่า แนวคิดการบริหารการปกครองที่ผสมผสานกับหลักประชาธิปไตยเกิดจากการ
ที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ถูกวิพากษ์จึงเคลื่อนตัวสู่การบริหาร
ปกครองที่ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และความสามารถตรวจสอบได้ และเป็นที่มาของ
แนวคิดการบริการสาธารณะใหม่ (New Public Service) ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ และเมื่อน ามา
ปรับใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาความล้มเหลวทางการศึกษาพบว่า เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรรากฐาน คือการขาดความสามารถในการตรวจสอบได้อันอยู่ภายใต้แนวคิดการบริหาร
สาธารณะใหม่และการบริหารการปกครองแบบประชาธิปไตย 

สุพจน์ ทรายแก้ว (2563) กล่าวถึงการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐว่าเป็นแนวคิดการ
บริหารจัดการงานของภาครัฐที่มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง มีการผสมผสานแนวคิดและทฤษฎี
หลากหลายสาขา มีทั้งส่วนของแนวคิดด้านนิตาสตร์ รัฐศาสตร์  เศรษฐศาสตร์ และการบริหารธุรกิจ 
โดยน าแนวคิดเหล่านี้มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดของการจัดระบบริหารและการด าเนินการของ
ภาครัฐ มีการน าเครื่องมือและเทคนิคการบริหารในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ เครื่องมือ
ทางการจัดการส่วนใหญ่ที่น ามาใช้จะเป็นการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic Management) 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2566) ได้วิเคราะห์บทบาทของรัฐบาลและความเชื่อมโยงของ
กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์กับการจัดการนวัตกรรม พบว่ามีความเชื่อมโยงต่อกัน 
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โดยกระบวนทัศน์ทางรัฐประสานศาสตร์ช่วงปี ค.ศ.1900-1970 ได้สะท้อนให้เห็นด้านการบริหาร
องค์การและการออกแบบโครงสร้างองค์การ (Structure) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความ
ประหยัด อันเป็นการจัดการนวัตกรรมด้านกระบวนการเพ่ือช่วยลดเวลาท างาน สร้างผลงานให้ออกมา 
อย่างต่อเนื่อง สร้างสิ่งใหม่ได้รวดเร็ว และนวัตกรรมนั้นสามารถท างานแทนบุคลากรได้ ต่อมาในช่วงปี  
ค.ศ.1970 เป็นต้นมา มีนวัตกรรมที่การสะท้อนให้เห็นถึงการพยายามปรับเปลี่ยนระบบราชการและ 
เน้นการน าแนวคิดขององค์การภาคเอกชนมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ ปรับให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น  
และบริหารแบบเครือข่าย 

จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยขอสรุปการบริหารจัดการองค์การภาครัฐว่าเป็น
กระบวนการด้านการบริหารจัดการที่อยู่ภายใต้กฎระเบียบและเป็นทางการ แต่มีการเชื่อมโยงและ
ผสมผสานกับศาสตร์ที่หลากหลายเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนา
นวัตกรรมและระบบบริหารเป็นปัจจัยที่จะเพ่ิมขีดความสามารถให้องค์การภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ที่ยึดถือในเรื่องประโยชน์สุขของประชาชน 
ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การบริหารจัดการองค์การภาครัฐยังต้องมี
ความตื่นรู้ต่อสถานการณ์ปัจจุบันด้วย โดยมีการน าเครื่องมือการบริหาร (Management Tools) มาใช้
ในระบบราชการเพ่ือปรับปรุงให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นในด้านต่าง ๆ ขององค์การ 

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรก ากับ 
อรอุมา เจริญสุข (2553) กล่าวว่า ตัวแปรก ากับ หมายถึง ตัวแปรเชิงคุณภาพหรือตัวแปร           

เชิงปริมาณที่ท าหน้าที่เป็นตัวแปรที่สามที่มีอิทธิพลต่อทิศทาง และหรือขนาดของความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสองตัว คือ ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรท านายกับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ์ โดยอาจท าให้
ทิศทางของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป 

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (2556) กล่าวว่า โมเดลโครงสร้าง (Structural 
Model) คือ โมเดลที่หาสาเหตุโดยมีตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรแฝงเป็นองค์ประกอบ โมเดลนี้
ชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ว่าตัวแปรต้นเป็นสาเหตุของตัวแปรตามหรือไม่ และสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
เรียกว่า Regression Weight และ Factor Loading โดยสามารถใช้สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ส าหรับงานวิจัยด้านสังคมศาสตร์มีการใช้ SEM เพ่ือการตลาดและการบริหารด้วย 

Panit Senariddhikrai (2563) กล่าวถึง Moderator ว่าเป็นตัวแปรก ากับหรือตัวแปรแทรก 
เปรียบดั่งการเข้ามาแทรกหรือก ากับระหว่างกลางของสองตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  แล้วสังเกตว่า 
มีผลต่อสองตัวแปรนั้นหรือไม่ โดยตัวแปรก ากับแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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1) Interaction Term หมายถึง เป็นการน าตัวแปรก ากับมาคูณกันหรือปฏิสัมพันธ์กัน
แล้วส่งไปพยากรณ์ตัวแปรตาม ถ้าสามารถพยากรณ์ได้แปลว่าตัวแปรก ากับนี้มีผลท าให้ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเดิมนั้นเปลี่ยนไป ซึ่งเหมาะกับตัวแปรเชิงปริมาณ 

2) Multiple Group เป็นการแบ่งกลุ่มเพ่ือทดสอบความแตกต่างว่า ถ้าแบ่งข้อมูลของ
การพยากรณ์จากตัวแปรอิสระไปสู่ตัวแปรตามที่เป็นกลุ่ม ๆ แล้ว แต่ละกลุ่มจะพยากรณ์เหมือนหรือ
ต่างกัน หากต่างกันแปลว่าตัวแปรก ากับนั้นมีผล ซึ่งเหมาะกับตัวแปรเชิงคุณภาพ 

Panit Senariddhikrai (2565) กล่าวถึงการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับด้วยโปรแกรม SmartPLS     
โดยกล่าวว่า ก่อนจะน าเข้าโปรแกรมเพ่ือวิเคราะห์ จะต้องเปลี่ยนกรอบความคิดเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยตัวแปรก ากับ (Moderator Conceptual Framework) ให้เป็นกรอบทางสถิติ (Stat Framework) 
ก่อน ดังภาพที่ 2.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3 การแปลงกรอบตัวแปรก ากับให้เป็นกรอบทางสถิติ (Panit Senariddhikrai, 2565) 

โดยความหมายของการแปลงกรอบจะเห็นทิศทางแบ่งเป็น 3 ทาง ได้แก่ 1) ตัวแปรอิสระ 
ความมีประโยชน์หรือผลประโยชน์ (Usefulness) มีอิทธิพลต่อธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligance) 
2) ตัวแปรก ากับทัศนคติมีอิทธิพลต่อธุรกิจอัจฉริยะ และ 3) ตัวแปรปฏิสัพันธ์ มีอิทธิพลต่อธุรกิจอัจฉริยะ 
ดังนั้นจากภาพที่ 2.3 จะเห็นได้ว่าทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรก ากับ ทั้งสองต่างก็ต้องไปพยากรณ์ตัวแปร
ตาม และท าการสร้างตัวแปรใหม่ขึ้นมา (ตัวแปรปฏิสัมพันธ์) โดยตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction 
Variable) จะเป็นตัวตัดสินใจว่ามีความเป็นตัวแปรก ากับหรือไม่ จากนั้นจึงเข้าสู่โปรแกรม SmartPLS 
เพ่ือท าการวาดโมเดลและวิเคราะห์ต่อไป 
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ณัฐพล ขันธไชย และ ศรศักดิ์ ชูด า (2566) กล่าวว่า หลักการส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ตัว
แปรก ากับ (Moderation) คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) 
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรที่คาดว่าเป็นตัวแปรก ากับ (Moderator) ดังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 ความสัมพันธ์แบบตัวแปรก ากับ (ณัฐพล ขันธไชย และ ศรศักดิ์ ชูด า, 2566) 

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับตัวแปรก ากับ สรุปได้ว่า ตัวแปรก ากับ (Moderator) มีหน้าที่เป็นตัว
แปรที่สาม เป็นการเข้ามาแทรกหรือก ากับระหว่างกลาง โดยการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับ (Moderation) 
คือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุเพ่ือวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) โดยน าตัวแปรก ากับมาคูณกัน 
แล้วส่งไปพยากรณ์ตัวแปรตาม ถ้าสามารถพยากรณ์ได้แปลว่าตัวแปรก ากับนี้มีผลท าให้ความสัมพันธ์
หรือทิศทางของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเปลี่ยนแปลงไป และสามารถใช้โปรแกรม SmartPLS 
เพ่ือวิเคราะห์ หรือใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นวิธีการทางสถิติ 
ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไปเพื่อหาสาเหตุของตัวแปรต่อไป 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รุ่งนภา กุลภักดี และ ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2560) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น าและการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลและเพ่ือก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ มีการ
ทบทวนวรรณกรรมและส ารวจข้อมูลในเบื้องต้นของการบริหารจัดการองค์การที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลจนเกิดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ได้แก่ การบริหารจัดการองค์การตาม
แบบจ าลองของ McKinsey 7S Framework, คุณลักษณะของผู้น า และความส าเร็จในการบริหาร
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จัดการ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม แจกให้กับผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลปฏิบัติหน้าที่บริหารงานในสถาบันการศึกษา
พยาบาล จ านวน 365 ตัวอย่าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการศึกษาจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(in-depth Interview) จากผู้บริหารสถาบันฯ จ านวน 15 ท่าน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  เป็นการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
เชิงสาเหตุ (Path Analysis) การค้นหารูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบันฯ 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้
องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด (Measurement Model) ของปัจจัยการจัดการ
บริการและใช้การวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้ าง  (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงกับการบริหารจัดการ  และ
คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับความส าเร็จของสถาบันฯ ส่วนการบริหาร
จัดการมีอิทธิพลทางตรงกับความส าเร็จของสถาบันฯ  และโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารและการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของสถาบันการศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งสามารถอธิบาย
ผลส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 54.10 และในด้านการสัมภาษณ์ที่เป็นเชิงคุณภาพ 
ก็มีผลการวิจัยที่สอดคล้องกับเชิงปริมาณในทุกมิติ 

จักรกฤษณ์ โปณะทอง (2560) ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการ
สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
ทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง
และการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงน าเสนอกรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหาร
จัดการที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของสถาบันฯ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและ
ผู้ เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่  ปัจจัยภายใน                     
(เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) และภายนอก (STEEP Analysis)  ดังภาพที่ 2.5  
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ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดปัจจัยความเสี่ยงของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา (จักรกฤษณ์  
               โปณะทอง, 2560) 

กรรณิการ์ สิทธิชัย และ สันติธร ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7S 
ของ McKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมกรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรม 
ยอดเยี่ยม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสอดคล้องของการจัดการองค์กรตามแนวคิด  7S ของ 
McKinsey กับการเป็นองค์กรนวัตกรรมและศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารที่อยู่ในองค์กรที่ได้รับรางวัล
ด้านนวัตกรรม ที่มีต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมตามแนวคิด  7S McKinsey Framework ได้แก่ 
1) กลยุทธ์ 2) โครงสร้าง 3) ระบบ 4) รูปแบบ 5) บุคคล 6) ทักษะ และ 7) ค่านิยม โดยใช้การวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใน 2 เทคนิค ได้แก่ การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) โดยผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารและบุคลากร 
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินค้าแห่งหนึ่งที่ได้รับรางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม  จ านวน 9 คน 
ผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7S ของ McKinsey แต่ละปัจจัยแล้ว
พบว่า บริษัทเอกชนมีการจัดการ มีการด าเนินการ รวมทั้งมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กร
นวัตกรรมครบทุกปัจจัย  

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) ศึกษาการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศและเพ่ือเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลด้วยเทคนิค  7S ของ 
McKinsey โดยเลือกวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและจัดสนทนากลุ่มของผู้บริหาร
เทศบาลจ านวน  7 คน และรูปแบบเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและ
บุคลากรในเทศบาลเขตภาคกลางที่ได้รับรางวัล ได้แก่ เทศบาลเขาพระงาม เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
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และเทศบาลต าบลสรรพยา รวม 237 คน การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือ
ใช้ในการบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศด้วยเทคนิค 7S ของ McKinsey 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.67, S.D. =.567) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนด้านการสัมภาษณ์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis 
Technique) ประกอบบริบท (Context) สังเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า ตัวแปร 
ทั้ง 7 ด้านของ McKinsey (ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม และด้านทักษะ) มีความเชื่อมโยงกันทั้งหมด ดังนั้นความเป็น
เลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์กันของตัวแปรทั้งหมดโดยที่ผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทุกด้าน 

ศิริพร เกษวิทย์ และ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2562) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุล โดยเลือกขอบเขตศึกษาเป็นสถานศึกษาระดับประถามศึกษา ส่วนปัจจัย
ที่น ามาวิจัยมาจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน  ตามตัวชี้วัดการประเมินแบบสมดุล หรือ Balance Score Card (BSC) โดยตัวแปรอิสระ 
5 ปัจจัย ได้แก่ 1) วัฒนธรรมองค์กร 2) ภาวะผู้น า 3) แรงจูงใจ 4) เทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 
5) ด้านการท างานเป็นทีม และตัวแปรตามของกรอบการวิจัย คือ Balance Score Card จ านวน 
4 มุมมอง ได้แก่ 1) ผู้เรียน 2) กระบวนการจัดการศึกษา 3) การเรียนรู้และพัฒนา และ 4) งบประมาณ 
และผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างวิจัย จ านวน 359 คน เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เครื่องมือที่
ใช้ในกาวิจัย คือ แบบสอบถาม รายละเอียดการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ท าการเก็บรวบรวมด้วยตนเองและไปรษณีย์ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาคิดเป็นร้อยละ 85 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบน าตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการ (Multiple Regression) ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานตามตัวชี้วัด BSC ของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา มุมมองด้าน
งบประมาณและทรัพยากร มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน และมุมมองด้านผู้ เรียน 
ตามล าดับ และปัจจัยทุกตัวที่ใช้ในการพยากรณ์ร่วมกับการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินแบบ
สมดุลมีความสัมพันธ์กันในทางบวก และสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 71.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์รายปัจจัยพบว่า  ปัจจัยที่มีค่าอ านาจ
จ าแนกมากท่ีสุด คือ ปัจจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ และ ทองแท่ง ทองลิ่ม (2563) ศึกษาสภาวะแวดล้อมมหภาคหรือ
สภาพแวดล้อภายนอกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยภายใต้นโยบายอุตสาหกรรม  4.0 โดยใช้
หลักการวิเคราะห์บริบท (PESTEL Analysis) จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง 
(Political, P) 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic, E) 3) ปัจจัยด้านสังคม (Social, S) 4) ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (Technology, T) 5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment, E) และ 6) ปัจจัยด้านกฎหมาย 
(Legal, L) จากนั้นจึงวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 273 บริษัท ซึ่งเจาะจงไป
ที่กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจัยทั่วไป
ของบริษัทต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 3) ปัจจัยภายนอกต่อการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เก็บแบบสอบถามกลับมา 
170 บริษัท บริษัทละ 3 คน รวมแล้วได้รับทั้งหมด 510 คน และวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
โดยสรุปผลการวิจัยว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับด้านเทคโนโลยี (Technology, T) มากที่สุด 
รองลงมาคือด้านกฎหมาย (Legal, L) และท้ายสุดคือด้านเศรษฐกิจ (Economic, E) 

ทวีศักดิ์ สายอ๋อง, สุปรีชา แก้วสวัสดิ์ และ วิยดา กวานเหียน (2563) ศึกษาการบริหารจัดการ
องค์กรตามแนวคิด McKinsey’s 7S ของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ โดยศึกษาในขอบเขตของ
โรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 11 โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น ท าหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามและชี้แจงรายละเอียด
การท าวิจัยตามจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยแจกแบบสอบถามไปยังห้องปฏิบัติการแต่ละโรงพยาบาล 
จากนั้นคัดเลือกแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาเฉพาะที่ตอบได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ผลการเก็บข้อมูลจาก
ประชากร 127 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาจ าานวน 114  ชุด ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 64.00  
ของบุคลากรมีระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์กรตามกรอบแนวคิด 

McKinsey’s 7S ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.59) และอภิปรายผลว่าองค์กรควรให้
น้ าหนักหรือความส าคัญต่อปัจจัยการบริหารจัดการองค์รในทุก ๆ ด้านอย่างเคร่งครัด เพ่ือส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานอันหมายถึงจะน าพาให้องค์กรไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมี
คุณภาพสูงสุด 

Ghadeer Odeh (2021) ศึกษาโมเดล 7S ของ McKinsey ของโรงแรม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือช่วยให้พนักงานค้นพบเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายทางอาชีพอย่างยั่งยืน โดยร่วมมือกัน
ออกแบบวิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท ผ่านโครงการศึกษาความแตกต่างเป็นระยะหนึ่งปี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือพนักงานของโรงแรมเบสเวสเทิร์นอิตาลีทั้งหมด ผลการวิจัยพบว่า โมเดล 7S ของ McKinsey  
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สามารถช่วยวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงองค์การได้เป็นอย่างดี โมเดล
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แสดงให้เห็นถึงการบรรลุประสิทธิผลขององค์การผ่านความสัมพันธ์ของ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านโครงสร้าง (Structure) ,ด้านกลยุทธ์ (Strategy), ด้านทักษะ (Skill), ด้านระบบ (System), 
ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบ (Style) และด้านบุคคล (Staff) 

Hyunae Park, Yorungcheon Yoo and Hwansoo Lee (2021) ศึกษาโมเดล 7S เพ่ือการ
ป้องกันด้านเทคโนโลยีขององค์การธุรกิจ SMEs โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Servey) 
ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน 435 คนจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลางขนาดใหญ่ 
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิธีด าเนินการวิจัยคือ ทดสอบสถิติด้วยโปรแกรม SmartPLS, 
SPSS และ ANN (artificial neural network) ผลการวิจัยพบว่า โมเดล 7S มีอิทธิพลต่อความสามารถ
ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะองค์การวิสาหกิจที่มีขนาดกลางไปถึงขนาดใหญ่ เพ่ือให้ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพในเนื่องจากมีการแข่งขันต่อกันค่อนข้างสูง  

ภทริตา มัธยโยธิน (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีในการใช้
บริการ แอปพลิเคชันเพ่ือสั่งอาหาร และศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างคุณภาพการให้บริการ 
ความง่ายในการใช้งาน และภาพลักษณ์แอปพลิเคชัน เลือกวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สถิติ  
เชิงพรรณาและวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยตัวแบบสมการโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 
(Partial Least Square Structural Equation Model: PLS-SEM) ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน คิด
จาก 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ 27 ตัว ได้ 270 คน แต่ป้องกันไม่ให้เกิดอุปสรรคในการ
วิเคราะห์จึงเลือกใช้มากกว่าขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ และสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นบุคคลวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 
25-59 ปี ที่เคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาหรือนึกถึงเป็นอย่างแรก 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและ
ตั้ งสมมติฐานจ านวน 5 ข้อ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับแบบมีนัยส าคัญทั้งหมด 
ผลการทดสอบดัชนีชี้วัดตัวแปรแฝงทุกตัวสามารถตอบสนองถึงคุณลักษณะของการศึกษาไดดีตามเกณฑ์
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ผลการวิจัยครั้งนี้ยืนยันความสัมพันธ์ระหวางความพึงพอใจและ 
ความภักดีของผู้บริโภคและตัวแปรต้น ตามคุณลักษณะที่ก าหนด โดยความภักดีสามารถก่อให้เกิดการ
กลับมาใช้บริการซ ้าและยังแนะน าผู้อ่ืนซื้อดว้ย 

จากการเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปตัวแปรที่ ได้เพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงการสรุปตัวแปรที่ได้จากการเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ผู้ให้แนวคิด 
1. แบบจ าลอง 7S  
ของ McKinsey           
(McKinsey 7S 
Model) 

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
2) ด้านโครงสร้าง(Structure) 
3) ด้านระบบ (Systems) 
4) ด้านรูปแบบ (Style) 
5) ด้านบุคคล (Staff) 
6) ด้านทักษะ (Skill) 
7) ด้านค่านิยมร่วม  
(Shared-Values) 

กรรณิการ์ สิทธิชัย และสันติธร ภูริภักดี 
(2561) เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) 
กษิรา นิติธนนันต์, อรุณ รักธรรม, เพ็ญศรี  
ฉิรินัง และอุดมวิทย์ ไชยสกุลเกียรติ (2563)  
ทวีศักดิ์ สายอ๋อง และคณะ, (2563) 
Maria Mišanková and Katarina 
Kočišová, (2014) 
Ghadeer Odeh (2021) 
Hyunae Park, Yorungcheon Yoo and 
Hwansoo Lee (2021) 
Menal Sansa, Ahmed Badreddine and 
Taieb Ben Romdhane (2021) 

2. ประสิทธิภาพ
ขององค์การ 
(Efficiency) 

1) มุมมองด้านการเงิน 
(Financial) 
2) มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer) 
3) มุมมองด้านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process) 

Robert S. Kaplan and David P. Noton 
(1992) 
Nattarinee Kopecka (2015) 
ศิริพร เกษวิทย์ และต้องลักษณ์ บุญธรรม 
(2562) 

 4) มุมมองด้านการเรียนรู้ของ
องค์กร (Organizational 
Learning Perspectives) 

 

3. เครื่องมือส ารวจ
ความเปลี่ยแปลง 
(STEEP) 

1) ด้านสังคม (Social) 
2) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 
3) ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic) 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 
5) ด้านนโยบายหรือกฎหมาย
และการเมือง (Policy or 
Politics) 

Hadrien Szigeti, et al., (2011) 
แพรวไพลิน กลั่นสุภา (2563) 
ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ (2564) 
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จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยขอสรุปว่า การพัฒนานวัตกรรมและระบบบริหาร
เป็นปัจจัยที่จะเพ่ิมขีดความสามารถให้องค์การภาครัฐ ซึ่งกล่าวได้ว่าหากองค์การมีการส ารวจและระบุ
ปัจจัย 7 ประการของ McKinsey ไว้เป็นตัวแปรต้นหรือเป็นสารตั้งต้นที่บ่งชี้ถึงสภาพขององค์การใน
ปัจจุบัน จะช่วยในด้านการน าไปใช้ตรวจสอบองค์การเพ่ือวัดประสิทธิภาพขององค์การด้วย Balance 
Score Card ทั้ง 4 มุมมอง แต่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจ าเป็นให้องค์การอาจต้อง
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
มาใช้เป็นตัวแปรก ากับเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ที่มีต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การภาครัฐในปัจจุบัน จึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 
 

2.7 การพัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
2.7.1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey กับประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey กับประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ พบว่า แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์การ
ภาครัฐ งานวิจัยของ รุ่งนภา กุลภักดี และคณะ (2560) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่า การบริหารจัดการองค์การตามแบบจ าลองของ 
McKinsey 7S Framework มีอิทธิพลทางตรงกับความส าเร็จของสถาบันหรือองค์กร สอดคล้องกับ 
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) กล่าวว่าความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธ์กันของตัวแปร ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร ด้านรูปแบบ
การบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม จึงเป็นที่มาของสมมติฐาน
ที่ 1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

2.7.2 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) กับประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง ( STEEP) 

กับประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ พบว่า เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ งานวิจัยของ จักรกฤษณ์ โปณะทอง (2560) ศึกษาปัจจัยความเสี่ยง
บนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (STEEP 
Analysis) สอดคล้องกับ แพรวไพลิน กลั่นสุภา (2563) กล่าวว่าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
โดยใช้ STEEP ท าให้เห็นถึงแนวโน้ม (Trend) และสามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกับความคิดเห็นของ
บุคลากรในองค์การทางการแพทย์เพ่ือคาดการณ์อนาคตได้ จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 2 เครื่องมือ
ส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ  
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2.7.3 ความสารถของเครื่องมือส ารวจการเปลี่ยนแปลง (STEEP) ในการเป็นตัวแปรก ากับของ 
7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรก ากับ (Moderator) พบว่า ตัวแปรก ากับ 
(Moderator) มีหน้าที่เป็นตัวแปรที่สามที่เข้ามาแทรกหรือก ากับระหว่างกลาง วิธีการทดสอบคือการ
ส่งไปพยากรณ์ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรก ากับต่างก็ต้องไปพยากรณ์ตัวแปรตาม และท าการสร้างตัว
แปรใหม่ขึ้นมา (ตัวแปรปฏิสัมพันธ์) โดยตัวแปรปฏิสัมพันธ์ (Interaction Variable) จะเป็นตัวตัดสินใจ
ว่ามีความเป็นตัวแปรก ากับหรือไม่ จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 3 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง 
(STEEP) เป็นตัวแปรก ากับของ 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

2.7.4 การเลือกใช้ตัวแปรและตัวชี้วัดในการวิจัย 
จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ผู้วิจัยเลือกใช้ปัจจัย

ภายใน 7 ด้าน ของ กษิรา นิติธนนันต์, อรุณ รักธรรม, เพ็ญศรี ฉิรินัง และอุดมวิทย์ ไชยสกุลเกียรติ 
(2563) ได้กล่าวว่า แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรหรือธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์
ของปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีลักษณะและมีสภาพอย่างไร ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เป็นตัวแปรต้นในการวิจัยครั้งนี้ โดยมี
ตัวชี้วัด 7 ประการ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านระบบ 
(System) ด้านรูปแบบบริหาร (Style)  ด้านบุคคล (Staff)  ด้านทักษะ (Skill) และด้านค่านิยมร่วม 
(Shared values) ดังตารางที่ 2.2 ซึ่งสอดคล้องกับการตั้งสมมติฐานที่ 1 

 
ตารางท่ี 2.2 ตัวแปรและตัวชี้วัดในการวิจัยด้านแบบจ าลอง 7s ของ McKinsey 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ผู้ให้แนวคิด 
แบบจ าลอง  

7S ของ 
McKinsey 

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
2) ด้านโครงสร้าง (Structure) 
3) ด้านระบบ (Systems) 
4) ด้านรูปแบบบริหาร (Style) 
5) ด้านบุคคล (Staff) 
6) ด้านทักษะ (Skill) 
7) ด้านค่านิยมร่วม (Shared Values) 

กษิรา นิติธนนันต์, อรุณ รักธรรม, 
เพ็ญศรี ฉิรินัง และอุดมวิทย์ ไชย
สกุลเกียรติ (2563) 

จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การและการบริหารจัดการองค์การ
ภาครัฐ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือวัดประสิทธิภาพองค์การ ของ Robert S. Kaplan and David P. Noton 
(1992)  ได้กล่าวว่า Balance Scorecard เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถหรือประสิทธิภาพของ
องค์การที่จะช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงมองภาพรวมขององค์การได้ครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตัวชี้วัด 
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4 ประการ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เป็นตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีตัวชี้วัด 4 ประการ ประกอบด้วย 
มุมมองด้านการเงิน (Financial) มุมมองด้านลูกค้า (Customer) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) และ มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
ดังตารางที่ 2.3 ซึ่งสอดคล้องกับการตั้งสมมติฐานที่ 1, สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 

 
ตารางท่ี 2.3 ตัวแปรและตัวชี้วัดในการวิจัยด้านประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ผู้ให้แนวคิด 

ประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ 

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial) 
2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer) 
3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process) 
4) มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
(Organizational Learning Perspectives) 

Robert S. Kaplan and 
David P. Noton (1992) 

จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ผู้วิจัยเลือกใช้
แนวคิดของ แพรวไพลิน กลั่นสุภา (2563) ที่กล่าวว่า STEEP น ามาใช้ในการสร้างความคิดและแนวทาง
เพ่ือก าหนดทิศทางในอนาคตอย่างเป็นระบบ โดยเป็นการพิจารณาภัยคุกคามและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น
ด้วยการวิเคราะห์ 5 มิติ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เป็นตัวแปรก ากับในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีตัวชี้วัด 5 ประการ 
ประกอบด้วยด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี  (Technology) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และด้านนโยบาย (Policy) ดังตารางที่  2.4 ซึ่งสอดคล้องกับ 
การตั้งสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 

 
ตารางท่ี 2.4 ตัวแปรและตัวชี้วัดในการวิจัยด้านเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ตัวแปร ตัวช้ีวัด ผู้ให้แนวคิด 

เครื่องมือส ารวจ 
ความเปลี่ยแปลง 

(STEEP) 

1) ด้านสังคม (Social) 
2) ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
3) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
5) ด้านนโยบาย (Policy) 

แพรวไพลิน กลั่นสุภา 
(2563) 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การ

ภาครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ เป็นงานวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Searching) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey, เครื่องส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) และประสิทธิภาพของ
องค์การเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรจากองค์การภาครัฐ ต าแหน่ง ข้าราชการ 
จ านวนทั้งหมด 1,374,865 คน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2566) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) โดยทั่วไปมีการเลือกจ านวน
ตัวอย่างที่มากกว่าระหว่าง 10 ตัวอย่างต่อหนึ่งตัวเแปรประจักษ์กับ 10 ตัวอย่างต่อหนึ่งเส้นทาง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง (Henseler, Dijkstra, Sarstedt et al., 2014) หรือใช้วิธีการค านวณจาก
จ านวนตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาคูณด้วยจ านวน 10 -15 เท่าของตัวแปรที่มีตัวแปรสังเกตมากที่สุด 
(Hair et al., 2011) จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ในการนี้ผู้วิจัยเลือกใช้การค านวณเป็น 
10 เท่าของตัวแปรสังเกตมากที่สุด  
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ในการศึกษานี้ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตมากที่สุด คือ 35 ตัวแปร ซึ่งมาจากข้อค าถามด้าน 
7S ของ McKinsey จ านวน 7 ด้าน ๆ ละ 5 ข้อค าถาม จึงมีจ านวนรวม 35 ตัวแปรสังเกต ท าให้วิธีการ
สุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 35x10 เท่า ไดก้ลุ่มตัวอย่างคือจ านวน 350 คน 

3.1.2.1 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
ขั้นตอนที่  1 คือการเลือกกลุ่ มตัวอย่ างแบบโดยใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) เลือกจากองค์การภาครัฐแห่งหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานอย่างเสมอภาคโดยทั่วถึงและเลือกส่วนราชการภายในที่มีจ านวนข้าราชการมากที่สุดเป็น 
3 อันดับแรก ในปี 2565 (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2566) 

ขั้นตอนที่  2 คือการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) จากกลุ่มประชากรบุขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง 
ต าแหน่ง ข้าราชการ โดยผู้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มโดยท าการก าหนดกลุ่มตาม
สัดส่วนประชากร ดังตารางที่ 3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1 ตารางประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
องค์กำรภำครัฐแห่งหนึ่ง 

 
ประชำกร (คน) ร้อยละ กำรสุ่มระดับชั้น 

(จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง:คน) 
ส่วนราชการแห่งที่ 1 5,763 52.57 184 
ส่วนราชการแห่งที่ 2 3,701 33.71 118 
ส่วนราชการแห่งที่ 3 1,553 13.72 48 

รวม 11,017 100 350 

ขั้นตอนที่ 3 คือการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้วิจยั
จะท าการแจกแบบสอบถามไปยังส่วนราชการต่าง ๆ ตามจ านวนในขั้นตอนที่ 2 และให้หน่วยงานเป็น
ผู้ด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยใช้วีธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น                
โดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัยที่มาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวม
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ข้อมูลดังกล่าวมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตามวัตถุประสงค์ 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ต าแหน่ง อายุการท างานและรายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกค าตอบด้วยการใส่เครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  โดยค าถามมีจ านวน 
6 ข้อ ดังตารางที่ 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.2 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ระดับกำรวัด เกณฑ์กำรแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ มาตรวัดนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 
1. ชาย 
2. หญิง 

2. อายุ มาตรวัดอันดับ 
(Ordinal Scale) 

1. ต่ ากว่า 25 ปี 
2. 25-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46-55 ปี 
5. 56-60 ปี 

3. การศึกษา มาตรวัดอันดับ 
(Ordinal Scale) 

1. อนุปริญญา/ปวส. 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท ขึ้นไป 

4. อาชีพ: ข้าราชการ มาตรวัดนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

1. ต าแหน่งประเภทบริหาร 
2. ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
3. ต าแหน่งประเภทวิชาการ 
4. ต าแหน่งประเภททั่วไป 

5. อายุการท างาน มาตรวัดอันดับ 
(Ordinal Scale) 

1. ต่ ากว่า 5 ปี 
2. 6-10 ปี 
3. 11-15 ปี 
4. 16-20 ปี 
5. 21 ปี ขึ้นไป 

6. รายได้ต่อเดือน มาตรวัดอันดับ 
(Ordinal Scale) 

1. 15,000 บาท หรือต่ ากว่า 
2. 15,001-25,000 บาท 
3. 25,001-30,000 บาท 
4. 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey จ านวน 
7 ด้าน ทั้งหมด 34 ข้อ มีลักษณะการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดระดับหรือ
น้ าหนักของคะแนนตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับน้ ำหนัก         คะแนน 
มากที่สุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
น้อย   2 
น้อยที่สุด   1 

โดยมีเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย                         ระดับควำมส ำคัญ 
4.21-5.00   มากที่สุด 
3.41-4.20   มาก 
2.61-3.40   ปานกลาง 
1.81-2.60   น้อย 
1.00-1.80   น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

จ านวน 5 ด้าน ทั้งหมด 25 ข้อ มีลักษณะการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยก าหนดระดับ
หรือน้ าหนักของคะแนนตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับน้ ำหนัก         คะแนน 
มากที่สุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
น้อย   2 
น้อยที่สุด   1 

โดยมีเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย                         ระดับควำมส ำคัญ 
4.21-5.00   มากที่สุด 
3.41-4.20   มาก 
2.61-3.40   ปานกลาง 
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1.81-2.60   น้อย 
1.00-1.80   น้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพขององค์การ (Balance 

Scorecard) จ านวน 4 ด้าน ทั้งหมด 20 ข้อ มีลักษณะการประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยก าหนดระดับหรือน้ าหนักของคะแนนตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับน้ ำหนัก         คะแนน 
มากที่สุด   5 
มาก    4 
ปานกลาง   3 
น้อย    2 
น้อยที่สุด   1 

 โดยมีเกณฑ์การแปลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย                         ระดับควำมส ำคัญ 
4.21-5.00   มากที่สุด 
3.41-4.20   มาก 
2.61-3.40   ปานกลาง 
1.81-2.60   น้อย 
1.00-1.80   น้อยที่สุด 

 

3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือ 
3.3.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือตั้งขอบเขตหรือตั้งกรอบ 

ข้อค าถามให้ครอบคลุมกับงานวิจัย 
3.3.2 ก าหนดเนื้อหาแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยแบ่งส่วน

แบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 2) ด้านที่เกี่ยวข้องกับ 7S ของ 
McKinsey 3) ด้านเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) และ 4) ด้านประสิทธิภาพขององค์การ
ภาครัฐ 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามและเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือปรับปรุงส านวนเนื้อหา ภาษาที่ใช้ให้ถูกต้องและ
เหมาะสม และแก้ไขให้ได้มาตรฐาน  
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3.3.4 เมื่อได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจึงท าการวิเคราะห์หาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) เพ่ือหาค่าความ
เที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามทุกข้อควรมีค่าตั้งแต่ 0.50 
ขึ้นไป จึงถือว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
และสามารถน ามาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามได้ (Rovinelli and Hambleton, 1976) จากการ
ทดสอบพบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อค าถาม 

3.3.5 น าแบบทดสอบที่ผ่านการเกณฑ์ IOC แล้วจึงน าไปทดลองใช้เพ่ือให้กลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มทดลอง 
มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) น ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) โดยก าหนดเกณฑ์ที่ค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 ขึ้นไป จากการ
ทดสอบพบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.989 

3.3.6 จัดท าแบบสอบถามและท าการเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง 350 คน ใช้เวลา 
การเก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน 

 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.4.1 เก็บจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวข้อมูลจาก
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากวารสาร หนังสือ และฐาน 
ข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต (Internet) 

3.4.2 เก็บข้อมูลจากฐานข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 350 คน ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์การภาครัฐ 
แห่งหนึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
  2) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล

จากบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง 
  3) รับคืนแบบสอบถาม นับจ านวน ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

จากนั้นจึงน าเข้ากระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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3.5 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 350 คน และรูปแบบของการวิจัยเป็นแบบศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปรและตัวแปรก ากับ ผู้วิจัยจึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอน
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.5.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแสดงค่าร้อยละ 
(Percentage) การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่า เฉลี่ ย  (Mean) เ พ่ือสรุปข้อมูลขั้นต้นของ
แบบสอบถามและบรรยายเพื่อแจกแจงรายละเอียด 

3.5.2 วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง
ก าลั ง สองน้ อยที่ สุ ดบางส่ วน  (Partial Least Square Structural Equation Model: PLS-SEM) 
วิธีนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประมาณความสัมพันธ์ ระหว่างบล็อคหรือตัวแปรและเพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ในการประมาณการ PLS จะประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ  

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) หรือ Outer Model 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง หรือ Inner Model 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้วิธี PLS-SEM โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและ 
ตัวแปรสังเกตได้เป็นแบบ Reflective สถิติท่ีใช้เป็นเกณฑ์การวัดแบบจ าลอง Outer (Henseler & Dijkstra, 
2015) ดังตารางที่ 3.3 

 
ตำรำงท่ี 3.3 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Outer หรือแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) 

กำรวัด  ดัชนีวัด เกณฑ์ 
Construct Reliability Cronbach Alpha >0.70 Hair, J. F., Black, W. C., 

Babin, B. J., & Anderson, R. E. 
(2010) 

 Dijkstra-Henseler’s rho 
(ρA) 

>0.70 Henseler, Hubona & Ray 
(2016) 

 Jöreskog’s rho (ρc) >0.70 Henseler, Hubona & Ray 
(2016) 

 
 Composite Reliability คือ 

ความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ 
>0.70 Bagozzi & Yi, (1988) และ  
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
& Anderson, R. E. (2010) 
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ตำรำงท่ี 3.3 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Outer หรือแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) (ต่อ) 
กำรวัด ดัชนีวัด เกณฑ์ 

 Indicator Reliability คือ   
ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละดัชนี 
หรือตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว 
หมายถึงค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปรสังเกตได้โดยตัว
แปรแฝง แสดงถึงความเชื่อถือ
ได้ของแบบสอบถาม 

>0.70 Hulland, (1999) และ       
Chin (1998) 

Convergent Validity Average Variance 
Extracted 
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน   
ที่ถูกสกัดได้ 

>0.50 Fornell & Larcker (1981) 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
& Anderson, R. E. (2010) 

 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนคือ
ความเที่ยงตรงของมาตรวัดเพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดสามารถ
วัด Construct เดียวกันได้  

>0.5 Bagozzi & Yi, (1988) 
และ Hair, J. F., Black, W. C., Babin, 
B. J., & Anderson, R. E. (2010) 

Discriminant Validity ความเที่ยงตรงของมาตรวัด   
ที่วัดได้เฉพาะแต่ Construct 
ของตน ไม่รวมมาตรวัด 
Construct อ่ืน ใช้ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) โดย
ใช้เกณฑ์ Fornell & Larcker 
และ Heterotrait-Monotrait 
Ratio of Correlations 
(HTMT) 

Fornell & Larcker (1981) เสนอให้ 
(AVE) ของแต่ละตัวแปรแฝงควรมากกว่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
Henseler, Ringle & Sarstedt (2014) 
เสนอใช้ HTMT วัด Discriminant 
Validity ได้ดีกว่าเกณฑ์ของ Fornell & 
Larcker (1981) 

การวิจัยนี้ใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยแสดงผลความเชื่อถือได้ (Reliability) 

วัดโดยค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) และ Jöreskog’s rho (ρc) ต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไป Henseler, 
Jörg; Hubona, Geoffrey; Ray, Pauline Ash (2016) และไม่น า เสนอค่า Composite Reliability 
ด้วยเห็นว่าเป็น Sum Score ไม่ใช่ Construct Score โดยเฉพาะค่า Cronbach Alpha ผลที่ได้ท าให้ 
ค่าความเชื่อถือได้ต ่ากว่าค่าจริง ควรก าหนดเป็นค่าความเชื่อถือได้ขั้นต ่า (Lower Boundary) ในความ
เชื่อมั่น (Discriminant Validity) น าเสนอค่า The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 
(HTMT) ของ Henseler, Jörg; Hubona, Geoffrey; Ray, Pauline Ash (2016) โดยมีค่าน้อยกว่าหนึ่ง
และมีนัยส าคัญ และท่ีไม่มีในโปรแกรมอ่ืนคือ ค่าคุณภาพของแบบจ าลองโดยรวม เพ่ือประเมินแบบและ
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วัดความอ่ิมตัวของแบบจ าลอง (Saturate Model) ด้วยค่า SRMR (Standard Root Mean Square 
Residual) โดย SRMR < 95% Bootstrap Quantile (HI95 of SRMR) dG (Geodesic Discrepancy)
ซึ่ ง  dG < 9 5 %  Bootstrap Quantile (HI9 5  of dG) แ ล ะ  dULS (Unweighted Least Square 
Discrepancy) ซ่ึง dULS < 95% Bootstrap Quantile (HI95 of dULS) 

 
ตำรำงท่ี 3.4 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Inner หรือ Structural Model 

ดัชนีวัด ค ำอธิบำย เกณฑ์ 

Coefficient of 
Determination 
R2 

 Chin (1998) ก าหนดให้ 0.19 ขนาดเล็ก 
0.33 ขนาดกลาง และ 0.67 ขนาดใหญ ่
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & 
Anderson, R. E. (2010) ก าหนดให้ 0.25 
ขนาดเล็ก 0.50 ขนาดกลาง และ 0.75 
ขนาดใหญ ่

Predictive Relevance, 
Q2 

Stone-Geiser Test >0 
Geiser (1975) และ Stone (1974) 

Effect Size, f2 ค่าผลกระทบระหว่างตัว
แปรแฝง 

Cohen (1988) ก าหนดให้ 0.02 ขนาดเล็ก 
0.15 ขนาดกลาง และ 0.35 ขนาดใหญ่ 

Path Coefficient ค่าสัมประสิทธิ์ เส้นทาง 
ห รื อ ค่ า ผ ล ก ร ะ ท บ
ท า ง ต ร ง ข อ ง ก า ร
วิเคราะห์เส้นทาง 

ขนาด, เครื่องหมาย และ p-value 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & 
Anderson, R. E. (2010) 

แบบจ าลองโครงสร้างพิจารณาคุณภาพจากค่า Loading และ p-value, R2 และ f2 คือ ค่าน ้าหนัก 
มีนัยส าคัญ การพิจารณาค่า R2 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010) 
เสนอว่า การวิจัยทางสังคมศาสตร์ แบ่งค่า R2 เป็น 3 ระดับ คือ 0.25 เป็นระดับ อ่อน (Weak) 
0.50 เป็นระดับกลาง (Moderate) และ 0.75 เป็นระดับสูง (Substantial) และค่า f2 ซึ่ง Cohen 
(1992) อ้างถึงใน มนตรี พิริยะกุล (2558) ระบุว่าถ้า f2 = 0.02 คือ Effect size ต ่า แสดงว่าตัวอย่าง 
มีขนาดเล็กท าให้ไม่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ ถ้า f2 = 0.15 คือ Effect size มีค่า 
ปานกลาง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่ปานกลางสูงพอตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ ได้ 
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และถ้า f2 = 0.35 คือ Effect size สูง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่สามารถตรวจพบอิทธิพลของ
ปฏิสัมพันธ์ได้ดี ดังตารางที่ 3.4 

การพิจารณาคุณภาพของ PLS-SEM มี 3 รายการคือ หนึ่งพิจารณาแบบจ าลองการวัด 
(Measurement Model หรือ Outer Model) สองพิจารณาจากแบบจ าาลองโครงสร้าง (Structural 
Model หรือ Inner Model) สามพิจารณาจากสมการถดถอยโครงสร้างแต่ละสมการในแบบจ าลอง
โครงสร้าง (Tenenhouse et al. อ้างถึงใน ฉันทะ จันทะเสนา, 2560) ในแบบจ าลองการวัดพิจารณา
จากค่ า สถิ ติ ต่ อ ไปนี้  Cronbach Alpha,Composite Reliability, Indicator Reliability, Average 
Variance Extracted, Discriminant Validity และ Convergent Validity ตามตารางที่ 3.3 ในขณะที่
แบบจ าลอง Inner สามารถพิจารณาตามตารางที่ 3.4 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การ

ภาครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ มีวัตถุประสงค์ 
การวิจัย 1.เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
ได้แก่ 7S ของ McKinsey และเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 2.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 350 คน 
และแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 

ปัจจัยเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพขององค์การ (Balance 
Scorecard) โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 

4.3 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) หรือ Outer model 
4.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง หรือ Inner model 
4.5 การวิเคราะห์เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 

  สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สัญลักษณ์และความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร  

 𝑥̅  แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)   
 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 T-value  แทน  ค่าสถิติทดสอบซึ่งมีการแจกแจงแบบที (t-distribution)   

P-value  แทน  ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นจากการปฏิเสธ 
                                                     สมมติฐาน และเป็นค่าที่ค านวณได้จากข้อมูลเชิงประจักษ์                 
                                                          (Observed Significance Level) 
 AVE  แทน  ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 
 DE   แทน  อิทธิพลทางตรง (Direct effects)
  IE   แทน  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects)  
 TE   แทน  อิทธิพลรวม (Total effects) 

7S McKinsey แทน แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey (McKinsey’s 7S Framework) 
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 STEEP  แทน เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP Tools) 
 EFFICIENCY แทน ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard) 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ค่ำสถิติพ้ืนฐำนข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งแสดงใน

ตำรำงที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชำย 216 61.71 

 หญิง 134 38.29 

 รวม 350 100.00 

อำยุ ต่ ำกว่ำ 25 ปี 6 1.71 

 25-35 ปี 113 32.29 

 36-45 ปี 137 39.14 

 46-55 ปี 56 16.00 

 56-60 ปี 38 10.86 

 รวม 350 100.00 

ระดับกำรศึกษำ อนุปริญญำ/ปวส. 35 10.00 

 ปริญญำตรี 190 54.29 

 ปริญญำโท หรือสูงกว่ำ 125 35.71 

 รวม 350 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

ประเภทต าแหน่ง บริหาร 2 0.57 

 อ านวยการ 2 0.57 

 วิชาการ 165 47.14 

 ทั่วไป 181 51.72 

 รวม 350 100.00 

อายุการท างาน ต่ ากว่า 5 ปี 106 30.29 

 6-10 ปี 92 26.29 

 11-15 ปี 52 14.86 

 16-20 ปี 30 8.56 

 21 ปี ขึ้นไป 70 20.00 

 รวม 350 100.00 

รายได้ต่อเดือน 15,000 บาท หรือต่ ากว่า 53 15.14 

 15,0001-25,000 บาท 133 38.00 

 25,001-30,000 บาท 54 15.43 

 30,001 บาท ขึ้นไป 110 31.43 

 รวม 350 100.00 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 350 คน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 61.71  ส่วนเพศหญิงมีจ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 ส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี โดยมีจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 39.14 
รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุ 25-35 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 32.29 ผู้ที่มีอายุ 46-55 ปี จ านวน 56 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.00 ผู้ที่มีอายุ 56-60 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 และผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจ านวน 190 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.29 รองลงมาคือ ผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า มีจ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.71 และผู้ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญหาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีจ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ส่วนใหญ่ผู้ที่ปฏิบัติงานต าแหน่งข้าราชการ ประเภททั่วไป มีจ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.72 รองลงมาคือ ต าแหน่งข้าราชการ ประเภทวิชาการ จ านวน 165 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 47.14 ต าแหน่งข้าราชการ ประเภทอ านวยการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 และต าแหน่ง
ข้าราชการ ประเภทบริหาร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 ส่วนใหญ่มีอายุในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 
5 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 30.29 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29 
อายุในการปฏิบัติงาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.86 และ 16-20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.56 ส่วนใหญ่ 
มีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 30,001 
บาท ขึ้นไป จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 รายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.43 และ รายได้ 15,000 บาท หรือต่ ากว่า จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.14 
ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey ปัจจัยเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) และปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard) โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 

แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ที่ศึกษามีปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 7 ด้าน ได้แก่ 
กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) รูปแบบบริหาร (Style) บุคคล (Staff) 
ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared values) ในการศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
ตามความคิดเห็นของข้าราชการขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey มี 5 ระดับ ดังนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง มากที่สุด (4) หมายถึง มาก 
(3) หมายถึง ปานกลาง (2) หมายถึง น้อย และ (1) หมายถึง น้อยที่สุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ ได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 

แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

กลยุทธ์ (Strategy) 4.279 0.759 มากที่สุด 

1. มีกระบวนการวางแผนด้านกลยุทธ์และก าหนด
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

4.391 0.845 มากที่สุด 

2. แผนการปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงาน 

4.351 0.768 มากที่สุด 

3. องค์การก าหนดกลยุทธ์สอดคล้องกับเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 

4.320 0.798 มากที่สุด 

4. องค์การออกแบบและปรับปรุงด้านการวางแผนและ
นโยบาย 

4.223 0.854 มากที่สุด 

5. มีการถ่ายทอดกลยุทธ์องค์การสู่แนวทางปฏิบัติตาม
ภารกิจขององค์การได้ด ี

4.111 0.916 มาก 

โครงสร้าง (Structure) 4.141 0.744 มาก 

1. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

4.274 0.832 มากที่สุด 

2. มีการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่วางไว้ 

4.271 0.838 มากที่สุด 

3. องค์การมีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 4.071 0.923 มาก 

4. องค์การมีการแบ่งสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 4.406 0.850 มากที่สุด 

5. จ านวนบุคลากรมีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับ
ภาระงาน 

3.686 1.032 มาก 

ระบบ (System) 3.983 0.838 มาก 

1. มีการด าเนินงานแต่ละข้ันตอนอย่างชัดเจน 4.166 0.874 มาก 

2. มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
  

3.980 0.953 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey (ต่อ) 

แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

3. มีการใช้ระบบการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 3.909 0.968 มาก 

4. มีระบบสารสนเทศที่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จ 

3.880 0.932 มาก 

รูปแบบบริหาร (Style) 4.069 0.878 มาก 

1. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเท่า
เทียม 

3.897 1.010 มาก 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าและทันสมัย 4.126 0.982 มาก 

3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า (Leadership) ในการบริหาร
จัดการ 

4.166 0.906 มาก 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานท างานเป็นทีม 4.086 0.989 มาก 

5. ผู้บริหารมีวิธีการบริหารจัดการที่หลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป 

4.074 0.915 มาก 

บุคคล (Staff) 4.015 0.825 มาก 

1. บุคลากรเติบโตทางอาชีพด้วยความสามารถของ
ตนเอง 

3.809 0.999 มาก 

2. มีบุคลากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 4.254 0.833 มากที่สุด 

3. องค์การมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มี
ความรู้และความสามารถ 

3.971 0.990 มาก 

4. มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 3.994 0.942 มาก 

5. มีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้วยการ
เรียนรู้สิ่งใหม ่

4.049 0.943 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey (ต่อ) 

แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

ทักษะ (Skill) 4.066 0.836 มาก 

1. องค์การมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากร 4.051 0.950 มาก 

2. องค์การมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 3.974 0.976 มาก 

3. องค์การมีศักยภาพและได้รับรางวัลต่าง ๆ เช่น 
องค์การดีเด่น หน่วยงานต้นแบบ องค์การแห่งการเรียนรู้ 
เป็นต้น 

4.069 0.961 มาก 

4. องค์การมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง 

4.051 0.904 มาก 

5. ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ใช้ในการให้บริการขององค์การ 
เช่น การบริการประชาชน 

4.186 0.845 มาก 

ค่านิยมร่วม (Shared values) 4.122 0.808 มาก 

1. บุคลากรในองค์การมีการปฏิบัติพฤติกรรมตามกัน 
เช่น ยึดหลักความถูกต้องและความสุจริต 

4.220 0.833 มากที่สุด 

2. องค์การสื่อสารถึงค่านิยมร่วมและผลักดันให้บุคลากร
คิดหรือปฏิบัติในสิ่งเดียวกัน 

4.091 0.929 มาก 

3. วัฒนธรรมองค์การเป็นกระจกสะท้อนภาพรวมของ
องค์กร 

4.194 0.891 มาก 

4. วัฒนธรรมองค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้หากได้รับ
การสนับสนุนด้านความคิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ 

4.134 0.900 มาก 

5. องค์การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
กลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม 

3.974 0.925 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.097 0.728 มาก 

จากตารางที่ 4.2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นแบบจ าลอง 7S 

ของ McKinsey อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.097, S.D. = 0.728) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็น
แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้ 
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กลยุทธ์ (Strategy) (x̅ = 4.279, S.D. = 0.759) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง 

(Structure) (x̅ = 4.141, S.D. = 0.744) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) (x̅ = 4.122, S.D. = 0.808) 

ด้านรูปแบบบริหาร (Style) (x̅ = 4.069, S.D. = 0.878) ด้านทักษะ (Skill) (x̅ = 4.066, S.D. = 0.836) 

ด้านบุคคล (Staff) (x̅ = 4.015, S.D. = 0.825) และด้านระบบ (System) (x̅ = 3.983, S.D. = 0.838) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจ าลอง 

7S ของ McKinsey ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.097 S.D. = 0.728) 
เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ที่ศึกษามีปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม 

(Social) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
และด้านนโยบาย (Policy) ในการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดเครื่องมือส ารวจความ
เปลี่ยนแปลง (STEEP) มี 5 ระดับ ดังนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) หมายถึง มากที่สุด (4) หมายถึง 
มาก (3) หมายถึง ปานกลาง (2) หมายถึง น้อย และ (1) หมายถึง น้อยที่สุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง สามารถน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยแปลง (STEEP)            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

สังคม (Social) 4.315 0.667 มากที่สุด 

1. รูปแบบและวิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป 4.466 0.752 มากที่สุด 

2. สังคมเปิดกว้างให้ผู้คนได้แสดงศักยภาพของตนเอง
อย่างเต็มที่แม้จะมีความแตกต่างเรื่องเพศและอายุ 

4.246 0.851 มากที่สุด 

3. ผู้คนต้องการท างานในองค์การที่มีความยืดหยุ่น 4.391 0.760 มากที่สุด 

4. ภาษาและการสื่อสารมีความส าคัญในการประกอบ
อาชีพ 

4.491 0.748 มากที่สุด 

5. ผู้คนให้คุณค่าแก่วัฒนธรรมท้องถิ่น 4.083 0.890 มาก 
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ตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) (ต่อ) 

เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยแปลง (STEEP) 
 

           ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

เทคโนโลยี (Technology) 4.441 0.647 มากที่สุด 

1. เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเข้าถึงผู้คนมากขึ้น เช่น 
อินเตอร์เน็ต 

4.586 0.704 มากที่สุด 

2. นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ 

4.477 0.721 มากที่สุด 

3. แนวโน้ม (Trend) ด้านเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

4.554 0.715 มากที่สุด 

4. มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือทดแทนมนุษย์ 4.311 0.821 มากที่สุด 

5. มีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น 

4.277 0.826 มากที่สุด 

เศรษฐกิจ (Economic) 3.996 0.734 มาก 

1. อัตราการจ้างงานสวนทางกับปริมาณคนว่างงาน 4.031 0.844 มาก 

2. หลังโควิด-19 มีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของภาคการ
ท่องเที่ยว 

4.003 0.871 มาก 

3. ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยเกิดจากเศรษฐกิจ
โลกที่มีแนวโน้มเติบโตในอัตราต่ า 

3.986 0.891 มาก 

4. ค่าแรงขั้นต่ าที่เพ่ิมข้ึนท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากข้ึน 4.154 0.981 มาก 

5. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐจะเป็น
แรงผลักดันเพ่ิมเติมที่สนับสนุนให้ GDP สามารถเติบโต
ต่อเนื่อง 

3.806 1.025 มาก 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 3.940 0.818 มาก 

1. น้ าและอากาศที่ปนเปื้อนมลพิษเป็นปัญหาระดับมห
ภาค การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเผาไหม้และการ
ปล่อยก๊าซพิษได้รับการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

4.034 1.059 มาก 
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ตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) (ต่อ) 

เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยแปลง (STEEP) 
 

           ระดับความคิดเห็น 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

2. มีการรณรงค์การทิ้งขยะโดยการแยกประเภทและการ
จัดการขยะให้ถูกวิธีเนื่องจากปริมาณขยะเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.780 1.038 มาก 

3. มีการพยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับ
วิกฤตและความแปรปรวนของสภาพอากาศที่ เปลี่ยน 
แปลงทวีคูณมากขึ้น 

3.726 1.038 มาก 

4. ภาวะโลกร้อนท าให้มีกฎระเบียบเพ่ือควบคุมการผลิต
และเพ่ือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.914 0.980 มาก 

5. มีการอพยพเข้าสู่เขตเมืองเพ่ือหางานหรือติดต่องาน 
เนื่องจากองค์การส่วนใหญ่อยู่ ในเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

4.246 0.868 มากที่สุด 

นโยบาย (Policy) 3.981 0.764 มาก 

1. มีเครื่องมือในการตัดสินใจทางนโยบายที่เหมาะสมใน
การก าหนดแนวนโยบาย เช่น การวิ เคราะห์และ
ประเมินผลตัวชี้วัด 

3.989 0.829 มาก 

2. มีระเบียบและกฏหมายในการจัดซื้อจัดจ้างที่ช่วยเพ่ิม
โอกาสให้ธุรกิจใหม่ๆ ได้เติบโต 

3.926 0.893 มาก 

3. นโยบายการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้
องค์การต้องบริหารงานภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่   

4.011 0.863 มาก 

4. มีการสนับสนุนให้มีการวิจัย ศึกษาและรับฟังความ
คิดเห็นของ ภาคประชาชน 

4.049 0.902 มาก 

5. มีข้อก าจัดในการแก้ไขความล้มเหลวของระบบตลาด 
เช่น การเลือกใช้กฎหมายและนโยบาย 

3.931 0.931 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.134 0.620 มาก 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือส ารวจ 
ความเปลี่ยนแปลง (STEEP) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเครื่องมือส ารวจ 

ความเปลี่ยนแปลง (STEEP) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.134, S.D. = 0.620) โดยสามารถเรียงล าดับ 
ความคิดเห็นเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถามที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้ ด้านเทคโนโลยี (Technology) (x̅ = 4.441, S.D. = 0.647) รองลงมาคือ ด้านสังคม 

(Social) (x̅ = 4.315, S.D. = 0.667) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) (x̅ = 3.996, S.D. = 0.734) ด้านนโยบาย 

(Policy) (x̅ = 3.981, S.D. = 0.764) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) (x̅ = 3.940, S.D. = 0.818) 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ เครื่องมือ

ส ารวจความเปลี่ยแปลง (STEEP) อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.134 S.D. = 0.620) 
ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard)  ที่ศึกษามีปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองด้าน

การเงิน (Financial) มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process) และมุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
ในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ ตามความคิดเห็นของข้าราชการขององค์การภาครัฐแห่ง
หนึ่ง เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพขององค์การ มี 5 ระดับ ดังนี้ โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (5) 
หมายถงึ มากที่สุด (4) หมายถึง มาก (3) หมายถึง ปานกลาง (2) หมายถึง น้อย และ (1) หมายถึง น้อย
ที่ สุ ด  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ค รื่ อ ง มื อ ส า ร ว จ ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( STEEP) 
ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
ตารางที ่4.4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ  (Balance Scorecard) 

ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard)            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

มุมมองด้านการเงิน (Financial) 4.124 0.816 มาก 

1. มีการวางแผนด้านงบประมาณให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและภาจกิจขององค์การ 

4.126 0.896 มาก 

2. มีการบริหารงบประมาณอย่างมีคุณภาพ มีความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

4.129 0.882 มาก 

3. มีการศึกษากลยุทธ์และวางแผนด้านการเงินอย่าง
รอบคอบ 

4.077 0.907 มาก 
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ตารางที่  4.4 แสดงการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ  
                       (Balance Scorecard) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard)            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

4. มีการก าหนดมาตรการ การควบคุมและการด าเนิน 
การด้านการเงินอย่างเคร่งครัด 

4.143 0.858 มาก 

5. มีการตรวจสอบบัญชีเพ่ือควบคุมการใช้จ่ายให้ได้
คุณภาพและเกิดความคุ้มค่าตามวัตถุประสงค์ 

4.146 0.892 มาก 

มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer) 4.255 0.718 มากที่สุด 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเมื่อใช้บริการหรือติดต่อ
ประสานงานกับองค์การ 

4.151 0.781 มาก 

2. องค์การมีการแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดการร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ 

4.257 0.806 มากที่สุด 

3. องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได ้

4.229 0.790 มากที่สุด 

4. อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะด้ ว ย ห ลั ก ข อ ง
ประชาธิปไตย 

4.251 0.832 มากที่สุด 

5. องค์การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการหรือประชาชน 4.386 0.774 มากที่สุด 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 4.192 0.771 มาก 

1. องค์การมีการบริหารจัดการภายในอย่างเป็นระบบ
และชัดเจน 

4.160 0.871 มาก 

2. มีการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคลภายนอก เช่น ประชาชน ลูกค้าและผู้ประกอบการ 

4.197 0.807 มาก 

3. กระบวนการท างานขององค์การสร้างคุณค่าต่อ
ผู้รับบริการ 

4.240 0.779 มากที่สุด 

4. องค์การมีการปรับปรุง ลดขั้นตอน และระยะเวลาใน
การด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.174 0.899 มาก 

5. มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

4.186 0.894 มาก 
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ตารางที่  4.4 แสดงการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ  
                       (Balance Scorecard) (ต่อ) 

ประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard)            ระดับความคิดเห็น 
 

𝑿̅ S.D. แปลผล 

มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร  
(Organizational Learning Perspectives) 

3.966 0.867 มาก 

1. องค์การมีการเพ่ิมคุณค่าให้บุคลากรด้วยการใช้
เครื่องมือทางการจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

4.049 0.920 มาก 

2. องค์การมีการจัดกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
บรรยากาศที่ดีในท่ีท างาน 

4.020 0.935 มาก 

3. องค์การมีความสามารถในการรักษาบุคลากรที่เก่ง 
ไว้ได้ 

3.834 1.058 มาก 

4. องค์การเปิดกว้างให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงาน 

3.974 0.974 มาก 

5. บุคลากรภายในองค์การมีความกระตือรือร้นและ
สนใจที่จะการศึกษาต่อในระดับคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

3.969 0.922 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.134 0.727 มาก 

ตารางที่ 4.4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์การ 
(Balance Scorecard) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพขององค์การ 

(Balance Scorecard) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.134, S.D. = 0.727) โดยสามารถเรียงล าดับความ
คิดเห็นประสิทธิภาพขององค์การ (Balance Scorecard) ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหารายการข้อค าถาม 

ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนี้ มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer) (x̅ = 4.255, S.D. = 0.718) 

รองลงมาคือ มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (x̅ = 4.192, S.D. = 0.771) มุมมอง

ด้ านการ เงิน  (Financial) ( x̅ = 4.124, S.D. = 0.816) และมุมมองด้ านการเรี ยนรู้ ขององค์ กร 

(Organizational Learning Perspectives) (x̅ = 3.966, S.D. = 0.867) ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง (Balance Scorecard) อยู่ในระดับมาก (x̅ =4.134, S.D. = 0.727) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองการวัด (Measurement Model) หรือ Outer model 
การศึกษานี้ใช้วิธี PLS-SEM โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้เป็นแบบ 

Reflective สถิติที่ใช้เป็นเกณฑ์การวัดแบบจ าลอง Outer ดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Outer หรือแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) 

การวัด  ดัชนีวัด เกณฑ์ 
Construct Reliability Cronbach Alpha >0.70 Hair, J. F., Black, W. C., 

Babin, B. J., & Anderson, R. E. 
(2010) 

 Dijkstra-Henseler’s rho 

(ρA) 

>0.70 Henseler, Hubona & Ray 
(2016) 

 Jöreskog’s rho (ρc) >0.70 Henseler, Hubona & Ray 
(2016) 

 

 Composite Reliability คือ 
ความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ 

>0.70 Bagozzi & Yi, (1988) และ  
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
& Anderson, R. E. (2010) 

 Indicator Reliability คือ   
ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละดัชนี 
หรือตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัว 
หมายถึงค่าความแปรปรวน 
ของตัวแปรสังเกตได้โดยตัว
แปรแฝง แสดงถึงความเชื่อถือ
ได้ของแบบสอบถาม 

>0.70 Hulland, (1999) และ       
Chin (1998) 

 
 
 
 
 

  



68 
 

ตารางท่ี 4.5 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Outer หรือแบบจ าลองการวัด (Measurement Model) (ต่อ) 

การวัด ดัชนีวัด เกณฑ์ 

Convergent Validity Average Variance 
Extracted 
ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน   
ที่ถูกสกัดได้ 

>0.50 Fornell & Larcker (1981) 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., 
& Anderson, R. E. (2010) 

 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือนคือ
ความเที่ยงตรงของมาตรวัดเพ่ือ
แสดงให้เห็นว่าตัวชี้วัดสามารถ
วัด Construct เดียวกันได้  

>0.5 Bagozzi & Yi, (1988) 
และ Hair, J. F., Black, W. C., Babin, 
B. J., & Anderson, R. E. (2010) 

Discriminant Validity ความเที่ยงตรงของมาตรวัด   
ที่วัดได้เฉพาะแต่ Construct 
ของตน ไม่รวมมาตรวัด 
Construct อ่ืน ใช้ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) โดย
ใช้เกณฑ์ Fornell & Larcker 
และ Heterotrait-Monotrait 
Ratio of Correlations 
(HTMT) 

Fornell & Larcker (1981) เสนอให้ 
(AVE) ของแต่ละตัวแปรแฝงควรมากกว่า
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
Henseler, Ringle & Sarstedt (2014) 
เสนอใช้ HTMT วัด Discriminant 
Validity ได้ดีกว่าเกณฑ์ของ Fornell & 
Larcker (1981) 

การวิจัยนี้ใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งแสดงผลความเชื่อถือได้ (Reliability) 

วัดโดยค่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) และ Jöreskog’s rho (ρc) ต้องมีค่า 0.7 ขึ้นไป Henseler, 
Jörg; Hubona, Geoffrey; Ray, Pauline Ash (2016) และไม่น า เสนอค่า Composite Reliability 
ด้วยเห็นว่าเป็น Sum Score ไม่ใช่ Construct Score โดยเฉพาะค่า Cronbach Alpha ผลที่ได้ท าให้ค่า
ความเชื่อถือได้ต ่ากว่าค่าจริง ควรก าหนดเป็นค่าความเชื่อถือได้ขั้นต ่า (Lower Boundary) ในความเชื่อมั่น 
(Discriminant Validity) น าเสนอค่า The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 
ของ Henseler, Jörg; Hubona, Geoffrey; Ray, Pauline Ash (2016) โดยมีค่าน้อยกว่าหนึ่ งและ 
มีนัยส าคัญ 
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ตารางท่ี 4.6 เกณฑ์วัดแบบจ าลอง Inner หรือ Structural Model 

ดัชนีวัด ค าอธิบาย เกณฑ์ 
Coefficient of 
Determination 
R2 

 Chin (1998) ก าหนดให้ 0.19 ขนาดเล็ก 
0.33 ขนาดกลาง และ 0.67 ขนาดใหญ ่
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & 
Anderson, R. E. (2010) ก าหนดให้ 0.25 
ขนาดเล็ก 0.50 ขนาดกลาง และ 0.75 
ขนาดใหญ ่

Predictive Relevance, 
Q2 

Stone-Geiser Test >0 
Geiser (1975) และ Stone (1974) 

Effect Size, f2 ค่าผลกระทบระหว่างตัว
แปรแฝง 

Cohen (1988) ก าหนดให้ 0.02 ขนาดเล็ก 
0.15 ขนาดกลาง และ 0.35 ขนาดใหญ่ 

Path Coefficient ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 
ห รื อ ค่ า ผ ล ก ร ะ ท บ
ท า ง ต ร ง ข อ ง ก า ร
วิเคราะห์เส้นทาง 

ขนาด, เครื่องหมาย และ p-value 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & 
Anderson, R. E. (2010) 

แบบจ าลองโครงสร้างพิจารณาคุณภาพจากค่า Loading และ p-value, R2 และ f2 คือ ค่าน ้าหนัก 
มีนัยส าคัญ การพิจารณาค่า R2 Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010) 
เสนอว่า การวิจัยทางสังคมศาสตร์ แบ่งค่า R2 เป็น 3 ระดับ คือ 0.25 เป็นระดับ อ่อน (Weak) 
0.50 เป็นระดับกลาง (Moderate) และ 0.75 เป็นระดับสูง (Substantial) และค่า f2 ซึ่ง Cohen 
(1992) อ้างถึงใน มนตรี พิริยะกุล (2558) ระบุว่าถ้า f2 = 0.02 คือ Effect size ต ่า แสดงว่าตัวอย่าง 
มีขนาดเล็กท าให้ไม่สามารถตรวจพบอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ได้ ถ้า f2 = 0.15 คือ Effect size มีค่า 
ปานกลาง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่ปานกลางสูงพอตรวจพบ อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ ได้ 
และถ้า f2 = 0.35 คือ Effect size สูง แสดงว่าตัวอย่างมีขนาดใหญ่สามารถตรวจพบอิทธิพลของ
ปฏิสัมพันธ์ได้ดี ดังตารางที่ 4.6 

การพิจารณาคุณภาพของ PLS-SEM มี 3 รายการคือ หนึ่งพิจารณาแบบจ าลองการวัด 
(Measurement Model หรือ Outer Model) สองพิจารณาจากแบบจ าาลองโครงสร้าง (Structural 
Model หรือ Inner Model) สามพิจารณาจากสมการถดถอยโครงสร้างแต่ละสมการในแบบจ าลอง
โครงสร้าง (Tenenhouse et al. อ้างถึงใน ฉันทะ จันทะเสนา, 2560) ในแบบจ าลองการวัดพิจารณา
จากค่ า สถิ ติ ต่ อ ไปนี้  Cronbach Alpha,Composite Reliability, Indicator Reliability, Average 
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Variance Extracted, Discriminant Validity และ Convergent Validity ตามตารางที่ 4.5 ในขณะที่
แบบจ าลอง Inner สามารถพิจารณาตามตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าน้ าหนักของดัชนีชี้วัด ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ และมาตรวัดความ 
                 เที่ยงตรงและความเชื่อถือได้ 

 Loading AVE Dijkstra-
Henseler’s 

rho (ρA) 

Jöreskog’s 

rho (ρc) 

Cronbach 
Alpha 

7S McKinsey  0.805 0.960 0.967 0.960 
1. ด้ำนกลยุทธ์ 0.879     
2. ด้ำนโครงสร้ำง 0.907     
3. ด้ำนระบบ 0.884     
4.ด้ำนรูปแบบบริหำร 0.894     
5. ด้ำนบุคคล 0.881     
6. ด้ำนทักษะ 0.922     
7. ด้ำนค่ำนิยมร่วม 0.912     

STEEP  0.729 0.912 0.931 0.907 
1. ด้ำนสังคม 0.838     
2. ด้ำนเทคโนโลยี 0.829     
3. ด้ำนเศรษฐกิจ 0.860     
4. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.848     
5. ด้ำนนโยบำย 0.894     

EFFICIENCY  0.842 0.939 0.955 0.937 
1. ด้ำนกำรเงิน 0.922     
2. ด้ำนลูกค้ำ 0.898     
3. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 0.947     
4. ด้ำนกำรเรียนรู้ของ 
   องค์กำร 

0.904     

จากตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยของค่าน้ าหนักของดัชนีชี้วัด และค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน
ที่ถูกสกัดได้ โดยทุกตัวมีค่า สูงกว่า 0.5 และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละดัชนี หรือตัวแปร
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สังเกตได้แต่ละตัว มีค่าสูงกว่า 0.7 แสดงถึงความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ใน
ตารางที่ 4.5 

 
ตารางท่ี 4.8 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion 

 7S McKinsey STEEP EFFICIENCY 
7S McKinsey 0.897   

STEEP 0.798 0.854  
EFFICIENCY 0.891 0.849 0.918 

 
ตารางท่ี 4.9 Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 

 7S McKinsey STEEP EFFICIENCY STEEP x 7S 
McKinsey 

7S McKinsey     
STEEP 0.856    

EFFICIENCY 0.937 0.916   
STEEP x 7S McKinsey 0.437 0.489 0.441  

จากตารางที่  4.8 และตารางที่  4.9 ใช้ เกณฑ์  Fornell & Larckerและ Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) เพ่ือวัดความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
โดยค่าที่แสดงนั้นมีค่าน้อยกว่าหนึ่งทุกด้าน 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง หรือ Inner model 
สมการโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงที่แบ่งได้ตามตัวแปรตามและตัวแปร

อิสระ ตัวแปรตามคือตัวแปรที่ลูกศรชี้เข้า และตัวแปรอิสระคือตัวแปรที่อยู่ต้นทางลูกศร ตัวแปรตาม  
อาจมีหลายตัว นอกจากนั้น Inner model ยังประกอบด้วยตัวแปรแทรกกลาง (Intervening variable) 
และเป็นตัวแปรตาม ในสมการโครงสร้างด้วย หลักพิจารณาแบบจ าลองมีคุณภาพดีในแบบจ าลอง
โครงสร้างคือ ค่าน้ าหนัก (Loading) หรือค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path coefficient) และ R2 ที่ค่าสถิติ
ทั้งสองมีค่าสูง มีนัยส าคัญทางสถิติและเป็นบวก Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, 
R. E. (2010) เสนอว่าการพิจารณาค่า R2 ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์แบ่งเป็นสามระดับคือ ระดับอ่อน 
(Weak) 0.25 ระดับกลาง (Moderate) 0.50 ระดับพอเพียง (Substantial) 0.75 จากตารางที่ 4.10 
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และภาพท่ี 4.1 ค่า R2 ของตัวแปร ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐแห่งหนึ่งมีค่าเท่ากับ 0.846 ซึ่งอยู่ใน
ระดับกลางค่อนข้างไปทางระดับพอเพียง 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (Coefficient of Determination) 

Construct Coefficient of determination (R2) Adjusted R2 

ประสิทธิภาพ 0.846 0.844 

รูปภำพโมเดลกำรวัดองค์ประกอบแบบจ ำลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภำพของ
องค์กำรภำครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ำกับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  4.1  โมเดลกำรวัดองค์ประกอบแบบจ ำลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภำพของ 
                 องค์กำรภำครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ำกับ 
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ตารางท่ี 4.11 ทดสอบสมมติฐำน 
Effect Original 

coefficient 
Standard bootstrap results 

Mean 
value 

Standard 
error 

t-value p-value 

7S McKinsey  -> ประสิทธิภาพ 0.587 0.588 0.035 16.886 0.000* 
STEEP -> ประสิทธิภาพ 0.381 0.380 0.035 10.957 0.000* 
7S McKinsey x STEEP -> 
ประสิทธิภาพ 

0.001 0.002 0.015 0.045 0.964 

*มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนที่ตั้งไว้ 

ข้อสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
สนับสนุน 

H2 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP)  
มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ 

สนับสนุน 

H3 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
เป็นตัวแปรก ากับของ 7S ของ McKinsey ต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

ไม่สนับสนุน 

 

4.5 การวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 
             สมมติฐานการวิจัย 

H1: แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การ
ภาครัฐ 

H2: เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การภาครฐั 

H3: เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับของ 7S ของ 
McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
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จากตารางที่ 4.11 และ ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ตามสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ถึง 3 
ได้ดังนี ้

สมมุติฐานข้อ 1 ระบุว่า “แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การภาครัฐ” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่พบว่า แบบจ าลอง 7S ของ 
McKinsey มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ มีค่าเท่ากับ 0.587 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
P < .05 

สมมุติฐานข้อ 2 ระบุว่า “เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่พบว่า เครื่องมือ
ส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ มีค่าเท่ากับ 0.381 มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ P < .05 

สมมุติฐานข้อ 3 ระบุว่า “เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับของ 
7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน ที่พบว่า 7S ของ McKinsey มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ โดยไม่ต้องใช้เครื่องมือ
ส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การ

ภาครัฐแห่งหนึ่งโดยมีเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ” มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 1) เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ 
7S ของ McKinsey และ เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ โดยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ 
เชิงส ารวจ (Survey Searching) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการประมาณค่า Rating Scale มีค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) เท่ากับ 0.989 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการจากองค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง 
จ านวน 350 คน ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี PLS-SEM โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์แบบจ าลอง
การวัด (Measurement Model) หรือ Outer model วิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง หรือ Inner 
model และวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัยผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ ได้แก่ 7S ของ McKinsey และเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การ
ภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่เครื่องมือ
ส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การเมื่อเป็นตัวแปรก ากับของ
แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey โดยจากการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ 

ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายในองค์การ 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy), ด้านโครงสร้าง 
(Structure), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบบริหาร (Style), ด้านทักษะ (Skill), 
ด้านบุคคล (Staff) และด้านระบบ (System) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ได้แก่ มุมมองด้าน

 



 

76 

ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process), มุมมองด้าน
การเงิน (Financial) และมุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
ตามล าดับ 

ส าหรับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ในแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ขององค์การภาครัฐ ผลค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุดได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy), ด้านโครงสร้าง 
(Structure), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบบริหาร (Style), ด้านทักษะ (Skill), 
ด้านบุคคล (Staff) และด้านระบบ (System) ตามล าดับ อภิปรายความสัมพันธ์เป็นรายด้าน ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
พบว่า กระบวนการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์องค์การ รวมไปถึงการออกแบบและ

ก าหนดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายอย่างชัดเจนจะท าให้ประสิทธิภาพองค์การเกิดขึ้น การมี
แผนปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดทิศทางส าหรับการด าเนินงาน รวมทั้งถ่ายทอดไปสู่แนวทางปฏิบัติตาม
ภารกิจขององค์การเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปัจจัยภายใน
องคก์าร  

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
พบว่า การก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนจะช่วยในเรื่องสาย

บังคับบัญชาและการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ รวมไปถึงการวางผังของจ านวนบุคลากรให้มี
ปริมาณที่เพียงพอและเหมาะสมกับภาระงาน และต้องมีการควบคุมการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
วางไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพขององค์กรอย่างครอบคลุม 

ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นกระจกสะท้อนภาพรวมขององค์กรแต่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้หากได้รับการสนับสนุนด้านความคิดริเริ่ม องค์การควรส่งเสริม สื่อสาร และผลักดันให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดค่านิยมร่วมเพ่ือให้มีการปฏิบัติพฤติกรรมตามกันอย่างสร้างสรรค์ 
น าไปสู่องค์การที่มีประสิทธิภาพ  

ด้านรูปแบบบริหาร (Style) 
พบว่า องค์การมีผู้บริหารมีภาวะผู้น า (Leadership) ในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์

ก้าวหน้าและทันสมัย รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเท่าเทียม ให้ความส าคัญกับงานท างานเป็นทีม 
และมีวิธีการบริหารจัดการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การ  
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ด้านทักษะ (Skill) 
พบว่า องค์การมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะของ

บุคลากรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลง มีการใช้ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ในการ
ให้บริการขององค์การสู่ความมีศักยภาพและได้รับรางวัลต่าง ๆ แสดงเห็นถึงประสิทธิภาพขององค์การ  

ด้านบุคคล (Staff) 
พบว่า บุคลากรที่มีความรู้และเชี่ยวชาญเฉพาะทางและเติบโตทางอาชีพด้วย

ความสามารถของตนเอง จะมีพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ อีกท้ังองค์การยังมีการส่งเสริม
และสนับสนุนบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถ และมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้วยการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ  

ด้านระบบ (System) 
พบว่า องค์การมีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้

ระบบการปฏิบัติงานแบบออนไลน์โดยมีการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน และมีระบบ
สารสนเทศที่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ  

สมมติฐานที่  2 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

ผลการศึกษา พบว่า เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเทคโนโลยี (Technology), ด้านสังคม (Social), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านนโยบาย 
(Policy) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ได้แก่ มุมมอง
ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process), มุมมอง
ด้านการเงิน (Financial) และมุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning Perspectives) 
ตามล าดับ  

ส าหรับปัจจัยของเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ในแต่ละด้านท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ผลค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี 
(Technology), ด้านสังคม (Social), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านนโยบาย (Policy) และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ตามล าดับ อภิปรายความสัมพันธ์เป็นรายด้าน ดังนี้  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
พบว่า เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเข้าถึงผู้คนมากขึ้น โดยแนวโน้ม (Trend) ด้านเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
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มนุษย ์มีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ไปจนถึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือทดแทนมนุษย ์ 

ด้านสังคม (Social) 
พบว่า รูปแบบและวิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนต้องการท างานในองค์การที่

มีความยืดหยุ่น เรื่องของภาษาและการสื่อสารมีความส าคัญในการประกอบอาชีพ สังคมเปิดกว้างให้
ผู้คนได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่แม้จะมีความแตกต่างเรื่องเพศและอายุ  ส าหรับบริบท
สังคมไทยผู้คนยังคงให้คุณค่าแก่วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
พบว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยอาจเกิดจากเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มเติบโต

ในอัตราต่ าหรือผันผวน เช่น ค่าแรงขั้นต่ าที่เพ่ิมขึ้นท าให้มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น อัตราการจ้างงานสวน
ทางกับปริมาณคนว่างงาน มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐจึงอาจเป็นแรงผลักดันเพ่ิมเติมที่
สนับสนุนให้ GDP สามารถเติบโตต่อเนื่อง เช่น หลังโควิด-19 มีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของภาคการ
ท่องเที่ยว  

ด้านนโยบาย (Policy) 
พบว่า นโยบายการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้องค์การต้องบริหารงาน

ภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีเครื่องมือในการตัดสินใจทางนโยบายที่เหมาะสมในการ
ก าหนดแนวนโยบาย เช่น การวิเคราะห์และประเมินผลตัวชี้วัด มีการสนับสนุนให้มีการวิจัย ศึกษาและ
รับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชน ข้อจ ากัดในการแก้ไขความล้มเหลวของระบบตลาดอาจแก้ไขโดย
มีระเบียบและกฏหมายในการจัดซื้อจัดจ้างที่ช่วยเพิ่มโอกาสให้ธุรกิจใหม่ ๆ  

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
พบว่า ภาวะโลกร้อนท าให้มีกฎระเบียบเพ่ือควบคุมการผลิตและเพ่ือเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม การควบคุมอย่างเคร่งครัดเกี่ยวกับการเผาไหม้และการปล่อยก๊าซพิษ มีการรณรงค์การทิ้งขยะ
โดยการแยกประเภทและการจัดการขยะให้ถูกวิธี  มีการพยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับ
วิกฤตและความแปรปรวนของสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง  

สมมติฐานที่ 3 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับของ 7S ของ 
McKinsey ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ในฐานะตัวแปรก ากับ เมื่อรวมกับ
แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
ทั้งนี้จากการที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานนั้นอาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น บุคลากรของ
องค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง จะยึดถือและปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบนโยบายขององค์การที่ก าหนดมาแล้ว 
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แม้ว่าสภาพแวดล้อมภายนอกจะเปลี่ยนแปลงไป ส าหรับการเปลี่ยนแปลจากภายนอกอาจไม่ได้กระทบ
โดยตรงต่อการด าเนินงานภายในองค์การ หรืออาจมีการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์การที่สนับสนุน  
การปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบที่มีอยู่ เพ่ือให้ผู้ที่ท างานในองค์การเข้าใจและปฏิบัติตามกัน  
และอาจเป็นไปได้ว่าสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอาจมีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคลากร 
ในองค์การภาครัฐตามประสบการณ์และการมองเห็นของแต่ละบุคคลในองค์การนั้น ๆ เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
ทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process), มุมมองด้ านการ เงิน  (Financial) และมุมมองด้านการเรี ยนรู้ ขององค์ กร 
(Organizational Learning Perspectives) โดยปัจจัย 7S ของ McKinsey ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
กลยุทธ์ (Strategy), ด้านโครงสร้าง (Structure), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบ
บริหาร  (Style), ด้ านทักษะ (Skill), ด้ านบุคคล (Staff) และด้ านระบบ  (System) ตามล าดับ 
และเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
ทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process), มุมมองด้ านการ เงิน  (Financial) และมุมมองด้านการเรี ยนรู้ ขององค์ กร 
(Organizational Learning Perspectives)  โดยปัจจัย STEEP ทีม่ีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี 
(Technology), ด้านสังคม (Social), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านนโยบาย (Policy) และด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) ตามล าดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภาพของ

องค์การภาครัฐแห่งหนึ ่งโดยมีเครื ่องมือส ารวจความเปลี ่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ากับ 
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ 

ผลการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
องค์การภาครัฐ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายในองค์การ 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy), ด้านโครงสร้าง 
(Structure), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบบริหาร (Style), ด้านทักษะ (Skill), 
ด้านบุคคล (Staff) และด้านระบบ (System) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ได้แก่ มุมมอง 
ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process), มุมมอง
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ด้ านการ เ งิ น  (Financial) และมุมมองด้ านการเรี ยนรู้ ขององค์ กร (Organizational Learning 
Perspectives) ตามล าดับสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2562) ศึกษาการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดภาคกลาง พบว่า ความเป็นเลิศขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์กันของตัวแปร 7S ของ McKinsey ทั้งหมด ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ 
(Strategy), ด้านโครงสร้าง (Structure), ด้านบุคลากร (Staff), ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (Style), 
ด้านระบบการปฏิบัติงาน (System) ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), และด้านทักษะ (Skill) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ghadeer Odeh (2021) ศึกษาโมเดล 7S ของ McKinsey ของโรงแรม 
ในอิตาลี พบว่า โมเดล 7S ของ McKinsey เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่สามารถช่วยวิเคราะห์ 
การเปลี่ยนแปลงองค์การได้เป็นอย่างดี แลแสดงให้เห็นถึงการบรรลุประสิทธิผลขององค์การผ่าน
ความสัมพันธ์ของ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านโครงสร้าง (Structure), ด้านกลยุทธ์ (Strategy), 
ด้านทักษะ (Skill), ด้านระบบ (System), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบ (Style) 
และด้านบุคคล (Staff) 

ส าหรับปัจจัยของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey ในแต่ละด้านที่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ผลค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุดได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy), ด้าน
โครงสร้าง (Structure), ด้านค่านิยมร่วม (Shared values), ด้านรูปแบบบริหาร (Style), ด้านทักษะ 
(Skill),ด้านบุคคล (Staff) และด้านระบบ (System) ตามล าดับ อภิปรายความสัมพันธ์เป็นรายด้าน ดังนี้  

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 
พบว่า เมื่อองค์การมีกระบวนการวางแผนการก าหนดกลยุทธ์ การออกแบบและ

ก าหนดวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจนจะท าให้ประสิทธิของภาพองค์การ
เกิดข้ึน การมแีผนปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดทิศทางส าหรับการด าเนินงานแลละถ่ายทอดไปสู่แนวทางปฏิบัติ 
เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะกลยุทธ์ (Strategy) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปัจจัยภายใน
องค์การ (Internal Factors) สอดดคล้องกับงานวิจัยของ Ghadeer Odeh (2021) ได้ศึกษาโมเดล 7S 
ของ McKinsey ของโรงแรมในอิตาลี พบว่า การมีกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยให้พนักงานทุกคนมีเป้าหมาย
ร่วมกันและสามารถเจาะจงให้แคบลงว่าอะไรที่สิ่งที่องค์กรสามารถท าได้ดีที่สุดสู่ประสิทธิภาพของ
องค์การนั้น ๆ 

ด้านโครงสร้าง (Structure) 
พบว่า องค์การจะต้องมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

เพ่ือให้สายบังคับบัญชาและการกระจายอ านาจในการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีระบบ รวมไปถึงการ
โครงสร้างจ านวนบุคลากรให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับภารกิจงาน และต้องมกีารควบคุมการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ที่วางไว้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ศิรินภา หลวงแก้ว (2560) ได้ศึกษาประสิทธิผลการปรับปรุงโครงสร้างองค์การของ
ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี พบว่า โครงสร้างองค์การที่ดีและเหมาะสมจะท าให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานซึ่งเป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพของหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและขับเคลื่อนการ
บริหารราชการ 

ด้านค่านิยมร่วม (Shared values) 
พบว่า วัฒนธรรมองค์การสามารถเปลี่ยนแปลงได้หากได้รับการสนับสนุนด้านความคิด

ริเริ่มอย่างสร้างสรรค์ องค์การควรส่งเสริม สื่อสาร และผลักดันให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ค่านิยมร่วมเพ่ือให้มีการปฏิบัติพฤติกรรมตามกันเพราะถือค่านิยมร่วมถือเป็นภาพรวมองค์การ เมื่อ
บุคลากรยึดหลักความถูกต้องและสุจริตตามกันจะน าไปสู่องค์การที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Amarjeev Kaul (2018) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมและกลยุทธ์
องค์การ พบว่า ค่านิยมท่ีฝังอยู่ในองค์การมีวัฒนธรรเป็นส่วนผสมอยู่และมีอิทธิพลต่อการชี้น า แต่เป็นสิ่ง
ที่จับต้องไม่ได้จึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์เคียงข้างเพ่ือให้เติบโตไปในทิศทางเดียวกัน และความเหมาะสม
ของวัฒนธรรมและกลยุทธ์เกิดขึ้นจะสนับสนุนความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การอย่างยั่งยืน 

ด้านรูปแบบบริหาร (Style) 
พบว่า องค์การที่มีผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า (Leadership) ในการบริหารจัดการ มี

วิสัยทัศน์และทัศนคติดี เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างเท่าเทียม ท างานเป็นทีมและให้
ความส าคัญกับบุคลากรที่จับมือท างานร่วมกัน และมีวิธีการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพที่ดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ สิทธิชัย และสันติธร 
ภูริภักดี (2561) ได้ศึกษาการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของMcKinsey ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กร
นวัตกรรมกรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม พบว่า องค์การจะพัฒนาได้หรือไม่ 
ขึ้นอยู่ที่รูปแบบการน าของผู้บริหารระดับสูง 

ด้านทักษะ (Skill) 
พบว่า องค์การควรมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยเครื่องมือทางการจัดการต่าง ๆ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะกิดขึ้น เมื่อองค์การได้รับการบริหารที่ดีเยี่ยม
จะน าไปสู่รางวัลต่าง ๆ ที่แสดงถึงศักยภาพและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์ และ ณัฐนันท์ แสนบุตร (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมของภาครัฐ: กรณีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ขอนแก่น พบว่า การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทักษะและความรู้ใหม่ ๆ เสมอ 
เป็นประเด็นที่ส าคัญเพราะองค์การจ าเป็นต้องมีความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนผ่านของการ
ท างานแบบเดิมไปสู่การใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ด้านบุคคล (Staff) 
พบว่า เมื่อองค์การให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมด้วยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ จะท าให้

บุคลากรพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เติบโตทางอาชีพด้วยความสามารถ และอยู่ในบรรยากาศ
ที่ดีเมื่อปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ 
สุทธาวาศ และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ที่กล่าวว่า การเชื่อมโยงระหว่างบุคคล การเปิดกว้างทาง
ความคิดและลักษณะการคิดริเริ่ม ควรมีแนวทางในการบริหารและพัฒนาผ่านการฝึกอบรมและคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจและมีการจัดการความรู้ในองค์การซึ่งถือเป็นเป็น
ประสิทธิภาพขององค์การในด้านการเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning Perspectives) 

ด้านระบบ (System) 
พบว่า เมื่อองค์การมีระบบสารสนเทศที่เพียงพอ เช่น ระบบปฏิบัติการแบบออนไลน์

เพ่ือการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้มีการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนชัดเจนและบรรลุผล
ส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hyunae Park, Yorungcheon Yoo and Hwansoo Lee (2021) ที่
ได้ศึกษา โมเดล 7S เพ่ือการป้องกันด้านเทคโนโลยีขององค์การธุรกิจ SMEs พบว่า ระบบมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการบริหารจัดการโดยเฉพาะองค์การวิสาหกิจที่มีขนาดกลางไปถึงขนาดใหญ่ เพ่ือให้
ตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพในเนื่องจากมีการแข่งขันต่อกันค่อนข้างสูง  

สมมติฐานที่  2 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มี อิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 

ผลการศึกษา พบว่า เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเทคโนโลยี (Technology), ด้านสังคม (Social), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านนโยบาย 
(Policy) และด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ได้แก่ มุมมอง
ด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer), มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process), มุมมอง
ด้ านการ เ งิ น  (Financial) และมุมมองด้ านการเรี ยนรู้ ขององค์ กร (Organizational Learning 
Perspectives) ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hadrien Szigeti, Mourad Messaadia, Anirban 
Majumdar and Benoit Eynard (2011) ได้ศึกษา การวิเคราะห์STEEP โดยใช้เป็นเครื่องมืองในการสร้าง
แผนงานด้านเทคโนโลยีในบริบทของโครงการวิจัยรัฐบาล พบว่าเครื่องมือ STEEP ได้แก่ มิติด้านสังคม 
(Social), มิติด้านเทคโนโลยี (Technology), มิติด้านเศรษฐกิจ (Economic), มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) และมิติด้านนโยบาย (Policy) จะช่วยพิจารณาส่วนที่ เกี่ยวข้องกับแนวโน้มใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และช่วยให้ระบุสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อภูมิทัศน์ขององค์การ  
หรืออุตสาหกรรมในอนาคต และจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแผนงานขององค์การ และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ และ ทองแท่ง ทองลิ่ม (2563) ศึกษาสภาวะแวดล้อมมหภาคหรือ
สภาพแวดล้อภายนอกของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยภายใต้นโยบายอุตสาหกรรม  4.0 พบว่า
ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์บริบท
ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสังคม (Social), ด้านเทคโนโลยี (Technology), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), 
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment), ด้านนโยบายและกฎหมาย (Policy and Legal) 

ส าหรับปัจจัยของเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ในแต่ละด้านท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ ผลค่าเฉลี่ยที่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุดได้แก่  ด้านเทคโนโลยี 
(Technology), ด้านสังคม (Social), ด้านเศรษฐกิจ (Economic), ด้านนโยบาย (Policy) และด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment) ตามล าดับ อภิปรายความสัมพันธ์เป็นรายด้าน ดังนี้  

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
พบว่า เทคโนโลยีเข้าถึงผู้คนมากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการผลิต

นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ โดยแนวโน้มของเทคโนโลยีด้าน
งานบริการนั้น มีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ไปจนถึงมีการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือทดแทนมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ และ  
ทองแท่ง ทองลิ่ม (2563) ศึกษาสภาวะแวดล้อมมหภาคหรือสภาพแวดล้อภายนอกของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ไทยภายใต้นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีมากที่สุดและมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการ
ผลักดันประเทศไทยเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 อย่างเต็มรูปแบบ 

ด้านสังคม (Social) 
พบว่า รูปแบบและวิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป สังคมเปิดกว้างให้ผู้คนได้แสดง

ศักยภาพของตนเองแม้จะมีความแตกต่าง ในด้านการท างานนั้นผู้คนต้องการท างานในองค์การที่มีความ
ยืดหยุ่นและให้ความส าคัญในเรื่องของภาษาและการสื่อสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ จักรกฤษณ์ โปณะ
ทอง (2560) ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงบนความท้าทายของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 พบว่า ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในองค์การจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ทั้งด้านปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก (STEEP Analysis) ที่เปลี่ยงแปลงไป 

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 
พบว่า ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจ ท าให้ส่งผลกระทบต่อค่าแรงขั้นต่ า อัตราการจ้าง

งานรวมไปถึงโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นและผลที่ตามมา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท าให้ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรเวช ธาราเวชรักษ์ 
และ ทองแท่ง ทองลิ่ม (2563) ศึกษาสภาวะแวดล้อมมหภาคหรือสภาพแวดล้อภายนอกของ
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อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยภายใต้นโยบายอุตสาหกรรม  4.0 พบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ มีประเด็นเกี่ยวกับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก แนวโน้มการขยายตัว
ของเศรษฐกิจจีนที่มีทิศทางปรับลดลง การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจยุโรป นโยบายของประธานาธิบดีสหรัฐที่
จะให้มีการปรับลดภาษี และการเสริมทักษะแรงงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านนโยบาย (Policy) 
พบว่า ในบริบทประเทศไทยการที่มีการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ท าให้องค์การ

ต้องบริหารงานภายใต้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เช่น มีการวิเคราะห์และประเมินผลตัวชี้วัด มี
การสนับสนุนให้มีการวิจัย ศึกษาและรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชน (MOU) มากขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2566) พบว่า รฐับาลนั้นมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทาง
และแนวโน้มของการบริหารงานภาครัฐให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงตามบริบทการพัฒนา 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
พบว่า ความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อมท าให้มีกฎระเบียบเพ่ือควบคุมต่อ

สิ่งแวดล้อมมีการรณรงค์ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การทิ้งขยะโดยการแยกประเภทและการจัดการ
ขยะให้ถูกวิธี มีการพยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าเพ่ือรับมือกับวิกฤตและความแปรปรวนของโลกที่
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ แพรวไพลิน กลั่นสุภา (2563) ได้ศึกษาการคาดการณ์อนาคตก
มารเวชศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า แนวโน้มสภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Climate Change) ท าให้
การควบคุมโรคเป็นไปได้ยากขึ้น และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการให้บริการทางการแพทย์หรือ
องค์การด้านการแพทย์กุมารเวชศาสตร์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกบัภาพรวมของการเปลี่ยนของโลก 

สมมติฐานที่ 3 เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) ในฐานะตัวแปรก ากับ ไม่ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง 7S ของ McKinsey และประสิทธิภาพขององค์การภาครัฐ 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ทั้งนี้จากการที่ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานนั้นอาจเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ เช่น หากเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ก็อาจช่วยเพ่ิมและยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างาน แต่ก็ต้องเข้าไปปรับเปลี่ยนที่ปัจจัยภายในองค์การก่อน เช่น การก าหนดกลยุทธ์
แบบใหม่ มีระบบที่สนับสนุนบุคลากร สร้างนโยบายการจัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างองค์การและระบบงานให้มีความยืดหยุ่นสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง                 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมขององค์การและการบริการจัดการที่ด ี
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.3.1 แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey และเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

มีความสัมพันธ์และความส าคัญต่อประสิทธิภาพองค์การ ดังนั้น องค์การสามารถน าเครื่องมือทางการ
จัดการเหล่านี้ไปใช้ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์การซึ่งต้องท าอย่างรอบคอบ 
มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นไปได้ เพ่ือมุ่งเน้นไปที่ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 

5.3.2 องค์การภาครัฐควรมีการพัฒนาระบบและปัจจัยภายในองค์กา รให้เหมาะสม 
น าเครื่องมือการบริหารจัดการมาบูรณาการร่วมกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการบริหาร
จัดการ สนับสนุนให้มีการศึกษาและรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น 
ซึ่ งจะช่วยให้องค์การสามารถรับฟังปัญหา มองเห็นความจริง สามารถปรับตัวและรับมือกับ 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.3 องค์การควรจัดท าการประเมินภายในโดยใช้แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey 
เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์การ โดยครอบคลุมกลยุทธ์ (Strategy), โครงสร้าง 
(Structure), ระบบ (System), รูปแบบบริหาร (Style), บุคคล (Staff), ทักษะ (Skill) และค่านิยมร่วม 
(Shared values) รวมทั้งประยุกต์ใช้เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง โดยใช้เครื่องมือ STEEP ในการ
วิเคราะห์ โดยครอบคลุมมิติด้านสังคม (Social), มิติด้านเทคโนโลยี (Technology), มิติด้านเศรษฐกิจ 
(Economic), มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) และมิติด้านนโยบาย (Policy) โดยมีการจัดระบบ
ติดตามและประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น 

 
5.4 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

5.4.1 งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงไปที่ ข้าราชการของ
องค์การภาครัฐแห่งหนึ่ง ซึ่งอาจท าให้น้ าหนักของระดับความคิดเห็นแตกต่างจากบุคลากรต าแหน่งอ่ืน 
ในองค์การเดียวกัน 

5.4.2 งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากเป็นองค์การภาครัฐที่มีกฎระเบียบ
ที่ต้องปฏิบัติตาม ท าให้การได้มาซึ่งข้อมูลใช้เวลานานกว่าแผนที่ก าหนดไว้ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  

ผลของงานวิจัยมีทั้งด้านที่สนับสนุนสมมติฐานและไม่สนับสนุนสมมิตฐาน ในด้านที่สนับสนุน
นั้นแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของปัจจัยแต่ละตัวที่ท าให้เกิดผล ขณะที่ด้านที่ไม่สนับสนุนก็ท าให้เกิด
ประเด็นที่น่าสนใจซึ่งอาจมีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม มีการตั้งสมมติฐานใหม่ หรือใช้วิธีการ
ทดสอบทางสถิติแบบอ่ืนที่สามารถแสดงผลลัพธ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่จะเชื่อมโยงไปยังประสิทธิภาพ
ขององค์การได ้
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แบบจ ำลอง 7S ของ McKinsey ต่อประสิทธิภำพขององค์กำรภำครัฐแห่งหนึ่ง  

โดยมีเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) เป็นตัวแปรก ำกับ 
 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ หลักสูตรปริญญำโท 

คณะบริหำรธุรกิจ สำขำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษำโครงสร้ำงและควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพขององค์กำรภำครัฐ เพ่ือน ำข้อมูลไป

ประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพให้แก่กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

และเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำทำงวิชำกำร โดยแบบสอบถำมแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมด้ำนข้อมูลประชำกรศำสตร์ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร (7S’s McKinsey) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประสิทธิภำพขององค์กำร (Balance Scorecard) 

ข้อมูลและค ำตอบของท่ำนจะได้รับกำรเก็บเป็นควำมลับและจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ

แบบสอบถำม ข้อมูลที่รวบรวมจำกกำรตอบแบบสอบถำมจะน ำไปทดสอบและวิเครำะห์ทำงสถิติต่อไป 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงยิ่งที่ได้ให้ควำมอนุเครำะห์เพ่ือท ำแบบสอบครั้งนี้ 
 

นำงสำวฤทัย  ใจหลวง 

นักศึกษำปริญญำโท คณะบริหำรธุรกิจ 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
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ส่วนที่ 1 ค ำถำมด้ำนข้อมูลประชำกรศำสตร์ ข้อมูลทั่วไปของบุคลำกรภำครัฐผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำน 

1. เพศ 

 ชำย    หญิง 

 

2. อำยุ 

 ต่ ำกว่ำ 25 ปี   25-35 ปี  

 36-45 ปี    46-55 ปี   56-60 ปี 

 

3. ระดับกำรศึกษำ 

 อนุปริญญำ/ปวส.   ปริญญำตรี   ปริญญำโท 

 

4. อำชีพ/ต ำแหน่ง 

 ข้ำรำชกำร ประเภทบริหำร   ข้ำรำชกำร ประเภทอ ำนวยกำร 

 ข้ำรำชกำร ประเภทวิชำกำร   ข้ำรำชกำร ประเภททั่วไป 

 

5. อำยุกำรท ำงำน 

 ต่ ำกว่ำ 5 ปี   6-10 ปี  

 11-15 ปี    16-20 ปี             21 ปี ขึ้นไป 

 

6. รำยได้ต่อเดือน 

 15,000 บำท หรือต่ ำกว่ำ  15,001-25,000 บำท    

 25,001-30,000 บำท   30,001 บำท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร (7S McKinsey) 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 

                             ระดับความคิดเห็น           คะแนน 

มำกที่สุด   5 

มำก    4 

ปำนกลำง   3 

น้อย    2 

น้อยที่สุด   1 

ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 

1. มีกระบวนกำรวำงแผนด้ำนกลยุทธ์และก ำหนดวิสัยทัศน์
อย่ำงชัดเจน 

     

2. แผนกำรปฏิบัติงำนเป็นตัวก ำหนดทิศทำงในกำรด ำเนินงำน      

3. องค์กำรก ำหนดกลยุทธ์สอดคล้องกับเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน      

4. องค์กำรออกแบบและปรับปรุงด้ำนกำรวำงแผนและ
นโยบำย 

     

5. มีกำรถ่ำยทอดกลยุทธ์องค์กำรสู่แนวทำงปฏิบัติตำมภำรกิจ
ขององค์กำรได้ด ี

     

ด้านโครงสร้าง (Structure) 

1. มีกำรก ำหนดบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบอย่ำง
ชัดเจน 

     

2. มีกำรควบคุมกำรท ำงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่วำงไว้      

3. องค์กำรมีกำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ      

4. องค์กำรมีกำรแบ่งสำยบังคับบัญชำที่ชัดเจน      

5. จ ำนวนบุคลำกรมีปริมำณเพียงพอและเหมำะสมกับ 

ภำระงำน 
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านระบบ (Systems) 

1. มีกำรด ำเนินงำนแต่ละข้ันตอนอย่ำงชัดเจน      

2. มี กำร ใช้ เทคโน โลยี เ พ่ื อกำรบริ หำรจั ดกำรอย่ ำ งมี

ประสิทธิภำพ 

     

3. มีกำรใช้ระบบกำรปฏิบัติงำนแบบออนไลน์      

4. มีระบบสำรสนเทศท่ีเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผล
ส ำเร็จ 

     

ด้านรูปแบบบริหาร (Style) 

1. ผู้บริหำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียม      

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก้ำวหน้ำและทันสมัย      

3. ผู้บริหำรมีภำวะผู้น ำ (Leadership) ในกำรบริหำรจัดกำร      

4. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับงำนท ำงำนเป็นทีม      

5. ผู้บริหำรมีวิธีกำรบริหำรจัดกำรทีห่ลำกหลำยและเหมำะสม 
กับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่แตกต่ำงกันไป 

     

ด้านบุคคล (Staff) 

1. บุคลำกรเติบโตทำงอำชีพด้วยควำมสำมำรถของตนเอง      

2. มีบุคลำกรที่มีควำมรู้และเชี่ยวชำญเฉพำะทำง      

3. องค์กำรมีกำรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกรที่มีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถ 

     

4. มีกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมด้วยกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ      

5. มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำตนเองด้วยกำรเรียน               

รู้สิ่งใหม่ 
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านทักษะ (Skill) 

1. องค์กำรมีกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะของบุคลำกร      

2. องค์กำรมีแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์      

3. องค์กำรมีศักยภำพและได้รับรำงวัลต่ำง ๆ เช่น องค์กำร
ดีเด่น หน่วยงำนต้นแบบ องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ เป็นต้น 

     

4. องค์กำรมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับควำม
เปลี่ยนแปลง 

     

5. ทักษะด้ำนปฏิสัมพันธ์ใช้ในกำรให้บริกำรขององค์กำร เช่น 
กำรบริกำรประชำชน 

     

ด้านค่านิยมร่วม (Shared Value)  

1. บุคลำกรในองค์กำรมีกำรปฏิบัติพฤติกรรมตำมกัน เช่น ยึด
หลักควำมถูกต้องและควำมสุจริต 

     

2. องค์กำรสื่อสำรถึงค่ำนิยมร่วมและผลักดันให้บุคลำกรคิด
หรือปฏิบัติในสิ่งเดียวกัน 

     

3. วัฒนธรรมองค์กำรเป็นกระจกสะท้อนภำพรวมขององค์กร      

4. วัฒนธรรมองค์กรสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้หำกได้รับกำร
สนับสนุนด้ำนควำมคิดริเริ่มอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

     

5. องค์กำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดกลยุทธ์
ด้ำนค่ำนิยมร่วม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ำรวจควำมเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 

ระดับความคิดเห็น           คะแนน 

มำกที่สุด   5 

มำก    4 

ปำนกลำง   3 

น้อย    2 

น้อยที่สุด   1 

 

ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจความ

เปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสังคม (Social) 

1. รูปแบบและวิถีชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไป       

2. สังคมเปิดกว้ำงให้ผู้คนได้แสดงศักยภำพของตนเองอย่ำง
เต็มที ่
แม้จะมคีวำมแตกต่ำงเรื่องเพศและอำยุ 

     

3. ผู้คนต้องกำรท ำงำนในองค์กำรที่มีควำมยืดหยุ่น      

4. ภำษำและกำรสื่อสำรมีควำมส ำคัญในกำรประกอบอำชีพ      

5. ผู้คนให้คุณค่ำแก่วัฒนธรรมท้องถิ่น      

ด้านเทคโนโลยี (Technology) 

1. เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐำนเข้ำถึงผู้คนมำกขึ้น เช่น อินเตอร์เน็ต      

2. นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของมนุษย์ 
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจความ

เปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยี (Technology) (ต่อ) 

3. แนวโน้ม (Trend) ด้ำนเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว      

4. มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีเพ่ือทดแทนมนุษย์      

5. มีกำรให้บริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือลดขั้นตอนที่ ไม่
จ ำเป็น 

     

ด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

1. อัตรำกำรจ้ำงงำนสวนทำงกับปริมำณคนว่ำงงำน      

2. หลังโควิด-19 มีกำรฟื้นตัวอย่ำงต่อเนื่องของภำคกำร
ท่องเที่ยว 

     

3. ควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยเกิดจำกเศรษฐกิจโลกที่มี
แนวโน้มเติบโตในอัตรำต่ ำ 

     

4. ค่ำแรงขั้นต่ ำที่เพ่ิมข้ึนท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมมำกข้ึน      

5. มำตรกำรกระตุ้นเศรษฐกิจของภำครัฐจะเป็นแรงผลักดัน
เพ่ิมเติมที่สนับสนุนให้ GDP สำมำรถเติบโตต่อเนื่อง 

     

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

1. น้ ำและอำกำศที่ปนเปื้อนมลพิษเป็นปัญหำระดับมหภำค 
กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเผำไหม้และกำรปล่อยก๊ำซ
พิษได้รับกำรควบคุมอย่ำงเคร่งครัด 

     

2. มีกำรรณรงค์กำรทิ้งขยะโดยกำรแยกประเภทและกำร
จัดกำรขยะให้ถูกวิธีเนื่องจำกปริมำณขยะเพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

     

3. มีกำรพยำกรณ์และวำงแผนล่วงหน้ำเพ่ือรับมือกับวิกฤตและ
ควำมแปรปรวนของสภำพอำกำศที่เปลี่ยนแปลงทวีคูณ               
มำกขึ้น 

     

4. ภำวะโลกร้อนท ำให้มีกฎระเบียบเพ่ือควบคุมกำรผลิตและ

เพ่ือเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจความ

เปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) (ต่อ) 

5. มีกำรอพยพเข้ำสู่เขตเมืองเพ่ือหำงำนหรือติดต่องำน 
เนื่องจำกองค์กำรส่วนใหญ่อยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

     

ด้านนโยบาย (Policy) 

1. มีเครื่องมือในกำรตัดสินใจทำงนโยบำยที่เหมำะสมในกำร
ก ำหนดแนวนโยบำย เช่น กำรวิเครำะห์และประเมินผล
ตัวชี้วัด 

     

2. มีระเบียบและกฏหมำยในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ช่วยเพ่ิมโอกำส

ให้ธุรกิจใหม่ๆ ได้เติบโต 

     

3. นโยบำยกำรปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ท ำให้องค์กำร
ต้องบริหำรงำนภำยใต้แนวคิดกำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่   

     

4. มีกำรสนับสนุนให้มีกำรวิจัย ศึกษำและรับฟังควำมคิดเห็น
ของ ภำคประชำชน 

     

5. มีข้อก ำจัดในกำรแก้ไขควำมล้มเหลวของระบบตลำด เช่น 
กำรเลือกใช้กฎหมำยและนโยบำย 

     

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประสิทธิภำพขององค์กำร (Balance Scorecard) 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำย ✓ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงข้อเดียว 

ระดับความคิดเห็น           คะแนน 

มำกที่สุด   5 

มำก    4 

ปำนกลำง   3 

น้อย    2 

น้อยที่สุด   1 
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพขององค์การ 

(Balance Scorecard) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มุมมองด้านการเงิน (Financial) 

1. มีกำรวำงแผนด้ำนงบประมำณให้สอดคล้องกับเป้ำหมำย
และภำจกิจขององค์กำร 

     

2. มีกำรบริหำรงบประมำณอย่ำงมีคุณภำพ มีควำมคุ้มค่ำใน
เชิงภำรกิจแห่งรัฐ 

     

3. มีกำรศึกษำกลยุทธ์และวำงแผนด้ำนกำรเงินอย่ำงรอบคอบ      

4. มีกำรก ำหนดมำตรกำร กำรควบคุมและกำรด ำเนินกำร 
ด้ำนกำรเงินอย่ำงเคร่งครัด 

     

5. มีกำรตรวจสอบบัญชีเพ่ือควบคุมกำรใช้จ่ำยให้ได้คุณภำพ
และเกิดควำมคุ้มค่ำตำมวัตถุประสงค์ 

     

มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customers) 

1. ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจเมื่อใช้บริกำรหรือติดต่อ
ประสำนงำนกับองค์กำร 

     

2. องค์กำรมีกำรแก้ ไขปัญหำ เมื่อเกิดกำรร้องเรียนของ

ผู้รับบริกำร 

     

3. องค์กำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้      

4. องค์กำรให้บริกำรสำธำรณะด้วยหลักของประชำธิปไตย      

5. องค์กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรหรือประชำชน      

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 

1. องค์กำรมีกำรบริหำรจัดกำรภำยในอย่ำงเป็นระบบและ

ชัดเจน 

     

2. มีกำรด ำเนินงำนเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคล 
ภำยนอก เช่น ประชำชน ลูกค้ำ และผู้ประกอบกำร 

     

3. กระบวนกำรท ำงำนขององค์กำรสร้ำงคุณค่ำต่อผู้รับบริกำร      
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ข้อ 

ที ่

ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพขององค์การ 

(Balance Scorecard) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) (ต่อ) 

4. องค์กำรมีกำรปรับปรุง ลดขั้นตอน และระยะเวลำในกำร

ด ำเนินงำน เพ่ือสร้ำงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

     

5. มีกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำช่วยในกำร

ปฏิบัติงำน 

     

มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์การ (Organizational Learning Perspectives) 

1. องค์กำรมีกำรเพ่ิมคุณค่ำให้บุคลำกรด้วยกำรใช้เครื่องมือ
ทำงกำรจัดกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์

     

2. องค์กำรมีกำรจัดกิจกรรมอย่ำงสร้ำงสรรค์ เ พ่ือสร้ำง
บรรยำกำศที่ดีในท่ีท ำงำน 

     

3. องค์กำรมีควำมสำมำรถในกำรรักษำบุคลำกรที่เก่งไว้ได้      

4. องค์กำรเปิดกว้ำงให้บุคลำกรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำร
ปฏิบัติงำน 

     

5. บุคลำกรภำยในองค์กำรมีควำมกระตือรือร้นและสนใจที่จะ
กำรศึกษำต่อในระดับคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคคผนวก ข 

ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
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ตารางค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามการวิจัย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ข้อที่ ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
1. เพศ 

 ชาย   
 หญิง 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

2. อายุ 
 ต ่ากว่า 25 ปี   
 25-35 ปี   
 36-45 ปี 
 46-55 ปี 
 56-60 ปี  

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3. ระดับการศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท ขึ้นไป 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4. อาชีพ/ต่าแหน่ง 
 ข้าราชการ ประเภทบริหาร  
 ข้ า ร าชการ  ประ เภท อ่านวยการ
  
 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ  
 ข้าราชการ ประเภททั วไป 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5. อายุการท่างาน 
 ต า่กว่า 5 ปี   
 6-10 ปี  
 11-15 ปี   
 16-20 ปี 
 21 ปี ขึ้นไป 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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6. รายได ้
 15,000 บาท หรือต ่ากว่า  
 15,001-25,000 บาท   
 25,001-30,000 บาท  
 30,001 บาท ขึ้นไป 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

 
ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (7S ของ 
McKinsey) 

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 

(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
ด้านกลยุทธ์ 
1 มีกระบวนการวางแผนด้านกลยุทธ์และ

ก่าหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 แผนการปฏิบัติงานเป็นตัวก่าหนดทิศทาง
ในการด่าเนินงาน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การก่าหนดกลยุทธ์สอดคล้องกับ
เป้าหมายอย่างชัดเจน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การออกแบบและปรับปรุงด้านการ
วางแผนและนโยบาย 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มีการถ่ายทอดกลยุทธ์องค์การสู่แนวทาง
ปฏิบัติตามภารกิจขององค์การได้ดี 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านโครงสร้าง 
1 มีการก่าหนดบทบาท หน้าที  และความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 มีการควบคุมการท่างานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที วางไว้ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การมีการกระจายอ่านาจในการ
ตัดสินใจ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การมีการแบ่งสายบังคับบัญชาที 
ชัดเจน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 จ่านวนบุคลากรมีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมกับภาระงาน 
 

1+1+1   1 สอดคล้อง 



 

108 

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 

(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
ด้านระบบ 
1 มีการด่าเนินงานแต่ละขั้นตอนอย่าง

ชัดเจน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 มีการใช้เทคโนโลยีเพื อการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 มีการใช้ระบบการปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 มีระบบสารสนเทศที เพียงพอต่อการ
ด่าเนินงานให้บรรลุผลส่าเร็จ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านรูปแบบบริหาร 
1 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

อย่างเท่าเทียม 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก้าวหน้าและทันสมัย 1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 ผู้บริหารมีภาวะผู้น่า (Leadership) ใน
การบริหารจัดการ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 ผู้บริหารให้ความส่าคัญกับงานท่างานเป็น
ทีม 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 ผู้บริหารมีวิธีการบริหารจัดการที 
หลากหลายและเหมาะสม 
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที แตกต่างกันไป 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านบุคคล 
1 บุคลากรเติบโตทางอาชีพด้วย

ความสามารถของตนเอง 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 มีบุคลากรที มีความรู้และเชี ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การมีการส่ง เสริมและสนับสนุน
บุคลากรที มีความรู้และความสามารถ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้วยการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มีการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง
ด้วยการเรียนรู้สิ งใหม่ 
 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 

(แบบจ าลอง 7S ของ McKinsey) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
ด้านทักษะ 
1 องค์การมีการฝึกอบรมเพื อพัฒนาทักษะ

ของบุคลากร 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 องค์การมีแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การมีศักยภาพและได้รับรางวัลต่าง ๆ 
เช่น องค์การดีเด่น หน่วยงานต้นแบบ 
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การมีการเตรียมความพร้อมเพื อ
รับมือกับความเปลี ยนแปลง 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ใช้ในการให้บริการ
ขององค์การ เช่น การบริการประชาชน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านค่านิยมร่วม 
1 บุ ค ล า ก ร ใ น อ ง ค์ ก า ร มี ก า ร ป ฏิ บั ติ

พฤติกรรมตามกัน เช่น ยึดหลักความ
ถูกต้องและความสุจริต 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 องค์การสื อสารถึงค่านิยมร่วมและผลักดัน
ให้บุคลากรคิดหรือปฏิบัติในสิ งเดียวกัน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 วัฒนธรรมองค์การเป็นกระจกสะท้อน
ภาพรวมขององค์กร 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 วัฒนธรรมองค์กรสามารถเปลี ยนแปลงได้
หากได้รับการสนับสนุนด้านความคิดริเริ ม
อย่างสร้างสรรค์ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 องค์การส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การก่าหนดกลยุทธ์ด้านค่านิยมร่วม 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
 

ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจ
ความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 

ด้านสังคม 
1 รูปแบบและวิถีชีวิตของมนุษย์

เปลี ยนแปลงไป  
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 สังคมเปิดกว้างให้ผู้คนได้แสดงศักยภาพ
ของตนเองอย่าง เต็มที แม้จะมีความ
แตกต่างเรื องเพศและอายุ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 ผู้คนต้องการท่างานในองค์การที มีความ
ยืดหยุ่น 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 ภาษาและการสื อสารมีความส่าคัญในการ
ประกอบอาชีพ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 ผู้คนให้คุณค่าแก่วัฒนธรรมท้องถิ น 
 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านเทคโนโลยี 
1 เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานเข้าถึงผู้คนมากขึ้น 

เช่น อินเตอร์เน็ต 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื อง
เพื อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 แ น ว โ น้ ม  (Trend) ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
เปลี ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื อทดแทนมนุษย์ 1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มีการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื อลด
ขั้นตอนที ไม่จ่าเป็น 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านเศรษฐกิจ 
1 อัตราการจ้างงานสวนทางกับปริมาณคน

ว่างงาน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 หลังโควิด-19 มีการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื อง
ของภาคการท่องเที ยว 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจ

ความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 

3 ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทยเกิด
จากเศรษฐกิจโลกที มีแนวโน้มเติบโตใน
อัตราต ่า 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 ค่าแรงขั้นต ่าที เพิ มขึ้นท่าให้มีค่าใช้จ่าย
เพิ มมากข้ึน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐจะ
เป็นแรงผลักดันเพิ มเติมที สนับสนุนให้ 
GDP สามารถเติบโตต่อเนื อง 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
1 น้่ าและอากาศที ปนเปื้อนมลพิษเป็น

ปัญหาระดับมหภาค การด่าเนินการที 
เกี ยวข้องกับการเผาไหม้และการปล่อย
ก๊าซพิษได้รับการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 มีการรณรงค์การทิ้งขยะโดยการแยก
ประเภทและการจัดการขยะให้ถูกวิธี
เนื องจากปริมาณขยะเพิ มขึ้นอย่าง
ต่อเนื อง 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 มีการพยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าเพื อ
รับมือกับวิกฤตและความแปรปรวนของ
สภาพอากาศที เปลี ยนแปลงทวีคูณมาก
ขึ้น 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 ภาวะโลกร้อนท่าให้มีกฎระเบียบเพื อ
ควบคุมการผลิตและเพื อเป็นมิตรต่อ
สิ งแวดล้อม 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มีการอพยพเข้าสู่เขตเมืองเพื อหางานหรือ
ติดต่องาน เนื องจากองค์การส่วนใหญ่อยู่
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ด้านนโยบาย 
1 มีเครื่องมือในการตัดสินใจทางนโยบาย

ที่เหมาะสมในการก าหนดแนวนโยบาย 
1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยเครื่องมือส ารวจ

ความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 
 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 

เช่น การวิเคราะห์และประเมินผล
ตัวช้ีวัด 

2 มีระเบียบและกฏหมายในการจัดซื้อจัด
จ้างที ช่วยเพิ มโอกาสให้ธุรกิจใหม่ๆ ได้
เติบโต 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 นโยบายการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ท่าให้องค์การต้องบริหารงาน
ภายใตแ้นวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่   

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 มีการสนับสนุนให้มีการวิจัย ศึกษาและ
รับฟังความคิดเห็นของ ภาคประชาชน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 มีข้อก่าจัดในการแก้ไขความล้มเหลวของ
ระบบตลาด เช่น การเลือกใช้กฎหมาย
และนโยบาย 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยด้านประสิทธภิาพขององค์การ (Balance 
Scorecard) 

ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพของ
องค์การ 

(Balance Scorecard) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
มุมมองด้านการเงิน 
1 มี ก า ร ว า งแผนด้ าน งบประมาณ ให้

สอดคล้องกับเป้าหมายและภาจกิจของ
องค์การ 

1+1+1    สอดคล้อง 

2 มีการบริหารงบประมาณอย่างมีคุณภาพ 
มีความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 มีการศึกษากลยุทธ์และวางแผนด้าน
การเงินอย่างรอบคอบ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 มีการก่าหนดมาตรการ การควบคุมและ
การด่าเนินการด้านการเงินอย่างเคร่งครัด 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพของ
องค์การ 

(Balance Scorecard) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
5 มีการตรวจสอบบัญชีเพื อควบคุมการใช้

จ่ายให้ได้คุณภาพและเกิดความคุ้มค่า
ตามวัตถุประสงค ์

1+1+1   1 สอดคล้อง 

มุมมองด้านลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
1 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเมื อใช้บริการ

หรือติดต่อประสานงานกับองค์การ 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 องค์การมีการแก้ไขปัญหาเมื อเกิดการ
ร้องเรียนของผู้รับบริการ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การให้บริการสาธารณะด้วยหลักของ
ประชาธิปไตย 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 องค์การให้ความส่าคัญกับผู้รับบริการ
หรือประชาชน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
1 องค์การมีการบริหารจัดการภายในอย่าง

เป็นระบบและชัดเจน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

2 มีการด่าเนินงานเพื อตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ขอ งบุ คคลภ ายนอก  เ ช่ น 
ประชาชน ลูกค้า และผู้ประกอบการ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 กระบวนการท่างานขององค์การสร้าง
คุณค่าต่อผู้รับบริการ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การมีการปรับปรุง ลดขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการด่าเนินงาน เพื อสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 การน่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามา
ช่วยในการปฏิบัติงาน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

มุมมองด้านการเรียนรู้ขององค์การ 
1 องค์การมีการเพิ มคุณค่าให้บุคลากรด้วย

การใช้เครื องมือทางการจัดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับด้านประสิทธิภาพของ
องค์การ 

(Balance Scorecard) 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

+1 0 -1 
2 องค์การมีการจัดกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์

เพื อสร้างบรรยากาศที ดีในที ท่างาน 
1+1+1   1 สอดคล้อง 

3 องค์การมีความสามารถในการรักษา
บุคลากรที เก่งไว้ได้ 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

4 องค์การเปิดกว้างให้บุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

1+1+1   1 สอดคล้อง 

5 บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก า ร มี ค ว า ม
กระตือรือร้นและสนใจที จะการศึกษาต่อ
ในระดับคุณวุฒิที สูงขึ้น 

1+1+1   1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 

แบบสอบถาม Cronbach's α 

แบบจ ำลอง 7s ของ McKinsey 
ด้านกลยุทธ์ 0.961 

ด้านโครงสร้าง 0.872 

ด้านระบบ 0.899 
ด้านรูปแบบริหาร 0.934 

ด้านบุคคล 0.923 
ด้านทักษะ 0.946 

ด้านค่านิยมร่วม 0.956 

เครื่องมือส ารวจความเปลี่ยนแปลง (STEEP) 

ด้ำนสังคม 0.861 

ด้ำนเทคโนโลยี 0.873 

ด้ำนเศรษฐกิจ 0.899 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 0.892 

ด้ำนนโยบำย 0.918 

ประสิทธิภำพองค์กำร 
มุมมองด้ำนกำรเงิน 0.966 

มุมมองด้ำนลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร 0.961 

มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน 0.953 

มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้ขององค์กำร 0.923 

รวม 0.989 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวฤทัย ใจหลวง 
วัน เดือน ปีเกิด  2 มิถุนายน 2540 
ที่อยู่   87/9 ม.7 
   ต.ล าลูกกา อ.ล าลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  ปัจจุบัน นักจัดการงานทั่วไป 
เบอร์โทรศัพท์  095-754-6049 
อีเมล์   Ruethai_j@mail.rmutt.ac.th 
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