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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการวัดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ
แห่งหนึ่ง ท าการเก็บข้อมูลจาก พนักงานกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ทั้งหมด 
จ านวน 400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม               
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน เบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็น อิสระจาก
กัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา  

ปัจจัยการวัดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่  พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking 
initiative) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) และ 
พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  พฤติกรรมการอนุรักษ์ 
(Conserving) และ พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง และ
ระดับต าแหน่ง และ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งระดับ
ต าแหน่งงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
ปัจจัยส่วนบุคคลเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพการท างาน การเปลี่ยนแปลงสภาพ  
    ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม องค์กรภาครัฐ 
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 ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the factors measuring environmentally 
friendly behavior that affect the performance of employees involved in climate change 
and the environment in a public sector organization.  Data were collected from 323 
respondents out of 400 employees of the Department of Climate Change and 
Environment.  The tool used to collect data was a questionnaire.  Data were analyzed 
using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation along with inferential statistics, including comparing means between two 
independent sample groups, one- way analysis of variance, and analysis of multiple 
regression equations.  

From the study results, it was found that the factors measuring environmentally 
friendly behavior, including taking initiative behavior and behavior change (Transforming), 
sustainability behavior (Sustainability), and the behavior of influencing others (Influencing 
others), all significantly influence the work performance of employees regarding climate 
change and the environment at the significant level of .05.  

Conversely, conservation behavior (Conserving)  and behavior avoiding harm 
( Avoiding harm)  do not have a significant influence on the work performance of 
employees regarding climate change and the environment at the statistical significance 
level of .05. It was found that personal factors, including gender, age, education level.  In 
terms of personal factors, age, education level, position type, job level, salary rate, and 
length of service do not significantly affect work performance in the areas of climate 
change and the environment at the . 05 level, while the personal factor of gender 
significantly affects work efficiency and quality regarding climate change and the 
environment at the statistical significance level of .05. 

Keywords:  environmentally friendly behavior, performance of employees, climate 
        change and the environment, public sector organization 



(5) 

กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานวิจัยฉบับนี้ สามารถส าเร็จไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์              
ดร. สุรพร อ่อนพุทธา เป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยฉบับนี้ รวมถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนในการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้วิจัยมี
มุมมองที่กว้างขวางและครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณบุคคลที่ส าคัญที่สุดที่คือ
ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามงานวิจัยครั้งนี้               
หากผู้วิจัยมิได้รับความร่วมมือจากท่าน งานวิจัยฉบับนี้คงไม่สามารถส าเร็จไปได้ด้วยดี สุดท้ายนี้ผู้วิจัย
ขอขอบคุณคณะกรรมการ เพ่ือนร่วมงานทุกท่าน ครอบครัว เพ่ือนมิตรที่คอยสนับสนุนก าลังใจ                 
รวมถึงการแนะน าแนวทางในการท างานวิจัยตลอดจนสนับสนุนแนะน าแหล่งข้อมูลความรู้ที่เป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัย ซึ่งหากไม่ได้ท่านทั้งหลายเหล่านี้ งานวิจัยเล่มนี้คงไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จได้  
 

สุนันทา บุญประคอง  



(6) 

สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย .............................................................................................................................. (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ......................................................................................................................... (4) 
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................... (5) 
สารบัญ ................................................................................................................................................ (6) 
สารบัญตาราง ...................................................................................................................................... (8) 
สารบัญภาพ .......................................................................................................................................(16) 
บทที่ 1 บทน า ...................................................................................................................................... 17 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .......................................................................... 17 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย ....................................................................................................... 19 
1.3 สมุมติฐานการวิจัย ........................................................................................................... 19 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................................ 19 
1.5 ค าจ ากัดความในการวิจัย ................................................................................................. 20 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................. 20 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ............................................................................................... 22 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................... 23 
2.1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม ..................................................... 23 
2.2 พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม.................................................................................. 27 
2.3 ประสิทธิภาพการท างานของด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ                                        

และสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ ................................................................ 33  
2.4 ข้อมูลขององค์กรที่ต้องการศึกษา ..................................................................................... 38 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 40 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย .................................................................................................................... 44 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 44 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .................................................................................................. 45 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ..................................................................................................... 49 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล .................................................................. 49 

บทที่ 4 วิธีด าเนินการวิจัย .................................................................................................................... 51 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม............................................. 51 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการวัดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม..................................... 54 
4.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

พนักงาน ......................................................................................................................... 61 
4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ................................................................................................. 64 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ........................................................................................ 129 



(7) 

สารบัญ (ตอ่) 
หน้า 

บทที่ 5 วิธีด าเนินการวิจัย .................................................................................................................. 133 
5.1 สรุปผลการศึกษา ........................................................................................................... 133 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา ............................................................................................ 137 
5.3 ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................. 142 

บรรณานุกรม ..................................................................................................................................... 147 
ภาคผนวก .......................................................................................................................................... 153 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจัย ..................................................................................... 154 
ภาคผนวก ข ตัวอย่างจดหมาย ............................................................................................. 161 
ภาคผนวก ค แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ ....................................... 164 

ประวัติผู้วิจัย ...................................................................................................................................... 170 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



(8) 

สารบัญตาราง  
               หน้า 
ตารางที ่2.1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (OCBE) กับ  

พฤติกรรมสีเขียวของพนักงาน (EGB) (Boirel & Paillé 2012) ...................................... 30 
ตารางที ่2.2 การสังเคราะห์แนวคิดการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ......................................... 32 
ตารางที ่2.3 การสังเคราะห์แนวคิดการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ......................................... 43 
ตารางที ่3.1 บุคลากรกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ....................................... 44 
ตารางที ่3.2 การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย ........................................................................... 47 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ..................................................................... 51 
ตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

 ด้านการอนุรักษ์ (Conserving) ........................................................................................ 54 
ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

 ด้านการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) ................................................................. 55 
ตารางที ่4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

 ด้านการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น (Influencing others) ............................................................ 56 
ตารางที ่4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ด้านการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) .................................................................. 57 
ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    

  ด้านความยั่งยืน (Sustainability) ................................................................................... 58 
ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

  ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) ............................................................ 59 
ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ในภาพรวม ...................................................................................................................... 60 
ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน ............................................................... 61 
ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านปริมาณงาน ............................................................. 62 
ตารางที ่4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านเวลา ........................................................................ 62 
ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย ................................................................. 63 
ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง 

 สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย ................................................................. 63 
ตารางที ่4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามเพศ ..................................................................................... 64 
 



(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอายุ ..................................................................................... 65 
ตารางที ่4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับการศึกษา ................................................................... 65 
ตารางที ่4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ................................................................ 66 
ตารางที ่4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน ............................................................... 66 
ตารางที ่4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ..................................................................... 67 
ตารางที ่4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .................................................... 67 
ตารางที ่4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามเพศ.................................................. 68 
ตารางที ่4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามอายุ ................................................. 69 
ตารางที ่4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามอายุของพนักงานเป็นรายคู่ ............... 69 
ตารางที ่4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา ................. 70 
ตารางที ่4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง.............. 70 
ตารางที ่4.26 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน ............................ 71 
ตารางที ่4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ................................... 72 
ตารางที ่4.28 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามอัตราเงินเดือนของพนักงานเป็นรายคู่ . 72 
ตารางที ่4.29 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .... 73 
ตารางที ่4.30 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ของพนักงานเป็นรายคู่ .................................................................................................. 73 



(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.31 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายจ าแนกตามเพศ ................................... 74 
ตารางที ่4.32 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอายุ .................................. 75 
ตารางที ่4.33 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายจ าแนกตามระดับการศึกษา .................. 75 
ตารางที ่4.34 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ................ 76 
ตารางที ่4.35 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน ............. 77 
ตารางที ่4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ................... 77 
ตารางที ่4.37 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .. 78 
ตารางที ่4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามเพศ .................................... 79 
ตารางที ่4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามอายุ .................................... 79 
ตารางที ่4.40 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามระดับการศึกษา .................. 80 
ตารางที ่4.41 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ................ 80 
ตารางที ่4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน .............. 81 
ตารางที ่4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามอัตราเงินเดือน .................... 82 
ตารางที ่4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .... 82 
ตารางที ่4.45 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามเพศ ..................................... 83 
ตารางที ่4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามอายุ .................................... 84 
ตารางที ่4.47 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษา ................... 84 
 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ................. 85 
ตารางที ่4.49 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน ............... 85 
ตารางที ่4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

  พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม 
  จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ............................................................................................ 86 

ตารางที ่4.51 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .... 87 

ตารางที ่4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามเพศ .................................................. 87 

ตารางที ่4.53 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับการศึกษา ................................. 88 

ตารางที ่4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอายุ ................................................... 89 

ตารางที ่4.55 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ............................... 89 

ตารางที ่4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน ............................. 86 

ตารางที ่4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ................................... 90 

ตารางที ่4.58 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ................... 91 

ตารางที ่4.59 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามเพศ ........................................... 92 

ตารางที ่4.60 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอายุ ........................................... 92 

ตารางที ่4.61 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
  ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา ........................ 93 

ตารางที ่4.62 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง ...................... 93 

ตารางที ่4.63 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน .................... 94 

ตารางที ่4.64 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน .......................... 95 



(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.65 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน .......... 95 
ตารางที ่4.66 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 

  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
  แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ ........................................................................................... 96 

ตารางที ่4.67 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน จ าแนกตามอายุ ......................................................... 97 

ตารางที ่4.68 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ........................................................................................... 98 

ตารางที ่4.69 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
 จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน ................................................................................... 98 

ตารางที ่4.70 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
  จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน ............................................................ 98 

ตารางที ่4.71 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ........................................................................................ ….100 

ตารางที ่4.72 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน........................................................................... 100 

ตารางที ่4.73 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพ 
 จ าแนกตามด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายคู่.................................101 

ตารางที ่4.74 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ ......................................................................................... 102 

ตารางที ่4.75 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามอายุ ........................................................................................................... 102 

ตารางที ่4.76 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ......................................................................................... 103 



(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.77 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 

 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน ................................................................................ 104 

ตารางที ่4.78 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน .......................................................... 105 

ตารางที ่4.79 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามอัตราเงินเดือน........................................................................................... 106 

ตารางที ่4.80 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ........................................................................... 106 

ตารางที ่4.81 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ ......................................................................................... 107 

ตารางที ่4.82 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 จ าแนกตามอายุ ........................................................................................................... 108 

ตารางที ่4.83 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
  จ าแนกตามระดับการศึกษา ......................................................................................... 108 

ตารางที ่4.84 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน ................................................................................ 109 

ตารางที ่4.85 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน  ........................................................ 110 

ตารางที ่4.86 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 จ าแนกตามอัตราเงินเดือน  ......................................................................................... 110 

ตารางที ่4.87 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  .......................................................................... 111 

ตารางที ่4.88 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
  แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ ......................................................................................... 112 



(14) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.89 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 

 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามอายุ  .......................................................................................................... 112 

ตารางที ่4.90 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามระดับการศึกษา ................................................................... 113 

ตารางที ่4.91 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน ................................................................................. 114 

ตารางที ่4.92 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน .......................................................... 115 

ตารางที ่4.93 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานเป็นรายคู่ ........................................... 115 

ตารางที ่4.94 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ........................................................................................... 116 

ตารางที ่4.95 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน........................................................................... 117 

ตารางที ่4.96 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ .......................................................................................... 118 

ตารางที ่4.97 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามอายุ ........................................................................................................... 118 

ตารางที ่4.98 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา ......................................................................................... 119 

ตารางที ่4.99 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน  ............................................................................... 120 

ตารางที ่4.100 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน  ....................................................... 120 



(15) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
               หน้า 
ตารางที ่4.101 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 

 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามอัตราเงินเดือน ......................................................................................... 121 

ตารางที ่4.102 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ......................................................................... 122 

ตารางที ่4.103 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
 สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน ..................................................... 123 

ตารางที ่4.104 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
 ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
 สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน....................................................... 124 

ตารางที ่4.105 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
  ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา  ................................................................ 126 

ตารางที ่4.106 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย ........................................................... 127 

ตารางที ่4.107 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
  ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ............................................................. 128 

ตารางที ่4.108 สรุปผลการทดสอบสมุมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ 
                   ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ............... 130 
ตารางที ่4.109 สรุปผลการทดสอบสมุมติฐานพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

 ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ... 131 
ตารางที ่4.110 สรุปผลการทดสอบสมุมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตร 

  ต่อสิ่งแวดล้อมภาพรวม ............................................................................................ 132 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

สารบัญภาพ 
           หน้า 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย .......................................................................................... 21 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม................. 40 
 
 



17 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ปัญหาโลกร้อน (Global 
warming) เป็นปัญหาส าคัญระดับโลก (Kazdin, 2009, Stern, 2011, Swim et al., 2011) เป็น                 
ผลที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ที่ท าให้โลกเปลี่ยนแปลงไปและความส าเร็จของงานด้านสิ่งแวดล้อม        
มักขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของพนักงาน (Daily et al, 2009) ปัจจุบันสถานการณ์โลกมุ่งมั่นที่จะบรรลุ    
การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญและจะเป็นศูนย์สุทธิภายในปี 2593 ท าให้ความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อมกลายเป็นยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ 
พนักงานจึงเป็นพฤติกรรมหลักขององค์กร (Hannes Zacher et al, 2023) องค์กรต่าง ๆ ได้ก าหนด
เป้าหมายประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในกลยุทธ์ขององค์กรควบคู่ไปกับเป้าหมายด้านเศรษฐกิจและ
สังคม (Elkington, 1998) องค์กรต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียในทางเศรษฐกิจและต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดี  รวมถึงการปกป้องสิ่งแวดล้อมและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต (Etzion, 2007, Starik & Rands, 
1995)  

การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญตามความตกลงปารีส (Paris Agreement)    
ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่ เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปี ค.ศ. 2050 และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero Greenhouse 
Gas Emission) ภายในปี ค.ศ. 2065 โดยมีการรับรองในปี ค.ศ. 2015 (UNFCCC COP21) ประเทศไทย
ให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2559 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2559 เป็นเป้าหมาย
ในการด าเนินงานของประเทศไทยเพ่ือเสริมสร้างการด าเนินงานตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อผลกระทบจาก การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ สร้างความสามารถในการฟ้ืนตัวและส่งเสริมการพัฒนาที่ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
พันธกิจที่ประเทศไทยต้องด าเนินการ 1) จัดส่งและรักษาการมีส่วนร่วมที่ประเทศก าหนด (Nationally 
Determined Contributions : NDC) ทุก 5 ปี ในการลดก๊าซเรือนกระจก การปรับตัว การเงิน                    
การพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 2) จัดท าเป้าหมายและแผนการลดก๊าซเรือนกระจก ขับเคลื่อน                 
การลดก๊าซเรือนกระจกภายในประเทศ 3) จัดท าบัญชีแสดงผลการด าเนินงานการลดก๊าซเรือนกระจก
ของประเทศ 4) จัดส่งรายงานความก้าวหน้าบัญชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย ไทย (กรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2566) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยงานรองรับภารกิจด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมและเปลี่ยนชื่อ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมเป็นกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็น
หน่วยงานกลางของประเทศด าเนินงานภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
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สภาพภูมิอากาศ ท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ                   
ประเทศไทย (กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 

ปัจจุบันหลาย ๆ องค์กรมีการน ามาตรการสีเขียวหรือข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้เป็น
หัวข้อในการวัดความส าเร็จของผลการด าเนินงาน เพราะในสถานการณ์ปัจจุบันโลกให้ความส าคัญกับ
ปัญหาและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น องค์กรต่าง ๆ จ าเป็นต้องสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่
แสดงถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นข้อได้เปรียบของการแข่งขันในเวทีโลก การส่งเสริมพฤติกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรจึงเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมของบุคลากรใน
ที่ท างานให้มีความตระหนักเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม การให้ความรู้แก่บุคลากร การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสีเขียวในสถานที่ท างานเป็นเรื่องขององค์กรที่ต้องสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Norton et al, 2012) การส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท างาน เช่น พฤติกรรมการอนุรักษ์ การรีไซเคิล การลดของเสีย สร้างพฤติกรรมในการปกป้องและ
ป้องกันความเสื่อมโทรมของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งผลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้เป็นพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                 
จึงเป็นที่ยอมรับ 

 “ประเทศไทยเติบโตอย่างยั่ งยืนด้วยเศรษฐกิจคาร์บอนต่ า และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน” คือ วิสัยทัศน์ของกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ การด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ การจะ
ด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องเป็นให้ประชาชนมี
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการท าลายและปกป้องรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  (กรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ที่ต้องเรียนรู้ พัฒนาทักษะ
ความสามารถ ปรับแนวคิดและพฤติกรรมให้สนับสนุนงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจของ
ประเทศ สามารถเป็นองค์กรต้นแบบที่มีความยั่งยืน ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีวิถีชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม จากกรณีดังกล่าวจึงด าเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กร
ภาครัฐแห่งหนึ่ง” ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในองค์กรให้ตระหนักถึงพฤติกรรม
การท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการองค์กรด้าน
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์กร พัฒนาส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดล้อม และด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ในการเป็นองค์กรชั้นน าที่มีความยั่งยืน 
(กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม, 2567) 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพการท างานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ 

1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ 

 
1.3 สมมุติฐำนกำรวิจัย 

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

สมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ   

สมมุติฐานที่ 3 พฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในกรมการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ านวน 499 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567) 
1.4.2 ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ปัจจัย ได้แก่ 

1.4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภท
ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน     

1.4.2.2 ปัจจัยพฤติกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ได้แก่  
1. พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) 
2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) 
3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) 
4. พฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) 
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5. พฤติกรรมการต่อต้านความยั่งยืน (Counterproductive sustainability 
behaviors) 

6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) 
1.4.2.3 ปัจจัยประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม

ของพนักงานในกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  4 ตัวแปร ได้แก ่
1. ด้านคุณภาพของงาน       
2. ด้านปริมาณงาน   
3. ด้านระยะเวลาที่ก าหนด 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

1.4.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา ตั้งแต่ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2567    
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หมายถึง การที่สภาพภูมิอากาศมีการ
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว เป็นผลมาจากปรากฏการณ์โลกร้อน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ ปริมาณน้ าฝน ความถี่ และความรุนแรงของการเกิดพายุ รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของระดับน้ าทะเล 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การกระท าหรือการตัดสินใจที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในทางบวก ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ การรีไซเคิล                     
การพิมพ์สองด้าน การปิดไฟถ้าไม่ได้ใช้งาน และหลีกเลี่ยงการเกิดของเสีย เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงพนักงาน
ความเต็มใจที่จะปกป้องสิ่งแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกร้อน ช่วยให้มีสุขภาพที่ดี ช่วยให้เศรษฐกิจยั่งยืน 

พฤติกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานได้ ถ้าพฤติกรรมดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลบุคลากร เป็นการแสดงออกของพนักงานที่มี
ผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมในที่ท างานและลดผลกระทบด้านลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยพฤติกรรมเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ได้แก่ 1) พฤติกรรมเชิงอนุรักษ์ (Conserving) เช่น การอนุรักษ์พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติ 2) การท างานอย่างยั่งยื น (Working sustainably) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยน
กระบวนการท างานหรือวัสดุอุปกรณ์เพ่ือลดผลกระทบทางลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง  3) การหลีกเลี่ยง
ความเสียหาย (Avoiding harm) เป็นการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดผลทางลบต่อสิ่งแวดล้อมในที่
ท างาน 4) การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน(Influencing others) เป็นการให้ความรู้และสนับสนุนพนักงานคนอ่ืนในการ
ลดผลกระทบทางลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 5) การริเริ่ม (Taking  initiative) เป็นความเต็มใจของพนักงานที่จะ
เสี่ยงต่อผลประโยชน์ทางด้านสิ่งแวดล้อม  

ประสิทธิภาพของการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของ
พนักงาน (Employee performance on Climate Change and Environment ) หมายถึง คุณภาพ
ของงานเป็นงานที่มีคุณค่า ที่ผู้ใช้ได้ประโยชน์และเกิดความพึงพอใจ ด้านปริมาณเป็นงานที่เป็นตามความ
คาดหวังของหน่วยงาน โดยเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานเหมาะสม ด้านค่าใช้จ่ายที่มีการลงทุนน้อยและมี
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ความคุ้มค่ามากที่สุด เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง
กับ 1) การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงอาคารส านักงานให้
ประหยัดพลังงาน การใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูง ใช้พลังงานจากแหล่งพลังงานทดแทน 2) การ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการขยะ การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมการ
ปลูกป่าและรักษาพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือช่วยลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศ 4) การส่งเสริมความ
ตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 5) การประเมินและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การวัดผลและ
การรายงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 6) การร่วมมือกับองค์กรและชุมชน 
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ช่วยให้พนักงานและองค์กรมีบทบาทส าคัญในการลดผลกระทบต่อสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  

องค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม (Environmentally Sustainable Organizations) หมายถึง 
องค์กรที่มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การเป็นองค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม
เป็นสิ่งที่ท้าทายและมีความคุ้มค่า ประหยัดค่าใช้จ่าย สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและ               
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีองค์กรต่อสาธารณชน 

 
1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนของ
พนักงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ

ภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม 
1. ด้านคุณภาพงาน 
2. ด้านปริมาณงาน   
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ที่มำ : Peterson & Plowman (1989) 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
1. พฤติกรรมการอนุรักษ์  
2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น  
4. พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม 
5. พฤติกรรมการกระท าที่ยั่งยืน  
6 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ที่มำ : Hannes Zacher, Cort W. Rudolph 
and Ian M. Katz (2023) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทต าแหน่ง 
5. ระดับต าแหน่ง 
6. อัตราเงินเดือน 
7. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ข้อมูลส าหรับก าหนดนโยบายขององค์กรและการบริหารจัดการองค์กร ในด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมให้สามารถด าเนินงานด้านความยั่งยืนให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
ข้อมูลส าหรับก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรในการด าเนินงานด้าน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
ข้อมูลส าหรับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือภาพลักษณ์ในการเป็น

องค์กรชั้นน าที่ที่เป็นต้นแบบที่มีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  
ข้อมูลส าหรับการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีข้ึน 
แนวทางในการด าเนินงานที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ                        

เพ่ือขับเคลื่อนให้พนักงานในองค์กรภาครัฐแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้กับองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม   
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บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้น

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง” ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาประกอบการ
วิเคราะห์สามารถสรุปแนวคิดที่เก่ียวข้อง   

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของงาน 
2.4 ข้อมูลของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเป็นพลเมืองขององค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม 

2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามเหตุผล planned behavior (TPB) (Ajzen, 1991) ทฤษฎีที่นิยม
ใช้ในการอธิบายและท านาย ความตั้งใจ ( Intention) และ พฤติกรรม (Behavior) ของมนุษย์ โดย
อธิบายว่า 1) ทัศนคติ (Attitude) พนักงานจะมีการประเมินพฤติกรรมว่าดีหรือไม่ดี ส่งผลต่อความตั้งใจ
ที่จะท าพฤติกรรมนั้น เช่น การคิดว่าการรีไซเคิลเป็นสิ่งที่ดี  2) บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 
Norm) พนักงานจะพิจารณาว่าคนรอบข้างหรือคนส าคัญ หรือสังคมคาดหวังให้ท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ 
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท าพฤติกรรมนั้น เช่น เพ่ือนหรือคนส่วนใหญ่รีไซเคิล ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
รีไซเคิล 3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) พนักงานประเมินว่า
ตนเองมีความสามารถ มีทรัพยากรเพียงพอ หรือมีโอกาสที่จะท าพฤติกรรมนั้นส าเร็จหรือไม่ ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะท าพฤติกรรมนั้น เช่น มีถังรีไซเคิลไหม มีวิธีการแยกขยะที่ง่ายพอไหม โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
จะส่งผลต่อความตั้งใจ ในที่สุดความตั้งใจเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ประโยชน์ของทฤษฎี 
TPB สามารถน าไปใช้ท านายพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ช่วยออกแบบ
กลยุทธ์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ต้องการ โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนตัวแปร ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม 
และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การรณรงค์ให้ประหยัดไฟ การปรับเปลี่ยนทัศนคติโดยการสื่อสาร
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างบรรทัดฐานทางสังคมด้วยการน าเสนอว่าคนส่วนใหญ่ประหยัดไฟ 
ส่งเสริมการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยการแนะน าวิธีการประหยัดไฟที่ง่าย ๆ 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อม 
(Organizational Citizenship Behavior for the Environment, OCBE) (Boiral, Talbot & Paill, 2015) 
อธิบายความหมายของ OCBE คือ การกระท าที่สมัครใจและการกระท าที่ไม่เป็นทางการของพนักงานที่
นอกเหนือไปจากลักษณะงานของตน แต่เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม OCBE สามารถส่งผลดี
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ต่อประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวมขององค์กร ซึ่งการมีผู้น าที่เป็นตัวอย่าง Boiral, Talbot และ 
Paillé ระบุปัจจัยสองประการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม OCBE ของผู้น าคือ ค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อม ผู้น าที่มี
ค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมส่วนบุคคลที่แข็งแกร่งมักจะแสดง OCBE มากขึ้น การควบคุมพฤติกรรมที่รับรู้ 
ผู้น าที่เชื่อว่าตนมีความสามารถในการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม มีแนวโน้มที่
พนักงานจะมีส่วนร่วมใน OCBE มากกว่า ผู้น ามีแนวโน้มที่จะมีแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เข้มแข็งมากกว่าและมีส่วนท าให้ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมดีขึ้น  แสดงถึงความส าคัญ
ของความเป็นผู้น าในวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญกับค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมและให้อ านาจแก่พนักงานใน
การด าเนินการตามค่านิยมเหล่านี้ เพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

2.1.3 แนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (Organ, 1991) แบ่ง 5 ด้าน  
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ

ผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ เป็นการท าดีหรือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนโดยไม่คาดหวังการได้รับประโยชน์ที่
เกิดขึ้นแก่ตนเอง ในการท าเช่นนี้ เรามักมองว่าผู้ที่มีพฤติกรรมนี้มีความเมตตาและเมตตาต่อผู้ อ่ืน                   
เขาอาจกระท าเช่นนี้เพ่ือเพ่ิมคุณค่าในชุมชนหรือสังคมโดยรวม เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันที ที่
เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน หรือการช่วยแนะน าพนักงานใหม่ การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนมีผลกระทบ
บวกต่อสังคมและชุมชนโดยรวม มันช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลและสังคมที่มีความ
เขม้แข็งและเป็นกันเอง  

2. พฤติกรรมการนึกถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง เป็นการแสดงความเคารพและความ
เอ้ือเฟ้ือต่อผู้อ่ืนโดยที่เรามีการพิจารณาและให้ความส าคัญกับความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืน                
มันเป็นการแสดงพฤติกรรมที่เอ้ือเฟ้ือและสุภาพต่อผู้อ่ืนโดยไม่มีการท าให้ความไม่สะดวกหรือการท าให้
ผู้อ่ืนรู้สึกไม่สบายใจ ช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองและและสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในสังคมและ
สถานที่ท างาน การช่วยคิดและป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่จะเกิดขึ้น เช่น ให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือน
ร่วมงาน การตักเตือนเพ่ือนร่วมงาน การปฏิบัติตามกฎหมายอย่างสุภาพและเคารพต่อสิทธิและความ
เป็นธรรมของผู้อ่ืน การให้ค าแนะน าหรือสนับสนุนผู้อ่ืน การพยายามเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นและ
ความรู้สึกของผู้อื่น 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือความมีน้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถึง 
การมีความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงความคิดรับผิดชอบ
และความเคารพต่อผู้อ่ืน พฤติกรรมนี้มักจะเน้นการปรับตัวและการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามกฎและ
จริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม ที่ถูกต้องตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน ช่วยสร้างสรรค์บรรยากาศที่เป็นกันเองและ
เชิงบวกในการแข่งขัน มันเสริมสร้างความสามัคคีและความเข้มแข็งให้กับกลุ่มและชุมชน เช่น การแสดง
ความอดทนและความเข้าใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือไม่เป็นที่คาดคิด ความไม่สะดวกสบาย การไม่
เรียกร้องสิทธิหรือการร้องทุกข์  

4. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตนอย่างมี
ความรับผิดชอบและอย่างรอบคอบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งมักแสดงในพฤติกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนการ
อนุรักษ์และการประกอบการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึงการลดการกระท าที่ท าให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม การลดการใช้พลาสติก และวัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การลดการใช้
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พลาสติกและวัสดุพลาสติกหรือการเลือกใช้วัสดุที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง เช่น การใช้ถ้วยและ
หลอดพลาสติกลดลงหรือการใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ การแยกขยะ
และการน าขยะไปท ารีไซเคิลหรือการก าจัดขยะอย่างเหมาะสม เพ่ือลดการส่งขยะไปท าลายที่ก่อให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การลดการใช้พลังงานในที่ท างานหรือที่อยู่อาศัย เช่น การปิด
ไฟหลอดไฟเมื่อไม่ได้ใช้งาน หรือการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานทดแทนที่มาจากแหล่งพลังงานที่
สะอาดและยั่งยืน การสนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มที่มุ่งเน้นการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนุนโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
การศึกษาและการแสดงความสนใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา
สิ่งแวดล้อมและวิธีการช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการแสดงความสนใจในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

5. พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง พฤติกรรมที่
เน้นการปฏิบัติตนในที่สาธารณะอย่างมีความรับผิดชอบ และมีการร่วมมือกับผู้อ่ืนเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชนหรือสิ่งแวดล้อมในที่ท างานหรือชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม การร่วมกิจกรรม
ที่เน้นการปรับปรุงหรือดูแลสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมท าความสะอาดสวนสาธารณะ หรือกิจกรรมปลูก
ต้นไม้ การรับผิดชอบในการลดก๊าซเรือนกระจกและการประหยัดพลังงาน การมีส านึกในการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานในที่ท างานหรือในชีวิตประจ าวัน และการกระท าเพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนและร่วมมือในโครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
การร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในการดูแลและประกอบการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนกิจกรรมที่เก่ียวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติ 

2.1.4 แนวคิดของ Podsakoff et al., 2000 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เพชรปานกัน และคณะ 
2017 ได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 7 ลักษณะ
คือ  

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping behavior) เป็นการช่วยเหลือในการท างาน และ
พฤติกรรมการให้การสนับสนุนในความส าเร็จของผู้ร่วมงาน และการพัฒนาประสิทธิภาพ ช่วยเหลือกัน 
การป้องกันการเกิดปัญหาและการแก้ปัญหา  

2. พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) เป็น
การแสดงความอดทนต่อและการมีทัศนคติที่ดีต่อความไม่สุขสบายในงาน การรับฟังความคิดเห็น 

3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational loyalty) เป็นการแสดงความมี                   
น้ าใจความมุ่งมั่นในการการป้องกันองค์กร การสนับสนุนส่งเสริมและการปกป้ององค์กรอย่างเป็น
รูปธรรมจากเหตุปัจจัยภายนอก  

4. การปฏิบัติตามระเบียบขององค์กร (Organizational compliance) การปฏิบัติตาม
นโยบายองค์กร การตั้งใจในระดับบุคคล ท าให้เต็มใจยอมรับกฎกติกา ขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการ
ขององค์กร  

5. ความคิดสรางสรรค์ ความคิดริเริ่มส่วนบุคคล ( Individual initiative) เป็นการ
แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และริเริ่มคิดนวัตกรรมในการพัฒนางานและผลการ
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ปฏิบัติงานขององค์กร การทุมเทในการท างานและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง                
กับงาน  

6. การท าความดีให้สังคม (Civic virtue) เป็นการแสดงความเต็มอกเต็มใจในการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์กร มีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์กร 

7. การพัฒนาตนเอง (Self-development) เป็นการที่พนักงงานพัฒนาตนเองโดยการ
ค้นคว้าเพ่ิมเติม เพ่ิมพูนความรู้ทักษะและความสามารถเพ่ือน ามาใช้ในการท างาน  

ผลของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กรที่ยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม  
1. ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อบุคคล มีการศึกษาเป็นจ านวน

มากที่พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน (Organ and Ryan, 1995) ซึ่งส่งผลให้เกิดความเต็มใจที่จะร่วมมือกับองค์กร ด้านผลการ
ปฏิบัติงานพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงาน (Podsakoff et al., 1997) และมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย (Schnake and Dumler, 1997) อ้างถึงในลาวัลย์ พร้อมสุข, 2544) ที่พบว่าพนักงานที่มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีแนวโน้มที่ผู้บังคับบัญชาประเมินว่าเป็นผู้ปฎิบัติได้ดีกว่า                
จึงสรุปว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีผลต่อพนักงานคือท าให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับสูงและมีแนวโน้มที่จะท าให้ได้รับการประเมินผลงานสูงกว่า
ผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ  

2. ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
(Podsakoff et al., 1997) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีผลโดยตรงในการส่งเสริม
ประสิทธิผลขององค์กรเนื่องจาก เป็นการลดจ านวนบุคคลที่ปฏิบัติงานเพียงหน้าที่เดียวให้สามารถ
ท างานได้หลายบทบาทหน้าที่ ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการ มีบุคคลเพิ่มข้ึนอย่างไม่จ ากัด มี
เป้าหมายมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างผลงาน เพราะมีการช่วยเหลือการท างานของเพ่ือนร่วมงานทั้งภายใน
และภายนอกทีมงาน ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผู้ร่วมงานเนื่องจากมีการช่วยเหลือในการท างาน ท าให้
เกิดการเรียนรู้ในหลายบทบาทหน้าที่ จึงท าให้สร้างผลงานได้อย่างรวดเร็ว สามารถรักษาและดึงดูดให้
พนักงานที่ดีคงอยู่กับองค์กร เป็นการเพ่ิมเสถียรภาพการปฏิบัติงานในองค์กร 

 3. ทฤษฎีการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือสิ่งที่ดีขึ้น (Theory of 
Norm-Activation) ของ Schwartz ที่เน้นว่ามนุษย์จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อรับรู้ถึงผลกระทบ                
3 ประการ คือ 1) การยอมรับในคุณค่าในสิ่งใดสิงหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลทั่วไปในสังคมให้ความส าคัญ 
(Personal values)  2) การที่บุคคลเชื่อว่าสิ่งที่ส าคัญนั้นก่อให้เกิดคุณค่าอยู่ที่การตระหนักถึงผลกระทบ
ที่ตามมาต่อบุคคลอ่ืน (Awareness of consequence) และ 3) การตระหนักถึงความรับผิดชอบในผล
ของการกระท าที่มีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งสามารถบรรเทาได้ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้น 
(Ascription of responsibility) และทฤษฎีคุณค่า-ความเชื่อ-บรรทัดฐาน (Theory of Value-Beliefs-
Norms) ของ Stern et al., 1999 ที่เน้นว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมมาจากการรับรู้ในคุณค่าของสิ่งที่สังคม
ให้ความส าคัญ ความเชื่อและบรรทัดฐานเชิงมโนธรรม (Moral norm) ของบุคคล พฤติกรรมเป็นการ
กระท าของมนุษย์ที่ แสดงออกตามความคิดภูมิหลั งที่ มี การสะสมความรู้ มาก่อนล่ว งหน้ า 
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(Chuvanichanon, 2009) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3 ทฤษฎีอธิบายพฤติกรรมการ
อนุรักษ์ ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ของ Ajzen & 
Fishbein, 1975) ที่เน้นว่าการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจาก 3 ประการ คือ 1) ทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมนั้น (Attitude toward behavior) 2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงหรือคนรอบข้าง (Subjective 
norm) และ 3) การรับรู้หรือความเชื่อว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ (Perceived behavior 
control) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเรื่องการรักษ์
สิ่ ง แวดล้ อม  (Organizational Citizenship Behavior for the Environment, OCBE)   หมายถึ ง 
พฤติกรรมของพนักงานที่สมัครใจ เป็นพฤติกรรมที่ท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร พฤติกรรมใน
การท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรแล้ว จะท าให้บุคลากรมีความตะหนักใน
สิ่งแวดล้อมและท าให้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน มีส่วนท าให้สิ่งแวดล้อม
ยั่งยืน เป็นแนวปฏิบัติที่ส าคัญที่จะช่วยให้พนักงานแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กร
ตั้งไว้ พฤติกรรมในการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ถูกน ามาวัดประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ในองค์กรในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

Hannes Zacher et al. (2023) เสนอแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสีเขียว
ของพนักงานกับองค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมได้กลายเป็นความจ าเป็น   
ด้านจริยธรรมและเป็นกลยุทธ์หนึ่งขององค์กร และพนักงานจ านวนมากมีความสนใจหรือได้รับค าสั่งให้
ด าเนินการในลักษณะที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม พนักงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือพฤติกรรมสีเขียวของ
พนักงาน (Employee Green behavior ,EGB) การพัฒนาแนวความคิดนี้ที่เป็นหลักขององค์กรที่ยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาทฤษฎีและการปรับปรุงวิธีตลอดจนการปฏิบัติ ผลกระทบต่อพนักงาน ผู้น า 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ พฤติกรรมสีเขียวของพนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับองค์กรที่ยั่งยืน
ต่อสิ่งแวดล้อม พนักงานที่มี EGB สูงมีแนวโน้มที่จะท างานในองค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
องค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริม EGB มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น บทบาทขององค์กรในการส่งเสริม EGB ผ่านนโยบาย การฝึกอบรมสามารถช่วยให้พนักงาน
เข้าใจผลกระทบของพฤติกรรมต่อสิ่งแวดล้อมและเรียนรู้วิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน แรงจูงใจสามารถกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม อาจจะมีรางวัลหรือเงินเดือนพิเศษ  

ค ำจ ำกัดควำมของโครงสร้ำงพฤติกรรมสีเขียวของพนักงำน 
1. พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) พฤติกรรมมุ่งหมายการอนุรักษ์ทรัพยากรและ

หลีกเลี่ยงความสิ้นเปลือง (Ones & Dilchert, 2012a) การรีไซเคิลและการหมัก, การน ากลับมาใช้ใหม่ 
การน ากลับมาใช้ใหม่และลดการใช้ พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Kim et al., 2017et al. 2016) พฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อม (Robertson & Barling, 2017) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน 
(Scherbaum et al., 2008) 
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2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) พฤติกรรมที่เป็นอันตราย
หมายถึง การหลีกเลี่ยงข้อมูลเชิงลบผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบการฟ้ืนฟู
สิ่งแวดล้อมความเสียหาย (Ones & Dilchert., 2012) การตรวจสอบสิ่งแวดล้อมผลกระทบ ป้องกัน
มลพิษและเสริมสร้างความเข้มแข็งระบบนิเวศ กิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อม (Cantor et al., 2012) 

3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ( Influencing others) พฤติกรรมที่มุ่งหมายการ
แพร่กระจายสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืนไปยังผู้อ่ืน (Ones & Dilchert, 2012) การจัดการ การ
อ านวยความสะดวกและประสานงานและเป็นผู้น า ให้ก าลังใจและสนับสนุนความเป็นพลเมืองของ
องค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Alt & Spitzeck., 2016) ช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม (Boilal & Paillé., 2012)                
กลุ่มงานสนับสนุนการท างานด้านกรีน (Kim et al., 2017) องค์กรที่ร่วมงานด้วยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม (Robertson & Barling, 2017) 

4. พฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนในเชิงรุก 
ผู้ประกอบการและการมีส่วนร่วมส่วนบุคคล ความเสี่ยงและการเสียสละ (Ones & Dilchert, 2012) 
การเริ่มต้นโปรแกรมและนโยบายต้องให้ความสนใจด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก พฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเป็นพลเมืองสิ่งแวดล้อม (Francoeur et al., 2021) ความเป็นพลเมืองขององค์กร
เพ่ือสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Alt & Spitzeck, 2016) พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (Bissing-Olson et al., 
2013) ความคิดริเริ่มเชิงนิเวศและพลเมือง การมีส่วนร่วม (Boirel & Paillé, 2012) องค์กรที่ก ากับ
องค์กร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อม (Robertson & Barling, 2017) พฤติกรรม
สิ่งแวดล้อม (Temminck et al, 2015) (Ones & Dilchert, 2012) 

5. พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) พฤติกรรมพนักงานที่สนใจ
ความยั่งยืน พฤติกรรมการผลิตอย่างยั่งยืน (Dilchert, 2018) พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Paillé et al., 2019) 

6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพ่ือท าให้สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนมากขึ้น (Ones & Dilchert., 2012) การเลือก
รับผิดชอบในทางเลือก การยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน การสร้างผลิตภัณฑ์
และกระบวนการที่ยั่งยืน การแสดงงานรายวันที่ยั่งยืน พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานต่อสิ่งแวดล้อม 
(Francoeur et al., 2021) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถท าได้ (Ones et al., 2018) 

ในปัจจุบันนี้ ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของมนุษย์ เช่น ภัยธรรมชาติ               
ไฟไหม้ น้ าท่วม และความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศเริ่มปรากฏให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้น ความต้องการของ
มนุ ษย์ ต่ อสิ่ ง แ วดล้ อมมี ม ากกว่ า คว ามสามารถ ในการ ฟ้ืน ฟู  ( Wackernagel et al. , 2002) 
ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็วและเร่งขึ้น มลพิษและการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น ในขณะที่การผลิต
ภาคอุตสาหกรรม การผลิตไฟฟ้า การขนส่ง และการเกษตร ก าลังคุกคามมากขึ้น มีผลต่อความอยู่รอด
ของชีวิตในระยะยาว การพัฒนาเหล่านี้ได้กระตุ้นรัฐบาลต่าง ๆ โลกมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมาย เช่น                  
การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนอย่างมีนัยส าคัญ และจะเป็นศูนย์สุทธิภายในปี 2593 (ข้อตกลงปารีส) ใน
บริบทนี้ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมปฏิสัมพันธ์อย่างมีความรับผิดชอบกับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเพ่ือ
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ประกันคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง (World Comm. Environ. Dev. , 1987) ยังกลายเป็นยุทธศาสตร์
ทางจริยธรรมที่จ าเป็นอีกด้วยส าหรับองค์กร (Ambec & Lanoie, 2012) ปัจจุบันหลายองค์กรรวม
เป้าหมายประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในกลยุทธ์ควบคู่ไปกับเป้าหมายผลการด าเนินงานทาง
เศรษฐกิจและสังคม (Elkington, 1998)  

องค์กรต่าง ๆ ไม่เพียงแต่ต้องรับผิดชอบผลการด าเนินงานทางเศรษฐกิจต่อผู้ถือหุ้นเท่านั้น  
แต่ยังต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อ่ืนด้วย ได้แก่ พนักงาน 
สังคม องค์กร นอกจากนี้ และยังต้องรับผิดชอบในเรื่องการปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติด้วยอันเป็น
รากฐานที่ขาดไม่ได้ส าหรับมนุษย์ ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจในอนาคต เช่น ประสิทธิภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม (Etzion. 2007, Starik and Rands, 1995) ตัวอย่างความคิดริเริ่มที่มีส่วนสนับสนุนความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน ในเรื่องน ากลับมาใช้
ใหม่ได้ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจ การใช้พลังงานแสงอาทิตย์หรือพลังงานลม 
การใช้วัสดุรีไซเคิล การลดมลพิษและของเสีย ส านักงานปลอดกระดาษ โปรแกรมที่ไม่ใช่ของรัฐบาลที่
รับรองผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืนซึ่งมีจ านวนเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ (Boilal & Gendron, 2011) ลูกค้าและ 
ผู้หางานที่ให้ความสนใจความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Collins et al., 2007, Pham & Paillé, 2020) 
พนักงานที่สนใจ สนับสนุน หรือได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน (Lülfs & Hahn, 2013, Unsworth 
et al., 2021) ผู้น าและผู้ประกอบการที่ต้องการรักษ์โลกด้วยเหตุผลทางจริยธรรมเพ่ือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของรัฐบาลหรือเพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Demirel et al., 2019, Robertson & 
Barling, 2015) สอดคล้องกับกระแสสังคมและสถานที่ท างานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Ones & Dilchert, 2012) กระตุ้นให้นักวิจัยในสาขาจิตวิทยาองค์กรและพฤติกรรมศึกษาพ้ืนฐาน
จุลภาคขององค์กรความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
การศึกษาเหล่านี้มุ่งเน้นไปที่สิ่งที่มีมาก่อน EGB ในระดับบุคคล เช่น ทัศนคติ ค่านิยม บรรทัดฐาน                   
การรับรู้ และความตั้งใจของพนักงาน (Lülfs & Hahn., 2014) 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ “พฤติกรรมที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด หรือ
อาจเกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม” (Steg & Vlek, 2009) ของพฤติกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  EGB 
หมายถึง “พฤติกรรมที่พนักงานที่เกื้อกูลมีส่วนท าให้สิ่งแวดล้อมยั่งยืน” (Ones & Dilchert, 2012) ใน
การควบคุมพนักงานสามารถวัดประสิทธิภาพการท างานได้จากการวัดพฤติกรรม EGB (Campbell et 
al., 1993) หลายองค์กรจะรวมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้น 
พฤติกรรมของพนักงานจึงสามารถประเมินผลพร้อมกับเป้าหมายด้านความยั่งยืน 

Siti Norashikin et al. (2019) เสนอแนวคิดการเชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ขององค์กรเพื่อสิ่งแวดล้อม (OCBE) กับ พฤติกรรมสีเขียวของพนักงาน (EGB) ในสถานที่ท างาน (OCBE) 
คือ การกระท าหน้าที่ของพนักงานที่มีความสมัครใจที่ส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม EGB คือ พฤติกรรมที่
พนักงานแสดงออกเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน งานวิจัยเสนอกรอบแนวคิดที่เชื่ อมโยง 
OCBE กับ EGB โดยชี้ว่า OCBE ของพนักงานสามารถส่งเสริม EGB  
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ตำรำงที ่2.1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (OCBE) กับ พฤติกรรมสีเขียวของ 
                 พนักงาน (EGB) (Boirel & Paillé. 2012) 

ตัวแปร Eco-initiatives 
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ 

Eco-civic 
engagement 

กำรมีส่วนร่วมของ
พลเมืองที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

Eco-helping 
ช่วยสิ่งแวดล้อม 

Definition 
ค านิยาม 

Discretionary behavior 
and suggestions to 
improve 
environmental 
practices or 
performance 
พฤติกรรมและ
ข้อเสนอแนะตามดุลยพินิจ
เพ่ือปรับปรุงแนวทาง
ปฏิบัติหรือประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อม 

Voluntary 
participation in an 
organization’s Eco-
helping 
environmental 
programs and 
activitiesการ 
มีส่วนร่วมโดยสมัครใจใน
โครงการและกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมเชิงนิเวศ
ขององค์กร 

Voluntarily helping 
colleagues to better 
integrated 
environmental 
concerns in the 
workplace 
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน
โดยสมัครใจบูรณาการ 
ข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อม
ในสถานที่ท างานให้ดีขึ้น 

Main focus 
หลักส าคัญ 

Personal initiatives 
ความคิดริเริ่มส่วนบุคคล 

Support for 
organizations 
commitment 
สนับสนุนความมุ่งมั่น
ขององค์กร 

Mutual support 
among employees 
การสนับสนุนซึ่งกันและ
กันระหว่างพนักงาน 

Relevance 
ความ
เกี่ยวข้อง 

Improve internal 
practices 
ปรับปรุงการปฏิบัติภายใน 

Improve organization 
image 
ปรับปรุงภาพลักษณ์
องค์กร 

Empower new 
employees 
ส่งเสริมพนักงานใหม่ 

Examples Make suggestions to 
reduce paper 
consumption 
ให้ค าแนะน า 
เพ่ือลดการใช้กระดาษ 

Participate in a green 
committeeเข้าร่วมใน
คณะกรรมการ 
สีเขียว 

Explain 
environmental 
procedures to new 
employees 
อธิบายขั้นตอนด้าน
สิ่งแวดล้อมให้กับ
พนักงานใหม่ 
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ตำรำงที ่2.1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (OCBE) กับ พฤติกรรมสีเขียวของ 
                 พนักงาน (EGB) (Boirel & Paillé. 2012) (ต่อ) 

ตัวแปร Eco-initiatives 
ควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ 

Eco-civic 
engagement 

กำรมีส่วนร่วมของ
พลเมืองที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

Eco-helping 
ช่วยสิ่งแวดล้อม 

Limitationข้อจ ากัด Depends on 
organizational 
culture and 
attitudes 
ขึ้นอยู่ กับวัฒนธรรม
องค์กรและทัศนคต ิ

Conflicts arise 
between 
environmental 
values of 
individuals and 
organization 
ความขัดแย้ ง เกิดขึ้น
ร ะหว่ า งคุณค่ า ด้ าน
สิ่งแวดล้อมของบุคคล
และองค์กร 

Some colleagues 
may show a lack of 
awareness 
opennessเพ่ือน
ร่วมงาน 
อาจขาดความตระหนัก
รู้ 
ที่เปิดกว้าง 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ช่วยลดค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมสุขภาพ ช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ช่วยส่งเสริมความ จึงเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานในองค์กร องค์กรที่จะมีการด าเนินงานที่ยั่งยืนมีการก าหนดนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความตะหนักเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและวิธีการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีระบบรางวัล โดยสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนพนักงานให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
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ตำรำงที ่2.2 การสังเคราะห์แนวคิดการพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
แนวคิดของ 

Organ (1991) 
แนวคิดของ 

Podsakoff et al. 
(2000) 

แนวคิดของ 
Siti Norashikin, 
Nor Maslia และ 

Nurhafizah Mohd 
(2019) 

แนวคิดของ 
Hannes Zacher, 

Cort W. 
Rudolph และ 
Ian M. Katz 

(2023) 
1. ความช่วยเหลือผู้อื่น 
(Altruism) 

1. การช่วยเหลือ 
(Helping behavior) 

1. การอนุรักษ์
(Conserving) 

1. การอนุรักษ์ 
(Conserving) 

2. การอดทนอดกลั้น 
(Sportsmanship) 

2. อดทนอดกลั้นหรือการ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
(Sportsmanship 

2. การหลีกเลี่ยง
อันตราย (Avoiding 
harm) 

2. การหลีกเลี่ยง
อันตราย 
(Avoiding harm) 

3. การนึกถึงผู้อ่ืน 
(Courtesy) 

3. การท าความดีให้สังคม 
(Civic virtue) 

3. การมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing 
others) 

3. การมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing 
others) 

4. การรับผิดชอบและ
ให้ความร่วมมือ (Civic 
virtue) 

4. ความคิดริเริ่มส่วน
บุคคล (Individual 
initiative) 

4. ความคิดริเริ่มใน
การพูดคุย (Talking 
initiative) 

4. ความคิดริเริ่มใน
การพูดคุย (Taking 
initiative) 

5 การส านึกในหน้าที่ 
(Conscientiousness) 

5. การปฏิบัติตามระเบียบ
ขององค์การ 
(Organizational 
compliance) 

5. การกระท าท่ียั่งยืน 
(Acting sustainably) 

5. พฤติกรรมความ
ยั่งยืน
(Sustainability 
behaviors) 

 6. การพัฒนาตนเอง 
(Self-development 

 6. การ
เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 
(Transforming) 

 7. ความจงรักภักดีต่อ
องค์กร (Organizational 
loyalty) 

  

จากตารางการสังเคราะห์แนวคิดพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมข้างต้น แสดง
ให้เห็นว่าแนวคิดงานวิจัยของ Hannes Zacher et al., (2023) เนื่องจากมีความสอดคล้องกับงานของ
ผู้วิจัย คือ “พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐแห่งหนึ่ง” อีกทั ้งเป็น
งานวิจัยใหม่ พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น 6 ด้าน  
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1. พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) 
2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) 
3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) 
4. พฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) 
5. พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) 
6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) 

ตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม และตัวแปรตามคือพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
อิทธิพลประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

สรุปพฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมของพนักงาน 1) พฤติกรรมการอนุรักษ์  
(Conserving) 2) พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) 3) พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) 4) พฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ยั่งยืนในเชิงรุก 5) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) 6) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) พฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคือพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกเพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรที่มีความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม และยังท าให้
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน  ด้านคุณภาพของงาน ด้านระยะเวลาที่ก าหนด และด้าน
ค่าใช้จ่าย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

1. Peterson & Plowman (1989) (อ้างถึงอุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์ , 2556) ได้น าเสนอ
แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิภาพ ที่มีความหมายใกล้เคียงกับแนวคิดของ Harring Emerson (1992) 
ประกอบด้วย  

1.1 ปริมาณงาน (Quantity) เมื่อเทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนดไว้หรือสามารถปฏิบัติงาน 
ท าให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายหรือมากกว่าเป้าหมาย ภายใต้มาตรฐานคุณภาพ  

1.2 คุณภาพของงาน (Quality) ผลิตภัณฑ์ ผลผลิต หรือบริการ ที่สร้างสามารถความ
พอใจ โดยมีต้นทุนที่เหมาะสม  

1.3 เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วและคงรักษา
คุณภาพ  
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1.4 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ต้องเหมาะสมกับงาน ประสิทธิภาพในมิติของ 
ค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า 
และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Peterson & Plowman, 1989 
อ้างถึงใน อุทัสน์ วีระศักดิ์การุณย์, 2556) กล่าวไว้ว่าการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มี
ประสิทธิภาพได้ จะต้องมีความช านาญ ความสามารถ การบริหารจัดการภายในองค์กรที่มีแบบแผน เป็น
ระบบและมีแรงจูงใจที่จะท าให้การปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายที่วางไว้โดยองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
ประกอบไปด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
(Peterson and Plowman, 1989 อ้างถึงใน ธนัฏฐา ทองหอม, 2556) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย  

2.1 ด้านคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง คุณสมบัติของงาน ที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจ คือ มีประโยชน์และมีความคุ้มค่า ผลการท างานมีความถูกต้อง   
ได้มาตรฐาน รวดเร็ว เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

2.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง ปริมาณเป็นไปตามความคาดหวังของ
องค์กร  

2.3 ด้านเวลา (Time) หมายถึง ความรวดเร็ว และผลงานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  
2.4 ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย                

ลดทรัพยากร ได้ผลงานตามท่ีต้องการ ลดการใช้เงิน คน วัสดุ ประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
ควำมหมำยของผลกำรปฏิบัติงำน 

วัชระ เลิศพงษ์วรพันธ์ (2553), อัมพิกา สุนทรภักดี (2559) และ ธกรศักดิ ์ และ     
พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ให้ความหมายของผลการปฏิบัติงาน ไปในแนวทางเดียวกัน หมายถึง 
ผลลัพธ์หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานของพนักงานในองค์กร นักจัดการและผู้บริหารมักใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและการท างานของพนักงาน และตัดสินใจเกี่ยวกับ
การส่งเสริม พัฒนา หรือแม้กระทั่งการเลิกจ้างของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานสามารถเป็นเชิงคุณภาพ
และปริมาณ เช่น ประสิทธิภาพในการท างาน การตรงต่อเวลา คุณภาพของผลงาน ความสามารถในการ
แก้ไขปัญหา  ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญอย่าง
มากเพ่ือให้องค์กรมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
พฤติกรรมของบุคคลที่ได้รับการประเมินค่าจากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีผลลัพธ์หรือผลผลิตที่ เกิดขึ้นจากงาน ซึ่งสามารถวัดและประเมินได้โดยใช้ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพในการท างานคุณภาพของผลงาน การปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายขององค์กร                 
ความเชี่ยวชาญในงาน การพัฒนาทักษะความรู้ ให้ความส าคัญที่เรียกว่าเป็นตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่าผลการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์กรที่แสดงออกมาในรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายสามารถจ าแนกการวัดผลการปฏิบัติงานได้ 4 ด้าน   

1. ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนของผลงานที่ออกมาจากการแสดงพฤติกรรมของ
พนักงาน เช่น ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน จ านวนผลผลิต อัตราความพึงพอใจ การวัดผลการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบเชิงปริมาณมีความส าคัญอย่างมากต่อการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

2. คุณภาพของงาน จะพิจารณาคุณภาพของงานที่มีความถูกต้อง เรียบร้อยเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในการผลิตนั้นได้มาตรฐาน มีการตรวจคุณภาพ
มาตรฐานของงานก่อนการส่งมอบงานทุกครั้ง เพ่ือคุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับต่อองค์การภายนอก และ
ผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ คุณภาพของผลการปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นตัวควบคุม
กระบวนการและผลลัพธ์ที่องค์การต้องการผ่านการก าหนดและตรวจสอบที่ถูกออกแบบให้สอดคล้องกับ
บริบทที่องค์การหรือผู้เกี่ยวข้องต้องการวัด โดยฟายเนส์และวอสส์ (Fynes & Voss, 2001) เสนอว่าการ
วัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานคือสิ่งจ าเป็นอย่างมากเนื่องจากคุณภาพของผลการปฏิบัติงานที่
พนักงานส่งมอบสามารถสะท้อนซึ่งพฤติกรรมที่แท้จริงด้านการเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคล 

3. ระยะเวลาที่ก าหนด คือ พนักงานท างานตามเป้าหมายของเวลาที่องค์การก าหนด 
ตรงตามเวลา ตัวชี้วัดของการท างานระยะเวลาที่ก าหนด หรือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) เป็น
เครื่องมือที่ใช้ติดตามและวัดผลประสิทธิภาพของบุคคล วัดจ านวนงานที่ท างานให้เสร็จภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ตัวชี้วัดเพ่ือใช้ประเมินผลงาน ก าหนดเป้าหมาย และระบุสิ่งที่ต้องปรับปรุง ระบุสิ่งที่ต้องการ
วัดได้ชัดเจน สามารถวัดผลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ตามกรอบเวลาที่ระบุ การติดตามและวัดผล
ประสิทธิภาพของบุคคลหรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. ด้านค่าใช้จ่าย (Costs) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุน ลดค่าใช้จ่าย ลดการ
ใช้ทรัพยากร ได้ผลงานตามที่ต้องการ ลดการใช้เงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด                    
ผลการปฏิบัติงาน (Employee job performance) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การ
ประเมินความสามารถและปฏิบัติการงานของพนักงานในองค์กร ซึ่งสามารถวัดได้จากผลผลิตที่สร้างขึ้น 
ประสิทธิภาพในการท างาน การปฏิบัติตามมาตรฐานและนโยบายขององค์กรความสามารถในการ
แก้ไขญหา การร่วมงานกับผู้อ่ืน การปรับตัวต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัญหา และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
ของพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานและเป้าหมาย ผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล ผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือตามค าอธิบายลักษณะงานและการปฏิบัติงาน
ตามสถานการณ์หรือการปฏิบัติงานที่บุคคลได้แสดงพฤติกรรมตามสถานการณ์ต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อโลกของเราอย่างรุนแรง องค์กร
ต่าง ๆ ทั่วโลกต่างตระหนักถึงความส าคัญของปัญหานี้และพยายามหาวิธีแก้ไข 
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พฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนในด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม 

1. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก องค์กรสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
หลายวิธี เช่น การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้พลังงานหมุนเวียน การลดการใช้รถยนต์ การ
สนับสนุนการขนส่งสาธารณะ และการปลูกต้นไม้ 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร เช่น น้ า วัตถุดิบ และพลังงานได้หลายวิธี เช่น การรีไซเคิล การใช้ซ้ า การลดการใช้กระดาษ 
และการสนับสนุนการจัดการของเสียอย่างยั่งยืน 

3. การลดมลพิษ องค์กรสามารถลดมลพิษได้หลายวิธี เช่น การติดตั้งระบบควบคุม
มลพิษ การใช้เทคโนโลยีที่สะอาดขึ้น และการสนับสนุนการขนส่งสาธารณะ 

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม องค์กรสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้หลายวิธี เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ การใช้
วัสดุรีไซเคิล และการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน 

5. การสนับสนุนนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม องค์กรสามารถสนับสนุนนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมได้หลายวิธี เช่น การสนับสนุนกฎหมายที่เข้มงวดขึ้นเกี่ยวกับมลพิษ การสนับสนุนการลงทุน
ในพลังงานหมุนเวียน และการสนับสนุนข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

กำรวัดหรือประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและ
สิ่งแวดล้อมของพนักงำน 

ชีวิตการท างานบุคลากรที่ต้องใช้ชีวิตในการท างานตั้งแต่เช้าจรดเย็น จึ งท าให้องค์กรมี
อิทธิพลกับการด าเนินชีวิตของบุคลากร (วันชัย มีชาติ , 2549, น. 1-2) องค์กรต้องให้ความส าคัญในการ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรให้เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่น าไปสู่
การพัฒนาบุคลากรและสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน ความรู้สึก
นึกคิดของบุคลากรที่มี โดยความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กรจะสะท้อน ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
บุคลากร ดังนั้น ถ้าสภาพแวดล้อมในการท างานดี พฤติกรรมของบุคลากรก็ย่อมจะดีตามไปด้วย  

(ชูศักดิ์ เที่ยงตรง, 2555, น. 4) ถ้าองค์กรมีการด าเนินการในการสร้างสภาพแวดล้อมที่
ดีในการท างานจะเอ้ือต่อการพัฒนา เรียนรู้ ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและเจตคติที่ดี                  
มีพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลถึงความส าเร็จในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ได้งานที่มี
คุณภาพ ปริมาณงานเป็นไปตามเป้าหมาย เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด คุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 

สมใจ ลักษณะ (2554, น.60) ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน คือ                     
การท างานใหเสร็จ ท างานได้รวดเร็วและมีคุณภาพ โดยการใช้ระยะเวลาและทรัพยากรนอยที่สุด การมี
ประสิทธิภาพในการท างาน คือการมีความตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามรถ สรางผลงานไดมาก 
งานมีคุณภาพเปนทีน่าพอใจ  
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มาโนช สุขฤกษ และคณะ (อางถึงใน สถิต ค าลาเลี้ยง, 2554, น.18-19) ความหมาย
ของประสิทธิภาพในการท างาน คือ การเปรียบเทียบผลผลิตกับตนทุน การเปรียบเทียบผลงานกับ   
ทรัพยากรทีใ่ช้อยางประหยัดไมสิ้นเปลืองด้วยการจัดการที่เหมาะสม 

อัครินทร พวฬเสวต (2551, น.5) ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานคือการใช
ความรูความสามารถ การสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ความรวมมือและมีความใสใจคุณภาพ
ของงานและมีความรับผิดชอบตอสังคม  

สิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถทราบถึงความส าเร็จและความก้าวหน้า ในการ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม การใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมจะช่วยให้องค์กรมีการ
วางแผนและการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

 การวัดประสิทธิภาพด้านปริมาณงานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมสามารถท าได้โดยการใช้ตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับงานที่ท า การวัดจ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมที่พนักงานด าเนินการและเข้าร่วมเป็นสิ่งที่ส าคัญ  

การวัดประสิทธิภาพด้านคุณภาพงานของพนักงานความใส่ใจสามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายและการท างานอย่างเต็มที่ในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาและรับมือกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมเป็น
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การท างานในทีมหรือการสร้างความร่วมมือกัน การวัด
ประสิทธิภาพของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อมในด้านระยะเวลาที่ก าหนด การท างานได้   ตามก าหนดเวลา
หรือการส าเร็จงานในระยะเวลาที่ก าหนด  

การวัดผลและประเมินการติดตามและวัดผลการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้สามารถทราบถึงความส าเร็จและประสิทธิภาพของมาตรการที่ได้
ด าเนินการ การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนและกระตุ้นให้พนักงานมีความสุขในที่ท างานสามารถช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดค่าใช้จ่ายในด้านสิ่งแวดล้อมได้และสร้างความยั่งยืน 

การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งส าคัญในการติดตามความคืบหน้าและประเมินผลของนโยบาย มาตรการ และ
โครงการต่าง ๆ ที่มุ่งแก้ไขปัญหาเหล่านี้ ตัวชี้วัดที่ส าคัญบางประการ ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง แสดงถึงปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยสู่ชั้นบรรยากาศจาก
กิจกรรมของมนุษย์ เช่น การเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล การเกษตร และกระบวนการทางอุตสาหกรรม 
การติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ช่วยให้สามารถประเมินผลของนโยบายและมาตรการ  
ต่าง ๆ ที่มุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมาย ประเทศและองค์กรต่าง ๆ ตั้งเป้าหมายในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การติดตาม
ความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายเหล่านี้ ช่วยให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย มาตรการ 
และโครงการต่าง ๆ 

การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมสามารถด าเนินการได้ด้วยการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ก๊าซเรือนกระจก 
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(Greenhouse gas, GHG) คือ ก๊าซที่มีความสามารถในการดูดซับคลื่นรังสีความร้อนจากดวงอาทิตย์
และสะสมอยู่ในชั้นบรรยากาศของโลก เมื่อมีการสะสมก๊าซเรือนกระจกมากขึ้น  ท าให้อุณหภูมิในชั้น
บรรยากาศสูงขึ้น เกิดปรากฏการณ์ภาวะโลกร้อน (Global warming) คณะกรรมการระหว่างรัฐบาลว่า
ด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) เป็น
หน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นโดยองค์การอุตุนิยมวิทยาโลกร่วมกับโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ เพ่ือ
จัดท าแนวทางในการประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกและน าเสนอแนวทางในการลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เพ่ือให้สามารถก าหนดนโยบาย มาตรการหรือแนวทางในการบรรเทาผลกระทบและ
การปรับตัวต่อสถานการณ์ต่างๆ จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, 2567) 

การประเมินปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gas, GHG) จาก
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization, CFO) คือ การประเมินปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้เชื้อเพลิง การ
ใช้ไฟฟ้า การจัดการของเสีย และการขนส่ง ตรวจวัดในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (CO2 eq.) 
โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลัก ได้แก่ Scope 1 การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางตรง (Direct 
Emissions) จากกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรโดยตรง เช่น การเผาไหม้ของเครื่องจักร การใช้พาหนะของ
องค์กร การใช้สารเคมีในการบ าบัดน้ าเสีย เป็นต้น Scope 2 การค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมจาก
การใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ การซื้อพลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงาน
ไฟฟ้า พลังงานความร้อน พลังงานไอน้ า เป็นต้น Scope 3 การค านวณคาร์บอน     ฟุตพริ้นท์ทางอ้อม
ด้านอ่ืนๆ การเดินทางของพนักงานด้วยพาหนะที่ไม่ใช่ขององค์กร การเดินทางไปสัมมนานอกสถานที่ 
การใช้น้ าประปา การใช้กระดาษ เป็นต้น (องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก, 2567) 

 ผลลัพธ์ของประสิทธิภาพการท างานที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นบวก ลดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและมลพิษ สามารถช่วยชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดผลกระทบ 
ปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วยการลดการใช้ทรัพยากรและมลพิษสามารถช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมและรักษา
ความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งเสริมสุขภาพ การลดมลพิษสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพอากาศและน้ า 
และส่งเสริมสุขภาพของมนุษย์ การสร้างงาน การลงทุนในพลังงานหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว และ
เทคโนโลยีที่ยั่งยืนสามารถสร้างงานใหม่ การกระตุ้นเศรษฐกิจ การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมสามารถ
ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ แต่ละบุคคลสามารถมีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้วยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
2.4 ข้อมูลขององค์กรที่ตอ้งกำรศึกษำ 
 กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 18 สิงหาคม 2566 ให้กรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เป็นหน่วยงานประสานงานกลางของประเทศภายใต้กรอบ
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อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทย ทั้งการลดก๊าซเรือนกระจก (Mitigation) การปรับตัว 
(Adaptation) การเพ่ิมขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วนในทุกระดับ และการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  โดยมี 
วิสัยทัศน์ “ ประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยเศรษฐกิจคาร์บอนต่ า  และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน ”  

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดการ                    
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของประเทศ การด าเนินการตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและระหว่ างประเทศด้านการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศให้มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

1. เสนอแนะและจัดท านโยบาย แผน และมาตรการ เกี่ยวกับการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ การลดก๊าซเรือนกระจก และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ และขับเคลื่อนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 

2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผน และมาตรการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจัดท ารายงานสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
ประเทศ 

3. ด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และเสนอแนะแนวทางและท่าทีในการเจรจาความตกลงระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

4. ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรระหว่างประเทศและ
ต่างประเทศในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศ 

5. รวบรวม จัดท า และให้บริการข้อมูลและข้อสนเทศด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ 

6. จัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจกของประเทศ และสนับสนุนการจัดท าบัญชีก๊าซเรือน
กระจกในระดับพื้นท่ี 

7. ส่งเสริม เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ พัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมกลไกการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเมือง สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ให้พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

8. ศึกษา วิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งถ่ายทอดองค์ความรู้และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสะอาด และเป็นศูนย์ปฏิบัติการ
อ้างอิงด้านสิ่งแวดล้อม 

9. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรม หรือตามที่
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม (Department of Climate Change 
and Environment) มีค่านิยมองค์กร คือ ค่านิยม DCCE  ดังนี้ D (Digitalization) หมายถึง ขับเคลื่อน
การเป็นองค์กรดิจิทัลเต็มรูปแบบ C (Collaboration) หมายถึง สร้างความเข้มแข็งและความร่วมมือ               
ทุกภาคส่วน C (Climate Action) หมายถึง ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพ่ือประชาชน E (Environmental Responsibility) หมายถึง ยึดมั่นความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

หน่วยงานภายในกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม ประกอบด้วย 

1. หน่วยงานที่รายงานตรงต่ออธิบดี 
1.1 กลุ่มตรวจสอบภายใน  
1.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   

2. หน่วยงานราชการภายในกรม 
2.1 ส านักงานเลขานุการกรม  
2.2 กองขับเคลื่อนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
2.3 กองขับเคลื่อนการลดก๊าซเรือนกระจก  
2.4 กองยุทธศาสตร์และความร่วมมือระหว่างประเทศ  
2.5 กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

สิ่งแวดล้อม 
2.6 ศูนย์วิจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  

 
ภำพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 

2.5 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สุพีร์ ดาวเรือง และ ชวนชื่น อัคคะวณิชชา (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลของความกังวลต่อ
สิ่งแวดล้อมที่มีต่อความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมและน าไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อมโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ศึกษา พฤติกรรมการสนับสนุน  ด้าน
สิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรในการรักษ์สิ่งแวดล้อม
โดยใช้ทฤษฎีการไหลล้น กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานของธุรกิจ โรงแรมและท่ีพักขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ผลจากการศึกษาพบว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะมี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของด้านสิ่ งแวดล้อม 
รวมถึงความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม พฤติกรรมการใช้ชีวิตส่วนตัวไหลล้นเชิง
บวกเป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมและและองค์กรอ่ืน ๆ  ในการ
สร้างค่านิยม การตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนให้กับพนักงานภายใน
องค์กร 

ก้องภพ ขันติพงศ์พันธุ์ (2561) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรความยั่งยืน และ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค าถึงปัจเจกบุคคล และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และความยั่งยืน
ขององค์กร ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้านความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน การมีนวัตกรรมของพนักงาน พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงรุกและ
ด้านพฤติกรรมการค้นหาโอกาส  

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร (2561) ศึกษาระดับพฤติกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานใน
องค์การที่ได้รับรางวัลส านักงานสีเขียว (Green office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประจ าปี 2559  พบว่าพฤติกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
พนักงานในองค์กรที่ได้รับรางวัลส านักงานสีเขียว การพัฒนาภาวะผู้น าสิ่งแวดล้อมแก่ผู้บริหารในองค์กร
ควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจในพฤติกรรมมีผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน และลด
ผลกระทบด้านลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ต้องก าหนดนโยบาย 
ก าหนดแนวทางการรณรงค์กิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน 
รวมทั้งการหาแนวทางในการจูงใจพนักงานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจและตระหนักถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมในระยะยาว องค์กรควรต้องออกแบบการสื่อสารเนื้อหาและช่องทางการสื่อสารที่มี
ความน่าสนใจ  

มุจลินท์ จรมา และ กนกพร ชัยประสิทธิ์ (2562) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่น ามาใช้
ในการศึกษา พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน้ าใจ พฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร 
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และพฤติกรรมการ
พัฒนาตนเอง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร  

สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2564) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร พบว่าปัจจัยด้านระบบขององค์กร การจัดระบบการท างานที่ชัดเจน การมีนโยบายและ
กฎระเบียบ การมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์กรแห่งความยั่งยืน พฤติกรรมการการปกครองบังคับ
บัญชา ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์มีความรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน องค์กรมี
การจัดระบบการท างานที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน และปัจจัยจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ความรับผิดชอบในงาน และการท างานอย่างเป็นระบบ 
ท าให้งานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานที่เกี่ยวกับผู้บังคับบัญชา 
การไว้วางใจ การยอมรับในความรู้ความสามารถ มอบหมายงานพิเศษ ให้ปฏิบัติอยู่เ สมอ และการมี
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ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ผลประโยชน์เหมาะสมมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การหาปัจจัยที่มีผลต่อ
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

Thomas et al. (2014) องค์กรต่างๆ ก าลังน าเสนอนโยบายความยั่งยืนมากขึ้นเพ่ือส่งเสริม
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับรู้บรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของ
พนักงาน เช่น วิธีรับรู้ขององค์กรและทัศนคติของเพ่ือนร่วมงานที่มีต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม อาจ
เป็นกลไกทางจิตวิทยาที่เชื่อมโยงนโยบายดังกล่าวกับพฤติกรรม ผลการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างรับรู้ถึงการมีอยู่ของนโยบายความยั่งยืนขององค์กร การรับรู้บรรยากาศการท างานสีเขียว และ
รายงานพนักงานเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเขียว การวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนโยบายความยั่งยืน
เกี่ยวกบักลไกทางจิตวิทยาที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมสีเขียว   

Siti Norashikin et al., 2019. ระบุถึงข้อมูลที่ชาวมาเลเซียผลิตขยะได้ 37,500 ตันต่อวัน และ
เกี่ยวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย 2.0 พันล้านริงกิตต่อปี ดังนั้นประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็น
หัวข้อส าคัญประการหนึ่งที่องค์กรควรค านึงถึง การส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในท่ีท างานอาจส่งผลให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องเน้นการศึกษาพฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อความยั่งยืน ดังนั้น จุดมุ่งหมายคือการเสนอกรอบใหม่
ของพฤติกรรมสีเขียวของพนักงาน ส าหรับองค์กรโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือ
สิ่งแวดล้อม (OCBE) ความหมายของการศึกษานี้มีประโยชน์ส าหรับนายจ้างเพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน กรอบแนวคิดนี้มีประโยชน์ส าหรับองค์กรในการ
ออกแบบกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวของพนักงานของพนักงาน เพ่ือพัฒนาวิธีการส่งเสริม OCBE 
ในหมู่พนักงาน การส่งเสริม OCBE น าไปสู่พฤติกรรมสีเขียวของพนักงาน ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้เกิดประโยชน์
ต่อสิ่งแวดล้อม ข้อจ ากัดของงานวิจัย ไม่ได้ทดสอบกรอบแนวคิดเชิงประจักษ์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
OCBE กับ พฤติกรรมสีเขียวของพนักงานต้องได้รับการพิสูจน์เพ่ิมเติม โดยสรุปว่างานวิจัยชิ้นนี้เสนอ 
องค์กรที่ต้องการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถใช้แนวคิดนี้เป็นจุดตั้งต้นในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือ
ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน 

Gu Zhenjing et al. (2022) ศึกษาความสัมพันธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพ
ด้านสิ่งแวดล้อม แนวคิดของการวิจัยในปัจจุบันคือการเชื่อมโยงมนุษย์ การจัดการทรัพยากรและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม จากสมาชิกทีมผู้บริหารระดับสูง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เจ้าหน้าที่ และเจ้าหน้าที่
แนวหน้า พบว่าพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม มีผลกระทบต่อการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่าง SHRM ความห่วงใยด้านสิ่งแวดล้อมภายใน OCBE และประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม   

Maria Grace Herlina et al. (2023)  ร ะบุ ว่ า กิ จ ก ร ร มข อ ง มนุ ษย์ มี ส่ ว นส า คั ญ ต่ อ
สภาพแวดล้อมของโลกในปัจจุบันหลายประการ พฤติกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ในที่ท างาน
สามารถช่วยให้องค์กรปรับปรุงพฤติกรรมของตนได้ ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม พนักงานในเมืองใหญ่
มีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร วัตถุประสงค์ของ
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การวิจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรในเมืองใหญ่มีนัยส าคัญ ความคิดริเริ่มเชิงนิเวศน์  อิทธิพลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ นิเวศน์ช่วยให้มีอิทธิพลอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วม
ของพลเมืองเชิงนิเวศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ พฤติกรรมของ
พนักงานในเมืองใหญ่ยังคงมีจ ากัดอยู่ พฤติกรรมของพนักงานที่ดีภายในองค์กรแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรม
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของเมืองไม่ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยความคิดริเริ่มส่วนบุคคล ควรตรวจสอบ
ผลกระทบพฤติกรรมต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กร  

 
ตำรำงที ่2.3 สรุปแนวคิดจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย แนวคิด 
สุพีร์ ดาวเรือง และ ชวนชื่น 
อัคคะวณิชชา (2561) 

กิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมน าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของด้าน
สิ่งแวดล้อม 

ก้องภพ ขันติพงศ์พันธุ์ (2561) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กรความยั่งยืน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ของ
พนักงาน 

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร (2561) การพัฒนาภาวะผู้น าสิ่งแวดล้อม องค์กรควรพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ในพฤติกรรมมีผลกระทบทางบวกต่อสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน และลด
ผลกระทบด้านลบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

มุจลินท์ จรมา และ กนกพร  
ชัยประสิทธิ์ (2562) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 

สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2564) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและองค์กรแห่งความยั่งยืนมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Thomas et al. (2014) ประสิทธิภาพของนโยบายความยั่งยืนเชื่อมโยงกับพฤติกรรมสีเขียว 
Siti Norashikin et al., 
2019. 

พฤตกิรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (OCBE) 
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมพฤติกรรมสีเขียวของพนักงานของพนักงาน 

Gu Zhenjing et al. (2022) พบว่าพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมมีความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
และประสิทธิภาพของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม 

Maria Grace Herlina  
et al.(2023) 

การมีส่วนร่วมของพลเมืองเชิงนิเวศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม” การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) เพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงานที่ท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ศึกษา
พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้วยแบบสอบถามเก็บข้อมูล ขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด  
 

ตำรำงที ่3.1 บุคลากรกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
หน่วยงำนภำยในกรม จ ำนวน (คน) 
ผู้บริหารรระดับสูง 2 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 8 
กลุ่มกฎหมาย 5 
ส านักงานเลขานุการกรม 55 
กองขับเคลื่อนการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 100 
กองขับเคลื่อนการลดก๊าซเรือนกระจก 56 
กองยุทธศาสตร์และความร่วมมือระหว่างประเทศ 68 
กองส่งเสริมการมีส่วนร่วมต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 103 
ศูนย์วิจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 98 
รวม 499 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงานศึกษา คือ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ่ง

รวบรวมข้อค าถามจากการค้นคว้าแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นกรอบความคิดใน
แบบสอบถาม มีข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended question) ที่มีหลายตัวเลือก (Multiple 
choice question)  และมีข้ อค าถามเป็ นแบบปลายเปิ ด (Opened ended question)  โดยแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็นข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
เป็นลักษณะค าถามแบบส ารวจรายการ มีจ านวน 7 ข้อ ดังนี้ 
ค าถามข้อที่ 1 เพศ ชาย/หญิง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว เป็นการวัดข้อมูลแบบ
นามบัญญัติ (Nominal scale) 
ค าถามข้อที่ 2 อายุ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตรา
เรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ ได้แก่ 

1. ต่ ากว่า 30 ปี 
2. 31 - 40 ปี 
3. 41 - 50 ปี 
4. มากกว่า 51 ปี 
ค าถามข้อที่ 3 ระดับการศึกษา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว จากค าตอบที่

มีให้เลือกเป็นแบบรายการ ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ 
ได้แก่ 

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาโท 
4. ปริญญาเอก 
ค าถามข้อที่ 4 อัตราเงินเดือน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียวจากค าตอบที่มี

ให้เลือกเป็นแบบรายการ ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal scale) แบ่งเป็น 6 
ระดับ ได้แก่ 

1. ต่ ากว่า 15,000 บาท  
2. 15,001 - 30,000 บาท 
3. 30,001 - 45,000 บาท 
4. 45,001 - 60,000 บาท 
5. 60,001 บาท ขึ้นไป 
ค าถามข้อที่ 5 ประเภทต าแหน่ง โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว จาก

ค าตอบที่มีให้เลือกเป็นแบบรายการ ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ 
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1. ทั่วไป    
2. วิชาการ 
3. อ านวยการ 
ค าถามข้อที่ 6 ระดับต าแหน่ง โดยให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว จาก

ค าตอบที่มีให้เลือกเป็นแบบรายการ ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 6 
ประเภท ได้แก่ 

1. พนักงานจ้างเหมา   
2. พนักงานราชการ 
3. ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 
4. ข้าราชการระดับช านาญการ/ช านาญงาน 
5. ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ/ข้าราชการอ านวยการสูง/ผู้เชี่ยวชาญ 
ค าถามข้อที่ 7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงข้อเดียว                  

จากค าตอบที่มีให้เลือกเป็นแบบรายการ ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

1. น้อยกว่า 2 ปี   
2. 2 - 10 ปี 
3. 11 - 20 ปี  
4. 20 ปี ขึ้นไป 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แบ่งออกเป็น 6 ด้าน                  

มีจ านวน 52 ข้อ โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ที่ก าหนดระดับ
มาตราส่วนที่เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ก าหนดค่าน้ าหนักตามวิธีของลิเคอร์ท ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของ 
Hannes Zacher, Cort W. Rudolph และ Ian M. Katz (2023) ดังนี้   

1. พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) จ านวน 10 ข้อ 
2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) จ านวน 8 ข้อ 
3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) จ านวน 6 ข้อ 
4. พฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) จ านวน 7 ข้อ 
5. พฤติกรรมการต่อต้ านความยั่ งยืน (Counterproductive sustainability behaviors)   

จ านวน 11 ข้อ 
6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) จ านวน 10 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และสิ่งแวดล้อมของพนักงาน โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน จ านวน 14  ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาและปรับปรุงมาจากมาตรวัดผลการปฏิบัติงานของ   
ปทิตตา จันทวงศ,์ 2559  ดังนี้ 
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1. การวัดผลการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน จ านวน 4 ข้อ 
2. การวัดผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน จ านวน 3 ข้อ 
3. การวัดผลการปฏิบัติงานด้านระยะเวลาที่ก าหนด จ านวน 4 ข้อ 
4. การวัดผลการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่าย จ านวน 3 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการ

ท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้วจะใช้คะแนนเฉลี่ยของประชากรแบ่งกรมการ
เปลี่ยนแปลสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม เป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น      =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น                           =  5 - 1 
                                 5 
                                        =  0.8 

กำรแปลควำมหมำยระดับคะแนน 
การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยที่มี 5 ระดับ ได้แก่ พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (X) และประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของ
พนักงาน (Y) 

 
ตำรำงที ่3.2 การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อค ำถำมเชิงบวก (คะแนน) 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความความของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ตามที่ได้
จากสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ ดังนี้ 

1. ค่ำเฉลี่ยของปัจจัย X   
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัย X อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ปัจจัย X อยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปัจจัย X อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ปัจจัย X อยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ปัจจัย X อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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2. ค่ำเฉลี่ยของระดับปัจจัย Y  
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัย Y อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ปัจจัย Y อยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปัจจัย Y อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ปัจจัย Y อยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ปัจจัย Y อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
แนวทำงในกำรพัฒนำเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การศึกษา พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงาน
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องจากหนังสือวิชาการ บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. การค้นคว้าเอกสารเพ่ือก าหนดข้อค าถามจากแบบสอบถามในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมและ เรื่อง
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือน าปรับปรุงพัฒนาแบบสอบถามใหม่ ให้ตรงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยนี้ 

3. ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 
3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเกี่ยวปัจจัย พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ ปัจจัย 

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
3.2 น าแบบสอบถามมาทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  

โดยท าการหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการค านวณหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Item - objective congruence index : IOC) ให้มีการประเมินโดยผู้ประเมินข้อ
ค าถามในแต่ละข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ค าถามใดมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีค าถามที่ มี
คุณภาพน าไปทดลองก่อนการใช้งานได้ ส่วนข้อค าถามใดที่มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาน้อยกว่า 0.5 
ให้นั้นมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามนั้น การตรวจสอบค าถามว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตาม
เกณฑห์รือไม่นั้น  ด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

IOC =  ƩR 
  N 
เมื่อ  IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
        R      หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
        N       หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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หมายเหตุ 
        ค่า +1  หมายถึง ข้อค าถามที่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
  ค่า  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ 
  ค่า -1   หมายถึง ข้อค าถามที่ไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน  

3.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่                   
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นระบุกลุ่มที่น าไปทดสอบคือบุคลากรศูนย์วิจัยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
(Coefficient alpha) ของ Cronbach’s alpha ซึ่งค่าความเชื่อมั่นจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป  
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

3.4.1 ใช้แบบสอบถาม 
3.4.2 เตรียมแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลให้เพียงพอ  
3.4.3 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดของพนักงานกรมการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ในระหว่างเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2567  
3.4.4 ผู้วิจัยตรวจเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ว่าความสมบูรณ์ในการตอบ

ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระดับของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม โดยใช้
สถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา                 
อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test 
ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่มและกรณีตัวแปรกลุ่มย่อย 3 กลุ่มข้ึนไปใช้ One - way ANOVA เป็นเครื่องมือ
ทางสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี Least significance (LSD) 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตรา
เงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม  ผู้วิจัยใช้สถิติ t-test ส าหรับตัวแปรที่มี 2 กลุ่มและกรณีตัวแปรกลุ่มย่อย 3 กลุ่มขึ้นไปใช้ 
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One - way ANOVA เป็นเครื่องมือทางสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียวเพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธี Least significance (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ศึกษาปัจจัย พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานกรมการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมุติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบ Stepwise 
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บทท่ี 4 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
ในบทที่ 4 ผู้วิจัยได้แสดงผลของการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบด้วย 

ข้อที่ 1 ศึกษาระดับของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ข้อที่ 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ข้อที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภท
ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
ข้อที่ 4 ศึกษาปัจจัย พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
ตำรำงที ่4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 103 31.9 
- หญิง 220 68.1 
อำยุ   
- ต่ ากว่า 30 ปี   60 18.6 
- 31 - 40 ปี 109 33.7 
- 41 - 50 ปี    101 31.3 
- มากกว่า 51 ปี 53 16.4 
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ตำรำงที ่4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ   
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 22 6.8 
- ปริญญาตรี 191 59.1 
- ปริญญาโท 97 30.0 
- ปริญญาเอก 13 4.0 
ประเภทต ำแหน่งงำน   
- ทัว่ไป m 33.1 
- วิชาการ  210 65.0 
- อ านวยการ 3 0.9 
- ผู้บริหาร 3 0.9 
ระดับต ำแหน่งงำน   
- พนักงานจ้างเหมา 37 11.5 
- พนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ า 155 48.0 
- ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ 100 31.0 
- ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ/และระดับที่สูงกว่า 31 9.6 
อัตรำเงินเดือน   
- ต่ ากว่า 15,000 บาท    30 9.3 
- 15,001 - 30,000 บาท 188 58.2 
- 30,001 - 45,000 บาท 74 22.9 
- 45,001 - 60,000 บาท 23 7.1 
- มากกว่า 60,000 บาท 8 2.5 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน   
- ต่ ากว่า 1 ปี 32 9.9 
- 1 - 5 ปี 74 22.9 
- 6 - 10 ปี 72 22.3 
- 11 - 15 ปี 34 10.5 
- มากกว่า 15 ปี 111 34.4 
รวมทั้งสิ้น 323 100 
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สรุปผลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจำกข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม  
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 323 คน ดังตารางข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1) และ              
เป็นเพศชาย (จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.7) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุระหว่าง 41-50 ปี (จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.3) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอายุต่ ากว่า 30 ปี (จ านวน 60  คน คิดเป็นร้อยละ 18.6) 
และอันดับสุดท้ายอายุมากกว่า 51 ปี (จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4) 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.1) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท (จ านวน               
97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
(จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8) และอันดับสุดท้ายเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทมี่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก (จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีประเภทต าแหน่งงานวิชาการเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 210 คน              
คิดเป็นร้อยละ 65.0) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทต าแหน่งงานทั่วไป (จ านวน              
107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทต าแหน่งงานอ านวยการ
(จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9) และอันดับสุดท้ายเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทมี่มีประเภทต าแหน่งงาน
ผู้บริหาร (จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9) 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ าเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน                  
155 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการระดับปฏิบัติการ/
ช านาญการ (จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่พนักงานจ้างเหมา 
(จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5) และอันดับสุดท้ายเป็นผู้ตอบแบบสอบถามทมี่ข้าราชการระดับ
ช านาญการพิเศษ/และระดับที่สูงกว่า (จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 
188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่ อัตราเงินเดือน 30,001 -                 
45,000 บาท (จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่ อัตราเงินเดือน  
ต่ ากว่า 15,000 บาท (จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่อัตรา
เงินเดือน 45,001 - 60,000 บาท (จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1) และอันดับสุดท้ายเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามทีอั่ตราเงินเดือนมากกว่า 60,000 บาท (จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี เป็นส่วนใหญ่ 
(จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4) อันดับรองมาเป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 1 - 5 ปี (จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี (จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3) ตามมาด้วยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 - 15 ปี (จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5) และอันดับสุดท้ายเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี (จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9) 
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรวัดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ตำรำงที ่4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
                ด้านการอนุรักษ์ (Conserving) 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
ล ำดับที่ 

พฤติกรรมกำรอนุรักษ์ (Conserving)     
1. ท่านใช้อุปกรณ์ ภาชนะ ที่ใช้ซ้ าได้ เช่น 
แก้วน้ า ขวดน้ า  

4.56 0.59 มากที่สุด 5 

2. ท่านเลือกสินค้าและบริการที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม  

4.15 0.72 มาก 10 

3. ท่านเลือกสินค้าที่รักษ์โลก สินค้าท่ี
ประหยัดพลังงาน 

4.26 0.69 มากที่สุด 8 

4. ท่านเลือกสินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่
สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 

4.40 0.64 มากที่สุด 6 

5. ท่านใช้ทรัพยากรในส านักงาน น้ า พลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 3 

6. ท่านใช้กระดาษให้น้อยลง รีไซเคิลกระดาษ 
พิมพ์เอกสารสองหน้า  

4.57 0.61 มากที่สุด 4 

7. ท่านแยกขยะที่รีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ 
พลาสติก แก้ว และโลหะ 

4.64 0.58 มากที่สุด 2 

8. ท่านลดการทิ้งขยะ คัดแยกขยะ รีไซเคิล 
หมักปุ๋ย 

4.37 0.73 มากที่สุด 7 

9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟ
า 

4.26 0.75 มากที่สุด 9 

10. ท่านปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อ           ไม่
ใช้งาน  

4.79 0.41 มากที่สุด 1 

ภำพรวม 4.46 0.43 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

อนุรักษ์ (Conserving) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.46 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด
ในข้อ 10. ท่านปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.79 อันดับรองมาคือข้อ 7. ท่านแยก
ขยะที่รีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ มีค่าเฉลี่ย 4.64 ตามมาด้วยข้อ 5. ท่านใช้
ทรัพยากรในส านักงาน น้ า พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.60 ข้อ 6. ท่านใช้กระดาษให้
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น้อยลง รีไซเคิลกระดาษ พิมพ์เอกสารสองหน้า มีค่าเฉลี่ย 4.57 ข้อ 1. ท่านใช้อุปกรณ์ ภาชนะ ที่ใช้ซ้ าได้ 
เช่น แก้วน้ า ขวดน้ า มีค่าเฉลี่ย 4.56 ข้อ 4. ท่านเลือกสินค้าท่ีบรรจุในบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถน ากลับมาใช้
ซ้ าได้ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ข้อ 8. ท่านลดการทิ้งขยะ คัดแยกขยะ รีไซเคิล หมักปุ๋ย  มีค่าเฉลี่ย 4.37                         
ข้อ 3. ท่านเลือกสินค้าที่รักษ์โลก สินค้าท่ีประหยัดพลังงาน มีค่าเฉลี่ย 4.26 ข้อ 9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรม
การอนุรักษพลังงานไฟฟา มีค่าเฉลี่ย 4.26 และอันดับสุดท้าย ข้อ 2. ท่านเลือกสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามล าดับ 

 
ตำรำงที ่4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     
                ด้านการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
ล ำดับที่ 

พฤติกรรมกำรหลีกเลี่ยงอันตรำย  
(Avoiding harm) 

    

1. ท่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม 4.63 0.53 มากที่สุด 1 
2. ท่านหลีกเลี่ยงสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

4.56 0.57 มากที่สุด 3 

3. ท่านหลีกเลี่ยงการสร้างมลพิษ ลดการก่อ
มลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 

4.53 0.58 มากที่สุด 4 

4. ท่านเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ จักรยาน 
เดินเท้า 

3.89 0.96 มาก 8 

5. ท่านดูแลรักษาธรรมชาติ ไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.57 0.55 มากที่สุด 2 

6. ท่านซ่อมแซมสิ่งของแทนการซื้อใหม่ 
ประหยัดทรัพยากร ลดขยะ 

4.34 0.68 มากที่สุด 6 

7. ท่านบริจาคสิ่งของแทนการทิ้ง 4.29 0.75 มากที่สุด 7 
8. ท่านสนับสนุนโครงการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 4.48 0.65 มากที่สุด 5 

ภำพรวม 4.41 0.43 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

หลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ 1. ท่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.63 อันดับรองมาคือข้อ 
5. ท่านดูแลรักษาธรรมชาติ ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.57 ตามมาด้วยข้อ 2. ท่าน
หลีกเลี่ยงสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.56 ข้อ 3. ท่านหลีกเลี่ยงการสร้างมลพิษ 
ลดการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย  4.53 ข้อ 8. ท่านสนับสนุนโครงการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม                   
มีค่าเฉลี่ย 4.48 ข้อ 6. ท่านซ่อมแซมสิ่งของแทนการซื้อใหม่ ประหยัดทรัพยากร ลดขยะ มีค่าเฉลี่ย 4.34 
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ข้อ 7. ท่านบริจาคสิ่งของแทนการทิ้งมีค่าเฉลี่ย 4.29 และอันดับสุดท้าย ข้อ 4. ท่านเลือกใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ จักรยาน เดินเท้า มีค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล าดับ 
 
ตำรำงที ่4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    
                 ด้านการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

พฤติกรรมกำรมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  
(Influencing others) 

    

1. ท่านชักจูงเพ่ือนไม่ให้ซื้อสินค้าท่ีท าลาย
สิ่งแวดล้อม 

3.96 0.77 มาก 6 

2. ท่านชักจูงให้ผู้อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
มาใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4.12 0.73 มาก 3 

3. ท่านมุ่งหมายเผยแพร่ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน 

4.15 0.75 มาก 2 

4. ท่านศึกษา พัฒนาความรู้ เข้าร่วมฝึกอบรม
ที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

4.17 0.70 มาก 1 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการ 
อ านวยความสะดวก ประสานงาน ที่เก่ียวข้อง
กับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

4.02 0.78 มาก 5 

6. ท่านชักจูงเพ่ือนให้ตระหนักถึงความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจกท่ีรุนแรงขึ้น 
ตลอดจนภัยธรรมชาติ เช่น น้ าแล้ง น้ าท่วม 

4.11 0.76 มาก 4 

ภำพรวม 4.09 0.63 มำก  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการมี

อิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
มากที่สุดในข้อ 4. ท่านศึกษา พัฒนาความรู้ เข้าร่วมฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
มีค่าเฉลี่ย 4.17 อันดับรองมาคือข้อ 3. ท่านมุ่งหมายเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน              
มีค่าเฉลี่ย 4.15 ตามมาด้วยข้อ 2. ท่านชักจูงให้ผู้อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.12  ข้อ 6. ท่านชักจูงเพ่ือนให้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจกที่รุนแรงขึ้น ตลอดจนภัยธรรมชาติ เช่น น้ าแล้ง             
น้ าท่วม มีค่าเฉลี่ย 4.11 ข้อ 5. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการ อ านวยความสะดวก ประสานงาน 
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ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.02 และอันดับสุดท้าย ข้อ 1. ท่านชักจูงเพ่ือน
ไม่ให้ซื้อสินค้าท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 
 
ตำรำงที ่4.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

                 ด้านการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
ล ำดับที่ 

พฤติกรรมกำรรับควำมคิดริเริ่ม 
 (Taking initiative) 

    

1. ท่านหลงใหลและสนุกกับการฝึกฝน
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.96 0.75 มาก 7 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือ
สิ่งแวดล้อม 

4.44 0.60 มากที่สุด 1 

3. ท่านหารือเก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
กับผู้อ่ืนอย่างกระตือรือร้น 

4.01 0.78 มาก 6 

4. ท่านได้รับความสุขจากการดูแลสิ่งแวดล้อม 4.44 0.62 มากที่สุด 2 
5. ท่านสนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

4.31 0.67 มากที่สุด 5 

6. ท่านรู้สึกซาบซึ้งกับค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อม
ของตัวเอง 

4.25 0.68 มากที่สุด 4 

7. ท่านมีส่วนร่วม สนับสนุน การด าเนินงาน
ขององค์กรท่านในเรื่องความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

4.37 0.64 มากที่สุด 3 

ภำพรวม 4.25 0.55 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการรับ

ความคิดริเริ่ม (Taking initiative) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในข้อ 2. ท่านมีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย  4.44 และ                 
ข้อ 4. ท่านได้รับความสุขจากการดูแลสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย  4.44 อันดับรองมาคือ ข้อ 7. ท่านมีส่วน
ร่วม สนับสนุน การด าเนินงานขององค์กรท่านในเรื่องความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.37 
ตามมาด้วยข้อ 6. ท่านรู้สึกซาบซึ้งกับค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมของตัวเอง มีค่าเฉลี่ย 4.25 ข้อ 5. ท่าน
สนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.31 ข้อ 3. ท่านหารือเกี่ยวกับ
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้อ่ืนอย่างกระตือรือร้น มีค่าเฉลี่ย 4.01 และอันดับสุดท้าย  ข้อ 1. ท่าน
หลงใหลและสนุกกับการฝึกฝนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 
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ตำรำงที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม    
                ด้านความยั่งยืน (Sustainability) 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

พฤติกรรมควำมยั่งยืน (Sustainability)     
1. ท่านสนับสนุนองค์กรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

4.49 0.60 มากที่สุด 2 

2. ท่านบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือ
องค์กรที่ท างานด้านสิ่งแวดล้อม  

3.77 0.95 มาก 11 

3. ท่านด าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร  

4.51 0.54 มากที่สุด 1 

4. ท่านเลือกซ้ือสินค้าจากผู้ผลิตในท้องถิ่น  4.05 0.77 มาก 9 
5. ท่านสนับสนุนธุรกิจที่ยั่งยืน 4.16 0.73 มาก 8 
6. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม  

4.26 0.70 มากที่สุด 6 

7. ท่านเลือกซ้ืออาหารท้องถิ่น ช่วยลดการ
ขนส่ง ลดมลพิษ 

4.17 0.72 มาก 7 

8. ท่านหลีกเลี่ยง ลดการใช้พลาสติก พกถุง
ผ้า ชาม ช้อน ส้อมส่วนตัว ลดการใช้
ถุงพลาสติกและหลอดดูดพลาสติก  

4.39 0.63 มากที่สุด 3 

9. ท่านเลือกบริโภคอาหารธรรมชาติ 
อาหารออร์แกนิค 

3.81 0.89 มาก 10 

10. ท่านสนับสนุนองค์กรที่ท างานเพ่ือ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม 

4.32 0.68 มากที่สุด 5 

11. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด   

4.33 0.67 มากที่สุด 4 

ภำพรวม 4.21 0.52 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

รับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ 3. ท่านด าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.51 
อันดับรองมาคือข้อ 1. ท่านสนับสนุนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.49 ตามมาด้วย                   
ข้อ 8. ท่านหลีกเลี่ยง ลดการใช้พลาสติก พกถุงผ้า ชาม ช้อน ส้อมส่วนตัว ลดการใช้ถุงพลาสติกและ
หลอดดูดพลาสติก มีค่าเฉลี่ย 4.39 ข้อ 11. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด มี
ค่าเฉลี่ย 4.33 ข้อ 10. ท่านสนับสนุนองค์กรที่ท างานเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.32                          
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ข้อ 6. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 4.26 ข้อ 7. ท่านเลือกซื้ออาหาร
ท้องถิ่น ช่วยลดการขนส่ง ลดมลพิษ มีค่าเฉลี่ย 4.17 ข้อ 5. ท่านสนับสนุนธุรกิจที่ยั่งยืน มีค่าเฉลี่ย 4.16 
ข้อ 4. ท่านเลือกซื้อสินค้าจากผู้ผลิตในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ย 4.05 ข้อ 9. ท่านเลือกบริโภคอาหารธรรมชาติ 
อาหารออร์แกนิค มีค่าเฉลี่ย 3.81 และอันดับสุดท้าย ข้อ 2. ท่านบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือ
องค์กรที่ท างานด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามล าดับ 
 
ตำรำงที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
                ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
ล ำดับที่ 

กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

    

1. ท่านพร้อมและยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน  4.48 0.57 มากที่สุด 1 
2. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน
เป็นกระบวนการที่ยั่งยืน 

4.48 0.57 มากที่สุด 2 

3. ท่านสามารถมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4.45 0.60 มากที่สุด 3 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างโซลูชั่นสีเขียว 4.18 0.76 มากที่สุด 9 
5. ท่านลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน และลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

4.30 0.71 มากที่สุด 6 

6. ท่านลดของเสียจากกระบวนการท างาน 4.28 0.66 มากที่สุด 7 
7. ท่านเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือมีส่วนใน
การแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน 

4.34 0.63 มากที่สุด 4 

8. ท่านให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายในระดับสากล 

4.31 0.69 มากที่สุด 5 

9. ท่านเต็มใจที่จะจ่ายสินค้าและบริการแพง
ขึ้นเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน  

4.00 0.85 มาก 10 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กร 

4.28 0.69 มากที่สุด 8 

ภำพรวม 4.31 0.54 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้านการ

รับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับ
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ความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ 1. ท่านพร้อมและยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน  มีค่าเฉลี่ย 4.48 และ                        
ข้อ 2. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานเป็นกระบวนการที่ยั่งยืน  มีค่าเฉลี่ย 4.48 อันดับรองมา
คือ  ข้อ  3 .  ท่ านสามารถมีความรับผิดชอบต่อสิ่ งแวดล้อม มีค่ า เฉลี่ ย  4 .45 ตามมาด้ วย                                       
ข้อ 7. ท่านเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือมีส่วนในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือ
ภาวะโลกร้อน มีค่าเฉลี่ย 4.34 ข้อ 8. ท่านให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระดับสากล มีค่าเฉลี่ย 4.31 ข้อ 5. ท่านลดการใช้ทรัพยากร 
พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉลี่ย 4.30 ข้อ 6. ท่านลดของเสียจากกระบวนการ
ท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.28 ข้อ 10. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 
4.28 ข้อ 4. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างโซลูชั่นสีเขียว มีค่าเฉลี่ย 4.18 และอันดับสุดท้าย ข้อ 9. ท่านเต็ม
ใจที่จะจ่ายสินค้าและบริการแพงขึ้นเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ 
 
ตำรำงที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      
                ในภาพรวม 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ควำมคิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. พฤติกรรมการอนุรักษ์  
(Conserving) 

4.46 0.43 มากที่สุด 1 

2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย  
(Avoiding harm) 

4.41 0.43 มากที่สุด 2 

3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น  
(Influencing others) 

4.09 0.63 มาก 6 

4. พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม 
 (Taking initiative) 

4.25 0.55 มากที่สุด 4 

5. พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) 4.21 0.52 มากที่สุด 5 

6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

4.31 0.54 มากที่สุด 3 

ภำพรวม 4.29 0.45 มำกที่สุด  
สรุปผลข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.29 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ในข้อ 1. พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving)  มีค่าเฉลี่ย 4.46 
อันดับรองมาคือข้อ 2. พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) มีค่าเฉลี่ย 4.41 ตามมาด้วย
ข้อ 6. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) มีค่าเฉลี่ย 4.31 ข้อ 4. พฤติกรรมการรับ                   
ความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีค่าเฉลี่ย 4.25 ข้อ 5. พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) มี
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ค่าเฉลี่ย 4.21 และอันดับสุดท้าย ข้อ 3. พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน ( Influencing others) มี
ค่าเฉลี่ย 4.09  ตามล าดับ 

 
4.3 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 
 
ตำรำงที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

ด้ำนคุณภำพของงำน     
1. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ
และถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ ์

4.31 0.61 มากที่สุด 3 

2.  ท่านปฏิบัติ งานได้ส า เร็จตามเกณฑ์
คุณภาพที่หน่วยงานคาดหวัง 

4.30 0.60 มากที่สุด 4 

3. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติได้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

4.31 0.60 มากที่สุด 2 

4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

4.33 0.59 มากที่สุด 1 

ภำพรวม 4.31 0.56 มำกที่สุด  
ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.31 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในข้อ 4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  มีค่าเฉลี่ย 4.33 
อันดับรองมาคือข้อ 3. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  มีค่าเฉลี่ย 4.31 ตามมา
ด้วยข้อ 1. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์  มีค่าเฉลี่ย 4.31 
และอันดับสุดท้าย ข้อ 2. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพที่หน่วยงานคาดหวัง มีค่าเฉลี่ย  
4.30 ตามล าดับ 
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ตำรำงที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการ 
                  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านปริมาณงาน 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับ
ที ่

ด้ำนปริมำณงำน     
1. ท่านสามารถจัดสรรงานได้ส าเร็จตามปริมาณงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

4.36 0.59 มากที่สุด 2 

2. งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมและ 
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.26 0.69 มากที่สุด 3 

3. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงาน 
เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

4.40 0.60 มากที่สุด 1 

ภำพรวม 4.34 0.56 มำกที่สุด  
 ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในข้อ 3. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย 4.40 อันดับรองมาคือข้อ 1. ท่านสามารถจัดสรรงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.36 และอันดับสุดท้าย ข้อ 2. งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.26 ตามล าดับ  

 
ตำรำงที ่4.11 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการ 
                  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านเวลา 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

ด้ำนเวลำ     
1. ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

4.41 0.65 มากที่สุด 1 

2. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้ตามเกณณ์
ที่ก าหนดไว้ 

4.37 0.63 มากที่สุด 2 

3. ท่านสามารถแบ่งเวลา อุทิศเวลา เพื่อให้
งานประสบ ความส าเร็จ 

4.37 0.65 มากที่สุด 3 

4. ท่านมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

4.21 0.70 มากที่สุด 4 

ภำพรวม 4.31 0.56 มำกที่สุด  
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ด้านคุณภาพเวลา โดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.31 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในข้อ  1. ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานค่าเฉลี่ย 4.41 อันดับ
รองมาคือข้อ  2. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้ตามเกณณ์ที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 4.37 ตามมาด้วยข้อ  
3. ท่านสามารถแบ่งเวลา อุทิศเวลา เพ่ือให้งานประสบ ความส าเร็จ  มีค่าเฉลี่ย 4.37 และอันดับสุดท้าย 
ข้อ 4. ท่านมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย 4.21 ตามล าดับ 
 
ตำรำงที ่4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการ 
                   เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

ด้ำนค่ำใช้จ่ำย     
1. ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.41 0.60 มากที่สุด 1 

2. ท่านปฏิบัติงานโดยมีค่าใช้จ่ายสอดคล้อง
กับงานและวิธีการ 

4.20 0.72 มาก 3 

3. ในภาพรวม ท่านสามารถช่วยองค์กรลด
ต้นทุนในการท างาน 

4.26 0.69 มากที่สุด 2 

ภำพรวม 4.29 0.58 มำกที่สุด  
ด้านค่าใช้จ่ายโดยรวมอยู่  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.29 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.58  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุดในข้อ 1. ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 อันดับรองมาคือ
ข้อ  3. ในภาพรวม ท่านสามารถช่วยองค์กรลดต้นทุนในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.26 และอันดับสุดท้าย 
ข้อ 2. ท่านปฏิบัติงานโดยมีค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับงานและวิธีการ  มีค่าเฉลี่ย  4.20 ตามล าดับ 

 
ตำรำงที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานด้านการ 
                  เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพนักงาน ด้านค่าใช้จ่าย 
กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 

ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ควำมคิดเห็น 

ล ำดับที่ 

1. ด้านคุณภาพงาน 4.31 0.56 มากที่สุด 2 
2. ด้านปริมาณงาน 4.34 0.56 มากที่สุด 1 
3. ด้านเวลา  4.31 0.56 มากที่สุด 3 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.29 0.58 มากที่สุด 4 
ภำพรวม 4.32 0.49 มำกที่สุด  
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ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของพนักงาน
ในภาพรวม  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ 2. ด้านปริมางาน มีค่าเฉลี่ย 4.34 
อันดับรองมาคือข้อ 1. ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.31 ตามมาด้วยข้อ 3. ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.31 และ
อันดับสุดท้าย ข้อ 4. ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 0.58 ตามล าดับ 
 
4.4 ผลกำรทดสอบสมมตุฐิำน 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน  

สมมติฐำนที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมภาพรวม แตกต่างกัน 

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
ต่อกนัที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยสว่นบุคคลด้านเพศของพนักงานทีแ่ตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

 
ตำรำงที ่4.14 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ 
                  สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ชาย 103 4.256 0.466 0.045 -0.891 0.374 

 หญิง 220 4.304 0.439 0.029   
จากตารางที่ 4.14 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 
0.374 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1  

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็น             
รายกลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference 
Test (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 
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สมมติฐำนที่ 1.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4.15 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ 
                  สิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอายุ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.798 3 0.266 1.330 0.265 
Within Groups 63.849 319 0.200   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.265 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ
สมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.16 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.824 3 0.275 1.373 0.251 
Within Groups 63.824 319 0.200   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็ นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.251 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท า
ให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.17 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                   ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.267 3 0.422 2.125 0.097 
Within Groups 63.381 319 0.199   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.097 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท า
ให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.783 3 0.261 1.304 0.273 
Within Groups 63.864 319 0.200   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.273 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05                
จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.19 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.463 3 0.116 0.574 0.682 
Within Groups 64.184 319 0.202   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.682 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้
ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงาน
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.1.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.20 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.043 4 0.116 1.304 0.268 
Within Groups 63.604 318 0.202   
Total 64.648 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.268 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลา                 
การปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญที ่0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษแ์ตกต่างกัน  
ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็น

อิสระต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  
สมมติฐำนที่ 1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษแ์ตกต่างกัน  
H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษแ์ตกต่างกัน  
H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษแ์ตกต่างกัน  
 

ตำรำงที่ 4.21 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

พฤติกรรมการอนุรักษ ์ ชาย 103 4.436 0.427 0.042 -0.692 0.489 
 หญิง 220 4.472 0.428 0.029   

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.489 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็น               
รายกลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference 
Test (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 1.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.22 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.966 3 0.655 3.672 0.013 
Within Groups 56.942 319 0.179   

Total 58.908 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.013 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้สมมุติฐานปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของ
พนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์กันที่ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 

เนื่องจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง                  
รายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงที ่4.23 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามอายุของพนักงานเป็นรายคู่ 
อำยุ ค่ำเฉลี่ย ต่ ำกว่ำ 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มำกกว่ำ 51 ปี 
  4.398 4.385 4.515 4.585 
ต่ ากว่า 30 ปี  - .013 -.116 -.186* 
31-40 ปี 4.385  - -.129* -.199* 
41-50 ปี 4.515   - -.070 
มากกว่า 51 ปี 4.585    - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 

1) พนักงานที่มอายุต่ ากว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ มากกว่า 51 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .186* 

2) พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์  น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุ 41-50 ปี โดยมีค่าเฉลี่ย                     
เท่ากับ .129* 

3) พนักงานที่มีอายุต่ ากว่า 31-40 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์  น้อยกว่าพนักงานที่มีอายุมากกว่า 51 ปี โดยมีค่าเฉลี่ย                     
เท่ากับ .199* 



70 

 
สมมติฐำนที่ 1.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง

กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.24 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.925 3 0.308 1.697 0.168 
Within Groups 57.983 319 0.182   

Total 58.908 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.168 ซึ่งมี 
ค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล                
ด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม
การอนุรักษ ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.25 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 1.260 3 0.420 2.324 0.075 
Within Groups 57.649 319 0.181   

Total 58.908 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.075 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05                  
จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่ง
ของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.2.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.26 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.316 3 0.439 2.429 0.065 
Within Groups 57.593 319 0.181   
Total 58.908 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.065 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05               
จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.27 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.843 4 0.461 2.568 0.038 
Within Groups 57.065 318 0.179   

Total 58.908 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล               
ด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม               
การอนุรักษ ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

เนื่องจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง             
รายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตารางดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงที ่4.28 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                   ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์จ าแนกตามอัตราเงินเดือนของพนักงานเป็นรายคู่ 
อัตรำเงินเดือน ค่ำเฉลี่ย น้อยกว่ำ 

15,000 
บำท 

15,001-
30,00 
บำท 

30,001-
45,000 
บำท 

45,001-
60,000 
บำท 

มำกกว่ำ 
60,000 
บำท 

  4.390 4.422 4.570 4.430 4.712 
น้อยกว่า 15,000 บาท 4.390 - -.032 -.180 -.040 -.322 
15,001-30,00 บาท 4.422  - -.147* -.008 -.290 
30,001-45,000 บาท 4.570   - .139 -.142 
45,001-60,000 บาท 4.430    - -.282 
มากกว่า 60,000 บาท 4.712     - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.28 พนักงานที่มีอัตราเงินเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จ านวน 1 คู ่ได้แก่ 

1) พนักงานที่มีอัตราเงินเดือน 15,001-30,00 บาท มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ น้อยกว่าพนักงานที่มีอัตราเงินเดือน 30,001-
45,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .147* 
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สมมติฐำนที่ 1.2.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.29 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.851 4 0.463 2.579 0.037 
Within Groups 57.058 318 0.179   

Total 58.908 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ์ จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.037 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการอนุรักษ ์แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

เนื่องจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่าง               
รายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงที ่4.30 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                   ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ ์จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
                   ของพนักงานเป็นรายคู่ 
อัตรำเงินเดือน ค่ำเฉลี่ย ต่ ำกว่ำ  

1 ปี 
1-5 ปี 6- 

10 ปี 
11-15 ปี มำกกว่ำ  

15 ปี 
  4.325 4.387 4.468 4.447 4.548 
ต่ ากว่า 1 ปี 4.325 - -.062 -.143 -.122 -.223* 
1-5 ปี 4.387  - -.080 -.059 -.160* 
6-10 ปี 4.468   - .021 -.080 
11-15 ปี 4.447    - -.101 
มากกว่า 15 ปี 4.548     - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.30 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู ่ได้แก่ 

1) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมากกว่า15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .223* 

2) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษ์ น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .160* 

สมมติฐำนที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการอนุรักษแ์ตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
ต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน  
 
ตำรำงที ่4.31 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

พฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงอันตราย 

ชาย 103 4.43 0.427 9.042 -0.692 0.489 

 หญิง 220 4.4723 0.428 9.028   
จากตารางที่ 4.31 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.489 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 
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สมมติฐำนที่ 1.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.32 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                   ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.652 3 0.217 1.190 0.314 
Within Groups 58.283 319 0.183   

Total 58.935 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.314 ซ่ึงมี             
ค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.33 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.275 3 0.425 2.351 0.072 
Within Groups 57.660 319 0.181   

Total 58.935 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.072 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.3.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.34 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.552 3 0.184 1.005 0.391 
Within Groups 58.384 319 0.183   

Total 58.935 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.391 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท า
ให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.3.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.35 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.732 3 0.244 1.338 0.262 
Within Groups 58.203 319 0.182   

Total 58.935 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.262 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.3.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.379 4 0.095 0.515 0.725 
Within Groups 58.556 318 0.184   

Total 58.935 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.725 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 
 
 



78 

สมมติฐำนที่ 1.3.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.37 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.328 4 0.332 1.833 0.122 
Within Groups 57.607 318 0.181   

Total 58.935 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.122 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน  
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ตำรำงที ่4.38 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

พฤติกรรมการมี
อิทธิพลต่อผู้อื่น 

ชาย 103 4.080 0.672 0.066 -0.143 0.886 

 หญิง 220 4.091 0.606 0.040   
จากตารางที่ 4.38 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.886 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็น           
รายกลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference 
Test (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมี             
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.39 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.712 3 0.571 1.456 0.226 
Within Groups 124.968 319 0.392   

Total 126.680 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.226 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐานยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุของพนักงานที่แตกต่างกันไมม่ีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.40 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.606 3 0.535 1.366 0.253 
Within Groups 125.073 319 0.392   

Total 126.680 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.253 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.41 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 2.801 3 0.934 2.405 0.067 
Within Groups 123.878 319 0.388   

Total 126.680 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.067 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.42 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.352 3 0.784 2.012 0.112 
Within Groups 124.328 319 0.390   

Total 126.680 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.112 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมอิีทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.43 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.050 4 0.263 0.665 0.617 
Within Groups 125.629 318 0.395   

Total 126.680 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.617 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.4.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.44 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 2.016 4 0.504 1.286 0.275 
Within Groups 124.664 318 0.392   

Total 126.680 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.275 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับH0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน  

 
ตำรำงที ่4.45 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

พฤติกรรมการรับ
ความคิดริเริ่ม 

ชาย 103 4.080 0.672 0.066 -0.884 0.377 

 หญิง 220 4.091 0.606 0.040   
จากตารางที่ 4.45 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.377 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 1.5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.46 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.385 3 0.128 0.417 0.741 
Within Groups 98.163 319 0.308   

Total 98.548 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.741 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐานยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.5.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.47 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.261 3 0.420 1.379 0.249 
Within Groups 97.286 319 0.305   

Total 98.548 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.249 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.5.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.48 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.427 3 0.476 1.563 0.198 
Within Groups 97.120 319 0.304   

Total 98.548 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.198 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.5.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.49 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                 ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.365 3 0.122 0.395 0.757 
Within Groups 98.183 319 0.308   

Total 98.548 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.757 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.5.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.50 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.218 4 0.055 0.177 0.950 
Within Groups 98.329 318 0.309   

Total 98.548 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.950 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตรา
เงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับ
ความคิดริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.5.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.51 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.451 4 0.363 1.188 0.316 
Within Groups 97.097 318 0.305   

Total 98.548 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.316 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน  

 
ตำรำงที ่4.52 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

พฤติกรรมความ
ยั่งยืน 

103 4.155 0.565 0.055 103 -1.176 0.240 

 220 4.228 0.503 0.033 220   
จากตารางที่ 4.52 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.240 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 
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ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 1.6.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.53 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.347 3 0.449 1.644 0.179 
Within Groups 87.134 319 0.273   

Total 88.481 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.179  ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.6.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.54 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.630 3 0.210 0.762 0.516 
Within Groups 87.851 319 0.275   

Total 88.481 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.516 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล                  
ด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม
ความยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.6.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.55 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.121 3 0.374 1.364 0.254 
Within Groups 87.360 319 0.274   

Total 88.481 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.254 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรม
ความยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.6.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.56 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.822 3 0.274 0.997 0.395 
Within Groups 87.659 319 0.275   

Total 88.481 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.395 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระดับต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความ
ยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.6.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4.57 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups .684 4 0.171 0.619 0.649 
Within Groups 87.797 318 0.276   

Total 88.481 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.649 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือน
ของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่าง
กันที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.6.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.58 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.588 4 0.397 1.453 0.216 
Within Groups 86.892 318 0.273   

Total 88.481 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืน จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.216 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับH0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
พฤติกรรมความยั่งยืน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.7 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 1.7.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน  

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการผลที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน  

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการผลที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน  
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ตำรำงที ่4.59 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                   ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. 
error 

t Sig. 

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

103 4.295 0.554 0.054 103 0.351 0.726 

 220 4.317 0.530 0.035 220   
จากตารางที่ 4.59 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.726 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 1.7.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการพฤติกรรมที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.60 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอายุ 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.603 4 0.151 0.519 0.722 
Within Groups 92.441 318 0.291   

Total 93.044 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.722 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของ
พนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 1.7.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.61 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.053 3 0.351 1.218 0.303 
Within Groups 91.991 319 0.288   

Total 93.044 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.303 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                     
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.7.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.62 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 1.796 3 0.599 2.094 0.101 
Within Groups 91.248 319 0.286   

Total 93.044 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.101 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านประเภทต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.7.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.63 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.867 3 0.289 1.000 0.393 
Within Groups 92.178 319 0.289   

Total 93.044 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.393 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับต าแหน่งของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อม                          
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.7.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.64 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.131 4 0.033 0.112 0.978 
Within Groups 92.914 318 0.292   

Total 93.044 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.978  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้สมมุติฐาน ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม               
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 1.7.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.65 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                  ต่อสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.603 4 0.151 0.519 0.722 
Within Groups 92.441 318 0.291   

Total 93.044 322    
จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.722 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และ ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน  

ผู้วิจัยใช้ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
ต่อกัน ที่ระดับ 0.05 ตามก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ  

สมมติฐำนที่ 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้านคุณภาพงาน       
แตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ 2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
คุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.66 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
                  แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
ประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงาน 

ชาย 103 4.213 0.566 0.056 -2.173 0.030 

หญิง 220 4.357 0.545 0.037   

จากตารางที่ 4.66 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าใหป้ฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 
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สมมติฐำนที่ 2.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                  
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน
แตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4-67 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                   ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  
                   จ าแนกตามอายุ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.062 3 0.354 1.151 0.329 
Within Groups 98.168 319 0.308   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.329 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1                     
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม               
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม              
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.68 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  
                  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.215 3 0.405 1.319 0.268 
Within Groups 98.014 319 0.307   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.268 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.1.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
 ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                    
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.69 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นประสิทธิภาพของการท างานของ 
                  พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  
                  จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.215 3 0.405 1.319 0.268 
Within Groups 98.014 319 0.307   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพจ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.268 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
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ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.1.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                  
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.70 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                 ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน                  
                 จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.036 3 0.679 2.228 0.085 
Within Groups 97.194 319 0.305   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานจ าแนกตามด้านระดับ
ต าแหน่งงานต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.085 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ
สมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน
ของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.1.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                   
ด้านคุณภาพแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                  
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.71 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  
                  จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.948 4 0.237 0.767 0.548 
Within Groups 98.282 318 0.309   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพจ าแนกตามอัตราเงินเดือน
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.548 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.1.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ด้านคุณภาพงานแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.72 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  
                  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 3.928 4 0.982 3.277 0.012 
Within Groups 95.302 318 0.300   
Total 99.230 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานจ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 

และยอมรับ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่าง



101 

กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

เนื่องจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงที ่4.73 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพ จ าแนก 
                ตามด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นรายคู่ 
ระยะเวลำกำร
ในปฏิบัติงำน 

ค่ำเฉลี่ย ต่ ำกว่ำ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มำกกว่ำ 15 ปี 

  4.148 4.226 4.385 4.147 4.416 
ต่ ากว่า 1 ปี 4.148 - -.078 -.237* .001 -.268* 
1-5 ปี 4.226  - -.159 .079 -.190* 
6-10 ปี 4.385   - .238* -.031 
11-15 ปี 4.147    - -.269* 
มากกว่า 15 ปี 4.416     - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.73 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 5 คู ่ได้แก่ 

1) พนักงานที่มี ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านคุณภาพ น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .237* 

2) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ ากว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านคุณภาพน้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .268* 

3) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1-5 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                  
ด้านคุณภาพน้อยกว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .190* 

4) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านคุณภาพมากกว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .238* 

5) พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ปี มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านคุณภาพมากกว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-15 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .269* 
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สมมติฐำนที่ 2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อประสิทธิภาพของ

การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้านปริมาณงาน             
แตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ 2.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4.74 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                      ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 
                      จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
ประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงาน 

ชาย 103 4.216 0.561 0.055 -2.735 0.321 

หญิง 220 4.396 0.547 0.037   

จากตารางที่ 4.74 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน              
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.321 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 
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สมมติฐำนที่ 2.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
ปริมาณงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.75 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                   ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 
                   จ าแนกตามอายุ 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.157 3 0.386 1.245 0.294 
Within Groups 98.831 319 0.310   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.294 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1                     
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 
แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.76 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน  
                  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.771 3 0.257 0.826 0.480 
Within Groups 99.217 319 0.311   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.480 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม              
ด้านปริมาณงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม            
ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม              
ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.77 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน  
                  จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.826 3 0.275 0.885 0.449 
Within Groups 99.162 319 0.311   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานจ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.449 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
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ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านปริมาณงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.2.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที่ 4.78 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 
                จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.559 3 0.186 0.598 0.617 
Within Groups 99.429 319 0.312   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามด้านระดับ
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.617 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.2.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม              
ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.79 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 
                  จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.897 4 0.224 0.720 0.579 
Within Groups 99.090 318 0.312   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามอัตรา
เงินเดือนพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.579 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                
ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.2.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.80 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน  
                  จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.970 4 0.492 1.598 0.175 
Within Groups 98.018 318 0.308   
Total 99.988 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน จ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.175 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 

และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่าง
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กันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ 2.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา
แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.81 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                   ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 
                   จ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
ประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงาน 

ชาย 103 4.298 0.595 0.059 -0.893 0.372 

หญิง 220 4.358 0.538 .036   

จากตารางที่ 4.81 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                  
ด้านเวลาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.372 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็น              
รายกลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference 
Test (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 2.3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
เวลาแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 
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H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที่ 4.82 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน
ของ 
                  พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาจ าแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.637 3 0.212 0.683 0.563 
Within Groups 99.241 319 0.311   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.563 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้าน
เวลาแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.83 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตาม 
                  ระดับการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.840 3 0.613 1.995 0.115 
Within Groups 98.039 319 0.307   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.115 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
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ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม             
ด้านเวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
เวลาแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม             
ด้านเวลาแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.84 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาจ าแนกตาม 
                  ประเภทต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.703 3 0.234 0.754 0.521 
Within Groups 99.175 319 0.311   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง
งาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.521 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ 
H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
เวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกัน  มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4-85 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตาม 
                  ด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.093 3 0.364 1.176 0.319 
Within Groups 98.786 319 0.310   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามด้านระดับต าแหน่ง
งานต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.319 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 

และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงาน
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลา
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4-86 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนก 
                  ตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.666 4 0.167 0.534 0.711 
Within Groups 99.212 318 0.312   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามอัตราเงินเดือน
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.711 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
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ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.3.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม    
ด้านเวลาแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม    
ด้านเวลาแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.87 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตาม 
                  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.660 4 0.165 0.529 0.715 
Within Groups 99.219 318 0.312   
Total 99.878 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลาจ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.715 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านเวลาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

สมมติฐำนที่ 2.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย
แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย                
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาแตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.88 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน  
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
                  แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
ประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงาน 

ชาย 103 4.187 0.655 0.064 -2.051 0.042 

หญิง 220 4.339 0.537 0.036   

จากตาราง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.042 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงท า
ใหป้ฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 2.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม               
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย        
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย  
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.89 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                   ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
                   จ าแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.390 3 0.463 1.381 0.249 
Within Groups 107.032 319 0.336   
Total 108.422 322    
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า 
Sig. มีค่าเท่ากับ 0.249 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่ง
หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.4.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4.90 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่าย 
                  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.507 3 0.502 1.499 0.215 
Within Groups 106.914 319 0.335   
Total 108.422 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.215 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม                 
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 2.4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม               
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม             
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.91 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายจ าแนก 
                  ตามประเภทต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.306 3 0.435 1.296 0.276 
Within Groups 107.116 319 0.336   
Total 108.422 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.276 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.4.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.92 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนก 
                  ตามด้านระดับต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.730 3 0.910 2.747 0.043 
Within Groups 105.691 319 0.331   
Total 108.422 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามด้านระดับ
ต าแหน่งงานต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.043 ซึ่งมีน้อยมากกว่า 0.05 จึงท าให้ปฏิเสธ
สมมุติฐาน H0 และ ยอมรับ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน
ของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

เนื่องจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่โดยใช้สถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดังตาราง ดังต่อไปนี้  
 
ตำรำงที ่4.93 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนก 
                   ตามระดับต าแหน่งงานของพนักงานเป็นรายคู่ 

ระยะเวลำกำรใน
ปฏิบัติงำน 

ค่ำเฉลี่ย พนักงำน
จ้ำงเหมำ 

พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ 

ข้ำรำชกำร
ระดับ

ปฏิบัติกำร 
ช ำนำญกำร 

ข้ำรำชกำร
ระดับช ำนำญ
กำรพิเศษและ
ระดับที่สูงกว่ำ 

  4.243 4.275 4.247 4.570 
พนักงานจ้างเหมา 4.243 - -.032 -.003 -.327* 
พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า 

4.275  - .0289 -.295* 

ข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ ช านาญการ 

4.247   - -.323* 

ข้าราชการระดับ
ช านาญการพิเศษและ
ระดับท่ีสูงกว่า 

4.570    - 

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.93 พนักงานที่มีระดับต าแหน่งงานต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้านค่าใช้จ่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู ่ได้แก่ 

1) พนักงานจ้างเหมามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นประสิทธิภาพของการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายน้อยกว่าข้าราชการระดับช านาญ
การพิเศษและระดับที่สูงกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .327* 

2) พนักงานจ้างเหมามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นประสิทธิภาพของการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายน้อยกว่าข้าราชการระดับช านาญ
การพิเศษและระดับที่สูงกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .295* 

3) พนักงานจ้างเหมามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นประสิทธิภาพของการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายน้อยกว่าข้าราชการระดับช านาญ
การพิเศษและระดับที่สูงกว่า โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ .323* 

สมมติฐำนที่ 2.4.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.94 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนก 
                  ตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.575 4 0.644 1.934 0.104 
Within Groups 105.846 318 0.333   
Total 108.422 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามอัตราเงินเดือน
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.104 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  ด้านค่าใช้จ่าย
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
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สมมติฐำนที่ 2.3.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้ อม 
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม    
ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

 
ตำรำงที ่4.95 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนก 
                  ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.994 4 0.498 1.489 0.205 
Within Groups 106.428 318 0.335   
Total 108.422 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายจ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานพบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.205 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และ
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 

สมมติฐำนที่ 2.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงที ่4.96 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ 
                   พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันจ าแนกตามเพศ 
ตัวแปร เพศ n mean S.D. S.D. error t Sig. 
ประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ด้านคุณภาพงาน 

ชาย 103 4.229 0.495 0.048 -2.314 0.021 

หญิง 220 4.362 0.478 0.032   

จากตารางที่ 4.96 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้ปฏิเสธ H0 และ ยอมรับ H1 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 ตามการก าหนดนัยส าคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกต่างเป็นราย
กลุ่ม กรณีพบว่ามี ความแตกต่างเป็นรายกลุ่มจะใช้สถิติทดสอบ Least Significance Difference Test 
(LSD) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อ 

สมมติฐำนที่ 2.5.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม      
แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.97 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ 
                  ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
                  จ าแนกตามอายุ 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.964 3 0.321 1.360 0.255 
Within Groups 75.388 319 0.236   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.255 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า 
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ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5.3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม    
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.98 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับ 
                  การศึกษา 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.138 3 0.379 1.609 0.187 
Within Groups 75.214 319 0.236   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า             
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.187 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1                      
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5.4 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.99 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างาน 
                  ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมจ าแนกตามประเภท 
                  ต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.724 3 0.241 1.018 0.385 
Within Groups 75.628 319 0.237   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน พบว่า 
ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.385 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1               
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประเภทต าแหน่งงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
ค่าใช้จ่ายแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5.5 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.100 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ 
                    ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 
                    ด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.083 3 0.361 1.529 0.207 
Within Groups 75.269 319 0.236   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามด้านระดับต าแหน่งงาน
ต าแหน่งงาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.207 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 จึงท าใหย้อมรับสมมุติฐาน H0 และ 
ปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านระดับต าแหน่งงานต าแหน่งงานของพนักงานที่
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แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5.6 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่าง
กันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม      
แตกต่างกัน 
 
ตำรำงที ่4.101 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ 
                    ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  
                    จ าแนกตามอัตราเงินเดือน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 0.826 4 0.207 0.870 0.482 
Within Groups 75.526 318 0.238   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามอัตราเงินเดือนพบว่า ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากับ 0.482 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 ซึ่งหมายความว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือนของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 2.5.7 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 

H0 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม แตกต่างกัน 
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ตำรำงที ่4.102 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการ 
                    ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 
                    ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 1.850 4 0.462 1.974 0.098 
Within Groups 74.502 318 0.234   
Total 76.352 322    

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน
พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.098 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงท าให้ยอมรับสมมุติฐาน H0 และปฏิเสธ H1 
ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงานที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis with Stepwise Method) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยทีม่ีต่อตัวแปรตามในลักษณะเชิงเส้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐำนที่ 3.1 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน  

H0: ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน 

H1: ปัจจัยพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงาน 
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ตำรำงที ่4.103 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนด้ำนคุณภำพงำน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.698 0.235  2.965 0.003 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.373 0.074 0.361 5.061 0.000 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.240 0.075 0.239 3.187 0.002 

พฤติกรรมการหลีกเลี่ยง
อันตราย (Avoiding harm) 

0.194 0.082 0.149 2.372 0.018 

พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) 

-0.152 0.058 -0.172 -2.613 0.009 

พฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) 

0.179 0.084 0.169 2.126 0.034 

R = 0.702 ; R Square = 0.492 ; Adjusted R Square= 0.484 ; S.E.E. = 0.399 ;  
Tolerance = 0.252 ถึง 0.403 ; VIF = 2.479 ถึง 3.965 ; Sig. = 0.003 ; Durbin-Watson = 2.079 

จากตารางที่ 4.103 เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีค่าความทนทาน (Tolerance) ระหว่าง 0.252 ถึง 0.403 มีค่า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) ระหว่าง 2.479 ถึง 3.965 
ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 2.079 ซึ่งถือได้ว่าเป็นค่าที่เหมาะสม เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ 
Menard (1995) , Neter, Wasserman and Kutner (1989) , และ Pourhosein, Kol, Vishkaii and 
Jourshari (2017) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่ปรากฏปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง              
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

หลังจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise นั้น ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่า sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.702 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.484 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสามารถในการอธิบายสมการ
ตัวแบบได้ร้อยละ 48.4 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Transforming) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุด ตามด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative)  พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
(Avoiding harm)  พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) และพฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนดิบ เท่ากับ 0.373 0.240 0.194  -0.152 และ 
0.179 และมีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.361 0.239  0.149  -0.172 และ 0.169 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้นี้ สามารถเขียนสมการ Y = 0.698 + 0.373 (ด้าน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming)) + 0.240 (ด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking 
initiative) ) + 0.194  (พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm)) -0.152 (พฤติกรรมการมี
อิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others)) + 0.179 (พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability)) 

สมมติฐำนที่ 3.2 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน  

H0: ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 

H1: ปัจจัยพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านปริมาณงาน 
 
ตำรำงที ่4.104 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนด้ำนปริมำณงำน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 0.956 0.252  3.796 0.000 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.530 0.070 0.511 7.586 0.000 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.269 0.071 0.267 3.771 0.000 

พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) 

-0.209 0.060 -0.236 -3.495 0.001 

พฤติกรรมการอนุรักษ์ 
(Conserving) 

0.182 0.076 0.139 2.378 0.018 

R = 0.666 ; R Square = 0.444 ; Adjusted R Square= 0.437 ; S.E.E. = 0.418 ; 
Tolerance = 0.349 ถึง 0.509 ; VIF = 1.966 ถึง 2.862 ; Sig. = 0.000 ; Durbin-Watson = 2.182 
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จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีค่าความทนทาน (Tolerance) ระหว่าง 0.349 ถึง 0.509 มีค่าองค์ประกอบ
การขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) ระหว่าง 1.966 ถึง 2.862 ค่าสถิติ  
Durbin-Watson เท่ากับ 2.182 ซึ่งถือได้ว่าเป็นค่าที่เหมาะสม เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ Menard 
(1995), Neter, Wasserman and Kutner (1989), และ Pourhosein, Kol, Vishkaii and Jourshari 
(2017) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่ปรากฏปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 

หลังจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise นั้น ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่า sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.666 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.437 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสามารถในการอธิบายสมการ
ตัวแบบได้ร้อยละ 43.7 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Transforming) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุด ตามด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน 
(Influencing others) และพฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนดิบ 
เท่ากับ 0.530 0.269 -0.209 และ 0.182 และมีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.511 0.267 
-0.236 และ 0.139 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ สามารถเขียนสมการ                 
Y = 0.956 + 0.530 (ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming)) + 0.269 (ด้านพฤติกรรมการ
รับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) ) -0.236 (พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others)) 
+ 0.139 (พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving)) 

สมมติฐำนที่ 3.3 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา  

H0: ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลา 

H1: ปัจจัยพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านเวลา 
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ตำรำงที ่4.105 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลา 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนด้ำนเวลำ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 1.166 0.194  5.999 0.000 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.497 0.063 0.479 7.829 0.000 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.242 0.062 0.241 3.932 0.000 

R = 0.677 ; R Square = 0.459 ; Adjusted R Square= 0.456 ; S.E.E. = 0.410 ;  
Tolerance = 0.451 VIF = 2.218 ; Sig. = 0.000 ; Durbin-Watson = 2.163 

จากตารางที่ เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า                
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีค่าความทนทาน (Tolerance) ระหว่าง 0.451 มีค่าองค์ประกอบการขยาย
ความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) ระหว่าง 2.218 ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 
2.163 ซึ่ งถือได้ว่ า เป็นค่าที่ เหมาะสม เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ  Menard (1995) , Neter, 
Wasserman and Kutner (1989), และ Pourhosein, Kol, Vishkaii and Jourshari (2017) แสดงให้
เห็ นว่ าตั วแปรที่ ใ ช้ ใ นการศึ กษานี้ ไ ม่ ปร ากฏปัญหาความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งตั ว แปร อิส ร ะ 
(Multicollinearity) 

หลังจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise นั้น ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.677 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.456 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสามารถในการอธิบายสมการ
ตัวแบบได้ร้อยละ 45.6 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Transforming) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุด ตามด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบ
คะแนนดิบ เท่ากับ 0.497 และ 0.242 และมีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.479 และ 
0.241 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ สามารถเขียนสมการ Y = 1.166 + 
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0.497 (ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming)) + 0.241 (ด้านพฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative))  

สมมติฐำนที่ 3.4 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 

H0: ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่าย 

H1: ปัจจัยพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านค่าใช้จ่าย 
 
ตำรำงที ่4.106 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนด้ำนค่ำใช้จ่ำย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.098 0.216  5.093 0.000 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.340 0.081 0.315 4.195 0.000 

พฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) 

0.250 0.090 0.226 2.788 0.006 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.159 0.076 0.152 2.087 0.038 

R = 0.641 ; R Square = 0.411 ; Adjusted R Square= 0.405 ; S.E.E. = 0.447 ;  
Tolerance = 0.282 ถึง 0.350 ; VIF = 2.857 ถึง 3.051 ; Sig. = 0.038 ; Durbin-Watson = 2.026 

จากตารางที่ 4.106 เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีค่าความทนทาน (Tolerance) ระหว่าง 0.282 ถึง 0.350  มีค่า
องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) ระหว่าง 2.857 ถึง 3.051 
ค่าสถิติ Durbin-Watson เท่ากับ 2.026 ซึ่งถือได้ว่าเป็นค่าที่เหมาะสม เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ 
Menard (1995) , Neter, Wasserman and Kutner (1989) , และ Pourhosein, Kol, Vishkaii and 
Jourshari (2017) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่ปรากฏปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity) 

หลังจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise นั้น ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
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0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.677 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.456 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสามารถในการอธิบายสมการ
ตัวแบบได้ร้อยละ 45.6 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Transforming) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุด ตามด้วยพฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) และด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม 
(Taking initiative) โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบคะแนนดิบ เท่ากับ 0.340 0.250 และ 0.159 และมีค่า
อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 0.315 0.226 และ 0.152 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ทั้งนี้  สามารถเขียนสมการ Y = 1.098 + 0.340(ด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming)) + 0.250 (พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability))+ 0.159(ด้านพฤติกรรมการรับ
ความคิดริเริ่ม (Taking initiative))  

สมมติฐำนที่ 3.5 ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมภาพรวม 

H0: ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมภาพรวม  

H1: ปัจจัยพฤตกิรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมภาพรวม  

 
ตำรำงที ่4.107 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนภำพรวม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.118 0.150  7.441 0.000 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.429 0.057 0.473 7.512 0.000 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.244 0.055 0.277 4.400 0.000 

พฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) 

0.196 0.066 0.211 2.988 0.003 

พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) 

-0.124 0.045 -0.160 -2.757 0.006 

R = 0.772 ; R Square = 0.596 ; Adjusted R Square= 0.591 ; S.E.E. = 0.312 ;  
Tolerance = 0.256 ถึง 0.379  ; VIF = 2.640 ถึง 3.913 ; Sig. = 0.000 ; Durbin-Watson = 2.036 
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จากตารางข้างต้น เมื่อพิจารณาข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษามีค่าความทนทาน (Tolerance) ระหว่าง 0.256 ถึง 0.379  มีค่าองค์ประกอบ
การขยายความแปรปรวน (Variance inflation factor : VIF) ระหว่าง 2.640 ถึง 3.913 ค่าสถิติ  
Durbin-Watson เท่ากับ 2.026 ซึ่งถือได้ว่าเป็นค่าที่เหมาะสม เป็นไปตามข้อเสนอแนะของ Menard 
(1995), Neter, Wasserman and Kutner (1989), และ Pourhosein, Kol, Vishkaii and Jourshari 
(2017) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษานี้ไม่ปรากฏปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 

หลังจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบ Stepwise นั้น ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมด้านส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงท าให้ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 และยอมรับ H1 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.772 และมีค่า Adjusted R 
Square เท่ากับ 0.596 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแบบที่ศึกษาในครั้งนี้มีความสามารถในการอธิบายสมการ
ตัวแบบได้ร้อยละ 59.6 

เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Transforming) ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานในรูปแบบคะแนนดิบและในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน
มากที่สุด ตามด้วย ด้านพฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) พฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) และพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) โดยมีค่าอิทธิพลในรูปแบบ
คะแนนดิบ เท่ากับ 0.473 0.244 0.196 และ -0.124 และมีค่าอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ 
0.315 0.277 0.211 และ -0.160 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้สามารถเขียน
สมการ  Y = 1.118+ 0.429 (ด้ านการ เปลี่ ยนแปลงพฤติ กรรม  (Transforming) )  +  0.244                               
(ด้ านพฤติกรรมการรับความคิดริ เริ่ ม  (Taking initiative) )  + 0.196 (พฤติกรรมความยั่ งยืน 
(Sustainability) -0.124 พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) 

 
4.5 สรุปผลกำรทดสอบสมมุติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกันมีผลประสิทธิภาพของการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  

สมมติฐำนที่ 3 พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลประสิทธิภาพของการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมนั้น สามารถสรุปข้อมูลตามตาราง
ด้านล่างนี้  
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ตำรำงที่ 4.108  สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิานด้านปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
อน

ุรัก
ษ์ 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
หล

ีกล
ี่ยง

อัน
ตร

าย
 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
มีอ

ิทธ
ิพล

ต่อ
ผู้อ

ื่น 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
รับ

คว
าม

คิด
ริเร

ิ่ม 

พฤ
ติก

รร
มค

วา
มย

ั่งย
ืน 

กา
รเป

ลี่ย
นแ

ปล
งพ

ฤต
ิกร

รม
 

ภา
พร

วม
 

-เพศ t=-0.692 
Sig.=0.489 

t=-0.692 
Sig.0.489 

t=-0.143 
Sig.=0.886 

t=-0.884 
Sig.=0.377 

t=-1.176 
Sig.=0.240 

t=0.351 
Sig.=0.726 

t=-0.891 
Sig.=0.374 

-อายุ F3.672 
Sig.=0.013* 

F=1.190 
Sig=0.314 

F=1.456 
Sig.=0.226 

F=0.417 
Sig.=0.741 

F=1.644 
Sig.=0.179 

F=0.519 
Sig.=0.722 

F=1.330 
Sig.=0.265 

-ระดับการศึกษา F=1.697 
Sig.=0.168 

F=2.351 
Sig=0.072 

F=1.366 
Sig.=0.253 

F=1.379 
Sig.=0.249 

F=0.762 
Sig.=0.516 

F=1.218 
Sig.0.303 

F=1.373 
Sig.=0.251 

-ประเภทต าแหน่ง F=2.324 
Sig.=0.075 

F=1.005 
Sig.=0.391 

F=2.405 
Sig.=0.067 

F=1.563 
Sig.=0.198 

F=1.364 
Sig,=0.254 

F=2.094 
Sig.=0.101 

F=2.125 
Sig.=0.097 

-ระดับต าแหน่ง F=2.429 
Sig.=0.065 

F=1.338 
Sig.=0.262 

F=2.012 
Sig.=0.112 

F=0.395 
Sig.=0.757 

F=0.997 
Sig.=0.395 

F=1.000 
Sig.=0.393 

F=1.304 
Sig.=0.273 

-อัตราเงินเดือน F=2.568 
Sig.=0.038* 

F=0.515 
Sig.=0.725 

F=0.665 
Sig.=0.617 

F=0.177 
Sig.=0.950 

F=0.619 
Sig.=0.649 

F=0.122 
Sig.=0.978 

F=0.574 
Sig=0.682 

-ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

F=2.579 
Sig.=0.037* 

F=1.833 
Sig.=0.122 

F=1.286 
Sig.=0.275 

F=1.188 
Sig.=0.316 

F=1.453 
Sig.=0.216 

F=0.519 
Sig.=0.722 

F=1.304 
Sig=0.268 

* หมายถึง สมมุติฐานที่พบความแตกต่าง   
ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่ปัจจัยส่วน
บุคคลเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตำรำงที ่4.109 สรุปผลการทดสอบสมุมตฐิานด้านปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ 
                    ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนของพนักงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อม 

คุณ
ภา

พข
อง

งา
น 

ด้า
นป

ริม
าณ

งา
น 

ด้า
นเ

วล
า 

ด้า
นค

่าใ
ช้จ

่าย
 

ภา
พร

วม
 

-เพศ t=-2.173 
Sig.=0.030* 

t=-2.735 
Sif.=0.321 

t=-0.893 
Sig.=0.372 

t=-2.051 
Sig.=0.042* 

t=-2.314 
Sig.0.021* 

-อายุ F=1.151 
Siig.=0.329 

F=1.245 
Sig.=0.294 

F=0.683 
Sig.0.563 

F=1.381 
Sig.=0.249 

F=1.360 
Sig.=0.255 

-ระดับการศึกษา F=1.319 
Sig=0.268 

F=0.826 
Sig.=0.480 

F=1.995 
Sig.=0.115 

F=1.499 
Sig.=0.215 

F=1.609 
Sig.=0.187 

-ประเภทต าแหน่ง F=1.319 
Sig.=0.268 

F=0.885 
Sig.0.449 

F=0.754 
Sig.=0.521 

F=1.296 
Sig.=0.276 

F=1.018 
Sig.=0.385 

-ระดับต าแหน่ง F=2.228 
Sig.=0.085 

F=0.598 
Sig.=0.617 

F=1.176 
Sig.=0.319 

F=0.2747 
Sig.=0.043* 

F=1.529 
Sig.=0.207 

-อัตราเงินเดือน F=0.767 
Sig>=0.548 

F=0.720 
Sig.=0.576 

F=0.534 
Sig=0.711 

F=1.934 
Sig.=0.104 

F=0.870 
Sig.=0.482 

-ระยะเวลาการปฏิบัติงาน F=3.277 
Sig.=0.012* 

F=1.598 
Sig.=0.175 

F=0.529 
Sig.=0.715 

F=1.489 
Sig.0.205 

F=1.974 
Sig.=0.098 

* หมายถึง สมมุติฐานที่พบความแตกต่าง  
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อม ในลักษณะเชิงเส้นที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้วยสถิติเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบ Stepwise 
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ตำรำงที ่4.110 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร 
                    ต่อสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง 
                    สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในภาพรวม 
ปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

ประสิทธิภำพของกำรท ำงำนภำพรวม 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.118 0.150  7.441 0.000* 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) 

0.429 0.057 0.473 7.512 0.000* 

พฤติกรรมการรับความคิด
ริเริ่ม (Taking initiative) 

0.244 0.055 0.277 4.400 0.000* 

พฤติกรรมความยั่งยืน 
(Sustainability) 

0.196 0.066 0.211 2.988 0.003* 

 พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) 

-0.124 0.045 -0.160 -2.757 0.006* 

R=0.772  R2=0.596  Adjusted R2=0.591 S.E.E.=0.312  Sig.=0.000 Durbin-Watson = 2.036 
*มีระดับนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 
กำรสรุปผล กำรอภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะงำนวิจัย 

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ       
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ  2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อมของ
พนักงานในองค์กรภาครัฐ 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐแห่งหนึ่งท าการเก็บข้อมูล
จากพนักงานในกรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาสและสิ่งแวดล้อม จ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การ วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณด้วยวิธีขั้นตอน โดยสามารถผล การศึกษา ได้ดังนี ้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่ามี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 323 คน ดังตารางข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 68 1) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปี เป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33 7) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับริปญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 59               
1) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประเภทต าแหน่งงานวิชาการเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 210 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 65.0) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานราชการ/ลูกจ้างประจ าเป็นส่วนใหญ่ (จ านวน              
155 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอัตราเงินเดือน 15,001 - 30,000 บาท เป็น
ส่วนใหญ่ (จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี เป็นส่วนใหญ่ (จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4)  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยพฤติกรรมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรุปผลข้อมูลระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.29 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ
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คิดเห็นมากที่สุด พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) มีค่าเฉลี่ย 4.46 อันดับรองมาคือ พฤติกรรมการ
หลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) มีค่าเฉลี่ย 4.41 ตามมาด้วย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) มีค่าเฉลี่ย 4.31. พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีค่าเฉลี่ย 4.25 
พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) มีค่าเฉลี่ย 4.21 และอันดับสุดท้าย พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อ
ผู้อื่น (Influencing others) มีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามล าดับ 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของพนักงาน ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของพนักงานในภาพรวม  ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.49 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดในข้อ 2. ด้านปริมาณงาน                 
มีค่าเฉลี่ย 4.34 อันดับรองมาคือข้อ 1. ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.31 ตามมาด้วยข้อ 3. ด้านเวลา                   
มีค่าเฉลี่ย 4.31 และอันดับสุดท้าย ข้อ 4. ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ย 0.58 ตามล าดับ 

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน จากผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตรา

เงินเดือน ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานส่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภท
ต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยที่ปัจจัยส่วน
บุคคลเพศและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมในภาพรวม ด้านปริมาณงานและด้านเวลา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้าน
ค่าใช้จ่ายไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยส่วนบุคคล เพศและระดับส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สรุปปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ค่าใช้จ่ายและภาพรวม ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 



135 

สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม สรุปผล
ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

พฤติกรรมการหลีกเลี่ ยง อันตราย (Avoiding harm)  การเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming)  พฤติกรรมการรับความคิดริ เริ่ ม  (Taking initiative)  พฤติกรรมความยั่ งยืน 
(Sustainability) และ พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน ( Influencing others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิ
ภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าพฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านคุณภาพ
งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการอนุรักษ์  (Conserving)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) 
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) และ พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น (Influencing 
others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง
อันตราย (Avoiding harm) และ พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านปริมาณงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) และ พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking 
initiative) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมด้านเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
(Avoiding harm) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) 
และ พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) 
และ พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 พบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking 
initiative) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมด้านค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                
ระดับ 0.05 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking 
initiative) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) และ พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing 
others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบว่า พฤติกรรมการอนุรักษ์ 
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(Conserving) และพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) โดยไมม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านปริมาณงานและเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย และในภาพภาพรวมอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงานอย่าง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย และในภาพภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงานและปริมาณงาน 
และภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย และในภาพภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ด้านค่าใช้จ่าย และภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้าน
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านปริมาณงานและเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน  
ด้านค่าใช้จ่าย และภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้านเวลาอย่าง  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.2 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำ 
จากผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม  พบว่า
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา  ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งพฤติกรรมความคิดริเริ่ม (Taking initiative) พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืนในเชิงรุก ที่เป็นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมส่วนบุคคล ความเสี่ยงและการเสียสละ (Ones & 
Dilchert, 2012) การเริ่มต้นโปรแกรมและนโยบายต้องให้ความสนใจด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมและการเป็นพลเมืองสิ่งแวดล้อม (Francoeur et al., 2021) ความเป็นพลเมืองขององค์กร
เพ่ือสิ่งแวดล้อมเชิงรุก (Alt & Spitzeck, 2016) พฤติกรรมที่เอ้ือต่อสิ่งแวดล้อม (Bissing-Olson et al., 
2013) ความคิดริเริ่มเและการเพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีด้านสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วม (Boirel & 
Paillé, 2012) องค์กรที่ก ากับองค์กร พฤติกรรมความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อม (Robertson & 
Barling, 2017) พฤติกรรมสิ่งแวดล้อม (Temmincketal, 2015) (Ones & Dilchert, 2012) ท าให้ผล
การศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ (Maria Grace Herlina et al. ,2023) ระบุว่ากิจกรรมของมนุษย์
มีส่วนส าคัญต่อสภาพแวดล้อมของโลกในปัจจุบัน พฤติกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ในที่ท างาน
สามารถช่วยให้องค์กรปรับปรุงพฤติกรรมและประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมของตนได้ คนในเมืองมี
อิทธิพลอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของพลเมือง พฤติกรรมของพนักงานในเมืองใหญ่ยังคงมี
จ ากัดอยู่ พฤติกรรมของพนักงานที่ดีภายในองค์กรแสดงให้เห็นด้วยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ควรตรวจสอบผลกระทบพฤติกรรมต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กร กิจกรรมของมนุษย์มีส่วน
ส าคัญต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการพฤติกรรมการเป็นมิตรตต่อสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้องค์กร
ปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมได ้การศึกษาปัจจัยยืนยัน การริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ การมีส่วนร่วมของพลเมืองส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเมืองยังไม่ได้รับแรงผลักดัน
จากความคิดริเริ่มส่วนบุคคล ผลการวิเคราะห์ Rasch Model และ SEM แสดงให้เห็นว่าพนักงานใน
เมืองใหญ่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งมีเหตุมาการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร และ
สอดคล้องกับ อัครินทร พวฬเสวต (2551, น.5) ที่ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างานคือการ
ใชความรูความสามารถ การสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ความรวมมือและมีความใสใจ
คุณภาพของงานและมีความรับผิดชอบตอสังคม องค์กรต่าง ๆ แต่ยังต้องมีความรับผิดชอบในเรื่องความ
ปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม ได้แก่ พนักงาน สังคม องค์กร และยังต้องรับผิดชอบในเรื่องการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติด้วยอันเป็นรากฐานส าหรับมนุษย์  ชีวิตและกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน
อนาคต เช่น ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม (Etzion 2007, Starik & Rands, 1995) พฤติกรรมความคิด
ริเริ่มมีส่วนสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน 
การน ากลับมาใช้ใหม่ได้ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจ การใช้พลังงานแสงอาทิตย์
หรือพลังงานลม การใช้วัสดุรีไซเคิล การลดมลพิษและของเสีย การเป็นองค์กรปลอดกระดาษ การได้รับ



138 

การรับรองผลิตภัณฑ์และบริการที่ยั่งยืน (Boilal & Gendron, 2011) ผู้คนให้ความสนใจความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม (Collins et al., 2007, Pham & Paillé, 2020) ผู้น าที่ต้องการรักษ์โลกด้วยเหตุผลทาง
จริยธรรมเพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐบาลหรือเพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Demirel et al., 
2019, Robertson & Barling, 2015) 

ผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้านพฤติกรรมการรับ
ความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ยังสอคล้องกับ แนวคิดของ Podsakoff et al., 2000  
อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ เพชรปานกัน และคณะ, 2017 พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม  (Taking 
initiative) เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ ความคิดสรางสรรค์ ความคิดริเริ่มส่วน
บุคคล (Individual initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน และริเริ่มคิด
นวัตกรรมในการพัฒนางานและผลการปฏิบัติงานขององค์กร การทุมเทในการท างานและใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน ดังนั้น พฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้าน
พฤติกรรมการรับความคิดริเริ่ม (Taking initiative) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 

ผลการศึกษารองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 3 ด้าน คือ 
ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน  ด้านค่าใช้จ่าย การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) ที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพ่ือท าให้สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  (Ones & 
Dilchert, 2012) การเลือกรับผิดชอบในทางเลือก การยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างาน การสร้างผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่ยั่งยืน การแสดงงานรายวันที่ยั่งยืน พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับงานต่อสิ่งแวดล้อม (Francoeuretal, 2021) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสามารถท าได้ (Ones et 
al., 2018) ผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน สอดคล้องกับทฤษฎีการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือสิ่งที่ดีขึ้น (Theory of Norm-
Activation) ของ Schwartz ที่เน้นว่ามนุษย์จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเมื่อรับรู้ถึงผลกระทบ 3 ประการ 
คือ 1) การยอมรับในคุณค่าในสิ่งใดสิงหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลทั่วไปในสังคมให้ความส าคัญ (Personal 
values) 2) การที่บุคคลเชื่อว่าสิ่งที่ส าคัญนั้นก่อให้เกิดคุณค่าอยู่ที่การตระหนักถึงผลกระทบที่ตามมาต่อ
บุคคลอ่ืน (Awareness of consequence) และ 3) การตระหนักถึงความรับผิดชอบในผลของ                 
การกระท าที่มีต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งสามารถบรรเทาได้ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้น 
(Ascription of responsibility) และทฤษฎีคุณค่า ความเชื่อ บรรทัดฐาน (Theory of Value-Beliefs-
Norms) ของ Stern et al. (1999) ที่เน้นว่าการเปลี่ยนพฤติกรรมมาจากการรับรู้ในคุณค่าของสิ่งที่สังคม
ให้ความส าคัญ  

ผลการศึกษา พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณภาพงานและด้าน
ค่าใช้จ่าย พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) คือแนวคิดที่มุ่งเน้นการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 
ให้คงอยู่ได้ในระยะยาว โดยไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และเศรษฐกิจในอนาคต เน้น
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การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ                  
ลดมลพิษ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสังคม (Society) เน้นความเท่าเทียม                   
ความยุติธรรมทางสังคม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกคน และด้านเศรษฐกิจ (Economy)               
เน้นการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน การสร้างงาน และการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ผู้น าและ
ผู้ประกอบการที่ต้องการรักษ์โลกด้วยเหตุผลทางจริยธรรมเพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐบาลหรือ
เพ่ือให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Demirel et al., 2019, Robertson & Barling, 2015) สอดคล้องกับ
กระแสสังคมและสถานที่ท างานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม (Ones & Dilchert, 2012) 
พฤติกรรมศึกษาพ้ืนฐานจุลภาคขององค์กรความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของพนักงาน มุ่งเน้นไปพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในระดับบุคคล เช่น ทัศนคติ 
ค่านิยม บรรทัดฐานการรับรู้ และความตั้งใจของพนักงาน (Lülfs & Hahn, 2014) พฤติกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม คือ “พฤติกรรมที่ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด  หรืออาจเกิดประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม” (Steg & Vlek, 2009) หมายถึง “พฤติกรรมที่พนักงานที่เกื้อกูลมีส่วนท าให้สิ่งแวดล้อม
ยั่งยืน” (Ones & Dilchert, 2012) ในการควบคุมพนักงานสามารถวัดประสิทธิภาพการท างานได้จาก
การวัดพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Campbell et al., 1993) หลายองค์กรจะรวมความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อมในเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย (Avoiding harm) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณคุณภาพงาน              
แต่ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในภาพรวม พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
(Avoiding harm) พฤติกรรมที่ เป็นอันตรายหมายถึง  การหลีกเลี่ยงข้อมูลเชิงลบผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและการบรรเทาผลกระทบการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมความเสียหาย (Ones & Dilchert, 2012) 
การตรวจสอบสิ่งแวดล้อมผลกระทบ ป้องกันมลพิษและเสริมสร้างความเข้มแข็งระบบนิเวศ กิจกรรมการ
จัดการสิ่งแวดล้อม (Cantor et al., 2012) พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายที่ส่งผลต่อคุณภาพงาน 
สามารถแก้ไขได้ด้วยการพัฒนาบุคลากร สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
การให้ความส าคัญกับทั้งความปลอดภัยและคุณภาพงาน จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษา พฤติกรรมการอนุรักษ ์(Conserving) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณปริมาณงานและด้านเวลา 
พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมพฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) 
พฤติกรรมมุ่งหมายการอนุรักษ์ทรัพยากรและหลีกเลี่ยงความสิ้นเปลือง (Ones & Dilchert, 2012a) 
การรีไซเคิลและการหมัก, การน ากลับมาใช้ใหม่ การน ากลับมาใช้ใหม่และลดการใช้ พฤติกรรมการ
อนุรักษ์ (Kimetal.2017et al., 2016) พฤติกรรมความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อม (Robertson & 
Barling, 2017) พฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงาน (Scherbaum et al., 2008) พฤติกรรมการอนุรักษ์ คือ 
การกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่งเน้นการรักษาและดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ได้
นานที่สุด เพ่ือให้คนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน โดยพฤติกรรมเหล่านี้อาจเป็นทั้งในระดับบุคคล 
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ชุมชน หรือระดับประเทศก็ได้ การอนุรักษ์ไม่ได้เป็นเพียงแค่การดูแลสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นการลงทุนใน
ระยะยาวที่ส่งผลดีต่อทั้งองค์กรและพนักงาน การส่งเสริมพฤติกรรมการอนุรักษ์ในองค์กรจะช่วยสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ  

ผลการศึกษา พฤติกรรมการมี อิทธิพลต่อผู้ อ่ืน  ( Influencing others)  มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมในด้าน
คุณภาพงานและปริมาณงาน พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others) พฤติกรรมที่มุ่ง
หมายการแพร่กระจายสิ่งแวดล้อมพฤติกรรมความยั่งยืนไปยังผู้อ่ืน (Ones & Dilchert, 2012) สนับสนุน
ความเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (Alt & Spitzeck, 2016) ช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม (Boilal & 
Paillé, 2012) กลุ่มงานสนับสนุนการท างานด้านกรีน (Kim et al., 2017) องค์กรที่ร่วมงานด้วยที่มีผล
ต่อพฤติกรรมความเป็นพลเมืองด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม (Robertson & 
Barling, 2017) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อประสิทธิภาพของการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมในภาพรวม พบว่าพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน (Influencing others) มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในเชิงตรงกันข้าม การมีพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน ส่งให้ผล
ประสิทธิภาพงานต่ าจากการวิเคราะห์อาจจะมีปัญหาเกี่ยวกับ การทีพ่นักงานที่มีพฤติกรรมการมีอิทธิพล
ต่อผู้อื่นสูงกลับมีประสิทธิภาพการท างานต่ า ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น จากการวิเคราะห์อาจจะมี
ปัญหาเกี่ยวกับ การที่พนักงานที่มีพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืนสูงกลับมีประสิทธิภาพการท างานต่ า  
ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น นโยบายไม่ชัดเจน การสื่อสารไม่ชัดเจน หน้าที่ไม่ชัดเจน มีความขัดแย้ง
ภายในทีม บรรยากาศการท างานไม่ดี การไม่มีความรู้มากพอในงานที่ท า จัดอบรมให้พนักงานพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกัน การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้พวกเขาสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ก าหนดบทบาทและหน้าที่ให้ชัดเจน ท าให้พนักงานทุกคนเข้าใจบทบาท
และหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน เพ่ือลดความขัดแย้งและการแทรกแซงงานของผู้อ่ืน สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดกว้าง สร้างบรรยากาศในองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกวิจารณ์ ให้รางวัลและก าลังใจ ให้รางวัลแก่พนักงานที่ท างานเป็นทีมและมีส่วน
ร่วมในการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดี ติดตามและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ติดตามพฤติกรรมของ
พนักงานอย่างสม่ าเสมอ และประเมินผลการเปลี่ยนแปลง เพ่ือปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่าง
ต่อเนื่อง ให้โอกาสในการปรับปรุง ให้เวลาพนักงานได้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง ให้การสนับสนุน ให้
การสนับสนุนและก าลังใจแก่พนักงานตลอดเวลา ปัญหาพฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืนที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน สามารถแก้ไขได้ด้วยการสื่อสารที่เปิดเผย การฝึกอบรม และการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะของพนักงาน  และสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน 

อภิปรายผลจากการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Hannes Zacher et al. (2023) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของพนักงานกับองค์กรที่ยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อม พนักงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ สูงมี
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แนวโน้มที่จะท างานด้านยั่งยืนต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จมากขึ้น การ
ด าเนินงานต้องผ่านนโยบาย การฝึกอบรมที่ช่วยให้พนักงานเข้าใจผลกระทบของพฤติกรรมต่อ
สิ่งแวดล้อมและเรียนรู้วิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น แรงจูงใจสามารถ
กระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สุพีร์ ดาวเรือง และ ชวนชื่น อัคคะวณิชชา 
(2561) พบว่าผลการศึกษาว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีของด้านสิ่งแวดล้อม การตระหนักรู้และส่งเสริมพฤติกรรมรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนให้กับ
พนักงานภายในองค์กร ก้องภพ ขันติพงศ์พันธุ์ (2561) พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านกระตุ้นการ
ใช้ปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค าถึงปัจเจกบุคคล และความยั่งยืนขององค์กร                    
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพงาน ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร (2561) พฤติกรรม
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์การที่ได้รับรางวัลส านักงานสีเขียว (Green office) มีการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจ ก าหนดนโยบาย รณรงค์กิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วม
ตระหนักถึงความยั่งยืนในระยะยาว มุจลินท์ จรมา และ กนกพร ชัยประสิทธิ์ (2562) การเป็นสมาชิกท่ีดี 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พฤติกรรมการช่วยเหลือ การมีน้ าใจ ความ
จงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมการ
พัฒนาตนเอง  สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2564) พบว่าการจัดระบบการท างานที่ชัดเจน การมีนโยบายและ
กฎระเบียบ การมีกรอบและแนวทางปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของพนักงาน 
ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์มีความรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ท าให้งานมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานที่เกี่ยวกับผู้บังคับบัญชา การยอมรับใน
ความรู้ความสามารถ มอบหมายงาน และการมีค่าตอบแทนที่ยุติธรรม ผลประโยชน์เหมาะสมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน มีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

Thomas et al. (2014) องค์กรต่างๆ มีการส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นโยบาย
ความยั่งยืนขององค์กร Siti Norashikin et al. (2019) ประเด็นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นหัวข้อ
ส าคัญ การส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในที่ท างานอาจส่งผลให้
พนักงานมีความรับผิดชอบในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมของพนักงานที่มีต่อความยั่งยืน พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองขององค์กรเพ่ือสิ่งแวดล้อม (OCBE) ส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท างาน การส่งเสริม OCBE น าไปสู่พฤติกรรมสีเขียวของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
สิ่งแวดล้อม Gu Zhenjing et al. (2022) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ความห่วงใยด้าน
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อมและประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 
พบว่าพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์กรความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพของพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม Maria Grace Herlina et 
al. (2023) พฤติกรรมสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม ในที่ท างานสามารถช่วยให้องค์กรปรับปรุงพฤติกรรม
ของตนได้ ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม พนักงานในเมืองใหญ่มีความอ่อนไหวต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็น
ส่วนหนึ่งของการเป็นพลเมืองที่ดีขององค์กร วัตถุประสงค์ของการวิจัยพฤติกรรมที่เป็นมิตรในเมืองใหญ่
มีนัยส าคัญ ความคิดริเริ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ  
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5.3 ข้อสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติกำรส ำหรับองค์กร  

จากผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อม              
มีข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการส าหรับองค์กร ดังนี้  

1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สื่อสารวิสัยทัศน์ ท าให้พนักงาน
ทุกคนเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ขององค์กรในการเป็นองค์กรที ่ยั ่งยืน และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม 

ให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมกับชุมชน ยกย่องพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม              
ให้รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแก่พนักงานที่มีแนวคิดและปฏิบัติงานที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม                
สร้างความตระหนัก จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม  

2. พัฒนาศักยภาพของพนักงาน จัดอบรมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การท างานที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม การจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน และการลดการใช้
ทรัพยากร สร้างความมั ่นใจให้พนักงานว่าพวกเขามีความสามารถในการท างานที ่เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้พนักงานศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ ที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน ประเมินและทบทวนกระบวนการท างาน เพ่ือหาจุดที่
สามารถปรับปรุงให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และลดการพิมพ์เอกสาร ส่งเสริมการท างานระยะไกล เพื่อลดการเดินทางและ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

4. สร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อต่อการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจัดหา
อุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น หลอดไฟ LED เครื่องปรับอากาศประหยัดพลังงานออกแบบ
พ้ืนที่ท างานให้มีการระบายอากาศที่ดี และใช้แสงธรรมชาติให้มากที่สุด 

5. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐเพื่อเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ ร่วมมือกับซัพพลายเออร์ เพื่อเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

6. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจะช่วยลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน สร้างภาพลักษณ์ที่ดี องค์กรจะมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของ
ลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน พนักงานจะมีความสุขและมีส่วน
ร่วมในการท างานมากขึ้น ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลด
ผลกระทบต่อสิ่งลดการใช้พลังงาน ปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน และเลือกใช้
ขนส่งสาธารณะ 
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7. รณรงค์ให้บุคคลากร ลดการใช้ผลิตภัณฑ์พลาสติก เลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เลือกซื้อสินค้าที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ และมีการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปลูก
ต้นไม้ การปลูกต้นไม้ช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เผยแพร่ความรู ้ช่วยกันเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศให้คนรอบข้างแวดล้อม 

8. ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการลดภาวะโลกร้อนและสร้างโลกที ่ยั ่งยืน  ก าหนดเป้าหมายที ่สอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสามารถวัดผลได้ เช่น การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก   
การใช้พลังงานหมุนเวียน และการลดปริมาณขยะ การจัดท าแผนปฏิบัติการ วางแผนการด าเนินงานที่
เป ็นร ูปธรรม ก าหนดระยะเวลา และผู ้ร ับผ ิดชอบในแต่ละขั ้นตอน การลงทุนในเทคโนโลย ี               
น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เช่น ระบบบริหารจัดการพลังงาน ระบบการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน และระบบการจัดการน้ าเสีย การส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม สร้างความตระหนักรู้ให้
พนักงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนวคิดและด าเนินโครงการต่าง ๆ การสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และด าเนินโครงการร่วมกัน 
การวัดผลและประเมินผล ติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงแผนงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

5.3.2 ข้อเสนอเชิงวิชำกำรส ำหรับนักวิชำกำร นักวิจัย และนักศึกษำ  
จากผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมมีข้อเสนอ
เชิงวิชาการส าหรับนักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ดังนี้ 

1. นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษา ได้ยืนยันความรู้เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่งงาน ระดับต าแหน่งงาน อัตรา
เงินเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาได้ยืนยันปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดล้อมที่ประกอบด้วย พฤติกรรมการอนุรักษ์ (Conserving) พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตราย 
(Avoiding harm) พฤติกรรมการมีอิทธิพลต่อผู้ อ่ืน ( Influencing others) พฤติกรรมความคิดริเริ่ม 
(Taking initiative) พฤติกรรมความยั่งยืน (Sustainability behaviors) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(Transforming) ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และ
ค่าใช้จ่าย ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

3. นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาได้รับความรู้และรูปแบบการพฤติกรรมในการ
ท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ด้วยการใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนซึ่ง
สามารถขยายผลต่อยอดในการศึกษาครั้งต่อไปได้  
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5.3.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยในอนำคตส ำหรับนักวิชำกำร นักวิจัย และนักศึกษำ
และสนใจ  

จากผลการศึกษาปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ ่งแวดล้อม มี
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตส าหรับ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษาและบุคคลอ่ืนที่สนใจ ดังนี้ 

1. การศึกษาในครั้งนี้ ใช้วิธีการส ารวจเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเท่านั้น อาจท าให้
ได้ข้อมูลในมุมที่กว้างแต่อาจจะขาดข้อมูลในเชิงลึก ดังนั้น ผู้ที่มีความสนใจที่จะศึกษาต่อ อาจจะต้องใช้
วิธีการศึกษาในรูปแบบอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดท า focus group เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
หรือใช้วิธีการศึกษาแบบผสมเพื่อยืนยันผลการศึกษา 

2. จากการศึกษามุ่งเน้นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมดังนั้น ผู้วิจัยที่มีความสนใจในการศึกษาต่อยอดในอนาคต อาจจะต้องให้ความส าคัญกับ
การศึกษา ประเด็นด้านปัญหาและอุปสรรคในการก าหนดปัจจัยปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมให้เกิดความเจาะจงชัดเจนมากขึ้น ใน
เรื่องของเนื้องานการลดก๊าซเรือนกระจก การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การบังคับใช้
กกฎหมาย การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความร่วมมือ ที่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพงาน เช่น 
ความรู้ ความช านาญ ความสามารถ  

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาประเด็นด้านปัญหาและอุปสรรคในการ พัฒนาปัจจัย
พฤติกรรมในการท างานเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญ เช่น พฤติกรรมการยอมรับ พฤติกรรมการ
เรียนรู้ พฤติกรรมการเป็นผู้มีภาวะผู้น า บรรยากาศการท างานในองค์กร วัฒนธรรม พฤติกรรมการ
ช่ วย เหลือ  (Helping behavior)  พฤติกรรมการอดทนอดกลั้ นหรื อการมีน้ า ใจ เป็นนั กกี ฬา 
(Sportsmanship) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational loyalty) การปฏิบัติตามระเบียบของ
องค์กร (Organizational compliance) การท าความดีให้สังคม (Civic virtue) การพัฒนาตนเอง  
(Self-development) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดี นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สมรรถนะที่จ าเป็นของ
พนักงาน  

3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในอนาคต ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และการจัดการปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างรอบ
ด้าน การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับปัญหาและการส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลและองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการบรรลุเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศพฤติกรรมการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคงเป็นปัจจัยหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจจะไม่ได้มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ยังมีปัจจัยอีกมากมายหลากหลายที่จะส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของงานด้านการเปลี่ยนแปลสภาพภูมิอากาศ งานวิจัยในอนาคตสามารถ
ด าเนินการโดยศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ปัยจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพหรือความส าเร็จของงาน  
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5.3.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านทรัพยากร งบประมาณบุคลากร เทคโนโลยี และข้อมูลที่เพียงพอ
เป็นพื้นฐานส าคัญในการด าเนินงาน ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร การจัดตั้งหน่วยงานหรือทีมงานที่
รับผิดชอบโดยเฉพาะ การก าหนดอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน และการมีระบบการประสานงานที่ดี ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กร การส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้และความส าคัญของปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วม และการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
พัฒนา ปัจจัยด้านนโยบายและกลยุทธ์ การมีนโยบายและกลยุทธ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั ่งยืน และมีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ ปัจจัยความเป็นผู ้น า ผู ้น าที ่มีวิสัยทัศน์และ               
ความมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สามารถสร้างแรงบันดาลใจและ
ผลักดันให้ทีมงานบรรลุเป้าหมายการเป็นองค์กรที่ยังยืนได้ 

ปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ กฎหมาย ข้อบังคับ มาตรการทาง
ภาษี และการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาครัฐมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างมาก ปัจจัย
ด้านความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน
ทั่วไปเป็นสิ่งจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนนี้ เทคโนโลยี การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น พลังงาน
หมุนเวียน การจัดการขยะ และการเกษตรยั่งยืน สามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศและของโลกมีผลต่อการลงทุนและการ
ด าเนินงานขององค์กร ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ความตระหนักรู ้ของสังคมต่อปัญหาการ
เปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และความพร้อมในการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรม ปัจจัยด้านความไม่
แน่นอนของสภาพภูมิอากาศ การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วและไม่
สามารถคาดการณ์ได้ ท าให้การวางแผนและด าเนินงานมีความท้าทายมากขึ้น ปัจจัยด้านการขาด
แคลนข้อมูล ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องเป็นสิ่งจ าเป็นในการวิเคราะห์สถานการณ์และวางแผนการ
ด าเนินงาน ปัจจัยด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การผลักดันนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับกลุ่มบุคคลหรือองค์กร
บางกลุ่ม 

การด าเนินงานการเป็นองค์กรที่ยั่งยืนด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นบวก สามารถช่วยชะลอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และลดผลกระทบ ปกป้องสิ่งแวดล้อมด้วยการลดการใช้ทรัพยากรสามารถช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมและ
รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพอากาศและน้ า และส่งเสริมสุขภาพ
ของมนุษย์ การสร้างงาน การลงทุนในพลังงานหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว และเทคโนโลยีที่ยั่งยืน
สามารถสร้างงานใหม่ การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมสามารถช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจโดยการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ แต่ละบุคคลสามารถมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมด้วยพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

นโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คือ กลยุทธ์ที่องค์กร บริษัท 
หรือหน่วยงานต่างๆ น ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน



146 

ชีว ิตประจ าวันให้สอดคล้องกับหลักการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมมากขึ ้น  โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างสังคมที่ยั่งยืน นโยบายการส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรตอ่
สิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่เป็นการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ ดี
และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย 

เหตุผลส าคัญที่ต้องมีนโยบาย เพื่อลดปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อน มลพิษทาง
อากาศและน้ า ขยะ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องแก้ไข 
องค์กรที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมจะได้รับความเชื่อมั่นจากผู้บริโภคและสังคมมากขึ้น การลดการ
ใช้ทรัพยากร เช่น น้ า พลังงาน และวัสดุสิ้นเปลือง จะช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานขององค์กรได้ 
การน าแนวคิดการอนุรักษ์มาใช้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและกระบวนการผลิต  

นโยบายที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ นโยบายสีเขียว ลดการใช้พลังงาน ปิดไฟและ
อุปกรณ์ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน ใช้หลอดไฟ LED ส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียน ลดการใช้กระดาษโดย
การส่งเสริมการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ พิมพ์เอกสารสองหน้า ใช้กระดาษรีไซเคิล ลดปริมาณขยะ 
การคัดแยกขยะ ลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก ส่งเสริมการน าวัสดุกลับมาใช้ใหม่ ส่งเสริมการเดินทาง
ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้ขนส่งสาธารณะ จัดกิจกรรมเดินหรือปั ่นจักรยาน สร้าง
จิตส านึก จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อม ให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติตาม
นโยบาย 

ความส าเร็จของนโยบาย ขึ้นอยู่กับ ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตาม
นโยบาย ต้องสื่อสารนโยบายให้พนักงานเข้าใจอย่างชัดเจน ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับนโยบาย
และให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ต้องมีการวัดผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและปรับปรุง
แก้ไข 
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ติดต่อ : นางสุนันทา บุญประคอง 
อีเมล์ : sununtha_b@mail.rmutt.ac.th  
 

 
 

 
 

  

mailto:sununtha_b@mail.rmutt.ac.th
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อ แล้วพิจารณาเลือกค าตอบที่ตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด กรุณาท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องว่างในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ  

(   ) ชาย   (   ) หญิง 
2. อายุ 

(   ) ต่ ากว่า 30 ปี    (   ) 31 - 40 ปี 
(   ) 41 - 50 ปี     (   ) มากกว่า 51 ปี 

3. ระดับการศึกษา 
(   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 
(   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

4. ประเภทต าแหน่งงาน 
(   ) ทั่วไป (   ) วิชาการ (   ) อ านวยการ  (   ) ผู้บริหาร 

5. ระดับต าแหน่งงาน 
(   ) พนักงานจ้างเหมา (   ) พนักงานราชการ 
(   ) ข้าราชการระดับปฏิบัติการ (   ) ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษ/ข้าราชการ

อ านวยการสูง/ผู้เชี่ยวชาญ 
6. อัตราเงินเดือน 

(   ) ต่ ากว่า 15,000 บาท   
(   ) 15,001 - 30,000 บาท 
(   ) 30,001 - 45,000 บาท 
(   ) 45,001 - 60,000 บาท 
(   ) 60,001 บาท ขึ้นไป 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
(   ) ต่ ากว่า 2 ปี 
(   ) 2 - 10 ปี 
(   ) 11 - 20 ปี 
(   ) 21 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ค ำชี้แจง ท่านคิดว่าแบบสอบถามต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมที่ท่านปฏิบัติมากน้อยเพียงใด โปรดท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานของท่าน โดยประเมินจากระดับความคิดเห็นดังนี้ (1 = น้อยที่สุด , 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง,                
4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

พฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ระดับควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

พฤติกรรมกำรอนุรักษ์ (Conserving)      
1. ท่านใช้อุปกรณ์ ภาชนะ ที่ใช้ซ้ าได้ เช่น แก้วน้ า ขวดน้ า       
2. ท่านเลือกสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       
3. ท่านเลือกสินค้าที่รักษ์โลก สินค้าท่ีประหยัดพลังงาน      
4. ท่านเลือกสินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้      
5. ท่านใช้ทรัพยากรในส านักงาน น้ า พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพ      
6. ท่านใช้กระดาษให้น้อยลง รีไซเคิลกระดาษ พิมพ์เอกสารสองหน้า       
7. ท่านแยกขยะที่รีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ      
8. ท่านลดการทิ้งขยะ คัดแยกขยะ รีไซเคิล หมักปุ๋ย      
9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟา      
10. ท่านปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน       
พฤติกรรมกำรหลีกเลี่ยงอันตรำย (Avoiding harm)      
1. ท่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม      
2. ท่านหลีกเลี่ยงสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม       
3. ท่านหลีกเลี่ยงการสร้างมลพิษ ลดการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม      
4. ท่านเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ จักรยาน เดินเท้า      
5. ท่านดูแลรักษาธรรมชาติ ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ      
6. ท่านซ่อมแซมสิ่งของแทนการซื้อใหม่ ประหยัดทรัพยากร ลดขยะ      
7. ท่านบริจาคสิ่งของแทนการทิ้ง      
8. ท่านสนับสนุนโครงการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม      
พฤติกรรมกำรมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others)      
1. ท่านชักจูงเพื่อนไม่ให้ซื้อสินค้าท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม      
2. ท่านชักจูงให้ผู้อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

     

3. ท่านมุ่งหมายเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน      
4. ท่านศึกษา พัฒนาความรู้ เข้าร่วมฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม 
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5. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการ อ านวยความสะดวก 
ประสานงาน ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

     

6. ท่านชักจูงเพ่ือนให้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจกที่รุนแรงขึ้น ตลอดจนภัย
ธรรมชาติ เช่น น้ าแล้ง น้ าท่วม 

     

พฤติกรรมกำรรับควำมคิดริเริ่ม (Taking initiative)      
1. ท่านหลงใหลและสนุกกับการฝึกฝนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      
2. ท่านมีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม      
3. ท่านหารือเก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้อ่ืนอย่างกระตือรือร้น      
4. ท่านได้รับความสุขจากการดูแลสิ่งแวดล้อม      
5. ท่านสนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน      
6. ท่านรู้สึกซาบซึ้งกับค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมของตัวเอง      
7. ท่านมีส่วนร่วม สนับสนุน การด าเนินงานขององค์กรท่านในเรื่องความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

     

พฤติกรรมควำมยั่งยืน (Sustainability)      
1. ท่านสนับสนุนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       
2. ท่านบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือองค์กรที่ท างานด้าน
สิ่งแวดล้อม  

     

3. ท่านด าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร       
4. ท่านเลือกซ้ือสินค้าจากผู้ผลิตในท้องถิ่น       
5. ท่านสนับสนุนธุรกิจที่ยั่งยืน      
6. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม       
7. ท่านเลือกซ้ืออาหารท้องถิ่น ช่วยลดการขนส่ง ลดมลพิษ      
8. ท่านหลีกเลี่ยง ลดการใช้พลาสติก พกถุงผ้า ชาม ช้อน ส้อมส่วนตัว ลด
การใช้ถุงพลาสติกและหลอดดูดพลาสติก  

     

9. ท่านเลือกบริโภคอาหารธรรมชาติ อาหารออร์แกนิค      
10. ท่านสนับสนุนองค์กรที่ท างานเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม      
11. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด        
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming)      
1. ท่านพร้อมและยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน       
2. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานเป็นกระบวนการที่ยั่งยืน      
3. ท่านสามารถมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม      
4. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างโซลูชั่นสีเขียว      
5. ท่านลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก       
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6. ท่านลดของเสียจากกระบวนการท างาน      
7.  ท่านเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือมีส่วนในการแก้ไขปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน 

     

8. ท่านให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระดับสากล 

     

9. ท่านเต็มใจที่จะจ่ายสินค้าและบริการแพงขึ้นเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน       
10. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร      
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของพนักงาน 
ค ำชี้แจง ท่านคิดว่าแบบสอบถามต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมที่ท่านปฏิบัติมากน้อยเพียงใด โปรดท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้ อมในการ
ท างานของท่าน โดยประเมินจากระดับความคิดเห็นดังนี้ (1 = น้อยที่สุด , 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง,                
4 = มาก, 5 = มากท่ีสุด) 

กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
ของพนักงำน 

ระดับควำมคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 
ด้ำนคุณภำพของงำน      
1. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ 

     

2. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพท่ีหน่วยงานคาดหวัง      
3. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้      
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้      
ด้ำนปริมำณงำน      
1. ท่านสามารถจัดสรรงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย      
2. งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

3. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

     

ด้ำนเวลำ      
1. ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน      
2. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้ตามเกณณ์ที่ก าหนดไว้      
3. ท่านสามารถแบ่งเวลา อุทิศเวลา เพ่ือให้งานประสบ ความส าเร็จ      
4. ท่านมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน      
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ด้ำนค่ำใช้จ่ำย      
1. ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด      
2. ท่านปฏิบัติงานโดยมีค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับงานและวิธีการ      
3. ในภาพรวม ท่านสามารถช่วยองค์กรลดต้นทุนในการท างาน      

 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการท างานที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
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ภำคผนวก ข 
ตัวอย่ำงจดหมำย 
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ตัวอย่ำงจดหมำยขอควำมอนุเครำะห์ขออนุญำตแจกแบบสอบถำมเพื่อท ำกำรค้นคว้ำอิสระ 
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ตัวอย่ำงจดหมำยขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชำญตรวจแบบสอบถำมเพื่อประกอบกำรค้นคว้ำอิสระ 
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ภำคผนวก ค 
แบบตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชำญ 
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แบบตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชำญ 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) 
ควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 

 
 เรื่อง พฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำร

เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศและสิ่งแวดล้อมของพนักงำนในองค์กรภำครัฐแห่งหนึ่ง (Employee 
green behaviors affecting employee performance on Climate Change and 

environment) 
 

โดย นางสุนันทา บุญประคอง หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกการจัดการ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
อีเมล์ : sununtha_b@mail.rmutt.ac.th  

ค าชี้แจง ให้ท่านพิจารณาว่าข้อค าถามที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่  
โดยการพิจารณาให้น้ าหนักดังนี้ 
-1 คือ แน่ใจ  ว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 0 คือ ไม่แน่ใจ  ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
+1 คือ แน่ใจ  ว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภท
ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ 
3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภท
ต าแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบัติงานกับต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานด้านการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมของพนักงานในองค์กรภาครัฐ 
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แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ค ำถำม 
ท่านคิดว่าแบบสอบถามต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมที่ท่านปฏิบัติมากน้อยเพียงใด ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการท างานของท่าน 
(คะแนน : 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด) 

ข้อค ำถำมปัจจัยกำรวัดพฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ผลกำร
วิเครำะห์ 

พฤติกรรมกำรอนุรักษ์ (Conserving)  
1. ท่านใช้อุปกรณ์ ภาชนะ ที่ใช้ซ้ าได้ เช่น แก้วน้ า ขวดน้ า  1 
2. ท่านเลือกสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  1 
3. ท่านเลือกสินค้าที่รักษ์โลก สินค้าท่ีประหยัดพลังงาน 1 
4. ท่านเลือกสินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ซ้ าได้ 1 
5. ท่านใช้ทรัพยากรในส านักงาน น้ า พลังงาน อย่างมีประสิทธิภาพ 1 
6. ท่านใช้กระดาษให้น้อยลง รีไซเคิลกระดาษ พิมพ์เอกสารสองหน้า  1 
7. ท่านแยกขยะที่รีไซเคิลได้ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว และโลหะ 1 
8. ท่านลดการทิ้งขยะ คัดแยกขยะ รีไซเคิล หมักปุ๋ย 1 
9. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษพลังงานไฟฟา 1 
10. ท่านปิดไฟและเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้งาน  1 
พฤติกรรมกำรหลีกเลี่ยงอันตรำย (Avoiding harm)  
1. ท่านตระหนักถึงปัญหาสิ่งแวดล้อม 1 
2. ท่านหลีกเลี่ยงสิ่งที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  1 
3. ท่านหลีกเลี่ยงการสร้างมลพิษ ลดการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 1 
4. ท่านเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะ จักรยาน เดินเท้า 1 
5. ท่านดูแลรักษาธรรมชาติ ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 1 
6. ท่านซ่อมแซมสิ่งของแทนการซื้อใหม่ ประหยัดทรัพยากร ลดขยะ 1 
7. ท่านบริจาคสิ่งของแทนการทิ้ง 1 
8. ท่านสนับสนุนโครงการฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 1 
พฤติกรรมกำรมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน (Influencing others)  
1. ท่านชักจูงเพื่อนไม่ให้ซื้อสินค้าท่ีท าลายสิ่งแวดล้อม 1 
2. ท่านชักจูงให้ผู้อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 
3. ท่านมุ่งหมายเผยแพร่ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน 1 
4. ท่านศึกษา พัฒนาความรู้ เข้าร่วมฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อม 

1 
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5. ท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร จัดการ อ านวยความสะดวก ประสานงาน ที่
เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

1 

6. ท่านชักจูงเพ่ือนให้ตระหนักถึงความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจกที่รุนแรงขึ้น ตลอดจนภัย
ธรรมชาติ เช่น น้ าแล้ง น้ าท่วม 

1 

พฤติกรรมกำรรับควำมคิดริเริ่ม (Taking initiative)  
1. ท่านหลงใหลและสนุกกับการฝึกฝนพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1 
2. ท่านมีความภาคภูมิใจในการช่วยเหลือสิ่งแวดล้อม 1 
3. ท่านหารือเก่ียวกับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้อ่ืนอย่างกระตือรือร้น 1 
4. ท่านได้รับความสุขจากการดูแลสิ่งแวดล้อม 1 
5. ท่านสนับสนุนให้ผู้อ่ืนมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 1 
6. ท่านรู้สึกซาบซึ้งกับค่านิยมด้านสิ่งแวดล้อมของตัวเอง 1 
7. ท่านมีส่วนร่วม สนับสนุน การด าเนินงานขององค์กรท่านในเรื่องความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

1 

พฤติกรรมควำมยั่งยืน (Sustainability)  
1. ท่านสนับสนุนองค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  1 
2. ท่านบริจาคเงินหรือสิ่งของเพ่ือช่วยเหลือองค์กรที่ท างานด้านสิ่งแวดล้อม  1 
3. ท่านด าเนินการตามนโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กร  1 
4. ท่านเลือกซ้ือสินค้าจากผู้ผลิตในท้องถิ่น  1 
5. ท่านสนับสนุนธุรกิจที่ยั่งยืน 1 
6. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  1 
7. ท่านเลือกซ้ืออาหารท้องถิ่น ช่วยลดการขนส่ง ลดมลพิษ 1 
8. ท่านหลีกเลี่ยง ลดการใช้พลาสติก พกถุงผ้า ชาม ช้อน ส้อมส่วนตัว ลดการ
ใช้ถุงพลาสติกและหลอดดูดพลาสติก  

1 

9. ท่านเลือกบริโภคอาหารธรรมชาติ อาหารออร์แกนิค 1 
10. ท่านสนับสนุนองค์กรที่ท างานเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม 1 
11. ท่านปฏิบัติตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด   1 
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Transforming)  
1. ท่านพร้อมและยอมรับนวัตกรรมที่ยั่งยืน  1 
2. ท่านพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานเป็นกระบวนการที่ยั่งยืน 1 
3. ท่านสามารถมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 1 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างโซลูชั่นสีเขียว 1 
5. ท่านลดการใช้ทรัพยากร พลังงาน และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  1 
6. ท่านลดของเสียจากกระบวนการท างาน 1 
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7. ท่านเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือมีส่วนในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน 

1 

8. ท่านให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในระดับสากล 

1 

9. ท่านเต็มใจที่จะจ่ายสินค้าและบริการแพงขึ้นเพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน  1 
10. ท่านมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร 1 

 
แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของพนักงำน 
ค าถาม ท่านคิดว่าแบบสอบถามต่อไปนี้เป็นพฤติกรรมที่ท่านปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
(คะแนน : 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่สุด) 

กำรวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของ
พนักงำน 

ผลกำรวิเครำะห์ 

ด้ำนคุณภำพของงำน  
1. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพและถูกต้องตามระเบียบหลักเกณฑ์ 1 
2. ท่านปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเกณฑ์คุณภาพท่ีหน่วยงานคาดหวัง 1 
3. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 1 
4. ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ท่านปฏิบัติสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 1 
ด้ำนปริมำณงำน  
1. ท่านสามารถจัดสรรงานได้ส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย 1 
2. งานที่ท่านปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1 

3. ท่านมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

1 

ด้ำนเวลำ  
1. ท่านมีความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 1 
2. ท่านใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้ตามเกณณ์ที่ก าหนดไว้ 1 
3. ท่านสามารถแบ่งเวลา อุทิศเวลา เพ่ือให้งานประสบ ความส าเร็จ 1 
4. ท่านมีการพัฒนาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 1 
ด้ำนค่ำใช้จ่ำย  
1. ท่านใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 1 
2. ท่านปฏิบัติงานโดยมีค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับงานและวิธีการ 1 
3. ในภาพรวม ท่านสามารถช่วยองค์กรลดต้นทุนในการท างาน 1 
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แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค าชี้แจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อ แล้วพิจารณาเลือกค าตอบที่ตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด  

ข้อค ำถำม ตัวเลือก ผลกำรวิเครำะห์ 

เพศ ชาย 
หญิง 

1 

อายุ  ต่ ากว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 - 50 ปี  
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

1 
1 
1 
1 
1 

ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

1 
1 
1 
1 

ประเภทต าแหน่งงาน ทั่วไป 
วิชาการ 
อ านวยการ 
ผู้บริหาร 

1 
1 
1 
1 

ระดับต าแหน่งงาน  พนักงานจ้างเหมา 
พนักงานราชการ 
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ 
ข้าราชการระดับช านาญการพิเศษและระดับที่สูงกว่า 

1 
1 
1 
1 

รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท   
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
45,001 - 60,000 บาท 
มากกว่า 60,000 บาท  

1 
1 
1 
1 
1 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 1 ปี 
1-5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
มากกว่า 15 ปี  

1 
1 
1 
1 
1 
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