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Abstract 

The purposes of this research were: to design and develop a program to support the 
collection and research of sources for publication and dissemination of academic results of 
academic personnel Rajamangala University of Technology Thanyaburi and to assess the user's 
satisfaction with the use of the collection and research support program, the publication of 
academic work of academic personnel. Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
Statistical tools used in this research are user satisfaction assessment, user Satisfaction 
Academic personnel from 30 users. The development process has applied the SDLC, the 
development of database programe use the XAMPP web server program, PHP language 
program, PHPMyAdmin (MySQL Database Manager), and MySQL Database Manager. 

The research found that, able to develop a program that includes a source for 
publications and academic works in the Web of Science, Scopus and Scimago Journal & Country 
Rank bases. Satisfaction evaluation of overview program by academic personnel also are in the 
good satisfaction evaluation with good of 4.13 and standard deviation value of 0.62 , overall 
content was satisfied at good level (X�=4.10, S.D.=0.58). Overall usage satisfaction was at a good 
level (X�=4.13, S.D.=0.61) and utilization. Overall, the satisfaction was at a good level (X�=4.19, 
S.D.=0.69). 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจดานการสราง

งานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรค สูการผลิตเชิงพาณิชยและการถายทอดเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มหาวิทยาลัยไดตระหนักวาภารกิจดานการวิจัย
ถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาองคความรูในดานตาง ๆ ที่จะนำไปสูการพัฒนาการเรียนการสอน
รวมไปถึงการบริการทางวิชาการ และเปนฐานความรูใหกับบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ อีกท้ัง
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยยังสามารถบงบอกถึงศักยภาพทางดานวิชาการของมหาวิทยาลัยอีกดวย
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษานอกจากจะตองรับผิดชอบภาระดานการเรียนการสอนแลว อีกหนึ่ง
ภารกิจที่สำคัญคือ การศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรู เพื่อนำองคความรูที่ไดจาก 
การทำวิจัยไปพัฒนาการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังตอง
เผยแพรผลงานวิจัยในรูปของบทความวิจัยเพื ่อตีพิมพ เผยแพรในวารสารระดับนานาชาติและ
ระดับชาติอีกดวย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2562) 

บุคลากรสังกัดสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการนอกจากภาระหนาท่ีทางดานการเรียนการสอน
แลว อีกสิ่งหนึ่งที่บุคลากรสายวิชาการจะตองดำเนินการเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงาน คือ การ
ขอดำรงตำแหนงทางวิชาการ โดยมีหลักเกณฑที ่ใชในการพิจารณาตามประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง
หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารยรองศาสตราจารย
และศาสตราจารย พ.ศ. 2560 เลม 134 ตอนพิเศษ 265 ง โดยในประกาศไดระบุไวเกี่ยวกับเอกสาร 
ท่ีตองใชในการขอรับการพิจารณาสวนหนึ่งจะตองประกอบไปดวย ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ
ทั ้งนี ้ ผลงานทางวิชาการทุกประเภทตองไดร ับการเผยแพรตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.อ. กำหนด 
พรอมแสดงหลักฐานวาการเผยแพรนั้นไดผานการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
ในสาขาวิชานั้น ๆ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวของ (Peer Reviewer) ที่มาจากหลากหลายสถาบัน ดังนั้น
หากบุคลากรสายวิชาการตองการขอดำรงตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนจำเปนจะตองจัดทำผลงานวิจัย
และผลงานทางวิชาการ (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.), 
2563) 

การตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติและระดับชาติ นับเปนการเผยแพร 
องคความรูที่ไดจากการวิจัยสูสาธารณะ เพื่อสนับสนุนความรูและขอมูลใหมใหกับผูที่ทำงานวิจัย
สามารถนำไปใชประโยชนไดตอไป และยังเปนการสรางชื่อเสียงใหกับผูเขียนและสถาบัน การตีพิมพ
ผลงานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติและระดับชาตินั้น นอกจากผูวิจัยจะตองเขียนบทความวิจัย 
ที่นำขอมูลมาจากรายงานการวิจัยมาประมวลหรือสรุปออกมาเปนองคความรูในรูปแบบที่นำเสนอ 
ใหผูอานเขาใจประเด็นตาง ๆ เชน ปญหาวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย องคความรูท่ีคนพบและความหมาย
ของขอคนพบ โดยการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยตองผานการตรวจสอบ เนื้อหาสาระ และรูปแบบ
การจัดพิมพใหไดตามเกณฑมาตรฐานของวารสาร หรือคณะกรรมการประเมินแลว อีกสิ่งสำคัญ 
ที่ผูวิจัยจะตองมีความรูคือฐานวารสารระดับนานาชาติและระดับชาติที่ตีพิมพบทความวิจัย ประกาศ 
ก.พ.อ.เรื่อง หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2562  
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เลม 136 ตอนพิเศษ 151 ง ระบุวา ฐานขอมูลระดับนานาชาติ ไดแก ERIC, MathSciNet, Pubmed 
Scopus, Web of Science (เฉพาะในฐานขอมูล SCIE, SSCI และ AHCI เทานั ้น), JSTOR และ
Project Muse และฐานขอมูลระดับชาติ ไดแก ศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื ่ออยูในกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 แตเนื่องจากในปจจุบัน 
มีวารสารท่ีรับตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยมากมายท้ังท่ีอยูในฐานและไมอยูในฐานตามท่ี ก.พ.อ. กอนท่ี
จะสงบทความไปตีพิมพเผยแพรกับวารสาร นอกจากผูวิจัยจะตองทราบเกี่ยวกับขอบขายการรับ
ตีพิมพของวารสารนั้น ๆ แลว จำเปนจะตองตรวจสอบดวยวาวารสารท่ีจะไปตีพิมพนั้นอยูในฐานขอมูล
ตามท่ีก.พ.อ. กำหนดไวหรือไม ซ่ึงอาจตองใชเวลาในการตรวจสอบ เพ่ิมภาระความยุงยากใหกับผูวิจัย 
หากมีการพัฒนาแหลงจัดเก็บฐานขอมูลวารสารระดับนานาชาติระดับชาติไวจะเปนการชวยในการ
คัดเลือกวารสารที ่จะนำบทความวิจัยไปตีพิมพของผูว ิจัยไดเปนอยางดี (ประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง 
หลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
และศาสตราจารย พ.ศ. 2563, 2563) 

จากปญหาและความสำคัญดังที่ไดกลาวมา ผูวิจัยซึ่งมีภาระหนาที่ในการใหการสนับสนุน 
การเผยแพรบทความวิจัยของบุคลากรสายวิชาการในวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลระดับสากล ไดเล็งเห็น
ถึงความจำเปนในการพัฒนาระบบสนับสนุนที่สามารถอำนวยความสะดวกในการสืบคนแหลงตีพิมพ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจในการศึกษาการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมและคนหาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลท่ีรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) กำหนดไว ซึ ่งฐานขอมูล
ดังกลาวจะเปนแหลงขอมูลสำคัญในการสืบคนวารสารที ่เหมาะสมสำหรับการเผยแพรผลงาน 
ทางวิชาการ ชวยลดเวลาในการคนควา เพิ่มโอกาสในการตีพิมพ และสงเสริมคุณภาพของงานวิจัย 
ของบุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยใหมีมาตรฐานในระดับสากล 

1.2 คำถามวิจัย 
1.2.1 ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรมีลักษณะอยางไร   
1.2.2 ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการตอฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา

แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
อยูในระดับใด 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย    
1.3.1 เพื่อออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.3.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ

คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย     
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร

ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการศึกษาและ
พัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากร 
สายวิชาการ โดยผูทำการวิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื ้อหา มุงเนนการศึกษาทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และ 
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานทางวิชาการที่เปนวารสารในฐานขอมูลตามที่ ก.พ.อ กำหนด โดยในการวิจัยครั้งนี้
มุ งเนนการจัดทำฐานขอมูลแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการในฐาน Web of Science, 
Scopus และ Scimago Journal & Country Rank 

1.4.2 ประชากรและกลุ มตัวอยางในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ บุคลากรสายวิชาการ สังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวม 12 หนวยงาน ซึ่งในป 2563 มีประมาณ 1,014 คน 
(กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยจะทำการเลือกกลุมตัวอยางเพื่อสอบถามความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลสนับสนุน
การรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 30 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ีและระยะเวลา สถานท่ีใชในการทำวิจัยคือสถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระยะเวลาที่ทำการวิจัยจะดำเนินการวิจัย เก็บขอมูล ทำการ
ทดลอง เริ่มตั้งแตเดือน มีนาคม 2563 – เมษายน 2564 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย   
1.6.1 ไดระบบสำหรับสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน 

ทางวิชาการ 
1.6.2 ไดฐานขอมูลแหลงตีพิมพผลงานทางวิชาการที่อยูในฐานขอมูลระดับนานาชาติ Web 

of Science, Scopus และ Scimago Journal & Country Rank ตาม ก.พ.อ กำหนด 
1.6.3 ไดรับผลการสืบคนขอมูลที่มีความรวดเร็ว ครบถวนเกี่ยวกับแหลงตีพิมพเผยแพร

ผลงานทางวิชาการ 

การพัฒนาฐานขอมลูสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- ความตองการของผูใช 
- โครงสรางฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 
- การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- ดานเน้ือหา 
- ดานการใชงาน 
- ดานการนำไปใชประโยชน 

- ภาพรวมของระบบ 
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1.6.4 ลดขั้นตอนการสืบคนแบบเดิมที่ตองทำการสืบคนแหลงตีพิมพเผยแพรที่ละรายการ 
โดยฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย สามารถสืบคน 
แหลงตีพิมพเผยแพรหลายแหลงท่ีมีขอบขายการตีพิมพใกลเคียงกันไดในเวลาเดียวกัน 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
1.7.1 การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง หมายถึง การจัดทำระบบ
ฐานขอมูลที่มีศักยภาพในการรวบรวม จัดการ และสืบคนขอมูลแหลงตีพิมพผลงานวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยเปนไปตามหลักเกณฑ
และมาตรฐานที่กำหนดโดยคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) การ
พัฒนาระบบฐานขอมูลดังกลาว ดำเนินการโดยใชเครื ่องมือและซอฟตแวร ไดแก โปรแกรม 
phpMyAdmin, ระบบฐานขอมูล SQL และโปรแกรมจำลองเซิรฟเวอร XAMPP Control Panel 
เพื่อการพัฒนาและบริหารจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ระบบฐานขอมูลท่ีผู วิจัยได
พัฒนาขึ ้นจะเผยแพรและใหบริการผานทางเว็บไซตของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีอยูเว็บไซต: https://ird.rmutt.ac.th 

1.7.2 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ
ลูกจางชั่วคราว ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีทำหนาท่ีเปนอาจารยผูสอน 

1.7.3 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึก และทัศนะของบุคลากรสายวิชาการในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีตอฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน  
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษา การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู ว ิจัยไดศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการรวบรวมขอมูล 
ในการวิเคราะหและพัฒนาฐานขอมูล โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 2.1 System Development Life Cycle: SDLC  
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2558) กลาววา ในปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทและ 

ถือวามีความสำคัญตอธุรกิจเปนอยางมากการรวบรวมขอมูลมาพัฒนาเปนระบบสาระสนเทศจะชวย
ใหองคกรมีศักยภาพในการดำเนินงานมากขึ้น ทั้งชวยในการตัดสินใจในการแกปญหาหรือสรางสรรค
โครงการใหม ๆ ใหกับผูบริหารขององคกรแตดวยระบบสารสนเทศในยุคนี้มีความซับซอนในระบบ 
อยูคอนขางมากจึงตองอาศัยการวางแผนเพื่อการพัฒนาระบบสาระสนเทศที่ดี ซึ่งรูปแบบของการ 
วางแผนการพัฒนาระบบที่ดีที่นิยมใชกันมากคือ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle) หรือท่ีเรียกวา SDLC ดังรูปท่ี 2.1 

 

รูปท่ี 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 
ท่ีมา: http://ii-kankan.blogspot.com/2017/03/5.html 

การพัฒนาซอฟตแวรระบบสารสนเทศเพื่อใชงานภายในองคกรนั้นเมื่อนานไปความตองการ 
ที่จะนำไปใชในธุรกิจก็มีมากขึ้น ระบบซอฟตแวรที่มีใชอยูเดิมอาจจะไมสามารถรองรับความตองการ
ของผูใชงานได จึงจำเปนที่จะพัฒนาซอฟตแวรใหม ๆ ขึ้นมา เพื่อใชงานแทนซอฟตแวรที่ใชอยูเดิม 
การที่จะพัฒนาซอฟตแวรใหมเพื่อทดแทนซอฟตแวรเดิมนั้นตองมีการวางแผนและออกแบบที่ดี การ
พัฒนาซอฟตแวรมักมีขั ้นตอนหลัก ๆ อยู 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ
(Design) และการนำไปใช (Implementation) สำหรับซอฟตแวรที่มีขนาดเล็กขั้นตอนการทำงาน
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ดังกลาวก็เพียงพอตอการพัฒนาซอฟตแวร หากเปนซอฟตแวรขนาดใหญจำเปนตองมีแบบแผนการ
พัฒนาตามแนวทางของ SDLC ประกอบดวยระยะตาง ๆ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) กรณีที่องคกรตองการที ่จะ
พัฒนาระบบข้ึนมาใหมเพ่ือแทนท่ีระบบเดิมท่ีลาหลังและไมสามารถตอบโจทยใหกับองคกรไดนั้น ตอง
คำนึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นกอนวาเปนเหตุผลที่เพียงพอตอการพัฒนาซอฟตแวรขึ ้นใหมองคกรตอง
ประเมินถึงความเปนไปไดในการดำเนินการวาจะดำเนินการอยางไร มีขอบเขตการดำเนินการ 
เปนระยะเวลาเทาใด ซ่ึงข้ันตอนในการวางแผนโครงการมีดังตอไปนี้ 

- กำหนดปญหา (Problem Definition) 
- ศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility Study) 
- จัดทำตารางกำหนดเวลาโครงการ (Project Scheduling) 
- จัดตั้งทีมงานโครงการ (Staff the Project) 
- ดำเนินการโครงการ (Launch the Project) 

ระยะที ่  2 การว ิเคราะห (Analysis Phase) การที ่จะพัฒนาระบบขึ ้นมาเพื ่อรองรับ 
ความตองการขององคกรนั้น ตองมีการรวบรวมขอมูลและความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ให
ชัดเจนเม่ือไดความตองการของระบบแลวตองมีการจัดทำแบบจำลองระบบ (Software Model) และ
แบบจำลองของฐานขอมูล (Data Model) ที่จะใชพัฒนาระบบ การสรางแบบจำลองทั้งสองขึ้นมานั้น
เพื่อใหทั้งผูพัฒนาระบบและผูใชระบบสื่อสารความตองการของระบบไดถูกตองตรงกัน ผูใชสามารถ
พิจารณาไดวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมนั้นสามารถตอบสนองความตองการไดครบถวนหรือไม ข้ันตอน
ในการวิเคราะหระบบมีดังนี้ 

- วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 
- รวบรวมความตองการดานตาง ๆ และนำมาวิเคราะหเพื ่อสรุปเปนขอกำหนด 

ท่ีชัดเจน 
- นำขอกำหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม 
- สรางแบบจำลองกระบวนการของระบบใหมดวยการจัดทำแผนภาพกระแสขอมูล

(Data Flow Diagram : DFD) 
- สรางแบบจำ ลองขอมูลดวยการวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram : ERD) 
ระยะที ่  3 การออกแบบ (Design Phase) ในส วนของการออกแบบระบบนั ้นจะนำ

แบบจำลองที่สรางไวมาออกแบบซอฟตแวรในสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนในสวนของฐานขอมูลที่ใช 
ในระบบ หรือการออกแบบโปรแกรมเพื่อใหไดผลลัพธไดตรงกับความตองการของผูใชงาน ขั้นตอน 
ในการออกแบบมีดังนี้ 

- พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 
- ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ 
- ออกแบบฐานขอมูล 
- ออกแบบ Output 
- ออกแบบ Input 
- ออกแบบยูเซอรอินเตอรเฟช 
- จัดทำตนแบบ 
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- ออกแบบโปรแกรม 
ระยะที่ 4 การนำไปใชงาน (Implementation Phase) เมื่อออกแบบระบบเรียบรอยแลว

ตอไปจะนำสวนตาง ๆ ที่ไดออกแบบไวมาพัฒนาโปรแกรมเพื่อใหไดระบบสารสนเทศที่ตองการ และ
หลังจากที่พัฒนาโปรแกรมแลวเสร็จ ตองมีการทดสอบระบบโดยฝายงานผูพัฒนาระบบกอน จากนั้น 
ผูใชระบบจะเปนผูทดสอบ เมื่อผานการทดสอบแลวจึงติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป ขั้นตอนของ
การนำไปใชงานมีดังนี้ 

- สรางระบบข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม 
- ตรวจสอบความถูกตองและดำเนินการทดสอบระบบ 
- แปลงขอมูล (Convert Data) 
- ติดตั้งระบบ (System Installation) และจัดทำคูมือเอกสาร 
- ฝกอบรมผูใชและประเมินผลระบบใหม 

ระยะที ่ 5 การบำรุงรักษา (Maintenance Phase) หลังจากที ่ไดติดตั้งระบบใหผู ใชงาน 
แลวอาจเกิดปญหาจากการใชงานข้ึนได ซ่ึงปญหาอาจเกิดจากความผดิพลาดของการพัฒนาโปรแกรม
ที ่ไม ถ ูกตรวจพบในขั ้นตอนการทดสอบหรือการปฏิบัต ิงานที ่ผ ิดพลาดของผู ใช ระบบ ดังนั้น 
ทีมผูพัฒนาโปรแกรมตองติดตามแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และเมื่อระบบซอฟตแวรไดถูกใชงานไปได
ระยะเวลาหนึ่งผูใชงานอาจมีความตองการเพิ่มเติม จำเปนตองมีการปรับโปรแกรมเพื่อใหเหมาะสม
กับการใชงาน จากการบำรุงร ักษาระบบเหลานี ้ท ุกอยางยอมตองมีคาใชจ ายเกิดขึ ้น ดังนั้น 
ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมจึงตองมีความระมัดระวัง รอบครอบ รัดกุม ตองสื่อสารกับผูใช
ระบบถึงความตองการใชงานใหดีที ่สุดเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ ้น ข้ันตอนการบำรุงรักษา 
มีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 

- การบำรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
- การเพ่ิมเติมคุณสมบัติใหม ๆ เขาไปในระบบ (Enhance the System) 
- การสนับสนุนงานของผูใช (Support the Users) 

จากวงจรการพัฒนาระบบดังรายละเอียดขางตน ลวนเปนองคประกอบสำคัญใหกับระบบ
สืบคน การตอบปญหาของระบบงานคอมพิวเตอรภายในองคกรทั้งสิ้น เนื่องจากในปจจุบันงานดาน
ฐานขอมูลแหลงตีพิมพบทความวิจัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมมงคลธัญบุรียังไมมีการพัฒนา
โปรแกรมเพื ่อรองรับการทำงานใหเปนระบบ ดังนั ้นผู พัฒนาโปรแกรมจึงตองอาศัยแบบแผน 
การพัฒนาโปรแกรมตามแนวทางของ SDLC เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 

1. ประสานงานกับนักวิจัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึง 
ขั ้นตอนในการคนควาแหลงตีพิมพบทความวิจัย ตลอดจนขอมูลตาง ๆ ที ่น ักวิจ ัยใชประกอบ 
การตัดสินใจในการสงบทความวิจัยเพื่อเผยแพรกับแหลงตีพิมพบทความวิจัยนั ้น ๆ และสอบถาม 
ถึงปญหาท่ีเกิดจากการคนควาแหลงตีพิมพบทความวิจัยในปจจุบัน 

2. เมื่อไดศึกษากระบวนการคนควาแหลงตีพิมพบทความวิจัย ผูวิจัยสามารถรวบรวม
ปญหาและความตองการมาวิเคราะหเปนขอกำหนดเพ่ือพัฒนาโปรแกรมใหมได 

3. เมื่อไดขอกำหนดและแบบจำลองในการพัฒนาโปรแกรมแลว ในสวนของโปรแกรม
สนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ 
จะออกแบบโปแกรมในสวนตาง ๆ ดังนี ้
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- ออกแบบการพัฒนาโปรแกรมบนเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อใหสะดวกตอผูใชงาน
โปรแกรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชโปรแกรมเปนเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรมฐานข อม ูลแหล งต ีพ ิมพ บทความว ิจ ัย และใช ภาษาพีเอชพี (PHP: PHP Hypertext 
Preprocessor) เพ่ือชวยในการติดตอฐานขอมูล 

- ออกแบบฐานขอมูลโดยใช MySQL ในการจัดการฐานขอมูล 
- ออกแบบขอมูลที ่ตองนำเขาโปรแกรมเชน ขอมูลวารสารที ่ตีพิมพบทความวิจัย 

ขอมูลท่ีระบุวาวารสารอยูในฐานขอมูลสากลใด ขอบขายท่ีวารสารรับตีพิมพบทความวิจัย เปนตน 
- ผลลัพธที ่ตองการไดจากโปแกรม เชน รายชื ่อวารสารที ่ร ับตีพิมพบทความวิจัย 

ดาน Polymer ท่ีเปนวารสารในฐานขอมูล Scopus 
- ออกแบบยูเซอรอินเตอรเฟชและออกแบบโปรแกรม 
4. เมื่อออกแบบระบบของโปรแกรมเปนที่เรียบรอยแลว ในสวนตอมาจะเปนการพัฒนา

โปรแกรมตามลักษณะที่ไดออกแบบไว หลังจากพัฒนาโปรแกรมเรียบรอยตองผานการตรวจสอบ 
ความถูกตองของโปรแกรมจากบุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. เมื่อผูใชงานโปรแกรมสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ใชงานโปรแกรมจริงอาจพบปญหาที่เกิดขึ้นจากโปรแกรม หรือ 
อาจมีความตองการเพิ ่มเติม ผู จัดทำจะติดตามแกไขปญหาและพิจารณาถึงความเหมาะสมในการ 
พัฒนาระบบในสวนท่ีผูใชงานรองขอ เพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพของโปรแกรม 

2.2 โมเดลการพัฒนาซอฟตแวร 
จิตธิดา สกุลทับ (2555) กลาววา แนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรสำหรับระบบที่มีความ

ซับซอนนั้น ตองอาศัยโมเดลหรือแบบจำลองในการชวยพัฒนาระบบตั้งแตเริ่มตนจนสำเร็จ เนื่องจาก
โมเดลในรูปแบบตาง ๆ จะมีการกำหนดขั้นตอนของกระบวนการในการพัฒนาระบบเปนระยะหรือเฟส
เพื่องายตอการจัดการ ซึ่งในแตละเฟสจะมีรูปแบบวิธีการเพื่อชวยใหผูพัฒนาระบบไดพิจารณาออกแบบ
และพัฒนาระบบโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที่จะนำมาใช
พัฒนาระบบหรือจะเปนบุคลากรในทุกฝายงานที่ตองรวมกันพัฒนาระบบใหสำเร็จ โมเดลการพัฒนา
ซอฟตแวรมีโมเดลตาง ๆ ท่ีสำคัญดังนี้ 

1) Build-and-Fix Model เปนโมเดลการพัฒนาซอฟตแวรที่เหมาะสำหรับซอฟตแวรขนาดเล็ก 
ผูใชงานระบบไมสามารถระบุความตองการของระบบไดอยางชัดเจน โมเดลนี้จะเปนในรูปแบบพัฒนา 
ไปแกไขไปจนกวาจะเปนที่พอใจ จึงจะนำไปใชงานจริง ซอฟตแวรที่ถูกพัฒนาจากโมเดลนี้ในชวงแรก 
ของการพัฒนาอาจจะไมยุงยาก เนื่องจากไมตองทำงานเก่ียวกับเอกสารคูมือการใชงานตาง ๆ จึงสามารถ
พัฒนาระบบใหสำเร็จไดรวดเร็ว คาใชจายในการพัฒนาในชวงแรกก็ไมสูง แตหลังจากท่ีผูใชงานไดใชงาน
ระบบไปสักระยะจะพบกับขอผิดพลาดหรือผลลัพธที่ไดจากระบบไมตรงตามความตองการ หรืออาจพบ
ความตองการเพิ่มเติมหลังการใชงานจริง ซึ่งปญหาเหลานี้จะเกิดในชวงการบำรุงรักษาหลังการใชงาน 
ผูพัฒนาระบบจะประสบกับความยุงยากในการแกไขปญหาและการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม เนื่องจาก
ขาดเอกสารอางอิงในการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยมีภาพแสดงการทำงานของโมเดล Build-and-
Fix Model ดังรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 แสดงการทำงานของ Build-and-Fix Model 
ท่ีมา: Pressman, R. S., & Maxim, B. R. (2020). Software engineering: A practitioner’s 

approach (9th ed.). McGraw-Hill Education 

ขอดีของการใช Build-and-Fix Model มีดังนี้ 
    - เหมาะสำหรับซอฟตแวรที่มีความซับซอนของระบบนอยและเปนระบบที่มีขนาด

เล็ก ในกรณีที่ระบบมีความซับซอนมากโมเดลนี้จะชวยใหผูพัฒนาระบบมองเห็นภาพโดยรวมของระบบ
ท้ังหมด 

- ใชบุคลากรในการพัฒนาระบบนอย เนื่องจากเปนระบบขนาดเล็ก 
- ใชระยะเวลาในการพัฒนาระบบสั ้น ผู ใช งานสามารถใชโปรแกรมที ่ไดจาก 

การพัฒนาข้ึนใหมไดทันตอความตองการ 
- คาใชจายในชวงของการพัฒนาโปรแกรมไมสูง หากมีการพัฒนาโปรแกรมที่ดี 

จะไมมีคาใชจายในการบำรุงรักษาตามมา หรือมีก็เปนในสวนนอย 
  ขอเสียของการใช Build-and-Fix Model มีดังนี้ 

- ไมเหมาะกับการพัฒนาระบบขนาดใหญ เนื่องจากเปนโมเดลที่พัฒนาซอฟตแวร
อยางไมมีการวางแผน ไมมีการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน ไมมีการทำเอกสารประกอบเพื่อให
ทราบที่ไปที่มาของการพัฒนาซอฟตแวร หากเปนระบบที่มีขนาดใหญและใชโมเดลนี้ในการพัฒนาระบบ
จะทำใหระบบท่ีไดมาไมมีประสิทธิภาพ ยากตอการบำรุงรักษาเพราะขาดเอกสารอางอิงเพ่ือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูใชงานไดใชงานระบบจริง 

- ผลลัพธท่ีไดจากระบบไมมีประสิทธิภาพ จากการท่ีไมมีการวิเคราะหความตองการ
ของผูใชงานระบบทำใหผลลัพธที่ไดจากระบบอาจจะไมตรงตามความตองการของผูใชงานอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเปนความเสียหายตอองคกรเปนอยางมาก 
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- คาใชจายชวงบำรุงรักษาสูง เนื่องจากเปนการพัฒนาระบบท่ีใชระยะเวลาสั้น และ
ไมมีความตองการของผูใชงานที่ชัดเจน หลังจากการไดใชงานจริงจึงกอใหเกิดปญหาตามมามากมาย 
ตองใชเวลาในการแกไขปญหา และพัฒนาโปรแกรมในสวนเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับความตองการของผูใชงาน
จริงที่เพิ่งพบวาเปนสิ่งสำคัญที่ระบบตองมี แตไมไดแจงความตองการไวกอนที่จะมีการพัฒนาระบบ ซ่ึง
เหลานี้ลวนเปนคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนขององคกรท้ังสิ้น 

- ขาดแคลนบุคคลากรเพ่ือพัฒนาระบบงานใหมท่ีรออยู เพราะตองคอยแกไขปญหา
และพัฒนาระบบเพ่ิมเติมใหกับระบบงานเกา 

2. Waterfall Model เปนโมเดลที่มีการตรวจสอบความถูกตองในทุกขั้นตอนในการพัฒนา
ระบบ หากตรวจพบวาขั ้นตอนไหนเกิดมีขอผิดพลาด ตองมีการทบทวนและแกไขใหถูกตองเสมอ 
กอนท่ีจะไปสูข้ันตอนตอไป โดยมีรูปแสดงข้ันตอนการทำงานของ Waterfall Model 

 

รูปท่ี 2.3 รูปแสดงการทำงานของ Waterfall Model Feasibility Study Analysis Design 
Coding and Testing Conversion and Maintenance 

ท่ีมา: Pressman, R. S., & Maxim, B. R. (2020). Software engineering: A practitioner’s 
approach (9th ed.). McGraw-Hill Education 

ข้ันตอนการพัฒนาซอฟตแวรของ Waterfall Model โดยละเอียดมีดังนี้ 
นวลศรี เดนวัฒนา ณัฐพร ภักดี วันทนา สิงโต และมาโนชญ ใจกวาง (2561) กลาววา ขั้นตอน

ในการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน (Feasibility Study) ข้ันตอนนี้จะเปน หนาท่ีของนักวิเคราะหระบบ
ที่จะเปนผูศึกษาระบบเดิมที่มีอยูวามีลักษณะการทำงานอยางไร เพื่อกำหนดปญหาของระบบเดิม และ
กำหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบใหมที ่จะมารองรับการทำงาน ควรเปนไปในลักษณะใด เม่ือ
นกัวิเคราะหทราบขอบเขตของงานแลวจึงจะสามารถพิจารณาไดวาเทคโนโลยีใดท่ีเหมาะสม (Technical 
Feasibility) ไมวาจะเปนในสวนของฮารดแวรและซอฟตแวรที ่ทันสมัยรองรับการทำงานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 
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นอกจากการเลือกสรรเทคโนโลยีที ่เหมาะสมแลว นักวิเคราะหระบบยังตองประเมินถึง 
การปฏิบัติงานของระบบ (Operational Feasibility) ดวยวาในสวนของการทำงานตาง ๆ มีขั ้นตอน 
การปฏิบัติงานใดที่เกิดความซํ้าซอนของงานหรือขาดขั้นตอนใดบางเพื่อใหไดระบบที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดและลดเวลาในการทำงานท่ีไมกอใหเกิดประโยชนตอองคกร 

เมื่อนักวิเคราะหระบบสามารถพิจารณาในสวนตาง ๆ ขางตนไดแลว จึงไมยากที่จะประเมิน
ความคุมคา (Financial Feasibility) ที่ตองลงทุนกับผลตอบแทนที่จะไดรับจากการพัฒนาระบบใหม 
เพ่ือใชงานแทนระบบเดิม 

จากที่นักวิเคราะหระบบสามารถกำหนดปญหาและเทคโนโลยีของระบบใหมที่จะพัฒนาได 
แลวตอไปจะเปนสวนของการวิเคราะหเนื้องานและระยะเวลา (Schedule Feasibility) ที่ตองแลวเสร็จ
เพื ่อใหไดระบบใหมที ่จะมาเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานใหกับองคกรทดแทนระบบงานเดิม เม่ือ
นักวิเคราะหระบบสามารถกำหนดตารางเวลาในการพัฒนาระบบเปนที่ เรียบรอยแลว ขั้นตอนสำคัญ
ตอไปที่นักวิเคราะหระบบจะตองพิจารณาก็คือการคัดสรรทีมผูพัฒนาระบบ (Human Feasibility) ที่มี
ความรูความเขาใจในระบบงานท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม และมีความสามารถในเทคโนโลยีท่ีจะใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาระบบเปนอยางดี 

การวิเคราะหระบบ (Analysis) เปนข้ันตอนท่ีนักวิเคราะหระบบตองทำ การศึกษาระบบงานเดิม 
เพื ่อที ่จะรองรับความตองการของผู ใชระบบและกำหนดความตองการของระบบใหม การกำหนด 
ความตองการของผูใชระบบนั้นตองมีการจัดเก็บความตองการเปนลายลักษณอักษร โดยมีลายเซ็น 
ของผูใชระบบกำกับอยูในเอกสารนี้ดวย เพื่อเปนแนวทางในการกำหนดปญหาและขอบเขตการวางแผน
พัฒนาระบบ โดยเอกสารในสวนนี้สามารถใชเปนเอกสารยืนยันถึงผลลัพธที ่ไดจากระบบวาตรงกับ 
ความตองการของผูใชหรือไมอีกดวย 

นักวิเคราะหระบบตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิเคราะหระบบใหชัดเจน
เพื่อการพัฒนาระบบใหมที่มีประสิทธิภาพ นักวิเคราะหระบบตองทำการศึกษาถึงขั้นตอนการทำงาน 
ของระบบเดิม และศึกษาถึงเอกสารท่ีเก่ียวของโดยรวบรวมเอกสารเหลานั้นเพ่ือใชประกอบการวิเคราะห
ระบบเดิม ซึ ่งขั ้นตอนเหลานี ้ลวนแลวแตเปนปจจัยที ่ทำใหนักวิเคราะหระบบเขาใจถึงระบบเดิม 
ไดมากยิ่งขึ้น เอกสารสำคัญที่นักวิเคราะหระบบตองศึกษา เชน แผนผังการจัดองคกร แผนงานของ
หนวยงาน เอกสารแบบฟอรมและรายงานตาง ๆ ท่ีใชในหนวยงานและกฎระเบียบตาง ๆ 

นอกจากในสวนของเอกสารสำคัญแลว นักวิเคราะหระบบยังตองศึกษาการปฏิบัติงานในสวน
งานที ่เกี ่ยวของกับระบบงานเดิม เชน ศึกษาการบริหารงานของผู บริหารระดับสูงเพื ่อใหทราบถึง 
ความตองการหรือนโยบายเพื ่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบงานใหม ศึกษาการปฏิบัติงานจริง 
ของพนักงานในระดับหัวหนางานและเจาหนาที่ระดับลางที่เปนผูคลุกคลีกับงานโดยตรงเพื่อใหทราบ 
ถึงปญหาที ่เกิดขึ ้นในระหวางการทำงานและความตองการใหมเพื ่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ ่งขึ ้น วิธีในการศึกษานั ้นมีในหลายรูปแบบไมวาจะเปนการสัมภาษณ หรือเปนการใหตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานจริง ทำใหนักวิเคราะหระบบเขาใจเนื้อหาและรูปแบบของ
ขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน เขาใจเสนทางของขอมูล (Data Flow) เขาใจกระบวนการทำงานและการดูแล
รักษาขอมูลที่ปฏิบัติกันอยูจริงในระบบงานเดิม เมื่อเขาใจถึงลักษณะงานและขอมูลที ่ใชในระบบ 
แลวนักวิเคราะหระบบก็จะมีขอมูลเพียงพอสำหรับการจำแนกปญหาที่เกิดขึ้น และพิจารณาแนวทาง 
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ในการแกไขปญหาที่จะพัฒนาขึ้นใหม นักวิเคราะหระบบจะออกแบบโครงงานของระบบใหมขึ้นมาและ
จัดทำรายงานการวิเคราะหระบบเพ่ือใชเปนแนวทางใหกับการออกแบบระบบตอไป 

การออกแบบระบบ (Design) เป นการออกแบบระบบใหมเพ ื ่อให สอดคลองกับความ 
ตองการของผูบริหารและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ในการออกแบบระบบโดยสวนใหญจะมี 2 ขั้นตอน
หลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

- การออกแบบโครงสรางของระบบ (Conceptual Design) เปนการออกแบบในเชิงตรรกะ
เพื่อกำหนดวาระบบใหมควรมีการทำงานอะไรบาง ในขั้นตอนนี้จะมีการทบทวนรายงาน การวิเคราะห
ระบบวาในสวนที่วิเคราะหมาเบื้องตนนั้นมีจุดใดที่ยังไมครบถวนหรือไม ในขั้นตอนการออกแบบนี้
นักวิเคราะหระบบจะมองเห็นภาพรวมการทำงานชัดเจนขึ้น นักวิเคราะหระบบจะออกแบบลำดับตาง ๆ 
ของงานได 

- การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) ออกแบบในสวนของขอมูลที่ตองนำเขาระบบ 
ขอมูลที่ตองไดจากการประมวลผลหนาจอการทำงาน (User Interface) รูปแบบรายงาน และสุดทายคือ
การจัดทำรายงานออกแบบที่นักวิเคราะหระบบออกแบบทั้งหมด เพื่อเปนเอกสารประกอบการเขียน
โปรแกรมตอไป 

การเขียนและทดสอบโปรแกรม (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเปนผูเขียนและ
ทดสอบโปรแกรม โดยการใชเทคโนโลยีที่กำหนดตั้งแตขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตน การ
พัฒนาโปรแกรมตองพัฒนาตามการออกแบบที ่นักวิเคราะหระบบไดออกแบบไว ผลลัพธที ่ ได 
จากโปรแกรมตองตรงตามความตองการของผูใชงาน ตรงตามเอกสารความตองการของระบบที่ผูใชงาน
ไดระบุไว นอกจากนั้นโปรแกรมเมอรควรมีเอกสารประกอบการศึกษารายละเอียดการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใหโปรแกรมเมอรทานอื่นสามารถเรียนรูและเขาใจในโปรแกรมไดงายหากตองมีการปรับแกไข
โปรแกรมในภายหลัง เอกสารอางอิงสำหรับการพัฒนาโปรแกรมท่ีตองจัดทำไวเชน Use Cases Diagram 
Class Diagram Activity Diagram และ Data Dictionary เป นต น นอกจากนั ้นผ ู  เข ียนโปรแกรม 
ควรแทรกคำอธิบายการทำงานตาง ๆ ลงในโปรแกรมเพื่อใหโปรแกรมนั้นมีความชัดเจนและงายตอการ
ตรวจสอบในภายหลัง 

การทดสอบระบบ (Testing) เมื่อพัฒนาโปรแกรมแลวเสร็จ เพื่อลดความผิดพลาดเมื่อนำระบบ 
ไปใชงานจริงตองมีการทดสอบระบบอยางละเอียดดังตอไปนี้ 

- การทดสอบรวม (Integration Test) กรณีที่เปนการพัฒนาระบบที่มีขนาดใหญ ซึ่งจะตองมี
โปรแกรมมากมายเปนองคประกอบจึงจำเปนตองทดสอบความเชื่อมโยงของโปรแกรมเหลานั้นวาสามารถ
เชื่อมโยงและทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การทดสอบทั้งระบบ (System Test) ในการพัฒนาระบบใหมอาจมีโมดูลยอยมากกวา  
1 โมดูล ซ่ึงมีข้ันตอนการทำงานท่ีตอเนื่องกันดังนั้นเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีถูกตองการทดสอบการทำงานของ
ทั้งระบบจึงมีความสำคัญเปนอยางมาก การทดสอบจะเริ่มการทำงานตั้งแตในสวนงานแรกจนกระทั้งได
ผลลัพธสุดทายเพื่อใหมั่นใจไดวาระบบใหมสามารถทำงานไดอยางแทจริงและไดผลลัพธถูกตองตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

- การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) เม่ือทีมงานไดทดสอบระบบดังท่ีกลาวมา
ขางตนแลวและไมพบความผิดพลาดใด ๆ แตหากจะใหเปนการทดสอบกอนการเริ่มใชงานจริง ทางทีม
ผูพัฒนาระบบควรติดตั้งระบบทดสอบใหกับฝายงานที่ตองใชงานระบบใหม เพื่อใหตัวแทนจากฝายงาน
ไดทดสอบระบบอีกครั้ง เนื่องจากผูปฏิบัติงานจริงเทานั้นที่จะทราบถึงการทำงานในเชิงลึก ผูใชงาน 
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จะสามารถตรวจสอบไดวาขั ้นตอนการทำงานตาง ๆ ของระบบใหมนั้นมีจุดใดที่บกพรองหรือทำให 
การทำงานยุงยากข้ึนหรือไม เม่ือผูใชงานจริงไดทดสอบการทำงานท้ังระบบและเห็นวาระบบใหมสามารถ
ชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผูใชงานจึงจะยอมรับและพรอมที่จะใชงานระบบงาน
ใหมดวยความเต็มใจ 

- การเตรียมเอกสารระบบ ทีมผูพัฒนาระบบตองจัดทำเอกสารตาง ๆ เพื่อประกอบการใช
งานระบบ เชน คูมือระบบและโปรแกรม คูมือปฏิบัติงาน คูมือผูใช 

- การฝกอบรมผูใช เนื่องจากในข้ันตอนการทดสอบจะมีเพียงตัวแทนของฝายงานท่ีไดเรียนรู
การใชงานระบบงานใหม ดังนั ้นจึงตองมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานผู ปฏิบัติงานในระดับ
ปฏิบัติการไดเรียนรูการใชงานระบบใหมเพื่อที่จะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมเกิด 
ขอติดขัดในขณะปฏิบัติงานจริง 

การเปลี่ยนระบบ (Conversion) การเปลี่ยนจากระบบงานเดิมมาเปนระบบงานใหมที่ได
ออกแบบและพัฒนาเรียบรอยแลวมี 4 วิธีการคือ 

- การเปลี่ยนระบบทันที (Direct Conversion) เหมาะกับระบบเดิมที่ไมมีประโยชนตอ
องคกรแลว 

- การเปลี่ยนระบบแบบคูขนาน (Parallel Conversion) เปนการใชระบบเกาและระบบ
ใหมพรอมกัน 

- การเปลี่ยนแปลงระบบตามหนวยงาน (Modular Conversion) หรือหลักการแบบนำรอง 
(Pilot Approach) เปนการนำระบบไปใชในบางหนวยงาน 

- การเปลี ่ยนแปลงระบบที ่ละสวน (Phase-In Conversion) แบงตามสวนระบบงาน 
หลังการพัฒนาระบบไปแลวอาจมีปญหาตาง ๆ ตามมา การปรับปรุงแกไขกระทำได 2 วิธีคือ 

- การบำรุงรักษาระบบ (Maintenance) 
- การเปลี่ยนแปลงระบบท้ังหมด (Redevelopment) 

ขอดีของ Waterfall Model สรุปไดดังนี้ 
- มีวิธีการอยางเปนระเบียบมีเอกสารกำกับทุกขั้นตอนมีการตรวจสอบจากกลุม SQA 

(Software Quality Assurance) มีการทดสอบทุกขั ้นตอนอยางตอเนื ่องตลอดขบวนการสราง
ซอฟตแวร 

- มีรายละเอียดเอกสารตาง ๆ ไดแกเอกสารรายการคุณลักษณะ เอกสารออกแบบ รหัส
คำสั่งและคูมืออื่น ๆ เชน คูมือฐานขอมูล คูมือผูใช คูมือการทำงาน สิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนเครื่องมือ 
ท่ีจำเปนสำหรับการบำรุงรักษาซอฟตแวร 

ขอเสียของ Waterfall Model สรุปไดดังนี้ 
- เอกสารตาง ๆ มีจำนวนมากและยาวเกินไปมีรายละเอียดมากและผูใชซอฟตแวรทั่วไป 

จะไมมีความรูและประสบการณในการอานเอกสารเหลานี้ เพราะนอกจากจะนาเบื่อแลว ภาษาที่ใช 
ก็เปนภาษาท่ีเขาใจยากอีกดวย 

- วิธีแกปญหาตรงนี้ผูพัฒนาจึงควรใชเทคนิคทางกราฟฟกเขาชวย เชน การใชสัญลักษณ 
ผังงานชวยในการอธิบาย เปนตน แตก็ยังไมหมดปญหาทีเดียวเพราะผังงานไมไดบอกการทำงานของ
ซอฟตแวร 
 3. Rapid Prototyping Model โมเดลมีขั้นตอนในการพัฒนาระบบที่รวบรัดมากข้ึนนักวิเคราะห
ระบบศึกษาความตองการของระบบใหมพรอมจัดทำตนแบบ โดยการใชเครื่องมือสนับสนุน เชน CASE 
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Tools เพ่ือใหผูใชระบบไดเห็นภาพรวมของท้ังระบบและสามารถกำหนดความตองการเพ่ิมเติมไดโดย
มีภาพแสดงการทำงานของ Rapid Prototyping Model (จิตธิดา สกุลทับ, 2555) ดังรูปท่ี 2.4 

 

รูปท่ี 2.4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบแบบ Rapid Prototyping Model 
ท่ีมา: https://fikramramadhani.wordpress.com/2016/12/17/model-rapid-prototyping/ 

จากรูปการทำงานของโมเดลนี้เบื้องตนนักวิเคราะหระบบจะตองวิเคราะหความตองการของ
ผูใชระบบแลวนำความตองการนั้นมาจัดทำตนแบบเพื่อใหผู ใชระบบเขาใจภาพรวมของระบบวา
ผลลัพธและขั้นตอนการใชงานตรงกับความตองการของผูใชระบบหรือไม หากมีจุด Prototype 
Design Implement Maintain Complete Requirements from User Requirements Study  
ใดที่ตองแกไขในขั้นตอนนี้ผูใชระบบสามารถขอใหทางทีมผูพัฒนาระบบแกไขใหตรงกับความตองการ
ได 
 เม่ือผูใชระบบพอใจกับแบบจำลองตนแบบแลว ทีมผูพัฒนาระบบจะไดความตองการท่ีชัดเจน
และนำไปเปนคุณลักษณะในการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 ขอดีของการใช Rapid Prototyping Model 

- ผู ใชระบบสามารถเขาใจระบบใหมที ่พัฒนาขึ ้น เนื ่องจากไดเห็นภาพรวมของระบบ 
จากแบบจำลองตนแบบ 

- ทีมพัฒนาระบบไดทราบความตองการท่ีแทจริงจากผูใชระบบ 
- ลดงานเอกสารที ่ตองนำเสนอใหกับผู ใชระบบ เนื ่องจากผู ใชระบบไดเห็นภาพรวม 

ของระบบท่ีจะถูกพัฒนาจากแบบจำลองตนแบบแลว 
- ลดคาใชจายในการบำรุงรักษาหลังจากมีการใชงานระบบจริง เนื่องจากผูใชงานระบบ 

มีสวนรวมในการจัดทำโปรแกรมตนแบบ ขอผิดพลาดหลังการใชงานจริงจึงไมเกิดข้ึนมากนัก 
ขอเสียของการใช Rapid Prototyping Model 
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- ใชเวลาในการปรับแกโปรแกรมตนแบบมากกวาจะเปนที่พอใจสำหรับผูใชระบบงาน
เนื่องจากความตองการของผูใชระบบอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ 

- อาจทำใหงานออกไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เนื่องจากผูใชระบบมีความคาดหวังสูง 
ใหระบบใหมท่ีพัฒนาแลวเสร็จในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว สรางความกดดันใหกับทีมพัฒนา 

- เสียเวลาและเสียคาใชจายในการจัดทำโปรแกรมตนแบบ 
4. Incremental Model เปนการพัฒนาซอฟตแวรแบบนำระบบใหญมาแยกยอยออกเปน

หนวยยอย ๆ แลวคอยพัฒนาและทดสอบระบบไปที่ละหนวย โดยในการพัฒนาระบบดวยโมเดลนี้ 
อาจมีโครงสรางเดิมอยูทำใหสามารถเสริมในสวนของหนวยยอยใหผูใชระบบสามารถใชงานไดรวดเร็ว 
หรือหากเปนระบบงานใหมผูใชระบบก็สามารถใชงานในหนวยยอยหนวยใดที่พรอมใชงานไดเลย 
โดยไมตองรอใหเสร็จพรอมกันทั้งระบบ และหากเมื่อใดที่มีงานอื่นซึ่งดวนกวาก็สามารถหยุดงาน 
ในบางสวนของระบบไดโดยท่ีในสวนอ่ืนยังสามารถพัฒนาไปตอไดไมกระทบถึงกันโดยมีภาพแสดงการ
ทำงานของIncremental Model (กิตติ เนตรนอย, 2555) 

ขอดีของ Incremental Model คือ 
- ผูใชระบบจะไดซอฟตแวรที่รวดเร็วเนื่องจากมีการแบงงานเปนหนวยยอย ๆ ดังนั้นผูใช

ระบบในซอฟตแวรบางหนวยท่ีพรอมใชงานจะสามารถใชงานซอฟตแวรหนวยยอยเหลานั้นไดเลย โดย
ไมตองรอใหพัฒนาเสร็จท้ังระบบ 

- เปนโมเดลการออกแบบท่ีมีความยืดหยุนสูง เหมาะกับการพัฒนาซอฟตแวรแบบเชิงวัตถุ 
- ผูใชระบบสามารถปรับตัวเขากับซอฟตแวรใหมไดงาย เนื่องจากการไดใชงานในหนวยยอย 

เปนลำดับไป ผูใชระบบไมตองเรียนรูการใชงานทั้งหมดในคราวเดียว การไดศึกษาเรียนรูการใชงาน 
ในแตละสวนทำใหเขาใจลักษณะการทำงานของโปรแกรมไดโดยงาย สามารถลดความรูสึกตอตาน 
ในการใชระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม และสรางความรูสึกอยากที่จะเรียนรูการใชงานซอฟตแวรในหนวย
ยอย ๆ ท่ีเหลือ 

- ทีมผูพัฒนาระบบสามารถจัดสรรบุคลากรในการพัฒนาระบบไดอยางเหมาะสม เนื่องจาก
ทีมพัฒนาระบบอาจไมไดมีงานท่ีตองพัฒนาเพียงระบบงานเดียว หากมีงานใดท่ีเรงดวนกวาอาจจัดสรร
บุคลากรท่ีดูแลหนวยยอย ๆ ในงานหนึ่งไปดูแลงานท่ีเรงดวนกวาได โดยไมกระทบกับงานในสวนอ่ืน 

- องคกรไมตองเสียคาใชจายที่เปนงบกอนใหญในการพัฒนาซอฟตแวรทั้งระบบ แตจะเปน
คาใชจายท่ีแบงเปนสวน ๆ ตามหนวยยอยท่ีจะมีการพัฒนาซอฟตแวร 

- งายตอการบำรุงรักษา การที่แบงระบบใหญ ๆ เปนหนวยยอยนี้ทีมผูพัฒนาระบบเอง 
ก็สามารถทำความเขาใจกับระบบไดไมยาก สามารถเจาะที่จะแกไขหรือพัฒนาระบบเพิ่มเติมได 
เปนสวนไป 

ขอเสียของ Incremental Model คือ 
- ในกรณีที่มีระบบงานเดิม หนวยยอยที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมตองมีเทคโนโลยีและโครงสราง 

ของระบบเขาไดกับระบบเดิมที่มีอยู หากเปนซอฟตแวรที ่มีเทคโนโลยีที่ไมทันสมัยอาจมีขอจำกัด 
ในการพัฒนาหนวยยอยเพ่ิมเติมได 

- ขาดความเชื่อมโยงกันในระหวางหนวยยอย เนื่องจากหนวยยอยของแตละหนวยจะมี
ขอมูลเขาและผลลัพธที่ไดจากระบบ ซึ่งบางครั้งผลลัพธที่ไดมาจากการทำงานของระบบหนึ่งอาจเปน 
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ขอมูลขาวของอีกหนวยยอยหนึ่ง ถาออกแบบระบบไมรัดกุมอาจทำใหความเชื่อมตอในสวนนี้ไมมี
ประสิทธิภาพได 

- หากขาดการควบคุมระบบที่ดี การพัฒนาซอฟตแวรในโมเดลแบบ Incremental Model
อาจกลายเปน Build-and-fix-model ได การสรางซอฟตแวรหนวยยอยโดยที่ไมไดพิจารณาวาอยูใน
ขอบเขตของการวิเคราะหไวในตอนแรกจะทำใหหนวยยอยเหลานั้นกลายเปนปญหาใหกับผูที่ตอง
บำรุงรักษาระบบได 

5. Spiral Model คือ Software Development Process ที่ถูกพัฒนาขึ ้นโดยเอาจุดแข็ง
ของ Development Model อื่นที่ดีอยูแลวมาประยุกตเพิ่มเติมสวนของการวิเคราะหตีคาความเสี่ยง
ที่เกิดเพื่อจะไดทราบวาจุดใดมีความเสี่ยงมากนอยขนาดไหนจะไดหาวิธีลดความเสี่ยง ซึ่งความเสี่ยง
เปนสาเหตุท่ีทำใหการพัฒนาไมประสบความสำเร็จ การวิเคราะหหรือตนเหตุของความเสี่ยงก็เพ่ือท่ีจะ
หาวิธีการที่จะทำใหเกิดความเสี่ยงนอยที่สุดรวมถึงวิธีการแกไขเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดเกิดข้ึน 
ถาความเสี่ยงนอยลงก็ทำให Cost หรือตนทุนที่ใชก็จะลดลงตามไปดวยโดยมีภาพแสดงการทำงาน
ของ Spiral Model (กิตติ เนตรนอย, 2555) ดังรูปท่ี 2.5 

 

รูปท่ี 2.5 แสดงการทำงานของ Spiral Model 
ท่ีมา: https://www.bdtask.com/blog/spiral-model-for-software-development 

ขอดีของ Spiral Model สรุปไดดังนี้ 
- เปนรูปแบบท่ีสนับสนุนใหมีการนำซอฟตแวรท่ีมีอยูไปใชใหม 
- ลดเวลาและคาใชจายในการทดสอบโดยไมเสี่ยงตอขอผิดพลาด 
- แกปญหาความลาชา ปญหาซอฟตแวรไมเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 
- ปญหาที่เกี่ยวกับการบำรุงรักษาซอฟตแวรไมดีจะเกิดขึ้นเพราะการบำรุงรักษาเปนเพียง

รอบหนึ่งของ Spiral Model การซอมบำรุงจึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา 
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ขอจำกัดในการใช Spiral Model มีดังนี้ 
- รูปแบบของ Spiral Model ถูกกำหนดสำหรับนักพัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญ ผูพัฒนา

และผูใชตองเปนสมาชิกองคกรเดียวกัน การวิเคราะหความเสี่ยงทั้งหมดจะตองกระทำรวมกัน โดย
ลูกคาและนักพัฒนากอนการทำสัญญา ถาเปนระหวางองคกรพัฒนากับลูกคาภายนอก เพื่อไมใหเกิด
ปญหาทางกฎหมายเรื่องผิดสัญญาถาโครงงานตองยกเลิก 

- นักพัฒนาควรตัดสินใจในเรื่องความเสี่ยงกอนท่ีจะรับโครงงานและตองพิจารณาคาใชจาย
ในการวิเคราะหความเสี่ยงดวยวาจะใชเงินเทาใด เนื่องดวยเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญ 

ขอเสียของ Spiral Model สรุปไดดังนี้ 
- ถานักพัฒนาซอฟตแวรไมชำนาญพอที่จะหาความเสี่ยงที่เปนไปไดและวิเคราะหความเสี่ยง 

ไดไมแมนยำจะเกิดอันตรายอยางยิ่งที่จะนำโครงงานไปสูความหายนะ ความรูเรื ่องการวิเคราะห 
ความเสี่ยงของสมาชิกในทีมพัฒนาจึงเปนสิ่งสำคัญในการตัดสินใจใช Spiral Model การนำทฤษฎี
โมเดลการพัฒนาซอฟตแวรมาประยุกตใชกับการพัฒนาระบบสืบคน ผูเชี ่ยวชาญการตอบปญหา
ระบบงานคอมพิวเตอรภายในองคกร 

2.3 ระบบฐานขอมูล 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2558) กลาววา ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 

System : DBMS) คือการนำซอฟตแวรมาเปนเครื่องมือในการติดตอกับฐานขอมูล รวมท้ังการใชคำสั่ง
ภาษาที่ใชงานกับขอมูล ภาษาที่นิยมใชกันคือภาษา SQL โดยการใชคำสั่งตาง ๆ ในการสรางขอมูล
การเรียกดูขอมูลตามเงื ่อนไขที ่ตองการ และการบำรุงรักษาขอมูลใหถูกตองมีความนาเชื ่อถือ
นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลดวยการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล
ไมใหผูท่ีไมไดรับสิทธิ์สามารถเขาถึงขอมูลสำคัญได นอกจากนั้น DBMS ยังมีหนาท่ีในการสำรองขอมูล
ใหปลอดภัยจากปจจัยตาง ๆ ที่อาจทำใหขอมูลสูญหายได ไมวาจะเนื่องดวยการทำงานที่ผิดปกติ 
ของฮารดแวรและซอฟตแวรหรือจากความประมาทของผูใชขอมูลเอง แตเมื่อเกิดกรณีขอมูลสูญหาย
ขึ้นแลว DBMS สามารถกูคืนขอมูลใหกลับมาใชงานได หากมีการวางแผนในการสำรองขอมูลที่ดี 
กลาวโดยสรุปวา DBMS เปนซอฟตแวรหรือโปรแกรมที่ใชสำหรับโตตอบกับผูใชงาน โดย DBMS จะ
เปนตัวกลางในการโตตอบระหวางผูใชกับฐานขอมูล ดังรูปท่ี 2.6 

 

รูปท่ี 2.6 การทำงานของ DBMS เชื่อมโยงระหวางผูใชงานกับระบบฐานขอมูล 
ท่ีมา: ธวัชชัย อัศวโภคิน. (2558). การจัดการฐานขอมูล (Database Management). สำนักพิมพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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โอภาส เอี ่ยมสิริวงศ (2558) กลาวไววา ฐานขอมูลเปนศูนยรวมของขอมูลตาง ๆ ที ่มี
ความสัมพันธกัน โดยจะมีกระบวนการจัดหมวดหมูขอมูลอยางมีระบบแบบแผน กอใหเกิดฐานขอมูล 
ท่ีเปนแหลงรวมขอมูลจากแผนกตางๆ ท่ีถูกน ามาจัดเก็บรวมกันไวภายใตฐานขอมูลเพียงชุดเดียว การ
คนหาขอมูลนั้นฐานขอมูลท่ีดีควรจะไดรับการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ จากรูปท่ี 2.6 จะเห็นวา DBMS 
จะอยูตรงกลางระหวางฐานขอมูลกับผูใชดังนั้นการใชงานตาง ๆ จึงตองการทำผาน DBMS เทานั้น ซ่ึง
สรุปหนาท่ีของ DBMS ไดดังนี้ 

(1) ทำหนาท่ีจัดการเก่ียวกับโครงสรางของฐานขอมูลตามท่ีผูใชกำหนด ผูใชไมตองทราบถึง
การจัดเก็บในฮารดดิสกวาจัดเก็บอยางไร ผูใชกำหนดโครงสรางตามแนวความคิดของผูใชเทานั้น 

(2) ทำหนาที่แปลคำสั่งแลวนำไปดำเนินการกับขอมูลตาง ๆ ในฐานขอมูลตามคำสั่งนั้น ๆ
เชน การเรียกดูขอมูล การเพ่ิม การลบ การแกไขขอมูล หรือการปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูล 

(3) ทำหนาที่รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล DBMS จะมี
การเขารหัสขอมูลเพื ่อปองกันกรณีที ่ผู ใชเขาถึงขอมูลโดยตรงโดยไมผาน DBMS ก็ไมสามารถ 
อานขอมูลนั้นได เนื่องจากไมทราบวิธีการถอดรหัส 

(4) ทำหนาท่ีรักษาความถูกตองและความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูล 
(5) ปองกนความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับขอมูลในฐานขอมูล จากการที่ผูใชงานอาจใชคำสั่ง 

ที่ผิดพลาดทำใหเกิดความเสียหายกับฐานขอมูล ในจุดนี้ DBMS จะไมอนุญาตใหดำเนินการตามคำสั่ง
ดังกลาว 

ปจจุบันแตละองคกรหันมาใหความสำคัญกับระบบฐานขอมูลอยางมาก เนื่องจากระบบ
ฐานขอมูลมีประโยชนดังตอไปนี้ 

(1) ลดความซ้ำซอนของขอมูล เนื่องจากการใชงานระบบฐานขอมูลนั้นตองมีการออกแบบ
ฐานขอมูลเพื่อใหมีความซ้ำซอนของขอมูลนอยที่สุด สาเหตุที่ตองลดความซ้ำซอนเนื่องจากการเก็บ
ขอมูลซ้ำซอนกันหลายแหง หากตองมีการปรับปรุงขอมูลแลวทำไดไมครบในทุกตารางขอมูลทำให
ขอมูลเกิดความขัดแยงและไมเปนปจจุบัน รวมทั้งขาดความนาเชื่อถืออีกดวย การจัดเก็บขอมูล 
แบบเดียวกันในหลาย ๆ ตารางขอมูลทำใหการจัดสรรเนื้อที่การจัดเก็บขอมูลไมมีประสิทธิภาพทำให
ตองเสียคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณในการจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติม 

(2) รักษาความถูกตองของขอมูล เนื ่องจากระบบจัดการฐานขอมูลสามารถรองรับ 
การใชงานของผูใชหลายคนพรอมกันได ดังนั้นความถูกตองของขอมูลจึงมีความสำคัญมากและ 
ตองควบคุมใหดี เนื่องจากผูใชอาจเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลได ซึ่งจะทำใหเกิดความผิดพลาดและ
เกิดผลกระทบตอการใชขอมูลของผูใชอื ่นทั ้งหมดได ระบบจัดการฐานขอมูลสามารถตรวจสอบ 
กฎบังค ับความถ ูกต องของขอมูลให ได  โดยนำกฎเหลาน ั ้นมาไว ท ี ่ฐานข อม ูลและจ ัดการ 
เรื่องความถูกตองของขอมูลใหกับระบบทำใหลดคาใชจายในการบำรุงรักษาขอมูลได หากเปนการ
จัดการขอมูลในแบบเกา โปรแกรมเมอรผูพัฒนาระบบจะตองควบคุมการจัดการขอมูลเหลานั้นดัวย
การกำหนดในโปรแกรมเอง ซ่ึงอาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย 

(3) มีความเปนอิสระของขอมูล เนื่องจากมีแนวคิดที่วาทำอยางไรใหโปรแกรมเปนอิสระ 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูล ในปจจุบันนี้ถาไมใชระบบฐานขอมูลการแกไขโครงสรางขอมูล
จะกระทบถึงโปรแกรมดวยเนื่องจากในการเรียกใชขอมูลที่เก็บอยูในระบบแฟมขอมูลนั้นตองใช
โปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อเรียกใชขอมูลในแฟมขอมูลนั้นโดยเฉพาะกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
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ของแฟมขอมูล โปรแกรมที่เรียกใชโครงสรางขอมูลเดิมก็จะไมสามารถทำงานได ลักษณะแบบนี้
เรียกวาขอมูลและโปรแกรมไมเปนอิสระตอกัน 

สำหรับระบบฐานขอมูลนั้น ขอมูลภายในฐานขอมูลจะเปนอิสระจากโปรแกรมที่เรียกใช
(Data Independence) สามารถแกไขโครงสรางทางกายภาพของขอมูลไดโดยไมกระทบตอโปรแกรม
ที่ เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เนื่องจากระบบฐานขอมูลมีระบบจัดการฐานขอมูลทำหนาที่แปลงรูป 
(Mapping) ใหเปนไปตามรูปแบบที่ผูใชตองการ การใชภาษาทางคอมพิวเตอรในการติดตอกับขอมูล
ภายในฐานขอมูลแทนคำสั่งของภาษาคอมพิวเตอรในยุคที่ทำใหผูใชเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล โดย
ไมจำเปนตองทราบรูปแบบการจัดเก็บขอมูลประเภทหรือขนาดของขอมูลนั้น ๆ 

(4) มีความปลอดภัยของขอมูลสูง กรณีที่ขอมูลขององคกรบางสวนเปนขอมูลที่ไมสามารถ
เปดเผยได โดยเฉพาะขอมูลที่เกี ่ยวกับการบริหารภายในองคกรของผูบริหารระดับสูง หากมีการ
จัดการเรื่องความปลอดภัยของขอมูลไมดีพอโดยการใหสิทธิ์การเขาดูขอมูลของเจาหนาที่ภายใน
องคกรเทากันหมดอาจทำใหความลับของฝายบริหารรั่วไหลได ดังนั้นระบบฐานขอมูลที่ดีควรมี
ลักษณะในการรักษาความปลอดภัยดังตอไปนี้ 

(4.1) มีรหัสผูใช (User) และรหัสผาน (Password) ในการเขาใชงานฐานขอมูลสำหรับ
ผูใชแตละคน ระบบฐานขอมูลมีระบบการสอบถามชื่อพรอมรหัสผานของผูเขามาใชระบบงานเพื่อให
ทำงานไดเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานของตนเองเทานั้น โดยปองกันไมใหผูที่ไมไดรับอนุญาตเขามาเห็น
หรือแกไขขอมูลในสวนท่ีเปนฝายงานอ่ืนหรือนอกเหนือการดูแลได 

(4.2) ระบบฐานขอมูลสามารถสรางและจัดการตารางขอมูลทั้งหมดในฐานขอมูล ท้ัง
การเพิ่มผูใช การกำหนดสิทธิ์ในการใชงานของผูใช เชน อนุญาตใหผูใชสามารถเรียกดู เพิ่มเติม ลบ
และแกไขขอมูลบางสวนของขอมูลไดในตารางท่ีไดรับอนุญาต 

(4.3) ระบบฐานขอมูลจะไมยอมใหโปรแกรมใด ๆ เขาถึงขอมูลในระดับกายภาพ
(Physical) โดยไมผานระบบการจัดการฐานขอมูล ในการทำงานกับฐานขอมูล ขอมูลที ่ย ืนยัน 
การทำงานสำเร็จ (Commit) แลวขอมูลนั้นจะไมสูญหาย แตถางานใดท่ียังอยูระหวางการดำเนิน หรือ
ดำเนินการไมสำเร็จในทุกข้ันตอน ระบบสามารถนำขอมูลเกากอนการดำเนินการกลับมาใชงานไดโดย
ขอมูลไมเสียหาย 

(4.4) มีการเขารหัสและถอดรหัส (Encryption/Decryption) เพื่อปกปดขอมูลแกผูท่ี
ไมเก่ียวของ เชน มีการเขารหัสขอมูล รหัสผาน 

(5) สามารถใชขอมูลรวมกันโดยมีการควบคุมจากศูนยกลาง มีการควบคุมการใชขอมูล 
ในฐานขอมูลจากศูนยกลาง ระบบฐานขอมูลสามารถรองรับการทำงานของผูใชหลายคนได กลาวคือ
ระบบฐานขอมูลจะตองควบคุมลำดับการทำงานใหเปนไปอยางถูกตอง หากมีการเรียกใชขอมูลนั้น 
อยูระบบจะไมอนุญาตใหเรียกใชขอมูลนั้นซ้ำอีกไดตองรอใหการทำงานในสวนแรกเรียบรอยกอน 

เนื่องจากระบบจัดการฐานขอมูลนั้นสามารถจัดการใหผูใชทำงานพรอม ๆ กันไดหลายคน 
ดังนั้นโปรแกรมที่พัฒนาภายใตการดูแลของระบบจัดการฐานขอมูลจะสามารถใชขอมูลรวมกัน ใน
ฐานขอมูลเดียวกัน ระบบฐานขอมูลจะแบงเบาภาระในการพัฒนาระบบงานถาการพัฒนาระบบงาน
ไมใชระบบฐานขอมูล (ใชระบบแฟมขอมูล) ผูพัฒนาโปรแกรมจะตองจัดการสิ่งเหลานี้เองทั้งหมด นั้น
คือระบบฐานขอมูลทำใหการใชขอมูลเกิดความเปนอิสระระหวางการจัดเก็บขอมูล และการ
ประยุกตใช เพราะสวนของการจัดเก็บขอมูลจริงถูกซอนจากการใชงานจริงนั่นเอง 
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2.4 แบบจำลองฐานขอมูล 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2558) กลาววา การท่ีนักวิเคราะหระบบไดวิเคราะหท่ีไปท่ีมาของขอมูล

จากการศึกษาจากการทำงานของระบบเดิมแลว การที่จะถายทอดใหกับผูใชงานไดเกิดความเขาใจ 
ที่ถูกตองตรงกันนั้นตองอาศัยเครื่องมือในการนำเสนอนั้นคือการจัดทำแบบจำลองขอมูลแบบจำลอง
ขอมูลเปนแหลงรวมแนวความคิดที่นำเสนอความเปนจริงของวัตถุ ขอมูล และเหตุการณ รวมถึง 
ความสมพันธระหวางขอมูลท่ีมีความสอดคลองกัน การสรางแบบจำ ลองขอมูล คือกระบวนการในการ
วิเคราะหถึงขอมูลที่จำเปนตองจัดเก็บในระบบ โดยการจัดเก็บขอมูลนั้นจะตองสอดคลองกับกฎ 
การดำเนินธุรกิจ (Business Rules) ขององคกรนั้น ๆ เปาหมายของการสรางแบบจำลองขอมูล คือ 
ใชสำหรับแสดงความหมายของ วิธีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลในเชิงแนวคิด(Conceptual Data 
Model) และใชเปนขอกำหนดของการพัฒนาฐานขอมูล 

แบบจำลองฐานขอมูล (Database Model) มี 5 รูปแบบดังตอไปนี้ 
1. แบบจำลองฐานขอมูลระดับชั้น (Hierarchical Database Model) เปนแบบจำลองที่มี

ลักษณะโครงสรางคลายตนไม จัดเปนสถาปตยกรรมที่เกาแกที่สุด โครงสรางของแบบจำลองนี้จะเปน
แบบบนลงลาง (Top - Down) มีการสืบทอดเปนลำดับข้ันโดยมองความสัมพันธแบบพอลูก อธิบายได
วาพอหนึ่งคนสามารถมีลูกไดหลายคน แตลูกสามารถมีพอไดคนเดียว เนื่องจากเปนโครงสรางที่มี
ความซับซอนนอยเขาใจงาย จึงมีความถูกตองในการแสดงขอมูลสูง เหมาะกับขอมูลที่มีความสัมพันธ
แบบ One-to-Many และปองกันความปลอดภัยในขอมูลที ่ด ี ส ุดทายคือเหมาะกับขอมูลท่ีมี 
การเรียงลำดับแบบตอเนื่อง ดังรูปท่ี 2.7 

 

รูปท่ี 2.7 แบบจำลองฐานขอมูลลำดับชั้น 
ท่ีมา: ธวัชชัย อัศวโภคิน. (2558). การจัดการฐานขอมูล (Database Management). สำนักพิมพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ขอดีของแบบจำลองฐานขอมูลแบบลำดับชั้น 
- เปนแบบจำลองที่สามารถทำความเขาใจไดงาย เหมาะที่จะเปนสื่อกลางระหวาง

ทีมผูพัฒนาระบบกับผูใชระบบ 
- เปนโครงสรางท่ีเหมาะสำหรับฐานขอมูลท่ีมีความซับซอนนอย เหมาะกับขอมูลท่ีมี

ความสัมพันธแบบ One-to-many 
- มีการปองกันความปลอดภัยที่ดี เนื่องจากอานขอมูลจากตนกำเนิด ทำใหขอมูลมี

ความคงสภาพท่ีดี 
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- เหมาะกับขอมูลท่ีมีการเรียงลำดับเรียบรอยแลว 
ขอเสียของแบบจำลองฐานขอมูลแบบลำดับชั้น 

- กรณีที่ขอมูลมีความซับซอน ความสัมพันธเพียงแค One-to-Many ไมเพียงพอ 
ตอการนำไปใชงาน 

- เนื่องจากเปนโครงสรางที่ขาดอิสระ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของขอมูล
ซอฟตแวรท่ีพัฒนาภายใตโครงสรางนี้ก็ตองมีการแกไขเพ่ือใหรองรับโครงสรางท่ีเปลี่ยนไป 

- ตองใชเวลาในการคนหาขอมูลระดับลาง ๆ เนื่องจากการเรียกใชขอมูลตองเริ่มจาก 
Root เสมอ ดังการคนหาขอมูลระดับลางจึงตองใชวิธีการคนหาท้ังแฟม 

- ขาดมาตรฐานการรองรับท่ีชัดเจน 
2. แบบจำลองฐานขอมูลเครือขาย (Network Database Model) แบบจำลองนี้มีโครงสราง

ฐานขอมูลที่คลายแบบลำดับชั้น โดยยังคงรูปแบบการเขาถึงขอมูลแบบบนลงลาง และมองลักษณะ
ของขอมูลเปนโหนดแตละโหนดสามารถมีความสัมพันธกับโหนดอ่ืน ๆ ไดหลายโหนด โดยสามารถมีได
หลายโหนดพอและโหนดพอก็ม ีโหนดลูกไดมากกวา 1 โหนด ดังนั ้นแบบจำลองชนิดนี ้จ ึงมี 
ความยืดหยุนสูงกวาแบบลำดับชั้น 

ความสัมพันธระหวางขอมูลในแบบจำลองฐานขอมูลเครือขายเรียกวาเซต (Set) แตละเซต
อยางนอยประกอบดวยเรคอรด 2 ชนิดดวยกันคือ Owner Record ที่เปรียบเสมือนกับโหนดพอและ 
Member Record ท่ีเปรียบเสมือนโหนดลูก โดยตัวแทนของเซตท่ีมีความสัมพันธแบบ Onetomany
จะสามารถเชื่อมโยงไปมาระหวาง Owner Record และ Member Record ไดขอดีของแบบจำลอง
ฐานขอมูลนี ้คือ มีหลักการที ่ง ายสนับสนุนความสัมพันธแบบ Many-to-Many การเขาถึงขอมูล 
มีความยืดหยุน แสดงใหเห็นไดดังรูปท่ี 2.8 

 

รูปท่ี 2.8 แบบจำลองฐานขอมูลเครือขาย 
ท่ีมา: ศิริพร คำบอ. (2561). การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพของการบำรุงรักษาผิวทางแบบ

ยืดหยุนในเขตภาคเหนือของประเทศไทย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
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ขอดีของแบบจำลองฐานขอมูลเครือขาย 
- เปนแบบจำลองที่สามารถเขาใจไดงายพอ ๆ กับแบบจำลองลำดับชั้นเนื่องจาก

หลักการของแบบจำลองเปนแบบบนลงลางเชนกัน 
- สนับสนุนฐานขอมูลที ่มีความซับซอนมากขึ ้น เนื ่องจากแบบจำลองนี ้รองรับ

ความสัมพันธแบบ Many-to-Many 
- เนื่องจากมีตัวชี้ขอมูล (Pointer) ทำใหการเขาถึงขอมูลมีความยืดหยุนสูงกวาแบบ

ลำดับชั้นและแบบแฟมขอมูล 
ขอเสียของแบบจำลองฐานขอมูลเครือขาย 

- หากโครงสรางมีการเปลี่ยนแปลง แอปพลิเคชันโปรแกรมทั้งหมดตองเปลี่ยนตาม 
เนื่องจากยังขาดอิสระในโครงสราง 

3. แบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) เปนแบบจำลอง 
ที่นำเสนอขอมูลในเชิงแสดงความสัมพันธของขอมูลในลักษณะตาราง การแสดงความสัมพันธ 
ในรูปแบบนี้ทำใหการสื่อสารระหวางผูพัฒนาระบบและผูใชระบบเขาใจถึงโครงสรางฐานขอมูลและ
เขาใจถึงการเชื่อมตอกันระหวางตารางขอมูลไดโดยงาย โดยตารางหนึ่งจะประกอบดวยแถวและ
คอลัมน ขอมูลที่เก็บอยูในตารางสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธกับตารางอื่น ๆ ได ไมวาจะเปน
ความสัมพันธแบบ One-to-Many หรือแบบ Many-to-Many โดยใชคียในการอางอิงถึงตารางอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของซึ่งคียดังกลาวยังสามารถเปนไดทั้งคียหลักและคียรอง รวมถึงการกำหนดลำดับดัชนีเพ่ือ
เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ปจจุบันแบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดพัฒนาเพื ่อใช งาน 
บนโปรแกรมตาง ๆ มากมายรวมทั้งโปรแกรมระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ที่สวนใหญสนับสนุน
การทำงานแบบจำลองดังกลาว แบบจำลองนี้ยังมีความเปนอิสระของโครงสรางขอมูลสูงเนื่องจาก 
หากมีการแกไขโครงสรางของขอมูลก็ไมมีผลกระทบตอโปรแกรมที่ใชโครงสรางนี้ การนำเสนอ
ความสัมพันธของตารางขอมูลแสดงไดดังรูปท่ี 2.9 

 
รูปท่ี 2.9 แบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

ท่ีมา: กิตติ เนตรนอย. (2555). การพัฒนาระบบจัดสรรยานพาหนะเพ่ือลดคาใชจายขององคกร: 
กรณีศึกษา บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จำกัด. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ขอดีของแบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- มีความอิสระในโครงสราง เนื่องจากหากโครงสรางขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะไม

สงผลกระทบตอโปรแกรมท่ีใชโครงสรางเดียวกัน 
- การนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางทำใหงายตอการทำความเขาใจ ผูวิเคราะห

ระบบสามารถออกแบบฐานขอมูลและบริหารจัดการขอมูลในการนำไปใชงานไดงาย 
- สามารถใชชุดคำสั่ง SQL ในการจัดการขอมูลได 
- ซอฟตแวร DBMS สมัยใหมมีการรองรับฐานขอมูลในแบบเชิงสัมพันธเปนสวนใหญ 

ขอเสียของแบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
- เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่ตองมีฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพในการรองรับ จึงทำให

องคกรท่ีใชโครงสรางฐานขอมูลในแบบนี้ตองเสียคาใชจายคอนขางสูง 
 4. แบบจำลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ (Object Oriented Database Model) ถือเปนเทคโนโลยี
ใหมเหมาะกับองคกรท่ีมีฐานขอมูลมาก แนวความคิดของแบบจำลองนี้จะมองทุกสิ่งเปนวัตถุโดยแตละ
วัตถุจะเปนแหลงรวมของขอมูลและการปฏิบัติงาน (Data & Procedure) มีคลาสเปนตัวกำหนด
คุณสมบัติหรือรายละเอียดของวัตถุ ในการเขาถึงขอมูลตองรอการตอบรับจากวัตถุนั้นวาจะอนุญาตให
เขาถึงขอมูลไดหรือไม การนำเสนอแบบจำลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ 

 

รูปท่ี 2.10 แบบจำลองฐานขอมูลเชิงวัตถุ 
ท่ีมา: ธวัชชัย อัศวโภคิน. (2558). การจัดการฐานขอมูล (Database Management). สำนักพิมพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ขอดีของแบบจำลองขอมูลเชิงวัตถุมีดังนี้ 
- เนื่องจากมีการสืบทอดคุณสมบัติของวัตถุทำใหขอมูลมีความคงสภาพสูง 
- เหมาะสมกับงานท่ีมีขนาดใหญและขอมูลมีความซับซอน 
- เม่ือมองทุกอยางเปนวัตถุแตละวัตถุก็จะมีคุณสมบัติในการนำมาใชซ้ําได 

ขอเสียของแบบจำลองขอมูลเชิงวัตถุมีดังนี้ 
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- การท่ีจะใชโครงสรางขอมูลเชิงวัตถุนี้ตองอาศัยความชำนาญในเทคโนโลยีอยางมาก 
เนื่องจากมีคาใชจายคอนขางสูง 

- ยังขาดบุคลากรที่มีความชำนาญในเทคโนโลยีเชิงวัตถุ บุคลากรสวนใหญยังยึดติด
อยูกับเทคโนโลยีเชิงสัมพันธมากกวา 
 5. แบบจำลองฐานขอมูลมัลติไดเมนชั่น (Multidimensional Database Model) แบบจำลอง
ฐานขอมูลมัลติไดเมนชั่นนี้จะมีการนำกระบวนการทำงานทางธุรกิจมาจัดการใหอยูในรูปของมิติ 
นักวิเคราะหระบบสามารถตัดขวางหรือแบงขอมูลออกเปนสวน ๆ (Data Cube) มาวิเคราะหใชงาน
ตามความตองการ การนำเสนอขอมูลในลักษณะไดเมนชันทำใหสามารถเรียกดูขอมูลได 2 ทางเพ่ือให
สามารถมองเห็นปญหาทางธุรกิจและสรางวิธีการแกไขปญหาไดดียิ่งข้ึน สามารถนำมาประยุกตใชเพ่ือ
วางแผนกลยุทธและสรางวิธีแกไขปญหาทางธุรกิจได แบบจำลองนี้เหมาะกับการทำคลังขอมูล (Data 
Warehousing) การนำเสนอแบบจำลองฐานขอมูลมัลติไดเมนชั่น แสดงไดดังรูปท่ี 2.11 

 

รูปท่ี 2.11 แบบจำลองฐานขอมูลมัลติไดเมนชั่น 
ท่ีมา: ธวัชชัย อัศวโภคิน. (2558). การจัดการฐานขอมูล (Database Management). สำนักพิมพ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

ขอดีของแบบจำลองขอมูลเชิงมัลติไดเมนชั่นมีดังนี้ 
- สามารถนำมาชวยในการวิเคราะหเพื่อวางแผนในการแกปญหาทางธุรกิจใหกับ

องคกร 
- มองเห็นภาพของขอมูลไดในหลายมิติ 

ขอเสียของแบบจำลองขอมูลเชิงมัลติไดเมนชั่นมีดังนี้ 
- ใชเงินทุนสูง ท้ังในสวนของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีนำมาใชเพ่ือการวิเคราะห 
- เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ ไมเชนนั้นจะไมคุมคากับการลงทุน 

จากแบบจำลองฐานขอมูลท้ัง 5 โมเดลดังท่ีกลาวมาแลวนั้น แตละแบบจำลองก็จะมีขอดีขอเสีย
ที่แตกตางกันออกไป และในแตละแบบจำลองก็เหมาะสำหรับการออกแบบใหเหมาะสมกับลักษณะงาน 
ที่แตกตางกันออกไป ในสวนของการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรเีปนการเก็บขอมูล
ที่เกี่ยวของกับแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการระดับนานาชาติและระดับชาติตามที่ ก.พ.อ. 
กำหนดไว ซึ ่งจะมีตารางของขอมูลที่มีความเกี่ยวของกันสำหรับการออกแบบฐานขอมูลจะมีอยู
หลากหลายยกตัวอยางเชน ตารางขอมูลรายชื่อวารสารท่ีอยูในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตารางขอมูล
แสดงคา Impact Factor 
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จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนผูจัดทำไดพิจารณาขอดี ขอเสียของแบบจำลองตาง ๆ แลวเห็นวา
แบบจำลองที่เหมาะสมกับระบบที่ผู จัดทำจะเลือกใชคือ แบบจำลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธเหตุผล 
ท่ีเลือกใชมีแบบจำลองดังกลาวมีดังนี้ 

1. เปนแบบจำลองท่ีมีการใชอยางแพรหลาย สามารถทำความเขาใจไดงาย 
2. ชวยใหการออกแบบฐานขอมูลมีความถูกตองมากขึ้นเนื่องจากมองเห็นภาพรวมได

อยางชัดเจนวาฐานขอมูลท่ีใชมีตารางอะไรบาง การเชื่อมตอในแตละตารางทำใหผูจัดทำพิจารณาไดวา
มีตารางใดบางท่ียังกำหนดไดไมครบหรือไมเหมาะสม 

3. สามารถเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลไดเนื่องจากมีการกำหนดคียหลักและคียรองเพ่ือ
เขาถึงขอมูล ชวยลดเวลาในการประมวลผล 

4. เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีไมเคยถูกพัฒนาข้ึนมากอนอาจทำใหมีการเปลี่ยนโครงสราง
ของขอมูลในอนาคต แตเนื่องจากเปนฐานขอมูลที่มีความอิสระในโครงสรางทำใหหากมีการแกไข 
ในอนาคตก็จะไมสงผลกระทบกับซอฟตแวรท่ีไดพัฒนาไว 

5. สามารถใชคำสั่ง SQL ในการชวยจัดการฐานขอมูล เนื่องจากในปจจุบันงานของ
ผูจัดทำเปนงานที่มีการใชงานการจัดการฐานขอมูลโดยการใชคำสั่ง SQL การจัดการฐานขอมูล 
ดวยแบบจำลองนี้จึงมีสวนชวยใหผูจัดทำออกแบบฐานขอมูลและจัดการฐานขอมูลไดสะดวกยิ่งข้ึน 

2.5 การออกแบบฐานขอมูล 
 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2560) กลาววา ในขั้นตอนการออกแบบฐานขอมูลนี้จะเนนในสวนของ
การออกแบบแบบจำลองฐานขอมูลตามที่นักวิเคราะหระบบไดศึกษาและกำหนดไววาจะเลือกโมเดล
ใดที่เหมาะสมกับระบบที่จะพัฒนา เพื่อสนับสนุนการทำงานใหตรงตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึง
ระยะในการออกแบบนี้ถือเปนระยะที่สำคัญที่สุดของวงจรการพัฒนาขอมูล การนำเสนอมุมมองของ
ขอมูลจะตองนำเสนอใน 2 มุมมองคือ มุมมองเชิงธุรกิจและมุมมองของนักวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 

ในสวนมุมมองเชิงธุรกิจท่ีจะเปนมุมมองของผูบริหารหรือผูใชงานจะตั้งคำถาม เชน 
- ปญหาของระบบงานเดิมที่เกิดขึ้นที่ทำใหตองมีการพัฒนาระบบใหมเพื่อแกไข

ปญหา 
- และมีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- สารสนเทศหรือขอมูลเก่ียวของและตองการใชในระบบมีอะไรบาง 

ในสวนของมุมมองของนักวิเคราะหระบบจะพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 
- นักวิเคราะหระบบจะเลือกกำหนดโครงสรางขอมูลอยางไรใหเหมาะสมกับขอมูล 

ท่ีมีของระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม 
- เมื่อไดโครงสรางขอมูลแลวก็ตองมีการกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล เพื่อความ

ปลอดภัยของขอมูลองคกร 
- เมื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบที่จะพัฒนาไดแลว นักวิเคราะหระบบก็ตอง

มาวิเคราะหตอวาจะนำขอมูลท่ีไดมาจัดการอยางไรใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอองคกร 
เมื ่อพิจารณาความตองการขอมูลทั้งในเชิงธุรกิจและในเชิงของการออกแบบในเบื้องตน

เรียบรอยแลว นักวิเคราะหระบบจะสามารถออกแบบฐานขอมูลไดจากแนวทางที ่ไดวิเคราะห 
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จากความตองการดังที่กลาวมาแลวโดยขั้นตอนหลักในการออกแบบฐานขอมูลประกอบดวยขั้นตอน
ตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหความตองการ (Requirements Analysis) เปนขั ้นตอนในการรวบรวม 
ความตองการของสารสนเทศที่ตองการวาที่มีอยูในระบบเดิมเพียงพอหรือไม มีผูใชขอมูลเปนใครบาง
แตละคนในระบบงานตองใชขอมูลอะไรบาง ขอมูลท่ีจะนำมาใชพัฒนาระบบงานใหม มีแหลงท่ีมาของ
ขอมูลจากทีใด โดยสำรวจจากระบบงานปจจุบันเปนตน เมื่อนักวิเคราะหระบบศึกษาที่ไปที่มาของ
ขอมูลจนเขาใจแลว หนาที่ตอมาของนักวิเคราะหระบบคือ การออกแบบฐานขอมูลของระบบใหม
ขึ้นมาดวยการพัฒนาแบบจำลองฐานขอมูลเชิงแนวคิดเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารใหทีมพัฒนา
ระบบเขาใจถึงฐานขอมูลท่ีจะใชในการพัฒนาระบบตอไป 

2. การออกแบบฐานขอมูลเชิงแนวคิด (Conceptual Database Design) เมื่อวิเคราะหถึง
ความตองการแลวก็จะนำขอมูลมาสรางเปนแบบจำลองเชิงแนวคิดเครื่องมือที่ใชนำเสนอแบบจำลอง
แนวความคิดคือแผนภาพ E-R Diagram ซึ่งใชแสดงลักษณะโดยรวมของขอมูลในระบบโดยนำเสนอ
ในรูปแบบแผนภาพหรือไดอะแกรมใหเกิดความเขาใจระหวางนักวิเคราะหและออกแบบระบบกับและ
ผู ใชงานในเรื ่องของขอมูลที ่มีอยู ในระบบ แผนภาพ E-R (E-R Diagram = Entity-Relationship 
Diagram) จะเสนอรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ของธุรกิจในภาพรวมแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ
สำหรับผูใชระบบท่ีไมมีความรูทางดานเทคนิคก็สามารถทำความเขาใจไดไมยาก 

3. การคัดเล ือกซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS Software Selection) การ
คัดเลือกซอฟตแวร DBMS นี้ตองวิเคราะหถึงขอดี ขอเสียของแตละผลิตภัณฑสิ่งสำคัญในการเลือก
ซอฟตแวร DBMS มีดังตอไปนี้ 

- คาใชจายที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนราคาของซอฟตแวรเอง คาลิขสิทธิ์ คาใชจายในการ
ติดตั้ง ซึ่งลวนแลวทำใหเกิดเปนตนทุนขององคกรทั้งสิ้น จึงตองพิจารณาถึงความคุมคากับการนำมา
บริหารจัดการฐานขอมูลขององคกร 

- เครื่องมือที่มาพรอมกลับซอฟตแวร DBMS เพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดการ
ฐานขอมูลขององคกร เชน เครื่องมือท่ีชวยในการเรียกดูขอมูล เครื่องมือในการสรางรายงานเครื่องมือ
ในการสรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนตน 

- การคัดเลือกแบบจำลองขอมูลทั้ง 5 โมเดลดังที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอแบบจำลอง
ฐานขอมูลวาแบบใดเหมาะสมกับขอมูลของระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม 

- ความสะดวกในการโอนยายขอมูลเพื่อใหสามารถใชงานไดในระบบที่มีแพลตฟอรม 
ท่ีตางกันได 

- ความตองการทางดานฮารดแวรที ่จะรองรับซอฟตแวร DBMS วาฮารดแวรที ่มีอยู 
มีความสามารถเพียงพอตอการทำงานของซอฟตแวร 

4. การออกแบบฐานขอมูลเช ิงตรรกะ (Logical Database Design) เปนกระบวนการ 
นำแบบจำลองเชิงความคิดมาแปลงใหอยูในรูปแบบของการเชื่อมโยง เพื่อใชงานในฐานขอมูลตอไป 
การแปลงดังกลาวจะตองเปนไปตามรูปแบบของซอฟตแวร DBMS ที่เลือกใชเชน MS-SQL Server 
Oracle หรือ DB2 เปนตน ในขั ้นตอนออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะนี ้ยังตองนำขอมูลที ่ได มา 
ทำกระบวนการนอรมัลไลเซชันเพื่อแยกขอมูลที่ซ้ำซอนอยูในฐานขอมูลทำใหการออกแบบฐานขอมูล 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

26



5. การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ (Physical Database Design) เปนการคัดเลือก
สื ่อกลางในการจัดเก็บขอมูล โดยตองพิจารณาชนิดอุปกรณที ่จะสนับสนุนวิธีการเขาถึงขอมูล 
ของระบบใหมีประสิทธิภาพ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จำลอง ครูอุตสาหะ (2550) กลาววา ฐานขอมูลจัดเปนสวนสำคัญ
ของระบบสารสนเทศเนื่องจากเปนสวนท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบจึงตองใหความสำคัญ
เชนเดียวกับการออกแบบในสวนของการประมวลผล การออกแบบฐานขอมูลสามารถแบงออก 
ไดเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Conceptual เปนการกำหนดโครงรางหลักขอมูล 
ท่ีใชในระบบฐานขอมูลเปนแบบจำลองของขอมูลท่ีอยูในรูปของแนวความคิด ซ่ึงยังไมสามารถนำไปใช
งานจริง แบบจำลองของขอมูลที่ไดจากขั้นตอนนี้เรียกวา Conceptual Schema โครงสรางที่ไดจาก
การออกแบบในข้ันตอนนี้จะถูกนำไปใชในข้ันตอนอ่ืน ๆ ตอไป 

2. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Logical เปนระดับที ่ต อเนื ่องมาจากระดับ 
Conceptual แลวนำมาปรับปรุงใหเปนไปตามโครงสรางขอมูลของฐานขอมูลท่ีจะนำมาใชงานสำหรับ
การพัฒนาระบบที่มีขนาดใหญจะแบงความตองการของระบบออกเปนความตองการยอย ๆ แลวนำ
ความตองการนั ้นไปกำ หนดเปน Conceptual Schema สงผลให Conceptual Schema ของ
ระบบงานนั้นมีมากกวา 1 โครงราง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนกอนที่จะนำเอาโครงรางที่ออกแบบขึ้นไป
สรางเปนฐานขอมูลจริง ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบความถูกตองของโครงรางที่ออกแบบขึ้นกับสวน
ประมวลผลตาง ๆ ท่ีออกแบบไว 

3. การออกแบบฐานขอมูลในระดับ Physical การออกแบบในระดับนี้จะเปนขั ้นตอน
สุดทายของการออกแบบฐานขอมูล การออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนนี้จะเปนการปรับปรุงโครงสราง
ของโครงรางท่ีออกแบบเชนเดียวกันแตการปรับปรุงโครงสรางของการออกแบบฐานขอมูลในข้ันตอนนี้
จะเปนการนำเอาโครงรางท่ีไดจากการออกแบบในระดับ Logical มาปรับปรุงโครงสรางใหเปนไปตาม
โครงสรางผลิตภัณฑ ทางดานฐานขอมูลสำหรับผลลัพธที ่ไดจากการออกแบบในระดับนี้จะไดแก 
โครงสรางของระบบฐานขอมูลท่ีสามารถนำไปใชในการสรางตัวฐานขอมูลจริง 

กรวิช แกวดี (2559) กลาววา การสรางฐานขอมูลและออกแบบแฟมขอมูลอาศัยการวิเคราะห
และออกแบบ 4 ข้ันตอนตอไปนี้ 

1. เริ ่มตนสราง ERD โดยตรวจทาน DFD และแผนภาพคลาสเพื่อระบุเอนติตี ้ของ
ระบบ นอกจากนี้พิจารณาหนวยเก็บขอมูลที่แสดงใน DFD เพื่อดูวาเปนเอนติตี้
หร ือไม  ถ ัดไปสร างแบบรางของ ERD โดยระมัดระว ังการว ิเคราะหแต ละ
ความสัมพันธเพื่อดูวาเปน 1:1, 1:M หรือ M:N จากตัวอยางแสดง ERD เริ ่มตน
สำหรับเอนติตี้ Member และ Video ในระบบใหเชาวิดีโอ ดังรูปท่ี 2.12 
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รูปท่ี 2.12 แผนผังความสัมพันธเอนติตี้เริ่มแรกและการออกแบบเรคคอรดท่ียังไมไดจัดรูปแบบปกติ 
ของระบบใหเชาวิดีโอ 

ท่ีมา: กรวิช แกวดี. (2559). การพัฒนาแนวทางการแปลงโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธไปเปน
ฐานขอมูลเชิงวัตถุรวมกับการพัฒนาเครื่องมือสรางชุดคำสั่งดวยตัวตอจิ๊กชอว. วิทยานิพนธปริญญา

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

2. กำหนดหนวยยอยขอมูลใหก ับเอนติต ี ้ตรวจทานว าท ุก ๆ หนวยย อยขอมูล 
ในพจนานุกรมขอมูลมีความสัมพันธเชิงตรรกะกับเอนติตี้สำหรับระบบใหเชาวิดีโอการออกแบบเริ่มตน
ดวยหนวยยอยขอมูลท่ีแสดงดวย ERD 

3. การออกแบบ 3NF สำหรับเรคคอรดท้ังหมดใชความระมัดระวังในการระบุท้ังไพรมาริ
คีย เซคคันเดริคียและฟอรินคียผลิต ERD สุดทายที่รวมเอนติตี ้ใหมที่เกิดขึ้นในระหวางนอรมอล 
ไลสเซชั่น จากตัวอยางที่แสดง ERD สุดทายและเรคคอรดที่เปนรูปแบบปกติ สังเกตเอนติตี้ที่สัมพันธ
ใหมที่เกิดระหวางการสรางรูปแบบปกติและความสัมพันธแบบ M:N ที่กลายเปนสองความสัมพันธ
แบบ 1:M ดังรูปท่ี 2.13 

 

 

รูปท่ี 2.13 แผนผังความสัมพันธเอนติตี้หลังจากออกแบบเรคคอรดใหเปนรูปแบบปกติของระบบให 
เชาวิดีโอ 

ท่ีมา: กรวิช แกวดี. (2559). การพัฒนาแนวทางการแปลงโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธไปเปน
ฐานขอมูลเชิงวัตถุรวมกับการพัฒนาเครื่องมือสรางชุดคำสั่งดวยตัวตอจิ๊กชอว. วิทยานิพนธปริญญา

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

4. ตรวจทานพจนานุกรมขอมูลเอนติตี ้ทั ้งหมดใหแนใจวาพจนานุกรมขอมูลเอนติตี้
สำหรับหนวยเก็บขอมูลเรคคอรดและสวนยอยขอมูลทั้งหมดและไดจัดทำเอกสารเปนที่เรียบรอย
ถูกตองแลว 
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2.6 การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 พงศกร ทองพันธุ (2561) กลาววา ขอมูลถือเปนทรัพยสินที่มีคามหาศาลแตถาตองตกอยูใน
ความเสี่ยงที่จะถูกทำใหเกิดความเสียหาย และถูกนำไปใชในทางที่ผิดจากบุคคลภายในและภายนอก
องคกรโดยเจตนาหรือไมเจตนาก็ตาม อาจจะกอใหเกิดความเสียหายข้ึนได ดังนั้นจึงควรบริหารจัดการ
องคกรใหมีมาตรฐานในดานความปลอดภัยของขอมูล โดยคุณลักษณะในดานความปลอดภัยจะมี
มาตรฐานอยู 3 ประการ คือ 

1) Confidentiality ในการรักษาความปลอดภัยขอมูลสิ่งสำคัญที่ตองคำนึงถึงคือ สิทธิ์
ในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ในระบบงาน ดังนั้นผูที่จะสามารถเขาถึงขอมูลในระบบนั้น ๆ ไดจะตอง
ไดรับการกำหนดสิทธิ์ในการเขาใชซ่ึงเปนไปตามหลัก Need-to-Know และ Need-to-do Basis 

2) Integrity ขอมูลตาง ๆ ในระบบจะตองมีความถูกตอง เชน ขอมูลที่เผยแพรทาง
อินเตอรเน็ตซึ่งเปนขอมูลที่ไมจำกัดสิทธิ์ในการเขาถึง จึงสงผลใหบุคคลากรภายนอกสามารถเขาถึง
ขอมูลดังกลาวไดอยางงาย ดังนั้นจึงตองมีการกำหนดมาตรการหรือแนวทางในการปองกันการแกไข
เปลี่ยนแปลงขอมูลเพื่อปองกันความผิดพลาดหรือการบิดเบือนขอมูล หรือแมกระทั่งผูที่มีสิทธิ์เขาถึง
ระบบงานเพ่ือทำการแกไขขอมูลก็จะตองไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชากอน 

3) Availability ผูที่มีสิทธิ์สามารถเขาถึงขอมูลในระบบงานตาง ๆ ไดตามตองการ โดย
ผานชองทางที ่องคกรกำหนด การรักษาความปลอดภัยของขอมูลอาจกำหนดนโยบายดาน 
ความปลอดภัยดังนี้ 

(1) ตองมีมาตรการปองกันเชิงกายภาพเพื่อปองกันการขโมยและปกปองจากภัย 
ทางธรรมชาต ิ

(2) จัดใหมีมาตรการดานความปลอดภัยสำหรับเครื่องเดสกทอปที่ปองกันการขโมย
อุปกรณหรือขอมูล 

(3) ใหมีนโยบายรหัสผานที่กำหนดรหัสผานที่ยาวและยากตอการเดา แตตองงาย 
ตอการจดจำของผูใชเองดวย 

(4) ความปลอดภัยสำหรับเครือขายเฉพาะทองถิ่น (Lan) และเครือขายบริเวณกวาง 
(WAN) เพ่ือปองกันการมอนิเตอรดูทราฟฟกในสื่อนำสัญญาณโดยบุคคลผูไมประสงคดี 

(5) ควบคุมไวรัสมาโทจันท่ัวท้ังเน็ตเวิรก 
(6) ความปลอดภัยเมื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยไฟรวอลล การเขาถึงเว็ปเซิรฟเวอร

และสรางความปลอดภัยใหกับทรานแซกชั่นในระบบธุรกิจ 
(7) อิเล็กทรอนิกสเมลและปองกันทรานแซกชั่นเชิงธุรกิจรวมทั้งการใชลายเซ็น

ดิจิตอลเพ่ือตรวจสอบเมสเสจ 
(8) เทคนิคการเขารหัสเพ่ือปกปองขอมูลสวนตัวบนเครื่องโนตบุค 
(9) โครงสรางการจัดการที่กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูดูแลระบบผูจัดการ

สวนทองถิ่น ผูใช เจาหนาที่ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และเจาหนาที่ตรวจสอบระบบ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

(10) คอยมอนิเตอรตลอดเวลาเพื่อตรวจจับการบุกรุก พฤติกรรมของแฮกเกอรหรือ
การเขาถึงทรัพยากรโดยไมไดรับอนุญาตของพนักงานภายใน 

(11) แผนการปกปองขอมูลที่กำหนดขั ้นตอนของการแบ็กอัปการจัดเก็บไวในท่ี
หางไกล (Off-Site-Storage) และวิธีการกอบกูขอมูล มาตรการควบคุมที่กำหนดไวควรจะเปนแบบ
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แผนเดียวกันทั่วทั้งองคกร และถูกบังคับใชอยางเทาเทียมกันในทุก ๆ พื้นที่การถูกเจาะระบบในพื้นท่ี
สวนใดสวนหนึ่งจะสรางรูโหวดานความปลอดภัยท่ีอาจทำใหขอมูลสำคัญในระบบตกอยูในอันตราย 

การรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลมีเปาหมายเพื่อลดความเสี่ยงจากการเขาถึงหรือใช
งานระบบฐานขอมูลโดยผูท่ีไมมีสิทธิ์ โดยระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพจะตองสามารถจัดการสิทธิ์
ของผูใชไดอยางเหมาะสม ผานการกำหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลตามบทบาทหรือหนาที่ของผูใช
โดยทั่วไป ผูดูแลระบบฐานขอมูลจะเปนผูรับผิดชอบในการออกแบบมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ ซึ่งรวมถึงการกำหนดตัวตนของผูใชที่มีสิทธิ์เขาถึงระบบและการกำหนดขอบเขตของสิทธิ์
ในการใชงานฐานขอมูลใหเหมาะสมกับแตละบุคคล การจัดการสิทธิ์ในระบบฐานขอมูล ไดแก สิทธิ์ 
ท่ีเก่ียวของกับระบบ (System Privileges) สิทธิ์ท่ีอนุญาตใหผูใชสามารถดำเนินการกับโครงสรางของ
ฐานขอมูล เชน การสรางตาราง ลบฐานขอมูล หรือเพิ่มผูใชใหม และสิทธิ์การเขาถึงขอมูล (User 
Privileges หรือ Granting Privileges) สิทธิ์ท่ีมอบใหผูใชในการเขาถึงหรือจัดการขอมูล เชน การอาน 
แกไข หรือลบขอมูลภายในตาราง การกำหนดสิทธิ์อยางเหมาะสมจะชวยปองกันการเขาถึงขอมูล 
โดยมิชอบ และสนับสนุนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบฐานขอมูลในภาพรวม 
 แบบจำลอง อี-อาร 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2558) กลาววาแบบจำลอง อี-อารไดอะแกรม จัดเปนแบบจำลอง 
เชิงแนวความคิดที่ใชแสดงลักษณะโดยรวมของขอมูลในระบบ โดยนำเสนอในรูปแบบของแผนภาพ
หรือไดอะแกรมที่มักเรียกกันวาแผนภาพ อี-อารหรืออี-อารไดอะแกรมนั่นเอง โดยนักออกแบบ
ฐานขอมูลซ่ึงเปนผูมีความรูเชิงเทคนิคจะเปนผูสรางแบบจำลองนี้ข้ึนมาใชสำหรับสื่อสารกับผูใชเพ่ือให
เกิดความเขาใจตรงกันในเรื่องของขอมูลที่มีอยูในระบบ แผนภาพ อี-อารไดอะแกรมเปนแบบจำลอง 
ที่นำเสนอดวยแผนภาพหรือไดอะแกรมที่ใชชวยสื่อสารใหเกิดความเขาใจรวมกันระหวางผูวิเคราะห
และผูใชไดเปนอยางดี แผนภาพอี-อารไดอะแกรมจะเสนอรายละเอียดหรือขอมูลตาง ๆ ของธุรกิจ 
ในภาพรวม เชนมีเอ็นติตี้และแอตตริบิวตอะไรบาง และมีการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้ 
ในรูปแบบใด นอกจากนี้ผู ใชสวนใหญที ่ไมเชี ่ยวชาญความรู เชิงเทคนิคก็สามารถทำความเขาใจ 
ผานแผนภาพไดงาย อยางไรก็ตามผูที่ไมมีความรูเชิงเทคนิคกลับมีบทบาทสำคัญในเรื่องของการให
ขอมูลตอนักออกแบบฐานขอมูลที่เชี่ยวชาญทางเทคนิคเปนอยางดีเพื่อนำไปพัฒนาแผนภาพอี-อารท่ี
สมบูรณตอไป 

อาร ียา ศร ีประเสร ิฐ (2551) กล าวว าองคประกอบที ่สำค ัญของโมเดลแบบ อี-อาร
ประกอบดวยเอ็นติตี้ แอททริบิวทและความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้ ทั้งนี้เอ็นติตี้จะแบงออกไดเปน 3
ประเภทคือเอ็นติตี้ปกติ เอ็นติตี้เชิงสัมพันธิ์ และเอ็นติตี้แบบออน โดยเอ็นติตี้ปกติจะเปนเอ็นติตี้ที่ไม
ขึ้นกับเอ็นติตี้ใด โดยมีแอททริบิวทตั้งแตหนึ่งแอททริบิวทขึ้นไปทำหนาที่เปนตัวชี้เฉพาะของเอ็นติตี้
เอ็นติตี ้เชิงสัมพันธจะเปนเอ็นติตี ้ที ่ถูกแปลงมาจากความสัมพันธระหวางสมาชิกของเอ็นติตี ้ที ่มี
ความสัมพันธกัน โดยจะมีแอททริบิวทที่เปนตัวชี้เฉพาะที่นำมาจากเอ็นติตี้ปกติที่สัมพันธกัน และยังมี
แอททริบิวทท่ีเปนของความสัมพันธเองดวย สำหรับเอ็นติตี้แบบออนจะเปนเอ็นติตี้ท่ีข้ึนกับการปรากฏ
ของสมาชิกในเอ็นติตี ้ปกติเสมอ โดยจะมีแอททริบิวทที ่ทำหนาที่เปนตัวชี้เฉพาะเพียงบางสวน ซ่ึง
จะตองถูกนำไปรวมกับแอททริบิวทที่เปนตัวชี้เฉพาะจากเอ็นติตี้ปกติ เพื่อทำหนาที่เปนตัวชี้เฉพาะท่ี
สมบูรณ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2558) กลาววา ในการที่จะสรางแผนภาพอี-อารไดนั้นจำเปนจะตอง
เรียนรูถึงสัญลักษณท่ีใชแทนความหมายตาง ๆ ใหเขาใจกอน ซ่ึงประกอบดวยสาระสำคัญ ดังนี้ 

30



1) เอ็นติตี้ (Entity) คือ ชื่อของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเก่ียวกับคน สถานท่ี สิ่งของ การกระทำ ซ่ึง
ตองการจัดเก็บขอมูลไว เชน เอ็นติตี ้ของพนักงานสินคา ลูกคา การสั่งซื ้อ เปนตน เอนติตี ้จะใช
สัญลักษณสี่เหลี่ยมผืนผา โดยใสชื่อของเอนติตี้ซึ่งจะใชคำนามไวภายใน สัญลักษณเอ็นติตี้จะเปนรูป
สี่เหลี่ยมผืนผา สำหรับการตั้งชื่อใหกับเอ็นติตี้นั้นจะตองเปนคำนาม และโดยปกติจะใชตัวพิมพใหญ 

นอกจากนี้เอ็นติตี้ยังสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
- เอ็นติตี ้ชนิดออนแอ (Weak Entity) เอ็นติตี ้นี ้มีลักษณะตางจากเอ็นติตี ้ทั ่วไป คือ 

สมาชิกของเอ็นติตี้นี้จะสามารถมีคุณสมบัติที่บงบอกเอกลักษณของแตละสมาชิกไดนั้นจะตองอาศัย
คุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งของเอ็นติตีทั ่วไปมาประกอบกับคุณสมบัติของตัวเอง เอ็นติตี้นี้จะไมมี
ความหมายหากไมมีเอ็นติตี ้อื ่นในฐานขอมูล (Parent Entity) เชน เอ็นติตี ้ประวัติครอบครัวของ
พนักงาน เปนตน เอ็นติตี้ออนแอจะใชสัญลักษณ 

- เอ็นติตี้ท่ีเกิดไดข้ึนไดดวยตัวเอง (Strong Entity) เปนอิสระไมข้ึนกับเอ็นติตี้ใด 
2. แอททริบิวต (Attributes) คือคุณสมบัติของเอ็นติตี้ สัญลักษณแอททริบิวตจะเปนวงรี 

แอททริบิวตใดท่ีถูกใชเปนคียหลักจะถูกขีดเสนทับไว 
แอททริบิวตยังสามารถแบงออกเปนหลายชนิดดังนี้ 

- แอททริบิวตผสม (Composite Attribute) คือ แอททริบิวตที ่ประกอบดวยขอมูล
หลายสวนมารวมกันหรืออาจแยกเปนชื่อแอททริบิวตยอยไดอีก เชน แอททริบิวตท่ีอยูสามารถแยกได
เปน เลขท่ี ถนน ซอย อำเภอ จังหวัด และรหัสไปรษณีย เปนตน  

- แอททริบิวตที่ถูกแปลงคามา (Derived Attribute) คือแอททริบิวตไมมีคาของตัวเอง 
แตสามารถหาคาไดจากการนำแอททริบิวตอ่ืน (Stored Attribute) มาคำนวณ ซ่ึงคาของแอททริบิวต
นี้จะเปลี่ยนแปลงทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาที่ถูกนำมาคำนวณ เชน แอททริบิวตอายุไดจาก 
แอททริบิวตวันเกิด เปนตน 

- มัลติแวลูลแอททริบิวต (Multi - Valued Attribute) เปนแอททริบิวตท่ีมีคาของขอมูลได
หลายคาเชน แอททริบิวตวุฒิการศึกษา สามารถมีคาหลายคา คือ มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท 
เปนตน 

3. ความสัมพันธ (RelationShip) หมายถึง ความสัมพันธระหวางเอ็นติตี้ เชน ความสัมพันธ
ระหวางเอ็นติตี้นักศึกษาและเอ็นติตี้คณะวิชาเปนลักษณะวานักศึกษาแตละคนเรียนอยูคณะวิชาใด
คณะวิชาหนึ่ง รูปภาพที่ใชแทน Relationship ในอี-อารโมเดลจะใชรูปสี่เหลี่ยมขาวหลามตัดที่มีชื่อ
ของ Relationship นั้นอยูภายใน 

การสราง Relationship นอกเหนือจากจะสรางโดยการเชื ่อมโยงขอมูลภายใตคาของ 
Property ที่เหมือนกันระหวางแตละ Entity Set แลวยังสามารถสรางขึ้นดวยการนำ เอา Identity 
ของแตละ Entity Set มาเชื่อมโยงกันเปน Entity Set ใหม Relationship นอกเหนือจากจะกำหนด
ขึ้นจาก Property ที่ปรากฏรวมกันระหวาง Entity แลวยังสามารถเอา Property ที่ทำหนาที ่เปน 
Key ของ Entity ที่มีความสัมพันธกันมาสรางเปน Relationship ไดซึ ่งโดยทั ่วไป Relationship 
ลักษณะนี้จะมี Property เปนของตนเอง 

สมาชิกใน Entity ที่เกี่ยวของกับ Relationship จะถูกเรียกวา Participant ซึ่งจำนวนของ 
Participant นี้จะถูกเรียกวา Degree ของ Relationship นั้น และจะถูกนำไปใชกำหนดประเภทของ 
Relationship ดังนี้ 
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1) One-to-One Relationship เปน Relationship ที่แตละ Participant ของ Entity หนึ่ง
จะมีความสัมพันธกับอีก Participant ของอีก Entity หนึ่งเพียง Participant เดียว เชนกรณีลูกคา
สามารถมีบัญชีเงินฝากไดเพียงบัญชีเดียว และแตละบัญชีเงินฝากจะมีเจาของบัญชีไดเพียงคนเดียว  

2) One-to-Many Relationship เปน Relationship ท่ีแตละ Participant ของ Entity หนึ่ง
มีความสัมพันธกับ Participant ของอีก Entity หนึ่งมากกวา 1 Participant เชน กรณีลูกคาสามารถ
มีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 1 บัญชีและแตละบัญชีเงินฝากจะตองมีเจาของบัญชีเพียงคนเดียว  

3) Many-to-Many Relationship เปน Relationship ที ่ Participant มากกวา 1 Participant 
ของ Entity หนึ่งมีความสัมพันธกับ Participant ของอีก Entity หนึ่งมากกวา 1 Participant เชน กรณี
ลูกคาสามารถมีบัญชีเงินฝากไดมากกวา 1 บัญชีและแตละบัญชีเงินฝากสามารถมีเจาของบัญชีไดมากกวา 
1 คน  

จากทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูลขางตนเปนข้ันตอนสำคัญในการชวยใหระบบสืบคนฐานขอมูล
การตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการมีการออกแบบฐานขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนดังนี้ 

2.6 MySQL ถือเปนซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูล (DBMS) ซอฟตแวรหนึ่งซึ่งมีการใชงาน
อยางแพรหลาย เนื่องจากเปนซอฟตแวรที่มีใหเลือกใชในลักษณะที่ไมมีการเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์นักพัฒนา
ระบบสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดฟรีจากอินเทอรเน็ต และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ 

MySQL เปนซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL (Structured Query Language) 
หรือเรียกอีกชื่อวา Sequel ซึ่งเปนภาษาที่ชวยในการจัดการฐานขอมูลไมวาจะเปนการเพิ่ม ลบ เรียกดู 
หรือการแกไขขอมูล 

MySQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลที ่ทำงานในลักษณะ Client Server ซึ ่ง Client หมายถึง 
โปรแกรมการทำงานในสวนของฝงผูใชบริการและ Server เปนโปรแกรมการทำงานในสวนของผูใหบริการ 

MySQL สามารถทำงานไดบนระบบ Linux Redhad หรือ Unix System และบนระบบปฏิบัติการ
วินโดว Win32 

MySQL เปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management System) RDBMS 
คือ สามารถทำงานกับตารางขอมูลหลายตารางพรอม ๆ กันโดยสามารถแสดงความสัมพันธของตาราง
เหลานั้นดัวย Field ที่ใชรวมกัน สำ หรับ MySQL นี้เหมาะทั้งสำ หรับระบบงานที่มีฐานขอมูลขนาดใหญ 
และระบบงานฐานขอมูลขนาดเล็กที่มีตารางขอมูลไมก็ตาราง เนื่องจากเปนซอฟตแวรที่สามารถทำงาน 
ในแบบ Client - Server ดังนั้นจึงตองมีวิธีการเชื่อมตอจาก Client เขาสู Server โดยมีลักษณะเชื่อมตอ 
2 แบบ คือแบบ Native และแบบผานตัวกลาง ดังนี้ 

1. แบบ Native เปนแบบท่ีนิยมใชกันมากเปนลักษณะวิธีการเชื่อมตอท่ีมีการทำงานรวดเร็ว
ที่สุดเพราะทำงานกันภายในโดยลักษณะการทำงานประเภทนี้ไดแก การใชงาน MySQL รวมกับ Web 
Development Platform ท้ังหลายเชน C, C++, Java, PHP หรือ ASP เปนตน 

2. แบบผานตัวกลาง จะกลาวถึงแบบที่เปนที่นิยมใชงานกันมากที่สุด คือ ODBC ซึ่งสวน
ใหญใชกับ Server การทำงานประเภทนี้อาจจะมีการทำงานที่ชากวาแบบ Native เพราะการทำงานในแต
ละครั้งระหวาง Client และ Server จะตองผานตัวกลางกอน 

หลักการทำงานในลักษณะ Client/Server มีดังนี้ 
1. ที่ฝงของ Server จะมีโปรแกรมหรือระบบสำหรับจัดการฐานขอมูลทำงานรออยูเพื่อเตรียม

หรือรอคอยการรองขอการใชบริการจาก Client 
2. เม่ือมีการรองขอการใชบริการเขามา Server จะทำการตรวจสอบตามกรรมวิธีของตน 
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3. ถาผานการตรวจสอบ Server ก็จะอนุมัติการใหบริการแก Client ท่ีรองขอการใชบริการนั้น ๆ 
ตอไป เครื่องคอมพิวเตอรที่ทำหนาที่เปน Client หรือ Server อาจจะอยูบนเครื่องเดียวกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ลกัษณะของการทำงานหรือการกำหนดของผูบริหารระบบมีการใชฐานขอมูลขนาดไมใหญนัก 

คุณสมบัติของ MySQL มีดังนี้ 
1. ทำงานแบบ multi-thread หมายถึงการแบงการทำงานเปนสวนยอยแยกออกไป ตางคน 

ตางทำงานได ทำใหสามารถทำงานไดเร็ว และการทำงานมีความอิสระไมข้ึนตอกัน รวมท้ังสามารถนำไปใช
กับเครื่องท่ีมี CPU มากกวา 1 ตัวได 

2. ใชไดกับภาษา Programming หรือสคริปตหลากหลายภาษา เชน C, C++, Java,PHP, VB, 
Delphi เปนตน 

3. ทำงานกับฐานขอมูลขนาดใหญได 
4. รองรับชนิดของขอมูลท่ีหลายรูปแบบ ทำใหมีอิสระในการจัดการขอมูล 
5. เปนซอฟตแวรที่รองรับภาษา SQL มาตรฐาน ที่เรียกวา ANSI SQL92 หรือ SQL92 ซึ่งเปน 

SQL มาตรฐานเวอรชันที่ 2 ซึ่งมีการเพิ่มฟงกชั่นใหม ๆ เชน การเพิ่มชนิดของขอมูล Date และ Time  
เปนตน 

6. ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบเชน Linum, Solaris Mac OS X Server OS/2 
Warp SunOS Windows และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 

จำนวนฐานขอมูลและตารางขอมูลของ MySQL จะขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการที่ติดตั้ง MySQL 
นั้น ๆ ซ่ึงแลวแตจำนวนไฟลท่ีจะสามารถบรรจุอยูในแตละโฟลเดอรไมใชขอจำกัดของ MySQL แตอยางไร 
MySQL มองโฟลเดอรเปนฐานขอมูลและมองไฟลในโฟลเดอรเปนตารางขอมูลสวนจำนวนคอลัมนตอ 
1 ตารางขอมูลมีไดสูงสุดถึง 2,000 คอลัมน แตก็ไมควรจะกำหนดใหแตละตารางขอมูลมีจำนวนคอลัมน
มากเกินไปเพราะจะทำใหการทำงานชาลงได 

ฐานขอมูล MySQL เก็บไฟลท่ีมีชื่อและนามสกุลดังนี้ 
1. MYD หมายถึงไฟลท่ีใชเก็บขอมูลเชน Employee.MYD หมายถึง ตารางขอมูลชื่อ Employee 

สรางเพ่ือเก็บขอมูลพนักงานภายในองคกร 
2. MYI หมายถึงไฟลดัชนีหรือ index file เพื่อใชเก็บคาขอมูลจากคอลัมนที่มีสถานะเปนคียหรือ

ดัชนีและเก็บคาพอยนเตอรดวยเวลาคนหาขอมูลโปรแกรม MySQL จะคนหาจากไฟลนี้แทนที่จะไปคน
จากตาราง (ไฟล .MYD) ตรง ๆ เพราะไฟลดัชนีมีขนาดเล็กกวา มีวิธีการจัดเก็บขอมูลท่ีเอ้ือตอการเรียกคน
มากกวาจึงคนไดเร็วกวาเมื่อคนไดคาที่ตองการแลว MySQL จะอาศัยพอยนเตอรอางไปยังตำแหนงแถว
รายการขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวดัชนีซึ่งอยูในไฟลขอมูลจริงหรือ MYD อีกทีเวลามีการแกไขขอมูลหรือลบ
ขอมูล รวมทั้งเมื่อมีการเพิ่มรายการขอมูลใหมเขาไปทำใหคาดัชนีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล ในไฟลดัชนี 
ก็จะถูกจัดเรียงลำดับใหมตามขอมูลจริงท่ีเปลี่ยนไปดวย 

3. FRM หมายถึง ไฟลที ่เก็บรายละเอียดโครงสรางของตารางขอมูลวาประกอบดวยคอลัมน
อะไรบางและเปนคอลัมนชนิดไหน 

MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที ่สามารถทำงานรวมกับภาษาพีเอชพีไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ MySQL ยังเปนระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใหบริการตามเว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) ตาง ๆ และ
สามารถดาวนโหลดไดฟรีจากอินเทอรเน็ต 

โปรแกรม MySQL ทำงานเปนฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูลบนเครื่องใหบริการ 
การใชงานฐานขอมูลทำได 2 วิธีคือการเขาใชฐานขอมูลโดยตรงผานโปรแกรม MySQL และการใช
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งานผานโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อใชติดตอฐานขอมูล เชน โปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นดวยภาษาพีเอชพี 
เปนตน ผูที่จะเขาใชงานฐานขอมูลไดจะตองไดรับการตรวจสอบสิทธิ์และพิสูจนตัวตนผูใชซึ่งบัญชี
รายชื่อผูใชของโปรแกรม MySQL นี้แยกจากบัญชีผูใชงานของระบบโดยเด็ดขาดไมมีความเกี่ยวของ
กันแตอยางใด โดยจะถูกจัดเก็บและจัดการผานฐานขอมูลของ MySQL ที่ใชงาน นอกจากนั้นผูดูแล
ระบบควรจะสรางผูใชงานในระบบชื่อ MySQL มารองรบัการทำงานของ โปรแกรม MySQL 

วิธีการสรางความปลอดภัยใหกับโปรแกรม MySQL ทำไดในหลายระดับซึ่งผู ดูแลระบบ
สามารถเลือกนำไปปฏิบัติไดตามรูปแบบและจุดประสงคการใชงานแบงเปนสวน ๆ ไดดังนี้ 

1. การเริ ่มตนใชงานและการเรียกใชงานโปรแกรม MySQL สิ่งแรกที่ผู ดูแลระบบจะตอง
ดำเนินการคือ การกำหนดรหัสผานใหกับผูดูแลฐานขอมูล ซ่ึงผูดูแลฐานขอมูลนี้จะเปนผูจัดการท้ังหมด
เกี่ยวกับฐานขอมูลไดรับสิทธิ์ใหกระทำการใด ๆ ก็ไดกับฐานขอมูลที่จะมีตอไป เชน การสรางบัญชี
รายชื่อผูใชรายอื่น ๆ การสรางฐานขอมูลใหมและการใหสิทธิ์การใชงานฐานขอมูลแกผูใช เปนตน 
เนื่องจากโปรแกรม MySQL ไมไดกำหนดคาดีฟอลตของรหัสผานของผูดูแลฐานขอมูลนั่นคือหลังจาก
ที่ติดตั้งโปรแกรม MySQL แลวทันทีที่สั่งให โปรแกรม MySQL เริ่มทำงานใครก็ไดสามารถติดตอใช
งานฐานขอมูลมายังเดมอน MySQL ที่รอรับการติดตอดวยสิทธิ์ของผูดูแลฐานขอมูลไดทันที โดย 
ไมตองใชรหัสผาน 

2. ระบบและวิธีการตรวจสอบสิทธิ์ของโปรแกรมฐานขอมูล MySQL เนื่องจากโปรแกรม 
MySQL ใหความสำคัญกับการจัดการเกี่ยวกับสิทธิ์ของผูใชคอนขางมาก ผูดูแลระบบและหรือผูดูแล
ฐานขอมูลจึงควรมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการทำงานดังกลาว ประโยชนของระบบการตรวจสอบ
สิทธิ์ของโปรแกรม MySQL คือการพิสูจนตัวตนผูใชที ่ติดตอขอใชงานฐานขอมูลวามาจากเครื่อง
ปลายทางที่ไดรับอนุญาตหรือไม และการใชงานฐานขอมูลเปนไปตามสิทธิ์ที่กำหนด เชน การเลือก
ขอมูลที่ตองการ การเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูลออกจากฐานขอมูลหรือไมมี
จุดประสงคเพื่อใหผู ดูแลระบบมั่นใจวาผูใชงานทุกคนดำเนินการใด ๆ กับฐานขอมูลตามท่ีไดรับ
อนุญาตใหทำเทานั้น ซ่ึงการท่ีผูใชงานแตละคนจะเขาใชงานฐานขอมูลจะตองแสดงตัววาติดตอมาจาก
เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดและใชชื่อผูใชคนใด 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิ ์ของโปรแกรม MySQL ประกอบดวยขั ้นตอนเพื ่อควบคุม 
การเขาถึงคือ 

- เครื่องใหบริการจะตรวจสอบวาผูใชไดรับอนุญาตใหติดตอกับฐานขอมูลหรือไม 
- หากไดรับอนุญาตจะตรวจสอบตอวาแตละคำสั่งที่เรียกใชงานกับออบเจ็กตที่ผูใชตองการ 

ใชงาน เชน ฐานขอมูล ตารางแถวหรือคอลัมน เปนตน ตรงกับสิทธิ์ที่ผูใชคนดังกลาวไดรับอนุญาตให
ใชงานหรือไม 

3. ไฟลล็อกของโปรแกรม MySQL โปรแกรม MySQL จะมีไฟลล็อกท่ีใชเก็บบันทึกเหตุการณ
ที่เกิดอยูหลายไฟล ผู ดูแลระบบและหรือผูดูแลฐานขอมูลควรจะความเขาใจเกี่ยวกับไฟลเหลานั้น 
วาไฟลใดใชเก็บคาล็อกท่ีมีสาเหตุจากอะไร โดยไฟลท้ังหมดถูกเก็บไวในไดเรกทอรี่ท่ีเก็บไฟลฐานขอมูล 

4. การจัดการเกี่ยวกับเจาของไฟลที่เกี ่ยวของกับโปรแกรม MySQL ในระบบปฏิบัติการ 
สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งเกี่ยวกับการสรางความปลอดภัยใหกับโปรแกรม MySQL คือการแกไขชื่อ
เจาของไฟล และไดเรกทอรี่ที ่เกี่ยวของกับโปรแกรม MySQL ซึ่งตามปกติแลวไฟลและไดเรกทอรี่
ทั ้งหมดจะถูกเก็บไวในไดเรกทอรี่ /path_to_mysql/ ตามที่ผู ดูแลระบบหรือโปรแกรม MySQL 
กำหนดในขณะติดตั้ง 
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5. ขอควรระวังที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของโปรแกรม MySQL การใชงานโปรแกรม 
MySQL ใหมีความปลอดภัยนั้น ผูดูแลจะตองพิจารณาถึงวิธีการที่ผู ใชจะเขาถึงขอมูลตาง ๆ ใน
ฐานขอมูลและจำกัดสิทธิ์การใชงานของผูที่จะเขาใชงานใหไดรับสิทธิ์ใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได
เทาท่ีจำเปนตอการใชงานเทานั้น 

จากทฤษฎีขางตน MySQL จัดเปนซอฟตแวรระบบจัดการฐานขอมูลที่ใหบริการฐานขอมูล 
ที่รองรับการทำงานแบบ Client – Server สามารถรองรับไดทั้งระบบงานที่มีฐานขอมูลขนาดใหญ
และฐานขอมูลขนาดเล็ก อีกท้ังยังรองรับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ซ่ึงฐานขอมูลในลักษณะนี้จะสะดวกตอ 
การจัดการฐานขอมูล 

2.7 ภาษาพีเอชพี 
โอภาส เอ่ียมสริวงศ (2558) กลาววา ภาษาพีเอชพี (PHP: PHP Hypertext Preprocessor) 

คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซดสคริปตโดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะซอฟตแวรฟรี 
(Open Source) ภาษาพีเอชพีใชสำหรับจัดทำเว็บไซตและแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสรางคำสั่งมาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิรล ซึ่งภาษาพีเอชพีนั้นงายตอการ
เรียนรูซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียนเว็บเพ็จทีมีความตอบโต 
ไดอยางรวดเร็ว 

การแสดงผลของพีเอชพีจะปรากฏในลักษณะ HTML ซึ่งจะไมแสดงคำสั่งที่ผูใชเขียน ซึ่งเปน
ลักษณะเดนที่พีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซดสคริปต เชน ภาษาจาวา สคริปตท่ี
ผูชมเว็บไซตสามารถอานดูและคัดลอกคำสั่งไปใชเองไดนอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษาที่เรียนรูและ
เริ ่มตนไดไมยาก โดยมีเครื ่องมือชวยเหลือและคู มือที ่สามารถหาอานไดฟรีบนอินเทอรเน็ต
ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการคำสั่ง การอาน
ขอมูลจากผูใช และประมวลผลการอานขอมูลจากฐานขอมูล ความสามารถจัดการกับคุกก้ีซึ่งทำงาน
เชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะ CGI คุณสมบัติอื ่น เชน การประมวลผลตามบรรทัดคำ สั่ง
(Command Line Scripting) ทำใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพีทำงานผานพีเอชพีพารเซอร
(PHP Parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ Cron (ในยูนิกซหรือ
ลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนำไปใชในแบบ Simple Text 
Processing Tasks ได 

เมื่อใชพีเอชพีในการทำอีคอมเมิรซ สามารถทำงานรวมกับโปรแกรมอื่น เชน Cybercash 
Payment, CyberMUT, VeriSign Payflow Pro และ CCVS Functions เพ่ือใชในการสรางโปรแกรม
ทำธุรกรรมทางการเงิน 

คำสั่งของพีเอชพีสามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความทั่วไป เชน โนตแพด หรือ vi 
ซ่ึงทำใหการทำงานพีเอชพีสามารถทำงานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเม่ือเขียนคำสั่ง
แลวนำมาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Server (IIS) , Personal Web 
Server, Netscape และ  iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, 
OmniHTTPd และอื่น ๆ อีกมากมาย สำหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 
มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทำงานเปนตัวประมวลผล CGI ดวยและดวย PHP มีอิสรภาพในการเลือก
ระบบปฏิบัติการและเว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้ยังสามารถใชสรางโปรแกรมโครงสรางสรางโปรแกรม
เชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน 

35



พีเอชพีสามารถทำงานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซึ่งฐานขอมูลสวนหนึ่งที่รองรับไดแก 
ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสรางของฐานขอมูลแบบ 
DBX ซึ่งทำใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดที่รองรับรูปแบบนี้และ PHP ยังรองรับ ODBC (Open 
Database Connection) ซึ่งเปนมาตรฐานการเชื่อมตอฐานขอมูลที่ใชกันแพรหลายอีกดวยและ 
ยังสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกนี้ได 

PHP ค ื อ  Professional Home Pages แต ในป  จจ ุ บ ั น  PHP หมาย ถึ ง  PHP Hypertext 
Preprocessor ซึ่งเปน ภาษาสคริปตแบบหนึ่งที่เรียกวา Server Side Script PHP ไดรับการเผยแพร 
เปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1994 จากนั้นก็มีการพัฒนาตอมาตามลำดับเปนเวอรชัน 1 ในป 1995 เวอรชัน 2 
(ตอนนั้นใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และเวอรชัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึง
เวอรชัน 4 ในปจจุบัน PHP เปน Complier หรือ Interpreter PHP เปน Interpreter ประมวลผล
การทำงาน โดยแปลความหมายทีละบรรทัด 

ขอดีของ Interpreter คือเปนการ Open Source โปรแกรมที่ Open Source จะพัฒนา
อยางรวดเร็วเนื่องจากเกิดการ Copy แกไข ตลอดจนพัฒนาขึ้นมาใหมตามแนวทางตัวอยางการที่มี
ตนแบบหรือตนฉบับจะทำใหไมเสียเวลาในการพัฒนาโปรแกรมใหม ตัวอยาง Open Source เชน 
Linux Java Script Perl PHP 

PHP ไดรับการพัฒนาความสามารถข้ึนมาเรื่อย ๆ อยางตอเนื่องท้ังนี้เปนเพราะมีการเปดเผย
ซอรสโคดของ PHP สูสาธารณะในลักษณะของ Open Source ทำใหมีหนวยงานและองคกรตาง ๆ 
เขามาชวยกันพัฒนา โดยความสามารถของ PHP สรุปไดดังนี้ 

- ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายประเภท เชน เลขจำนวนเต็ม (Integer) เลข
ทศนิยม (Float) สตริง (String) และอารเรย (Array) เปนตน 

- ความสามารถในการรับขอมูลจากฟอรมของ HTML 
- ความสามารถในการรับ-สง Cookies 
- ความสามารถเก่ียวกับ Session (ตั้งแต PHP เวอรชัน 4 ข้ึนไป) 
- ความสามารถทางดาน OOP (Object Oriented Programming) ซึ ่งรองรับการเขียน

โปรแกรมเชิงวัตถุ 
- ความสามารถในการเรียกใช COM Component 
- ความสามารถในการติดตอและจัดการฐานขอมูล 
- ความสามารถในการสรางภาพกราฟฟก 

 ในการสราง Web Applcations ขึ้นมาใชงานนั้น ในบางครั้งเราจำเปนตองทำงานรวมกับ
ฐานขอมูลและสำหรับผูท่ีเริ่มตนศึกษา PHP นั้นอาจจะประสบปญหาเก่ียวกับการทำงานกับฐานขอมูล
บาง เนื่องจากอาจจะยังขาดประสบการณ หรืออาจยังไมเขาใจวิธีการหรือหลักการทำงานรวมกันกับ
ฐานขอมูล ในความจริงแลวนั้นหากทำความเขาใจรูปแบบกฎกติกาในการทำวานรวมกันกับฐานขอมูล
โดยผาน PHP แลวก็จะทราบวาการทำงานกับฐานขอมูลไมไดยากจนเกินไปสิ่งท่ีตองทราบ คือรูปแบบ
การติดตอฐานขอมูลและการนำขอมูลจากฐานขอมูลมาใชงานเทานั้นเอง เม่ือจะดำเนินการทำงานกับ
ฐานขอมูลนั้นตองทำการติดตอกับเซิรฟเวอรของฐานขอมูลใหไดกอนซ่ึงวิธีการติดตอกับฐานขอมูลนั้น
ก็ไมยากเพียงแตทราบที่อยูของเซิรฟเวอร User Name และ Password ของฐานขอมูล MySQL  
เทานั้นเอง 
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2.8 โปรแกรม XAMPP 
นิธิ ลิขิตนพคุณ (2560) กลาววา XAMPP เปนโปรแกรม Apache Web Server มีไวสำหรับ

การจำลอง Web Server เพื่อไวในการทดสอบ สคริปหรือเว็บไซตในเครื ่องของเราโดยที่ไมตอง
เชื่อมตออินเตอรเน็ตและไมตองมีคาใชจายใด ๆ งายตอการติดตั้งและใชงานโปรแกรม XAMPP จะมา
พรอมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่เปนที่นิยม MySQL ฐานขอมูล, Apache จะ
ทำหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอร, Perl อีกทั้งยังมาพรอมกับ OpenSSL, phpMyadmin (ระบบบริหาร
ฐานขอมูลที ่พัฒนาโดย PHP เพื ่อใชเชื ่อมตอไปยังฐานขอมูลสนับสนุนฐานขอมูล MySQL และ 
SQLite โปรแกรม XAMPP จะอยูในรูปแบบของไฟล Zip, Tar, 7z หรือ EXE โปรแกรม XAMPP อยู
ภายใตใบอนุญาตของ GNU General Public License แตบางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของ
ลิขสิทธิ์ในการใชงาน XAMPP เปนโปรแกรมพื้นฐานที่รองรับการทำงาน การทำเว็บไซตไมวาจะใน
รูปแบบ ที ่เปน HTMLธรรมดา หรือแบบที ่เปน Database รวมถึงการเลือกใช CMS (Content 
Management System)เปนระบบที่นำมาชวยในการสรางและบริหารเว็บไซตแบบสำเร็จรูป ซึ่งเปน
ชุดโปรแกรม สำหรับออกแบบเว็บไซตท่ีไดรับความนิยม เชน Joomla , Wordpress เปนตน 

Apache คือ Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web Server โดย Apache นี้จะทำหนาท่ี
ในการจัดเก็บ Homepage และสง Homepage ไปยัง Browser ที่มีการเรียกเขายัง Web Server ท่ี
เก็บ Homepage นั้นอยูซึ่งปจจุบันจัดไดวาเปน Web Server ที่มีความนาเชื่อถือมากเนื่องจากเปนท่ี
นิยมใชกันทั่วโลกอีกทั้ง Apache ยังเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสที่เปดใหบุคคลทั่วไปสามารถเขา
มารวมพัฒนาสวนตาง ๆ ของ Apache ไดซ่ึงทำใหเกิดเปนโมดูลท่ีเกิดประโยชนมากมาย 

การเรียกใชงาน XMAPP 
XAMPP เปนโปรแกรม ที่เราตองเรียกใชงาน (ในคาเบื่องตนนี้) ซึ่งจะมี Control Panel ใน

การเรียกใชงาน หลังจากเปดใชงานแลว คอมพิวเตอรของเราถึงจะสามารถเรียกหนาเว็บไซตที่เรา
สรางขึ้นผาน URL ที่ขึ ้นตนดวย Localhost หรือ ที่เปน IP ก็คือ 127.0.0.1 (ปกตินิยมเรียกดวย
Localhost เปนหลัก) 

2.9 การเผยแพรผลงานทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ออมรัก วงษทิม (2552) ไดศึกษาและวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของเขื่อนภูมิพล มีวัตถุประสงคดังนี้ เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเขื่อนภูมิพล โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศดานฐานขอมูลเขามาแกปญหา 
ในระบบงานเดิมใหมีระบบประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ระบบนี้พัฒนาขึ้นบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท
วินโดวสเอ็กสพีซึ่งระบบนี้ประกอบดวย 2 ระบบงานยอยไดแก ระบบการประเมินผลสมรรรถนะของ
ผูปฏิบัติงานและระบบจัดทำแผนการฝกอบรมผูปฏิบัติงานประจำปเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ 
ไดแก โปรแกรมพีเอชพี (PHP) เปนโปรแกรมท่ีใชในพัฒนาสวนติดตอผูใช และใชโปรแกรมมายเอสคิว
แอล (MySQL) ในการจัดการฐานขอมูล การประเมินผลระบบในสวนการประเมินผลสมรรถนะของ
ผูปฏิบัติงาน ไดใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงานระบบจำนวน 21 คน เปนหัวหนางาน
จำนวน 10 คน เจาหนาที่งานบุคคลจำนวน 1 คนและผูปฏิบัติงานทั่วไปจำนวน 10 คน ผลการ
ประเมินระบบพบวาผูใช มีความพึงพอใจในเรื่อง การลดเวลาและประหยัดคาใชจายในการดำเนินงาน
มากท่ีสุดคิดเปน 52.38 เปอรเซ็นต และในสวนระบบจัดทำแผนการฝกอบรมผูปฏิบัติงานประจำป ได
ใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใชงานระบบจำนวน21 คน เปนหัวหนางานจำนวน 10 คน
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เจาหนาที่ฝกอบรมจำนวน 1 คน และผูปฏิบัติงานทั่วไปจำนวน 10 คน ผลการประเมินระบบ พบวา
ผูใช มีความพึงพอใจในเรื่องความรวดเร็วในการประเมินผลมากท่ีสุดคิดเปน 52.38 เปอรเซ็นต 

ลัดดาวัลย กิจสาลีรุ ง และ อรรถกร เกงพล (2561) ทำการศึกษาการออกแบบโปรแกรม
ฐานขอมูลเพื่อลดระยะเวลาในการคนหาประวัติรวมถึงรายละเอียดของการซอมบำรุงและดูแลรักษา 
ตูคอนเทนเนอร: กรณีศึกษาบริษัทขนสงและกระจายสินคา พบวา โปรแกรมที่ไดจัดทำขึ้นสามารถ
ชวยลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลสำหรับการนำไปใชงานลดลงจากวิธีการเดิมที่ตองใชเวลาในการ
คนหาเฉลี่ย 4 นาที 43 วินาที (283 วินาที) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการใหมซึ่งใชเวลาเฉลี่ย 55 วินาที 
หรือสามารถลดลงไดถึง 80.57% แสดงใหเห็นวาการจัดทำโปรแกรมฐานขอมูลเพื่อลดระยะเวลาใน
การคนหาประวัติการซอมบำรุงของตูคอนเทน มีความสะดวกรวดร็วมากข้ึน 

อรรถกร เกงพล และ เกรียงไกร เพิงคาม (2562) ทำการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานขอมูลสำหรับการลดระยะเวลาการจัดทำเอกสารสั่งซื้อวัสดุ อะไหลและเอกสารวาจางซอมบำรุง 
กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส จากการตรวจสอบขอมูลการทำงานของบริษัทกรณีศึกษา
พบวา มีปญหาการคนหาเอกสารและขอมูลเอกสารประกอบการทำเอกสารขอซ้ือและวาจางซอมบำรุง
ใชเวลานาน เนื่องจากระบบปจจุบันมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสารกอใหเกิดความลาชาในการ
คนหา รวมท้ังเสี่ยงตอการชำรุดหรือสูญหายในระหวางการทำงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงออกแบบและพัฒนา
ระบบจัดการฐานขอมูล หลังจากการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแลว ไดทำการทดลองใช
กับหนวยงานซอมบำรุงของบริษัทกรณีศึกษา พบวา สามารถลดระยะเวลาการจัดทำเอกสารลดลง 
รอยละ 55.83 ของเวลาการจัดทำเอกสารเดิม คิดเปนมูลคา 39,631.35 บาทตอป และการใช
กระดาษและหมึกพิมพลดลงรอยละ 68.49 ของจำนวนการใชกระดาษ และหมึกพิมพเดิม คิดเปน 
61,634.15 บาทตอป จึงถือวาการนำเว็บแอปพลิเคชันมาใชในการจัดทำเอกสารชวยลดระยะเวลาใน
การทำงานของหนวยงานใหเร็วข้ึน 

ศศิธร ติณะมาศ, นพงศกร ศิริคำนอย (2562) ทำการพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยคนแหลง
ตีพิมพบทความวารสารระดับนานาชาติ เพื่อรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการสำหรับตีพิมพเผยแพร
ระดับนานาชาติ และเพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยคนแหลงตีพิมพบทความวารสารระดับนานาชาติ 
จากฐานขอมูล 2 แหลงคือ ISI Web of Science และ Scopus สำหรับใหบริการแกอาจารย บุคลากร 
นักวิจัยและนิสิตบัณฑิตศึกษา โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหความเปนไปไดและศึกษาขอมูลจากเอกสาร
และเว ็บไซต ห องสม ุดต  างประเทศ วางแผนการดำเน ินงานระหว  างบรรณาร ักษ และ 
นักคอมพิวเตอร ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใชเครื่องมือพัฒนาระบบประกอบดวย ภาษา HTML, 
PHP, Javascript และใช SQL Database เปนฐานขอมูล และทดสอบระบบและเตรียมขอมูล ซึ่งมา
จากคา Journal Impact Factor ในฐานขอมูล ISI Web of Science และคา Quartile ISI และ SJR 
Quartile ของ Scopus เปดใหบริการใชงาน สำหรับสวนประกอบของฐานขอมูล มี 2 สวนคือ ระบบ
สวนผูใชท่ัวไป และระบบสำหรับผูปฏิบัติงาน ท้ังสองสวนสามารถสืบคนไดผลลัพธท่ีตองการ อาทิ ชื่อ
วารสาร ขอมูลคา Journal Impact Factor คา Quartile ISI และ SJR Quartile และขอมูลสวนอ่ืน
ที่เปนประโยชนสำหรับผูใช ผลการศึกษาครั้งนี้ทำใหหองสมุดไดนวัตกรรมสำหรับใหบริการสนับสนุน
การวิจัย ซึ ่งผู ใชสามารถสืบคนไดดวยตนเองและชวยในการปฏิบัติงานของบรรณารักษทำให 
การใหบริการผูใชมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนงาน 
เชิงวิจัยและพัฒนา จากท่ีกลาวมาแลวขางตนวาการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนา
ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพื ่อประเมินความพึงพอใจของผู ใชตอการใชงาน
ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3.6 การรวบรวมขอมูลงานวิจัย 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.1 ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 
การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี โดยใชโปรแกรม MySQL และ 
phpMyAdmin โดยนำหลักการจากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวของในบทท่ี 2 มาประยุกตใช
งานในการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีวางไวโดยมีรายละเอียดและข้ันตอนดังนี้ 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง กลุมเปาหมายที่เปนผูใชระบบที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน

ไดแก บุคลากรสายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 1,014 คน (กอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) 

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา

แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ี 
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมีเปาหมายเพื่อนำไปใชในการปฏิบัติงานจริง จึงไดมีการทดสอบฐานขอมูลสนับสนุน
การรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยที ่พัฒนาขึ ้น โดยกำหนดกลุ มตัวอยาง 
เปนบุคลากรสายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจำนวน 30 คน โดยการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือใชในการทดสอบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผย
แพรผลงานวิจัยท่ีพัฒนาข้ึน 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 
3.3.1 โปรแกรมสำหรับการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประกอบดวย 
3.3.1.1.ฮารดแวร (Hardware) 

- Intel (R) Core (TM) i7-4510U CPU @ 2.00 GHz 2.60 GHz 
- Ram 8 GB 
- Harddisk 250 GB 

 3.3.1.2.ซอฟตแวร (Software) 
- ระบบปฏิบัติการ Windows 10 
- โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร XAMPP Control Panel 3.2.4 
- โปรแกรมภาษา PHP 8.0.2 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูล phpMyAdmin 5.0.4 (โปรแกรมชวยจัดการกับฐานขอมูล 

MySQL) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL 8.0.2 
- โปรแกรมเว็บเบราวเซอร Internet Explorer, Firefox, Google Chrome 

 3.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.4 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ในการทำงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีลำดับข้ันตอนในการทำดังนี้ 
3.4.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการรวบรวม

ขอมูลท่ีไดมาเพ่ือวิเคราะหและจัดทำฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีดังกลาวตอไป 
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3.4.2 ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากร 
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้ันตอนการพัฒนาโปแกรมผูวิจัยไดทำการศึกษา
ดังรายละเอียดในบทท่ี 2 ดังนี้ 

3.4.2.1 ศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมขอมูล และกำหนดปญหา การกำหนดปญหาการ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ เปนขั้นตอนของการกำหนดขอบเขตของปญหา 
สาเหตุของปญหาจากรูปแบบการใชงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกำหนด
ความตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการ
สัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดำเนินงานดานการบริการการเผยแพรบทวามวิจัยของฝายวจิัย
และนวัตกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อทำการสรุป 
เปนขอกำหนด (Requirements Specification) ท่ีชัดเจน 

ในปจจุบัน การคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ใชการคนควาขอมูลตามฐานขอมูลสากลตาง ๆ ดังนี้ ฐาน Web of Science คนควาผาน 
www.webofknowledge.com ฐาน Scopus คนควาผานwww.scopus.com ฐาน Scimago Journal 
& Country Rank คนควาผาน www.scimagojr.com ซึ่งอาจใชระยะเวลานานในระหวางคนควา
ขอมูลและพิจารณาขอมูลวารสารในการตัดสินใจสงบทความวิจัยเพื่อตีพิมพเผยแพร เพื่ออำนวย 
ความสะดวกในการคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ ผู ว ิจัยจึงทำวิจัยฐานขอมูล
สนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชคอมพิวเตอรและระบบบานขอมูลมาประยุกตใชกับ
ระบบดังกลาว ลดระยะเวลาการคนควา มีความรวดเร็วในการตรวจสอบขอมูลวารสาร ลดภาระงาน
ดานการคนควาวารสารในแตละฐานขอมูล การประมวลผลมีความแมนยำถูกตอง จัดเก็บรวบรวม
ขอมูลมีความปลอดภัย เนื่องจากผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาไปคนควาขอมูลฐานวารสารไดทุกท่ีทุกเวลา
จากระบบดังกลาว เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการเลือกวารสารเพ่ือตีพิมพเผยแพรบทคามวิจัย 

3.4.2.2 วิเคราะหระบบงานเดิม 
1) ศึกษาสภาพการทำงานของรูปแบบเดิมเกี่ยวกับรูปแบบการคนควา แหลงคนควา 

ขอมูลที่ปรากฏจากการคนควา เพื่อใหทราบสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนขอมูลสารสนเทศ และ
รูปแบบการคนควาแหลงขอมูลตีพิมพในปจจุบัน 

2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการคนควาแหลงขอมูลตีพิมพ ในขอบเขตท่ีเก่ียวของ
กับแหลงฐานขอมูลการตีพิมพระดับนานาชาติ ประกาศ ข้ันตอนการคนควาแหลงตีพิมพบทความวิจัย
ระดับนานาชาติ และรายละเอียดขอมูลวารสารที่ไดจากการคนควาจากงานดานการสนับสนุนการ
ตีพิมพบทความวิจัย ฝายวิจัยและนวัตกรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ 
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การวิเคราะห
และออกแบบใหเปนระบบฐานขอมูลบนเว็บไซตที ่จัดทำขึ้นมาใหมมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ 
ของฐานขอมูล โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหมจะมีการสรางหนาเว็บสำหรับการแหลงขอมูลการตีพิมพ
เผยแพรบทความวิจัย เพื่อลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการคนควาดวย การออกแบบระบบ
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ฐานขอมูลโดยใช Context Diagram สรางเปนแผนผังการไหลของขอมูล เพื ่อแสดงภาพรวม 
ของระบบฐานขอมูลใหม 

ผังบริบท 
ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถเขียนเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบได โดยระบบจะมีความสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมหรือมีเก่ียวของกับ ระบบซ่ึงแสดงการทำงานผังบริบท 

โดยผูวิจัยไดทำการสรุปแผนผังแสดงขอมูล การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการ
รวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวยระบบฐานขอมูล Web of Science ระบบฐานขอมูล Scopus และ
ระบบฐานขอมูล Scimago Journal & Country Rank ดังรูปท่ี 3.1 

 

รูปท่ี 3.1 สรุปแผนผังแสดงขอมูล การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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3.4.2.3 ออกแบบ 
ขั้นตอนการออกแบบ เมื่อผูวิจัยไดทำการวิเคราะหระบบและสรางแบบจำลองตาง ๆ

เพื่อชวย ในการวิเคราะหเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนำเอาแบบจำลองเหลานั้นมาชวยในการออกแบบ
ระบบเพื่อให สอดคลองกับแบบจำลองนั้น ๆ สิ่งที่ผูวิจัยตองออกแบบนั้น เริ่มตั้งแตแนวทางในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ เทคโนโลยีที่ผูวิจัยนำมาใชเพื่อพัฒนาระบบนั้นลวนเปน
เทคโนโลยีที่รองรับการทำงานบนเครือขายอินทราเน็ตทั้งสิ้น เชน การจัดการฐานขอมูลดวย MySQL 
โดยมีการนำภาษาพีเอชพี และคำสั่ง SQL มาชวยในการติดตอกับฐานขอมูลบนระบบปฏิบัติการ
Window 

3.4.2.4 พัฒนาฐานขอมูลและทดสอบ 
นอกจากการออกแบบเทคโนโลยีท่ีผูวิจัยจะนำมาชวยในการพัฒนาระบบแลว ผูวิจัยตอง

ออกแบบสวนตาง ๆ ที่มีความจำเปนตอการพัฒนาระบบใหมดวย เชน การออกแบบฐานขอมูล การ
ออกแบบผลลัพธ การออกแบบขอมูลที่ตองนำเขาในระบบ การออกแบบสวนของหนาจอที่ติดตอกับ
ผูใชงานระบบ หรือยูสเซอรอินเตอรเฟช การจัดทำตนแบบและการออกแบบ และการพัฒนาการ
ทำงานโปรแกรมของระบบ 

ขั้นตอนการนำไปใชงาน หลังจากที่ไดมีการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย เปนที่เรียบรอยแลวผูวิจัยจะตองทำการตรวจสอบฐานขอมูล 
ที่ไดจากระบบวาตรงตามที่ผูวิจัยไดออกแบบไวหรือไม และทดสอบขั้นตอนการทำงานตาง ๆ ของ
ระบบวามีขอผิดพลาดใดหรือไม เม่ือทดสอบการทำงานของระบบเปนท่ีเรียบรอยแลว ระบบถูกติดตั้ง
ใหตัวแทนผูใชงานทดสอบใชงานระบบใหมเพื่อทดสอบการทำงาน เนื่องจากผูใชงานระบบไมวา 
จะเปนเจาหนาที่ดูแลระบบ หรือบุคลากรสายวิชาการภายในมหาวิทยาลัยจะเปนผูที่ทราบดีที ่สุด 
วาระบบที่พัฒนาขึ้นใหมนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดหรือไม เมื่อผูใชงานระบบ
ทดสอบแลววาสามารถชวยให ประสิทธิภาพการทำงานของการสืบคนวารสารวิชาการมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ผูวิจัยก็จะทำการติดตั้งเพ่ือใหใชงานจริงตอไป 

ผู เช ี ่ยวชาญดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที ่ทำการประเมินประสิทธ ิภาพ
ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีสรางข้ึน จำนวน 3 ทาน ประกอบดวย  

- ดร.อารีย จิวรรักษ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผศ.ดร.กิตติคุณ มีทองจันทร ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รศ. (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค กุลนิเทศ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.4.2.5 ข้ันตอนการบำรุงรักษา 
ข้ันตอนบำรุงรักษาระบบ เม่ือไดมีการใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไปได 
สักระยะผูใชงานระบบอาจพบขอผิดพลาดหรือความตองการเพิ่มเติม ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนในการ
บำรุงรักษาระบบหากพบขอผิดพลาดตองดำเนินการแกไขใหถูกตอง หากมีความตองการเพิ่มเติมให
พิจารณาเพิ่มตามความเหมาะสมจากแบบแผนขั้นตอนในการดำเนินที่ผูวิจัยไดกลาวมานั้นลวนเปน
ขั้นตอนที่สำคัญในการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งรายละเอียดในสวน
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ของการวิเคราะหออกแบบโปรแกรม ออกแบบฐานขอมูล และการพัฒนาโปรแกรม จะกลาวโดย
ละเอียดในบทท่ี 4 

3.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.5.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด วิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของ
ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

3.5.2 กำหนดรูปแบบ และสวนประกอบของการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
3.5.2.1 ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (Check List) 
3.5.2.2 ตอนที ่ 2 คำถามเกี ่ยวกับการสอบถามความพึงพอใจของผู ใชฐานขอมูล

สนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการใชงาน และ
ดานการนำไปใชประโยชน 

3.5.2.3 ตอนที่ 3 เปนคำถามปลายเปดเพื่อสอบถามเกี ่ยวกับขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

3.5.3 สรางแบบประเมินความพึงพอใจของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัย 

3.5.4 นำแบบประเมินที่สรางขึ้นไปใหผู เชี ่ยวชาญประเมินเครื่องมือ นำเสนอผูเชี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ทาน ประกอบดวย  

- ดร.อารีย จิวรรักษ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผศ.ดร.กิตติคุณ มีทองจันทร ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- รศ. (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค กุลนิเทศ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดพิจารณาตรวจสอบเพื่อหาคาดัชนีความ
สอดคลองของแบบทดสอบโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรี
สะอาด, 2560) หาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และให
ขอเสนอแนะในการแกไขใหเหมาะสม โดยใชเกณฑการประเมินดังนี้ 

+1 หมายความวา มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
0  หมายความวา ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
-1 หมายความวา ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยศัพท 

รวบรวมขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผลการตรวจสอบของผู เชี ่ยวชาญมาหาคาดรรชนี 
ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชสูตรคา IOC แลวคัดเลือก 
ขอคำถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไปมาใช แลวนำมาปรับปรุงและแกไขเพ่ิมเติมตามท่ีผูเชี่ยวชาญได
ใหขอแนะนำเพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณยิ่งขึ้น โดยคา IOC ของแบบสัมภาษณทุกขอมีคาอยู
ระหวาง 0.67-1 มีคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือไดเทากับ 0.97 

3.5.5 เพื่อประเมินความพึงพอใจของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยที่พัฒนาขึ้น ผูวิจัยไดนำฐานขอมูลเขาสูกระบวนการทดลองใชงาน โดยให
กลุมตัวอยางไดทดลองใชฐานขอมูลในสภาพแวดลอมที่ใกลเคียงกับสถานการณจริง ทั้งนี้เพื ่อให
ผูใชงานสามารถสะทอนความคิดเห็นตอประสบการณการใชงานอยางรอบดาน หลังจากการทดลองใช 
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ผูใชงานจะไดรับแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงออกแบบเพ่ือเก็บขอมูลความคิดเห็นในดานตาง ๆ โดย
ขอมูลที่ไดรับจะถูกนำไปวิเคราะหเพื่อปรับปรุงและพัฒนาฐานขอมูลใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5.6 นำแบบประเมินความพึงพอใจการใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัย สำหรับการประเมินผล โดยเปนแบบใหคะแนน 5 ระดับ 

ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับนอย 
ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คะแนนที่ไดจากแบบประเมิน มาคำนวณหาคาเฉลี ่ยแลวนำ คาเฉลี ่ยที ่คำนวณไป

เปรียบเทียบกับคาระดับน้ำหนักคะแนนดังตอไปนี้ 
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 4.50-5.00 หมายถึง อยูในเกณฑมากท่ีสุด 
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 3.50-4.49 หมายถึง อยูในเกณฑมาก 
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 2.50-3.49 หมายถึง อยูในเกณฑปานกลาง 
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.50-2.49 หมายถึง อยูในเกณฑนอย 
ถาคาเฉลี่ยอยูในชวง 1.00-1.49 หมายถึง อยูในเกณฑนอยท่ีสุด 
คาที่ยอมรับไดคือ 3.50 ขึ้นไป (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2559) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม

เกิน 1.00 

3.6 การรวบรวมขอมูลงานวิจัย 
3.6.1 ผู ว ิจัยไดดำเนินการชี ้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย แนะนำวิธีการใชฐานขอมูล

สนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยและเกณฑการใหคะแนนสำหรับ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบแกกลุมตัวอยาง 

3.6.2 ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลโดยใหกลุมตัวอยาง ทดลองใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการ
รวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

3.6.3 เมื่อกลุมตัวอยางไดทดลองใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยดำ เนินการแจกแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบ และเก็บคืน 

3.6.4 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลและนำขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ โดยใชคาเฉลี่ย (X�) และวัดคา
การกระจายของขอมูลโดยใชคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3.6.5 ผูวิจัยดำเนินการสรุปและอภิปรายผล 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.7.1 การวิเคราะหขอมูล 
การประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ

เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยวิเคราะห
หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คำนวณคาที่ไดจากแบบประเมินทั้งดานเนื้อหาและสื่อการ
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นำเสนอของกลุมผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงนำขอมูลจากการประเมินดวยเกณฑการประเมินตามระดับคุณภาพ 5 
ระดับ คะแนนที่ไดจากแบบประเมินประสิทธิภาพของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา
แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยและแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการ
รวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยมาคำนวณหาคาเฉลี่ยแลวนำคาเฉลี่ยท่ีคำนวณไป
เปรียบเทียบกับคาระดับน้ำหนักคะแนน โดยใชเกณฑแบบการใหคะแนน 5 ระดับและการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยท่ีคำนวณกับคาระดับน้ำหนักคะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยที่ไดกลาวไวแลว
ในบท ที่ 1 กลาวคือ 1) เพื่อออกแบบและการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีและ 2) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวจิัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในบทนี้จะกลาวถึง
การศึกษารูปแบบสืบคนแหลงขอมูลตีพิมพบทความวิจัย การวิเคราะหรูปแบบ และการออกแบบ
ฐานขอมูล 

โดยผูวิจัยขอนำเสนอผลการดำเนินการวิจัย เปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร

ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการ

รวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.1 การศึกษารูปแบบสืบคนแหลงขอมูลตีพิมพบทความวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาถึงระบบคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ ซึ่งเปน
สวนสำคัญของการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย การตีพิมพผลงานวิจัยเปนการเผยแพรองคความรู 
และแนวคิดตาง ๆ สูสาธารณะหรือสังคมโลก เพ่ือสนับสนุนความรูและขอมูลใหมใหกับผูท่ีทำงานวิจัย
สามารถนำไปใชประโยชนไดตอไป และยังเปนการสรางองคความรูใหม นวัตกรรมเพื่อเสริมสราง 
ขีดความสามารถของประเทศ นอกจากนี้ยังหลีกเลี่ยงความซ้ำซอนของงานวิจัยในอนาคตและยังเปน
การสรางชื่อเสียงใหกับผูเขียนและสถาบัน เมื่อผูวิจัยมีความพรอมดานบทความวจิัยแลว ลำดับตอมา 
ที่มีความสำคัญมากคือ การคนหาวารสารทางวิชาการที่มีคุณภาพ วารสารที่นักวิจัยเลือกที่จะตีพิมพ
บทความวิจัยควรเปนวารสารที่มีกระบวนการกลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิในสายวิชาการนั้น ๆ (Peer 
Review) โดยนักวิจัยสามารถตรวจสอบไดจากหนาเว็บไซตของวารสาร นอกจากนี้นักวิจัยยังอาจใช
ฐานขอมูลที่ไดรับการยอมรับเปนเครื่องมือในการชวยคนควาวารสารได เชน ฐานขอมูล Web of 
Science ของบริษัท Thomson Reuters และฐานขอมูล Scopus ของบริษัท Elsevier เปนตน โดย
นักวิจัยควรคัดเลือกวารสารที่มีขอบขาย (Areas of Study) ที่ตรงกับลักษณะงานวิจัยของนักวิจัยเอง 
การคัดเลือกวารสารจากฐานขอมูลที่ไดรับการยอมรับนี้นับวาเปนขั้นตอนแรกที่สำคัญ และที่สำคัญ 
อีกประการหนึ่งคือ นักวิจัยควรตรวจสอบใหแนใจวาวารสารนั้น ๆ ไมไดตีพิมพโดยสำนักพิมพที่อยูใน
กลุมเสี่ยง โดยข้ันตอนการคนหาวารสารทางวิชาการในฐานขอมูลตาง ๆ มีดังนี้ 

4.1.1 การสืบคนวารสารในฐานขอมูล Web of Science 
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ฐานขอมูล Web of Science เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพรอมการอางอิง
และอางถึง ที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักทั้งวิทยาศาสตรสังคมศาสตรและสังคมศาสตร สามารถเขาใชงาน
สืบคนที่ http://apps.webofknowledge.com ในปจจุบันในฐานขอมูล Web of Science มีวารสารอยู
ในฐานประมาณ 26,714 วารสาร โดยในการสบืคนผูใชงานสามารถเลือกระบุเขตขอมูลดังนี้ 

- Topic 
- Title 
- Author 
- Publication Name 
- Year Published 
- Funding Agency 
- Organization-Enhanced 
- All Fields 
- Accession Number 
- Address 
- Author Identifiers 
- Conference 
- Document Type 
- DOI (Digital Object Identifier) 
- Editor 
- Grant Number 
- Group Author 
- Language 
- PubMed ID 
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รูปท่ี 4.1 การระบุเขตขอมูลในการสืบคนวารสารในฐานขอมูล Web of Science 
ท่ีมา: https://mjl.clarivate.com/search-results 

4.1.2 การสืบคนวารสารในฐานขอมูล Scopus 
Scopus เปนฐานขอมูลสาระสังเขปและอางอิงบทความวิชาการที ่ผ านการพิจารณาจาก

ผูทรงคุณวุฒิที่ใหญที่สุด ครบครันดวยเครื่องมือบรรณมิติที่ใชเพื่อติดตาม วิเคราะห และแสดงใหเห็น 
ภาพของงานวิจัย โดยฐานขอมูลจะมีสิ่งตีพิมพตาง ๆ มากกวา 22,794 เรื่องจากสำนักพิมพกวา 5,000 
แหงทั่วโลก ครอบคลุมทั้งสาขาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การแพทย สังคมศาสตร รวมทั้งศิลปะและ
มนุษยศาสตร Scopus มีบทความถึง 67 ลานบทความ ยอนไปตั้งแตป 1823 ซึ่ง 84% ของบทความ
เหลานี้มีการอางอิงตั้งแตป 1996 สามารถเขาใชงานสืบคนที่ https://www.scopus.com โดยผูใชงาน
สามารถเลือกระบุเขตการคนหาขอมูลในฐานไดดังนี้ 

-  คนหาเอกสาร แท็บนี้เปนหนาตางคนหาหลักในหนาแรก ปอนคำที่ตองการคนหาลงใน
ชองวาง 

-  คนหาผูเขียนเลือกแท็บ Author เพื่อคนหาผูเขียนจากชื่อหรือรหัส ORCID (ฐานขอมูล
แบบเปดเก่ียวกับรายละเอียดของนักวิจัยและการวิจัย) 

-  คนหาสังกัด เลือกแท็บ Affiliations เพ่ือคนหาสังกัดท่ีตองการ 
-  คนดูแหลงที่มา คนดูรายการตามตัวอักษรของวารสาร หนังสือชุด สิ่งพิมพทางการคา 

และรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการท้ังหมดท่ีมีอยูใน Scopus 
-  เปรียบเทียบวารสาร เปดวารสารตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ 
-  คนหารายการ เลือกสาขาท่ีคุณตองการคนหา 
-  เพิ่มชองการคนหา หากตองการคนหาโดยใชคำสำคัญหรือรายการคนหาแบบหลายคำ /

หลายรายการ ใหคลิกปุม Add Search Field. 
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-  ตัวดำเนินการบูลีน คนหาโดยใชคำเชื่อม And, Or หรือ And Not เพื่อกำหนดขอบเขต
การคนหาท่ีตองการ 

-  การจำกัดเฉพาะสวน ควบคุมการคนหาโดยจำ กัดขอบเขตของขอมูล เชน ปที ่พิมพ
รายการท่ีเพ่ิงเพ่ิม ชนิดเอกสาร และสาขาวิชา 

- All Fields 
- Authors 
- First Author 
- Source Title 
- Article Title 
- Abstract 
- Keywords 
- Affiliation 
- Affiliation Name 
- Affiliation City 
- Affiliation Country 
- Funding Information 
- Funding Sponsor 
- Funding Acronym 
- Funding Number 
- Language 
- ISSN 
- CODEN 
- DOI 
- Reference 
- Conference 
- Chemical Name 
- CAS Number 
- ORCID 
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รูปท่ี 4.2 การระบุเขตขอมูลในการสืบคนวารสารในฐานขอมูล Scopus 
ท่ีมา: https://www.scopus.com/pages/home#basic 

4.1.3 การสืบคนวารสารในฐานขอมูล Scimago Journal & Country Rank  
ฐานขอมูล SJR (The SCImagoJournal & Country Rank) พัฒนาข้ึนเม่ือป ค.ศ. 2009 โดย 

Prof. Félix de Moyaรวมกับกลุ มนักวิจ ัยของ SCImago Research Group ประเทศสเปน เปด
ใหบริการฟรีบนเว็บไซต SCImago Journal & Country Rank (http://www.scimagojr.com) เปน
ตัวชี ้วัดจัดอันดับวารสารโดยอาศัยขอมูลบทความวารสารและจำนวนการอางอิงจากฐานขอมูล 
SCOPUS ของบริษัท Elsevier มีฐานขอมูลสิ ่งตีพิมพตาง ๆ มากกวา 30,943 วารสารครอบคลุม 
ทั้งสาขาวิชา เมื่อตองการสืบคน จากฐานขอมูล SJR www.scimagojr.com สามารถเขาสูฐานขอมูล
ไดท่ี http://www.scimagojr.com 

 

รูปท่ี 4.3 การระบุเขตขอมูลในการสืบคนวารสารในฐานขอมูล Scimago Journal & Country Rank 
ท่ีมา: https://www.scimagojr.com/ 
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4.1.4 ปญหาและอุปสรรคในการสืบคนวารสารในฐานขอมูล 
4.1.4.1 เมื่อตองการสืบคนฐานขอมูลวารสาร ผูสืบคนขอมูลจำเปนตองเขาถึงเว็บไซตของ

แตละฐานขอมูลเพ่ือสืบคนขอมูลวารสาร หรือสืบคนขอมูลขอบขายท่ีผูสืบคนขอมูลตองการทราบ โดยใน
การสืบคนผูสืบคนขอมูลจำเปนตองรูเว็บไซตของแตละฐานขอมูล ตลอดจนวิธีใชงาน Platform Website 
นั้น ๆ เพ่ือใหการสืบคนมีประสิทธิภาพและผูสืบคนขอมูลไดรับขอมูลท่ีถูกตองครบถวน 

4.1.4.2 หากผูสืบคนขอมูลตองการทราบวาวารสารที ่ตนเองสนใจถูกรับรองอยูในฐาน
วารสารใดบาง หรือผูสืบคนขอมูลตองการทราบขอมูลของวารสารนั้น เชน คา Quartiles ของวารสาร
Coverage วารสารในแตละฐาน ผูสืบคนจำเปนตองเขาตรวจสอบขอมูลในแตละฐานขอมูล ซึ่งทำให
เสียเวลาเปนอยางมากในการตรวจสอบ 

4.1.4.3 ผู ส ืบคนขอมูลไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลของวารสารในแตละฐานไดใน 
คราวเดียวกัน สามารถทำไดเพียงสืบคนขอมูลในแตละฐาน แลวนำมาวิเคราะหอีกครั้ง ซึ่งทำใหเสียเวลา
เปนอยางมากและยังอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได 

จากปญหาดังกลาวท่ีเกิดข้ึนกับผูสืบคนขอมูลในรูปแบบของการสืบคนในระบบดังท่ีกลาวมา
ขางตน ผูวิจัยจึงไดนำระบบฐานขอมูลเขามาใชในการบริหารขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยใหเปนฐานขอมูลและ
แกไขปญหาใหกับผูสืบคนขอมูลวารสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบฐานขอมูลแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ ผูวิจัยไดมีการจัดเก็บขอมูลและ
รายละเอียดตาง ๆ ไดแก Source Record, Source Record Type, Print-ISSN, E-ISSN, Title, Coverage, 
Language, Publication Type, Publisher, CiteScore, H-Index, Quartiles in Web of Science, 
Quartiles in Scimago Journal & Country Rank, Country, Subject Area และ Category ศึกษาการ
ทำงานของระบบที่จะนำมาใช เพื่อใหการทำงานเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพบนทรัพยากร 
ที่มีอยู การใชระบบการทำงานแบบ Web-based เปนการใชทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางเหมาะสมภายใต
ระบบเครือขายภายในองคกร (Lan) ซึ่งผูดูและระบบและผูใชงานทั่วไปสามารถเรียกใชงานไดทุกที่ภายใน
องคกร 

4.2 การวิเคราะหระบบ 
การวิเคราะหระบบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร

ผลงานวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู ว ิจัยจะทำการวิเคราะหวาควรนำเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรลักษณะใดมาชวยในการพัฒนาระบบ วิธีการทำงานของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยควรเปนในลักษณะใด ลักษณะการใชงานฐานขอมูลสนับสนุน
การรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยรูปแบบใดที่จะทำใหผูใชงานสามารถทำงานได
อยางสะดวกและรวดเร็ว 

ในสวนฐานขอมูลของระบบ ผู ว ิจัยตองพิจารณาจากลักษณะการสืบคนในรูปแบบเดิมให 
รอบครอบวาในระบบเดิมนั้นมีขอมูลใดบางที่ตองนำมาจัดทำฐานขอมูล เมื่อไดขอมูลที่จำเปนตอระบบ
แลวผูวิจัยตองพิจารณาวาจะเลือกใชโครงสรางฐานขอมูลแบบใด ซึ่งจากบทที่ 2 ผูวิจัยไดพิจารณา
โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธซึ ่งเปนโครงสรางที่งายตอการพัฒนาระบบและงายตอการสื่อสารให
ผูใชงานไดเขาใจถึงฐานขอมูลของระบบที่จะพัฒนาขึ้น เพื่อที่จะนำขอมูลที่วิเคราะหไดมาใชเปนแนวทาง
ในการออกแบบระบบตอไป 
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4.3 การออกแบบระบบ 
4.3.1 การออกแบบข้ันตอนการทำงาน 
ในการออกแบบขั ้นตอนการทำงานของระบบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา 

แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได
จากการวิเคราะหระบบงานเดิม ซ่ึงไมมีการนำเอาระบบฐานขอมูลมารวมกันเปนฐานใหญเพียงหนึ่งฐานนั้น 
สามารถแบงขั้นตอนการทำงานเพื่อรองรับความตองการของผูใชงานระบบ ผูวิจัยจะใชเครื่องมือ Activity 
Diagram ในการแสดงภาพข้ันตอนการทำงาน โดยผูวิจัยไดสรุปขอมูลดังรูปท่ี 4.4  

 

รูปท่ี 4.4 Activity Diagram แสดงการนำเสนอขอมูลแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการ 

4.3.2 การออกแบบฐานขอมูล 
ฐานขอมูลระบบฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
การพัฒนาระบบฐานขอมูลในโปรแกรม phpMyAdmin ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการพัฒนา

ระบบฐานขอมูล ดังนี้ 
1) Source Record เปนฟลดที ่ใชเก็บรายชื่อฐานขอมูลของวารสาร ผูวิจัยกำหนดให Name  

เปน Source_record, Type เปน varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci. 
2) Source Record Type เปนฟลดท่ีใชเก็บประเภทยอยของรายชื่อฐานขอมูลของวารสารผูวิจัย

กำหนดให  Name เป น Source_Record_Type, Type เป น varchar, ความกว าง 250, Collation 
เปน utf8mb4_general_ci 

3) Print-ISSN เปนฟลดที่ใชเก็บเลขมาตรฐานสากลสำ หรับนิตยสาร (International Standard 
Serial Number) หรือ ไอเอสเอสเอ็น (ISSN) เปนรหัสลำดับตัวเลข 8 หลัก ที่กำหนดขึ้นใหใชสำหรับ
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วารสารที่เผยแพรในลักษณะรูปเลม และ electronic ผูวิจัยกำหนดให Name เปน Print_ISSN, Type 
เปน varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

4) E-ISSN เปนฟลดที ่ใช เก็บเลขมาตรฐานสากลสำหรับนิตยสาร (International Standard 
Serial Number) หรือ ไอเอสเอสเอ็น (ISSN) เปนรหัสลำดับตัวเลข 8 หลัก ที่กำหนดขึ้นใหใชกับสิ่งพิมพ
หรือสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยกำหนดให Name เปน E_ISSN, Type เปน varchar, ความกวาง 250, 
Collation เปน utf8mb4_general_ci 

5) Title เปนฟลดที ่ใช เก็บรายชื ่อวารสาร ผู ว ิจ ัยกำหนดให Name เปน Title, Type เปน 
varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

6) Coverage เปนฟลดที ่ใชเก็บชวงปที ่วารสารอยู ในฐานขอมูลตามฐาน Web of Science, 
Scopus และ Scimago Journal & Country Rank ผูวิจัยกำหนดให Name เปน Coverage, Type เปน
varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

7) Language เปนฟลดที่ใชเก็บรูปแบบภาษาที่วารสารใชในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย
ผ ู ว ิจ ัยกำ หนดให  Name เป น Language, Type เป น varchar, ความกว าง 250, Collation เปน
utf8mb4_general_ci 

8) Publication Type เปนฟลดที่ใชเก็บขอมูลประเภทของวารสาร เชน Book Series, Journal 
หรือ Conference and Proceedings เปนตน ผูวิจัยกำหนดให Name เปน Publication_Type, Type 
เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

9) Publisher เปนฟลดที่ใชเก็บขอมูลรายชื่อสำนักพิมพของวารสาร ผูวิจัยกำหนดให Name 
เปน Publisher, Type เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

10) CiteScore เปนฟลดที ่ใชเก็บขอมูลคา CiteScore หรือคาดัชนีที ่ใชวัดความถี่การอางอิง
บทความในวารสารโดยคานี ้จะบอกถึงจำนวนครั ้งโดยเฉลี ่ยที ่บทความของวารสารไดรับการอางอิง 
(Citations) ในระยะเวลา 3 ปย อนหลังโดยจะทำการคำนวณและอัพเดทผลใหมในทุก ๆ เด ือน 
คา CiteScore ใชชุดขอมูลวารสารที่อยูในฐานขอมูล Scopus โดยใชขอมูลการอางอิงบทความจาก 
ทุกประเภท (Document Types) ที่วารสารนั้นทำการตีพิมพ ผูวิจัยกำหนดให Name เปน CiteScore, 
Type เปน varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

11) H-Index เปนฟลดที ่ใช เก็บขอมูลคา H-index ซึ ่งเปนดัชนีที ่พยายามวัดทั ้งผลิตภาพ
(productivity) และผลกระทบ (Impact) ของผลงานของนักวิจัย หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาคา H-index จะ
วัดจำนวนบทความตีพิมพในวารสารวิชาการนานาชาติ และการอางอิง (citation) บทความเหลานั้น
นักวิจัยท่ีมีจำนวนบทความมากจะมีคา H-index สูงไดจะตองมีบทความท่ีไดรับการอางอิงสูงควบคูไปดวย
คา H-index นี้ สามารถนำไปใชวัดผลิตภาพ และผลกระทบของกลุมนักวิจัยได ผูวิจัยกำหนดให Name
เปน H_Index, Type เปน varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

12) Quartiles in Web of Science เปนฟลดที ่ใชเก็บขอมูลคา Quartiles ในฐานขอมูลของ
Web of Science ซึ ่งเปนคาดัชนีต ัวหนึ ่งที ่น ิยมใชในการวิเคราะหคุณภาพของวารสารวิชาการ 
(Rruchareka) เวลาที่ใชคาดัชนีชี้วัดการประเมินและจัดอันดับวารสาร มีการแบงกลุม ใหเปน Q1, Q2, 
Q3 อีกดวย โดยคา Q หมายถึง Quartile score ของวารสารในแตละสาขาวิชา (Subject Categories)  
ดังนี้ 

Q1 = Top Position (Highest 25% of Data) เปนกลุมวารสารท่ีดีท่ีสุดในสาขานี้ 
Q2 = Middle-High Position (อยูระหวาง Top 50% และ Top 25%) 
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Q3 = Middle-Low Position (อยูระหวาง Top 75% และ Top 50%) 
Q4 = Bottom Position (Bottom 25%) 

ผู ว ิจ ัยกำหนดให Name เป น Quartiles_in_Web, Type เป น Varchar, ความกว าง 250, 
Collation เปน utf8mb4_general_ci 

13) Quartiles in Scimago Journal & Country Rank เปนฟลดที ่ใชเก็บขอมูลคา Quartiles 
ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับคา Quartiles in Web of Science แตเปนคา Quartiles ที่ถูกจัดทำและอยูใน
ฐานข อม ูลของ Scimago Journal & Country Rank ผ ู  ว ิ จ ั ยกำหนดให   Name เป น Quartiles_ 
in_Scimago, Type เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

14) Country เปนฟลดท่ีใชเก็บขอมูลประเทศท่ีสำนักพิมพวารสารตั้งอยู ผูวิจัยกำหนดให Name 
เปน Country, Type เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

15) Subject Area เปนฟลดที่ใชเก็บขอมูลกลุมสาขาวิชาที่วารสารตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 
ผู ว ิจ ัยกำหนดให Name เปน Subject_Area, Type เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน
utf8mb4_general_ci 

16) Category เปนฟลดที่ใชเก็บขอมูลประเภทยอยของกลุมหัวเรื่องที่วารสารตีพิมพเผยแพร
บทความวิจัย เชน Materials Science, Computer Science เปนตน ผู ว ิจ ัยกำหนดให Name เปน
Category, Type เปน Varchar, ความกวาง 250, Collation เปน utf8mb4_general_ci 

 

รูปท่ี 4.5 ขอบเขตของการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัย 
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รูปท่ี 4.6 ขอมูลแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานทางวจิัยในฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา
แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 

4.3.3 การจัดทำระบบ 
การจัดทำฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะประกอบไปดวยโปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL การใชโปรแกรมสคริปตจัดทำสวนติดตอผูใชงานระบบฐานขอมูลโดยใช PHP ติดตอกับ
ฐานขอมูล MySQL ผานเว็บเซริฟเวอร XAMPP 

ในการจัดเก็บฐานขอมูลของฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีไดมีการจัดเก็บขอมูลดังนี้ 

- Source Record 
- Source Record Type 
- Print-ISSN 
- E-ISSN 
- Title 
- Coverage 
- Language 
- Publication Type 
- Publisher 
- CiteScore 
- H Index 
- Quartiles in Web of Science 
- Quartiles in Scimago Journal & Country Rank 
- Country 
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- Subject Area 
- Category 

4.3.4 การสืบคนฐานขอมูลฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผูวิจัยทดลองใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พัฒนาขึ ้นโดยใชภาษา PHP และ
ฐานขอมูล MySQL ผูใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะเปนกลุมบุคลากรสายวิชาการสังกัด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูใชงานฐานขอมูลเมื่อเขาสูหนาจอหลัก จะมีเมนูการใช
รายละเอียดดังนี้ 

1) เม่ือเขาสูฐานขอมูลจะปรากฏหนาจอสำหรับสืบคนขอมูลโดยฐานขอมูลจะสามารถใสขอมูลได
จำนวน 2 ชอง ชองดานซายระบุขอบเขตขอมูลจะมีใหเลือกหัวขอ ดังนี้ 

- Source Record 
- Source Record Type 
- Print-ISSN 
- E-ISSN 
- Title 
- Coverage 
- Language 
- Publication Type 
- Publisher 
- CiteScore 
- H Index 
- Quartiles in Web of Science 
- Quartiles in Scimago Journal & Country Rank 
- Country 
- Subject Area 
- Category 

 

รูปท่ี 4.7 การระบุเขตขอมูลในการสืบคน 
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ชองดานขวาใสคำหรือวลีท่ีตองการสืบคน 

 

รูปท่ี 4.8 กระบวนการสืบคนฐานขอมูล ชองสำหรับใสคำหรือวลีท่ีตองการสืบคน 

หากระบุขอมูลครบทุกขอบเขตแลว ใหคลิกท่ี Search 

 

รูปท่ี 4.9 ข้ันตอนการสืบคนฐานขอมูล 

2) แสดงจำนวนรายการขอมูลที่พบจากการสืบคน ระบบจะแสดงหนาจอผลการสืบคนขึ้นมาโดย
จะมีรายละเอียด 

(1) Source Record รายชื่อฐานขอมูลของวารสาร 
(2) Source Record Type ประเภทยอยของรายชื่อฐานขอมูลของวารสาร 
(3) Print-ISSN เลขมาตรฐานสากลสำหรับ เปนรหัสลำดับตัวเลข 8 หลัก ใชสำหรับวารสารท่ี

เผยแพรในลักษณะรูปเลม และ Electronic 
(4) E-ISSN เลขมาตรฐานสากลสำหรับนิตยสาร เปนรหัสลำดับตัวเลข 8 หลัก ท่ีกำหนดข้ึนให

ใชกับสิ่งพิมพหรือสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส 
(5) Title เปนรายชื่อวารสาร 
(6) Coverage ชวงปที ่วารสารอยู ในฐานขอมูลตามฐาน Web of Science, Scopus และ

Scimago Journal & Country Rank 
(7) Language รูปแบบภาษาท่ีวารสารใชในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 
(8) Publication Type ประเภทของวารสาร 
(9) Publisher ชื่อสำนักพิมพของวารสาร 
(10) CiteScore คาดัชนีท่ีใชวัดความถ่ีการอางอิงบทความในวารสาร 
(11) H-Index ดัชนีที่พยายามวัดทั้งผลิตภาพ (Productivity) และผลกระทบ (Impact) ของ

ผลงานของนักวิจัย 
(12) Quartiles in Web of Science คา Quartiles ในฐานขอมูลของ Web of Science 
(13) Quartiles in Scimago Journal & Country Rank คา Quartiles ในฐานขอมูลของ

Scimago Journal & Country Rank 
(14) Country ประเทศท่ีสำนักพิมพวารสารตั้งอยู 
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(15) Subject Area กลุมสาขาวิชาท่ีวารสารตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 
(16) Category ประเภทยอยของกลุมหัวเรื่องท่ีวารสารตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 

 

รูปท่ี 4.10 แสดงผลการสืบคนฐานขอมูล 

4.3.5 ผลการประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูเชี่ยวชาญ 

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีตอ
ผูเชี่ยวชาญ พบวา โดยภาพรวมดานประสิทธิภาพการทำงานอยูในระดับมาก (X� = 3.70, S.D. = .577) เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ผลลัพธการสืบคนที่รวดเร็วตรงกับความตองการมีประสิทธิภาพการทำงานมาก
ท่ีสุด (X� = 4.33, S.D. = .577) และพบวาประสิทธิภาพการทำงานนอยท่ีสุดคือ การออกแบบใหใชงานงาย 
เมนูไมซับซอน (X� = 3.33, S.D. = .577) 
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ตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประสิทธิภาพฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตอ
ผูเชี่ยวชาญ 

รายการ X� S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
ดานประสิทธิภาพการทำงาน    
1. คนหาขอมูลไดตามความตองการ 3.67 .577 มาก 
2. ผลลัพธการสืบคนท่ีรวดเร็วตรงกับความตองการ 4.33 .577 มาก 
3. ความเชื่อมโยงของขอมูล 3.67 .577 มาก 
4. สามารถออกรายงานไดตามความตองการ 3.67 .577 มาก 
5. ข้ันตอนการทำงานของระบบ 3.67 .577 มาก 
6. ความถูกตอง แมนยํา ในการรายงานขอมูล 3.67 .577 มาก 
7. สามารถออกรายงานไดหลากลาย ตรงตามความ ตองการ 3.67 .577 มาก 
8. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 3.33 .577 ปานกลาง 
9. การดึงขอมูลจากฐานขอมูลมีความรวดเร็ว 3.67 .577 มาก 
10. ความรวดเร็วในการตอบสนองของฐานขอมูล 3.67 .577 มาก 

รวม 3.70 .100 มาก 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

ผูวิจัยนำฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พัฒนาขึ้นใหกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากร
สายวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 30 คน ทำการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชท่ีมีตอฐานขอมูล 3 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา ดานการใชงาน และดานการนำไปใชประโยชน โดยใช
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ และทำการรวบรวมผลมาวิเคราะหคาทางสถิติคาเฉลี ่ย X� และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตอไปนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 
จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน จำนวนและรอยละขอมูลพื้นฐาน

ของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจำนวน 17 คน
คิดเปนรอยละ 56.60 และเพศหญิงจำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.40 

จำนวนและรอยละขอมูลพื ้นฐานของผู ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ พบวา ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอายุ 41-45 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาอายุ 46-50 ปจำนวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และนอยท่ีสุดคืออายุ 31-35 ป จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.33 

จำนวนและรอยละขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัยจำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.60 และเปนขาราชการ
จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.40 
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จำนวนและรอยละขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาเอกจำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 100
จำนวนและรอยละขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามประสบการณในการตีพิมพบทความ
วิจัยในฐานวารสารนานาชาติ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการตีพิมพบทความ
วิจัยในฐานวารสารนานาชาติโดยเฉลี่ยประมาณ 1 บทความตอป 

ตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานเนื้อหา 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

ลำดับ 
X� S.D. ระดับ 

1. ความสอดคลองกันของเนื้อหา 4.13 0.52 มาก 2 
2. ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา 4.07 0.54 มาก 3 
3. ปริมาณเนื้อหาเพียงพอตอการใชงาน 4.06 0.60 มาก 4 
4. ความตอเนื่องและการจัดลำดับเนื้อหาเขาใจงาย 3.98 0.63 มาก 5 
5. เนื้อหาสามารถนำไปใชประโยชนได 4.28 0.60 มาก 1 

รวม 4.10 0.58 มาก  

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานเนื้อหา พบวา โดยรวมผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (X�=4.10, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เนื้อหาสามารถนำไปใชประโยชนได 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.28, S.D.=0.60) รองลงมาคือ ความสอดคลองกันของเนื้อหามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.13, S.D.=0.52) ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก (X�=4.07, S.D.=0.54) และลำดับสุดทายคือ ความตอเนื่องและการจัดลำดับเนื้อหาเขาใจงาย 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=3.98, S.D.=0.63) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง    

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานการใชงาน 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

ลำดับ 
X� S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมในการใชงานฐานขอมูล สามารถใชงานได 
งายและไมซับซอน 

4.20 0.63 มาก 2 

2. ความเหมาะสมในการแบงเมน ู 4.07 0.64 มาก 6 
3. ความเหมาะสมในการใชขอความอธิบายหรือสื่อความหมาย 4.13 0.62 มาก 4 
4. ความเหมาะสมของการแสดงผลรายการตอหนาเว็บเพจ 4.15 0.60 มาก 3 
5. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลท่ี 
ตองการ หรือความรวดเร็วในการตอบสนองของฐานขอมูล 

4.22 0.66 มาก 1 

6. ความเหมาะสมของการเขาถึงขอมูล 4.11 0.60 มาก 5 
รวม 4.13 0.61 มาก  
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จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานการใชงาน พบวา โดยรวมผูใชฐานขอมูลมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับมาก (X�=4.13, S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความเหมาะสมของประสิทธิภาพใน
การเขาถึงขอมูลที่ตองการ หรือความรวดเร็วในการตอบสนองของฐานขอมูลมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (X�=4.22, S.D.=0.66) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการใชงานฐานขอมูล สามารถใชงานไดงายและ
ไมซับซอนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.20, S.D.=0.63) ความเหมาะสมของการแสดงผลรายการ
ตอหนาเว็บเพจมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก (X�=4.15, S.D.=0.60) และลำดับสุดทายคือ ความ
เหมาะสมในการแบงเมนูมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.07, S.D.=0.64) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง

ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานการนำไปใชประโยชน 

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

ลำดับ 
X� S.D. ระดับ 

1. สามารถใชเปนแหลงความรู 4.26 0.68 มาก 1 
2. สามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรได 4.19 0.68 มาก 2 
3. มีประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของ 4.11 0.72 มาก 3 

รวม 4.19 0.69 มาก  
ภาพรวม 4.13 0.62 มาก  

จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย ดานการนำไปใชประโยชน พบวา โดยรวมผูใชฐานขอมูลมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.19, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สามารถใชเปนแหลง
ความรูมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.26, S.D.=0.68) รองลงมาคือ สามารถใชเปนสื่อในการ
เผยแพรไดมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.19, S.D.=0.68) และลำดับสุดทายคือ มีประโยชนตอ
บุคคลท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (X�=4.11, S.D.=0.72) ตามลำดับ 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชฐานขอมูล จากกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน 
พบวา คาเฉลี่ยดานเนื้อหา ดานการใชงาน และดานการนำไปใชประโยชน ผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการ
รวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ีมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก และผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผูใชฐานขอมูลท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก (X�=4.13, S.D.=0.62) 
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้  
1) เพื ่อออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคือ บุคลากรสายวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน30 คน ไดจากการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและ
คนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา 
แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลการหาคาเฉลี่ย (X�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี้เปนการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ ่งผู วิจัย 
ขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยฐานขอมูล 
ไดรวบรวมขอมูลวารสารเพื่อจัดทำเปนฐานขอมูลไดดังนี้ วารสารในฐานขอมูล Scopus จำนวน 
41,510 รายการ วารสารในฐานข อม ูล Scimago Journal & Country Rank จำนวน 30,943 
รายการ และวารสารในฐานขอมูล Web of Science จำนวน 26,714 รายการ เมื่อเขาสูหนาจอหลัก 
จะมีแถบเมนูการใชงาน 2 แถบเมนู ไดแก แถบเมนูเลือกขอบขายของการสืบคน โดยจะมีใหเลือก
ทั ้งหมด 16 ขอบขาย ไดแก Source record, Source Record Type, Print-ISSN, E-ISSN, Title, 
Coverage, Language, Publication Type, Publisher, CiteScore, H Index, Quartiles in Web 
of Science, Quartiles in Scimago Journal & Country Rank, Country, Subject Area, 
Category อีกหนึ่งแถบเมนูสำหรับใสคำหรือวลีท่ีตองการสืบคน เม่ือผูใชงานทำการใสขอมูลท่ีตองการ
สืบคนครบถวนและทำการสืบคน ฐานขอมูลจะมาที่หนาแสดงผล โดยหนาแสดงผลจะทำการแสดง
ขอมูลท่ีเก่ียวของของวารสารท้ังหมด 
 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จำนวน 30 คน ดานเนื้อหา พบวา คาเฉลี่ยที่ไดอยูที่ 4.10 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.58 ดังนั้น บุคลากรสายวิชาการมีความพึงพอใจดานเนื้อหาอยูในระดับมาก ดานการใชงาน 
พบวา คาเฉลี่ยที่ไดอยูที ่ 4.13 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 ดังนั้นบุคลากรสาย
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วิชาการมีความพึงพอใจดานการใชงานอยูในระดับมาก และดานการนำไปใชประโยชน พบวา คาเฉลี่ย
ที่ไดอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ดังนั้น บุคลากรสายวิชาการมีความ 
พึงพอใจดานการนำไปใชประโยชนอยูในระดับมาก ซึ่งจากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม
ของผูใชฐานขอมูลทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.13 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.62 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 5.2.1 ผูวิจัยไดพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยางเปนระบบ โดยได
ศึกษาเอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของและพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบที่เปนที่ยอมรับ การ
พัฒนาฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปติดตั้งใชงานจริงไดและใหขอมูลตรงตามความตองการ 
ของผูใช 
 5.2.2 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชฐานขอมูล พบวา มีความพึงพอใจในภาพรวมของผูใช
ฐานขอมูลอยูในระดับมาก ทั้งนี ้เพราะเทคโนโลยีสมัยใหมที่นำมาใชกับระบบฐานขอมูลนั้นทำให 
การคนควาและนำขอมูลไปใชประหยัดเวลา มีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน อีกท้ังระบบฐานขอมูลยังมี
การเขาถึงขอมูลที่ตองการได มีการออกแบบหนาจอแสดงผลใหมีความงายตอการเขาใจ มีความ
นาสนใจ ระบบใชงานงายและผูใชไมเสียเวลาในการเรียนรูมากเกินไป ชวยใหผูใชงานมีแหลงคนควา
ขอมูลที่สะดวก จึงทำใหความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤซสุวัชร 
ประโยชนพิบูลผล ไดทำการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธบนเครือขาย
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื ่อการ
ประชาสัมพันธบนเครือขายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอระบบฐานขอมูลที่สรางขึ้น พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ บนเครือขายมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยูในระดับมาก 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 ฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอเสนอแนะตอไปนี้ 
 5.3.1 ชอเสนอแนะท่ัวไป 
  1) เนื่องจากการพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพ
เผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการ
รวบรวมขอมูลวารสารในฐาน Web of Science, Scopus และ Scimago Journal & Country 
Rank มานำเสนอทำใหตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลคอนขางสูง ผูวิจัยควรเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ
ขอมูลใหเพียงพอกับความตองการของขอมูลท่ีมีอยู 
  2) ควรมีการสำรองขอมูลในกรณีเกิดความผิดพลาดของเว็บเซิรฟเวอร 
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  3) การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพร
ผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พัฒนาโดยใชโปรแกรม
ฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมภาษา PHP เปนโปรแกรมที่ไมมีลิขสิทธิ์และมีประสิทธิภาพสูง
เหมาะสำหรับหนวยงานขนาดเล็กท่ีมีงบประมาณจำกัด 
 5.3.2 ชอเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งตอไป 
  1) ควรจะพัฒนาใหครอบคลุมทุกฐานขอมูลตามท่ี ก.พ.อ รับรอง 
  2) เพื่อใหโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดอยางครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงฟงกชันการใชงานเพิ่มเติม โดยเฉพาะ 
ในสวนของการสืบคนฐานขอมูลวารสารวิชาการ ยกตัวอยางเชน การเพ่ิมฟงกชันการเชื่อมโยงโดยตรง 
(Hyperlink) จากรายการผลการสืบคนไปยังเว็บไซตของวารสารแตละฉบับ เพื่ออำนวยความสะดวก
แกผูใชงานในการเขาถึงขอมูลเพิ่มเติมที่จำเปน ซึ่งจะชวยลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลจากแหลง
อ่ืน และสงเสริมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเลือกวารสารท่ีเหมาะสมตอการเผยแพรผลงานวิชาการ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มุงที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควา
แหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ 
ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุน

การรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
3. คำตอบของทานไมมีผลกระทบตอตัวทานหรือหนาที่การงานของทานแตประการใด แต

เปนประโยชนตอการศึกษาและวิจัย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงในความอนุเคราะหครั้งนี้ 
******************************************************************************************* 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน � หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

� ชาย   � หญิง 

2. อาย ุ

� ต่ำกวา 31 ป   � 31-35 ป   � 36-40 ป 

� 41-45 ป   � 46-50 ป   � 51 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

� ขาราชการ   � พนักงานมหาวิทยาลัย   � พนักงานราชการ    � อ่ืนๆ………………….. 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

� ปริญญาตรี � ปริญญาโท  � ปริญญาเอก  � อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………….... 

5. ประสบการณในการตีพิมพบทความวิจัยในฐานวารสารนานาชาติ 

โดยเฉลี่ยประมาณ โปรดระบุ…………………………………..บทความ ตอ ป 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลง
ตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
คำช้ีแจง 

1. โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชวงความพึงพอใจตามความเห็นของทานขอละ 1 ชอง โดยมี
คาน้ำหนัก ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับนอยท่ีสุด 
ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับนอย 
ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. โปรดอานขอความทุกขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวม
และคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด ตามสภาพท่ีแทจริง โดยใชเกณฑตามคำชี้แจงในขอ 1 
หัวขอ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ความพึงพอใจ: ดานเนื้อหา      
1. ความสอดคลองกันของเนื้อหา      
2. ความครบถวนสมบูรณของเนื้อหา      
3. ปริมาณเนื้อหาเพียงพอตอการใชงาน      
4. ความตอเนื่องและการจัดลำดับเนื้อหาเขาใจงาย      
5. เนื้อหาสามารถนำไปใชประโยชนได      
ดานความพึงพอใจ: การใชงาน      
1. ความเหมาะสมในการใชงานฐานขอมูล สามารถใชงานไดงาย
และไมซับซอน 

     

2. ความเหมาะสมในการแบงเมน ู      
3. ความเหมาะสมในการใชขอความอธิบายหรือสื่อความหมาย      
4. ความเหมาะสมของการแสดงผลรายการตอหนาเว็บเพจ      
5. ความเหมาะสมของประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลท่ีตองการ
หรือความรวดเร็วในการตอบสนองของฐานขอมูล 

     

6. ความเหมาะสมของการเขาถึงขอมูล      
ดานความพึงพอใจ: การนำไปใชประโยชน      
1. สามารถใชเปนแหลงความรู      
2. สามารถใชเปนสื่อในการเผยแพรได      
3. มีประโยชนตอบุคคลท่ีเก่ียวของ      
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
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ผูเชี ่ยวชาญดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื ่อพิจารณาตรวจสอบหาคาดัชนีความ

สอดคลองของแบบทดสอบโดยใชคา IOC (Index of Item Objective Congruence) หาความ

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาที่ใช และใหขอเสนอแนะในการ

แกไขใหเหมาะสม  

ผูเช่ียวชาญ สังกัด 

ดร.อารีย จิวรรกัษ ผูอำนวยการสำนักกำกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ไอซีที) 

ผศ.ดร.กิตติคุณ  มีทองจันทร ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา 

รศ. (พิเศษ) พล.ต.ท.ดร.ณรงค กุลนิเทศ ประธานหลักสูตรฯ นิติวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนนัทา 

ตารางผนวกที่ 1 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของสวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม 

รายละเอียด 
คะแนนผูเช่ียวชาญ 

⅀𝐑 คา IOC แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. เพศ 1 1 1 3 1 ใชได 
2. อายุ 1 1 1 3 1 ใชได 
3. สถานภาพ 1 1 1 3 1 ใชได 
4. ระดับการศกึษาสูงสุด 1 1 1 3 1 ใชได 
5. ประสบการณในการตีพิมพ

บทความวิจัยในฐานวารสาร
นานาชาติ 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

ตารางผนวกที่ 2 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของสวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ผูใชฐานขอมูลสนับสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากรสาย

วิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รายละเอียด 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ 

⅀𝐑 
คา 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนท่ี 3 

ความพึงพอใจ: ดานเนื้อหา       

1. ความสอดคลองกันของเนื้อหา 1 1 1 3 1 ใชได 

2. ความครบถวนสมบูรณของ

เนื้อหา 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ตารางผนวกท่ี 2 แสดงคาดัชนีความสอดคลองของสวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ

ของผูใชฐานขอมูลสนบัสนุนการรวบรวมและคนควาแหลงตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของบุคลากร

สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ตอ) 

รายละเอียด 
คะแนนผูเชี่ยวชาญ 

⅀𝐑 
คา 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนท่ี 3 

3. ปรมิาณเนื้อหาเพียงพอตอการ

ใชงาน 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ความตอเนื่องและการจัดลำดับ

เนื้อหาเขาใจงาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. เนื้อหาสามารถนำไปใช

ประโยชนได 

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความพึงพอใจ: การใชงาน       

1. ความเหมาะสมในการใชงาน

ฐานขอมูล สามารถใชงานไดงาย

และไมซับซอน 

1 1 0 2 0.67 ใชได 

2. ความเหมาะสมในการแบงเมนู 1 0 1 2 0.67 ใชได 

3. ความเหมาะสมในการใช

ขอความอธิบายหรือสื่อ

ความหมาย 

1 1 1 3 1 ใชได 

4. ความเหมาะสมของการ

แสดงผลรายการตอหนาเว็บเพจ 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. ความเหมาะสมของ

ประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลที่

ตองการหรือความรวดเรว็ในการ

ตอบสนองของฐานขอมูล 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. ความเหมาะสมของการเขาถึง

ขอมูล 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

ดานความพึงพอใจ: การนำไปใช

ประโยชน 

      

1. สามารถใชเปนแหลงความรู 1 1 1 3 1 ใชได 

2. สามารถใชเปนสื่อในการ

เผยแพรได 

1 1 1 3 1 ใชได 

3. มีประโยชนตอบุคคลที่

เก่ียวของ 

1 1 1 3 1 ใชได 
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