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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2) การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ 3) ปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
เป็นคณะกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx)  
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 49 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94, =0.59) 2) การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.68, =0.90) ปัญหาและอุปสรรค 
ในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ  (EdPEx) โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (μ = 3.11, =0.84) และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของ 
การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.40 
และพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานส่งผลเชิงลบต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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ธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 5.9 จากผลการวิจัยในครั้งนี้
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากร 
ทุกฝ่ายเห็นถึงความสำคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ คณะควรพัฒนากลไกเพื่อรวบรวม
ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ และนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์  
หาสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 

คำสำคัญ : การดำเนินงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ 
              ที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study 1 )  the implementation of the Education Criteria for 
Performance Excellence (EdPEx) of the Faculty of Agricultural Technology, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. 2 )  the participation and obstacles in implementing 
the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the Faculty of Agricultural 
Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. and 3) the factors affecting 
the success of implementing the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)  
of the Faculty of Agricultural Technology, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. The population used in this study was 49  members of the Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) Implementation Committee of the Faculty of 
Agricultural Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The research 
instruments used questionnaires and interview forms. The statistics used for data analysis 
included percentages, means, standard deviations and linear regression analysis. 

The results of the study revealed that: 1 )  the implementation of the Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the Faculty of Agricultural Technology 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) overall performance was at 

high level (μ=3.94, =0.59). 2) Participation and obstacles in implementing the Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx) of the Faculty of Agricultural Technology, 

RMUTT, were at a high level (μ=3.68, =0.90). Problems and obstacles in implementing 
the Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) overall performance were at a 

moderate level (μ = 3.11, =0.84). and 3) Factors affecting the success of implementing 
the Education Criteria for Performance Excellence of the Faculty of Agricultural 
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Technology, RMUTT, found that participation factors had a positive effect on the success 
of implementing the Education Criteria for Performance Excellence of the Faculty of 
Agricultural Technology, RMUTT, with a statistically significant effect at the 0 . 0 1  level, 
predicting 54 . 4 0%  of the results. Problems and obstacles ( implementing the Education 
Criteria for Performance Excellence of the Faculty of Agricultural Technology, RMUTT) were 
also found to have a negative effect on the success of implementing the Education Criteria 
for Performance Excellence of the Faculty of Agricultural Technology, RMUTT. Statistically 
significant at the 0 . 1  level, with a predictive value of 5 . 9% .  Based on this research, the 
Faculty of Agricultural Technology, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, 
should foster understanding among all personnel about the importance and benefits of 
participating in educational quality development to foster a sense of ownership and shared 
responsibility. Furthermore, the Faculty should develop mechanisms to regularly collect 
data on problems and obstacles arising from operations and analyze these data to identify 
the root causes for further improvement. 
 
Keywords: implementations, factors affecting success, education criteria for performance 
excellence (EdPEx), faculty of agricultural technology. 
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นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ภายในคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลตลอดจนได้ผลงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ์  
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คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 
 ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ.2545 (ฉบ ับท ี ่  3) พ.ศ.2553 และกฎกระทรวงว ่ าด ้วยการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา  
พ.ศ.2561 กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมิน
ตนเองแก่หน่วยงานต้นสังกัดทุกปี เพื ่อเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนมั ่นใจต่อสถาบันอุดมศึกษา  
เชื ่อมโยงกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย/นวัตกรรม การบริการวิชาการ  
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และภารกิจอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับสถาบันอุดมศึกษา สามารถดำเนินกิจกรรม
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดความยั่งยืน สามารถแข่งขันได้  
(ปัทมาพร พุ่มทับทิม, 2563)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้ความสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาภายใน 
มาอย่างต่อเนื ่อง ตามมติที ่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั ้งที ่  6/2564  
เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 ไดใ้ห้ความเห็นชอบการใช้ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
(EdPEx) ของระดับคณะ ตั ้งแต่ปีการศึกษา 2563 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มีความตระหนักและ 
ให้ความสำคัญในการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรมเกณฑ์ และอบรมเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์ EdPEx เป็นต้นมา ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่สำคัญของสำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
ว ิทยาศาสตร์ว ิจ ัย และนวัตกรรม (สป.อว) ในการกำหนดทิศทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา เสริมสร้างพื้นฐานของการพัฒนากำลังคนของประเทศ ส่งเสริมการจัดการศึกษา  
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาชาติ 
และแผนการอุดมศึกษา นำไปสู่การพัฒนาเศรฐกิจและสังคม ขับเคลื่อนอุดมศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน เพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้ทัดเทียมนานาชาติ และระดับสากลได้  
มีการส่งเสริมการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารจัดการองค์กรที ่เป็นเลิศ  เพื ่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาไทยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดย สป.อว ได้ดำเนินการแปลเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2563-2566 เรียบเรียงจาก 2019-2020 Baldrige 
Excellence Framework (Education) ของสหรัฐอเมร ิกา เพื ่อให้เหมาะสมกับการศึกษาของไทย 
(สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, กองยกระดับคุณภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ, 2563) และแปลเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 
2567-2570 เร ียบเร ียงจาก 2023-2024 Baldrige Excellence Framework (Education) Proven 
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leadership and management practices for high performance และมหาว ิทยาล ัย เทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี ได้ใช้เกณฑ์มาเป็นกรอบแนวทาง ในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามเกณฑ์
ประเมิน ทั้ง 7 หมวดที่เชื่อมโยงกัน ประกอบด้วยหมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้แก่ หมวด 1 การนำ
องค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 
บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ได้ถ่ายทอดนโยบาย และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาองค์กรตามเกณฑ์  EdPEx ให้กับผู้บริหาร บุคลากร 
ของระดับคณะ และมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริม สนับสนุน กำหนดกลยุทธ์และวิธีการต่าง ๆ สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษาดำเนินการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ เกณฑ์ให้แก่ผู ้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ผู้รับผิดชอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ โดยดำเนินการดังนี้  1) จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้
ความเข้าใจ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 ในระยะแรกมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับคณะที่มีการคัดเลือก  
ให้เป็นคณะนำร่อง นำเกณฑ์มาใช้ จำนวน 5 คณะ โดยคัดเลือกจากผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ IQA จากผลตรวจประเมินย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558-
2561 ที ่ม ีผลประเมินอยู ่ในระดับดี ประกอบด้วยคณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะบริหารธุรกิจ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  2) การอบรม 
ให้ความรู้ความเข้าใจ การเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวด และผลลัพธ์ 
ที่เกี่ยวข้อง 3) การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการในแต่ละหมวดตามเกณฑ์ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ จนกระทั่งในปี พ.ศ.2565 สำนักประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ดำเนินการเชิงรุกในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจกระบวนดำเนินการตามเกณฑ์ 
EdPEx โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตามเกณฑ์ EdPEx มาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของแต่ละคณะ ซึ่งคณะผู้วิจัยมีหน้าที่รับผิดชอบ กำกับติดตาม ดูแลการพัฒ นา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ของสำนักประกันคุณภาพการศึกษาและ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร ได้รับข้อเสนอแนะข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
จากการให้คำแนะนำปรึกษาการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx จากผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยคณะ 
ได้บริหารจัดการตามเกณฑ์ EdPEx มาเป็นระยะหลายปี แต่ยังขาดทักษะความรู้ความเข้าใจ ทำให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ และ
คณะจะต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำข้อมูล พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้สำหรับทำ
ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) รวมทั้งจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 
ตามเกณฑ์ EdPEx ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นระบบ มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป   
         คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจอยากศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี เพื่อทราบถึงสภาพของการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx การมีส่วนร่วม ตลอดจนปัญหา
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และอุปสรรค กระบวนการ ขั้นตอนการดำเนินงาน และนำข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเสนอต่อผู้บริหาร               
ของคณะ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มุ่งสู่การขับเคลื่อนและไปสู่ความเป็นเลิศ และนำผล
ข้อมูลจากการวิจัยของคณะมาใช้ในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธ์กระบวนการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
การกำกับติดตามการดำเน ินการตามเกณฑ์ EdPEx รวมทั ้งการส ่งเสร ิมการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ 
การดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx ของแต่ละคณะภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มุ่งไปสู่
ความเป็นเลิศท่ัวทั้งองค์กรต่อไป 
   
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา               
เพ่ือความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้  
1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ                    

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร คือ คณะกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ EdPEx ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 49 คน 
 1.3.3 ข้อจำกัดในการศึกษาครั้งนี้  

 1) ด้านความรู้ความเข้าใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
มีระดับของการรับรู้ที่แตกต่างกันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2) ประสบการณ์ และการมีส่วนร่วมดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มีความแตกต่างกัน 

 3) ทัศนคติด้านบวก และด้านลบของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบผลการศ ึกษาการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.4.2 ทราบถึงปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา               

เพ่ือความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.4.3 ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการ                 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์ และวางแผนการพัฒนาคณะไปสู่ความเป็นเลิศ  

1.4.4 สามารถนำปัญหาและอุปสรรคของการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ่ือ 
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ และวางแผนการพัฒนาคณะไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป  

1.4.5 ได ้ทราบกระบวนการ ข ั ้นตอนการดำเน ินงานภายในคณะ เพ ื ่อให้บรรล ุ เป ้าหมาย 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1.4.6 ผลจากการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้อย่างเป็นระบบเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
 
1.5 นิยามคำศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 การดำเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ตามกฎ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างเป็นระบบ 
ถูกต้อง มีคุณภาพ 
 1.5.2 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) หมายถึง เครื ่องมือในการบริหารจัดการคุณภาพของการศึกษาเพื ่อมุ ่งไปสู่  
ความเป็นเลิศ ตามกรอบการพัฒนาของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA 
โดยสำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ฉบับปี 2563-2566 เรียบเรียงจาก 2019-2020 Baldrige Excellence Framework 
(Education) ฉบับปี 2567-2570 เร ียบเร ียงจาก 2023-2024 Baldrige Excellence Framework 
(Education) Proven Leadership and Management Practices for high Performance เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามเกณฑ์ประเมิน ทั้ง 7 หมวด ประกอบด้วย 
หมวดกระบวนการ (หมวด 1-6) ได้แก่ หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4  
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การปฏิบัติการ และหมวด 7 
ผลลัพธ์   
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 1.5.3 การมีส ่วนร ่วม หมายถึง การมีส ่วนร ่วมการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.5.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  ราชมงคลธัญบุรี หมายถึง สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ 
การนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้ ได้แก่ ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมในการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 1.5.5 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานในการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี 
 1.5.6 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หมายถึง คณะวิชา 
ที่เปิดการเรียนการสอน และให้บริการความรู้ความเข้าใจ ฝึกทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.6 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ความสำเร็จของการปฏิบัติตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

หมวด 1 การนำองค์กร 

หมวด 2 กลยุทธ์ 

หมวด 3 ลูกค้า 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้ 

หมวด 5 บุคลากร 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

การมีส่วนร่วมการดำเนินงาน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานในการดำเนินงาน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า ดังรายละเอียด 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 เกณฑ ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่ อการดำเน ินการท ี ่ เป ็น เล ิศ ( Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx)  
2.3 บริบทคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.4 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  มีนักวิชาการ 
กล่าวถึงความหมาย และการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ราชกิจจานุเบกษา (2561)  ระบุว่าการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมินผล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไก
ควบคุมและตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น เพื่อวัตถุประสงค์ดังนี้   
(1) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
(2) การสร้างความเชื่อมั่น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  (3) การบรรลุเป้าประสงค์ เพื ่อให้
สถานศึกษาสามารถบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล  
 กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการพัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับสังคม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2561) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและ           
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  
โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที ่สถานศึกษาจัดขึ ้น เพื ่อให้เกิด  
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การพัฒนา และสร ้างความเช ื ่อม ั ่นให ้แก่ผ ู ้ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้อง และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น  
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน 
ต้นส ังก ัดหร ือหน่วยงานที ่กำกับด ูแล เพื ่อให ้การดำเน ินการ  ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา  มีหน้าที ่ในการ 
ให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 จารุกิตติ์ สุดสุข (2565) อธิบายว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการทางการ
ศึกษาท่ีจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาและความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้แก่ 
นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนและสังคมว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษา             
มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 
 เจนจบ หาญกลับ (2559) ให้คำจำกัดความของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า หมายถึง 
กระบวนการบร ิหารจ ัดการและดำเน ินการก ิจกรรมทางว ิชาการท ี ่สอดคล ้องก ับภารก ิจหลัก  
ของสถานศึกษา โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อควบคุมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา  
โดยใช้กระบวนการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา  
นับว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่สถานศึกษาใช้ในการดูแลและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยมีทั้งการตรวจสอบภายในและการประเมินจากภายนอก เพื่อให้มั ่นใจว่าการศึกษา  
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
 พระเมธีปริยัติธาดา และคณะ (2564) อธิบายความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ว ่ า เป ็นกระบวนการของการจ ัดการศ ึกษา ที่ สถานศ ึกษาจำเป ็นต ้องให ้ความสำค ัญในการ 
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกับดูแล โดยสถานศึกษาต้องมีกระบวนการดำเนินงานให้เกิดความเชื่อมั่น มีการวางแผน
ปฏิบัติงาน มีการกำหนดมาตรฐานกระบวนการดำเนินการตามวางแผนและมาตรฐานที ่กำหนดไว้  
มีการตรวจสอบ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันได้ว่าผลผลิตและบริการขององค์การทำให้
ผู้รับบริการ พึงพอใจ และเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่กำหนดไว้ ทั้งในเชิงความเป็นเลิศทางการศึกษา
และประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกันพัฒนาอย่างเต็มที่ด้วยความราบรื่น 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาข้างต้น สรุปว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นการบริหารจัดการตามนโยบาย กิจกรรม และภารกิจ  ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบแบบแผน 
ที่กำหนดไว้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยมีกระบวนการตรวจสอบ  
และประเมินคุณภาพ เพื่อเป็นหลักประกันให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนได้มั่นใจว่าสถานศึกษา  
สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
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 2.1.2 เหตุผลและความจำเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ได้ระบุว ่า สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก            
4 ประการ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งภารกิจเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
ปัจจุบันมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกหลายประการที่ทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เป็นสิ่งจำเป็นและเร่งด่วน ปัจจัยเหล่านั้นประกอบด้วย 
 1) คุณภาพที่แตกต่างกัน เนื่องจากคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ             
มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสังคมในระยะยาว 
 2) ความท้าทายจากโลกาภิวัตน์ การบริการการศึกษาข้ามพรมแดน การเคลื่อนย้ายนักศึกษาและ
บัณฑิต รวมถึงการประกอบอาชีพของบัณฑิตในอนาคตอันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ล้วนต้องการการรับประกันคุณภาพ 
 3) การสร้างความมั่นใจแก่สังคม โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถ
พัฒนาองค์ความรู้และผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ทั้งในด้านการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิต และการพัฒนาคุณภาพชีวิตในท้องถิ่น 
 4) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู ้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
 5) ความต้องการธรรมาภิบาล สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีส่วนร่วม มีความโปร่งใส และตรวจสอบความรับผิดชอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
 6) ข้อกำหนดทางกฎหมาย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ ่มเติม  
(ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในและ  
ให้สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก 
 7) มาตรการและกรอบมาตรฐาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2549) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแนวทาง 
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานฯ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพบัณฑิต 
 8) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
(2554) เพื ่อส่งเสริมและกำกับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือ  
กลุ่มสถาบัน 
 สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อรักษา
มาตรฐานการศึกษา ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของประเทศและสังคมในบริบท
ของโลกาภิวัตน์ และปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
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 2.1.3 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจำเป็นต้อง
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) เพื่อให้สถานศึกษามีการพัฒนาตามวิสัยทัศน์ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบ
ต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว และมาตรฐาน  
ทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
 2) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ กำหนดขึ้น  
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้ในองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ ว่าเป็นไป  
ตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
 3) เพื่อให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ  
ของตนเองอันจะนำไปสู ่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู ่เป ้าหมาย ( Targets) และ
เป้าประสงค์ (Goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง 
 4) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดำเนินงาน เพ่ือนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับขีดความสามารถ
ของสถาบัน 
 5) เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษา
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกำหนด 
 6) เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลพื้นฐาน  
ที่จำเป็น สำหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 โดยสรุปการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีว ัตถุประสงค์หลัก 6 ประการ เพื ่อให้
สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน , ตรวจสอบและประเมินผลการ
ดำเนินงานในทุกระดับ ทราบสถานภาพของตนเองเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนา สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควร
ปรับปรุง และข้อเสนอแนะสำหรับปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพการศึกษา , และเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับหน่วยงาน
ต้นสังกัดในการสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาท่ีเหมาะสม 
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 2.1.4 แนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 วิจิตร ศรีสอ้าน (2558) ได้เสนอแนวทางในการสร้างพลังปัญญา และองค์ความรู้ ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้ 
 1) การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
 1.1) เพื่อนำผลมาใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยการวิจัยควรเน้น
การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือนำผลลัพธ์มาปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้การวิจัยควรครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึง
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและหลากหลาย 
  1.2) เพื ่อสร้างศาสตร์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเป้าหมายของการวิจัย            
ควรสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิดศาสตร์เฉพาะทาง               
ที ่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง อีกทั ้งการวิจัยควรส่งเสริมการพัฒนาทฤษฎีและแนวคิดใหม่ ๆ               
ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2) การผลิตและพัฒนานักวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการผลิตนักวิจัยที่มี
ความรู้ความสามารถในการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้เพื่อพัฒนาหลักสูตรและ
ฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย
นักวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
 3) การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.1) หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีหน้าที่กำหนดหน่วยงานหรือองค์กรที ่รับผิดชอบในการ
สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการวิจัย 
  3.2) เงินทุนในการวิจัยและพัฒนา ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการวิจัยด้านการประกัน                  
คุณภาพการศึกษาอย่างเพียงพอ และส่งเสริมการระดมทุนจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการวิจัย 
 4) การนำผลงานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษา  ด้วยการส่งเสริม               
การนำผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา การเผยแพร่ผลงานวิจัย
ให้แก่ผู ้เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา และสร้างกลไกในการติดตามและประเมินผล                         
การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 โดยสรุปแล้ว แนวทางเหล่านี ้มุ ่งเน้นการสร้างฐานความรู ้ที ่แข็งแกร่งและส่งเสริมการวิจัย                      
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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2.2 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (2563) 
อ้างถึงใน ปัทมาพร พุ่มทับทิม (2563) 
 2.2.1 ที่มาของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria 
for Performance Excellence : EdPEx) 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) เสริมพลังให้สถาบันบรรลุ
เป้าหมาย ปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน องค์กรจำนวนมากทั่วโลกใช้ Baldrige 
Excellence Framework (เกณฑ์บัลดริจ) เพื่อปรับปรุงและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัล
บัลดริจ คือองค์กรที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นต้นแบบระดับประเทศ และจากการที่องค์กรเหล่านี้ได้แบ่งปัน
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างกว้างขวาง ทำให้องค์กรจำนวนมากสามารถนำไปพัฒนา 
ทั้งแนวทางการดำเนินการและผลลัพธ์ส่งผลดีต่อการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศและโลก ในประเทศ
ไทยได้เริ่มปรับใช้เกณฑ์บัลดริจ มาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 
เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) และกรอบการประเมินผล การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State EnterState 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) รวมทั้งเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพ (Hospital Accreditation : HA) 
 สำหรับเกณฑ์ EdPEx เป็นการนำเกณฑ์บัลดริจ (Baldrige) ด้านการศึกษามาปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของการอุดมศึกษาไทย เพ่ือให้สถาบันใช้พัฒนาการบริหารจัดการไปสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
ช่วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันและของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ 
 2.2.2 คุณลักษณะของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
 เกณฑ์นี้ช่วยให้สถาบันตอบคำถามสำคัญ 3 ข้อ คือ 

1) สถาบันของท่านดำเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่ 
2) สถาบันทราบได้อย่างไร 
3) สถาบันของท่านควรจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไรและอย่างไร 

เกณฑ์ EdPEx ช่วยให้สถาบันบริหารจัดการทุกเรื่อง/องค์ประกอบของสถาบันให้เป็นหนึ่งเดียว
เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  โดยมีลักษณะดังนี้ 

(1) มุ่งเน้นผลลัพธ์   
เกณฑ์มุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านผู้เรียน คือ วิธีการ กระบวนการเรียนรู้ ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร  

การนำองค์การ และการกำกับดูแล งบประมาณ การเงิน และตลาด โดยนำมากำหนด และจัดทำแผน 
กลยุทธ์ที ่มีความเหมาะสม ให้ความสำคัญต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแผนและกำหนดเป้าประสงค์ 
ตามแผนระยะสั้น และและแผนระยะยาว  
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(2) ไม่กำหนดวิธีการและสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมได้ 
- เกณฑ์ไม่ได้กำหนดวิธีการว่าองค์กรจะต้องมีโครงสร้างอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าจะต้อง                 

จัดตั้งหน่วยงานด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอื่นๆ เกณฑ์อนุญาตให้
สถาบันเลือกใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-Do-
Study-Act (PDSA) Balanced Scorecard หร ื อศ ึ กษา เ กณฑ ์ ก า รป ร ะก ั น ค ุณภาพด ้ ว ยต น เ อ ง 
(Accreditation self-studies) เกณฑ์ไม่กำหนดวิธีการไว้ เพราะ 

- เกณฑ์มุ่งเน้นให้องค์กร ดำเนินการตามความต้องการขององค์กรร่วมกัน (Common 
needs) มากกว่าการคัดลอกสถาบันอื ่น ๆ ที ่อาจจะเหมือนๆ กัน ซึ ่งส ่งผลทำให้เกิดความเข้าใจ                        
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสื่อสารในไปในทางเดียวกัน เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และสนับสนุน              
ให้เกิดนวัตกรรม และแนวทางอ่ืน ๆ ที่ดีกว่าเดิม 

- เกณฑ์มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงร่างขององค์กร ส่งเสริม 
สนับสนุนให้สถาบันตอบคำถามด้วยความสร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับค่านิยม วัฒนธรรมขององค์กร 
และหาแนวทางที่มีความยืดหยุ่น ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป และแบบก้าวกระโดด 
รวมทั ้ง ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื ่องมือ วิธ ีการ ระบบ  
และโครงสร้างขององค์กร ซึ ่งขึ ้นอยู ่กับขนาดและประเภทของสถาบัน ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
และระดับการพัฒนา รวมทั ้งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร และห่วงโซ่อุปทาน  
ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละสถาบันการศึกษา และเกิดเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้า ความต้องการ 
ตามกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ขององค์กร และยุทธศาสตร์ชาติ 

(3) มุ่งเน้นตามความต้องการของสถาบันการศึกษา 
เกณฑ์ให้ความสำคัญด้านความแตกต่างของภารกิจ การเรียนรู้ หลักสูตรที่มุ่งเน้นผู้เรียน 

และยังเล็งเห็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้าที่สำคัญ ได้แก่ ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ใช้ผลงานวิจัย  
แนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์ มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
1)  กลยุทธ์การประเมินที่ผ่านการกลั่นกรอง และเกิดผลเป็นอย่างดีในทางปฏิบัติ 
2) การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งชี ้หลักอย่างต่อเนื ่องทุกปี ด้านการเรียนรู ้ของผู ้เรียน  

และผลลัพธ์ตามพันธกิจอ่ืน 
3)  ความเป็นผู ้นำด้านผลการดำเนินการปรับปรุง เมื ่อเทียบเคียงกับสถาบัน/องค์กร  

ทีม่ีการดำเนินการในลักษณะเดียวกัน หรือค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม 
  เกณฑ์ EdPEx เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และเกณฑ์มาตรฐานโรงพยาบาล
และบริการสุขภาพ (HA) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ. ) เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และระบบการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สร้างขึ้นมาโดยอาศัยกรอบ
คำถาม 7 หมวดเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร การใช้กรอบเดียวกัน  
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จะสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี เนื่องจากสถาบันการศึกษาอาจพิจารณา
ข้อกำหนดของเกณฑ์แตกต่างจากหน่วยงาน/ภาคส่วนอ่ืน ๆ เกณฑ ์EdPEx จึงแปลงภาษาท่ีใช้ และแนวคิด
หลักของภาคธุรกิจและการดำเนินการที ่เป็นเลิศให้เป็นแนวคิดหลักที ่มีความสำคัญเทียบเทียมกัน  
เพ่ือความเป็นเลิศทางการศึกษา 
  4) สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์ไปในทางเดียวกันทั้งองค์กร 
  เกณฑส์ร้างความสอดคล้องไปทางเดียวกันทั้งองค์กรจากตัววัดที่มาจากกระบวนการและ
กลยุทธ์ของสถาบันที่เชื่อมโยงกัน ตัววัดจะผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย และกับผลการดำเนินการโดยรวม การใช้ตัววัดเหล่านี ้ จึงเป็นกรอบที ่ทำให้  
กิจกรรมต่าง ๆ ดำเนินไปในทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง โดยลดความจำเป็นที่จะต้องกำหนดวิธีปฏิบัติ  
โดยละเอียด ลดการรวมศูนย์การตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั้น ตัววัดเหล่านี้ 
จึงเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการดำเนินการที่สถาบันต้องการไปสู่การปฏิบัติ  
อย่างคงเส้นคงวา สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน สถาบันมีจุดมุ ่งหมายที ่แน่ชัด  และเป็นที ่ร ับรู้ 
ทั่วทั้งองค์กร สนับสนุนความคล่องตัว การสร้างนวัตกรรม และการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ มุมมอง
เชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน จะอยู่ในโครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยม
หลักและแนวคิด โครงร่างองค์กร คำถามของเกณฑ์ และแนวทางการให้คะแนน รวมทั้งการมุ่งเน้นผลลพัธ์  
เหตุปัจจัยและผล และการเชื่อมโยงข้ามกระบวนการระหว่างหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ เมื่อใช้เกณฑ์นี้ข้อมูล
ป้อนกลับระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ จะช่วยให้เกิดวงจรแห่งการพัฒนาที่เน้นการปฏิบัติ  4 ขั้นตอน 
คือ  
  1. วิธีการ ขั้นตอน การออกแบบและการเลือกกระบวนการ และตัววัดที่มีประสิทธิผล 
(แนวทาง) 
  2. การนำแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา (การนำไปสู่การปฏิบัติ) 
  3. การติดตามและประเมินความก้าวหน้า เก็บรวบรวมและแบ่งปันความรู้ รวมทั้ง 
การหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม (การเรียนรู้) 
  4. การปรับแผนจากผลการดำเนินการและการประเมินผลของสถาบัน การทำให้
กระบวนการและผลการการปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน รวมทั้งการเลือกตัววัด
ของกระบวนการและผลลัพธ์ที่ดีกว่าเดิม (บูรณาการ) 
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 2.2.3 โครงสร้างของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
 แกนหลักของระบบความเป็นเลิศ มีเกณฑ์ 7 หมวด ซึ่งระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่หน่วยงาน
กำหนด 
 การบรรลุความเป็นเลิศต้องอาศัยความเป็นผู้นำขององค์กรที่เข้มแข็ง และนี่คือผลลัพธ์ที่แสดง
ออกมา 
 คำว่า "บูรณาการ" ที่อยู่ตรงกลางภาพบ่งบอกว่าองค์ประกอบทั้งหมดของระบบเชื่อมต่อและ
เชื่อมโยงถึงกัน ลูกศรแนวนอนตรงกลางภาพบ่งบอกถึงความเชื่อมโยงที่สำคัญภายในกลุ่มผู้นำขององค์กร 
(หมวด 1-3) ซ้าย) และหมวดหมู ่ผลลัพธ์ (หมวด 5 ถึง 7 ด้านขวา) นอกจากนี ้ย ังแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้นำและกลุ่มผลงาน  
 หัวลูกศรแนวตั้งตรงกลางภาพ ชี้ไปที่โครงร่างองค์กรและฐานหลักของระบบที่จะให้สารสนเทศและ
ข้อมูลสะท้อนกลับแก่กระบวนการที่สำคัญและสภาวะแวดล้อมขององค์กร 
 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (ท่ีมา : EdPEx.org) 
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 1. โครงร่างองค์กร คือ บริบท วิธีการปฏิบัติการขององค์กร สภาพแวดล้อมการดำเนินการ 
ความสัมพันธ์ที่สำคัญในการปฏิบัติการและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ครอบคลุมถึง การดำเนินการองค์การ
โดยรวม 
 2. ระบบการปฏิบัติการ ประกอบด้วย การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า 
การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์การนำองค์การ ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
การมุ่งเน้นลูกค้า จัดอยู่ในกลุ่มของการนำองค์กร เน้นที่กลยุทธ์ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้นำ
ระดับสูงต้องกำหนดทิศทางขององค์กร และแสวงหาโอกาสด้านการจัดการศึกษาในอนาคต  การมุ่งเน้น
ผู้ปฏิบัติงาน การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์ จัดอยู่ในกลุ่มผลลัพธ์ โดยผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการ 
ที่สำคัญ นำไปสู่ความสำเร็จ ส่งผลให้การดำเนินการโดยรวมขององค์กรเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
การปฏิบัติการมุ่งสู่ผลลัพธ์ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด งบประมาณ การเงิน 
ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3. พ้ืนฐานของระบบ 
 การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความสำคัญอย่างยิ่ง  ทำให้องค์กรมีประสิทธิผล 
และมีการปรับปรุงผลการดำเนินการ และความสามารถในการแข่งขัน โดยระบบที่ใช้ข้อมูลจริง และ  
มีองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้นี้เป็นพื้นฐานของการจัดการ  
ผลการดำเนินการ 
 4. รูปแบบหัวข้อของเกณฑ ์EdPEx  ทัง้ 7 หมวด ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นที่ควรพิจารณา
ต่างๆ ดังนี้ 
 1) หัวข้อของเกณฑ์มีทั้งหมด 17 หัวข้อ (และมี 2 หัวข้อในโครงร่างองค์กร) แต่ละหัวข้อ        
มีจุดมุ่งหมายท่ีเน้นเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามประเภทของสารสนเทศท่ีสถาบันต้องอธิบาย ดังนี้ 
 - โครงร่างองค์กร อธิบายสภาวะแวดล้อมของสถาบัน 
 - หัวข้อที่เก่ียวกับกระบวนการ (หมวด 1-6) อธิบายกระบวนการของสถาบัน 
 - หัวข้อเกี่ยวกับผลลัพธ์ (หมวด 7) รายงานผลลัพธ์ของกระบวนการของสถาบัน 

 2) ประเด็นเพ่ือพิจารณา 
 ในแต่ละหัวข้อ จะมีประเด็นเพื่อพิจารณาในรูปแบบของคำถามหรือข้อความ แบ่งเป็น  

3 ระดับ  
 (1) คำถามพ้ืนฐาน (Basic questions) จะต่อจากหัวข้อหลัก 
 (2 )  คำถามโดยรวม (Overall questions) จะเป ็นคำถามท ี ่ ใช ้ต ั วอ ักษรเข้ม  

เป็นจุดเริ่มต้นของการตอบคำถามของเกณฑ์ 
 (3) คำถามย่อย (Multiple questions) เป็นคำถามเดี่ยว ๆ ในแต่ละประเด็น รวมทั้ง

คำถามท่ีใช้ตัวอักษรเข้ม คำถามข้อแรกเป็นคำถามท่ีสำคัญที่สุดในชุดคำถามนั้น 
 



16 
 

 

 
ภาพที่ 2.2 รูปแบบหัวข้อของเกณฑ์ EdPEx  (ที่มา EdPEx.org) 
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หัวข้อและคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  
ตารางท่ี 2.1 โครงสร้างคะแนนเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

หมวดและหัวข้อต่างๆ คะแนนหัวข้อ คะแนนรวม 
บทนำ : โครงร่างองค์กร   
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร   
 ส่วนที่ 2 สภาวการณ์ขององค์กร   
หมวด 1 การนำองค์กร   
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดบัสูง 70 120 
 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50  
หมวด 2 กลยุทธ์   
 2.1 การจัดทำกลยุทธ ์ 45 85 
 2.2 การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิ 40  
หมวด 3 ลูกค้า   
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 85 
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้   
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร 45 90 
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 45  
หมวด 5 บุคลากร   
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 40 85 
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  
หมวด 6 การปฏิบัติการ   
 6.1 กระบวนการทำงาน 45 85 
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏบิัตกิาร 40  
หมวด 7 ผลลัพธ ์   
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกคา้   

     กลุ่มอื่น 
120 450 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 80  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80  
 7.4 ผลลลัพธ์ดา้นการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
80 
90 

 

คะแนนรวม 1,000 
ที่มา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563) 
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2.3 บริบทคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
     (ท่ีมาของข้อมูลจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565)) 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร เป็นองค์กรการศึกษาด้านการเกษตรที่ยกระดับมาตั้งแต่การเป็นโรงเรียน
ประถมกสิกรรมฯ ในปี พ.ศ. 2477 ยกระดับเป็นโรงเรียนเกษตรกรรมปทุมธานีในปี พ.ศ. 2490 เป็นวิทยาลัย
เกษตรกรรมปทุมธานีในปี พ.ศ. 2513 ต่อมารวมเข้าเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (วิทยาเขตปทุมธานี)              
ในปี พ.ศ. 2531 และในปี พ.ศ. 2548 ยกระดับเป็นคณะเทคโนโลยีการเกษตร ภายใต้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จากองค์กรที่มีการพัฒนาและยกระดับการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ทำให้คณะฯ มีความพร้อม
ทั้งพ้ืนที่งานฟาร์มสำหรับฝึกปฏิบัติ เครื่องมือครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พร้อม ณ ทำเลที่ตั้งในพื้นที่
เศรษฐกิจเขตเมือง สะดวกต่อการเข้าถึง โดยคณะฯ มีการจัดการเรียนการสอน มุ่งเน้นในการผลิตบัณฑิต                  
นักปฏิบัติ ผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพทางการเกษตร รองรับการใช้
ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน มีการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ ต่อชุมชนและ 
ภาคประกอบการ สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ  คณะเทคโนโลยีการเกษตร ได้จัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี 5 หลักสูตร และระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร รวมทั้งหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่หลากหลายตอบโจทย์ต่อการขับเคลื่อนด้านการเกษตรอาหารของประเทศ 

1) การจัดการศึกษา วิจ ัย และบริการทางการศึกษาอื ่นๆ  คณะฯ มีพันธกิจหลักในด้าน                 
การจัดศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีหลักสูตรและบริการที่สำคัญ แสดงดังตาราง 

ตารางที่ 2.2 หลักสูตรและบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
ภารกิจด้านการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี (B.Sc.) วิธีการจัดการศึกษา 
1. สาขาวิชาการผลิตพืช  
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีภูมิทัศน์  
3. สาขาวิชาสัตวศาสตร์  
4. สาขาวิชาประมง  
5. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
การอาหาร 

หลักสูตร 4 ปี (ทฤษฎีและปฏิบัติ) เน้นให้นักศึกษา 
มีทักษะวิชาชีพ ทักษะภาษา และ IT มีประสบการณ์ 
ในสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 

ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรปริญญาโท (M.Sc.)  
1. สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร  
(หลักสูตร 2 ปี) 

เน้นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ 
ได้จริง เพ่ือยกระดับการผลิตและการขับเคลื่อน 
ภาคเกษตรอาหาร 
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ตารางที่ 2.2 หลักสูตรและบริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร (ต่อ) 
ภาระกิจด้านวิจัย การจัดการบริการ 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม รับทำงานวิจัย พัฒนาผลิตภัณฑ์ทดสอบ  
ตรวจวิเคราะห์ งานสัตว์ทดลอง งานที่ปรึกษา  
รับวิจัย/พัฒนาผลิตภัณฑ์  

ภาระกิจบริการวิชาการ การจัดการบริการ 
การให้บริการ การถ่ายทอดองค์ความรู้  
หลักสูตร up-skill, re-skill, non-degree  
ทั้งแบบให้เปล่า และสร้างรายได้ 

- การบริการแบบให้เปล่า โดยการส่งเสริมการสร้าง
อาชีพ และสร้างรายได้ให้กับชุมชน เน้นการเข้าถึง
ปัญหา การลงพื้นที่ชุมชน ถ่ายทอดองค์ความรู ้และ
ทักษะปฏิบัติ เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้กับชุมชนได้ตรงตาม
ความต้องการและยั ่งยืน ผ่านโครงการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจและสังคม (U2T) โครงการพัฒนากำลังคน
ยกระดับเศรษฐกิจชุมชน โครงการสร้างงานสร้างอาชีพ 
เป็นต้น 
- มีหลักสูตรการบริการวิชาการและหลักสูตรอบรม
ระยะสั้นเพ่ือพัฒนาอาชีพในชุมชน และยกระดับทักษะ 
(up-skill, re-skill) มีการรับงานที่ปรึกษา งานวิจัย งาน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ งานวิเคราะห์ทดสอบ เพื ่อจัดหา
รายได้ผ่านศูนย์ปฏิบัติการทางการเกษตรเพื่อสุขภาพ 
(COE) ของคณะฯ 

 

 2) พัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิยม และวััฒนธรรม จากทิศทางและนโยบายการขับเคลื่อนประเทศและ
พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในภาคเกษตรอาหาร เพื่อขับเคลื่อนและ 
สร้างความมั่นคงทางด้านอาหารแก่สังคม คณะเทคโนโลยีการเกษตร กำหนดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิยม และ 
วััฒนธรรม ดังแสดงในตาราง 
 
 ตารางที่ 2.3 พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร  
พันธกิจ   1. ผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพทางการเกษตร  

2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมทางการเกษตร สู่การนำไปใช้
ประโยชน์ ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์  
3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพื้นที่เป้าหมายหรือภาคประกอบการเพื่อการพัฒนาการ
เกษตรอย่างยั่งยืน และทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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ตารางที่ 2.3 พันธกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กร (ต่อ) 
 4. บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยนวัตกรรม

เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อเนื่องและยั่งยืน 
วิสัยทัศน์ ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตรที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ 

ตัวชี้วัดที่สำคัญ - ร้อยละการมีงานทำของบัณฑิต   
- รายได้เฉลี่ยของบัณฑิต    
- เครือข่ายฝึกประสบการณ์ในประเทศและต่างประเทศ  
- รายได้จากการวิจัย/บริการวิชาการ/COE 
- เกษตรกร/ชุมชนที่ได้รับการพัฒนา มีรายได้หรือความเป็นอยู่ดีขึ้น   
- ผลงานวิจัยตีพิมพ์/อนุสิทธิบัตร 
- จำนวนงานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าสู่สังคมและประเทศ /รายได้แก่สถาน
ประกอบการ/ชุมชน  
- จำนวนผลงานของนักศึกษาที ่เข ้าฝ ึกสหกิจศึกษา ที ่สร้างประโยชน์แก่สถาน
ประกอบการ  
- ร้อยละของนักศึกษามีทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ                
- จำนวนบุคลากรได้รับการพัฒนาตามสายอาชีพ 
- จำนวนความร่วมมือกับสถานประกอบการเพ่ือรองรับการฝึกปฏิบัตินักศึกษา  
(MOU MOA) 
- จำนวนหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรที่มีสถานประกอบการร่วมออกแบบ  
- จำนวนชิ้นงานสร้างสรรค/นวัตกรรม  
- จำนวนผลงานอนุสิทธิบัตร   
- จำนวนงานวิจัยและนวัตกรรม/ปี   
- จำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ (ฐาน Scopus)        
- จำนวนผลงานวิจัยถูกนำไปใช้ประโยชน์    
- ร้อยละชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น จากการถ่ายทอด/หลักสูตร 

ค่านิยมองค์กรและ
วัฒนธรรมองค์กร  

RMUTT (Right – Mastery - Universal Standard – Technology – Trust & Team) 
(ทำในสิ่งที่ถูกต้อง – เป็นมืออาชีพ   - มีความเป็นสากล - เทคโนโลยี – เชื่อมั่นในทีม) 

สมรรถนะหลัก 
 

- การบ่มเพาะสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการและทักษะวิชาชีพในฟาร์มเศรษฐกิจ 
- การสร้างความผูกพันกับเครือข่ายผู้ประกอบการ 
- การวิจัยและสร้างนวัตกรรมมุ่งเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
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3) โครงสร้างการบริหารคณะ  
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  อยู่ภายใต้การกำกับดูแล 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีคณบดีเป็นผู ้บริหารสูงสุด กำกับติดตามการดำเนินงาน 
ของส่วนงานต่าง ๆ ภายในคณะ ผ่านรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวสาขาวิชา หัวหน้าสำนักงานคณบดี และ
หัวหน้างาน โดยมีคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  
ทำหน้าที่กลั่นกรอง พิจารณางาน และติดตามผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของคณะฯ แสดงดังภาพ 

 

 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ท่ีมาของข้อมูลจากคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565)) 
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4) ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ  
     คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้เข้าร่วมเป็นคณะนำร่อง 

นำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพื ่อเกิดความเป็นระบบ ตามการบริหารจัดการหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพธ์ของเกณฑ์  
เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ จากการคัดเลือกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยสำนักประกันคุณภาพ
การศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในย้อนหลัง 4 ปี ตั้งแต่ปี 2558-2561 
เพื่อคัดเลือกคณะนำร่องภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้สอดคล้องตามมติสภามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ครั้งที่ 6/2564 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2564 ได้ให้ความเห็นชอบการใช้ระบบ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ของระดับคณะ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เพื่อพัฒนา
ปรับปร ุงกระบวนการและระบบงานการพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจหลักของมหาว ิทยาล ัยและคณะ  
ในด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านวิจัย การบริการวิชาการ และด้านบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ คณะมีการกำกับติดตาม ทบทวน และพิจารณาการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
ทุกเดือน โดยคณะกรรมการบริหารคณะฯ และทุกๆ สองเดือน โดยคณะกรรมการประจำคณะฯ และมีการพัฒนา
ขับเคลื่อนการดำเนินการ โดยคณะเทคโนโลยีการเกษตรได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการขับเคลื ่อน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศด้วยเกณฑ์ EdPEx คณะได้ส่งเสริม 
ให้ผู ้บริหาร บุคลากรของคณะเข้าร่วมอบรมตามที ่มหาวิทยาลัย โดยสำนักประกันคุณภาพการศึกษา  
ได้ดำเนินการจัดกิจกรรม อบรม เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ เข้าร่วมอบรมการเขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์ EdPEx ในแต่ละหมวด และ
ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมอบรมเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการในแต่ละหมวดตามเกณฑ์ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของคณะ มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ จนกระทั่งในปี พ.ศ.2565 สำนักประกันคุณภาพการศึกษา  
ได้ดำเนินการเชิงรุกในการส่งเสริมความรู ้ความเข้าใจกระบวนดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx โดยเชิญ
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่มีความเชี ่ยวชาญตามเกณฑ์ EdPEx มาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของแต่ละคณะ และคณะเทคโนโลยีการเกษตรซึ่งคณะเทคโนโลยีการเกษตร ได้รับข้อเสนอแนะ
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก โดยคณะเริ่มดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดทำ
ข้อมูล พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพื ่อใช ้สำหรับทำข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ( Self 
Assessment Report : SAR) รวมทั ้งจ ัดทำแผนพัฒนาปรับปร ุงค ุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx  
เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะตามเกณฑ์ EdPEx ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความเป็นระบบ มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศต่อไป   
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2.4 แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การม ีส ่วนร ่วมเป ็นส ่วนในการช ่วยส ่งเสร ิมให ้บ ุคคลม ีความช ่วยเหล ือซ ึ ่ งก ันและกัน                                     

ทั ้งในด้านการร่วมคิด การร่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วมดำเนินการ การร่วมรับผิดชอบ            
เพ่ือพัฒนาและยกระดับองค์กรตามเป้าหมายที่กำหนด 

2.4.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 ยุพาพร รูปงาม (2545) อ้างถึงใน อุไร จุ้ยกำจร (2561) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม  

เป็นกระบวนการที่เอื ้ออำนวยให้บุคคลทุกภาคส่วนในองค์กรเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องการพัฒนา การคิด     
การตัดสินใจ และการแก้ไขปัญหา โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมอย่างเต็มศักยภาพของบุคลากรในองค์กร  
ในการดำเนินการต่าง ๆ ร่วมกัน 

 เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) อ้างถึงใน สมภพ มูฮัมหมัด (2561) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม 
เป็นกระบวนการของความร่วมมือที่จะนำความสามารถที่มีอยู่ของบุคคลหรือกลุ่มคนเข้าไปเกี่ยวข้องมาใช้ 
โดยการร่วมกันคิดร่วมกันทำและร่วมกันประเมินผลในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเป็นการกระทำร่วมกัน
ด้วยความสมัครใจ หรือตามบทบาทหน้าที ่ โดยการใช้ความรู ้ความสามารถและทรัพยากรร่วมกัน 
ในการพัฒนาเพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และรับผลประโยชน์ร่วมกัน  

 สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (2551) อ้างถึงใน ณัฐธิดา อรุณลักษณ์ (2561) กล่าวว่า ความสำคัญ 
ในการมีส่วนร่วมของบุคคลต่าง ๆ ว่าให้โอกาสพนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์และ  
การตัดสินใจในการทำงาน รวมไปถึงร่วมกันรับผิดชอบในปัญหาด้านต่าง ๆ ที ่จะมีผลกระทบต่อ  
ตัวพนักงานนั้น สิ่งที่จะสามารถทำให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา เพื่อที่จะแก้ไขปัญหา  
ซึ ่งผ ู ้บร ิหารกับผ ู ้นำต้องยอมรับในการทำสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู ่ ให ้ด ีข ึ ้น ในความคิด                       
ทางด้านพัฒนานี้ว่า ทุกๆ คนนั้น มีความต้องการที่อยากอยู่ร่วมกันกับคนอื่นอย่างมีความสุข และได้กระทำ 
อย่างเป็นธรรม ซึ่งสามารถเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืนได้และพร้อมที่จะทำเพ่ือส่วนรวมในองค์กร  

สรุปว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมมีความสำคัญต่อการทำงาน มุ่งเน้นให้เกิดการทำงานร่วมกัน
ภายในองค์กร เพื่อให้บุคคลมีส่วนช่วยเหลือระหว่างกัน รวมทั้งการวางแผนระดมความคิด การร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการทำ และร่วมรับผิดชอบ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนด 

2.4.2 ระดับของการมีส่วนร่วม 
ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ Cohen & Uphoff (1980) อ้างถึงใน 

สมบัติ นามบุรี (2562) ให้ความหมายของการบริหารแบบส่วนร่วม ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง   
4 ประการ ได้แก่ การมีส่วนในกระบวนการตัดสินใจ และทำด้วยวิธีการอย่างไร มีส่วนในการดำเนิน
โครงการ ตัดสินใจในการให้ทรัพยากรสนับสนุนโครงการ และการร่วมมือกับองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรม  
เป็นการเฉพาะ มีส ่วนร่วมในผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา และมีส ่วนร่วมในการประเมินผล  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การดำเนินงาน การเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีส่วนร่วม การคิดริเริ่มโครงการ การเลือกทำโครงการ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ริเริ่มตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจ 

 2) การม ีส ่ วนร ่วมในการดำเน ินงาน ( Implementation) หมายถ ึ ง  การม ีส ่ วนร ่วม 
ในการสนับสนุนหรือจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ด้านงบประมาณ ด้านแรงงาน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ให้กับโครงการ 
อาจทำได้หลายรูปแบบ เช่น การเป็นคณะกรรมการดำเนินงาน การเป็นสมาชิก การเป็นคณะกรรมการ 
การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ได ้แก่ ด ้านทร ัพยากร  ด้านการบร ิหารจ ัดหาร  และด้านความร่วมมือ                     
ร่วมแรง ร่วมใจ 

 3) การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง การมีส่วนร่วมต่อผลประโยชน์
ที่เกิดขึ้น ในดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การมีรายได้และทรัพย์สินเพิ่มขึ้นจากโครงการ
หรือกิจกรรมนั้นๆ หรือการมีหนี้สินเพิ่มจากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ประกอบด้วยทางด้านวัตถุ ผลประโยชน์ทางสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

 4) การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมประเมินโครงการ 
เช่น ร่วมประชุม การประเมินคุณภาพสถานศึกษา ร่วมเป็นคณะทำงานวิจัย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
ในการดำเนินโครงการ การนำผลการประเมินโครงการมาใช้ในการพิจารณาโครงการครั ้งต ่อไป               
การมีส่วนร่วมประเมินผล ประกอบด้วย การกำกับติดตาม การควบคุม และตรวจสอบการดำเนินกิจกรรม 

สุพัตรา ยอดสุรางค์ (2562) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งได้เป็น 5 ระดับ  
ซ่ึงแต่ละระดับมีขอบเขตและบทบาทท่ีแตกต่างกัน ดังน้ี 

 1) ระดับให้ข้อมูล (Informing) คือระดับเริ ่มต้นของการมีส่วนร่วม ซึ่งภาครัฐเป็นผู้กำหนด 
ทุกอย่าง ตั้งแต่หัวข้อเนื้อหา วิธีการนำเสนอ ไปจนถึงช่องทางการเผยแพร่ หน้าที่หลักคือการให้ข้อมูล  
ถูกต้องและครอบคลุมแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบข้อเท็จจริงและสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

 2) ระดับรับฟังความคิดเห็น (Consulting) ในระดับนี ้ ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ได้มีส่วนร่วมมากขึ้น โดยรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ
ของหน่วยงานภาครัฐ บทบาทของประชาชนคือ "ผู้ให้ข้อมูล" ส่วนภาครัฐยังคงเป็น "ผู้มีอำนาจตัดสินใจ" 

 3) ระดับเข้ามามีบทบาท ( Involving) ระดับนี ้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการทำงานและตัดสินใจในทุกขั้นตอน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลระหว่างภาครัฐ
และประชาชนอย่างใกล้ชิด 

 4) ระดับสร้างความร่วมมือ (Collaborating) เป็นระดับที่ประชาชนมีบทบาทสูงขึ้น โดยภาครัฐ
และประชาชนจะทำงานร่วมกันในกระบวนการตัดสินใจ ความคิดเห็นของประชาชนมีน้ำหนักมาก และ
ผลลัพธ์ที่ได้คือการตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งช่วยส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคม 

 5) ระดับเสริมอำนาจให้ประชาชน (Empowering) คือระดับสูงสุดของการมีส่วนร่วม ซึ่งเป็น
การให้อำนาจการตัดสินใจแก่ประชาชนโดยตรง เช่น การลงประชามติ ภาครัฐยอมรับอำนาจการตัดสินใจ
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ของประชาชนหรือชุมชนอย่างเต็มที่ แต่การจะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในระดับนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ต้องมีการพัฒนาทักษะและความสามารถของประชาชนให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจ  
ด้วยตนเองได้ 

 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย์ เพชรมาก (2551) อ้างถึงใน สมบัติ นามบุรี (2562) ได้แบ่ง
ลักษณะการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนออกเป็น 6 ลักษณะ ดังนี้ 

 1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการที่จะดำเนินการ รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยการแจ้งนี้จะเกิดขึ้นก่อนที่จะมี
การตัดสินใจเริ่มโครงการ 

 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นการจัดการประชุมหารือระหว่างผู้ดำเนิน
โครงการและประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อมูลเพ่ิมเติม เป็นช่องทางให้ทุกฝ่าย
เข้าใจตรงกันและให้ข้อเสนอแนะสำหรับการตัดสินใจ 

 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) เป็นเวทีสาธารณะที ่เปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้เกี ่ยวข้องกับโครงการ รวมถึงผู้มีอำนาจตัดสินใจได้มาทำความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งอาจมี  
หลายรูปแบบ เช่น การประชุมระดับชุมชน หรือการประชุมเชิงวิชาการ 

 4) การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นการประชุมที่มีขั ้นตอนชัดเจนและเป็นระบบ  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่ได้รับผลกระทบจากโครงการได้นำเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผย โดยมีหลักเกณฑ์และ
ประเด็นในการพิจารณาท่ีชัดเจนและแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบล่วงหน้า 

 5) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม 
โดยประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยตนเอง หรืออาจเลือกตัวแทนเข้าไปเป็น
กรรมการที่มีอำนาจตัดสินใจ 

 6) การใช้กลไกทางกฎหมาย ไม่ถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงในเชิงป้องกัน แต่เป็นการ
เรียกร้องสิทธิของตนเองเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด ประชาชนสามารถใช้สิทธิ
ตามกฎหมายได้ท้ังในรูปแบบส่วนบุคคลหรือกลุ่มองค์กร 

  
2.4.3 ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
เมตต์ เมตต์การุณ์จ ิต (2553) อ้างถึงใน เอกพล ดวงศรี (2563) ได้กล่าวถึงล ักษณะของ 

การมีส่วนร่วมโดยสามารถจำแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1) การมีส่วนร่วมโดยตรง เป็นการเข้าร่วมในการตัดสินใจและบริหารงานอย่างเป็นทางการ               

มักเกิดขึ้นเมื่อผู้รับผิดชอบหลักเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบของกรรมการที่ปรึกษา 
เพื ่อให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือร่วมตัดสินใจในประเด็นสำคัญที่อาจมีอุปสรรค ตัวอย่างของ  
การมีส่วนร่วมโดยตรง ได้แก่ คำสั่งแต่งตั้งกรรมการที่ปรึกษา หนังสือเชิญประชุม หรือบันทึกการประชุม                     
ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าการเข้าร่วมนี้เป็นไปอย่างเป็นทางการและมักมีลายลักษณ์อักษร 
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2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม เป็นการสนับสนุนกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ                   
โดยไม่ได้เข้าร่วมในการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารโดยตรง แต่เป็นการให้การสนับสนุนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้งานสำเร็จลุล่วง ตัวอย่างเช่น การบริจาคเงิน ทรัพย์สิน วัสดุอุปกรณ์ หรือแรงงาน 
หรือการให้ความร่วมมือแม้ไม่ได้เข้าร่วมประชุม 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร (2561) อธิบายว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  
ของสังคมมีหลากหลายลักษณะ และสามารถแบ่งประเภทตามลักษณะของการกระทำได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1) การมีส่วนร่วมโดยตรง (Direct Participation) การมีส่วนร่วมในรูปแบบนี้คือการที่ สมาชิก
ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยตรง ไม่ว่าจะเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ 
เหมาะสำหรับกลุ่มคนขนาดเล็กที่ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นและหาข้อสรุปร่วมกันได้ง่าย เช่น  
การประชุมตัดสินใจภายในครอบครัว หรือการร่วมกันกำหนดกฎระเบียบของชุมชน อย่างไรก็ตาม  
เมื่อกลุ่มคนมีจำนวนมากขึ้นและมีความซับซ้อนขึ้น การให้ทุกคนเข้ามาตัดสินใจทุกเรื่องก็เป็นเรื่องที่ยาก
ในทางปฏิบัติ จึงมีการนำรูปแบบนี้ไปผสมผสานกับการมีส่วนร่วมรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การลงประชามติ หรือ 
การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 

 2) การมีส่วนร่วมโดยอ้อม (Indirect Participation) รูปแบบนี้คือ การที่สมาชิกเลือกตัวแทน
ของตนเอง ให้เข้าไปทำหน้าที่ตัดสินใจหรือบริหารจัดการแทน เช่น การเลือกตั้งหัวหน้าห้อง หัวหน้าทีม 
หรือผู ้บริหารในองค์กรต่าง ๆ ตัวแทนที่ได้รับเลือกมีหน้าที่ดำเนินการตามเจตนารมณ์ของผู ้ที ่เลือก  
เขาเข้ามา การมีส่วนร่วมในลักษณะนี ้ช ่วยให้การดำเนินงานในสังคมขนาดใหญ่เป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะไม่ต้องให้ทุกคนมาประชุมเพ่ือตัดสินใจทุกครั้ง 

 3) การมีส่วนร่วมแบบผสมผสาน (Participatory Model) เป็นการนำการมีส่วนร่วมโดยตรง
และโดยอ้อมมาผสมผสานกัน เพื่อให้สมาชิกมีโอกาสมีส่วนร่วมมากขึ้น ในเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของ
พวกเขาโดยตรง นอกเหนือจากการเลือกตั้งเพียงอย่างเดียว รูปแบบนี้ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถ 
ตรวจสอบการทำงานของตัวแทน หรือผู ้บริหารได้อย่างเต็มที ่ รวมถึงสนับสนุนให้หน่วยงานอิสระ  
องค์กรต่าง ๆ และสื่อมวลชนเข้ามามีบทบาทในการเป็นหูเป็นตาแทนสมาชิก 

 4) การมีส ่วนร ่วมแบบปรึกษาหาร ือ (Deliberative Model) ร ูปแบบนี ้ ให ้ความสำคัญ 
กับกระบวนการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ โดยมีเป้าหมายเพื่อหา
ข้อสรุปที่ดีที ่สุดสำหรับทุกฝ่าย การมีส่วนร่วมแบบปรึกษาหารือเป็นกลไกที่ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องของ  
การมีส่วนร่วมแบบเลือกตัวแทน เพราะเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนที่มีความตื่นตัวและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ วิเคราะห์ปัญหาและนำเสนอแนวทางแก้ไขร่วมกันกับตัวแทนหรือ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่รอบด้านและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการมีส่วนร่วมมีความสำคัญต่อการทำงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการทำงาน
ร่วมกันภายในองค์กร เพื่อให้บุคคลมีส่วนช่วยเหลือระหว่างกัน รวมถึงการวางแผน ระดมความคิด ร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ และร่วมรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 
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2.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
การปฏิบัติงานอย่างไรอย่างหนึ่งย่อมจะพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบั ติงานไม่มากก็น้อย                 

ที่แตกต่างกันไปตามความยากง่ายของงานแต่ละประเภท และส่งผลต่อความสำเร็จของชิ้นงานดังกล่าว                 
ซึ่งมีผู้ให้ความเห็น เกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 วิร ัช อุดมทรัพย์ป ัญญา (2554) อ้างถึงใน สุน ิษา ราชภัณฑ์ (2560) ได้กล่าวถึงล ักษณะ                         
ที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาองค์กรที่ทำให้เกิดปัญหาไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1) ปัญหาจากองค์กร เช่น ระบบการให้แรงจูงใจที ่ก่อให้เกิดการต่อต้าน , องค์กรขนาดใหญ่                 
ที่มีความสลับซับซ้อน, องค์กรที่มีลักษณะปิด, หรือค่านิยมท่ียึดติดกับบุคคลมากกว่าหลักการ 

2) ปัญหาจากฝ่ายบริหารระดับสูง เช่น ผู้บริหารระดับสูงขาดความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์และ
หลักการ OD, ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจัง, ใช้อำนาจในทางท่ีผิด, ไม่ยอมรับความจริง, หรือมีการเปลี่ยน
ผู้บริหารบ่อยครั้ง 

3) ปัญหาจากผู้นำการเปลี่ยนแปลงหรือที่ปรึกษาองค์กร เช่น ทำหน้าที่ผิดบทบาท (เป็นผู้สอน
มากกว ่าท ี ่ปร ึกษา) , ขาดความร ู ้ เก ี ่ยวก ับหน ่วยงาน , ขาดความร ู ้ทางพฤต ิกรรมศาสตร์ , หรือ                               
ขาดประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

4) ปัญหาจากการวางแผนเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง เช่น ขาดความร่วมมือจากผู ้ปฏิบัติ , รีบเร่ง
แก้ปัญหาเร็วเกินไปโดยไม่มีการวินิจฉัย, ใช้เทคนิคไม่ถูกต้อง, หรือขาดการติดตามผลงาน 

5) ปัญหาจากหน่วยเหนือขององค์กร เช่น ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ หรือต้องการให้เห็น
ผลการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงในระยะสั้น 

อรษา อินเดิม (2554) อ้างถึงใน วิศิษฎ์ เกตุรัตนกุล และคณะ (2563) ได้แบ่งปัญหาในการดำเนิน
โครงการที่ประชาชนหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องมักประสบไว้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1) ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ดำเนินการ (Problems Inherent in the Implementor)  
(1) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งมอบความรับผิดชอบให้กับหน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานหลัก

และหน่วยงานสนับสนุน 
(2) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งการประสานงานระหว่าง

หน่วยงานข้างเคียง หน่วยงานบังคับบัญชา (Lack of Capacity) และหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ 
(3) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กรหรือหน่วยงานที่ดำเนินการ 
(4) ปัญหาเกี่ยวกับการขาดความสามารถ (Lack of Capacity) ของหน่วยงานที่ดำเนินการ 

2)  ป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นก ับสภาพแวดล ้อมในการดำเน ินงาน ( Problems Inherent in the 
Implementation Environment) 

(1) การระบุกลุ่มเป้าหมายผิดพลาด 
(2) ปัญหาการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
(3) ความบกพร่องของนโยบาย 
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(4) ความขัดแย้งทางการเมือง 
3) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ (Administrational Management Problems): 

ปัญหากลุ่มนี้เป็นปัญหาที่ยากที่สุด เนื่องจากเกิดจากทั้งผู้รับผิดชอบการดำเนินการและผู้เกี่ยวข้องอื่น  ๆ 
ดังนั้น จึงควรหลีกเลี่ยงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการและการจัดการที่สำคัญ 2 ส่วน คือ 

(1) ปัญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการ อันได้แก่ การบริหารและการดำเนินการที่ได้รับมอบหมาย 
(2) ปัญหาที่เกี่ยวกับงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 

สุนิษา ราชภัณฑ์ (2560) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานมี ดังนี้  
1) ด้านการมีทรัพยากรบุคคลไม่เพียงพอ  
2) ด้านศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานไม่มีคุณภาพ  
3) มีการโอนย้ายของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย  
นอกจากนี้ สุนิษา ราชภัณฑ์ ยังได้เสนอแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ  
1) ด ้านกำล ังพลไม ่ เพ ียงพอควรขอร ับการสน ับสน ุนบ ุคลากรจากหน ่วยงานอื ่น และ  

มีการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านอัตรากำลังพลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสม  
กับจำนวนงานที่รับผิดชอบและขนาดขององค์กร  

2) ด้านบุคลากรไม่มีคุณภาพ ควรพิจารณารับบุคลากรเข้าทำงานให้มีวุฒิการศึกษา ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามสายงานที่จะรับผิดชอบ และควรให้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการตีความความหมายของผู้เสียห าย
จากการถูกค้ามนุษย์ในรูปแบบถูกบังคับค้าประเวณี รูปแบบถูกแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศ รูปแบบ  
ถูกแสวงหาผลประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอ่ืน และการค้าประเวณี  

3) ด้านการโยกย้าย โอนย้ายของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานบ่อย ควรมีการเพิ่มขวัญและกำลังใจ                 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยการเพิ่มอัตราเงินเดือนและการเลื่อนตำแหน่ง เพื่อเป็นการธำรงรักษา 
(Maintaing) ผู้มีความรู้ความสามารถท่ีเป็นกำลังสำคัญขององค์การให้อยู่กับองค์กรด้วยความเต็มใจ 

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรค เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
ภารกิจหน้าที ่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดขึ ้นจากหลายสาเหตุ                   
เช่น ปัญหาด้านผู้ดำเนินการ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม และ ปัญหาการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อเป้าหมาย
ความสำเร็จของงาน 

 
2.6 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย มีแนวคิดและ
ทฤษฎีหลากหลายที่พยายามอธิบายและทำความเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและพฤติกรรม
การทำงานของบุคลากร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 
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2.6.1 แนวคิดเก ี ่ยวกับความรู ้  (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude)  
หรือ KSA  

 แนวคิดนี ้ชี ้ให้เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรเพื ่อให้มีพฤติกรรมการทำงานที่ต้องการนั้น  
ต้องครอบคลุมทั้ง 3 ด้านนี้ การมีความรู้ความเข้าใจในงาน  การมีทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และ               
การมีทัศนคติเชิงบวกต่องานและองค์กร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน Mahmood (2024) 

1)  ความร ู ้  (Knowledge) หมายถ ึง ข ้อม ูลหร ือส ิ ่ งท ี ่ถ ูกส ั ่ งสมมาจากการศ ึกษา                            
ทั ้งในสถาบันการศึกษา สถาบันฝึกอบรม / สัมมนา หรือการศึกษาด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที ่ได้รับ  
จากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผู้รู้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกันและต่างสาย
วิชาชีพ 

2) ทักษะ (Skills) หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระยะเวลา
เพ่ือฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมา 

3) ทัศนคติ (Attitude) ครอบคลุมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลและพรสวรรค์โดยกำเนิด           
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือบทบาทต่างๆ โดยทัศนคติเชิงบวก จะช่วยรักษาความยืดหยุ่น
และมองโลกในแง่ดีต่อการทำงาน ช่วยส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว เปิดรับการเปลี่ยนแปลงและ
ยอมร ับแนวทางใหม ่ๆ และการทำงานเป ็นท ีม ช ่วยให้การทำงานร ่วมก ันอย ่างม ีประส ิทธ ิผล                                 
กับเพ่ือนร่วมงาน 

2.6.2  แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก Herzberg (1959) อ้างถึงใน 

อทิตยา เล็กประทุม และเฉลิมขวัญ สิงห์วี (2563) โดยมุ่งความสนใจที่องค์ประกอบ 2 ชุด คือ องค์ประกอบ
ของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ โดยพบว่าองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดความสุข ของการทำงาน                    
มีอยู่ 2 ประการ คือ 

 1) องค์ประกอบที่เรียกว่า องค์ประกอบที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ (Motivate Factors)  
มีอยู่ 5 ประการ คือ  
                (1) ความสำเร็จของงาน หมายถึง การดำเนินงานที่บรรลุตามจุดประสงค์ที่กำหนด 
เกิดประสิทธิภาพ และประสบผลสำเร็จอย่างดี  
  (2) การได้รับการยอมรับ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา                
จากเพื่อน ผู้มาขอคำปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับในรูปแบบของการยกย่องชมเชย              
หรือความรู้ความสามารถ 
                (3) ลักษณะของงาน หมายถึง งานที่สนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   
ท้าทาย หรือเป็นงานที่สามารถทำตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยท้าทาย  
                (4) ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที ่ เก ิดจากการได ้ร ับมอบหมาย              
ให้รับผิดชอบงานและมีอำนาจในงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 
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  (5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน หมายถึง การเลื่อนขั้น การเลื่อนตำแหน่ง  
ที่สูงขึ้น การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือพัฒนาต่อยอดความรู้ ความสามารถ 
  2) องค์ประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน องค์ประกอบนี้เรียกว่า องค์ประกอบ
ค้ำจุน (Hygiene Factors) มีอยู่ 11 ประการ คือ  
  (1) เงินเดือน หมายถึง ค่าจ้างรายเดือนที่จ่ายให้กับบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ และ                  
การเลื่อนข้ันเงินเดือนเป็นที่พอใจของบุคคลในหน่วยงาน  
  (2) โอกาสความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งเลื่อนตำแหน่ง  
และได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
  (3) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การทำงานร่วมกัน มีความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ใต้บังคับบัญชา  
  (4) ฐานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพที่เป็นที่ยอมรับของสังคมมีเกียรติ และศักดิ์ศรี 
  (5) ความสัมพันธ์ก ับผู ้บ ังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อสื ่อสารระหว่างบุคคล                         
กับผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ที่ด ีสามารถทำงานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน  
  (6) ความสัมพันธ์ก ับเพื ่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อสื ่อสารระหว่างบุคคล                        
กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน เข้าใจซึ่งกันและกัน  
  (7) เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาหรือความยุติธรรม 
ในการบริหารงาน  
  (8) นโยบายและการบริหารงานของบริษัท หมายถึง การจัดการบริหารงานขององค์กร 
และการติดต่อสื่อสารในองค์กร 
  (9) สภาพการทำงาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ                   
ชั่วโมงทำงาน และสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ  
  (10) ความเป็นอยู ่ส ่วนตัว หมายถึง ความร ู ้ส ึกด ีหรือไม ่ด ี อ ันเป ็นผลที ่ ได ้รับ 
จากงานของเขา  
  (11) ความมั ่นคงในงาน หมายถึง ความรู ้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั ่นคงในงาน             
ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์กร   
 2.6.3 แนวคิดความพึงพอใจ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) อ้างถึงใน วธัญญาวดี เพ็งตะโก (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เป็นความรู้สึกทางบวกที่มีต่อการทำงานซึ่งเกิดจากการที่บุคคลได้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจนั้นทำให้เกิด
ความมุ่งมั่นในการทำงานก่อให้เกิดประสิทธิผลในการทำงาน และนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ในที่สุด  
 Hackman และ Oldham ได้เสนอแนวคิดเรื ่องความพึงพอใจในการทำงาน ในปี ค.ศ. 1980  
ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดการทำงาน เชื่อว่ามิติของงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของบุคคลและส่งผล



31 
 

ต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและความพึงพอใจของบุคคลที่ปฏิบัติ โดยมีองค์ประกอบ 5 ประการดังนี้  
ธนัญพร สุวรรณคาม (2559) อ้างถึงใน วธัญญาวดี เพ็งตะโก (2562) 
 1. ทักษะหลากหลาย (Skill Variety) หมายถึง ในการทำงานนั้นผู้ทำได้ใช้ความรู ้หรือทักษะ                
ที่มีระดับความหลากหลายของงานต่าง ๆ ที่พนักงานจำเป็นต้องทำโดยจะต้องใช้ทักษะ ความชำนาญ และ
ความสามารถที่แตกต่าง ในการทำงานให้สำเร็จ เมื่อพนักงานต้องใช้ทักษะที่มีความหลากหลายก็จะทำให้
พนักงานเกิดความรู ้ส ึกที ่ท้าทาย สนุกไปกับงาน และจะทำให้ผลการปฏิบัติงานนั ้นนำไปสู ่ทักษะ                      
ทางด้านต่าง ๆ ที่หลากหลายมากข้ึน ยิ่งท้าทายมากเท่าไรก็ยิ่งเพ่ิมคุณค่ามากเท่านั้น 
 2. ความชัดเจนของงาน (Task Identity) หมายถึง กระบวนการที ่ทำให้พนักงานแต่ละคน                      
ที ่สามารถปฏิบัต ิงานได้ ต ั ้งแต่เร ิ ่มต้นจนกระทั ่งงานเสร็จสิ ้น ความเกี ่ยวเนื ่องกันของงาน หรือ                              
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเกิดผลงานให้เห็นอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 3. ความสำคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง งานนั้น ๆ การที่รู้สึกว่าตนมีความสำคัญ         
ต่องานที่ทำมีความสำคัญและมีคุณค่าต่อหน่วยงานและองค์การแค่ไหน เมื่อพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเอง
สำคัญกับองค์การแล้วน ั ้น ก ็จะทำให้พนักงานเกิดความรอบคอบและมีความสำนึกร ับผ ิดชอบ                             
ในงานมากยิ่งขึ้น 
 4. ความอิสระในการทำงาน (Autonomy) หมายถึง การเป ิดโอกาสให้พนักงานมีอ ิสระ                 
ในการทำงาน สามารถกำหนดขั้นตอนการทำงานได้ด้วยตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจ มีขอบเขต                   
ความรับผิดชอบสูง รวมทั้งมีอำนาจในการพิจารณาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อีกท้ังสามารถคิดริเริ่ม
การทำงานใหม่ๆ 
 5. ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง การที่ผู ้ปฏิบัติงานหรือพนักงานได้ทราบถึง            
ผลสะท้อนกลับหร ือผลลัพธ ์การทำงานและประสิทธ ิภาพของงานที ่ทำ ซ ึ ่งผลสะท้อนกล ับนั้น                       
จะทำให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและต้องการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจไม่ได้เป็นเพียงความรู้สึกส่วนบุคคล แต่เป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อน
ให้พนักงานมุ่งมั่น ทุ่มเท และทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการทำงานจะมีผลกระทบต่อสภาวะ
จิตใจของบุคคลและส่งผลต่อไปยังผลลัพธ์ในเรื ่องผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผ่านทักษะ                     
ที่หลากหลายความสำคัญและความชัดเจนของงานกลายเป็นผลสะท้อนกลับงานนั้นประสบความสำเร็จ
หรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

กฤษณ์ รักชาติเจริญ และภัทร์ พลอยแหวน (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความสำเร็จและปัจจัย
สภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ ของสำนักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมีการเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัย และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วย คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 
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(คสช.) คณะกรรมการบริหารสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (คบ.) ผู ้บริหารสำนักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) หรือผู ้แทน ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่  ๆ ได้แก่                    
1) อุปสรรคต่อการดำเนินงานที่ส่งผลให้ผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ของ สช. 
สามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ ่มใหญ่ ได้แก่ อุปสรรคภายในองค์กร และอุปสรรคภายนอกองค์กร                           
2) ปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานของ สช. สามารถจำแนกได้เป็น 12 ประการ
สำคัญ และ 3) ข้อเสนอแนะการพัฒนาการดำเนินงานของ สช. สามารถจำแนกได้เป็น 6 ประการสำคัญ 
 สุวัฒน์ งามดี และปิยพร มานะกิจ (2560) ศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศ            
ด้านการศึกษา (EdPEx) เพื่อเป็นแนวทางแบบบูรณาการและปรับปรุงผลการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จ
ความเป็นเลิศ การศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช ี ้ตามแผนกลยุทธ์ของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเช ียงใหม่และสาขาวิชาต่างๆ เป็นไปตามเกณฑ์ EdPEx และนำไปใช้ในการพัฒนา                      
ขั ้นตอนการทำงานภายในภาควิชา สอดคล้องกับตัวช ี ้ว ัด ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้ต ัวบ่งช ี ้จากแผนยุทธศาสตร์                           
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จำนวน 27 ตัวบ่งชี ้ เพื ่อจัดทำแบบสอบถามเพื ่อขอความคิดเห็น                     
จากผู้นำคณาจารย์ เกี ่ยวกับหัวข้อต่าง ๆ ตามความก้าวหน้าของเกณฑ์ EdPEx จากหมวดหมู่ 1 ถึง 6           
มีหัวข้อทั้งหมด 19 หัวข้อที่มีผลกระทบมากที่สุดต่อความสำเร็จของตัวบ่งชี้แต่ละตัว และการวิเคราะห์               
เพื่อระบุกระบวนการสำคัญที่ต้องปรับปรุงตามแนวคิดพาเรโต ผลจากการวิจัยพบว่ามีกระบวนการสำคัญ             
ที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จของตัวบ่งช ี ้ตามแผนกลยุทธ์  3 กระบวนการ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 
ของผู้บริหารที่จะทำให้คณะประสบความสำเร็จ (1.1 ก วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ) 2) การจัดทำ
แผนปฏิบ ัต ิการ การจ ัดสรรทร ัพยากร แผนด้านบุคลากรและการนำแผนปฏิบ ัต ิการไปปฏ ิบ ัติ                              
(2.2 ก การจัดทำแผนปฏิบัติการและนำไปสู่การปฏิบัติ) และ 3) การพัฒนาหลักสูตรและบริหารให้ตรง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น) หากมีการปรับปรุง
กระบวนการ จะสามารถเพ่ิมโอกาสความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ต่อไปในอนาคต 
 อัญชลี พลอยเพ็ชร (2560) ทำการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน                         
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนม ในปีการศึกษา 2558 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้บริหาร (คณบดี หัวหน้าสำนักงาน และประธานสาขาวิชา) , อาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษา, และ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งถูกคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น Cronbach's 
Alpha เท่ากับ 0.93 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ปัจจัยสนับสนุนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.74) 2) ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.71) และ 3) ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.74) กล่าวโดยสรุป ปัจจัยสนับสนุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ปัจจัยที ่โดดเด่นคือการกำหนดนโยบายที ่ช ัดเจนและ                         
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การจัดโครงสร้างองค์กรที่มีหน่วยงานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยเฉพาะ ส่วนสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกับภาระงาน การสนับสนุนเครื ่องมือและอุปกรณ์
สำนักงาน รวมถึงการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยเร่งด่วน 
 บรรณกร แซ่ลิ ่ม (2560) ศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 
การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ                  
คณะศ ิลปศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์  เป ็นการว ิจ ัยเช ิ งปร ิมาณและเช ิงค ุณภาพ                                     
โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 97 คน เป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอาร์ เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหูคูณเชิงเส้น ผลการวิจัย
พบว่า การรับรู ้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงาน                 
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .001 ซึ่งปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์กับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากที่ สุด 
และพบว่า มีตัวแปร 3 ตัวตัวแปรที ่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาสูงที ่สุด คือ                   
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา (X8) รองลงมาคือ คุณภาพของข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา (X2) และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X6) ตามลำดับ จากการสัมภาษณ์บุคลากร
พบว่า การบริหารงานของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนให้เข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
ตั้งแต่การวางแผนการถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ และการกำกับติดตาม รวมถึงเข้าไปมีส่วนร่วม ให้ความรู้ 
ช่วยเหลือ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน สำหรับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ 
หากบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและกระบวนการประกันคุณภาพ ตลอดจนบทบาทหน้าที่              
ในการดำเนินงานจะส่งผลให้บุคลากรให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ในขณะเดียวกัน       
หากมีความร ู ้ส ึกในทางบวกต่อการประกันคุณภาพจะส่งผลให้บ ุคลากรพร้อมเข้าเป็นส่วนหนึ่ ง                              
ในกระบวนการประกันคุณภาพ แต่ในทางตรงกันข้ามหากมีความรู้สึกในทางลบจะต่อต้านหรือไม่ให้  
ความร่วมมือในการดำเนินงาน 
 อังสินี กันสุขเจริญ (2561) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติกับการมีส่วนร่วม           
ในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของนักศึกษาพยาบาล ว ิทยาลัยพยาบาล                          
พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.5) มีความรู ้เกี ่ยวกับ                 
การประกันคุณภาพการศึกษาอยู ่ในระดับปานกลาง มีทัศนคติที ่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา                  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) และมีการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.88, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.72) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์พบว่า ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางลบอย่างไม่มีนัยสำคัญ  



34 
 

ทางสถิติ กับทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (r = -0.042, P = 0.141) ในขณะที่ความรู้ 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติกับการมีส่วนร่วม                
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (r = 0.271, P = 0.246) อย่างไรก็ตาม ทัศนคติเกี ่ยวกับ                
การประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการมีส่วนร่วม                      
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (r = 0.151, P = 0.05) และเมื่อพิจารณาร่วมกัน ความรู้และ
ทัศนคติไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยฯ             
(P = 0.261) 
 สมพิศ นามเปือย และคณะ (2561) ศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษา 
เพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน (EdPEx) กรณีศึกษา คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น                     
ศึกษาการปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ EdPEx  
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี 2561 โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง                
จำนวน 112 คน แบ่งเป็นสายงาน 3 สายงาน (1) สายการสอน (2) สายสนับสนุน และ (3) สายทันตแพทย์ 
ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx เครื่องมือเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน คือ                 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) คำถามเกี ่ยวกับ EdPEx ด้วยคะแนน 5 อันดับ (3) ปัญหาและอุปสรรค                     
ในการดำเนินงานประจำวัน ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 และ
ตรวจสอบความถูกต้อง (ความน่าเชื่อถือ) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbrach = 0.989 สถิติที่ใช้ 
ได้แก่ เปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า (1) การปฏิบัติตามเกณฑ์  
EdPEx อยู ่ในระดับสูง ยกเว้นระบบปฏิบัติการ การปฏิบัติตามเกณฑ์ EdPEx อยู ่ในระดับปานกลาง                 
(2) อุปสรรคแสดงให้เห็นว่าพนักงานบางคนยังคงไม่สามารถใช้ผลการประเมินเพ่ือการปรับปรุงได้ 
 กุลพัทธ์ กุลชาติดิลก และ เมธิชญญ์ ปรัชญ์ชญางกูร (2562) ได้ศึกษาวิจัยแนวทางการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ โดยศึกษาความพร้อมและแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของ มทร.รัตนโกสินทร์ 
เพื ่อนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย โดยการศึกษาจากตำรา เอกสาร                  
ข้อมูลพื ้นฐานของ มทร.ร ัตนโกส ินทร์ และมหาวิทยาล ัยอื ่น ๆ ที ่ดำเนินการตามเกณฑ์ EdPEx                            
(โดยผู ้วิจัยใช้มหาวิทยาลัยมหิดล) แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็น ผลการวิจัย พบว่า                  
1) พบว่า มทร.รัตนโกสินทร์ มีการดำเนินงานในแนวทางที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพ้ืนฐานของแต่ละหัวข้อ
ในเกณฑ์ EdPEx และมีการถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวเพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติจริงในบางหมวดหรือบางหัวข้อ 
มีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง หมวดที่มีความพร้อมมากที่สุดคือ หมวด 2               
กลยุทธ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80 แสดงให้เห็นว่า มทร.รัตนโกสินทร์ มีความพร้อมในระดับ
ปานกลางในการดำเน ินงานตามเกณฑ์ EdPEx 2 ) จากการศ ึกษาแนวทางการดำเน ินงานของ
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ผ ู ้ว ิจ ัยพบว ่าม ีการประย ุกต ์ใช ้วงจรค ุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act)                          
ในการดำเนินงานแต่ละหมวดอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในระดับองค์กร และ                 



35 
 

มีการสร้างนวัตกรรมเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที ่สำคัญ ผู ้บริหาร                        
ให้ความสำคัญและใช้ระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของแต่ละหมวดเข้าด้วยกัน  

ชยภร ศิริโยธา (2564) ศึกษาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน (EdPEx) กรณีศึกษา: คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การดำเนินงานประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx 
การมีส่วนร่วม และอุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร คณะกรรมการ หัวหน้าทีม และพนักงาน
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 48 คน ผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์  ผลการวิจัย พบว่า                      
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (45.83%) มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี 
(43.75%) แต่มีประสบการณ์ด้านประกันคุณภาพตามเกณฑ์ EdPEx น้อยกว่า 1 ปี (85.42%) ผลการศึกษา
การม ีส ่วนร ่วม ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ม ีส ่วนร ่วมในการฟ ังนโยบาย (66.67%) และ                                  
เป็นคณะกรรมการดำเนินงาน (66.67%) อย่างละ 1-2 ครั้ง และผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค พบว่า
หมวด "การนำองค์กร" มีความถ่ีของปัญหาและอุปสรรคสูงสุด ตามมาด้วยหมวด "การวางแผนเชิงกลยุทธ์" 
และ "ผลลัพธ์" ในขณะที่หมวด "การมุ่งเน้นลูกค้า" มีปัญหาน้อยที่สุด 

พรภัทร เกศาพร และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
ผู ้ดำรงตำแหน่งรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยหรือรองคณบดีระดับคณะ/วิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ในปีการศึกษา 2564 จำนวนทั้งสิ ้น 127 คน จากมหาวิทยาลัย                        
ใน 6 ภูมิภาค ๆ ละ 1 แห่ง รวมจำนวนทั้งสิ ้น 6 มหาวิทยาลัย ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์และ
ตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัยค้นคว้า พบว่า                  
1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ              
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 
Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 6 ตัว ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .929 และอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 86.3 (R2 = .863) ความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 23.00180 ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05                   
มีจำนวน 4 ตัว ได้แก่ ภาวะผู้นำและการกำหนดนโยบาย การบริหารจัดการและงบประมาณ การมีส่วนร่วม
และทัศนคติของบุคลากร (และความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับเกณฑ์ สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์
ความสำเร็จของ การประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามเกณฑ์ EdPEx จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที ่เข ้มแข็งและชัดเจนจากผู ้บร ิหาร  
การกำหนดนโยบายที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ การมีส่วนร่วมและทัศนคติเชิงบวก
ของบุคลากร ที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและบทบาทหน้าที่ของตนเอง และที่สำคัญ  คือ  
การนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้การดำเนินงาน
บรรลุผลสำเร็จตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง 

สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพื ่อความเป ็นเล ิศของคณะเทคโนโลย ีการเกษตร มหาว ิทยาลัย                       
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมุ่งศึกษาถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ 
EdPEx ตามแนวทางของ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2563)                 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรตามแนวทางทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ โคเฮนและอัพฮอฟฟ์ Cohen 
& Uphoff (1980) รวมถึงการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตามแนวทางของสุนิษา ราชภัณฑ์ (2560)  
มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ซึ่งในบทนี้จะได้กล่าวถึงสาระสำคัญ ประกอบด้วย 

3.1 ประชากร 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
3.4 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
 

3.1  ประชากร 
3.1.1 ประชากร  

 ประชากร คือ คณะกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ EdPEx ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 49 คน 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงประชากร จำนวน 49 คน 
ประชากร จำนวน 

1. ผู้บริหารคณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 
(คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี/หัวหน้าสำนักงานคณบดี) 

10 คน 

2. หัวหน้าสาขา/หัวหน้างาน ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
และจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

10 คน 

3. อาจารย์ผู ้ปฏิบัติงานสายวิชาการ/ผู ้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

5 คน 

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน ผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

24 

รวม 49 
ที่มาข้อมูลคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ ตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย  
3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การทำงานการประกันคุณภาพการศึกษา และตำแหน่งทางการบริหาร 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนิน 
การที ่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 1 - 6 และหมวด 7 ผลลัพธ์ เป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนน 
ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ตอนที ่ 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ตอนที ่ 4 ปัญหาอุปสรรคการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนิน 
การที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้แก่ หมวด 1-6 และหมวด 7 ผลลัพธ์ เป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนน
ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ซ่ึงเกณฑ์การให้คะแนนและแปลผลของแบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  ระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  ระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  ระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  ระดับน้อยที่สุด 
 3.2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้วิจัยได้ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมเชิงคุณภาพ 
การสนทนากลุ่ม จำนวน 10 คน โดยการอธิบายโต้แย้ง ให้แสดงความคิดเห็นตามประเด็นการสนทนา  
1) การร่วมวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx 2) มีส ่วนร่วมปฏิบัติงานตามเกณฑ์  EdPEx  
3) การมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้ในโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 4) มีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้จัดทำ
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx 5) การร่วมเสนอวิธีการปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ EdPEx 6) การเข้าร่วมการฝึกอบรมและการเป็นคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อการดำเนินการ  
ที ่เป ็นเล ิศ (EdPEx) ร่วมกับคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย และสนทนากลุ ่มปัญหาอุปสรรค 
การดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 วิธีสร้างเครื ่องมือเพื ่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม  
ตามข้ันตอน ดังนี้คือ  
 3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม  
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือการวิจัยที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์ EdPEx  
  2) กำหนดขอบเขต และโครงสร้างของแบบสอบถามเพื ่อให้ครอบคลุมการศึกษา  
การดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี  
  3) ร ่างแบบสอบถาม พร ้อมทั ้ง  มีการตรวจและแก้ไข ปร ับปร ุงเพื ่อให ้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  4) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข และให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
พิจารณาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาข้อคำถามที่สร้างขึ้นมาว่ามีความ
สอดคล ้องระหว ่างเน ื ้อหาสาระของเคร ื ่องม ือ โดยใช ้ด ัชน ีความสอดคล้องระหว ่างข ้อค ำถาม 
กับลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้น และคัดเลือกเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าความตรง ตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป  
โดยนำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน (พวงรัตน์, 2540: 
116-117) อ้างถึงใน พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ พนา จินดาศรี (2561) ดังนี้  
    +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้อง  
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้อง  
    -1 เมื ่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั ้นไม่มีความสอดคล้อง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อคำถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จึงถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  
  5) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และดำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 
3.4 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

3.4.1 ผู ้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับที ่สมบูรณ์ นำมาแจกประชากร  
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ และนัดวันเพื่อรวบรวมแบบสอบถามและทำการสัมภาษณ์โดยวิธีแบบเจาะลึก สังเกต              
การจดบันทึก  

3.4.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม จำนวน 49 ชุด มาตรวจหาค่าความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
ข้อสอบถามแต่ละฉบับ แล้วดำเนินการจัดทำตามขั้นตอน เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมประมวลผล
สำเร็จรูป และสรุปถอดบทเรียนที่ได้จากการสัมภาษณ์และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  
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3.4.3 จัดระบบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ว ิจ ัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และนำเสนอในรูปตาราง  

และความเรียงโดยใช้สถิติในการวิจัยแต่ละตอน ดังนี้ 
1) ว ิเคราะห์เกี ่ยวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี ่ร ้อยละ  

เพ่ือหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx)  

หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
คำถามเป็นแบบประมาณค่ามาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแปลค่าผลเฉลี ่ยการวิเคราะห์ข ้อมูล                      
ตามช่วงคะแนนที่กำหนด 

3) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะคำถามเป็นแบบประมาณค่ามาตรวัดประเมินค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation) 
การแปลค่า ผลเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงคะแนนที่กำหนด การวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคุณ โดยวิธีลดตัวแปร (Backward Elimination)   

4) ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้ง 7 หมวด 
จากการสนทนากล ุ ่ม (Focus Group) โดยทำการว ิ เคราะห ์ เน ื ้อหาเช ิงค ุณภาพ และนำข ้อมูล 
จากแบบสอบถามปลายเปิดมาวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่ได้มาในรูปแบบลักษณะการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Analysis Description) ซึ่งนำข้อมูลที่มีความสอดคล้องมารวบรวม และสรุปผลเป็นแนวทาง ในรูปแบบ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคุณ โดยวิธีลดตัวแปร (Backward 
Elimination) 

5) แปลผลสรุปผล และรายงานผล ในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ แผนภูมิ และบรรยาย
สรุปเป็นความเรียง การรายงานผล จัดทำรายงานผลการวิเคราะห์ เสนอรายงานผลการวิเคราะห์  
ต่อผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้อง และเผยแพร่ผลงานการวิเคราะห์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา               

เพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล จากการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค อยู่ระหว่าง 0.73 - 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น              
ที่ยอมรับได้ ดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ตัวแปร จำนวนข้อ Cronbach’s Alpha 

หมวด 1 การนำองค์กร 7 0.73 
หมวด 2 กลยุทธ์ 7 0.76 
หมวด 3 ลูกค้า 8 0.88 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 6 0.85 
หมวด 5 บุคลากร 5 0.92 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 7 0.92 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 3 0.93 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 6 0.93 
ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 7 0.90 

 ประชากร คือ คณะกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ EdPEx ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 49 คน 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยเชิงเส้น นำเสนอในรูปแบบตาราง และการบรรยายผล 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
 4.4 ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.6 ข้อเสนอแนะ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร 
ประสบการณ ์การทำงานด ้านการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา และตำแหน ่งทางการบร ิหาร                              
โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.2-4.8 
 
ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านเพศ       

N = 49 
เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 15 30.61 
หญิง 34 69.39 

รวม 49 100.00 
 จากตารางที ่ 4.2 ข้อมูลด้านเพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส ่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 69.39 และ เพศชาย จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.61  
 
ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านอายุ       

N = 49 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 35 ปี 15 30.61 
35 - 40 ปี 11 22.45 
41 - 50 ปี 11 22.45 
50 ปี ขึ้นไป 12 24.49 

รวม 49 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 35 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.61 รองลงมาคือ อายุ 50 ปี ขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 และ อายุระหว่าง  
35 - 40 ปี และ 41 - 50 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านระดับการศึกษาสูงสุด     
N = 49 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 2.04 
ปริญญาตรี 18 36.73 
ปริญญาโท 13 26.53 
ปริญญาเอก 17 34.70 

รวม 49 100.00 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจำนวน  

18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 การศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34.70 การศึกษา
ระดับปริญญาโท จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 และการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.04 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านประเภทบุคลากร     

N = 49 
ประเภทบุคลากร จำนวน (คน) ร้อยละ 

สายวิชาการ 28 57.15 
สายสนับสนุน 21 42.85 

รวม 49 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลประเภทบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน  
28 คน คิดเป็นร้อยละ 57.15 และ สายสนับสนุน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85  
 

ตารางท่ี 4.6  จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านประสบการณ์เพ่ือการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)     

N = 49 
ประสบการณ์เพื่อการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ปี 15 30.61 
1 - 2 ปี 18 36.73 
3 - 5 ปี 11 22.45 
มากกว่า 5 ปี 5 10.21 

รวม 49 100.00 
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 จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลประสบการณ์เพื่อการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx พบว่า โดยส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
1 - 2 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.73 มีประสบการณ์ต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.61 มีประสบการณ์ 3 - 5 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 และมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านประสบการณ์ในการบริหารงาน    

N = 49 
ประสบการณ์ในการบริหารงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 1 ปี 22 44.90 
1 - 2 ปี 13 26.53 
3 - 5 ปี 6 12.25 
มากกว่า 5 ปี 8 16.32 

รวม 49 100.00 
 จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลประสบการณ์ในการบริหารงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
บริหารงาน ต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 มีประสบการณ์ในการบริหารงาน 1 - 2 ปี 
จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 มีประสบการณ์ในการบริหารงานมากกว่า 5 ปี จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.32 และมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 3 - 5 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 จำนวนและร้อยละของข้อมูลด้านตำแหน่งทางการบริหาร   . 

N = 49 
ตำแหน่งทางการบริหาร จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร 11 22.45 
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/หัวหน้าส่วน 7 14.30 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 10.21 
ประธานหลักสูตร 4 8.15 
ผู้ช่วยคณบดี 3 6.12 
คณบดี 1 2.04 
รองคณบดี 1 2.04 
หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา 1 2.04 
เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 1 2.04 
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อ่ืนๆ 15 30.61 
รวม 49 100.00 
 จากตารางที ่ 4.8 ข้อมูลด้านตำแหน่งทางการบร ิหาร พบว่าส่วนใหญ่ ตำแหน่งอาจารย์                   
ประจำหลักสูตร มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 ตำแหน่งหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/หัวหน้าส่วน  
มีจำนวน 7 คน คิดเป ็นร ้อยละ 14.30 ตำแหน่งอาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร  จำนวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.21 และตำแหน่งคณบดี รองคณบดี หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา และเจ้าหน้าที่
งานประกันคุณภาพการศึกษา ตำแหน่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.04 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประกอบด้วย   
7 หมวด ได้แก่ หมวดกระบวนการ 1-6 และหมวด 7 ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย                 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่าผลเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงคะแนนที่กำหนด ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  ระดับการดำเนินการมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  ระดับการดำเนินการมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  ระดับการดำเนินการปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  ระดับการดำเนินการน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  ระดับการดำเนินการน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.9-4.16 
 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
                 เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 1 การนำองค์กร 

N = 49 
หมวด 1 การนำองค์ μ   ระดับ

ดำเนินการ 
อันดับ 

1. ม ีการกำหนดว ิส ัยท ัศน ์  “ผล ิตนว ัตกรและ
นวัตกรรมทางการเกษตร ที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและ
ประเทศ” และทบทวนวิสัยทัศน์ในช่วงการจัดทำ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

4.10 0.62 ระดับมาก 4 

2. มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา
องค์กรที ่ม ุ ่งสู ่ความเป็นเลิศไว้ในแผน 4 ปี และ
แผนปฏิบัติการประจำปีผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ 

4.14 0.57 ระดับมาก 1 
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หมวด 1 การนำองค์ μ   ระดับ
ดำเนินการ 

อันดับ 

3. ม ีการถ่ายทอด/ส ื ่อสารว ิส ัยทัศน ์ ค ่าน ิยมสู่
บุคลากรทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

4.14 0.64 ระดับมาก 2 

4. มีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมทุกปี
อย่างต่อเนื่องให้เกิดค่านิยม “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
-รู ้ คิด ทำ แบบมืออาชีพ -มีความสากล -ต่อยอด
เทคโนโลยี -เชื่อมั่นนทีม” 

4.10 0.58 ระดับมาก 3 

5. ผู้บริหารหน่วยงานมีการขับเคลื่อนการทำงานให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 

4.14 0.57 ระดับมาก 1 

6. ผู ้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที ่ดีในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม 

4.14 0.57 ระดับมาก 1 

7. ผู้บริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะฯ 
และรายงานต่อมหาวิทยาลัยตามรอบอย่างต่อเนื่อง 

4.10 0.58 ระดับมาก 3 

โดยรวม 4.13 0.48 ระดับมาก  
 จากตารางที ่ 4.9 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ในหมวด 1 การนำองค์กร พบว่า โดยรวมมีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.13, = 0.48)   
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 2 มีการกำหนด
เป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศไว้ในแผน 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปีผ่าน
ประเด็นยุทธศาสตร์ ข้อ 5 ผู้บริหารหน่วยงานมีการขับเคลื่อนการทำงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และข้อ 6 
ผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม  (μ = 4.14, = 0.57) 
รองลงมาคือ ข้อ 3 มีการถ่ายทอด/สื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมสู่บุคลากรทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดทำแผน
กลยุทธ์ (μ = 4.14, = 0.64) และข้อ 4 มีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมทุกปีอย่างต่อเนื่อง
ให้เกิดค่านิยม “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง –รู้ คิด ทำ แบบมืออาชีพ –มีความเป็นสากล –ต่อยอดเทคโนโลยี -
เชื่อมั่นในทีม และข้อ 7 ผู้บริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะฯ และรายงานต่อมหาวิทยาลัย                    
ตามรอบอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (μ = 4.10, = 0.58)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 2 กลยุทธ์ 

N = 49 
หมวด 2 กลยุทธ์ μ  ระดับ

ดำเนินการ 
อันดับ 

1.  ม ีการกำหนดย ุทธศาสตร ์ท ี ่ สอดคล ้องกับ
มหาว ิทยาล ัย  และตอบสนองต ่อว ิ ส ั ยท ัศน์ /                      
เป้าหมายความท้าทายของคณะฯ 

4.16 0.55 ระดับมาก 1 

2.  ม ีการค ้นหาความได ้ เปร ียบความท ้าทาย                    
เชิงกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์ SWOT 

4.06 0.62 ระดับมาก 4 

3. มีการพัฒนากำหนดตัวช ี ้ว ัดเช ิงกลยุทธ ์และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

4.02 0.59 ระดับมาก 5 

4. มีการบริหารความเสี่ยง กระบวนการทำงาน 
ที่สำคัญตามพันธกิจของคณะ 

3.98 0.62 ระดับมาก 6 

5. มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะ 

3.92 0.64 ระดับมาก 7 

6. มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัดเสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณาราย
ไตรมาส 

4.10 0.58 ระดับมาก 2 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี 

4.06 0.59 ระดับมาก 3 

โดยรวม 4.04 0.52 ระดับมาก  
  จากตารางที่ 4.10 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ในหมวด 2 กลยุทธ์ พบว่า โดยรวมมีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก (μ = 4.04, = 0.52) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อ 1  
มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/เป้าหมายความท้าทาย
ของคณะฯ มีค่าเฉลี่ย (μ = 4.16, = 0.55) รองลงมา ข้อ 6 มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
ตามตัวชี ้ว ัดเสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณารายไตรมาส มีค่าเฉลี ่ย (μ = 4.10, =0.58)  
และข้อ 7 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี  มีค่าเฉลี่ย 
(μ = 4.06, =0.59)  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 3 ลูกค้า 

N = 49 
หมวด 3 ลูกค้า μ  ระดับ

ดำเนินการ 
อันดับ 

1. มีการรับฟังหรือ/และสำรวจข้อมูลความคาดหวัง
และความต้องการของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

3.88 0.66 ระดับมาก 4 

2. ม ีการพัฒนาหลักส ูตรที ่สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้เรียนและทิศทางของประเทศ 

3.94 0.62 ระดับมาก 3 

3. มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.86 0.73 ระดับมาก 5 

4. มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
และข้อเสนอแนะจากผู ้ร ับบริการนำมาปรับปรุง
บริการอย่างชัดเจน 

3.78 0.79 ระดับมาก 8 

5. มีการพัฒนานักศึกษาให้มีส่วนร่วมดำเนินกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพกับบุคลากร และคณาจารย์เ พ่ือ
นำไปสู่ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า 

3.86 0.79 ระดับมาก 6 

6. มีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ/วิจัย 
ในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ 

4.08 0.67 ระดับมาก 1 

7. มีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรม
และจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

4.06 0.68 ระดับมาก 2 

8. มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

3.84 0.71 ระดับมาก 7 

โดยรวม 3.91 0.62 ระดับมาก  
 จากตารางที่ 4.11 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ในหมวด 3 ลูกค้า พบว่า โดยรวมมีการดำเนินการ อยู ่ในระดับมาก (μ = 3.91, =0.62)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่  
ข้อ 6 มีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ/วิจัยในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ  มีค่าเฉลี่ย  
(μ = 4.08, =0.67) รองลงมาคือ ข้อ 7 มีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรม                   
อย่างต่อเนื่อง (μ = 4.06, =0.68) และข้อ 2 มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
กลุ่มผู้เรียนและทิศทางของประเทศ (μ = 3.94, =0.62) ส่วนข้อที่น้อยที ่สุด คือ ข้อ 4 มีการนำผล
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ประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการนำมาปรับปรุงบริการอย่างชัดเจน  
(μ = 3.78, =0.79) 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
N = 49 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ μ  ระดับ
ดำเนินการ 

อันดับ 

1. มีการกำหนดตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบติดตามผล และ
รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร 

4.02 0.59 ระดับมาก 4 

2. มีการรวบรวม ติดตามวัดผลการดำเนินงาน
ครอบคลุมแผนงาน/โครงการ 

4.06 0.55 ระดับมาก 2 

3. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและ          
ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

3.90 0.68 ระดับมาก 6 

4. มีการทบทวนผลการดำเนินการเพื ่อประเมิน
ผลสำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผน 

4.06 0.59 ระดับมาก 3 

5. ม ีการจ ัดก ิจกรรมแลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้  (KM)           
ที่มีประโยชน์มาใช้ในการปรับปรุงการทำงาน 

4.14 0.61 ระดับมาก 1 

6. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

3.96 0.67 ระดับมาก 5 

โดยรวม 4.02 0.54 ระดับมาก  
จากตารางที่ 4.12 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ในหมวด 4 การว ัด ว ิเคราะห์ และการจ ัดการความรู้  พบว ่า โดยรวมมีการดำเนินการ                    
อยู่ในระดับมาก (μ = 4.02, =0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที ่มี
ค่าเฉลี ่ยมากที่สุด 3 ข้อแรกคือ ข้อ 5 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (KM) ที่มีประโยชน์มาใช้                     
ในการปรับปรุงการทำงาน (μ = 4.14, =0.61) รองลงมาคือ ข้อ 2 มีการรวบรวม ติดตามวัดผล 
การดำเน ินงานครอบคลุมแผนงาน/โครงการ  (μ = 4.06, =0.55) และข้อ 4 ม ีการทบทวนผล 
การดำเนินการเพื่อประเมินผลสำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผน (μ = 4.06, =0.59) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดคือ ข้อ 3 มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ (μ = 3.90, =0.68)  
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 5 บุคลากร 

           N = 49 

หมวด 5 บุคลากร μ  
ระดับการ
ดำเนินการ 

อันดับ 

1. มีการสำรวจอัตรากำลัง และความสามารถ         
ของบุคลากรทุกกลุ่มเพ่ือทำแผนพัฒนาบุคลากร 

4.06 0.65 ระดับมาก 1 

2. มีการพัฒนาบุคลากรที่ตรงความต้องการ  
ความคาดหวังสอดคล้องตามพันธกิจของคณะ 

3.94 0.80 ระดับมาก 2 

3. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

3.67 0.87 ระดับมาก 5 

4. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

3.82 0.80 ระดับมาก 4 

5. มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร             
และประเมินขีดความสามารถตามผลงานจริง 
อย่างเป็นระบบ 

3.88 0.83 ระดับมาก 3 

โดยรวม 3.87 0.70 ระดับมาก  
จากตารางที่ 4.13 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 

(EdPEx) ในหมวด 5 บุคลากร พบว่า โดยรวมมีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.87, =0.70)    
เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่                       
ข้อ 1 มีการสำรวจอัตรากำลัง และความสามารถของบุคลากรทุกกลุ ่มเพื ่อทำแผนพัฒนาบุคลากร                 
(μ = 4.06, =0.65) รองลงมาคือ ข้อ 2 มีการพัฒนาบุคลากรที่ตรงความต้องการ ความคาดหวังสอดคล้อง
ตามพันธกิจของคณะ (μ = 3.94, =0.80) และข้อ 5 มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร และ
ประเมินขีดความสามารถตามผลงานจริงอย่างเป็นระบบ (μ = 3.88, =0.83) ส่วนข้อที่น้อยที่สุด คือ  
ข้อ 3 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน (μ = 3.67, =0.87)   
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

N = 49 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ μ  
ระดับการ
ดำเนินการ 

อันดับ 

1. มีการออกแบบผลิตภัณฑ์บริการและกระบวนการ
ทำงานหลัก งานประจำที่ชัดเจนแก่บุคลากร 

3.71 0.73 ระดับมาก 6 

2. มีระบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์คณะ 

3.78 0.77 ระดับมาก 5 

3. มีการทำงานเป็นทีม บูรณาการข้ามสายงาน  
การทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ 

3.88 0.75 ระดับมาก 1 

4. มีการกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการรอง 

3.86 0.67 ระดับมาก 2 

5. มีการพิจารณาใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

3.84 0.68 ระดับมาก 3 

6. ระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน มีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และมีระบบป้องกัน
ความไม่ปลอดภัยจากไซเบอร์ 

3.43 0.93 ระดับปาน
กลาง 

7 

7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาแนวทางปฏิบัติงาน
ที่ดี สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

3.80 0.76 ระดับมาก 4 

โดยรวม 3.76 0.66 ระดับมาก  
 จากตารางที่ 4.14 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ในหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ พบว่า โดยรวมมีการดำเนินการอยู ่ในระดับมาก (μ = 3.76, 
=0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 แรก ซึ่งอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อ 3  
มีการทำงานเป็นทีม บูรณาการข้ามสายงาน การทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ  (μ = 3.88, =0.75)  
ข้อ 4 มีการกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการรอง (μ = 3.86, =0.67)  
และข้อ 5 มีการพิจารณาใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน                
ต่อหน่วย (μ = 3.84, =0.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ซึ่งมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ฯ อยู่ในระดับ 
ปานกลางคือ ข้อ 6 ระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้งานมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ                
มีระบบป้องกันความไม่ปลอดภัยจากไซเบอร์ (μ = 3.43, =0.93)   
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
                   เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 7 ผลลัพธ์ 

N = 49 

หมวด 7 ผลลัพธ์ μ  
ระดับการ
ดำเนินการ 

อันดับ 

1. คณะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน          
กับคู่เทียบเพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ 

3.78 0.74 ระดับมาก 3 

2. คณะมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
ในภาพรวมขององค์กร 

3.80 0.67 ระดับมาก 2 

3. คณะมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3.96 0.70 ระดับมาก 1 

โดยรวม 3.84 0.65 ระดับมาก  
 จากตารางที่ 4.15 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ในหมวด 7 ผลลัพธ์ พบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนินการ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.84, =0.65)   
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ 3 คณะมีการกำกับ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง (μ = 3.96, =0.70) รองลงมาคือ ข้อ 2 
คณะมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.80, =0.67)  และ 
ข้อ 1 คณะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคู่เทียบเพื่อหาแนวโน้มผลลัพธ์  (μ = 3.78, =0.74)   
ตามลำดับ  
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ตารางที ่ 4.16 สรุปการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx)  
                   7 หมวด 

N = 49 

การดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ (EdPEx) μ  
ระดับการ
ดำเนินการ 

อันดับ 

หมวด 1 การนำองค์กร 4.15 0.48 ระดับมาก 1 
หมวด 2 กลยุทธ์ 4.04 0.52 ระดับมาก 2 
หมวด 3 ลูกค้า 3.91 0.62 ระดับมาก 4 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.02 0.54 ระดับมาก 3 
หมวด 5 บุคลากร 3.87 0.70 ระดับมาก 5 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 3.76 0.66 ระดับมาก 7 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 3.84 0.65 ระดับมาก 6 

โดยรวม 3.94 0.59 ระดับมาก  
 

จากตารางที่ 4.16 สรุปการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 7 หมวด โดยภาพรวมมกีารดำเนินการ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94, =0.59)  ซึ่งสามารถเรียงลำดับ
ตามค่าเฉลี่ยของแต่ละหมวดได้ดังนี้ มากที่สุดคือ หมวด 1 การนำองค์กร (μ = 4.15, =0.48) รองลงมาคือ 
หมวด 2 กลยุทธ์ (μ = 4.04, =0.52) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ ความรู้ (μ = 4.02, 
=0.54) หมวด 3 ลูกค้า (μ = 3.91, =0.62) หมวด 5 บุคลากร (μ = 3.87, =0.70) หมวด 7 ผลลัพธ์                                
(μ = 3.84, =0.65) และหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.76, =0.66) ตามลำดับ 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย                
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลค่าผลเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงคะแนนที่กำหนด ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับการมีส่วนร่วมมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับการมีส่วนร่วมน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

N = 49 
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

μ  
ระดับการมี
ส่วนร่วม 

อันดับ 

1. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

3.57 0.95 ระดับมาก 6 

2. ท่านมีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

3.73 0.95 ระดับมาก 3 

3. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดทำ 
โครงร่างองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

3.78 0.96 ระดับมาก 1 

4. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพ่ือใช้จัดทำแผนพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

3.73 0.90 ระดับมาก 2 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอวิธีปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

3.59 0.95 ระดับมาก 5 

6. ท่านได้เข้าร่วมการฝึกอบรมและการเป็น
คณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ร่วมกับคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

3.67 0.98 ระดับมาก 4 

โดยรวม 3.68 0.90 ระดับมาก  
จากตารางท ี ่  4.17 การม ีส ่ วนร ่ วมในการดำเน ิน งานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษา                           

เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx อยู ่ในระดับมาก (μ = 3.68, =0.90) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู ่ในระดับมาก                
โดยข้อที่มากที่สุด 3 ข้อแรก ได้แก่ ข้อ 3 ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดทำโครงร่างองค์กร 
ตามเกณฑ์ EdPEx (μ = 3.78, =0.96) รองลงมาคือ ข้อ 4 ท่านมีส ่วนร่วมให้ข ้อมูลเพื ่อใช้จัดทำ
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx (μ = 3.73, =0.90) และข้อ 2 ท่านมีส่วนร่วม
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์ EdPEx  (μ = 3.73, =0.95) ส่วนข้อที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุดคือ ข้อ 1 ท่านมีส่วนร่วม                   
วางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx (μ = 3.57, =0.95) 
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4.4 ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 
ปัญหาและอุปสรรค การดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการ                            

ท ี ่ เป ็นเล ิศ (EdPEx) การว ิเคราะห์ข ้อม ูล ใช ้ว ิธ ีการหาค่าเฉล ี ่ย และค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน                    
การแปลค่า ผลเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงคะแนนที่กำหนด ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 ระดับปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 ระดับปัญหาและอุปสรรคมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 ระดับปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 ระดับปัญหาและอุปสรรคน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.51 ระดับปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

N = 49 
ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตาม

เกณฑ์ EdPEx 
μ  

ระดับปัญหาและ
อุปสรรค 

อันดับ 

หมวด 1 การนำองค์กร 3.04 1.02 ระดับปานกลาง 7 
หมวด 2 กลยุทธ์ 3.08 0.99 ระดับปานกลาง 5 
หมวด 3 ลูกค้า 3.33 0.92 ระดับปานกลาง 1 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

3.12 0.92 ระดับปานกลาง 2 

หมวด 5 บุคลากร 3.08 0.86 ระดับปานกลาง 3 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 3.06 0.92 ระดับปานกลาง 6 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 3.08 0.90 ระดับปานกลาง 4 

โดยรวม 3.11 0.84 ระดับปานกลาง  
 จากตารางที่ 4.18 ข้อมูลปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx พบว่า โดยภาพรวม 
มีปัญหาและอุปสรรค อยู ่ในระดับปานกลาง (μ = 3.11, =0.84) เมื ่อพิจารณารายหมวด พบว่า  
ในทุกหมวดมีปัญหาและอุปสรรค อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ซึ่งหมวดที่มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
คือ หมวด 3 ลูกค้า (μ = 3.33, =0.92) รองลงมาคือ  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (μ = 3.12, =0.92) และหมวดที ่มีปัญหาน้อยที ่ส ุดคือ หมวด 1 การนำองค์กร (μ = 3.04, 
=1.02) 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส ้นอย่างง ่าย (Simple Linear Regression)  
การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย จะประกอบด้วยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 1 ตัว การวิเคราะห์              
เป็นการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสอง เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี  สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) ศึกษาผลกระทบของปัจจัย                        
การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื ่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ                       
2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               
โดยผลการศึกษามีดังนี้ 

 
4.5.1 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์

ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเล ิศของคณะเทคโนโลย ีการเกษตร มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยี                     
ราชมงคลธัญบุรี  
 
ตารางท่ี 4.19 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.670 1 7.670 56.143 .000*** 
Residual 6.421 47 .137   
Total 14.092 48    

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.20 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

N = 49 
ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig 
(Constant) 2.314 .223  10.365 .000 
การมีส่วนร่วม (X) .442 .059 .738 7.493 .000*** 
R = .738, R Square = .544, Adjusted R Square = .535, SEE = .369, F = 56.143, Sig = 0.00 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน   
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี พบว่า การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธ ัญบ ุรี  อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  โดยป ัจจ ัยการม ีส ่วนร ่วมสามารถพยากรณ์ความสำเร็จ                                    
ของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ได้ร้อยละ 54.40  

เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอย (B) โดยพบว่ามีค ่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยเท่ากับ .442 
หมายความว่า หากบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น จะทำให้ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมข้ึน .442 หน่วย โดยสามารถแสดงเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 สมการรูปแบบคะแนนดิบ  

  Y = 2.314+ .606X + .442 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ZY = .738ZX  
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4.5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร ็จของ                    
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ                                      
                  ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ 
                   คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

N = 49 
ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Error Beta t Sig 
(Constant) 4.424 .292  15.152 .000 
ปัญหาและอุปสรรค (X) -.156 .091 -.243 -1.718 .092* 
R = .243, R Square = .059, Adjusted R Square = .039, SEE = .531, F = 2.952, Sig = 0.092 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน                  
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 5.9 (R2 = .059) เมื่อพิจารณา       
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) เท่ากับ -.156 หมายความว่าเมื่อปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน 1 หน่วย 
ความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ  จะลดลง .156 หน่วย  
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการรูปแบบคะแนนดิบ  
  Y = 4.424- .156X 
 สมการรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ZY = -.243ZX 
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4.6 ข้อเสนอแนะ 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
4.6.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานต่อการดำเนินงานในแต่ละหมวดสู่ความสำเร็จ  

ตามเกณฑ์ EdPEx 
1) ต้องมีการวางแผนร่วมกันในหลายส่วนงานเพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน 
2) การถ่ายทอดกระบวนการดำเนินงานตามกรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) สู่งานประจำของบุคลากร 
3) การมีส ่วนร ่วมของบุคลากรทั่ วทั ้งคณะ และดำเน ินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                             

เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ต่อไป 
4) ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในคณะ ตามหมวด 

ของเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินการท ี ่ เป ็นเล ิศ (EdPEx) และต ัวชี้ ว ัดด ้านผลลัพธ์                            
เพ ื ่อให ้การดำเน ินการเก ็บข ้อม ูล  และรายงานผลมีความสอดคล ้องก ับโครงร ่างองค ์กร  และ                              
หมวดกระบวนการ หมวดที่ 1-6 

 

ภาพที่ 4.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
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 4.6.2 ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
1) กรอบนโยบายและกลยุทธ์การขับเคลื่อนบางประเด็นควรทำ/พัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย

เพ่ือเอ้ือสู่คณะ 
2) มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดตัวชี้วัดกลาง ข้อมูลสารสนเทศส่วนกลาง ระบบฐานข้อมูล

กลาง สอดคล ้องเช ื ่ อมโยงตามเกณฑ ์  EdPEx เพ ื ่อให ้คณะนำไปใช ้  และม ุ ่ งส ู ่ ความเป ็น เลิ ศ                           
ไปในทิศทางเดียวกัน 

3) มหาวิทยาลัย หรือ คณะควรจัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ด ้านการพัฒนาคุณภาพ  
ตามเกณฑ์ EdPEx ของคณะที่เป็น Best Practice เพ่ือความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

4) ความพร้อมในการดำเนินการ 
5) ด้านการร้องเรียนของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเกรงกลัวและไม่กล้าร้องเรียนเพราะ                 

เคยมีกรณีรุ่นพ่ีนำเรื่องไปร้องเรียนแล้วโดนอาจารย์บางท่านที่เกี่ยวข้องมีอคติและไม่ยอมรับสิ่งที่ตนทำ            
กับนักศึกษา โดยมีการเรียกตัวนักศึกษาไปพบหลังทราบเรื่อง 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษา 1) การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ                

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) ศึกษา 
การมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ 3) ศึกษาปัจจัย 
ที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จของผลการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ ื ่อความเป็นเลิศ  
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากร คือ คณะกรรมการดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการ  
ที่เป็นเลิศ EdPEx ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 49 คน 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสมการถดถอยเชิงเส้น 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถสรุปผล ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 5.1.1 เพ่ือศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า โดยภาพรวม
คณะฯ มีการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก (μ = 3.94, =0.59) เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยของการดำเนินงาน
ตามหมวด ดังนี้ หมวด 1 การนำองค์กร อยู่ในระดับมาก (μ = 4.15, =0.48)  รองลงมาคือ หมวด 2  
กลยุทธ์  อย ู ่ ในระดับมาก (μ = 4.04 , =0.52) และหมวดที ่ดำเน ินการน้อยท ี ่ส ุดค ือ หมวด 6 
ระบบปฏิบัติการ อยู่ในระดับมาก (μ = 3.76, =0.66) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) หมวด 1 การนำองค์กร มีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษา                         
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 4.13, =0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กร
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศไว้ในแผน 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปีผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ ผู้บริหารหน่วยงาน 
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มีการขับเคลื ่อนการทำงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์  และผู ้บร ิหารได้ปฏิบัต ิตนเป็นแบบอย่างที ่ดี  
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและจริยธรรม (μ = 4.14, =0.57) รองลงมาคือ มีการถ่ายทอด/สื่อสาร
วิสัยทัศน์ ค่านิยมสู่บุคลากรทุกกลุ่มผ่านกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ (μ = 4.14, =0.64) และ มีการ
ดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมทุกปีอย่างต่อเนื่องให้เกิดค่านิยม “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง รู้ คิด ทำ 
แบบมืออาชีพ มีความเป็นสากล ต่อยอดเทคโนโลยี เชื ่อมั่นในทีม และผู้บริหารมีการกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ และรายงานต่อมหาวิทยาลัยตามรอบปีอย่างต่อเนื่อง (μ = 4.10, =0.58)  
   2) หมวด 2 กลย ุทธ ์  ม ีผลการดำเน ินงานตามเกณฑ์ ค ุณภาพการศ ึ กษา                                   
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 4.04, =0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/เป้าหมายความท้าทายของคณะฯ (μ = 4.16, =0.55) รองลงมา คือ                 
มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด  เสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณา                        
รายไตรมาส  (μ = 4.10, =0.58) และมีการดำเนินการน้อยที ่ส ุด คือ มีการจัดสรรงบประมาณ                         
ตามแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะ (μ = 3.92, =0.64) 
  3 ) หมวด 3  ล ู กค ้ า  ม ี ผลการดำ เน ิ น งานตาม เกณฑ์ ค ุณภาพการศ ึ กษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.91, =0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า                
ข้อที ่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ/                      
วิจัยในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ (μ = 4.08, =0.67) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง (μ = 4.06, =0.68) และมีการดำเนินการน้อยที่สุดคือ  
มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการนำมาปรับปรุงบริการ
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.78, =0.79) 
  4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ มีผลการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 4.02, =0.54) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ที่มีประโยชน์มาใช้ในการปรับปรุงการทำงาน มีค่าเฉลี่ย (μ = 4.14, =0.61) 
รองลงมา คือ มีการรวบรวม ติดตามวัดผลการดำเนินงานครอบคลุมแผนงาน/โครงการ (μ = 4.06, 
=0.55) และมีการดำเนินการน้อยที่สุดคือ มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและในกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ (μ = 3.90, =0.68)    
  5) หมวด 5 บุคลากร มีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.87, =0.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
การดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการสำรวจอัตรากำลัง และความสามารถของบุคลากร  
ทุกกล ุ ่มเพื ่อทำแผนพัฒนาบุคลากร (μ = 4.06 , =0.65) รองลงมา คือ ม ีการพัฒนาบุคลากร                        
ที่ตรงความต้องการ ความคาดหวังสอดคล้องตามพันธกิจของคณะ มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.94, =0.80) และ            
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มีการดำเนินการน้อยที่สุด คือ มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ย (μ = 3.67, =0.87)  
  6) หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.76, =0.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที ่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด คือ มีการทำงานเป็นทีม บูรณาการข้ามสายงาน                 
การทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ (μ = 3.88, =0.75)  รองลงมา คือ มีการกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ 
ทั ้งกระบวนการหลักและกระบวนการรอง  (μ = 3.86, =0.67) และมีการดำเน ินการน้อยที ่สุด                       
ระดับการดำเนินการปานกลาง คือ ระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน มีการตรวจสอบความถูกต้อง             
ของข้อมูล และมีระบบป้องกันความไม่ปลอดภัยจากไซเบอร์ (μ = 3.43, =0.93) 
  7) หมวด 7 ผลล ัพธ ์  ม ีผลการดำเน ินงานตามเกณฑ์ ค ุณภาพการศ ึ กษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) อยู่ในระดับมาก (μ = 3.84, =0.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
การดำเนินการมากที ่ส ุด คือ คณะมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กร                    
อย่างต่อเนื่อง (μ = 3.96, =0.70) รองลงมาคือ คณะมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวม
ขององค ์กร(μ = 3.80, =0.67)  และม ีการดำเน ินการน ้อยท ี ่ส ุด ค ือ คณะมีการเปร ียบเท ียบ                              
ผลการดำเนินงานกับคู่เทียบเพ่ือหาแนวโน้มผลลัพธ์ (μ = 3.78, =0.74)  
 5.1.2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
   1) ผลการศึกษาการมีส่วนร่วม พบว่า การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี อยู่ในระดับมาก (μ = 3.68, =0.90) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การมีส่วนร่วมมากที่สุด 
คือ การมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อจัดทำโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx (μ = 3.78, =0.96)  รองลงมา 
คือ การมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้จัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์กรตามเกณฑ์ EdPEx (μ = 3.73, 
=0.90) และการมีส่วนร่วมน้อยที ่สุด คือ การมีส่วนร่วมวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx  
(μ = 3.57 , =0.95)    
 2) ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคการ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (μ = 3.11, =0.84) โดยทุกหมวดมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง ซึ่งหมวด 
ที่มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด คือ หมวด 3 ลูกค้า (μ = 3.33, =0.92) รองลงมา คือ หมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และหมวดที่มีปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด คือ หมวด 1 การนำองค์กร 
(μ = 3.04, =1.02)   
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 5.1.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานส่งผลเชิงลบ

ต ่อความสำเร ็จของการดำเน ินงานตามเกณฑ์ค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อความเป ็นเล ิศของคณ ะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.1 

 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลธ ัญบุรี  ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมพิศและคณะ (2561) ได้ทำการศึกษาการปฏิบัติ  
ตามเกณฑ์ EdPEx กรณีศึกษา : คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า มีการปฏิบัติ  
ตามเกณฑ์ EdPEx ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นหมวด 6 ระบบปฏิบัติการ มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
EdPEx อยู ่ในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายหมวด พบว่า มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  
อยู่ในระดับมากทุกหมวด เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ภายในระดับคณะ 
และระดับสถาบัน โดยมีกระบวนการในการสนับสนุนให้นำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารจัดการ 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชิษณุพงษ์ (2557) ได้ทำการศึกษาองค์ประกอบการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองค์กรของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) การนำองค์กร
ของผู้บริหาร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 4)  การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 5) การจัดการเทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรู ้ 6) การจัดระบบและกระบวนการ                    
7) การประเมินผลการดำเนินงาน 8) การปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณารายหมวด 
พบว่า หมวดที่มีการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx มากที่สุด ได้แก่ หมวดที่ 1 การนำองค์กร โดยผู้บริหาร 
มีความมุ่งมั่น ผู้บริหารเป็นกลไกสำคัญในการวางระบบและขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx  
กำหนดเป้าหมายนโยบายและทิศทางที่ชัดเจนเพื่อมุ่งสู ่ความเป็นเลิศ ทำให้บุคลากรเห็นความสำคัญ  
ในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บรรณกร แซ่ลิ ่ม (2560) ที่พบว่า 
การบริหารงานของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนให้เข้าสู่การประกันคุณภาพการศึกษา             
ตั ้งแต่การวางแผน ถ่ายทอดลงสู ่การปฏิบัติ และกำกับติดตาม รวมถึงเข้าไปมีส่วนร่วมให้ความรู้                 
ช่วยเหลือ ดูแล และให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน  
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  จากการศึกษาวิจัย สามารถอภิปรายตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1) หมวด 1 การนำองค์กร ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารกำหนดเป้าหมายและ 
ทิศทางการพัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศไว้ในแผน 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปี มีการถ่ายทอด/
สื ่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมสู ่บุคลากรทุกกลุ ่มผ่านกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์  ผู ้บริหารหน่วยงาน 
มีการขับเคลื่อนการทำงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและจร ิยธรรม  การนำองค์กร โดยผู ้บร ิหารเป็นกลไกสำคัญในการจัดวางระบบ 
และขับเคลื่อนการดำเนินงานตามเกณฑ์ฯ EdPEx   
  2) หมวด 2 กลยุทธ์ ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก คณะกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย และตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/เป้าหมายความท้าทายของคณะฯ  มีการกำกับติดตาม 
และรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด  เสนอคณะกรรมการประจำคณะพิจารณารายไตรมาส  
ซึ่งถือเป็นระบบการทำงานที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาคณะไปสู่ความเป็นเลิศ  
  3) หมวด 3 ลูกค้า ผลการดำเนินงานอยู ่ในระดับมาก โดยมีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา 
ด้านวิชาการ/วิจัยแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรม
อย่างต่อเนื่อง แต่คณะยังไม่สามารถนำผลประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ  
จากผู้รับบริการมาปรับปรุงได้อย่างชัดเจน และระบบการจัดการข้อร้องเรียน  การกำกับข้อร้องเรียน               
ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
  4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก  
โดยแลกเปลี ่ยนเร ียนร ู ้  (KM) ที ่ม ีประโยชน์มาใช ้ในการปร ับปร ุงการทำงานและมีการทบทวน                             
ผลการดำเนินการเพ่ือประเมินผลสำเร็จการบรรลุวัตถุประสงค์ของแผน แต่สิ่งหนึ่งที่คณะจะต้องคำนึงถึงคือ 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจวางแผนยุทธศาสตร์ให้เกิดประสิทธิภาพสู่ความเป็นเลิศ  
  5) หมวด 5 บุคลากร ผลการดำเนินงานอยู ่ในระดับมาก คณะมีการสำรวจอัตรากำลัง  
และความสามารถของบุคลากรทุกกล ุ ่มเพื ่อ ใช้ทำแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั ้งพัฒนาบุคลากร                              
ทีต่รงความต้องการ ความคาดหวังสอดคล้องตามพันธกิจของคณะ 
  6) หมวด 6 ระบบปฏิบัต ิการ ผลการดำเนินงานอยู ่ ในระดับมาก การทำงานเป็นทีม  
บูรณาการข้ามสายงาน การทำงานในรูปแบบคณะกรรมการ และมีการกำหนดตัวชี ้ว ัดกระบวนการ  
ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการรอง  
  7) หมวด 7 ผลล ัพธ ์  ผลการดำเน ินงานอย ู ่ ในระด ับมาก คณะมีการกำก ับต ิดตาม 
ผลการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวม 
ขององค์กร  
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 5.2.2 จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที ่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี พบว่า การมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx อยู่ในระดับมาก บุคลากรของคณะมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อในการจัดทำ
โครงร่างองค์กรตามเกณฑ์ฯ EdPEx และร่วมปฏิบัติงานตามเกณฑ์ฯ EdPEx ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโครงร่าง
องค์กรเป็นส่วนสำคัญ ที่แสดงภาพรวมทั้งหมดของคณะ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศ (2563) ที ่ว ่าโครงร่างองค์กรเป็นส่วนสำคัญที่ใช้ในการประเมินตนเอง 
ความสำคัญของโครงร่างองค์กรจะช่วยในการระบุสารสนเทศสำคัญและมุ ่งเน้นที ่ข ้อกำหนดของ                          
ผลการดำเนินการและผลลัพธ์ที่สำคัญ โดยการใช้โครงร่างเพื่อการประเมินตนเองในเบื้องต้น และสามารถ
นำไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงได้ เป็นตัวกำหนดบริบทขององค์กรให้แสดงความโดดเด่นเฉพาะของตนเอง 
ในการตอบข้อกำหนดในหมวด 1-7 และสอดคล้องกับการศึกษาของสุว ัฒน์และปิยพร  (2560)  
ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) พบว่า กระบวนการ
สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อ ความสำเร็จของตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การบริหารจัดการของผู้บริหาร  
ที่จะทำให้คณะ ประสบความสำเร็จ (1.1 ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ) การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
การจัดสรร ทัพยากร แผนด้านบุคลากรและแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
และนำไปสู่การปฏิบัติ) และการพัฒนาหลักสูตรและบริการให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง 
ของลูกค้า (3.1 ก. การรับฟังผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น) รวมทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ กุลพัทธ์ 
และเมธิชญญ์ (2560) ทำการศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์  EdPEx ของ มทร.รัตนโกสินทร์ 
พบว่าความพร้อมในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx ของ มทร.ร ัตนโกสินทร์ มีการดำเนินงาน                  
ที่เป็นแนวทางท่ีตอบสนองต่อหัวข้อกำหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ มีการนำแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือนำไปปฏิบัติ  
และบางหมวด หรือหัวข้อมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ การปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ยังไม่ประสบความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตัวชี้วัด นโยบายและเป้าหมายที่คณะกำหนด 
เนื่องจากการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตัวชี้วัด นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานยังไม่มีความสัมพันธ์ 
และเป็นรูปธรรม รวมทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัด 
ตามเกณฑ์ EdPEx โดยผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรต้องเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมวางแผน
ดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx เพื ่อนำไปสู ่การวางแผนกลยุทธ์ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  
ส่งเสริม สนับสนุนให้ความรู้แก่บุคลากรเพื ่อปฏิบัติงานตามกระบวนการ นำไปสู่การปฏิบัติงานและ
ขับเคลื ่อนคณะได้ถูกต้องเป็นไปตามแนวทางของเกณฑ์ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอังส ินี  
กันสุขเจริญ (2561) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทัศนคติกับการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี 
พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก  
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 5.2.3 จากผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จากเกณฑ์ทั ้ง 7 หมวด หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ 
ในภาพรวม ซึ ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศ (2563)  พบว่า  
หมวด 3 ลูกค้า มีถามถึงวิธีการที่สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อความสำเร็จด้านตลาด
อย่างต่อเนื ่อง รวมทั้งวิธีการที ่สถาบันรับฟังเสียงของลูกค้า (Voice of Customers) ตอบสนองและ 
ทำให้เหนือความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั้งความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  
ในระยะยาว ซึ่งบุคลากรคณะยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแนวทางเกณฑ์ EdPEx 
ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหาร ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร คู่แข่ง คู่เทียบ บุคลากร สังคม ชุมชน  
เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชยภร (2564) 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาภายในเพื่อการดำเนินการ            
ที่เป็นเลิศ จำนวน 7 หมวด โดยหมวด 1 การนำองค์กร ภาพรวมมีความถี่ในการเลือกอันดับสูงสุด รองลงมา 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 7 ผลลัพธ์  หมวด 5 การมุ ่งเน้นผู ้ปฏิบัติ หมวด 6 การจัด
กระบวนการ หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ และหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
 5.2.4 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดที่ว่า การที่บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการกำหนดแผนงาน ตัดสินใจ และดำเนินกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกัน จะช่วยให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และ            
มีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานมากขึ ้น การมีส่วนร่วมยังส่งเสริมการสื ่อสารภายในองค์กร                   
ให้มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และระดมความคิดเห็นจากหลากหลายมุมมอง 
ซึ่งนำไปสู่การพัฒนากระบวนการทำงานและผลลัพธ์ที่ดีขึ้น การที่บุคลากรมีความตระหนักและพร้อมที่จะมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา ย่อมเป็นแรงผลักดันสำคัญให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรภัทร เกศาพร และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ  (EdPEx) 
พบว ่า การมีส ่วนร ่วมและทัศนคติของบุคลากรสามารถสร ้างเป ็นสมการพยากรณ์ความสำเร็จ                            
ของการประกันคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
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นอกจากนี้ย ังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานส่งผลเชิงลบต่อความสำเร็จ                  
ของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเลิศของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 เนื่องจากในการปฏิบัติงาน
หากการดำเนินงานต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ เช่น การขาดแคลนทรัพยากร (ทั้งบุคลากร 
งบประมาณ หรืออุปกรณ์) ความไม่ชัดเจนของนโยบายหรือแนวปฏิบัติ การขาดการประสานงานที่ดี หรือ
ปัญหาที ่เกิดจากวัฒนธรรมองค์กรที ่ไม่เอื ้อต่อการทำงาน สิ ่งเหล่านี ้ย ่อมส่งผลกระทบโดยตรง ต่อ
ประสิทธิภาพและความต่อเนื่องของการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ การที่ปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที อาจทำให้เกิดความล่าช้าในการ
ทำงาน ลดทอนขวัญกำลังใจของบุคลากร และท้ายที่สุดส่งผลให้การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพเป็นไปได้
ยากข ึ ้น หร ือไม ่ เป ็นไปตามที ่คาดหว ัง  สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ กฤษณ์ ร ักชาต ิ เจร ิญ และ                    
ภัทร์ พลอยแหวน (2560) ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จและปัจจัยสภาพปัญหา อุปสรรค และข้อจำกัดของ
การขับเคลื ่อนนโยบายสาธารณะเพื ่อสุขภาพ ของสำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ  พบว่า               
ปัจจัยที่ทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ คือ ปัญหาและ
อุปสรรคต่อการดำเนินงาน ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ อุปสรรคภายในองค์กร และ                         
อุปสรรคภายนอกองค์กร 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามเกณฑ์
ค ุณภาพการศึกษาเพื ่อความเป็นเล ิศ ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยี                 
ราชมงคลธัญบุรี ย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกระดับของการดำเนินงาน 
ควบค ู ่ ไปก ับการบร ิหารจ ัดการป ัญหาและอ ุปสรรคท ี ่ เก ิดข ึ ้นอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อให้                                     
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี สามารถบรรลุความสำเร็จ  
ในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศได้อย่างยั่งยืน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ และข้อเสนอแนะ 
ในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1) คณะควรทบทวนแผนกลยุทธ์ และจัดทำแผนระยะสั ้น ระยะยาว และแผนเชิงรุก 
ในการดำเนินงานตามเกณฑ์ EdPEx 

2) คณะควรปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงลูกค้า (Voc) การจัดการข้อร้องเรียนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า อาจารย์และบุคลากร) 

 3) คณะควรจัดทำกิจกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) จัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความรับผิดชอบร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

 4) คณะควรมีการจัดทำแบบสอบถามปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ ้นในการดำเนินงาน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพื่อระดมสมองหรือวิเคราะห์ข้อมูล
ย้อนหลัง ซึ่งเป็นปัญหาที่แท้จริง 

5) สำนักประกันคุณภาพการศึกษาควรส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั่วทั้งองค์กร 

6) สำนักประกันคุณภาพการศึกษาควรจัดทำแผนกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx ในเชิงรุกของแต่ละคณะเพ่ือมุ่งเป้าไปสู่ความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร 

7) สำนักประกันคุณภาพการศึกษาควรจัดทำข้อมูลคลังปัญญาการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
EdPEx เพ่ือแบ่งปันข้อมูลที่เชื่อถือได้ ถูกต้องชัดเจน และไปในทิศทางเดียว 

           รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ตามข้อกำหนดของเกณฑ์ EdPEx  
 2) ควรศึกษาวิจัยและปรับปรุงพัฒนาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์ EdPEx เพื่อวางแผนการขับเคลื่อน พัฒนาปรับปรุง คณะ และหน่วยงานตามแผนระยะสั้น                                
และระยะยาว 
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ผลการพิจารณาการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ          
      ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตารางท่ี ข.1 ผลการพิจารณาการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การศึกษาการดำเนินงานการศึกษาการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

การดำเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่มีระดับ 5 คะแนน ของคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์  
หมวด 1 การนำองค์กร 
1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ “ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทางการเกษตร  
ที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ” และทบทวนวิสัยทัศน์ ในช่วงการ
จัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ไว้ในแผน 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปีผ่านประเด็นยุทธศาสตร์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการถ่ายทอด/สื่อสารวิสัยทัศน์ค่านิยมสู่บุคลากรทุกลุ่มผ่าน
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมทุกปีอย่างต่อเนื่องให้เกิด
ค่านิยม “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง –รู้ คิด ทำ แบบมืออาชีพ –มีความเป็น
สากล –ต่อยอดเทคโนโลยี –เชื่อม่ันในทีม” 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารหน่วยงานมีการขับเคลื่อนการทำงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6. ผู้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
จริยธรรม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะฯ และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยตามรอบอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

หมวด 2 กลยุทธ์ 
1. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์/เป้าหมายความท้าทายของคณะฯ ที่กำหนด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการค้นหาความได้เปรียบความท้าทายเชิงกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์ 
SWOT 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการพัฒนากำหนดตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์และมอบหมายผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการบริหารความเสี่ยงกระบวนการทำงานที่สำคัญตามพันธกิจของคณะ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5. มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับกลยุทธ์
ของคณะ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. มีการต ิดตามและรายงานผลการดำเน ินงานตามต ัวช ี ้ว ัดเสนอ
คณะกรรมการประจำคณะพิจารณารายไตรมาส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิ
การประจำปี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

หมวด 3 ลูกค้า      
1. มีการรับฟังหรือ/และสำรวจข้อมูลความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้เรียนและ
ทิศทางของประเทศ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการนำมาปรับปรุงบริการอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5.มีการพัฒนานักศึกษาให้มีส่วนร่วมดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพกับ
บุคลากร และคณาจารย์เพื่อนำไปสู่ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้า 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. มีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ/วิจัยในการแข่งขันระดับชาติ
และนานาชาติ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

7. มีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8. มีระบบการจ ัดการข ้อร ้องเร ียนและการแก ้ไขข ้อร ้องเร ียนท ี ่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1. มีการกำหนดตัวชี ้ว ัด ผู ้ร ับผิดชอบติดตามผล และรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อผู้บริหาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการรวบรวม ติดตามวัดผลการดำเนินงานครอบคลุมแผนงาน/โครงการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการทบทวนผลการดำเนินการเพื ่อประเมินผลสำเร ็จการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของแผน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ที่มีประโยชน์มาใช้ในการ
ปรับปรุงการทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

หมวด 5 บุคลากร      
1. มีการสำรวจอัตรากำลัง และความสามารถของบุคลากร ทุกกลุ่ม เพ่ือทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีการพัฒนาบุคลากรที่ตรงความต้องการ ความคาดหวังสอดคล้องตาม
พันธกิจของคณะ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนากระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร และประเมินขีดความสามารถ
ตามผลงานจริงอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
1. มีการออกแบบผลิตภัณฑ์บริการและกระบวนการทำงานหลัก งานประจำ
ที่ชัดเจนแก่บุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. มีระบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์คณะ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการทำงานเป็นทีม บูรณาการข้ามสายงาน การทำงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มีการกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักและกระบวน   
การรอง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. มีการพิจารณาใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น 
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล และมีระบบป้องกันความไม่ปลอดภัยจาก ไซเบอร์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานที่ดี  
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

หมวด 7 ผลลัพธ์      
1. คณะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคู่เทียบเพื ่อหาแนวโน้ม
ผลลัพธ์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. คณะมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3. คณะมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การมีส่วนร่วมการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
1. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านมีส่วนร่วมปฏิบัติงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดทำโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

4. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้จัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอวิธีปรับปรุงการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6. ท่านได้เข้าร่วมการฝึกอบรมและการเป็นคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกับคณะ หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ระดับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานฯ 
หมวด 1 การนำองค์กร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 2 กลุยุทธ์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 3 ลูกค้า 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 5 บุคลากร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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          ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

                         สำนักประกันคุณภาพการศึกษา และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
                         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 

 

 
 

 

คำชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิชาต่อไป โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การทำงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และตำแหน่งทางการบริหาร 
ตอนที ่ 2 แบบสอบถามการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ สามารถนำผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข และเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป ็นเล ิศ (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ 

           
 คณะผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ 
            1.ชาย              2. หญิง 
2. อายุ 
            1.  น้อยกว่า 35 ปี   2.  35 - 40 ปี 
            3.  41 - 50 ปี  4.  50 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  
 2. ปริญญาตรี  
 3. ปริญญาโท 
 4. ปริญญาเอก     

4. ประเภทบุคลากร 
 1. สายวิชาการ  
 2. สายสนับสนุน 

5. ประสบการณ์เพ่ือการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
            1. ต่ำกว่า 1 ปี  
            2. 1 - 2 ปี 
            3. 3 - 5 ปี  
            4. มากกว่า 5 ปี  
6. ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
            1. ต่ำกว่า 1 ปี  
            2. 1 - 2 ปี 
            3. 3 - 5 ปี  
            4. มากกว่า 5 ปี  
7. ตำแหน่งทางการบริหาร 

 1. คณบดี  2. รองคณบดี 
 3. ผู้ช่วยคณบดี  4. ประธานหลักสูตร 
 5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  6. อาจารย์ประจำหลักสูตร   
 7. หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา  8. หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/หัวหน้าส่วน 
 9. เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา  10. อ่ืนๆ.................................................  
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ตอนที่ 2 การดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ที่มีระดับ 5 

คะแนน ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์ หมวด 3 

ลูกค้า หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ และ

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 5 หมายถึง  ระดับการดำเนินการมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดับการดำเนินการมาก 
 3 หมายถึง  ระดับการดำเนินการปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับการการดำเนินการน้อย 
 1 หมายถึง  ระดับการดำเนินการน้อยที่สุด 

ลำดับ 
ที ่

การดำเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

หมวด 1 การนำองค์กร 
1 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ “ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมทาง

การเกษตร ที่สร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ” และทบทวน
วิสัยทัศน์ ในช่วงการจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

     

2 มีการกำหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กรที่มุ ่งสู่
ความเป็นเลิศไว้ในแผน 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจำปีผ่าน
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

     

3 มีการถ่ายทอด/สื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยมสู่บุคลากรทุกลุ่มผ่าน
กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 

     

4 มีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมทุกปีอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิดค่านิยม “ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง –รู้ คิด ทำ 
แบบมืออาชีพ –มีความเป็นสากล –ต่อยอดเทคโนโลยี  
–เชื่อม่ันในทีม” 

     

5 ผู้บริหารหน่วยงานมีการขับเคลื่อนการทำงานให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ 

     

6 ผู ้บริหารได้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและจริยธรรม 
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ลำดับ 
ที ่

การดำเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

7 ผู ้บริหารมีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานของคณะฯ และ
รายงานต่อมหาวิทยาลัยตามรอบอย่างต่อเนื่อง 

     

หมวด 2 กลยุทธ์ 
1 มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์/เป้าหมายความท้าทายของคณะฯ  
ที่กำหนด 

     

2 มีการค้นหาความได้เปรียบความท้าทายเชิงกลยุทธ์โดยการ
วิเคราะห์ SWOT 

     

3 มีการพัฒนากำหนดตัวชี ้ว ัดเช ิงกลยุทธ์และมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

     

4 มีการบริหารความเสี่ยงกระบวนการทำงานที่สำคัญตามพันธ
กิจของคณะ 

     

5 มีการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับ
กลยุทธ์ของคณะ 

     

6 มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดเสนอ
คระกรรมการประจำคณะพิจารณารายไตรมาส 

     

7 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 

     

หมวด 3 ลูกค้า 
1 มีการรับฟังหรือ/และสำรวจข้อมูลความคาดหวังและความ

ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     

2 มีการพัฒนาหลักสูตรที ่สอดคล้องกับความต้องการของ 
กลุ่มผู้เรียนและทิศทางของประเทศ 

     

3 มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

4 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะจากผู ้รับบริการนำมาปรับปรุงบริการอย่าง
ชัดเจน 
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ลำดับ 
ที ่

การดำเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

5 มีการพัฒนานักศึกษาให้มีส่วนร่วมดำเนินกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพกับบุคลากร และคณาจารย์เพื่อนำไปสู่ความผูกพัน
กับผู้เรียนและลูกค้า 

     

6 มีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาด้านวิชาการ/วิจัยในการแข่งขัน
ระดับชาติและนานาชาติ 

     

7 มีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาให้มีคุณธรรมและจริยธรรม
อย่างต่อเนื่อง 

     

8 มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนและการแก้ไขข้อร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

     

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1 มีการกำหนดตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบติดตามผล และรายงานผล

การดำเนินงานต่อผู้บริหาร 
     

2 มีการรวบรวม ติดตามวัดผลการดำเนินงานครอบคลุม
แผนงาน/โครงการ 

     

3 มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและในกระบวนการ
วางแผนยุทธศาสตร์ 

     

4 มีการทบทวนผลการดำเนินการเพื่อประเมินผลสำเร็จการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของแผน 

     

5 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ที่มีประโยชน์มาใช้
ในการปรับปรุงการทำงาน 

     

6 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 

     

หมวด 5 บุคลากร 
1 มีการสำรวจอัตรากำลัง และความสามารถของบุคลากร 

ทุกกลุ่มเพ่ือทำแผนพัฒนาบุคลากร 
     

2 มีการพัฒนาบุคลากรที ่ตรงความต้องการ ความคาดหวัง
สอดคล้องตามพันธกิจของคณะ 

     

3 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพ่ือช่วยสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
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ลำดับ 
ที ่

การดำเนินงานตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร.ธัญบุรี 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

4 มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนากระบวนการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

5 มีการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร และประเมินขีด
ความสามารถตามผลงานจริงอย่างเป็นระบบ 

     

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
1 มีการออกแบบผลิตภัณฑ์บริการและกระบวนการทำงานหลัก 

งานประจำที่ชัดเจนแก่บุคลากร 
     

2 มีระบบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์คณะ 

     

3 มีการทำงานเป็นทีม บูรณาการข้ามสายงาน การทำงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ 

     

4 มีการกำหนดตัวชี้วัดกระบวนการ ทั้งกระบวนการหลักและ
กระบวนการรอง 

     

5 มีการพิจารณาใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย 

     

6 ระบบสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และมีระบบป้องกันความไม่ปลอดภัยจาก 
ไซเบอร์ 

     

7 มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาแนวทางปฏิบัต ิงานที ่ดี  
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรม 

     

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
1 คณะมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคู่เทียบเพื่อหา

แนวโน้มผลลัพธ์ 
     

2 คณะมีการวิเคราะห์ผลลัพธ์การดำเนินงานในภาพรวมของ
องค์กร 

     

3 คณะมีการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุง
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามการมีส่วนร่วมดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการเป็นเลิศ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความรู้ความเข้าใจของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีส่วนร่วมมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีส่วนร่วมมาก 
 3 หมายถึง  มีส่วนร่วมปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีส่วนร่วมน้อย 
 1 หมายถึง  มีส่วนร่วมน้อยที่สุด 

การมีส่วนร่วมดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

ระดับการมีส่วนร่วมการดำเนินงาน 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมปฏิบตัิงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดทำโครงร่างองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลเพื่อใช้จัดทำแผนพฒันาปรบัปรุงคุณภาพ
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เปน็เลศิ 
(EdPEx) 

     

5. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอวธิีปรับปรุงการดำเนนิงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

     

6. ท่านได้เข้าร่วมการฝึกอบรมและการเป็นคณะกรรมการดำเนินงานเพื่อ
การดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ร่วมกับคณะ หน่วยงาน และ
มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
           (EdPEx) คณะเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5 หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด 
 4 หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคมาก 
 3 หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคปานกลาง 
 2 หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคน้อย 
 1 หมายถึง  ปัญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 

รายละเอียด 
ระดับปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 
1. ระดับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานฯ      
หมวด 1 การนำองค์กร      
หมวด 2 กลยุทธ์      
หมวด 3  ลูกค้า      
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้      
หมวด 5 บุคลากร      
หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ      
หมวด 7 ผลลัพธ ์      

 
ตอนที่ 5  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาฯ และข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ 
5.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานต่อการดำเนินงานในแต่ละหมวดสู่ความสำเร็จตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  
............................................................................................................................. ..........................................  
............................................................................................................................. ..........................................  
............................................................................................................................. .......................................... 
 
5.2 ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ   
............................................................................................................................. ..........................................  
............................................................................................................................. ..........................................  
............................................................................................................................. .......................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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          ภาคผนวก ง 
แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 
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แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วมในผลงาน 

(  ) คู่มือปฏิบัติงาน  (  ) ผลงานวิจัย           (  ) ตำรา 

(  ) หนังสือ   (  ) งานแปลตำราหรือหนังสือ     (  ) งานวิเคราะห์หรืองานพัฒนา 

(  ) บทความทางวิชาการ  (  ) เอกสารกรณีศึกษา          (  ) ผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน 

งานวิจัย เรื่อง การศึกษาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยมีผู้ร่วมวิจัย จำนวน 2 คน แต่ละคนมีส่วนร่วมดังนี้ 

ชื่อผู้ร่วมงาน ปริมาณงานร้อยละ และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. นางสาวปัทมาพร พุ่มทับทิม 
 
 
 
 
 
2. นางกรุณา ตั้งฤทัยวรรณ  

ร้อยละ 50 %  
- ดำเนินการค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
- จัดทำบทที่ 1 -บทที่ 5  
- จัดทำแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติ  
- แปลผลงานวิจัย สรุปผลการวิจัย  
- จัดพิมพ์รูปเล่มงานวิจัย 
ร้อยละ 50 %  
- ดำเนินการค้นคว้าข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
- จัดทำบทที่ 2 บทที่ 4 บทที่ 5  
- เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  
- แปลผลงานวิจัย สรุปผลการวิจัย  

 

          

ลงชื่อ              

        (นางสาวปัทมาพร พุ่มทับทิม) 

 

       ลงชื่อ   

                (นางกรุณา ตั้งฤทัยวรรณ) 
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ประวัติผู้วิจัย 
1. ชื่อ-สกุล : นางสาวปัทมาพร พุ่มทับทิม 

ตำแหน่งบริหาร/วิชาการ : นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
สังกัด : ฝ่ายพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สำนักประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2549 3511   
E-mail : pattamaporn_p@rmutt.ac.th 
ประวัติการศึกษา  

ปีที่จบการศึกษา ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา 
2546 ปริญญาตร ี (คอ.บ.) ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต 

สาขาวิศวกรรมโทรคมนาคม 
(เกียรตินิยมอันดับ 2) 
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