
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการร้านเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

 

EFFECTS OF SERVICE MARKETING MIX FACTORS ON 
CUSTOMERS’ DECISION-MAKING AT 7-ELEVEN STORES 

IN PATHUM THANI PROVINCE 
 

 
 
 

จิตวีณา  จาตุรงค์พันธ์ 

 
 
 
 

 
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 



 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการร้านเซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

จิตวีณา  จาตุรงค์พันธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2566 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 















(3) 

หัวขอการคนควาอิสระ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวจิตวีณา จาตุรงคพันธ 

วิชาเอก    การตลาด 

อาจารยท่ีปรึกษา  อาจารยวาสนา ศิลปรุงธรรม, ปร.ด. 

ปการศึกษา   2565 

 

บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก การทดสอบคาทีแบบอิสระ การวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคล ไดแก 

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตางกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ 5 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริม

การตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 

อี เลฟเวน  (7 -Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  สวนด านสถานท่ี  และดานลักษณะทางกายภาพ 

ไม มีผลตอการตัดสินใจของผู ใชบริการรานเซเวน  อี เลฟเวน (7 -Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 

คำสำคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร การตัดสินใจ ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to examine the effects of service marketing 

mix factors on customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani 

province. 

The samples used in the study comprised 400 consumers at 7-Eleven stores in 

Pathum Thani province. The instrument used to collect data was a questionnaire. The 

statistical methods used to analyze the data were descriptive statistics: frequency, 

percentage, mean, and standard deviation along with inferential statistics: independent 

sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The study results revealed that differences in personal factors of age 

demonstrated differences in customers’decision-making at 7-Eleven stores in Pathum 

Thani province and the personal factors of gender, marital status, educational level, 

occupation, and monthly income demonstrated no differences in customers’ decision-

making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province. Five components of service 

marketing mix factors, namely product and service, price, promotion, people, and 

process, affected the customers’ decision-making at 7-Eleven stores in Pathum Thani 

province whereas place and physical evidence had no effect on customers’decision-

making at 7-Eleven stores in Pathum Thani province at a statistically significant level of 

.05. 

Keywords: service marketing mix factor, decision-making, 7-Eleven customer 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1  ที่มาและความสำคัญ 

ในชวงท่ีสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทยและท่ัวโลกชะลอตัว ประกอบกับการเกิดสถานการณ

จากการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา ในป พ.ศ. 2562 ทำใหกำลังซ้ือของผูบริโภคลดลงอยางมาก ธุรกิจ

ตางๆ จำเปนตองเรงปรับตัวและพัฒนาแนวทางหรือกลยุทธเพ่ือดึงดูดใจผูบริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวแปรท่ี

สามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพ่ือท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจตอ

ลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับธุรกิจดานบริการ ประกอบดวย  

7 ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) ดานการจัดจำหนาย 

(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานพนักงาน (People) ดานกระบวนการใหบริการ 

(Process of Service) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2564 ผูบริโภคมีกำลังซ้ือลดลงเนื่องจากธุรกิจบางสวนไดมีการปดตัว

ลง แตเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันป พ.ศ. 2563 มีแนวโนมกลับมาฟนตัวท่ี รอยละ 14 ทำใหผูประกอบการ

เผชิญกับความทาทายในเรื่องของตนทุนธุรกิจหรือราคาสินคามีแนวโนมปรับเพ่ิมสูงข้ึน หากตนทุนหรือ

ราคาสินคาท่ีมีการปรับเพ่ิมข้ึนรอยละ 1 อาจจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคโดยเฉพาะใน

กลุมผูบริโภคท่ีมีกำลังซ้ือปานกลางลงมาจนถึงผูบริโภคกลุมฐานรากได ซ่ึงในชวงไตรมาสสุดทาย 

ของป พ.ศ. 2564 ธุรกิจตางๆ ไดมีการออกแคมเปญทำตลาดเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคมีการใชจายใหมาก

ข้ึนแตผูบริโภคก็ยังคงกังวลกับความปลอดภัยและเผชิญกับกำลังซ้ือท่ียังไมฟนตัวดี สงผลใหผูบริโภค 

ใชจายอยางระมัดระวัง ดังนั้น ผูประกอบการตางๆ จึงจำเปนท่ีจะตองใหความสำคัญและเรง 

ทำการสงเสริมการตลาดดานราคาควบคูไปกับการใหบริการท่ีมีคุณภาพอยางสม่ำเสมอในทุกชองทาง 

เปนการกระตุนการใชจายและสรางความประทับใจใหกับผูบริโภค อีกท้ัง ผูประกอบการตองมี 

การบริหารจัดการตนทุน เพ่ือใหธุรกิจยังคงสามารถดำเนินตอไปไดและปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

ไดอยางรวดเร็ว เพ่ือชิงความไดเปรียบในการแขงขัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย , 2564)  

เม่ือพิจารณาแนวโนมการเติบโตของธุรกิจคาปลีกแตละประเภท พบวาภาพรวมธุรกิจคาปลีก

ป พ.ศ. 2565 ทยอยฟนตัวกลับมาขยายตัวอยูท่ีรอยละ 11 ตามความเชื่อม่ันในการใชจายและกำลังซ้ือ

ของผูบริโภค โดยมีปจจัยดานบวกจากการกลับมาใชชีวิตประจำวันตามปกติมากข้ึน จากการผอนคลาย

การควบคุมโรคและการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ ประกอบกับการมีความตองการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง
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รวด เร็ ว  เ ม่ื อ เที ยบ กับ ช ว งก อน ห น าก ารแพ ร ระบ าด เชื้ อ ไว รั ส โค โรน าใน ป  พ .ศ . 2562 

โดยในกลุมของผูท่ีมีกำลังซ้ือตองระวัง เชน ดานภาวะเศรษฐกิจตกต่ำท่ีทำใหระดับราคาสินคาและ

บริการมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ปญหาหนี้ครัวเรือนและการวางงาน สวนการฟนตัวของธุรกิจคา

ปลีกในแตละกลุมจะมีลักษณะแตกตางกัน โดยกลุมท่ีมีแนวโนมฟนตัวไดตอเนื่อง แตราคาสินคา 

ท่ีปรับตัวสูงข้ึน ไดแก สินคาจำเปนตอการบริโภค ขณะเดียวกันผูประกอบการยังคงขยายสาขาอยาง

ตอเนื่องเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากข้ึน (Marketeer Team, 2565)  

ดังนั้น ธุรกิจไมวาจะเล็กหรือใหญ จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะอยาง

ยิ่ งผู ป ระกอบการธุร กิจค าปลีก หากจะกล าวถึงธุร กิจค าปลีก ท่ีน าสน ใจในป จจุบั น  ไดแก  

“เซเวน อีเลฟเวน” เปนธุรกิจลำดับแรกๆ ท่ีผูบริโภคจะตองนึกถึง บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) 

หรือ CPALL ไดมีการปรับกลยุทธสงเสริมทางการตลาดสรางการเติบโตดวยการนำเสนอสินคาท่ี

เหมาะสมกับรูปแบบการใชชีวิตในชวงสถานการณการแพรเชื้อไวรัสโคโรนาป พ.ศ. 2562 อาทิ 

กลุมสินคาอ่ิมคุม กลุมสินคาบรรจุขนาดครอบครัว หรือ แพ็คใหญ เปนตน รวมถึงการสรางการรับรู

เ ก่ี ยว กับการส ง เสริมทางการตลาดต าง  ๆ ได มาก ข้ึน  เม่ื อสิ้ น ไตรมาส ท่ี  1  ป  พ .ศ . 2565 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีรายไดจากการขายสินคาและบริการรวม 81,715 ลานบาท เพ่ิมข้ึน

รอยละ  16  มี ก ำไรสุ ท ธิ  2 ,026  ล านบ าท  เพ่ิ ม ข้ึน ร อยละ  113 .9  ยอดขาย เฉลี่ ย ต อร าน 

ตอวัน 73,460 บาท ยอดขายเฉลี่ยของรานสาขาเดิมเพ่ิมข้ึนรอยละ 13 ยอดซ้ือตอบิล 84 บาท 

จำนวนลูกคาตอสาขาตอวันเฉลี่ย 871 คน เปนตน แสดงวาผูบริโภคมีกำลังซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาขางตนจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไป

และการปรับตั วด านกลยุทธส งเสริมทางการตลาดของธุร กิจค าปลีกราน เซเวน  อี เลฟ เวน 

(7-Eleven) ทำใหผูศึกษาตองการทราบวาปจจัยดานการตลาดใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ดังนั้นผูศึกษาจึงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

 

1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  
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1.3  สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน  

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

1.3.2  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน  อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวดัปทุมธานี โดยขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.4.1  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.1.1  ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

1.4.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผู ใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ในจังหวัดปทุมธานี โดยใชสูตรการคำนวนหาขนาดของกลุมตัวอยาง

แบบไมทราบจำนวนประชากรของ W.G.Cochran (1953) จำนวน 400 ตัวอยาง 

1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา 

ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย 

1.4.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 

 1.4.2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.4.2.1.2  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ตามแนวคิดปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 

ด านสินค าและบริการ ด านราคา ด านสถาน ท่ี  ด านการส งเสริมการตลาด  ด านพนั กงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ 
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1.4.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก การตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา 

ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 

 

1.5  คำจำกัดความในการวิจัย 

เพ่ือใหทราบ และเขาใจถึงความหมายของคำศัพทท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ใหตรงกัน ผูศึกษา 

จึงไดกำหนดคำนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจ

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ไดแก ดานสินคาและบริการ (Product and Service) 

ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานพนักงาน (People) 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ของราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจใชบริการ หมายถึง ข้ันตอนในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน

ในจังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ท้ังดานจิตใจ และพฤติกรรมทาง

กายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหนึ่ง ทำใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการใชบริการตาง ๆ 

ผูใชบริการ หมายถึง ลูกคาหรือผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) หมายถึง รานคาปลีกขนาดกลางท่ีจำหนายสินคาทุกชนิด 

หลากหลายประเภทท่ีจำเปนตอชีวิตประจำวัน รวมท้ังจำหนายอาหารและเครื่องด่ืมตาง ๆ เชน อาหาร

สำเร็จรูปและขนมตาง ๆ ท่ีรับประทานไดเร็ว สะดวกและสะอาดจะตั้งอยูในแหลงชุมชนท่ีพักอาศัยเปด

ใหบริการ 24 ชม. ในจังหวัดปทุมธาน ี
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

(1) เพศ 

(2) อาย ุ

(3) สถานภาพ 

(4) ระดับการศึกษา 

(5) อาชีพ 

(6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

(1) ดานสินคาและบริการ 

(2) ดานราคา 

(3) ดานสถานท่ี 

(4) ดานสงเสริมการตลาด 

(5) ดานพนักงาน 

(6) ดานกระบวนการใหบริการ 

(7) ดานลักษณะทางกายภาพ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

(Philip Kotler, 2012) 

การตัดสินใจของผูใชบรกิาร 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

(Decision Marking Style. 

The scale is original to 

Buck and Daniels, 1985) 
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1.7  ประโยชนที่จะไดรับ 

1.7.1  ทำใหทราบ ถึงป จจัยส วนบุ คคล ท่ี มีผลตอการตัดสิน ใจของผู ใชบริการราน 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

1.7.2  ทำใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

1.7.3  เพ่ือใหผูประกอบการรานคาไดศึกษาขอมูลจากงานวิจัยและสามารถนำไปใชใน 

การวางแผน การกำหนดกลยุทธ การประชาสัมพันธและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ใหตรง

กับกลุมเปาหมาย โดยใชเปนแนวทางสำหรับผูท่ีสนใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้ 

1.7.4  เพ่ือเปนแนวทางสำหรับบุคคลท่ัวไป ไดศึกษาขอมูลจากงานวจิัย และสามารถนำไปใช

ในการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีสำคัญของ (7P’s) ในปจจุบัน 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานีผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

2.3  ขอมูลเก่ียวกับรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

2.1.1  ความหมายของสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการ มีสวนประกอบ

สำคัญนำมาประกอบการพิจารณาเพ่ือกำหนดตำแหนงของการบริการ และสวนตลาดของธุรกิจบริการ 

แตละสวนของสวนประสมทางการตลาดมีความเชื่อมโยง และสอดคลองกันเพ่ือใหการดำเนินงานดาน

ตลาด ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงประกอบดวยหลัก 7P’s ประกอบดวย ดานสินคาและ

บริการ (Product and Service) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

พนักงาน (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง สิ่งท่ีเปนตัวแปรท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงบริษัทจะใชตัวแปรตาง ๆ เหลานี้รวมกัน เพ่ือท่ีจะ

ตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคา การใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับธุรกิจดาน

บริการ ประกอบดวย 7 ดาน (7P’s) คือ ดานสินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) 

ดานการจัดจำหนาย(Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานพนักงาน (People) ดาน

กระบวนการใหบริการ (Process of Service) และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Philip Kotler (2012) ก ล า ว ว า  ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  (Marketing Mix)  ห ม า ย ถึ ง 

ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได บริษัทมักจะนำมาใชรวมกันเพ่ือตอบสนอง 

ความพึงพอใจ และความตองการของลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย แตเดิมสวนประสมทางการตลาดจะมี 

4 ตัวแปรเทานั้น (4P’s) ไดแก ดานสินคาและบริการ (Product and Service) ราคา (Price) สถานท่ี 
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หรือสถานท่ี (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สำหรับธุรกิจบริการเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 

3 ตัวแปร ไดแก ดานพนักงาน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีสำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งกับ

ธุรกิจทางดานการบริการ ดังนั้น จึงรวมเรียกไดวาเปนสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ หรือ 7P’s 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ คือ เครื่องมือทาง

การตลาดท่ีสามารถควบคุมได โดยบริษัทจะใชเครื่องมือแตละตัวรวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการ

สินคาและบริการกอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมไปถึงตอบโจทยความตองการของ

กลุมเปาหมายไดอยางดี และเครื่องมือทางการตลาดตาง ๆ เหลานี้ หากมีการจัดการวางแผนการใชงาน

อยางถูกตองและเปนระบบจะทำใหธุรกิจนั้น สามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวสงผลใหธุรกิจเกิดความ

ยั่งยืนในอนาคต 

2.1.2  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix) 

ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน  (7P’s) ประกอบดวย 

2.1.2.1  ดานสินคาและบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งท่ีนำเสนอขาย

โดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจำเปนและความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซ้ือ

หรือใชบริการไดอยางตอเนื่อง โดยท่ัวไปแลวสินคาแบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก สินคาท่ีจับตองได และ

สินคาท่ีจับตองไมได เชน รูปแบบ บรรจุภัณฑ กลิ่น สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของสินคาท้ังนี้การ

กำหนดกลยุทธดานสินคา ตองคำนึงและใหความสำคัญเก่ียวกับปจจัยดานตาง ๆ ดังนี้  

2.1.2.1.1  ความแตกตางของสินคา (Product Differentiation) เปน 

การพิจารณาถึงการสรางจุดเดนของสินคาใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน ทำใหกลุมเปาหมายมองเห็น

และยอมรับในความแตกตางนั้น สามารถทำไดหลายรูปแบบ เชน ความแตกตางดานคุณภาพ รูปลักษณ 

การออกแบบ การใชงาน เวลา สถานท่ีท่ีลูกคาสามารถหาใชบริการไดโดยสะดวก เปนตน 

2.1.2.1.2  ค ว า ม ค ว า ม แ ต ก ต า งท า งก า ร แข ง ขั น (Competitive 

Differentiation) การสร า งค วาม แตกต า งด าน คุณ สมบั ติ ข อ งสิ น ค าแ ล วยั งส าม ารถส ร า ง 

ความแตกตางทางการแขงขัน เพ่ือใหสินคาหรือบริการมีความแตกตางอยางโดดเดน เชน การพัฒนา

รูปแบบการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน 

2.1.2.1.3  สวนประกอบสินคา (Product Component) สินคาจะมี

หนาท่ีตาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนมาจากคุณสมบัติหลักท่ีลูกคาคาดหวัง และคุณสมบัติเสริมตาง ๆ ท่ีสงเสริม

ใหสินคามีคุณคา สามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาได  
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2.1.2.1.4  การกำหนดตำแหน งสินค า  (Product Positioning) เป น 

การกำหนดความสามารถของสินคาท่ีจะนำไปเปนจุดเดนในการแขงขันกับสินคาอ่ืน ๆ ท่ีตลาด

กลุมเปาหมายรับรู พิจารณาปจจัยท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ สิ่งท่ีสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงขัน

ของกลุมเปาหมายได และสิ่งนั้นตองสามารถสรางคุณประโยชนท่ีตลาดเปาหมายตองการได  

2.1.2.1.5  การพัฒ นาสินค า  (Product Development) พฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผลใหสินคาท่ีเคยอยูในความสนใจอาจเปลี่ยนแปลง สินคามีวงจร

ชีวิต หากธุรกิจนั้นไมพัฒนาสินคาใหรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค สินคานั้นก็จะจบวงจรชีวิต 

จึงตองมีการพัฒนาสินคาใหม ๆ เพ่ือใหธุรกิจอยูรอด 

2.1.2.1.6  สวนประสมสินคา (Product Mix) และสายสินคา (Product 

Line) เปนการแบงประเภทของสินคาเพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.2.2  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของสินคาท่ีอยูในรูปตัวเงิน หรือจำนวน

ของเงิน ท่ีตองจ ายไป เพ่ือให ไดสิ นค านั้ น  ๆ  ราคาถือ เป นตน ทุนสำหรับลูกค า ซ่ึ งลูกค าทำ 

การเปรียบเทียบคุณคาและราคาของสินคา (Value) ท่ีจายไปเสมอ หากมีคุณคาท่ีสูงกวาราคา (Price) 

ท่ีผูบริโภคเสียไป ผูบริโภคจะพอใจและตัดสินใจซ้ือสินคา หรือใชบริการนั้นทันที ท้ังนี้ตองคำนึงถึงปจจัย

ตาง ๆ ดังนี้  

2.1.2.2.1  ลูกคาตองคำนึงถึงอุปสงคของตลาด และการยอมรับในคุณคา

ของสินคาวามีความเหมาะสมกับมูลคาท่ีกำหนด เพ่ือท่ีลูกคาจะไดตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐานมากเพียงพอ 

2.1.2.2.2  ตนทุนตองคำนึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเก่ียวของ ท้ังตนทุนในการ

ผลิต การบริหาร และการตลาดสำหรับสินคานั้น ๆ รวมถึงคาใชจายท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม 

2.1.2.2.3  การแขงขันในตลาด ตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงขัน

การตั้งราคาของคูแขงขัน และความรุนแรงของการแขงขัน 

2.1.2.2.4  ปจจัยอ่ืนๆ เชน สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และ

ขอกำหนดกฎหมาย  

2.1.2.3  ดานสถานท่ี (Place) เปนสถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนายสินคาและ

การบริการซ่ึงประกอบดวย คลังสินคา การขนสง และสถานท่ีจำหนายสินคา ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับบรรยากาศสิ่งแวดลอม ในรูปของการนำเสนอการบริการใหกับลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคา ใน

ดานคุณคา และดานคุณประโยชนของบริการ จึงตองพิจารณาในดานทำเลท่ีตั้ง และชองทางในการ

นำเสนอบริการ โดยในสวนของการกำหนดชองทางการจัดจำหนายจะตองคำนึงถึงปจจัยท้ัง 3 สวน ดังนี้ 

2.1.2.3.1  ลักษณะและรูปแบบของการดำเนินธุรกิจ  
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2.1.2.3.2  ความจำเปนในการใชคนกลาง  

2.1.2.3.3  ลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมายสำคัญของธุรกิจ 

2.1.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือสื่อสารท่ีชวย

สรางความเขาใจใหกับตราสินคาและบริการ เปนกุญแจสำคัญของการตลาดสายสัมพันธ โดยจะจูงใจ

เพ่ือใหเกิดความตองการข้ึน และชวยเหลือเตือนความทรงจำภายในสินคา โดยท่ีคาดวาสิ่งเหลานี้จะมี 

ผลตอความรูสึกและพฤติกรรมการซ้ือ หรือเปนการติดตอสื่อสารขอมูลของผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสราง

ทัศนคติท่ีดีตอกัน โดยอยูในรูปแบบของพนักงานขายหรือรูปแบบติดตอสื่อสารท่ีไมไดใชคน ซ่ึง

หนวยงานธุรกิจอาจจะใชเครื่องมือหลากหลายหรือใชเพียงเครื่องมือเดียวก็ได ท้ังนี้จะตองมีการใช

เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ผสมผสานกัน หรือเรียกไดวาเปน เครื่องมือสื่อสาร

ทางการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) พิจารณาถึงความ

เหมาะสมของสินคา ผูคา กลุมเปาหมาย และคูแขง โดยท่ีบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดประกอบดวย 5 

เครื่องมือหลัก ไดแก การโฆษณา การใหขาวและการประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงานการสงเสริม

การขาย และการตลาดทางตรง  

2.1.2.5  ดานพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานผูใหบริการเปนองคประกอบท่ี

สำคัญในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตองผานการคัดเลือก การฝกอบรม และการจูงใจพนักงาน 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได และมี 

ความแตกตางเหนือคูแขงขัน ดังนั้นเพ่ือคุณภาพในการบริการ องคกรจะตองมีการอบรมพนักงานมี 

การสนับสนุนท่ีจำเปนในการมอบหมายอำนาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

กับลูกคา มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการไดเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหา 

รวมถึงมีความคิดริเริ่มสรางสรรค สามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

2.1.2.6  ดานกระบวนการใหบริการ (Process of Service) หมายถึง กระบวนการ

ใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสำคัญมาก ตองอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ

เครื่องมือทันสมัยท่ีกอใหเกิดการสรางกระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพได 

เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการไดอยางประทับใจลูกคาและรวดเร็ว โดยจะคำนึงถึงความพึงพอใจ

ของลูกคาสูงสุด (Customer Satisfaction) 

2.1.2.7  ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งท่ีปรากฏแก

สาธารณชนเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) และชวยสื่อใหผูบริโภครับรู

ถึงภาพลักษณ และคุณภาพของการบริการ เชน รูปแบบการใหบริการ การแตงกายท่ีเรียบรอย 

การเจรจาท่ีมีความสุภาพออนโยน ความรวดเร็วในการบริการจนเกิดความประทับใจ และลักษณะทาง
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กายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกคาหรือผูมาใชบริการ มองเห็นภาพการใหบริการไดอยางชัดเจน 

รวมถึงเครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตาง ๆ ท่ีมีไวใหบริการ เปนตน 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท้ัง 7 ดาน ประกอบดวย ดานสินคาและ

บริการ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ เปนองคประกอบท่ีมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือ

กำหนดใหธุรกิจสามารถดำเนินการสอดคลองกับความตองการของลูกคา มีประสิทธิภาพตอธุรกิจสูงสุด 

และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนอยางมาก ทำใหลูกคาเกิดความประทับใจ สงผลใหเกิดความ

ภักดีตอธุรกิจตอไป และยังสามารถรักษาฐานลูกคา และพัฒนาธุรกิจใหเปนไปในทางท่ีดีท่ีสุด 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.2.1  ลักษณะรูปแบบการตัดสินใจ 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ (Rating 

Scale) โดยใชมาตราสวนประมาณคาของลิ เคิรท (Likert) มีวัต ถุประสงค เพ่ือประเมินการจัด 

การของบุคคล ใชเหตุผลหรือรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงาย ไมซับซอน มีเหตุผลเก่ียวของกับ 

การพิจารณาขอมูลอยางรอบคอบในขณะท่ีรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชงานงายนั้นจะข้ึนอยูกับความรูสึก

ท่ัวไปหรือการแกปญหางายแบบงาย ๆ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสำหรับการตัดสินใจ (Buck and Daniels, 1985)  

 

2.2.2  ตัวอยางการตัดสินใจ 

Meyers-Levy และ Peracchio (1996) รวบรวมขอมูล 229 ตัวอยางของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีกำลังศึกษาหลักสูตรการตลาด กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูชาย รอยละ 63 

ความนาเชื่อถือ : ไดคาอัลฟาเทากับ .84 

ความถูกตอง : ไมมีการตรวจสอบความถูกตอง 

การบริหารงาน : ผูทดสอบตอบสนองตอมาตราสวนพรอมกับมาตราการอ่ืนหลังจาก

ไดรับการกระตุน คะแนนท่ีสูงกวาในระดับท่ีปรากฏวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในรูปแบบ 

การตัดสินใจ ในขณะท่ีคะแนนท่ีต่ำกวาชี้ใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการตัดสินใจใชงานงาย 

Meyers-Levy และ Peracchio (1996) ตรวจสอบวามีการเปลี่ยนแปลงในระดับ 

การอางอิงตนเองมีผลตอการโนมนาวจิตใจอยางไร และปจจัยใดบางท่ีสงผลกระทบในระดับปานกลาง

จากผลการวิจัยพบวา คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบการตัดสินใจอยางมีเหตุผลทำใหผูอานโฆษณา

ท่ีใชถอยคำของบุคคลท่ีสองประเมินดานสินคาและบริการไดดีกวาผูท่ีอานโฆษณาท่ีใชถอยคำของบุคคล

ท่ีสามมีนัยสำคัญ 
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2.2.3  รูปแบบการตัดสินใจ (Decision Marking Style) 

การกำหนดรูปแบบการตัดสินใจท่ีใชเพ่ือการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน คำตอบ

สำหรับคำถามสะทอนใหเห็นถึงวิธีการตัดสินใจ ไมมีขอใดถูกหรือผิด ขอใหทานตอบแบบสอบถามตาม

ความคิด ความเชื่อและความรูสึกของตัวทานเองตามความเปนจริง ประกอบดวย 20 คำถาม ไดแก 

1. ทานตัดสินใจอยางเปนระบบมาก 

2. ทานตัดสินใจอยางสรางสรรคตามสัญชาตญาณของตนเอง 

3. ทานมักจะตัดสินใจโดยพิจารณาจากขอมูลตาง ๆ บนพ้ืนฐานของขอมูลจริงท่ีมีอยูใน

ปจจุบันมากกวาขอมูลท่ีจะแสดงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4. ทานไมคอยตัดสินใจ หากไมไดทำการรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีสามารถหามาไดกอน 

5. ทานมักจะตัดสินใจท่ีถูกตองโดยไมทราบวาทำไมทานถึงตัดสินใจ 

6. เม่ือทานตัดสินใจจะพิจารณาถึงผลท่ีตามมา 

7. เม่ือเปนการตัดสินใจท่ีสำคัญ ทานก็ตัดสินใจอยางรวดเร็ว 

8. ทานเชื่อในความรูสึกของตนเอง เม่ือตองตัดสินใจ 

9. ทานใชเวลาคิด ไตรตรองอยางรอบคอบในการตัดสินใจ 

10. ทานมักจะตัดสินใจ โดยไมตรวจสอบขอมูลตามความเปนจริง 

11. ทานเลื่อนการตัดสินใจออกไปหลายครั้ง เนื่องจากเง่ือนไขตาง ๆ ทำใหทานอึดอัดใจ 

12. ทานวางแผนไวลวงหนา และคิดอยางรอบคอบเม่ือตองตัดสินใจ 

13. ทานไมไดคิดท่ีจะตัดสินใจอยางแทจริง สิ่งนั้นมันอยูในใจของทานสักระยะแลว ทานก็

ตัดสินใจอยางฉับพลัน 

14. กอนท่ีทานจะตัดสินใจมีการวางแผนท่ีรอบคอบ 

15. ทานมักจะใชจินตนาการในการตัดสินใจ 

16. สวนใหญทานไมมีเหตุผลในการตัดสินใจ 

17. ทานไมรีบตัดสินใจ เพราะตองการแนใจวาตัดสินใจถูกตอง 

18. การตัดสินใจท่ีทำใหทานพึงพอใจเปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 

19. ทานตัดสินใจในแตละครั้งอยางเปนลำดับข้ันตอน 

20. ทานชอบท่ีจะเรียนรูใหมากท่ีสุดเม่ือตองตัดสินใจ 
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2.3  ขอมูลเกี่ยวกับรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

รานสะดวกซ้ือ เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ถือกำเนิดข้ึนท่ีประเทศไทยเม่ือป  2532 

โดยสาขาแรกตั้งอยูท่ี ซอยพัฒพงษ โดยผูไดรับสิทธิในการใชเครื่องหมายการคาคือ บริษัท ซีพี ออลล 

จำกัด (มหาชน) ซ่ึงเปนสิทธิในการใชแบรนดเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) สำหรับธุรกิจคาปลีกประเภท

รานคาสะดวกซ้ือ นอกเหนือจากธุรกิจคาปลีกใน เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ใหบริการแลวยัง

ประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ยกตัวอยางเชน ธุรกิจตัวแทนการรับชำระเงิน โดยมีการตั้งบริษัทแยกออกมาโดยใช

ชื่อวา บริษัท เคานเตอร เซอรวิส จำกัด รวมถึง บริษัท ซีพีแรม จำกัด ซ่ึงเปนบริษัทเก่ียวกับการ

ซอมแซมอุปกรณคาปลีก และหนวยงานท่ีเปนรูปแบบบริษัท ซ่ึงดูแลระบบขององคกรโดยภาพรวม 

(ดานสารสนเทศ) ไดแก บริษัท โกซอฟท ประเทศไทย จำกัด หากนับตั้งแตป 2532 จนถึงป 2565 ธุรกิจ

คาปลีกภายใตแบรนดเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ไดดำเนินกิจการมามากกวา 32 ป ในประเทศไทย 

ปจจุบันรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของ “ซีพี ออลล” (CPALL) เปนเชนสโตรเบอรหนึ่ง

ในประเทศไทย ถึงสิ้นป 2565 จะมีสาขาท่ัวประเทศกวา 13,800 สาขาท่ัวประเทศ ป 2566 ยังคง

เดิ นห น าขยายสาขาต อ เนื่ อ ง อี ก  700  ส าข า  ด วย งบ ล งทุ น  11 ,000 -12 ,0 00  ล าน บ าท 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เริ่มจากการวางตำแหนงเปนจุดหมายปลายทางอันดับหนึ่งในใจลูกคา 

เม่ือนึกถึงอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage Destination) ตามสโลแกน “หิวเม่ือไหรก็แวะมา” 

จ ากนั้ น ขย ายบ ริ ก ารส งสิ น ค าต ามค วามต อ งก าร  (On-demand Delivery) ด วย ส โล แก น 

“หิวเม่ือไหรก็สั่งเลย” ตามการขยายตัวของแพลตฟอรมออนไลน เดลิเวอรี่ ปจจุบันรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) วางตำแหนงใหตอบสนองความตองการครอบคลุมกิจกรรมในชีวิตประจำวันของลูกคา 

(Customer Daily Life) ใหบริการ All Convenience สะดวกครบจบท่ีเดียว จากจุดแข็งเครือขายราน

สาขา (Offline) กวา 13,800 สาขา และบริการสั่งซ้ือออนไลน (Online) ตามไลฟสไตลยุคดิจิทัล 

มีสมาชิก All Member กวา 14 ลานราย มีลูกคาใชบริการท้ังรานคาและออนไลนเฉลี่ย 12 ลานคน 

ตอวัน การเปนรานสะดวกซ้ือ 24 ชั่วโมงท่ีใหบริการลูกคา 7 ม้ือตอวัน ดวยบริการ All Convenience 

โมเดลรานขนาดใหญจึงตอบโจทยการเพ่ิมจำนวนสินคา เมนูสินคาพรอมรับประทาน (Ready-to-eat) 

ใหม ๆ ใหมีความหลากหลายมากข้ึน รองรับการเปนรานอ่ิมสะดวกเต็มรูปแบบท้ังซ้ือท่ีราน และ 

สั่ ง เด ลิ เวอ รี่  ด ว ย จุ ด แ ข็ งก าร เป น อ าห ารและ เค รื่ อ งดื่ ม  (Food & Beverage Destination) 

ภายในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จึงตองมีพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือจำหนายอาหารและเครื่องดื่มใน

รูปแบบประกอบสดมากข้ึน ไมวาจะเปน ชงสดของ All cafe, อบสดของ Kudsan และ ปรุงสด 

ของ Food Place สำหรับประกอบอาหารสดแบบงายๆ นอกจากนี้ รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ยังใหบริการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม แบรนดนอกรานรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ท่ีอยูใน 

เครือซีพี เชน เบเกอรี่แบรนด Bellinee’s Bake & Brew แบรนด ทัคคาลบี้ (DAK GALBI) อาหาร
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เกาหลีปรุงสด นอกจากนี้รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ยังใหบริการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

แบรนดนอกรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ท่ีอยูในเครือซีพี เชน เบเกอรี่แบรนด Bellinee’s  

Bake & Brew แบรนดทัคคาลบี้ (DAK GALBI) แมการขายผานชองทางออนไลนจะมีความสำคัญมาก

ข้ึนในธุรกิจคาปลีก ปจจุบันมีสัดสวน 11% ของภาพรวมยอดขายคาปลีก แตรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ก็ยังใหความสำคัญกับการลงทุนรานสาขาใหมปละ 700 สาขา ในทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

รองรับการขยายตัวของชุมชนเมือง และความตองการสินคาอุปโภคบริโภคของลูกคา นโยบายการขยาย

สาขาใหมเนนรานขนาดใหญมีท่ีจอดรถ เพ่ือใชเปนจุดกระจายสินคาบริการจัดสง (7Delivery) ท่ีมี

ผูใชบริการเพ่ิมข้ึน เพราะสาขาขนาดใหญเก็บสต็อกสินคาไดจำนวนมาก ทำใหไมเสียโอกาสการขาย 

ปจจุบันยอดขายผานชองทางเดลิเวอรี่ และออนไลนของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  มีสัดสวน 

10% ของยอดขายรวม มีแนวโนมเติบโตตอเนื่อง การสั่งซ้ือสินคาผานชองทางออนไลน (7Delivery) 

มีการกำหนดการสั่งซ้ือข้ันต่ำ 100 บาท โดยบริการสงฟรี จึงมียอดซ้ือตอบิลสูงกวาหนารานท่ีเฉลี่ย 

82 บาท (ตัวเลข ณ สิ้นไตรมาส 3 ป 2565) สรุปตัวเลขฝงหนาราน ณ สิ้น ไตรมาส 3 ป 2565 

มียอดขายเฉลี่ย 76,612 บาทตอรานตอวัน เพ่ิมข้ึน 22% มียอดขายตอบิล 82 บาท จำนวนลูกคาใช

บริการ 928 คนตอวันตอสาขา รายไดจากการขาย 74% มาจากกกลุมอาหารและสินคาอุปโภค 26% 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีเครือขายรานท่ัวประเทศกวา 13,800 แหง เขาถึงผูบริโภคทุกกลุม 

จึงมีสินคาและบริการใหม ๆ เพ่ิมเขามาในรานไซสใหญ เพ่ือรองรับลูกคากลุมใหม ๆ ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

ในอนาคต จากพฤติกรรมลูกคาหันมาดูแลสุขภาพ และความงามมากข้ึน รวมท้ังการเขาสูสังคมสูงวัยของ

ประเทศไทยรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) จึงเพ่ิมสินคาเพ่ือสุขภาพ (Health & Wellness) เขามา

ในราน และยังมีการขยายมุมสินคาสุขภาพ (Eat Well) ไปแลวกวา 1,500 สาขา จำหนายผักผลไมสด 

สมุนไพร และสินคาสุขภาพครบวงจร ในพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพและมีความตองการ อยางเชน สาขาใน

โรงพยาบาล เปนตน เพ่ิมมุมในการจำหนายยาสามัญประจำบาน และดานสินคาเพ่ือสุขภาพของ eXta 

ปจจุบันมีครบทุกสาขาท่ัวประเทศ เพ่ือเปนธุรกิจบริการดานสุขภาพ ในชุมชน รวมท้ังขยายราน eXta 

Plus รานขายยาท่ีมีเภสัชกรประจำรานใหบริการ จับมือกับ “แดรี่ ฟารม อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง” 

ขยายสินคาและดานสินคาเพ่ือความงาม แบรนดของ All Guardian ซ่ึงเปนรานอันดับหนึ่งดานสุขภาพ

และความงามจากสิงคโปร นอกจากนี้ยังมีพ้ืนท่ีใหบริการรูปแบบใหม ๆ ครบวงจร ไมวาจะเปนบริการ

รับฝากเงินแทนธนาคาร (Bank Agent) บริการับชำระและจองตั๋ว บริการรับสงพัสดุของ Speed-D 

บริการรับฝากซักอบรีด เปนตน ดวยบริการของ All Convenience มีสินคาหลากหลาย รานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) จึงถูกมองเปน “ซูเปอรมารเก็ตขนาดเล็ก” ท่ีมาจับจายใชสอยซ้ือสินคาใน

ชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา ป พ.ศ. 2562 ท่ีผานมา ผูบริโภค

ลดการเดินทางไปซ้ือสินคาไกลบานอยางไฮเปอรมารเก็ต และหันมาซ้ือสินคาใกลบานแทน รานเซเวน 
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อีเลฟเวน (7-Eleven) จึงมีมุมสินคาของใชตาง ๆ เครื่องใชไฟฟาชิ้นเล็ก รวมท้ังสินคาแพ็คใหญ  

มาจำหนายในรานเพ่ิมข้ึนการเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีขายในรานขนาดใหญ ทำใหมีความหลากหลายของสินคา 

โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคในครัวเรือน (In-home Consumption) อยางสินคาแพ็คใหญ ท่ีเติบโต

ตั้งแตชวงของการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา ป พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ รานเซเวน อีเลฟ

เวน  (7 -Eleven) ยั งเปนจุด ท่ี มีนั กทองเท่ียวต างชาติ  เข ามาหาซ้ือสินค าของท่ีระลึก อีกด วย 

กอนสถานการณการแพรระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา ป พ.ศ. 2562 มีรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ราว 1,000 สาขา ท่ีมีสินคาของฝากสำหรับนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ เชน สแน็คสาหราย ผลไมอบแหง 

ลูกอม สมุนไพรไทย ยาดม หมอนยางพารา ป 2566 หลังจากนักทองเท่ียวตางชาติ โดยเฉพาะจีน 

กลับมาเดินทางอีกครั้ง จับจายสินคาของฝากในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพ่ิมข้ึน 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กุลสตรี ทองสุข, มณฑาทิพย สังขทิม, กมลชนก ชูราษฎร (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัย

คุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำผลิตภัณฑน้ำพริกเผาไทยผาน

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

สวนบุคคลทางดานเพศ อายุ และอาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือซ้ำผลิตภัณฑน้ำพริกเผา

ไทยผานทางรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) แตกตางกัน ในสวนปจจัยคุณคาของตราสินคา 

พบวา ดานการรับรูตราสินคา และดานความภักดีตอตราสินคา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสามผลิตภัณฑ

น้ำพริกเผาไทย และสำหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน

การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสามผลิตภัณฑน้ำพริกเผาไทยผานทางรานสะดวกซ้ือเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยางมีนัยยะสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ

สินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 246 คิดเปนรอยละ 61.5 มีอายุ 24 - 30 ป คิดเปนรอยละ 39.0 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.2 สวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน/ ลูกจาง 

จำนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.7 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,2001 – 30,000 บาท จำนวน 156 คน 

คิดเปนรอยละ 39.0 และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการสงเสริม
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การตลาด ตามลำดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานสถานท่ี ดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคา

และบริการ และดานราคาตามลำดับ 

สุจิตรา บรรณจิตร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาสวนประสม

ทางการตลาดสำหรับผูบริโภคของรานคาปลีกในจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 1) สวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกในในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม

พบวา มีความสำคัญในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานผลิตภัณฑ มีความสำคัญ

สูงสุดเปนอันดับแรก โดยมีความสำคัญในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยมีความสำคัญในระดับปานกลาง ตามลำดับ 2) ปจจัยสวน

บุคคล ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน สวนปจจัยดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกตางกัน สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกในจังหวัด

นครราชสีมาจะไมแตกตางกัน 

พรรณวดี แกวสีเคน (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือของ

ผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาหรือใชบริการ

รานสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยใชกลุม

ตัวอยางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ 400 ตัวอยาง สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดาน

สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิตความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความ

แตกตางจะนำไปเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ ท่ีมีปจจัย

ประชากร ดานเพศ ตางกัน ทำใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือ ดานความถ่ีในการซ้ือสินคา

หรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ ชวงระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือ และดานคาใชจายหรือใชบริการ

รานสะดวกซ้ือไมตางกัน ดานอายุตางกัน ทำใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือ ดานความถ่ีใน

การซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ และชวงระยะเวลาท่ีใชบริการรานสะดวกซ้ือไมแตกตางกัน 

แตดานคาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือตางกัน ดานสถานภาพ ทำใหพฤติกรรม

การใชบริการรานสะดวกซ้ือ ดานความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ ชวงระยะเวลาท่ีใช

บริการรานสะดวกซ้ือ ดานความถ่ีในการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือไมตางกัน ดานการศึกษา 

อาชีพและรายไดตางกัน ทำใหพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือ ดานคาใชจายในการสินคาหรือใช

บริการรานสะดวกซ้ือต างกัน ป จจัยส วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานสถาน ท่ี  

ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระ

โขนง กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
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อัมรา ปนแกว สายพิณ ปนทอง และธันวิตา สิริวรภัทร พุทธพงษศิริพร คณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือผลไมตัดแตงในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภค จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-26 ป มีรายไดต่ำกวา 15,000 บาท 

สถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือผลไมตัดแตงของผูบริโภคในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคจังหวัดสุพรรณบุรี อยางมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มี 3 ดาน คือ ดานสินคาและบริการ ดานสถานท่ี และปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ และในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน พบวา การตัดสินใจซ้ือผลไมตัด

แตงของผูบริโภคผลไมตัดแตงในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภค จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมไมแตกตางกันใน

ผูท่ีมี เพศ อายุ รายได สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกัน  

ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวก

ซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ลูกคารานสะดวก

ซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-25 ป 

สภานภาพสมรส โสด มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 

20,0001 – 30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคา

รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สวนปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงาน และดานการสรางและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาราน

สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีเหลือ ไดแก ดานสถานท่ี และดานกระบวนการใหบริการ ไมมีผลตอการการตัดสินใจ

ซ้ือสินคารานสะดวกเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลกูคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

มนัญชยา หนูคาบแกว (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 

ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 31-40ป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทีบยเทา เปนนักเรียนนักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,0001–30,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 1) ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่ ท่ี

แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัด

กระบี่ พบวา เพศ และสถานภาพท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่โดยรวม และรายไดไมแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา และ
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ในจังหวัดกระบี่โดยรวมแตกตางกัน 2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่ท่ีมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานสินคาและบริการมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาคาของผูบริโภคในรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานราคามีความสัมพันธกับการ

รับรูการรับรู ถึงความตองการหรือปญหา การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซ้ือ มี

ความสัมพันธกันทิศทางเดียวกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานสถานท่ีมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังซ้ือซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการดานบุคคล และดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการคนหาขอมูลการประเมิน

ทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือซ่ึงมีความสัมพันธกันทิศทางเดียว ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา 

ของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่ ซ่ึงมีความสัมพันธกันทิศทางเดียวกัน ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับการคนหาขอมูล การประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ ซ่ึงมีความสัมพันธกันทิศทางเดียวกัน 

ชญาดา สมศักดิ์ (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา

ยี่หออิเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกีย โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย มีท้ังหมด 5 ปจจัย คือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานตราสินคา และการใชงานของ

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและพนักงาน ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา 

ปจจัยดานอายุ สถานภาพครอบครัว อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคายี่หออิเกียแตกตางกัน โดยอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคา

ยี่หออิเกียมากกวากลุมอาชีพอ่ืน และผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,000-30,000 บาท มีแนวโนมท่ี

จะซ้ือสินคายี่หออิเกียมากกวาระดับรายไดอ่ืน แต ปจจัยดานเพศและระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันสงผล

ตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออิเกีย ไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยจะชวยใหผูประกอบการสามารถนำไป 

ปรับกลยุทธการตลาดใหมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขันได 

ธนากาญจน ดวงใน (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในศูนยแฟชั่นคาสงเดอะเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล ผลการวิจัย

พบวา การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในศูนยแฟชั่นคาสงเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
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การวิจัยไดแกผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาภายในศูนยแฟชั่นเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลลจำนวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือคารอยละ 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติการทดสอบไคสแควร และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ แบบส

เปยรแมนในการหาความสัมพันธผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 20-30 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาสวนใหญ 1-2 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายในการซ้ือสินคาตอครั้งคือ 501-1,000 บาท ผูบริโภค

สวนใหญซ้ือสินคาชวงเวลา 12.01-15.00 น. ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาดวยตนเองมากท่ีสุดผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาในศูนยแฟชั่นคาสงเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล มีความสัมพันธกันสวนในดานปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ ดานกายภาพกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาในศูนยแฟชั่น

คาสงเดอะแพลทินัมแฟชั่นมอลล มีความสัมพันธกัน 

ทศพล ภูจำนงค (2559) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอคาใชจายของผูบริโภค 

กรณีศึกษา รานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทเอกชนและ

บุคคลท่ีรับจางท่ัวไปท่ีมีรายได 20,001 ถึง 30,000 บาท มีพฤติกรรมการใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) สัปดาหละ 2 ครั้ง โดยเฉลี่ยคาใชจายต่ำครั้งอยูท่ี 41 บาท ถึง 60 บาท โดยสินคาท่ีเปนท่ี

นิยมของผูบริโภคมากท่ีสุดคือสินคาประเภทเครื่องดื่ม โดยเหตุผลท่ีเลือกใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) เพราะความสะดวกใกลท่ีพักอาศัย สรุปไดวาปจจัยดานสภาพแวดลอม ขนาดราน เพศ อายุ 

และรายไดมีความสัมพันธกับการใชจานในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และขนาดของรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายของผูบริโภค 

จุฑารัตน  สายโรจนพันธ (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ 

ใชบริการซุปเปอรมารเก็ตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา จากการตรวจสอบ

แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 400 คน ซ่ึงสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยูท่ี 30-39 ป รายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-30,000 บาท มีความถ่ีในการเขามาใชบริการ Tesco Lotus เฉลี่ยสัปดาห

ละ 2 ครั้ง โดยการเขามาใชบริการแตละครั้งมีอัตราการซ้ือสินคาเฉลี่ยอยูท่ีครั้งละ 1,000-2,000 บาท 

ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา การศึกษาวิจัยถึงทัศนคติของผูบริโภคผลการวิจัยโดยรวมอยูในระดับ

ความสำคัญมาก ไดแก ผูบริโภคมีทัศนคติท่ีวาสินคาท่ีวางจำหนายในซุปเปอรมารเก็ตจะมีภาพลักษณท่ี

ดีกวาสินคาท่ีวางจำหนายในรานสะดวกซ้ือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีแตกตางกันออกไป จากการใชบริการ

ซุปเปอรมารเก็ตจะสงผลใหเกิดความรูสึกชื่นชอบสินคาท่ีวางจำหนายในซุปเปอรมารเก็ตมากข้ึน และ

ทัศนคติท่ีเชื่อวาเม่ือสินคาจากซุปเปอรมารเก็ตจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพมากกวาสินคาท่ีวางจำหนายใน
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รานสะดวกซ้ือรูปแบบตาง ๆ ในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ดานการใหบริการ

ผลการวิจัยโดยรวมอยูในระดับความสำคัญมากท่ีสุด โดยพบวาปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตัดสินใจเลือกใชบริการซุปเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานครไดแก พนักงาน 

ท่ี ใหบริการมีความรู เก่ียวกับสินคาเปนอยางดี เวลาท่ีใหบริการเปด-ปดอยางเหมาะสม และ 

ความหลากหลายสำหรับสินคาท่ีวางจำหนาย การศึกษาวิจัยถึงคุณภาพของการใชบริการซุปเปอรมาร

เก็ตของผูบริโภคเขตกรุงเทพมหานครจากผลการศึกษาโดยรวมอยู ในระดับสำคัญมาก ไดแก 

การท่ีซุปเปอรมารเก็ตเขาใจถึงความตองการท่ีแตกตางของผูเขามาใชบริการแตละคน การท่ีซุปเปอร

มารเก็ตใชเวลาในการใหบริการดวยระยะสั้นและรวดเร็ว ไมปลอยใหผูใชบริการตองรอนาน และ 

การใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการ และในดานของการตัดสินใจใชบริการซุปเปอรมารเก็ต

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลใหผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครตัดสินใจใชบริการซุปเปอรมารเก็ต ไดแก การบอกปากตอปากหรือเปนการแนะนำจาก

บุคคลอ่ืน ๆ ความเปนจริงของการนำเสนอสินคาแกผูบริโภค และการใหบริการจัดสงสินคาฟรี 

นรีรักษ จิตรเพ็ง (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดของผูบริโภคท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญ เปนเพศชาย อายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา มีรายได 10,001-20,000 บาท พฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือสินคาในรานสะดวก

ซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในการเขาซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ทุกวันวันละ 1ครั้ง จำนวนท่ีซ้ือ 3-5 ชิ้น เหตุจูงใจในการซ้ือสินคา เพราะลดราคาสินคาชวงเวลา 

18.01-22.00 น. เหตุผลสำคัญในการเลือกซ้ือสินคาเพราะสินคามีคุณภาพ สวนปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ระดับความสำคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก ดานดานสถานท่ี ดานราคา ดานสินคาและบริการ ดานการสงเสริมการตลาดให

ความสำคัญมาก ดานการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงาน 

ปจจัยสวนบุคคลดานเพศสถานะภาพ รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ท่ีแตกตางกัน แตปจจัยสวนบุคคลดานอายุ การศึกษา อาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผล

ตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ชนัตร โกวิทสิทธินันท (2557) ไดทำการศึกษาเรื่อง ความไววางใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาจากรานคาปลีกแบบดั้ งเดิมของผู ท่ีอาศัยในอาคารชุดและอาคารอยูอาศัยรวมในเขต

กรุงเทพมหานครป 2557 ผลการวิจัยพบวา การสำรวจความไววางใจท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของ 

ผูท่ีอาศัยในอาคารชุด และอาคารอยูอาศัยรวมในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือสำรวจการตัดสินใจซ้ือสินคา

จากรานคาปลีกแบบ ดั้งเดิมของผูท่ีอาศัยในอาคารชุดและอาคารอยูอาศัยรวมในเขตกรุงเทพมหานคร
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และเพ่ือวิเคราะห อิทธิพลระหวางความไววางใจท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมของผูท่ี อาศัยในอาคารชุดและอาคารอยูอาศัยรวมในเขตกรุงเทพมหานครการวิจัยครั้งนี้ใชการ

วิจัยเชิงสำรวจเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อถือได เทากับ 0.970 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความไววางใจดานสินคา และราคาสงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ฐิติกานต หลิมไชยกุล (2557) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ

เลือกใช บริการ รานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดสำหรับ 

ธุรกิจบริการท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกไฮเปอรมารเก็ต คือดานสินคา

และบริการ ดานราคาและความคุมคา ดานการจัดจำหนายและความหลากหลาย และดานลักษณะทาง 

กายภาพและกระบวนการใหบริการ เนื่องมาจากสินคาและบริการเปนสิ่งท่ีดึงดูดใหลูกคาเขามาใช

บริการ โดยใหความสำคัญในเรื่อง ของการมีสินคาท่ีตองการครบถวน หลากหลาย สะอาดสดใหม และ

ราคาตองมีความคุมคาและราคา ถูกอยางเหมาะสม การจัดเรียงสินคาตองเปนหมวดหมู หาไดงาย 

เพ่ือประหยัดเวลาในการคนหา นอกจากนี้ลูกคายังใหความสำคัญกับความถูกตองในการชำระเงินและ

การบริการท่ี รวดเร็ว เนื่องจากลูกคามีความเรงรีบตองการความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ รวมถึง

การเดินทาง ตองมีความสะดวก ใกลบาน มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เม่ือเดินทางไปใชบริการในแตละ

ครั้งได สินคาครบถวนตามความตองการสวนดานสงเสริมการตลาดและการบริการ และดานบุคคล 

ไมเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกไฮเปอรมารเก็ต เนื่องจากสินคาท่ีจำหนาย

ในรานคาปลีกประเภท ไฮเปอรมารเก็ตเปนสินคาราคาประหยัดและมีความจำเปนในชีวิตประจำวัน 

ทำใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมไดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมากนัก และลูกคาไม

คาดหวังการ บริการจากพนักงานมากเทาใดนัก เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดาเนินงานของ

รานคา ปลีกไฮเปอรมารเก็ตท่ีมีการนำเทคโนโลยีเขามาใชในการบริการมากข้ึน 

วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย (2556) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา 

ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

สินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามทัศนคติของนิสิตมหาวิทยาลัย บูรพา ไดแก 

ดานพนักงาน กับดานกระบวนการใหบริการ กับลักษณะทางกายภาพ ดานประชาสัมพันธกับดาน

ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในราน

สะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ 

สุนันทา ฉันทโรจนา และ อิทธิกร ขาเดช (2556) ไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความ

พึง พอใจดานสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินคาของหางเทสโก โลตัส (Tesco Lotus) 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในการซ้ือสินคาท่ี

หางเทสโก โลตัส เนื่องมาจากมีสินคาท้ังอุปโภคและบริโภคใหเลือกหลากหลาย สามารถตอบสนองความ

ตองการได อยางครบถวน สงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือตามมา โดยสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือสินคาของหางเทสโก โลตัส (Tesco Lotus) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในทุกดาน ซ่ึงประกอบไปดวยดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 

เนื่องมาจากลูกคาตองการความหลากหลายของสินคาให เลือกซ้ือและทดลองกอนตัดสินใจ มีรายการ

ราคาพิเศษท่ีสับเปลี่ยนกันลดราคาอยางสม่ำเสมอ และมีราคาถูกกวาท่ีอ่ืน สามารถเดินทางไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว และมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ รวมถึง ตองการใหมีการนำเสนอและโฆษณาเก่ียวกับสินคา

รายการพิเศษ 

อกนิษฐ เลิศสิริศรีสกุล (2555) ไดทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีตอ

พฤติกรรมการสะสมแสตมปรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพ่ือแลกสินคาพรีเม่ียมของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง อายุต่ำกวา 29 ป สถานภาพโสด 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนักงานบริ ษัทเอกชน มีรายได เฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท มีทัศนคติตอสินคาพรีเม่ียมจากรายการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง 

มีความพึงพอใจตอการแลกแสตมปเซเวนในดานสินคาและบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับกลาง มีคาใชจายเฉลี่ย 1,477.93 บาทตอ

เดือนไดรับแสตมปรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยเฉลี่ยประมาณ 4 ดวงตอครั้ง และเขารวม

รายการสงเสริมการขายโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ครั้ง ผูบริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และอาชีพแตกตางกัน มีพฤตติกรรมการสะสมแสตมปรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพ่ือแลก

สินคาพรีเม่ียมในดานคาใชจายโดยเฉลี่ยแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ 

ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการสะสมแสตมปรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เพ่ือแลก

สินคาพรีเม่ียมในดานจำนวนครั้งท่ีผูบริโภคเขารวมรายการสงเสริมการขายแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ท่ีระดับ 0.05 

ธนานันต ปญจาภากุล (2554) ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบริการรานเซเวน อีเลฟ

เวน (7-Eleven) ในเขตบางกอกนอย ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 150 

ตัวอยาง ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกไดเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) และสวนท่ี 3 ปจจัยของสวนสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ผลการศึกษาพบวา 

มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป สถานภาพ ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี รายไดตอเดือน 10,000-19,999 บาท อาชีพพนักงานบริษัท/ ลูกจางเอกชน ขอมูลดานพฤติกรรม
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การใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของกลุมตัวอยาง พบวาใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) มากกวา 6 ครั้งตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ ครั้งละ 1-200 บาท มีการใช

บริการในชวงเวลา 18.01-24.00 น. และชอบวิธีการสงเสริมการขายของรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) แบบการลดราคามากท่ีสุด รองลงมาคือการสะสมแสตมปคูปองแลกซ้ือ การแจกของแถม 

และการชิงโชค 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ไดทำการศึกษาเรื่อง การบริหารสวนประสมการคาปลีก และ 

การจัดการเชิงกลยุทธการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ผลการวิจัยพบวา การดำเนินกิจกรรม 

สวนประสมการคาปลีก และแนวความคิดเชิงกลยุทธของผูประกอบการรานคาปลีกแบบด้ังเดิม 

เพ่ือกระตุน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภค วิธีการวิจัยใชกระบวนการเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณและการสังเกตผูประกอบการจำนวน 64 คน และทำการยืนยันผลการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจผูบริโภคจำนวน 400 คน เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ 

สวนประสมการคาปลีกไดแก ชนิดของสินคาและบริการราคาสินคาการสงเสริมการตลาดการจัดแสดง

สินคาและทำเลท่ีตั้งท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาในข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือจากนั้น 

จึงวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหเชิงถดถอย ผลการวิจัยพบวาสวนประสม

การคาปลีกมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค โดยผูประกอบการท่ีประสบความสำเร็จจะมี

มุมมองท่ีชัดเจนเชิงกลยุทธการตลาดมีการใชกลยุทธการตลาดจัดการรานคาอยางมีประสิทธิภาพโดยให

ความใสใจกับการดูแลสินคาภายในรานคาการบริหารการจัดวาง และการจัดแสดงสินคาอยางสม่ำเสมอ 

และมีมุมมองท่ีชัดเจนเก่ียวกับตำแหนงท่ีตั้งของรานคาเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับลูกคาซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาวิจัยผูบริโภคในเชิงปริมาณท่ีพบวาปจจัย 3 ประการท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือ สินคาของผูบริโภคจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมากท่ีสุดคือชนิดของสินคาและบริการ

การจัดวางแผนผังรานคาออกแบบรานคา และการจัดแสดงสินคาภายในรานคา และความสะดวกของ

ทำเลท่ีตั้งของรานคา 

ชวัลนุช สินธรโสภณ (2553) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการเลือกซ้ือสินคา

ท่ีรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชบริการท่ีรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

จำนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 

65 อายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 44.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 64.50 ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 59.80 รายไดตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 30.30 

สถานภาพโสด รอยละ 62.60 และมีมูลคาในการซ้ือสินคาประมาณ 1-100 บาท ตอครั้ง รอยละ 57.30 

ปจจัยทางดานเพศ การศึกษา อาชีพ สินคา ราคา ดานสถานท่ี และดานการสรางและการนำเสนอทาง
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กายภาพ ไมสงผลตอมูลคาสินคาท่ีซ้ือตอครั้งท่ีรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) สวนปจจัยทางดานอายุ 

รายไดตอเดือน สถานภาพ กระบวนการใหบริการ และพนักงาน จะสงผลตอมูลคาสินคาท่ีซ้ือสินคา 

แตละครั้งท่ีรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

สุภาวดี ฉันทอาภา (2550) ไดทำการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมของ

ผู บ ริ โภ ค ท่ี มี ต อรายการส ง เส ริมการขาย  All Together Bonus ของทรูและทรู มู ฟ  ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 

สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 

2) ผูใชบริการสวนใหญจะใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบเติมเงินมากกวาแบบเหมาจายรายเดือน

ระยะเวลาการเปนสมาชิก โดยเฉลี่ยประมาณ 2 ป และสวนใหญนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในชวงเวลา

17.00–23.00น. โดยมีความถ่ีในการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีตอวัน ประมาณวันละ 13 ครัง้ ซ่ึงในแตละครั้ง

จะใชโทรศัพท เปนเวลาประมาณ 17 นาที และนิยมใชโทรศัพท เพ่ือโทรออก ภายในประเทศ 

3) ผูใชบริการมีความรูความเขาใจโดยรวมตอรายการสงเสริมการขาย All Together Bonus ในระดับ

ปานกลาง และมีทัศคติตอสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีทัศนคติท่ีดีใน

ดานพนักงานในการใหบริการ และมีทัศคติท่ีดีในระดับปานกลางในดานอ่ืน ๆ ไดแก ดานสถานท่ี 

ดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคาคาบริการ 

ตามลำดับ 4) ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมตอบริการอยูในระดับปานกลาง และมีแนวโนม

พฤติกรรมในอนาคตโดยรวมอยูในระดับต่ำ คือ ไมนาจะใชบริการอยูในระดับปานกลาง 5) ผูใชบริการท่ี

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 

ตอการบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 6) ผู ใชบริการท่ีมีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

ดานระยะเวลาในการใชโทรศัพทแตละครั้งแตกตางกัน 7) ความรูความเขาใจท่ีมีตอรายการสงเสริม 

การขาย All Together Bonus และทัศนคติโดยรวมท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ 

ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมตอการบริการ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธในระดับปานกลาง ต่ำ และสูง ตามลำดับ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

การวจิัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research ) มีรูปแบบการดำเนินงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Method) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) และไดกำหนดแนวทางในการวิจัย โดยมีลำดับข้ันตอนในการวิจัย 

มีระเบียบวิธีวิจัยในดานการกำหนดประชากร การสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทำและ 

การวิเคราะหขอมูล รวมถึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้  

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร (Population) 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธาน ี 

3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) 

เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นผูวิจัยจึงใชการคำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling) จาก

การคำนวณดวยสูตร (W.G.Cochran, 1953) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคา

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (ยุทธ ไกรวรรณ, 2552 หนา 77) ซ่ึงสูตรในการคำนวณท่ีใชในการศึกษา

ครั้งนี้ คือ 

n      =        P(1-P)Z2 

              E2 

             เม่ือ   n     คือ   จำนวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

P    คือ   สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม 0.50 



37 

Z   คือ   ระดับความเชื่อม่ันท่ีผูวิจัยกำหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ท่ี

   ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

E แทน คาความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน 0.50 

             แทนคา  n    =      0.5 0(1-0.50)(1.96) 2 

               (0.05)2 

             คาท่ีไดคือ   n        =       384.16  

 

ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคำนวณไดเทากับ 384.16 ตัวอยางเพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห

ขอมูลและเพ่ือเปนการลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล ผูศึกษาจึงทำการเก็บขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใช

จำนวน 400 ตัวอยาง 

3.1.3  การสุมกลุมตัวอยาง (Sampling) 

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีใช

บริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี และผูศึกษาไดทำการสุมตัวอยางในพ้ืนท่ี

อำเภอคลองหลวง จำนวน 5 สาขา เพราะเปนแหลงชุมชนขนาดใหญท่ีมีประชากรอาศัยอยูมากท่ีสุด

จำนวน 292,194 คน คิดเปนรอยละ 24.55 ของจังหวัดปทุมธานี โดยการสุมตัวอยางแบงเปนราน 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามสัดสวนพ้ืนท่ีของจำนวนกลุมตัวอยาง ท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจำนวนกลุมตัวอยางแตละพ้ืนท่ีของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด 

                  ปทุมธานี 

ลำดับ สาขา เขตพ้ืนท่ีบริการ รหัสรานคา เพศชาย เพศหญิง 

1 ราชมงคลคลอง 6 ถนนรังสิต-

นครนายก ตำบล

คลอง 6 อำเภอ

คลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี 

01761 45 89 

2 หอพักราชมงคลคลอง 6 ถนนรังสิต-

นครนายก ตำบล

คลอง 6 อำเภอ

คลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี 

04625 5 66 

3 ตลาดเหรียญทอง ตำบลคลอง 6 

อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธาน ี

06838 42 67 

4 อารเอสแมนชั่น คลอง 6 ตำบลคลอง 6 

อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธาน ี

07051 20 33 

5 หมูบานพรธิสาร (KS) ตำบลคลอง 6 

อำเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธาน ี

01026 10 23 

รวม 122 278 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ใชเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดรวบรวมและไดศึกษาคนควาจากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

รวมท้ังงานวิจัย งานวิจัยท่ี เก่ียวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะคำถาม 
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แบบปลายปด (Closed ended question) ซ่ึงลักษณะของคำถามจะเปนคำตอบแบบหลายตัวเลือก 

(Multiple Choice Question) โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคำถามจะเปน

คำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) ประกอบดวยคำถามจำนวน 6 ขอ ไดแก 

คำถามขอ ท่ี  1 เพศ  มีคำตอบ  2 ขอ ให เลื อก (Two-way Question) โดยให ผู ตอบ

แบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

แบงเปน 2 เพศ 

1. ชาย 

2. หญิง 

คำถามขอท่ี 2 อายุ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

แบงเปน 6 ชวงอายุ ไดแก 

1. 16 - 25 ป 

2. 26 - 35 ป 

3. 36 - 45 ป 

4. 46 - 55 ป 

5. 56 - 66 ป 

6. 67 ปข้ึนไป 

คำถามขอท่ี 3 สถานภาพ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดยให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 

แบงเปน 4 สถานภาพ ไดแก 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หมาย/ หยาราง 

4. อ่ืน ๆ 

คำถามขอท่ี 4 ระดับการศึกษา มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดย

ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) แบงเปน 4 ระดับการศึกษา ไดแก 

1. ต่ำกวาปริญญาตรี 
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2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโท 

4. สูงกวาปริญญาโท 

คำถามขอท่ี 5 อาชีพ มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) โดยใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

แบงเปน 6 อาชีพ ไดแก 

1. นักเรียน/ นักศึกษา 

2. ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

3. พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 

4. ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

5. รับจางท่ัวไป 

6. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………... 

คำถามขอท่ี 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีคำตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice Question) 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลแบบเรียงลำดับ (Ordinal 

Scale) แบงเปน 5 ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดแก 

1. ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001 - 30,000 บาท 

4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 - 50,000 บาท 

6. 50,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ

สงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มีลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) ดวยมาตราวัดของลิเคิรท (Likert 

Scales) ซ่ึงเปนวิธีการประเมินแบบรวมคา (Summated Rating Scales) เปนลักษณะคำถามแบบ

ปลายป ด  (Closed Ended Question) มีตั ว เลื อก ให เลื อกตอบ  (Multiple Choice Question) 

ประกอบดวยคำถามจำนวน 31 ขอ ไดแก 

ดานสินคาและบริการ จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1. สินคาและบริการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค 

2. สินคาและบริการมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

3. สินคาและบริการมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคได 

4. สินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต 

5. สินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

ดานราคา จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1. ราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ 

2. ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพสินคา 

3. การกำหนดราคาเปนมาตรฐานตามทองตลาด 

4. ราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตามทองตลาด 

5. ราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย 

ดานสถานท่ี จำนวน 4 ขอ ไดแก 

1. มีสาขาอยูใกลท่ีพักอาศัย แหลงชุมชน ทำใหสะดวกในการเดินทางไปท่ีราน 

2. สถานท่ีสะดวกใชบริการอยูในปมน้ำมันอาทิ ปมน้ำมันการปโตรเลียมแหงประเทศไทย 

(ปตท.) 

3. สถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและรับประทานอาหารในรานได 

4. สถานท่ีมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 

ดานการสงเสริมการตลาด จำนวน 3 ขอ ไดแก 

1. มีการสะสมแสตมป เพ่ือแลกสินคาพรีเม่ียม หรือใชแทนเปนเงินสดได 

2. มีการจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือลด แลก แจก แถม 

3. มีการสงเสริมการขายโดยใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคารวมรายการดวย 
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ดานพนักงาน จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1. พนกังานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มี อัธยาศัยดี เปนมิตร 

2. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

3. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย 

4. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 

5. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) ไดแนะนำสิทธิประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปน

อยางดี 

ดานกระบวนการใหบริการ จำนวน 4 ขอ ไดแก 

1. กระบวนการใหบริการมีความสะดวกสบาย เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชำระคาสินคา 

(Smart Card) และบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) 

2. มีกระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุนอาหารใหพรอมทาน (Ready to eat) 

3. มีการเพ่ิมระบบการรองรับชำระคาสินคาและบริการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

4. มีบริการตลอดเปด 24 ชม. 

ดานลักษณะทางกายภาพ จำนวน 5 ขอ ไดแก 

1. บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ 

2. ไมมีสิ่งของกีดขวางทางเขา-ออก 

3. การจัดวางสินคามีความเปนระเบียบแบงประเภทไดถูกตองและชัดเจน 

4. บรรยากาศภายในรานระบบอากาศท่ีดี 

5. พ้ืนท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ำเสมอ 

 

ลักษณะเกณฑการตอบคำถามนั้น จะใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scales) ประมาณ 

คา 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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การแบงระดับความคิดเห็น ทำไดโดยใชสูตรคำนวณหาความกวางอันตรภาคชั้น ไดดังนี้ 

จากสูตรื ความกวางของอันตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด                 

                                                    จำนวนชั้น                 

                           =     5 – 1                                                   

                                              5                                            

                           =     0.8 

จากหลักเกณฑดังกลาวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี เปนการลงระดับความคิดเห็น มีตั้งแตระดับคำแนนท่ี 1 - 5 โดยแตละ

ระดับ เป นระดับคะแนน ท่ีตรงตอระดับความคิด เห็ นของผู ใชบ ริการราน เซ เวน  อี เลฟ เวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานีมากท่ีสุด ซ่ึงขอคำถามผูศึกษาไดพัฒนามาจากการทบทวนแนวความคิด

ทฤษฎี เก่ียวกับรูปแบบการตัดสินใจ (Decision Marking Style) (Buck and Daniels, 1985) มี

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกคำตอบเพียงขอเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scales) ประกอบดวย 

11 ขอ ไดแก 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เนื่องจากมีข้ันตอนท่ีเปนระบบ 

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามความรูสึกของตนเอง 

3. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยรับขอมูลท่ีมีอยูจริง 

ในปจจุบัน 

4. ท าน คิดวาตนเองตัดสิน ใจถูกตองท่ี เลือกใชบริการเซเวน  อี เลฟเวน  (7 -Eleven) 

โดยไมทราบสาเหตุ 

5. เม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานจะนึกถึงสิทธิประโยชน 

ท่ีทานควรไดรับกอนเสมอ 
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6. เม่ือทานจะเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานมักจะตัดสินใจกระทันหันอยาง

รวดเร็ว 

7. ทานเชื่อในความรูสึกของตนเอง เม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

8. ทานจะไมลังเลเม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

9. กอนเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานมีการวางแผนอยางรอบคอบ 

10. ทานคิดไวอยูแลววาจะเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

11. ขณะท่ีทานเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานจะมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ 

 

ลักษณะเกณฑการตอบคำถามนั้น จะใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert Scales) ประมาณคา 

5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

3 หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

1 หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การแบงระดับความคิดเห็น ทำไดโดยใชสูตรคำนวณหาความกวางอันตรภาคชั้น ไดดังนี้ 

 

จากสูตรื ความกวางของอันตรภาคชั้น   =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด                 

                                                    จำนวนชั้น                 

                           =     5 – 1                                                   

                                              5                                            

                           =     0.8 

จากหลักเกณฑดังกลาวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ไดดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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3.2.1  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดศึกษาและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

3.2.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม งานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ  

3.2.1.2 ไดทำการศึกษาขอคำถามจากแบบสอบถามในงานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ เพ่ือ

ศึกษาถึงความสอดคลอง ครอบคลุมและตรงประเด็นกกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีตองการศึกษาเรื่อง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี และนำขอคำถามมาจัดใหอยูในรูปแบบของแบบสอบถามสามารถนำไปใชงานวิจัยได 

3.2.1.3 การทดสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

3.2.1.3.1 ผูศึกษานำแบบสอบถามการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี โดยนำไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบขอคำถามวาครอบคลุมเนื้อหาและเปนไปตาม

วัตถุประสงคการวิจัย 

3.2.1.3.2 นำแบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา โดยทำการหา

คาความสอดคลองภายในของแบบสอบถาม IOC (Index Of Item Objective Congruency) โดยให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เปนผูประเมินคำถามในแตละขอวามีความเหมาะสมกับสิ่งท่ีตองการวัดในแตละดาน

และตรงกับประเด็นท่ีตองการศึกษา รวมไปถึงการมีความสอดคลองตามเนื้อหากับสิ่งท่ีตองการศึกษา

หลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญทำการประเมินแบบสอบถามแลว นำแบบสอบถามท่ีไดมาทำการหาคา IOC ของ

แตละขอคำถาม (สุวิมล ติรกานันท, 2550, น. 140) 

โดยใชสูตร     IOC  =    ∑R               

                                     N      

เม่ือ     IOC หมายถึง     คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)     

∑R หมายถึง     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    

N หมายถึง     จำนวนผูเชี่ยวชาญ                 

หมายเหตุ    

คา +1  หมายถึง     ขอคำถามท่ีสามารถนำไปวัดไดอยางนอน    

คา  0   หมายถึง     ไมแนใจวาจะวัดได    
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คา -1   หมายถึง     ขอคำถามท่ีไมสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

โดยขอคำถามใดท่ี มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ถือวามีคุณภาพและสามารถนำไปทดลองใชได 

สวนขอคำถามใดท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 ก็นำมาปรับปรุงแกไขใหไดขอคำถามท่ีมีคา IOC ตามเกณฑ 

ท้ังนี้ผูวิจัยเลือกขอคำถามท่ีมีคา IOC (คาดัชนีความสอดคลอง) มากกวา 0.5 มาใชเปนคำถาม โดยพบวา 

IOC มากกวา 0.67 ข้ึนไปทุกคำถาม ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถาม

ทุกขอท่ีผูศึกษาสรางข้ึนมามีความเท่ียงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

3.2.1.3.3 ผู ศึกษาไดนำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาไปทำการทดสอบ 

(Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 30 ชุด จากนั้นนำแบบทดสอบไปหาความเชื่อม่ัน โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล ไดคาความเชื่อม่ัน

เทากับ 0.952 ซ่ึงมากกวา 0.7 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือและสามารถนำไปศึกษากับกลุม

ตัวอยางจริงได 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ผูศึกษาไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมากจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน 

การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวน 400 ตัวอยาง โดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.3.1.1 ผูศึกษาดำเนินการเก็บขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

โดยใหกับผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทำการตอบแบบสอบถามดวย

ตนเอง หากผูศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามไมครบจะทำการเก็บแบบสอบถามเพ่ิมอีกครั้ง และขอรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทันที 

3.3.1.2 ผูศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความ

สมบูรณ และความถูกตอง 

3.3.1.3 นำแบบสอบถามมาลงรหัสเพ่ือนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาหาขอมูล จากขอมูลท่ีมี 

การเก็บรวบรวมไวแลวท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ 
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วิทยานิพนธ รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ และระบบสืบคนผานระบบ

อินเตอรเน็ต เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษานี้ 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามลงรหัสและประมวลผล 

ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย โดยมีการใชสถิติในการวิจัย 

ดังนี้ 

3.4.1.1 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูท่ี

ตอบแบบสอบถาม ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ลักษณ ะคำถามแบบปลายปด  (Close Ended Question) วิ เคราะห ขอ มูลโดยหาค าความ ถ่ี  

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.4.1.2 แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา 

ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) วิเคราะหขอมูลโดย

หาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.4.1.3 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) วิเคราะหขอมูล

โดยหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหสมมติฐาน โดยมีการใช

สถิติในการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Independent Samples (t-test) โดยทำการทดสอบ

เปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ซ่ึงจะเปนกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยจำแนกตามเพศ

และทำการทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ

แตกตาง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานขอ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ในการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือการพยากรณ วาเกิดปญหา 

Collinearity หรือ Multicollinearity หรือไม ดูไดจากคา VIF และคา Tolerance ในข้ันตอนของ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงคา VIF ควรมีคานอยกวา 10 และคา Tolerance ควรมีคามากกวา 

0.10 จึงจะถือวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันอยางรุนแรง โดยกำหนดรูปแบบท่ัวไปของสมการ

ถดถอยพหุคุณเชิงเสนตรงท่ัวไป โดยทดสอบท่ีคาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชยบัญชา 

และ ฐิตา วานิชยบัญชา, 2560) ดังนี้ 

ใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Stepwise Regression) เพ่ือหา

ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนท่ัวไป คือ 

y    =     b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + bnXn + e 

เม่ือ 

y   คือ    สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 

X1, X2, X3, ……, Xn คือ    คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3, … จนถึง ตัวแปรอิสระท่ี n 

b0           คือ    คาคงท่ีของสมการถดถอย 

b1, b2, b3 , …….., bn คือ    คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปร 

        อิสระ ท่ี 1, 2, 3, … จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 

e             คือ    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

สมการในการประมาณคา 

  y    =     b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + b4X4  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 กำหนดให 

 ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการบริการ 
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 X1    คือ     ดานสินคา และบริการ 

 X2 คือ ดานราคา  

 X3 คือ ดานสถานท่ี   

 X4 คือ ดานการสงเสริมการตลาด  

 X5 คือ ดานพนักงาน 

 X6 คือ ดานกระบวนการใหบริการ  

 X7 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

    ในจังหวดัปทุมธานี  

y คือ การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

  ในจังหวัดปทุมธานี  

โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือใชในการพยากรณ ไดดังนี้ 

   y    =      b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7   
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ไดกำหนด

สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

n  แทน  จำนวนคนในกลุมตัวอยาง 

X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย  

S.D.  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

t  แทน  คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

F  แทน  คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  

SS  แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน  

df  แทน  คาระดับชั้นความเปนอิสระ 

MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน 

Sig.  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติใชในการทดสอบสมมติฐาน 

LSD  แทน   การเปรียบเทียบการทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

R  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R Square แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

Std.Error แทน  คาคลาดเคลื่อน (Standard Error)  

Adjusted R2 แทน  คาสัมประสิทธิ์การพยากรณเม่ือปรับแลว 

B   แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปของ 

    คะแนนดิบ 

β   แทน   คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

Tolerance แทน  คาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 

VIF   แทน  คาสถิติท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน 

*  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

**  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี และรอยละ  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ แบงออกเปน 

7 ดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชสถิติ

เชิงอนุมานมาวิเคราะห เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample (t-test) และ One-

Way ANOVA (F-test) 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และ 

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี สถิติ ท่ีใช ในการวิเคราะห  คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุ คูณ  (Multiple 

Regression Analysis) 

  

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี 

และรอยละ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

   แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย                 122 30.5 

หญิง                 278 69.5 

รวม                 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามเพศ พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเปนเพศชาย จำนวน 122 คนคิดเปนรอยละ 30.5 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ  

   แบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

16 – 25 ป 22 5.5 

26 – 35 ป 168 42.0 

36 – 45 ป 135 33.8 

46 – 55 ป 57 14.2 

56 – 66 ป 14 3.5 

67 ปข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามอายุ พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญอายุระหวาง 

26 – 35 ป จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาอายุระหวาง 36 – 45 ป จำนวน 135 คน 

คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาอายุระหวาง 46 – 55 ป จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 รองลงมา

อายุระหวาง 16 – 25 ป จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 รองลงมาอายุระหวาง 56 – 66 ป จำนวน 

14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 และอายุ 67 ปข้ึนไป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

   แบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 

โสด 70 17.5 

สมรส 128 32.0 

หมาย/ หยาราง 104 26.0 

อ่ืน ๆ 98 24.5 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามสถานภาพ พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญสถานภาพ

สมรส จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา สถานภาพหมาย/ หยาราง จำนวน 104 คน 

คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาอ่ืน ๆ จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และมีสถานภาพโสด จำนวน 

70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

   แบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 77 19.3 

ปริญญาตรี 244 61.0 

ปริญญาโท 79 19.8 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำนวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 79 คน 

คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 19.3 

ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

   แบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 6 1.5 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 4.3 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 290 72.5 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 79 19.8 

รับจางท่ัวไป 8 2.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามอาชีพ พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน / ลูกจาง จำนวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของ

กิจการ จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 

17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 รองลงมาอาชีพรับจางท่ัวไป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และอาชีพ

นักศึกษา จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

   แบบสอบถาม จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จำนวน (คน) รอยละ 

10,001-20,000 บาท 163 40.8 

20,001-30,000 บาท 84 21.0 

30,001-40,000 บาท 108 27.0 

40,001-50,000 บาท 2 0.5 

50,001 ข้ึนไป 43 10.8 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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30,001-40,000 บาท จำนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-

30,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 ข้ึนไป จำนวน 

43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 0.5 ตามลำดับ 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี 

ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 

   ทางการตลาดบริการ ดานสินคาและบริการ 

 ระดับความสำคัญ     

ดานสินคาและ

บริการ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. สินคาและ

บริการเปนท่ี

ยอมรับของ

ผูบริโภค 

77 

19.3 

218 

54.5 

105 

26.3 

- - 3.93 0.671 มาก 4 

2. สินคาและ

บริการมีคุณภาพ

และเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด 

102 

25.5 

259 

64.8 

39 

9.8 

- - 4.15 0.573 มาก 1 

3. สินคาและ

บริการมีความ

หลากหลาย

ตอบสนองตอ

ผูบริโภคได 

89 

22.3 

221 

55.3 

90 

22.5 

- - 3.99 0.669 มาก 3 

4. สินคาและ

บริการเปนของ

อุปโภคบริโภคท่ี

จำเปนตอการ

ดำรงชีวิต 

102 

25.5 

259 

64.8 

39 

9.8 

- - 4.15 0.573 มาก 2 

5. สินคาและ

บริการมีตราสินคา

เปนท่ีรูจักอยาง

กวางขวาง 

62 

15.5 

232 

58.0 

106 

26.5 

- - 3.89 0.639 มาก 5 

รวม 4.02 0.427 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ดานสินคาและบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณาเปน
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รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคาและบริการมี

คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดและสินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ีจำเปนตอการ

ดำรงชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาสินคาและบริการมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคได 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาสินคาและบริการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ

สินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 

   ทางการตลาดบริการ ดานราคา     

 ระดับความสำคัญ     

ดานราคา มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. ราคาสินคาถูกกวา

รานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ 

80 

20.0 

207 

51.8 

113 

28.3 

- - 3.91 0.690 มาก 3 

2. ราคามีความคุมคา

เม่ือเทียบกับคุณภาพ

สินคา 

79 

19.8 

210 

52.5 

111 

27.8 

- - 3.92 0.685 มาก 2 

3. การกำหนดราคา

เปนมาตรฐานตาม

ทองตลาด 

209 

52.3 

169 

42.3 

22 

5.5 

- - 4.46 0.599 มาก

ท่ีสุด 

1 

4. ราคาเปนท่ียอมรับ

โดยท่ัวไปตาม

ทองตลาด 

76 

19.0 

213 

53.3 

111 

27.8 

- - 3.91 0.678 มาก 4 

5. ราคาสินคามีความ

คงท่ีไมปรับราคาบอย 

77 

19.3 

203 

52.3 

114 

28.5 

- 14 

3.5 

3.90 0.685 มาก 5 

รวม 4.02 0.376 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การกำหนดราคาเปนมาตรฐานตาม

ทองตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนขออ่ืนๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความคุมคาเม่ือ

เทียบกับคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมาราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ และ 
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ราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตามทองตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับ

ราคาบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสม 

   ทางการตลาดบริการ ดานสถานท่ี 

 ระดับระดับความสำคัญ     

ดานสถานท่ี มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. มีสาขาอยูใกลท่ีพัก

อาศัย แหลงชุมชน 

ทำใหสะดวกในการ

เดินทางไปท่ีราน 

71 

17.8 

231 

57.8 

98 

24.5 

- - 3.93 0.647 มาก 3 

2. สถานท่ีสะดวกใช

บริการอยูใน

ปมน้ำมันอาทิ การ

ปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย (ปตท.) 

62 

15.5 

225 

56.3 

113 

28.3 

- - 3.87 0.649 มาก 4 

3. สถานท่ีภายในราน

สามารถนั่งพักและ

รับประทานอาหารใน

รานได 

84 

21.0 

219 

54.8 

97 

24.3 

- - 3.96 0.672 มาก 2 

4. สถานท่ีมีพ้ืนท่ีจอด

รถเพียงพอ 

109 

27.3 

254 

63.5 

37 

9.3 

- - 4.18 0.577 มาก 1 

รวม 3.98 0.377 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ดานสถานท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาสถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและรับประทานอาหารในรานได 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมาสาขาอยูใกลท่ีพักอาศัย แหลงชุมชน ทำใหสะดวกในการเดินทางไปท่ี
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ราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และสถานท่ีสะดวกใชบริการอยูในปมน้ำมันอาทิ การปโตรเลียมแหง

ประเทศไทย (ปตท.) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดบริการ ดานสงเสริมการตลาด 

 ระดับความสำคัญ     

ดานสงเสริม

การตลาด 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. มีการสะสม

แสตมป เพ่ือแลก

สินคาพรีเม่ียม หรือ

ใชแทนเปนเงินสด

ได 

79 

19.8 

226 

56.5 

95 

23.8 

- - 3.96 0.659 มาก 2 

2. มีการจัดรายการ

สงเสริมการขายเพ่ือ

ลด แลก แจก แถม 

65 

16.3 

223 

55.8 

112 

28.0 

- - 3.88 0.655 มาก 3 

3. มีการสงเสริม

การขายโดยให

สวนลดเม่ือซ้ือ

สนิคารวมรายการ

ดวย 

141 

35.3 

193 

48.3 

66 

16.5 

- - 4.18 0.695 มาก 1 

รวม 4.01 0.486 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 

มีการสงเสริมการขายโดยใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคารวมรายการดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมา 

มีการสะสมแสตมป เพ่ือแลกสินคาพรีเม่ียม หรือใชแทนเปนเงินสดได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมา 

มีการจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน 

 ระดับความสำคัญ     

ดานพนักงาน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. พนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) มี 

อัธยาศัยดี เปนมิตร 

71 

17.8 

230 

57.5 

99 

24.8 

- - 3.93 0.648 มาก 1 

2. พนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) มีความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

66 

16.5 

228 

57.0 

106 

26.5 

- - 3.90 0.648 มาก 4 

3. พนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) แตง

กายสุภาพ สะอาด

เรียบรอย 

69 

17.3 

226 

56.5 

105 

26.3 

- - 3.91 0.654 มาก 3 

4. พนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 

7- Eleven) มี

บุคลิกภาพ

นาเชื่อถือ 

53 

13.3 

229 

57.3 

118 

29.5 

- - 3.83 0.634 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดบริการ ดานพนักงาน (ตอ) 

 ระดับความสำคัญ     

ดานพนักงาน มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

5. พนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) ได

แนะนำสิทธิ

ประโยชนท่ีลูกคา

ควรไดรับเปนอยาง

ดี 

79 

19.8 

217 

54.3 

104 

26.0 

- - 3.93 0.674 มาก 2 

รวม 3.90 0.345 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการ ดานพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) ไดแนะนำสิทธิ

ประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 

7-Eleven) แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน 

(App 7-Eleven) มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และพนักงานเซเวน 

อีเลฟเวน (App 7- Eleven) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ 

 ระดับความสำคัญ     

ดานกระบวนการ

ใหบริการ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. กระบวนการ

ใหบริการมีความ

สะดวกสบาย เชน 

การใชบัตรแทน

เงินสด ชำระคา

สินคา (Smart 

Card) และบริการ

เคานเตอรเซอรวิส 

(Counter 

Service) 

64 

16.0 

219 

54.8 

117 

29.3 

- - 3.86 0.660 มาก 4 

2. มีกระบวนการ

ใหบริการกับลูกคา 

เชนการอุนอาหาร

ใหพรอมทาน 

(Ready to eat) 

83 

20.8 

209 

52.3 

108 

27.0 

- - 3.93 0.689 มาก 1 

3. มีการเพ่ิมระบบ

การรองรับชำระคา

สินคาและบริการ

เชื่อมโยงขอมูลท่ี

สะดวกและรวดเร็ว 

65 

16.3 

229 

57.3 

106 

26.5 

- - 3.89 0.646 มาก 3 

4. มีบริการตลอด

เปด 24ชม. 

66 

16.5 

228 

57.0 

106 

26.5 

- - 3.90 0.648 มาก 2 

รวม 3.90 0.379 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก 

มีกระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุนอาหารใหพรอมทาน (Ready to eat)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.93 รองลงมามีบริการตลอดเปด 24 ชม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 รองลงมามีการเพ่ิมระบบการรองรับ

ชำระคาสินคาและบริการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และมีกระบวนการ

ใหบริการมีความสะดวกสบาย เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชำระคาสินคา (Smart Card) และบริการ

เคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวน 

ประสมทางการตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ระดับความสำคัญ     

ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. บรรยากาศ

ภายในมีแสงสวาง

เพียงพอ 

56 

14.0 

227 

56.8 

117 

29.3 

- - 3.84 0.640 มาก 5 

2. ไมมีสิ่งของกีด

ขวางทางเขา-ออก 

75 

18.8 

231 

57.8 

94 

23.5 

- - 3.95 0.649 มาก 2 

3. การจัดวางสินคา

มีความเปนระเบียบ

แบงประเภทได

ถูกตองและชัดเจน 

79 

19.8 

219 

54.8 

102 

25.5 

- - 3.94 0.671 มาก 3 

4. บรรยากาศ

ภายในรานระบบ

อากาศท่ีดี 

78 

19.5 

231 

57.8 

91 

22.8 

- - 3.96 0.650 มาก 1 

5. พ้ืนท่ีภายในราน

มีความสะอาดอยู

สม่ำเสมอ 

67 

16.8 

236 

59.0 

97 

24.3 

- - 3.92 0.636 มาก 4 

รวม 3.92 0.378 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเห็นวา ระดับความสำคัญท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บรรยากาศ

ภายในรานระบบอากาศท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รองลงมาไมมีสิ่งของกีดขวางทางเขา-ออก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.95 รองลงมาการจัดวางสินคามีความเปนระเบียบแบงประเภทไดถูกตองและชัดเจน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.94 รองลงมาพ้ืนท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ

บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสำคัญปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ X S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานสินคาและบริการ 4.02 0.427 มาก 1 

2. ดานราคา 4.02 0.376 มาก 2 

3. ดานสถานท่ี 3.98 0.377 มาก 4 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 0.486 มาก 3 

5. ดานพนักงาน 3.90 0.345 มาก 7 

6. ดานกระบวนการใหบริการ 3.90 0.379 มาก 6 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.92 0.378 มาก 5 

รวม 3.96 0.254 มาก  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ

อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาดานราคา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 รองลงมาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 รองลงมาดานสถานท่ี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา 

ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และดานพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

คิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

 ระดับความสำคัญ     

การตัดสินใจของ

ผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

1. ทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) 

เนื่องจากมีข้ันตอนท่ี

เปนระบบ 

185 

46.3 

209 

52.3 

6 

1.5 

- - 4.44 0.527 มาก

ท่ีสุด 

1 

2. ทานตัดสิน ใจ

เลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ตามความรูสึกของ

ตนเอง 

44 

11.0 

333 

83.3 

23 

5.8 

- - 4.05 0.406 มาก 3 

3. ทานมักจะตัดสินใจ

เลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) 

โดยรับขอมูลท่ีมีอยูจริง

ในปจจุบัน 

78 

19.5 

208 

52.0 

114 

28.5 

- - 3.91 0.687 มาก 6 

4. ทานคิดวาตนเอง

ตัดสินใจถูกตองท่ี

เลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน(7-Eleven) 

โดยไมทราบสาเหตุ 

62 

15.5 

232 

58.0 

106 

26.5 

- - 3.89 0.639 มาก 9 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

คิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

 ระดับความสำคัญ     

การตัดสินใจของ

ผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

5. เม่ือทานตัดสินใจ

เลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ทานจะ

นึกถึงสิทธิประโยชน

ท่ีทานควรไดรับกอน

เสมอไดรับกอนเสมอ 

65 

16.3 

229 

57.3 

106 

26.5 

- - 3.89 0.646 มาก 8 

6. เม่ือทานจะเขาใช

บริการเซเวน อีเลฟ

เวน (7-Eleven) 

ทานมักจะตัดสินใจ

กระทันหันอยาง

รวดเร็ว 

51 

12.8 

229 

57.3 

120 

30.0 

- - 3.82 0.631 มาก 11 

7. ทานเชื่อใความรูสึก

ของตนเอง เม่ือตอง

ตัดสินใจเลือกใชบริการ

เซเวน อีเลฟเวน  

(7-Eleven) 

77 

19.3 

219 

54.8 

104 

26.0 

- - 3.93 0.670 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความ 

คิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

 ระดับความสำคัญ    

การตัดสินใจของ

ผูใชบริการราน 

เซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

X S.D. แปล

ผล 

อัน 

ดับ 

8. ทานจะไมลังเลเม่ือ

ตองตัดสินใจเลือกใช

บริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

100 

25.0 

261 

65.3 

39 

9.8 

- - 4.15 0.570 มาก 2 

9. กอนเขาใชบริการ

เซเวน อีเลฟเวน 

(7- Eleven) ทานมี

การวางแผนอยาง

รอบคอบ 

85 

21.3 

222 

55.5 

93 

23.3 

- - 3.98 0.667 มาก 4 

10. ทานคิดไวอยูแลว

วาจะเลือกใชบริการ

เซเวน อีเลฟเวน  

(7-Eleven) 

62 

15.5 

232 

58.0 

106 

26.5 

- - 3.89 0.639 มาก 10 

11. ขณะท่ีทานเขาใช

บริการเซเวน อีเลฟเวน  

(7-Eleven) ทานจะมี

การตัดสินใจท่ี

รอบคอบ 

67 

16.8 

231 

57.8 

102 

25.5 

- - 3.91 0.644 มาก 7 

รวม 3.99 0.257 มาก  

จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวา ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
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ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เนื่องจากมีข้ันตอนท่ีเปนระบบ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.44 สวนขออ่ืนๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ทานจะไมลังเลเม่ือตองตัดสินใจเลือกใช

บริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาทานตัดสิน ใจเลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามความรูสึกของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รองลงมากอนเขาใชบริการ

เซเวน อีเลฟเวน (7- Eleven) ทานมีการวางแผนอยางรอบคอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาทาน

เชื่อใความรูสึกของตนเอง เม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.93 รองลงมาทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยรับขอมูลท่ีมีอยูจริง

ในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาขณะท่ีทานเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน  (7-Eleven) 

ทานจะมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาเม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานจะนึกถึงสิทธิประโยชนท่ีทานควรไดรับกอนเสมอไดรับกอนเสมอและทานคิด

วาตนเองตัดสินใจถูกตองท่ีเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยไมทราบสาเหตุ และทานคิด

ไวอยูแลววาจะเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 รองลงมาเม่ือทานจะ

เขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานมักจะตัดสินใจกระทันหันอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.82 ตามลำดับ 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยใชสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) มาวิเคราะห เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample t-test  โดยทำการทดสอบเปรียบเทียบ

ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ซ่ึงจะเปนกลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยจำแนกตามเพศ และทำการ

ทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบระหวาง

คาเฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา 2 กลุมข้ึนไป โดยจำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  

H1 : เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

    รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวดัปทุมธาน ี

การตัดสินใจเลือกใชบริการ เพศ X S.D. t df Sig. 

การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 

อีเลิฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

ชาย 4.04 0.256 2.669 398 0.723 

หญิง 3.96 0.255 2.663 229.933  

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ 

Independent Sample t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ผลการวิเคราะห

พบวา คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี มีคาเทา Sig. เทากับ 0.723 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจงัหวดัปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  

H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

    รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวดัปทุมธานี 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจของผู ใชบริการ

ร า น เ ซ เ ว น  อี เ ล ฟ เ ว น 

( 7 -Eleven) ใ น จั ง ห วั ด

ปทุมธานี  

ระหวางกลุม 0.768 5 0.154 2.353 0.040* 

ภายในกลุม 25.715 

 

394 0.065   

 รวม 26.482 399    

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way 

ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คา

ระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

มีคาเทา Sig. เทากับ 0.040 ดังนั้น จึงยอมรับ H1 สรุปไดวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟ

เวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  

H1 : สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจของ 

         ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู  

         จำแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

 16 – 25 ป 26 – 35 

ป 

36 – 45 

ป 

46 – 55 

ป 

56 – 66 

ป 

67 ปข้ึนไป 

X 3.89 3.99 3.96 4.07 3.99 3.86 

16 – 25 ป 3.89 - 0.05792 

0.095 

0.05874 

0.228 

0.06412  

0.005** 

0.08734 

0.268 

0.13886 

0.812 

26 – 35 ป 3.99 - - 0.02953 

0.382 

0.03916 

0.031 

0.07107 

1.000 

0.12925 

0.316 

36 – 45 ป 3.96 - - - 0.04035 

0.006** 

0.07173 

0.719 

0.12961 

0.423 

46 – 55 ป 4.07 - - - - 0.07620 

0.267 

0.13214 

0.105 

56 – 66 ป 3.99 - - - - - 0.14484 

0.370 

67 ปข้ึนไป 3.86 - - - - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี โดยเปรียบเทียบเปนรายคู จำแนกตาม

อายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบวา 

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 16 – 25 ป 

มีคานอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 26 – 35 ป 

ผู ใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ี มีอายุ 26 – 35 ป  

มีคามากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 36 – 45 ป 

ผู ใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน  (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ี มีอายุ 36 – 45 ป  

มีคานอยกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 46 – 55 ป 
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ผู ใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ี มีอายุ 46 – 55 ป  

มีคามากกวา ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุ 56 – 66 ป 

และอายุ 67 ปข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

        รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจของผู ใชบริการ

ร า น เ ซ เ ว น  อี เ ล ฟ เ ว น 

( 7 -Eleven) ใ น จั ง ห วั ด

ปทุมธาน ี

ระหวางกลุม 0.357 3 0.119 1.803 0.146 

ภายในกลุม 26.126 

 

396 0.066   

 รวม 26.482 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี การทดสอบโดยการใชสถิติ One-Way 

ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา คา

ระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ในจังหวัดปทุมธานี มีคาเทา Sig. เทากับ 0.146 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามีผลตอการตัดสินใจของ 

                   ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน  

(7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี 

ระหวางกลุม 0.140 2 0.070 1.053 0.350 

ภายในกลุม 26.343 

 

397 0.066   

 รวม 26.482 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี การทดสอบโดยการใชสถิติ One-

Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา 

คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

มีคาเทา Sig. เทากับ 0.350 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  

H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน 

    เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจของผู ใชบริการ

ร า น เ ซ เ ว น  อี เ ล ฟ เ ว น 

( 7 -Eleven) ใ น จั ง ห วั ด

ปทุมธานี  

ระหวางกลุม 0.167 4 0.042 0.628 0.643 

ภายในกลุม 26.315 395 0.067   

 รวม 26.482 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใชสถิติ One-

Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหพบวา 

คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

มีคาเทา Sig. เทากับ 0.643 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี กรณีศึกษา ไมแตกตางกัน  

H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผู ใชบริการรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี กรณีศึกษา แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตัดสินใจของ 

        ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

การตัดสินใจเลือกใชบริการ แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจของผูใชบริการ

ร า น เ ซ เ ว น  อี เ ล ฟ เ ว น 

( 7 -Eleven) ใ น จั ง ห วั ด

ปทุมธานี  

ระหวางกลุม 0.228 4 0.057 0.859 0.489 

ภายในกลุม 26.254 

 

395 0.066   

 รวม 26.482 399    

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ทำการทดสอบโดยการใช

สถิติ One-Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรมากกวา 2 กลุม ผลการ

วิเคราะหพบวา คาระดับนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี มีคาเทา Sig. เทากับ 0.489 ดังนั้น จึงยอมรับ H0 สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการขาย ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และ 

ดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใชวิธี Stepwise Regression เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรพยากรณ 

รูปแบบสมการถดถอยพหุคูณเชงิเสนท่ัวไป คือ 

y    =     b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + bnXn + e 

เม่ือ 

y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 

X1, X2, X3 , …….., Xn  คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระ

ท่ี n 
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b0        คือ คาคงท่ีของสมการ 

b1, b2, b3 , …….., bn  คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปร

อิสรท่ี       1, 2, 3 …….. จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 

e     คือ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

สมการในการประมาณคา 

y    =      b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ………… + b4X4  

กำหนดให 

 

 ตัวแปรตน     คือ    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

X1     คือ    ดานสินคาและบริการ 

X2     คือ    ดานราคา  

X3     คือ    ดานสถานท่ี   

X4     คือ    ดานการสงเสริมการตลาด  

X5     คือ    ดานพนักงาน  

X6     คือ    ดานกระบวนการใหบริการ  

X7     คือ    ดานลักษณะทางกายภาพ 

 ตัวแปรตาม     คือ    การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

  ในจังหวัดปทุมธานี  

y      คือ    การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน

สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพไมมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดาน

สถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

สถิติ ท่ีใชในการวิเคราะห  คือ การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) โดยใชวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Stepwise Regression) เพ่ือหา

ความสัมพันธของตัวแปรพยากรณ โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ

ยอบรับสมมติฐาน H1 เม่ือพบวา คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 



76 

ตารางท่ี 4.23 แสดงผลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี 

ผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

R  =  0.778 R Square  =  0.605 Adjusted R Square  =  0.604  

Std.Error of the Estimate  =  0.16208 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี

มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ตัวแปร

ตาม คือ การตัดสิน ใจของผู ใชบริการราน เซเวน  อี เลฟเวน  (7 -Eleven) ในจั งหวัดปทุมธานี  

มีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคา

และบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.778 และสามารถทำนายความถูกตองผลการวิเคราะหของตัว

แปรตาม (Adjusted R Square ) ไดเทากับรอยละ 60.4      

คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคุณ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไมเกิดปญหา 

Multicollinearity เนื่องจาก Tolerance มีคาอยูระหวาง 0.370 ถึง 0.988 ซ่ึงมีคามากกวา 0.10 ทุก

ตัวแปร และคา VIF มีคาอยูระหวาง 1.012 ถึง 2.700 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 ทุกตัวแปร  

ปจจัยสวน

ประสมทาง

การตลาด

บริการ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta  Toleran

ce 

VIF 

(คาคงท่ี) 0.545 0.095  5.737 0.000**   

ดานพนักงาน 

(X5) 

0.234 0.026 0.314 9.084 0.000** 0.370 2.700 

ดานสินคาและ

บริการ (X1) 

0.286 0.15 0.474 18.731 0.000** 0.694 1.440 

ดานราคา (X2) 0.128 0.15 0.187 8.826 0.000** 0.988 1.012 

ดานการสงเสริม

การตลาด (X4) 

0.125 0.13 0.237 9.335 0.000** 0.689 1.451 

ดาน

กระบวนการ

ใหบริการ (X6) 

0.093 0.19 0.137 4.800 0.000** 0.545 1.835 
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ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณของการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไดแก ดาน

พนักงาน มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 ดานสินคาและบริการ มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 

ดานราคา มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 

0.000 และดานกระบวนการใหบริการ มีคาระดับนัยสำคัญเทากับ 0.000 มีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสามารถนำมาแทนคาในสมการถดถอยพหุคูณเพ่ือใชในการพยากรณ ไดดังนี ้

y     =      0.545 + 0.286X1 + 0.128X2 + 0.125X4 + 0.234X5 +0.093X6   

เม่ือ ตัวแปรตาม คือ 

y     คือ    การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี  

ตัวแปรตน     คือ    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

X1     คือ    ดานสินคาและบริการ 

X2     คือ    ดานราคา  

X4     คือ    ดานการสงเสริมการตลาด  

X5     คือ    ดานพนักงาน  

X6     คือ    ดานกระบวนการใหบริการ  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล และ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ในการ

เก็บรวบรวมงานวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงกำหนดผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี

เปนผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแบงการนำเสนอออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

สวน ท่ี  2 ผลการวิ เคราะหขอ มูล เก่ียวกับปจจัยส วนประสมทางการตลาดบริการ 

จำนวน 31 ขอ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 11 ขอ 

การวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดนำขอมูลตาม

แบบสอบถามไปทำการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนำมาทำการทดสอบและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค

ของการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหหาความสัมพันธของขอมูล เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน คา Independent Sample t-test  คา One-Way ANOVA และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูวิจัยทำการสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 มีอายุระหวาง 

26-35 ป จำนวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 มีสถานภาพสมรส จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 244 คน คิดเปนรอยละ 61.0 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ 

ลูกจาง จำนวน 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 

163 คน คิดเปนรอยละ 40.8 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 

การตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมให

ความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานสินคาและบริการ รองลงมาดานราคา รองลงมาดานการ

สงเสริมการตลาด รองลงมาดานสถานท่ี รองลงมาดานลักษณะทางกายภาพ รองลงมาดานกระบวนการ

ใหบริการ และดานพนักงาน ตามลำดับ 

ดานสินคาและบริการ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สินคาและ

บริการมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และสินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ีจำเปน

ตอการดำรงชีวิต รองลงมาสินคา และบริการมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคได รองลงมาสินคา

และบริการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค และสินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

ตามลำดับ 

ดานราคา ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การกำหนดราคาเปน

มาตรฐานตามทองตลาด สวนขออ่ืนๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับ

คุณภาพสินคา รองลงมาราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ และราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตาม

ทองตลาด และราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย ตามลำดับ 

ดานสถานท่ี ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สถานท่ีมีพ้ืนท่ีจอดรถ
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เพียงพอ รองลงมาสถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและรับประทานอาหารในรานได รองลงมาสาขาอยู

ใกลท่ีพักอาศัย แหลงชุมชน ทำใหสะดวกในการเดินทางไปท่ีราน และสถานท่ีสะดวกใชบริการอยูใน

ปมน้ำมันอาทิ การปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) ตามลำดับ 

ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการ

สงเสริมการขายโดยใหสวนลดเม่ือซ้ือสินคารวมรายการดวย รองลงมามีการสะสมแสตมป เพ่ือแลก

สินคาพรีเม่ียม หรือใชแทนเปนเงินสดได รองลงมามีการจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือลด แลก แจก 

แถม ตามลำดับ 

ดานพนักงาน ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยู ในระดับมากทุกขอ ไดแก  พนักงาน 

เซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มีอัธยาศัยดี เปนมิตร และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) 

ไดแนะนำสิทธิประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปนอยางดี รองลงมาพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) 

แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย รองลงมาพนักงานเซเวน อี เลฟเวน (App 7-Eleven) มีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ และพนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7- Eleven) มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 

ตามลำดับ 

ดานกระบวนการใหบริการ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยู ในระดับมากทุกขอ ไดแก 

มีกระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุนอาหารใหพรอมทาน (Ready to eat) รองลงมามีบริการ

ตลอดเปด 24 ชม. รองลงมามีการเพ่ิมระบบการรองรับชำระคาสินคา และบริการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสะดวก

และรวดเรว็ และมีกระบวนการใหบริการมีความสะดวกสบาย เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชำระคาสินคา 

(Smart Card) และบริการเคานเตอรเซอรวิส (Counter Service) ตามลำดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก บรรยากาศ

ภายในรานระบบอากาศท่ีดี รองลงมาไมมีสิ่งของกีดขวางทางเขา-ออก รองลงมาการจัดวางสินคามีความ

เปนระเบียบแบงประเภทไดถูกตองและชัดเจน รองลงมาพ้ืนท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ำเสมอ และ

บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ ตามลำดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมใหความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ทาน

ตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เนื่องจากมีข้ันตอนท่ีเปนระบบ สวนขออ่ืนๆ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ทานจะไมลังเลเม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) รองลงมาทานตัดสิน ใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ตามความรูสึกของ

ตนเอง รองลงมากอนเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7- Eleven) ทานมีการวางแผนอยางรอบคอบ

รองลงมาทานเชื่อใความรูสึกของตนเอง เม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

รองลงมาทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยรับขอมูลท่ีมีอยูจริงใน

ปจจุบัน รองลงมาขณะท่ีทานเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน  (7-Eleven) ทานจะมีการตัดสินใจท่ี

รอบคอบ รองลงมาเม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานจะนึกถึงสิทธิ

ประโยชนท่ีทานควรไดรับกอนเสมอไดรับกอนเสมอและทานคิดวาตนเองตัดสินใจถูกตองท่ีเลือกใช

บริการเซเวน อีเลฟเวน(7-Eleven) โดยไมทราบสาเหตุ และทานคิดไวอยูแลววาจะเลือกใชบริการ 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) รองลงมาเม่ือทานจะเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทานมักจะ

ตัดสินใจกระทันหันอยางรวดเร็ว ตามลำดับ 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 

H0 : ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

H1 : ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี แตกตางกัน 

เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  

อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน  

สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน  
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ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 5.1  แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน  

      อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติท่ีใช คา P-

value 

ผลการทดสอบ 

เพศ Independent Sample t-test   0.723 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อาย ุ One-Way ANOVA 0.040* ยอมรับสมมติฐาน H1 

สถานภาพ One-Way ANOVA 0.146 ยอมรับสมมติฐาน H0 

ระดับการศึกษา One-Way ANOVA 0.350 ยอมรับสมมติฐาน H0 

อาชีพ One-Way ANOVA 0.643 ยอมรับสมมติฐาน H0 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน One-Way ANOVA 0.489 ยอมรับสมมติฐาน H0 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และ 

ดานลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี  

H0 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา 

ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

H1 : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา 

ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ี 

ดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ใน

จังหวัดปทุมธานี  

 

ตารางท่ี 5.2  แสดงการสรุปผลสมมติฐานปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาดบริการ 
สถิติท่ีใช คา P-

value 

ผลการทดสอบ 

ดานสินคาและบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานราคา Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานการสงเสริมการตลาด Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานพนักงาน Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

ดานกระบวนการใหบริการ Multiple Regression Analysis 0.000** ยอมรับสมมติฐาน H1 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผูวิจัยทำการอภิปรายผลการวิจัย แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวน ท่ี  1 เพ่ื อ ศึกษาป จจัยส วนบุ คคล ท่ี มีผลตอการตัดสิน ใจของผู ใชบ ริการราน 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทำการศึกษา

เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือ 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคลอายุท่ี

แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญชยา หนูคาบแกว (2561) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกระบี่ 

ผลการศึกษาพบวา อายุท่ีแตกตางกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคในรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม ในจังหวัดกระบี่โดยรวมแตกตางกัน 

สวนท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการทางตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน และดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลการตัดสินใจ

ของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  

นฤมล ศรีหิรัญ (2565) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือ

สินคาในรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือดานพนักงาน และดานการสงเสริม

การตลาด ตามลำดับ และดานท่ีอยูในระดับมาก คือดานกระบวนการใหบริการ ดานสินคาและบริการ 

และดานราคาตามลำดับ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานสินคาและบริการ 

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงานมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานสถานท่ี ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวา บุญเทพ (2562) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพราะรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) มีสาขาท่ัวประเทศ มากกวา 13,800 สาขา และอยูใกลแหลง

ชุมชน หรือสามารถใชบริการอยูในปมน้ำมัน อาทิ ปมน้ำมันการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) 

ทำใหสะดวกตอการเดินทางไปท่ีราน จึงไมมีผลการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีเหลือ ดานลักษณะทาง

กายภาพสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี แกวสีเคน (2564) ไดทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช

บริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานสะดวกซ้ือ

ของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพราะรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ทุกสาขา

ไมไดมีความแตกตางกัน อาทิ การจัดเรียงสินคาภายในรานท่ีทันสมัย มีความเปนระเบียบแบงสินคาได
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อยางถูกตองและชัดเจน รวมถึงการรักษาความสะอาดภายในราน ไมวางสิ่งของกีดขวางตอการเลือกซ้ือ

สินคาภายในรานของผูบริโภค 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการราน

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี มีขอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสำคัญกับอายุ เนื่องจาก

ผลงานวิจัยพบวา อายุท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวัด

ปทุมธานี เพ่ือการวางแผนทางการตลาดและกำหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม  

5.3.2 ผูประกอบการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ควรใหความสำคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการตามลำดับ ดังนี้ ดานพนักงาน ดานสินคาและบริการ ดานราคา ดานสงเสริม

การตลาด ดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือเพ่ิมกลยุทธทางการตลาดดานพนักงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

ดานสินคาและบริการเพ่ิมความหลากหลายในสินคาและการบริการใหมากข้ึน ดานราคามีปายราคา

แสดงชัดเจน มีความเหมาะสมเปนมาตรฐานเดียว ชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาไดงายอยางรวดเร็ว 

มีจัดสินคารายการพิเศษ หรือมีของแถมในชวงเทศกาลตาง ๆ ชวยในการกระตุนยอดขาย และขยายฐาน

ลูกคาใหกวางข้ึน และตองมีการพัฒนาระบบการทำงานอยางสม่ำเสมอ ตองมีกระบวนการใหบริการท่ีไม

ซับซอนและสะดวกสบายในการซ้ือสินคาและบริการ 

 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

5.4.1 เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากข้ึน ควรทำการศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผล

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการสงผลตอกระบวนการตัดสินใจของผู ใชบริการราน 

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

5.4.2 เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากข้ึน ควรทำการศึกษาเก่ียวกับปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมี

ผลตอการตัดสินใจของผู ใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) เชน คุณภาพการใหบริการ 

พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจของผูใชบริการ สำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

5.4.3 เพ่ือใหครอบคลุมประชากรของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ใน

ประเทศไดมากข้ึน ควรมีการขยายขอบเขตของงานวิจัยใหมากข้ึน โดยการขยายประชากรกลุมตัวอยาง

ออกไปในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน กรุงเทพมหานคร นนทบุรี อยุธยา เปนตน  
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5.4.4 เพ่ือใหเขาใจการตัดสินใจผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ของผูใชบริการ

มากยิ่ ง ข้ึน  ควรเพ่ิมการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) เชน  การสัมภาษณ เชิ งลึก 

(In - depth Interview) 
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   แบบสอบถามเลขท่ี ………………. 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง :   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ 

รานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ในจังหวดัปทมุธานี  

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study) 

ตามหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตรงตามความจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยคำตอบแตละ

ขอถือเปนสิทธิเฉพาะบุคคลของผูตอบเอง และจะไมมีผลเสียหายตอทาน โดยแบบสอบถามฉบับนี้

ประกอบดวยขอคำถาม 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ในจังหวัดปทุมธานี  

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) ใน

จังหวัดปทุมธานี  

 

ผูวิจัยขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามและใหขอมูลความคิดเห็น

ตามความเปนจริง ซ่ึงผูวิจัยจะนำไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

 

 

นางสาวจิตวีณา จาตุรงคพันธ 

นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

                    สาขาวิชาการตลาด 

                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองวาง □ ท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 

 □ 1) ชาย    □ 2) หญิง 

 

2. อาย ุ

 □ 1) 16 – 25 ป    □ 2) 26 – 35 ป 

 □ 3) 36 – 45 ป    □ 4) 46 – 55 ป 

 □ 5) 56 – 66 ป    □ 6) 67 ป ข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

 □ 1) โสด    □ 2) สมรส 

 □ 3) หมาย/ หยาราง   □ 4) อ่ืน ๆ  

 

4. ระดับการศึกษา 

 □ 1) ต่ำกวาปริญญาตรี   □ 2) ปริญญาตรี 

 □ 3) ปริญญาโท    □ 4) สูงกวาปริญญาโท 

 

5. อาชีพ 

 □ 1) นักเรียน / นักศึกษา  □ 2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 □ 3) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง □ 4) ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

 □ 5) รับจางท่ัวไป   □ 6) อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………... 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 □ 1) ต่ำกวาหรือเทากับ 10,000 บาท □ 2) 10,001 – 20,000 บาท 

 □ 3) 20,001 – 30,000 บาท  □ 4) 30,001 – 40,000 บาท 

 □ 5) 40,001 – 50,000 บาท  □ 6) 50,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน  

  ในจังหวัดปทุมธานี  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานสินคาและบริการ (products and services) 

1. สินคาและบริการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค      

2. สินคาและบริการมีคุณภาพและเปนไปตาม

มาตรฐานท่ีกำหนด 
     

3. สินคาและบริการมีความหลากหลาย

ตอบสนองตอผูบริโภคได 
     

4. สินคาและบริการเปนของอุปโภคบริโภคท่ี

จำเปนตอการดำรงชีวิต 
     

5. สินคาและบริการมีตราสินคาเปนท่ีรูจักอยาง

กวางขวาง 
     

ดานราคา (Price) 

1. ราคาสินคาถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ      

2. ราคามีความคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพสินคา      

3. การกำหนดราคาเปนมาตรฐานตามทองตลาด      

4. ราคาเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปตามทองตลาด      

5. ราคาสินคามีความคงท่ีไมปรับราคาบอย      

ดานสถานท่ี (Place) 

1. มีสาขาอยูใกลท่ีพักอาศัย แหลงชุมชน ทำให

สะดวกในการเดินทางไปท่ีราน 
     

2. สถานท่ีสะดวกใชบริการอยูในปมน้ำมันอาทิ 

ปมน้ำมันการปโตรเลียมแหงประเทศไทย (ปตท) 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

             ในจังหวัดปทุมธานี 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานสถานท่ี (Place) 

3. สถานท่ีภายในรานสามารถนั่งพักและ

รับประทานอาหารในรานได 
     

4. สถานท่ีมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการสะสมแสตมป เพ่ือแลกสินคาพรีเม่ียม 

หรือใชแทนเปนเงินสดได 
     

2. มีการจัดรายการสงเสริมการขายเพ่ือลด แลก 

แจก แถม 
     

3. มีการสงเสริมการขายโดยใหสวนลดเม่ือซ้ือ

สินคารวมรายการดวย 
     

ดานพนักงาน (People) 

1. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มี 

อัธยาศัยดี เปนมิตร 
     

2. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 
     

3. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) 

แตงกายสุภาพ สะอาดเรียบรอย  
     

4. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) มี

บุคลิกภาพนาเชื่อถือ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

  ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานพนักงาน (People) 

5. พนักงานเซเวน อีเลฟเวน (App 7-Eleven) 

ไดแนะนำสิทธิประโยชนท่ีลูกคาควรไดรับเปน

อยางดี 

     

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

1. กระบวนการใหบริการมีความสะดวกสบาย 

เชน การใชบัตรแทนเงินสด ชำระคาสินคา 

(Smart Card) และบริการเคานเตอรเซอรวิส 

(Counter Service) 

     

2. มีกระบวนการใหบริการกับลูกคา เชนการอุน

อาหารใหพรอมทาน (Ready to eat) 

     

3. มีการเพ่ิมระบบการรองรับชำระคาสินคาและ

บริการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

     

4. มีบริการตลอดเปด 24 ชม.      

ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. บรรยากาศภายในมีแสงสวางเพียงพอ      

2. ไมมีสิ่งของกีดขวางทางเขา-ออก      

3. การจัดวางสินคามีความเปนระเบียบแบง

ประเภทไดถูกตองและชัดเจน 

     

4. บรรยากาศภายในรานระบบอากาศท่ีดี      

5. พ้ืนท่ีภายในรานมีความสะอาดอยูสม่ำเสมอ      
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

             ในจังหวัดปทุมธานี 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) เนื่องจากมีข้ันตอนท่ีเปนระบบ 
     

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ตามความรูสึกของตนเอง 
     

3. ทานมักจะตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟ

เวน (7-Eleven) โดยรับขอมูลท่ีมีอยูจริงใน

ปจจุบัน 

     

4. ทานคิดวาตนเองตัดสินใจถูกตองท่ีเลือกใช

บริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) โดยไมทราบ

สาเหตุ 

     

5. เม่ือทานตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟ

เวน (7-Eleven) ทานจะนึกถึงสิทธิประโยชนท่ี

ทานควรไดรับกอนเสมอ 

     

6. เม่ือทานจะเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ทานมักจะตัดสินใจกระทันหันอยาง

รวดเร็ว 

     

7. ทานเชื่อในความรูสึกของตนเอง เม่ือตอง

ตัดสินใจเลือกใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) 

     

8. ทานจะไมลังเลเม่ือตองตัดสินใจเลือกใชบริการ

เซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผูใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven)  

             ในจังหวัดปทุมธานี (ตอ) 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

บริการของรานเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ในจังหวัดปทุมธานี กรณีศึกษา  

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

9. กอนเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน (7-Eleven) 

ทานมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
     

10. ทานคิดไวอยูแลววาจะเลือกใชบริการเซเวน 

อีเลฟเวน (7-Eleven) 
     

11. ขณะท่ีทานเขาใชบริการเซเวน อีเลฟเวน 

(7-Eleven) ทานจะมีการตัดสินใจท่ีรอบคอบ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล         นางสาวจิตวีณา จาตุรงคพันธ 

วัน เดือน ปเกิด        29 ตุลาคม 2535 

ท่ีอยู         7/71-72 หมูบานม่ันคง หมู 15 ตำบลบึงคำพรอย อำเภอลำลูกกา 

         จังหวัดปทุมธานี 12150 

การศึกษา        ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร สาขาสื่อสารการตลาด 

         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ประสบการณการทำงาน       พนักฝายงานการตลาด 

         บริษัท ไดโซ ซังเกียว ประเทศไทย จำกัด พ.ศ. 2559 

         ผูจัดการฝาย การตลาด 

         บริษัท กาโตว เฮาส จำกัด พ.ศ. 2562 

      ผูจัดการฝาย รานคาสัมพันธ 

         บริษัท โกลดดักกรุป จำกัด พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน 

         ผูจัดการฝายจัดเลี้ยงและการตลาด 

         บริษัท บี เอส เจ โปรดักชั่น จำกัด. พ.ศ. 2565 - ปจจุบัน 

เบอรโทรศัพท        08-4264-9251 

อีเมล         jitveena_j@mail.rmutt.ac.th 
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