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บทคัดยอ 

 การลงทะเบียนเรียนเป็นกระบวนการสำคัญในระบบการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา        

ซึ ่งมีผลโดยตรงต่อการวางแผนการเรียนและการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยเฉพาะขั ้นตอน       

การลงทะเบ ียนเร ียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา ซึ ่งม ักเกิดขึ ้นภายหลังจากช ่วงเร ิ ่มต ้นภาคการศ ึกษา                 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนแผนการเรียน หรือปัญหาด้านเวลาเรียน อย่างไรก็ตาม การดำเนินการลงทะเบียน      

เพิ่ม-ถอนรายวิชา ในปัจจุบันการทำงานของงานทะเบียนและวัดผลเป็นแบบผสมผสาน ในรูปแบบ

ออนไลน์ และรูปแบบ Onsite ซึ ่งย ังไม ่เอ ื ้อต ่อความสะดวกของนักศึกษาและอาจารย์ที ่ปร ึกษา               

ทำให้เกิดความล่าช้า หรือประสานงานที่ไม่ทันต่อระยะเวลาที่กำหนด การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธ ัญบุรี  3) พ ัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเร ียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาของนักศ ึกษา              

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กลุ ่มตัวอย่าง คือ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีช ั ้นป ี 1 - 4 ป ีท ี ่กำลังศ ึกษาในภาคการศึกษาที ่ 2 ปีการศึกษา 2566            

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีได้จากการกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 370 คน 

จากการส ุ ่มแบบบ ั งเอ ิญ โดยเล ือกจากประชากรท ี ่ผ ู ้ ว ิ จ ัยสามารถพบเจอได ้ในสถานที ่จร ิ ง                      

ขณะทำการเก็บข้อมูล และมีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจำนวน

นักศึกษาชายมากกว่านักศึกษาหญิง จึงเป็นสาเหตุให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่าเพศหญิง      

โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจง

ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Chi-Square และการถดถอยพหุคูณ         

ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 

  1) กลุ ่มต ัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 60.27 ศึกษาอยู ่ช ั ้นป ี 1 ร้อยละ 28.92       

สาขาวิชาที่มีนักศึกษาให้ข้อมูลมากที่สุดคือ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา ร้อยละ 13.78 มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 

ส่วนใหญ่ในช่วง 2.51 - 3.00 ร้อยละ 31.08 ประเภทการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา นักศึกษาเลือกใช้

มากที่สุด ร้อยละ 45.68 ดำเนินการลงทะเบียนเรียนได้ภายในระยะเวลาน้อยกว่า 3 วัน ร้อยละ 45.41 

ลงทะเบียนในรปูแบบออนไลน์มากที่สุดร้อยละ 67.57  
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 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา      

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธ ัญบุรี ด้านกระบวนการและขั ้นตอน              

การดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  (�̅� = 3.97) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (�̅� = 4.01) 

และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅� = 4.09) นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  

 3) ความสัมพันธ์ระหว ่างข ้อมูลทั ่วไปก ับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี                

ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบว่า มีความสัมพันธ์ที ่ม ีนัยสำคัญทางสถิติในบางปัจจัย ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์ก ับ           

ความพึงพอใจ และภาควิชา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 4) ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน     

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่าผลการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า เพศ และคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) มีผลต่อ

ความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 

 5) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี (Adjusted R Square)  มีทั ้งหมด 1 Model  พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.029 สามารถ

ทำนายความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ม ีต ่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา                     

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ร้อยละ 2.90 ส่วนที ่เหลืออีกนั ้น           

เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณาและความคลาดเคลื่อน (S.E.) มีค่าเท่ากับ 0.619 

 จากผลการวิจัย สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบลงทะเบียนเรียน      

เพิ ่ม-ถอนรายวิชา ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี เพื ่อให ้              

เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

คําสําคญั: การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียน นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  

            การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
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ABSTRACT 

 Course registration is a critical process in the higher education management system, 

directly affecting students' academic planning and graduation progress. In particular,         

the process of adding or withdrawing courses often occurs after the beginning of the 

semester when students need to adjust their study plans or face scheduling conflicts. 

However, the current add/drop course registration process at the Office of the Registrar 

and Evaluation is implemented in a hybrid manner-both online and onsite which does not 

fully facilitate convenience for students and academic advisors. This often results in delays 

and ineffective communication within the limited time frame provided. This research aims 

to 1)Study the level of satisfaction of undergraduate students toward the add/drop course 

registration process at the Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. 2 ) Identify the factors affecting the course add/drop registration                           

of undergraduate students at the Faculty of Engineering, Rajamangala University                   

of Technology Thanyaburi. 3 )  Develop an improved course add/drop registration 

management system for undergraduate students at the Faculty of Engineering, 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The sample group consisted of 370 

undergraduate students from years 1 to 4 enrolled in the second semester of the 2023 

academic year, selected through accidental sampling—i.e., respondents who were 

encountered in person during data collection and voluntarily agreed to complete the 

questionnaire. As the Faculty of Engineering has a higher proportion of male students than 

female students, the number of male respondents exceeded that of female respondents. 

The sample size was determined using Taro Yamane’s formula. Data were collected using 

a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation, along with inferential statistics such as the    
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Chi-Square test and multiple regression analysis, with a statistical significance level set      

at 0.05. 

 The research findings were as follows: 

  1) The majority of the sample group were male (60.27%). Most students were in 

their first year (28.92%), with the Department of Civil Engineering having the highest 

number of respondents (13.78%). The majority of students had a cumulative GPA between 

2.51 - 3.00 (31.08%). The most frequently used registration type was course add-drop 

(45.68%). Additionally, 45.41% of students completed their registration within three days, 

and 67.57% preferred online registration.  

 2) The satisfaction of undergraduate students with the course add-drop registration 

process at the Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

(RMUTT) was high overall. Specifically, students reported high satisfaction with the 

registration process and procedures ( �̅�  = 3.97), service staff ( �̅�  = 4.01), and facilities            

(�̅� = 4.09). 

  3) The relationship between general information and the satisfaction of 

undergraduate students regarding course registration and withdrawal in the Faculty of 

Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, revealed statistically 

significant relationships in some factors. These include gender, which is related to 

satisfaction, and the department, which has a statistically significant relationship with 

satisfaction at the 0.05 level.  

 4) The factors influencing the satisfaction of undergraduate students in the Faculty 

of Engineering regarding course registration and withdrawal at Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi revealed through multiple regression analysis that gender and 

Grade Point Average (GPA) significantly affect satisfaction (p-value < 0.05).  

 5) The study on the relationship between various factors and the satisfaction of 

undergraduate students regarding course registration and withdrawal in the Faculty of 

Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi (Adjusted R Square) 

revealed a single model with a coefficient of 0.029. This model can predict 2.90% of the 

satisfaction of undergraduate students regarding course registration and withdrawal, while 

the remaining variance is influenced by other factors not considered in the study, with       

a standard error (S.E.) of 0.619. 
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 The results of this study can be used to improve and optimize the course             

add-drop registration system at the Faculty of Engineering, RMUTT, ensuring greater 

efficiency and student convenience. 

 

Keywords: development of a course registration management system, students faculty of   

                engineeringng, course add-drop registration 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัดการเรียนการสอน        

ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในส่วนของผู ้วิจัยทำงานในส่วนของฝ่ายวิชาการ          

งานทะเบียนและวัดผล ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีนักศึกษาในระดับดังกล่าว จำนวน 4,930 คน (สำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2566) 

ปัจจุบันการทำงานของงานทะเบียนและวัดผลเป็นแบบผสมผสาน ในรูปแบบออนไลน์ และรูปแบบ 

Onsite ในเรื่องของการรับเอกสารแบบคำร้องต่าง ๆ ในการลงทะเบียนเรียนรายวิชา เช่น แบบคำร้อง    

ขอลงทะเบียนเรียนเกินหน่วยกิตที่กำหนด แบบคำร้องขอลงทะเบียนเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ ขอลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาที่มีวิชาบังคับก่อน ขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า และการลงทะเบียนรายวิชาสำหรับนักศึกษา

ที ่ไม ่เป ็นไปตามแผนการเร ียน การชำระเง ินค ่าลงทะเบียนล ่าช ้า เป ็นต้น จากข้อม ูลสถิต ิของ                   

งานทะเบียนและวัดผล (ระบบลงทะเบียน สำนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ในโปรแกรม VNCaller)  

พบว่าในแต่ละภาคการศึกษา มีนักศึกษาจำนวนมากที ่ดำเนินการเพิ ่ม-ถอนรายวิชา ตามวันเวลา              

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และลงทะเบียนเพ่ิม-ถอนรายวิชาล่าช้า สรุปได้ดังนี้ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2565 มีนักศึกษาทำรายการเพิ่ม-ถอนรายวิชา จำนวน 899 คน, ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 1,917 คน, ภาคการศึกษาที ่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 942 คน, และภาคการศึกษาที ่ 2         

ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,406 คน โดยปกติการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา กรณีที่ไม่มีปัญหาใด ๆ 

ขั ้นตอนของการลงทะเบียน จะใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที จะดำเนินการลงทะเบียนเรียบร้อย           

กรณีที่นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียนผ่านระบบได้ เนื ่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ  เช่น การเพิ่มรายวิชา 

นักศึกษาต้องติดต่ออาจารย์ผู้สอน เพื่อสำรองที่นั ่ง เมื่ออาจารย์ผู้สอนสำรองที่นั ่งให้นักศึกษาที่ติดต่อ      

ขอลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา นักศึกษาจะสามารถไปลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเองได้ กรณีอาจารย์

ผู้สอนสำรองที่นั ่งให้นักศึกษา แต่ตารางเรียนของนักศึกษาซ้ำซ้อน ทำให้นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียน 

ได้ในระบบ นักศึกษาต้องเขียนใบคำร้องผ่านภาควิชา ส่งถึงงานทะเบียนและวัดผล เพื ่อทำหนังสือ         

ให้สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดำเนินการลงทะเบียนในระบบ โดยแนบเอกสารหลักฐาน     

การลงทะเบียนต่าง ๆ กรณีถอนรายวิชา นักศึกษาต้องยื่นคำร้องขอถอนรายวิชา โดยได้รับอักษร “W” 

ออนไลน์ ในระบบความเห็นชอบของอาจารย์ผู้สอน นักศึกษาต้องติดต่ออาจารย์ผู้สอนเพื ่อรับทราบ 

หล ังจากน ั ้นคำร้อง Online ดังกล ่าวถ ูกส่งต ่อไปยังอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษา เพื ่อขออน ุม ัต ิการถอน                    



2 

 

ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ถ้าขั้นตอนและระยะเวลาในการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา มีนักศึกษา        

ที่ดำเนินการการลงทะเบียนไม่ทันตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

 โดยเฉพาะในคณะวิศวกรรมศาสตร์ที ่ว ิชาที ่เรียนมีความซับซ้อนและเกี ่ยวข้องกับความรู ้           

ในหลายสาขา หากนักศึกษามีป ัญหากับการเลือกวิชาหรือถอนวิชา อาจทำให้ผลการเร ียนไม่ด ี              

หรือไม่สามารถจบการศึกษาภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งการบริหารจัดการการลงทะเบียนเรียนยังเป็น

เครื่องมือสำคัญในการจัดสรรทรัพยากรภายในคณะ เช่น การจัดสรรอาจารย์ประจำวิชา ห้องเรียน และ

อุปกรณ์การศึกษา ดังนั้น การมีระบบที่ดีในการจัดการ การลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา จึงมีความสำคัญ

อย่างยิ ่งในการสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ตามแผนการศึกษา และส่งผลดีต่อการพัฒนา

ศักยภาพของนักศึกษาในระดับที่สูงข้ึน  

 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งมีภาระงานเกี่ยวกับการลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี       

จึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา     

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ีราชมงคลธัญบุร ี              

ซึ่งผลการศึกษาปัญหานี้จะช่วยให้คณะวิศวกรรมศาสตร์สามารถปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียนเรียน    

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น เพิ ่มความพึงพอใจของนักศึกษา ลดปัญหาที ่เก ิดจากการลงทะเบียน           

เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการหลักสูตร และสร้างระบบที่สามารถรองรับความต้องการของนักศึกษา      

ได้ดีข้ึนในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน   

เพ่ิม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.2.2 เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับ 

ปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 1.2.3 เพื ่อพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับ   

ปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             

1.3 สมมติฐาน 

 ข้อมูลทั ่วไป เพศ ชั ้นปีท ี ่กำลังศึกษา ภาควิชาที ่ศ ึกษา คะแนนเฉลี ่ยสะสม ประเภทของ            

การลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาในการดำเนินการ และรูปแบบของการลงทะเบียนเรียน มีผลต่อ         

ความพึงพอใจการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั ้นตอน         

การดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ต่างกัน 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 1.4.1 ขอบเขตด ้านประชากรและกล ุ ่มต ั วอย ่าง  ได ้แก ่  น ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี                   

คณะว ิศวกรรมศาสตร์  มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุร ี  ช ั ้นป ีท ี ่  1 - 4 ที ่กำล ังศ ึกษา                     

ในภาคการศึกษาที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 ทั ้งหมด จำนวน 4,930 คน (สำนักส่งเสริมวิชาการและ           

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2566)  กลุ่มตัวอย่าง   

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ที่ลงทะเบียนในระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย จำนวน 370 คน โดยได้จากสูตร    

การหากลุ่มตัวอย่าง ของ ทาโร ยามาเน่ ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และมีความคลาดเคลื ่อน ±5%         

(ทาโร ยามาเน่, 1973 อ้างถึงใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562)   

 1.4.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

  ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย 

   1) เพศ  

   2) ชั้นปีที่กำลังศกึษา  

   3) ภาควิชาที่ศึกษา  

   4) คะแนนเฉลี่ยสะสม  

   5) ประเภทการลงทะเบียนเรียน 

   6) ระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

   7) รูปแบบการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียน

เพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ีประกอบด้วย 

   1) ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอน

รายวิชา 

   2) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

   3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

 1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

   เดือนมิถุนายน 2566 – มีนาคม 2567 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน      

เพิ่ม-ถอนรายวิชา เพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น      

เช่น การพัฒนาระบบการลงทะเบียนออนไลน์ให้ใช้งานง่ายและสะดวกมากขึ้น การจัดสรรวิชา และจำนวน

ที่นั่งให้เพียงพอ หรอืการจัดการเวลาในการลงทะเบียนให้เหมาะสม 

 1.5.2 ทราบถึงปัจจัยที ่มีผลต่อความความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน   

เพ่ิม-ถอนรายวิชา เพ่ือนำมามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการ

ของนักศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 1.5.3 สามารถนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            

1.6 นยิามศัพทเฉพาะ 

 นิยามศัพท์เป็นนิยามเฉพาะในการวิจัยการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี          

มีคำศัพท์ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

 เจาหนาที่งานทะเบียนและวัดผล และเจาหนาที่ธุรการภาควิชา หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล     

ที่มีหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการหรือนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี 

 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี ชั้นปีท่ี 1-4 ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 

 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา หมายถึง กระบวนการที่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์

สามารถเลือกวิชาที่ต้องการเรียนหรือยกเลิกวิชาที่ได้ลงทะเบียนไว้ในช่วงเวลาที่กำหนด ซึ่งมักจะเกิดขึ้น        

ในระหว่างภาคการศึกษา หรือช่วงเริ่มต้นของภาคการศึกษานั้น ๆ เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสปรับเปลี่ยน       

การเรียนตามความเหมาะสม 

 อาจารยท่ีปรึกษา หมายถึง อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ

ด้านวิชาการแก่กลุ่มนักศึกษา รวมถึงพิจารณาอนุมัติคำร้องเพ่ิม-ถอนรายวิชาของนกัศึกษา 

 การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียน หมายถึง กระบวนการวางแผน ออกแบบ และ

สร้างระบบหรือโปรแกรมที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
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 การใหบริการ หมายถึง การอำนวยความสะดวกและให้คำแนะนำต่าง ๆ ต่อนักศึกษาที่ต้องการ

ข้อมูลหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี โดยให้บริการด้วยความเต็มใจและจิตสมัครใจที ่ดี เพื ่อรอบรู ้ และตอบสนองต่อ          

ความต้องการของนักศึกษา โดยมุ่งเน้นความสะดวกสบายและความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นหลัก 

 ความพึงพอใจ  หมายถ ึง ความร ู ้ ส ึกท ี ่ เก ิดจากการได ้ ร ับการบร ิการของน ักศ ึ กษา                     

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 

  1) ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา 

หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี นำมาใช้ในการให้บริการต่อนักศึกษา เช่น ความสะดวกและรวดเร็ว             

ในการให้บร ิการ ความถูกต้องของเอกสาร การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ การเตรียมและจัดทำ

แบบฟอรม์ต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน 

  2) ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือและดำเนินการต่าง ๆ        

ในการให้บริการแก่น ักศึกษาที ่มาขอรับบริการลงทะเบียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา หรือลักษณะของ               

การแสดงออกของเจ้าหน้างานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี        

ราชมงคลธัญบุรี  

  3) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์และสิ ่งที ่จ ัดเตรียมขึ ้นในห้อง            

งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้นักศึกษา    

มีความสะดวกสบายในการทำรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทะเบียนการเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)   

 ผู้วิจัยได้นำหลักการ แนวคิดทฤษฎีมาเป็นแนวทางในการศึกษา สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังภาพที่ 1.1  

  

       ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียน 

เพ่ิม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษา ระดับปริญญา

ตรี ที่มีตอการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอน

ร า ย วิ ช า ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1. ดา้นกระบวนการและข้ันตอน  

    การดำเนินการลงทะบียนเรียน 

    เพิ่ม-ถอนรายวิชา 

2. ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก  

ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ  

2. ชั้นปีที่กำลังศึกษา  

3. ภาควิชาที่ศึกษา  

4. คะแนนเฉลี่ยสะสม 

5. ประเภทการลงทะเบียนเรียน 

6. ระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียน  

    เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

7. รูปแบบการลงทะเบียนเรยีนเพ่ิม-ถอน 

   รายวิชา  

 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สำหรับใช้เป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ และอภิปรายผลการวิจัย  

คร้ังนี้ ดังนี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความต้องการ 

 2.3 แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวัง 

 2.4 หน้าที่งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.5 ขั ้นตอนการลงทะเบียนเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับบริการ หากบริการสามารถตอบสนอง

ความต้องการตามที ่คาดหวังไว้ ผู ้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง         

ความพึงพอใจจะลดลงหรือหมดไป และหากผู้ใช้บริการรู้สึกพึงพอใจ ก็มีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ

ในอนาคต (เณศรา แก้วคง และตรีดาว ใยเทศ, 2565)  

 ความพึงพอใจ ค ือ ความรู ้ส ึกเช ิงบวกหรือเช ิงลบที ่เกิดขึ ้นจากทัศนคติของแต่ละบุคคล              

ซ ึ ่งม ีความต้องการที ่แตกต่างกัน หากความต้องการได้ร ับการตอบสนอง ตามที ่คาดหวังจะเก ิด            

ความพึงพอใจ แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองหรือไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจจะลดลงหรือ

หายไปทันที ความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (วาสนา ผิวผลาผล, 2564) 

 ความพึงพอใจ ว่าเป็นทัศนคติในเชิงบวก ซึ่งสะท้อนถึง ระดับความรู ้สึกยินดีและความสุขใจ     

ของผู้รับบริการ เมื่อความต้องการของพวกเขาได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม (มีนา อ่องบางน้อย, 

2563) 

 ความพ ึงพอใจ เป ็นระด ับความร ู ้ส ึก หร ือท ัศนคต ิของบ ุคคลท ี ่ ม ีต ่อส ิ ่ ง ใดส ิ ่ งหน ึ ่ ง                       

จากการเปรียบเทียบระหว่าการรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากสินคา้ หรือบริการกับความคาดหวังของแต่ละบุคคล
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ก่อนที ่จะได้รับบริการนั ้น ๆ โดยความรู ้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ ้น เมื ่อความต้องการของบุคคลได้ร ับ           

การตอบสนองตามที่คาดหวังไว้หรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้

ตอนแรก (อิสรยิา ใจซื่อ, 2563) 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ้ส ึกหรือการรับร ู ้ที ่ เกิดจากทัศนคติของบุคคล ซึ ่งอาจเป็น           

ทั ้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยขึ ้นอยู ่กับการตอบสนองความต้องการของตน หากผลลัพธ์เป็นไปตาม             

ที่คาดหวังไว้ จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ความพึงพอใจก็จะลดลง

หร ือหมดไป ด ังน ั ้น ความพ ึงพอใจจ ึงเป ็นสภาวะท ี ่สามารถเปล ี ่ยนแปลงได้ตามสถานการณ ์                  

และประสบการณ์ที่ได้รบั (ฐิตาภา ทองไชย, 2564) 

 จากความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการได้รับ

บริการหรือการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับ ทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบ   

หากได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง จะทำให้เกิดความพึงพอใจ ส่งผลให้บุคคลรู้สึกยินดีและมีแนวโน้ม

กลับมาใช้บริการอีกครั้ง แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวัง ความพึงพอใจจะลดลงหรือหายไป

ทันที นอกจากนี้ ความพึงพอใจยังเป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อม

และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2551) อ้างถึงใน ฐิตาภา ทองไชย (2564) กล่าวว่า ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น

จากการรับบริการมีองค์ประกอบหลัก 2 ด้าน ได้แก่ 

  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลลัพธ์ของบริการ หมายถึง ผู้รับบริการ       

จะประเมินว่าผลลัพธ์ที ่ได้รับจากบริการนั ้นตรงตามความคาดหวังหรือไม่ โดยหากบริการสามารถ

ตอบสนองความต้องการได้ดี ผู้รับบริการจะรู้สึกเชื่อมั่นและเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ตรงกันข้าม   

หากบรกิารไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะทำให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

  2. องค์ประกอบด้านกระบวนการบริการและวิธีการให้บริการ หมายถึง การที่ผู้รับบริการ

ประเมินวิธีการหรือขั้นตอนในการให้บริการ ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการ การสื่อสาร การเอาใจใส่ 

และความเป็นมิตร หากบริการมีระบบที่มีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ   

ของผู้รับบริการเช่นกัน 

 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ มีนักวิชาการ    

ทิพย์วิมล ณุวงษ์ศรี (2563) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือความเต็มใจที ่จะทำสิ ่งใดสิ่งหนึ ่งซึ ่งส่งผล          

ให้ทำสิ่งนั้นอย่างมีความสุขและทำให้งานประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) อ้างถึงใน กุลฉัตร กิ้มซ้าย (2563) ได้กล่าวถึง แนวคิด         

ความพึงพอใจของลูกค้าว่าความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่
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จนสุดความสามารถ ลูกค้าจะรู ้ส ึกว่าคุ ้มค่าที ่ได ้มาใช้บริการความพึงพอใจสำหรับการบริการนั ้น           

สร้างได้ยากกว่าสินค้า เนื ่องจากคุณภาพของสินค้าที ่เป็นสิ ่งที ่พัฒนามาแล้วอยู ่นิ ่งไม่เปลี ่ยนแปลง           

แต่คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงาน ซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกค้า

ที่มาใช้บริการบางรายอาจจะมีความต้องการเฉพาะที ่มากเกินความต้องการที ่พนักงานจะให้บริการ         

ได้อย่างเตม็ที่ จึงทำให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น  ปัจจัยหลักในการสร้างความ พึงพอใจมี 3 ประการ ดังนี้ 

  1. ผู้รับบริการ มีความต้องการและความคาดหวังสำหรับการบริการที่แตกต่างกันไป          

ในแต่ละคน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปสำหรับการบริการแต่ละคร้ัง 

  2. ผู ้ให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู ้ความสามารถความพร้อม        

ในด้านกายและอารมณ์ในขณะให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน 

  3. สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ตัวอย่างเช่น อากาศ แสงแดด เก้าอี ้ โต๊ะ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ           

ความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับประทานอาหาร หรือเข้ามาใช้บริการในสถานที่ที่มาใช้บริการ ยิ่งไปกว่านั้น            

ความพึงพอใจของลูกค้ายังมีผลจากจำนวนลูกค้าที ่มาใช ้บริการด้วยแถวที ่ยาวเหยียดของธนาคาร           

ในวันศุกร์ ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจำเป็นต้องใช้บริการธนาคารในวันนั ้นลูกค้า          

จะมีแนวโน้มของความไม่พอใจสูงกว่าปกติสิ่งที่ทำได้คือต้องจัดการแถวอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สาโรช ไสยสมบัต ิ (2534) อ้างอิงใน น้ำลิน เท ียมแก้ว (2561) ได ้กล่าวไว้ว่าวิธ ีการว ัด            

ความพึงพอใจ ต่อการบริการ อาจกระทำได้หลายวิธีต่อไปนี้ 

  1. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่นิยมที่สุดในการวัดความพึงพอใจ โดยให้ผู้ใช้บริการ      

แสดงความคิดเห็นผ่านแบบฟอร์มที่กำหนดคำตอบหรือตอบคำถามเปิด เช่น ความพึงพอใจในลักษณะ         

การให้บริการ สถานที่ให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ และบุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 

  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีที่ต้องพึ่งพาทักษะและความชำนาญของผู้สัมภาษณ์ในการดึงดูด      

ผู้ถูกสัมภาษณ์เพื่อให้ได้คำตอบที่ตรงตามความเป็นจริง เป็นวิธีที่ต้องใช้ทรัพยากรมากและต้องพิจารณา        

ในด้านเทคนคิ 

  3. การสังเกต เป็นวิธีที่ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ 

เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับบริการ ทำให้สามารถประเมิน           

ความพึงพอใจได้อย่างถูกต้องและประหยัดทรัพยากร 

 พัชรมน เชื้อนาคะ (2560) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการหรือความสามารถที่จะพิจารณา

ว่าบริการนั้นเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือไม่ โดยวัดจากการได้รับบริการอย่างเท่าเทียม (Equitable 

Service) คือ การบริการที ่ม ีความยุติธรรม เสมอภาค ไม่ว่าจะเป ็นใครก็ให้บริการเท่าเทียมกัน             

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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  1. การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา (Time Service) คือ การให้บริการตามลักษณะ       

ความจำเป็นรีบด่วน เช่น เม่ือผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการ ผู้ให้บรกิารควรบริการให้รวดเร็ว ทันเวลา 

  2. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ การตอบสนองความต้องการ         

อย่างเพียงพอ ในด้านสถานที่และบุคลากร จัดให้มีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ถึงแม้ว่า        

มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก ต้องมีการให้บริการอย่างทั่วถึง 

  3. การให้บริการอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการตลอดเวลา

สม่ำเสมอ เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

  4. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ         

ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 อุกกฤษฏ์ ทรงชัยสงวน (2543 อ้างถึงใน อุทุมพร ไวฉลาด และวันทนีย์ โพธิ ์กลาง, 2557)         

ได้รวบรวมกลุ่มแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจไว้ดังน้ี  

  1. ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ซึ่งได้เสนอความต้องการของมนุษย์ในระดับต่าง ๆ    

เริ่มจากความต้องการขั้นพื้นฐานในการอยู่รอด ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยอมรับนับถือ

และพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

  2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ที่แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ประเภท คือ

ต้องการความสําเร็จ ต้องการมีอํานาจ และต้องการความสัมพันธ์ 

  3. ทฤษฎีการจูงใจการบํารุงรักษาของ Herzberg กล่าวถึงปัจจัยการจูงใจซึ ่งเป ็น

ตัวกระตุ้น ได้แก่ โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้า และปัจจัย       

การบํารุงรักษาที ่เป็นตัวขัดขวางความพึงพอใจ ได้แก่ นโยบายขององค์กร สภาพการทํางาน และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

  4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน คือ      

เริ่มจากประเมินความเป็นไปได้ของผลที่จะเกิด จึงลงมือปฏิบัติตามที่ตนคาดหวังไว้ ซึ่งการจูงใจขึ้นอยู่กับ    

การคาดหวังในแง่ของรางวัลหรือสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการ 

 ความหมายของความตองการ 

 เยาวลักษณ์ ปัญญาวัง และคณะ (2563) กล่าวไว้ว่า ความต้องการ หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ ้น    

จากความแตกต่างระหว่างส่ิงที่คาดหวังหรือควรจะเป็นกับสิ่งท่ีเกิดขึ้นจรงิ เมื่อเกิดช่องว่างระหว่างสองสิ่งนี้ 

ความต้องการจะเกิดขึ้น ทำให้มนุษย์พยายามเติมเต็มสิ่งที ่ขาดหายไป เพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง    

สภาพท่ีควรจะเป็นกับสิ่งท่ีเป็นอยู่ ทั้งนี้  ความต้องการของมนุษย์มีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
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 เจนจิรา สุขเพลีย (2560) กล่าวว่า ความต้องการ หมายถึง ความพยายามในการทำความเข้าใจ  

สิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตามความมุ่งหวังของแต่ละบุคคล ท้ังน้ีมนุษย์มีความต้องการ                 

อยู่ตลอดเวลา แต่ในหลายกรณีความต้องการเหล่านั้นอาจไม่ได้รับการตอบสนองอย่างสมบูรณ์ 

 จากความหมายของความต้องการ สรุปได้ว่า สภาวะที ่เกิดขึ ้นเมื ่อมีความแตกต่างระหว่าง          

สิ ่งที ่คาดหวังกับสิ ่งที่เป็นจริง ซึ ่งเป็นแรงผลักดันให้มนุษย์พยายามแสวงหา หรือกระทำบางอย่าง           

เพื่อเติมเต็มสิ่งที่ขาดหายไป โดยความต้องการอาจครอบคลุมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และมักเกิดขึ้น

อย่างตอ่เนือ่งตามสถานการณ์และเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีความตองการ 

 ธีรวดี ย่ิงมี และมงคลชัย โพล้งศิริ (2562) ได้นำเสนอแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy 

of Needs) เก่ียวกับลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของสมมุติฐานสำคัญดังต่อไปนี้ 

  1. มนุษย์เป็นสิ ่งมีชีวิตที ่มีความต้องการอย่างต่อเนื่อง และไม่มีที ่ส ิ ้นสุด กล่าวคือ         

เม่ือความต้องการหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการใหม่ก็จะเกิดขึ้นตามมาอีกเรื่อย ๆ 

  2. ความต้องการที ่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่สามารถทำหน้าที ่เป็นแรงจูงใจ           

ในพฤติกรรมได้อีกต่อไป ในทางตรงกันข้าม ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจะกลายเป็น         

แรงกระตุ้นสำคัญที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

  3. ความต้องการของมนุษย์มีลำดับขั้น โดยเริ่มจากความต้องการพื้นฐานที่สุด และเมื่อ

ความต้องการในระดับหนึ ่งได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเริ ่มแสวงหาความต้องการในระดับที่สูงขึ ้น

ตามลำดบั ซึ่งมาสโลว์แบ่งลำดับขั้นของความต้องการออกเป็น 5 ระดับ 

3.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) ได้แก่ ความต้องการ

พื้นฐานในการดำรงชีวิต เช่น อาหาร น้ำ ท่ีอยู่อาศัย อากาศหายใจ การพักผ่อน และสุขภาพที่ดี  

3.2 ความต้องการด้านความปลอดภัย (Safety/Security Needs) เป็นความ

ต้องการเกี่ยวกับความมั่นคงและปลอดภัยในการดำรงชีวิต เช่น ความปลอดภัยในที่พักอาศัย การมีงานทำ 

การมีรายได้ท่ีมั่นคง หรอืการได้รับการป้องกันจากอันตรายต่าง ๆ 

3.3 ความต้องการด้านความรักและการยอมรับในสังคม (Social Belonging 

Needs) เป็นความต้องการในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม การได้รบัความรัก 

ความอบอุ่นจากครอบครวั มิตรภาพ และการยอมรับจากสังคม 

3.4 ความต ้องการได ้ร ับการยอมร ับและเคารพน ับถ ือ (Esteem Needs)             

เป็นความต้องการให้ผู ้อื ่นยอมรับและให้เกียรติ รวมถึงความภาคภูมิใจในตนเองและความรู ้สึกว่าตน         

มีคุณค่า 
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3.5 ความต้องการบรรลุศักยภาพของตนเอง (Needs of Self-Actualization)    

เป็นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เต็มที่ เช่น การแสดง

ความสามารถเฉพาะตัว การคิดสร้างสรรค์ การมีเป้าหมายในชีวิต และการเป็นในสิ่งที่ตนเองสามารถ

เป็นไดอ้ย่างเต็มที่ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง 

ความหมายของความคาดหวัง 

 ความคาดหวัง คือ การประเมินและคาดการณ์ของแต่ละบุคคลต่อสิ่งใดสิ ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็น

รูปธรรมหรือนามธรรม โดยความคาดหวังจะมีลักษณะเฉพาะตัว ขึ้นอยู่กับภูมิหลังและการมองคุณค่า  

ของแต ่ละบ ุคคลว ่าผลล ัพธ ์จะสามารถตอบสนองความต ้องการของตนได ้มากน ้อยเพ ียงใด                    

ทั้งนี้ ความคาดหวังอาจมุ่งหมายทั้งต่อตนเองและผู้อื่นในการกระทำบางสิ่งเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ       

(ชนิกานต์ หนูทองคำ, 2561) 

 ความคาดหวัง คือ ความรู ้สึกหรือการคาดคะเนของบุคคลต ่อสิ ่งที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต           

โดยอิงจากประสบการณ์ วิจารณญาณ หรือจิตใต้สำนึกของตน ซึ่งยังไม่เกิดขึ้นจริง หากผลลัพธ์ตรงตาม   

ที่คาดไว้จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่ตรงตามคาดจะเกิดความไม่พึงพอใจ โดยบุคคลจะใช ้    

ความคาดหวังเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการ หากได้รับบริการตามหรือเกินความคาดหวัง

จะรู้สึกประทับใจ แต่หากได้รับบริการต่ำกว่าคาดหวังจะเกิดความผิดหวังและประเมินบริการในแง่ลบ      

(ฐติาภรณ์ ศรีจันทร์หล้า, 2560) 

 จากความหมายของความคาดหวัง สรุปได้ว่า ความคาดหวังเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าที่เกิดจาก

ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคล ซึ่งมีพื้นฐานจากประสบการณ์ ความเชื่อ และการประเมินคุณค่าตามมุมมอง

ของตน โดยอาจเกี ่ยวข้องกับสิ ่งที ่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมก็ได้ ความคาดหวังส่งผลต่อระดับ          

ความพึงพอใจของบุคคล หากสิ่งที่ได้รับตรงหรือเกินจากที่คาดหวังไว้ จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและ  

ความประทับใจ ในทางตรงกันข้าม หากสิ่งที่ได้รับต่ำกว่าความคาดหวัง อาจก่อให้เกิดความไม่พอใจ     

หรือความผิดหวังได้ ดังนั้น ความคาดหวังจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินผลลัพธ์หรือคุณภาพของ      

สิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะในบริบทของการให้บรกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

 ภาวิณี ทองแย้ม (2560) กล่าวว่า ทฤษฎีเกี่ยวกับบริการที่คาดหวัง โดยระบุว่าปัจจัยที่ส่งผล      

ต่อความคาดหวังด้านคุณภาพการบริการมี 4 ประการ ไดแ้ก่  

 1. ความต้องการเฉพาะบุคคล ซึ่งเกิดจากความต้องการส่วนตัวของผู้รับบริการแต่ละคน 
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 2. คำบอกเล่าจากผู ้อื ่น ที ่ได้รับข้อมูลเกี ่ยวกับคุณภาพบริการจากประสบการณ์ของเพื ่อน         

หรอืคนรู้จัก 

 3. ประสบการณ์ในอดีต ซึ่งส่งผลต่อความคาดหวังในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ที ่ด ี      

หรอืไม่ดีก็ตาม 

 4. ส ื ่อสารจากภายนอก เช่น โฆษณา หรือการประชาส ัมพันธ์ ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการร ับร ู  ้              

และพฤติกรรมของผู้รับบริการ 

 

2.4 หนาที่งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานที ่อยู ่ ในความรับผ ิดชอบ              

ของฝ่ายวิชาการ ซึ่งมีหน่วยงาน 6 หน่วยงาน ตามภาพที่ 2.1 ได้แก่ งานบัณฑิตศึกษา งานทะเบียนและ

วัดผล งานห้องสมุดงานสหกิจศึกษา งานประกันคุณภาพ และงานพัฒนาหลักสูตร (คณะวิศวกรรมศาสตร์, 

2566) 

 โดยฝ่ายว ิชาการ ม ีหน ้าที ่ความรับผ ิดชอบในการควบคุม กำก ับ ด ูแล และติดตามผล                

การปฏิบัติงานในด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการบริการด้านการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 1. ควบคุม กำกับ ดูแล และติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการของฝ่ายวิชาการ 

 2. ควบคุมการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

 3. ควบคุมดูแลการใช้งบประมาณ และทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.  ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกคณะ เพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนินการไปได้

โดยสะดวกและรวดเร็ว 

5.  สรุปผลการปฏิบ ัต ิงานประจำปี พร้อมทั ้งปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะ            

ในส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

 6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงาน คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

                  (ที่มา: คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, เข้าถงึได้จาก  

                  https:// www.engineer.rmutt.ac.th/)  
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 งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร ์มีหน้าที่หลักสำคัญ ดังน้ี  

 1. การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

       1.1 ดูแลและจัดการระบบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศกึษา  

      1.2 ประสานงานเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา  

       1.3 ตรวจสอบและยืนยันรายชื่อวิชาที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนได้ 

  1.4 ช่วยเหลือนักศึกษาในการแก้ไขปัญหาการลงทะเบียน เช่น การเลือกวิชาที่ขัดแย้งกัน              

           ในตารางเรียน หรือปัญหาจำนวนที่น่ังเต็มในบางวิชา 

2. การจัดการขอมูลนักศึกษา 

   2.1 บันทึกและเก็บรกัษาข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น ประวัติการลงทะเบียนวิชาที่เรียน         

           ผลการเรียน ฯลฯ 

   2.2 ดูแลข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสถานะนักศึกษา เช่น การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร  

           การย้ายสาขา การขอลาพักการศึกษา หรือการลาออกจากการศึกษา 

3. การจัดการการวัดผลการศึกษา 

       3.1 ดูแลและจัดการการสอบทั้งในระดับภาคการศึกษาและสอบกลางภาค 

       3.2 รับผิดชอบในการประสานงานกับอาจารย์ในการจัดทำข้อสอบและประเมินผลการเรียน 

       3.3 รวบรวมและจัดทำผลการเรียนของนักศกึษาในแต่ละภาคการศึกษา เช่น การประมวล       

            ผลการเรียน และการจัดทำรายงานผลการเรียน 

4. การออกเอกสารตาง ๆ 

     4.1 ออกใบรับรองการศึกษา เช่น ใบรับรองสถานะนักศึกษา หรือเอกสารอ่ืน ๆ ที่นักศึกษา               

             ต้องการ 

     4.2 ตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับการสำเร็จการศึกษา เช่น ตรวจสอบรายชื่อแจ้งสำเร็จ  

             การศึกษา  การตรวจสอบผลการเรียน 

5. การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 

     5.1 ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น สำนักส่งเสริมวิชาการ 

              และงานทะเบียน (สวท.) หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้                  

              การดำเนินการของงานทะเบียนเป็นไปตามระเบียบ และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

      5.2 แจ้งนักศึกษาถึงประกาศหรือข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการลงทะเบียน เช่น กำหนด               

              การลงทะเบียนการสอบ หรือการปรับปรุงข้อมูลการศึกษา 
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6. การใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 

     6.1 ให้คำแนะนำเก่ียวกับการลงทะเบียนเรียน เช่น การเลือกวิชาให้สอดคล้องกับ               

             แผนการศึกษา 

     6.2 ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการลงทะเบียน  

             เรยีน 

7. การปรับปรุงระบบงานทะเบียนและการวัดผล 

     7.1 เสนอแนะหรือพัฒนาระบบการลงทะเบียนและการวัดผลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

     เช่น การพัฒนาระบบออนไลน์ให้สะดวกและทันสมัย 

     7.2 รวบรวมข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์เพ่ือปรับปรงุการให้บริการ 

8 การจัดทํารายงานและสถิติ 

      8.1 จัดทำรายงานผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 

         8.2 ประเมินผลการดำเนินการของงานทะเบียนและวัดผล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 

              การบรกิารในอนาคต 

 9. ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 โดยรวมแล้วงานทะเบียนและวัดผลของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      

ราชมงคลธัญบุรี มีบทบาทสำคัญในการดูแลการลงทะเบียนเรียน การวัดผลการศึกษา และการจัดการ

ข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีระเบ ียบและตรงตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ทั ้งน ี ้ เพื ่อให้การศึกษา             

และการพัฒนานักศึกษาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสดุ 

 

2.5 ข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ โดยสามารถ         

ด ูรายละเอ ียดเพ ิ ่ มเต ิมได ้จากเว ็บไซต ์ของสำน ักส ่ ง เสร ิมว ิ ชาการและงานทะเบ ียน (สวท.) 

https://oreg.rmutt.ac.th/ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2566)   

  1. การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรยีน 

  2. การลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา 

  3. การลงทะเบียนลดรายวิชา 

  4. การถอน W ออนไลน์ 
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1. การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน 

 โดยนักศึกษาเข้าไปที่หน้าเว็บไซต์ https://oreg.rmutt.ac.th  

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การเข้าระบบลงทะเบยีน 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.2 แสดงเมนูการเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา 
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ภาพที่ 2.3 การเข้าระบบ Login นักศึกษา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.3 เมื ่อคลิกเข้าสู ่ระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษา          

จะปรากฏดังภาพ 
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ภาพที่ 2.4 การเข้าสู่ระบบ Login นกัศึกษา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.4 ใสร่หัสประจำตัวและรหัสผา่นนักศึกษา และคลิกเขา้สู่ระบบ 
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ภาพท่ี 2.5 การเข้าสู่ระบบการลงทะเบียน 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.5 เมื่อใส่รหัสประจำตัวและรหัสผา่นนกัศึกษา และคลิกเขา้สู่ระบบจะปรากฎดังภาพ 

ให้คลิกเมนูลงทะเบียน 
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ภาพที่ 2.6 การเข้าสู่ระบบ Login นกัศึกษา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.6 เมื่อคลิกเมนูลงทะเบียน จะปรากฎดังภาพ ให้คลิกเมนูลงทะเบียน 
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ภาพที่ 2.7 การเข้าสู่ระบบ Login นกัศึกษา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.7 เมื่อคลิกเมนูลงทะเบียน จะปรากฎดังภาพ ให้คลิกดึงรายวิชาจากแผน 

 

  



23 

 

 
 

ภาพที่ 2.8 การเข้าสู่ระบบ Login นกัศึกษา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.8 เมื ่อคลิกเมนูดึงรายวิชาจากแผน จะปรากฎดังภาพ ให้ตรวจสอบรายวิชา            

ที่ตอ้งการลงทะเบียน ถ้าถูกต้อง คลิกเมนูยืนยันการลงทะเบียน ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2.9 ยนืยันการลงทะเบียน 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.9 ตรวจสอบรายวิชาต้องการลงทะเบียน ถ้าถูกต้อง คลิกเมนูยืนยันการลงทะเบียน 

ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2.10 ยนืยันการลงทะเบียน (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.10  เมื่อคลิกเมนูยืนยันการลงทะเบียน จะปรากฎดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2.11 ยืนยันการลงทะเบียน (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.11  คลิกเมนูยืนยันการลงทะเบียน จะปรากฎดังภาพ ภาพที่ 2.12 

 

 



27 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ยนืยันการลงทะเบียน (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.12 เมื่อคลิกผลการลงทะเบียนจะปรากฎ ดังภาพที่ 2.13 
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ภาพที่ 2.13 ผลการยืนยันการลงทะเบียน  

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.13 เมื่อคลิกตรงรูปเคร่ืองปริ้น จะปรากฎดังภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.14 ใบแจ้งยอดการชำระเงิน 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.14 แสดงใบแจ้งยอดการชำระเงินค่าบำรุงการศึษาและค่าลงทะเบียน เพื่อนำไป

ชำระเงิน 
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 เมื ่อน ักศึกษาลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว สามารถเข้าไปตรวจสอบผลการลงทะเบียนได้              

โดยคลิกเมนูผลการลงทะเบียน ตามขั้นตอนดังน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 2.15 การตรวจสอบผลการลงทะเบียน 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.15 เมื่อคลิกเมนูผลการลงทะเบยีน จะปรากฎ ดังภาพที่ 2.16 
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ภาพท่ี 2.16 การตรวจสอบผลการลงทะเบียน (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.16 แสดงผลการลงทะเบียน เมื่อนักศึกษาเข้าไปตรวจสอบผลการลงทะเบียน 
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2. การลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา 

 การลงทะเบียนเพิ ่มรายวิชา เป็นกระบวนการที ่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนเพิ ่มเติม         

ในรายวิชาที ่ไม่ได้ลงทะเบียนไว้ในตามวันเวลาตามแผนการเรียน เช่น การแก้ไขรายวิชาที ่ได้ค่าระดับ

คะแนน F เกบ็รายวิชาเพ่ิมเติมเนื่องจากถอนรายวิชาไว้ เป็นต้น  

 เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบนักศึกษา จะมีข้ันตอนการลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.17 การลงทะเบียนเพ่ิมรายวิชา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.17 ให้คลิกเมนูลงทะเบียนเพิ่มลด จะปรากฎดังภาพที่ 2.18 
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ภาพท่ี 2.18 การลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.18 เมื่อใส่รหสัวิชาที่ต้องการเพ่ิมรายวิชา คลิกค้นหา จะปรากฎดังภาพที่ 2.19 
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ภาพท่ี 2.19 การลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

จากภาพท่ี 2.19 เมื่อคลิกค้นหา จะปรากฎรายวิชาท่ีนักศึกษาต้องการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 2.20 การลงทะเบยีนเพ่ิมรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.20 เมื่อคลิกที่ตะกร้า ในรายวิชาท่ีตอ้งการเพ่ิม จะปรากฎดงัภาพท่ี 2.21 
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ภาพท่ี 2.21 การลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.21 เมื่อคลิกท่ีตะกร้า ในรายวิชาท่ีต้องการเพ่ิม จะปรากฎอยู่ในรายวิชาที่ต้องการ

ลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 2.22 การลงทะเบียนเพิ่มรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.22 เมื่อตรวจสอบว่าลงทะเบียนรายวิชาถูกต้อง ให้คลิกยืนยันการลงทะเบียน       

เมื่อคลิก จะปรากฎดังภาพที่ 2.23 
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ภาพท่ี 2.23 การลงทะเบยีนเพ่ิมรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที ่ 2.23 ให้คลิกยืนยันการลงทะเบียนอีกครั ้ง จะปรากฎดังภาพที่ 2.24 ระบบ            

การลงทะเบียนสำเร็จ 
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ภาพท่ี 2.24 การลงทะเบยีนเพ่ิมรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.24 แสดงระบบการลงทะเบียนสำเร็จ เมื่อคลิกผลการลงทะเบียนจะปรากฎรายวิชา

ที่ลงทะเบียน   
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3. การลงทะเบียนลดรายวิชา 

 การลงทะเบียนลดรายวิชา เป็นขั้นตอนที่นักศึกษาขอลดหรือถอนรายวิชาที่ได้ลงทะเบียนไว้แล้ว 

โดยจะต้องดำเนินการภายในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด และต้องไม่กระทบต่อจำนวนหน่วยกิตขั้นต่ำ

ที่กำหนดไว้ในแต่ละภาคการศึกษา 

 เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบนักศึกษา จะมีข้ันตอนการลงทะเบียนลดรายวิชา ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.25 การลงทะเบียนลดรายวิชา 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.25 ให้คลิกเมนูลงทะเบียนเพิ่มลด จะปรากฎดังภาพที่ 2.26 
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ภาพที่ 2.26 การลงทะเบียนลดรายวิชา (ตอ่) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.26 ให้คลิกถอน จะปรากฎดังภาพที่ 2.27 
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ภาพที่ 2.27 การลงทะเบียนลดรายวิชา (ตอ่) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.27 เมื่อคลิกถอน จะแสดงรายวิชาท่ีต้องการถอนด้านบน 
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ภาพที่ 2.28 การลงทะเบียนลดรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

จากภาพที่ 2.28 เมื่อตรวจสอบรายวิชาท่ีถอน คลิกยืนยันการลงทะเบียน จะปรากฎดังภาพที่ 2.29 
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ภาพที่ 2.29 การลงทะเบียนลดรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที ่ 2.29 ให้คลิกยืนยันการลงทะเบียนอีกครั ้ง จะปรากฎดังภาพที่ 2.30 ระบบ            

การลงทะเบียนสำเร็จ 
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ภาพที่ 2.30 การลงทะเบียนลดรายวิชา (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.30 แสดงระบบการลงทะเบียนสำเร็จ เมื่อคลิกผลการลงทะเบียนจะปรากฎรายวิชา

ที่ลงทะเบียน   
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4. การถอน W ออนไลน 

 การถอนรายวิชาแบบ W (Withdraw) ออนไลน์ คือ การที่นักศึกษาขอถอนรายวิชาที่ลงทะเบียน

ไว้แล้ว แต่ ไมตองไดรับเกรด เช่น A, B, C หรือ F โดยจะมีการแสดงตัวอักษร “W” ในผลการเรียนแทน 

ซ่ึง ไมสงผลตอเกรดเฉลี่ย (GPA) แต่ต้องอยู่ภายในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบนักศึกษา จะมีข้ันตอนการถอน W ออนไลน์ ดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 2.31 การถอน W ออนไลน ์

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.31 ให้คลิกเมนูคำร้องขอถอน (W) จะปรากฎดังภาพที่ 2.32 
 



47 

 

 
 

ภาพที่ 2.32 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.32 เมื่อคลิกเมนูถอน  จะปรากฎดังภาพที่ 2.33 
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ภาพที่ 2.33 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.33 แสดงรายวิชาที่ต้องการถอน และคลกิทำรายการ จะปรากฎดังภาพท่ี 2.34 
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ภาพที่ 2.34 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.34 เมื่อใส่เหตุผลการถอน เรียบร้อยให้คลิกเมนู ส่งรายการขอถอน W ออนไลน์              

จะปรากฎดังภาพที่ 2.35 
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ภาพที่ 2.35 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.35 เมื่อใส่เหตุผลการถอน เรียบร้อยให้คลิกเมนู ส่งรายการขอถอน W ออนไลน์               

จะปรากฎดังภาพที่ 2.36 
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ภาพที่ 2.36 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.36 ระบบจะขึ ้นข้อความบอกว่า ยืนยันการถอนรายวิชานี ้เมื่อได้รับการอนุมัติ

รายวิชาจะติด W ทันที กดคลิก ตกลง จะปรากฎดังภาพที่ 2.37 
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ภาพที่ 2.37 การถอน W ออนไลน์ (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.37 เมื่อยืนยันการถอนรายวิชานี้ ต้องรออาจารย์ผู้สอน รับทราบ และ อาจารย ์      

ที่ปรึกษาอนุมัติ การถอนรายวิชาถึงจะสำเร็จ เมื่อได้รับการอนุมตัิรายวิชาจะติด W ทนัที 
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 การติดตามผลคํารองขอถอน (W) 

 การติดตามผลคำร้องขอถอนรายวิชาแบบ “W” เป็นขั้นตอนที่ให้นักศึกษาสามารถ ตรวจสอบ

สถานะคํารอง ได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด เช่น กำลังรออนุมัติ, อนุมัติแล้ว, หรือไม่อนุมัติ ซึ่งช่วยให้เกิด      

ความโปร่งใสและนักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนได้อย่างเหมาะสม 

 เมื่อนักศึกษาเข้าสู่ระบบนักศึกษา สามารถติดตามผลคำร้องขอถอน (W) ได้ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.38 การติดตามผลคำร้องขอถอน (W) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพท่ี 2.38 ใหค้ลิกเมนูติดตามผลคำร้องขอถอน (W) จะปรากฎดังภาพที่ 2.39 
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ภาพท่ี 2.39 การติดตามผลคำร้องขอถอน (W) (ต่อ) 

(ที่มา: สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, เขา้ถึงได้จาก https://oreg.rmutt.ac.th) 

 

 จากภาพที่ 2.39 เมื่อคลิกเมนูติดตามผลคำร้องขอถอน (W) เป็นการตรวจสอบว่าอยู่ขั ้นตอนใด

จากภาพ อาจารย์ผู้สอนยังไม่รับทราบ ต้องรอให้ผู้สอนรับทราบก่อน อาจารย์ที่ปรึกษาถึงจะอนุมัติ       

การถอนได้ การถอนรายวิชาจึงจะสำเร็จ 

 

 

2.6 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวของ  

 จิตานุช ส ุขีฐาน และคณะ (2566) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความพึงพอใจ     

ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย   

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบ ัตรบัณฑิต สาขาวิชาช ีพครู ต่อการให้บร ิการของงานว ิชาการและว ิจ ัย              

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 70 คน คัดเลือกโดย 
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ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling technique) เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจัยค ือ 

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ที่มารับบริการจากหน่วยงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

(�̅�=4.45 S.D=0.03) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (𝑥 ഥ = 4.38, S.D = 0.03) ด้านระยะเวลา  

ในการดำเนินการ (�̅� = 4.37, S.D = 0.07) และด้านบุคลากรที ่ให้บริการ (�̅� = 4.34, S.D = 0.07) 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ (2565) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการ

ของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น ในช่วงเวลาการแพร่ระบาด          

ของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 มีว ัตถุประสงค์ เพ ื ่อ 1) ศ ึกษาความพึงพอใจของนักศ ึกษา                   

ต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี ่ป ุ ่น 2) วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ด้านการให้บริการกับความพึงพอใจของนักศึกษา และ 3) ระบุปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ ในการให้บริการดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 3,928 คน 

โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม   ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ 

ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise 

 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัย         

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระยะเวลาการให้บริการและบุคลากรผู ้ให้บริการ และบุคลากรที ่ให้บริการ                                                                               

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี ่ยวก ับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล         

พบว่า ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลอยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล   

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งได้รับคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด ผลการทดสอบสมมติฐานชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ        

ต่อการดำเนินงานของสำนักงานทะเบียนและประมวลผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05           

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านการให้บริการอื ่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจ          

ของนักศึกษา 

 วลัญชพร ฆารไสว (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมการลงทะเบียน

เรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบข้อมูล                
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การลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรีปีการศึกษา 2556 – 2560 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ

เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิส ิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม            

การวิเคราะห์ข ้อม ูลการลงทะเบียนเร ียนของนิส ิตระดับปริญญาตรี  ป ีการศึกษา 2556- 2560            

ดำเน ินการโดยเปร ียบเท ียบข ้อมูลและใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์สำเร ็จร ูป Microsofe Excel                

เพื่อคำนวณหาผลรวม (Total : ∑) ค่าเฉลี่ย (Mean : �̅�) และค่าร้อยละ (Percentage : %) แล้วนำเสนอ

เป็นตาราง แผนภูมิและบรรยายสรุปเป็นความเรียงการวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำนวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คือ แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนและแบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ

สภาพปัจจุบันและพฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2556 – 2560 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังนี้ 

  1.1 การลงทะเบียนเรียน พบว่า นิสิตสามารถลงทะเบียนเรียนได้สมบูรณ์ครอบคลุม          

ท ั ้ง 3 ภาคการศ ึกษา โดยน ิส ิตลงทะเบ ียนในภาคต ้นมากท ี ่ส ุด รองลงมาเป็นภาคปลาย และ                  

ภาคฤดูร้อน/ภาคการศึกษาพิเศษ ตามลำดับ 

   1.2 การลงทะเบียนเรียนเพิ ่มและเปลี ่ยนแปลงรายวิชาเรียน พบว่า นิสิตมีการลง        

ทะเบียนเรียนเพิ่มมากที่สุด รองลงมามีการถอนรายวิชา W และมีการลงทะเบียนเรียนแบบไม่นับหน่วยกิต 

(Audit) ตามลำดับ 

   1.3 การเปลี่ยนกลุ่มการเรียนระดับปริญญาตรี พบว่า ปีการศึกษา 2559 มีนิสิตเปลี่ยน

กลุ ่มการเรียนมากที ่ส ุด รองลงมาเป็นปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2558 และปีการศึกษา 2557 

ตามลำดบั โดยปีการศกึษา 2556 มีนิสิตเปลี่ยนกลุ่มการเรียนน้อยที่สุด 

 2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ดังนี้ 

   2.1 พฤติกรรมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่                    

   1) ด ้านพฤต ิกรรมก่อนการลงทะเบ ียนเร ียนในระบบบริการการศ ึกษา          

นิสิตตรวจสอบรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาก่อนการลงทะเบียนเรยีน  

   2) ด ้านพฤต ิกรรมหล ังการลงทะเบ ียนเร ียนในระบบบร ิการการศ ึกษา           

นิสิตตรวจสอบตารางเรยีนหรือตารางสอบ  

   3) ด้านการรับความรู ้การลงทะเบียนเรียนจากอาจารย์ที ่ปรึกษา อาจารย์        

ที่ปรึกษาให้คำแนะนำช่วยเหลือในกรณทีี่มีผลการเรียนต่ำหรือเพ่ิมศักยภาพในการเรียนให้สูงข้ึน  
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   4) ด้านการใช้บริการจากเจ้าหน้าท่ี เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสม 

  2.2 ข ้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการลงทะเบ ียนเร ียน มหาวิทยาล ัย            

ควรปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็ว รองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากได้ ควรพัฒนาเว็ปไซต์และระบบให้มี

ความรวดเร็วมากกว่านี้ ความรวดเร็วของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรเพิ่มช่องทางการลงทะเบียนเรียน

มากกว่านี ้ ควรเพิ ่ม Server ให้รองรับผู ้ใช้บริการได้มากกว่านี ้ และพัฒนาระบบลงทะเบียนเรียน           

ให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้  

 นันท์ธนภัส อัศวณัฏฐกร (2564) ได้ศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลคุณภาพการบริการของ     

ฝ่ายพัฒนานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ์           

ของนักศึกษาที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             

ราชมงคลธัญบุรี และ 2) ศึกษาคุณภาพการบริการที ่ม ีอ ิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศ ึกษา              

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 375 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติการหาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง         

โดยใช้สถิติทดสอบกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 23 ปี กำลังศึกษาในสาขา         

การจัดการ ชั ้นปีที่ 4 และมี GPA 3.01 - 3.50 โดยคุณภาพการให้บริการของฝ่ายพัฒนานักศึกษา          

อย ู ่ ในระด ับส ูง นอกจากนี ้  พบว่า สาขาวิชาที ่ศ ึกษาแตกต ่างกันส ่งผลต่อระดับความพึงพอใจ                

อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ 0.05 โดยนักศึกษาสาขาการตลาด การจัดการ และการบัญชี มีความพึงพอใจ

สูงกว่าสาขาอื ่น และคะแนนเกรดเฉลี ่ยสะสมต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ       

ของฝ่ายพัฒนานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ   

ของนักศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที ่สุด ได้แก่ การตอบสนอง

ผู้รับบริการ (β=0.25) รองลงมา ได้แก่ การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (β=0.20) และสามารถอธิบาย

ความพึงพอใจของนักศึกษาได้ 62.4% (R² = 0.624) 

 กุลฉัตร กิ ้มซ้าย (2563) ได้ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ด้านการให้บร ิการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี            

ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของน ักศึกษาที ่ได ้ร ับการบร ิการจากหน่วยงานภายใน              

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และสำนักงาน

ประจำภาควิชา 10 ภาควิชา โดยศึกษาความคิดเห็น 4 ด ้าน คือ 1) ด ้านกระบวนการ/ข ั ้นตอน              
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การให้บร ิการ 2) ด ้านบ ุคลากรที ่ให ้บร ิการ  3) ด ้านสถานที ่และส ิ ่งอำนวยความสะดวก และ                   

4) ด้านระยะเวลาในการดำเนินการ โดยกลุ ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั ้นปีที่ 2 - 4        

ภาคปกติ จำนวน 344 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล        

โดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 และเพศชาย     

โดยนักศกึษาจากภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมเป็นกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ฝ ่ายพัฒนานักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั ้นตอนการให้บริการ และ             

ด้านระยะเวลาในการดำเนินการมากที่สุด สำหรับงานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และสำนักงาน

ภาควิชา นักศึกษามีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการดำเนินการมากที่ส ุด เมื่อจำแนกตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ พบว่า นักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจมากที่สุด และนักศึกษาทุกชั้นปีมีความพึงพอใจ

ในระดับมากเท่ากันทุกชั้นปี ในขณะที่นักศึกษาจากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจสูงสุด 

อย่างไรก ็ตาม การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาจำแนกตามเพศ ชั ้นปี และภาควิชา           

พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกดา้นที่ศึกษา 

 รติมากานต์  ห้วยหงษ์ทอง, อองาม เปรมสุข และพเยาว์ ดีใจ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับ     

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัญหาการลงทะเบียนเรียนไม่ทันตามปฏิทินการศึกษา รวมถึงช่วงเวลาการลงทะเบียนของนักศึกษา    

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน   

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาครั ้งนี ้มุ ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไป สาเหตุที ่ทำให้นักศึกษา            

ไม่สามารถลงทะเบียนออนไลน์ได้ทันตามช่วงเวลา และความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานทะเบียน      

ของนักศึกษา กลุ ่มประชากรที ่ใช้ในการวิจ ัย ได ้แก่ นักศึกษาที ่ เข ้าศ ึกษาในปีการศึกษา 2558           

จำนวน 472 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (72.03%) อายุระหว่าง 19 - 20 ปี 

(78.81%) สาขาวิชาที่มีนักศึกษามากที ่ส ุดคือ อาหารและโภชนาการ (35.17%) นักศึกษาส่วนใหญ ่             

ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายผู้ให้บริการโทรศัพท์ (70.97%) การเข้าใช้ระบบทะเบียนออนไลน์ มากกว่า

หน ึ ่งคร ั ้ งต ่อเทอม (86.86%) เมน ูท ี ่น ักศ ึกษาใช ้บ ่อยที ่ส ุดในระบบทะเบ ียนออนไลน ์  ได ้แก ่                    

เมนูการลงทะเบียนตารางเรียน/สอบ และผลการศึกษา (100%) สาเหตุหลักที่ทำให้นักศึกษาไม่สามารถ

ลงทะเบียนได้ทันตามช่วงเวลา คือ ลืมรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน หรือกรอกรหัสผ่านไม่ถูกต้อง (47.46%) 

ความพึงพอใจต่อการใช ้บร ิการงานทะเบียนของนักศึกษา นักศ ึกษาส่วนใหญ่ม ีความพึงพอใจ                 
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ต่อการใช้บริการ ในระดับมาก (�̅� = 3.59, S.D. = 0.16) ประเด็นที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 

ได้แก่ การตอบสนองและเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที ่ โดยเฉพาะความรู้ ความเข้าใจ และความแม่นยำ           

ในระเบียบและกฎเกณฑ์ (�̅� = 4.32, S.D. = 0.78) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ    

งานทะเบียน ควรเพิ ่มอุปกรณ์สารสนเทศให้เพียงพอต่อการให้บริการ กำหนดขั ้นตอนการให้บริการ        

ที่ชัดเจน พัฒนาระบบทะเบียนออนไลน์ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น และปรับปรุงการจัดหมวดหมู่

ข้อมูลและเผยแพรข่่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้งานวิจัยของ นันท์ธนภัส            

อัศวณัฏฐกร และกุลฉัตร กิ้มซ้าย มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยการศึกษาเรื่องการพัฒนา

ระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

ซ ึ ่ ง เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งปร ิมาณ (Quantitative Analysis)  โดยการเก ็บข ้อม ูลด ้ วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากนักศึกษาที ่กำลังศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ช ั ้นป ี 1 - 4 ที ่กำลังศึกษา            

ในภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2566  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี ชั้นปี 1 - 4 ปีท่ีกำลังศึกษาในภาคศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 4,930 คน (สำนัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 

2566)  

 3.1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่กำลัง

ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 370 คน   จากการสุ่มแบบบังเอิญ โดยเลือกจาก

กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสามารถพบเจอได้ในสถานที่จริงขณะทำการเก็บข้อมูล และมีความสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศึกษาชาย มากกว่านักศึกษาหญิง จึงเป็นสาเหตุ  

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มากกว่าเพศหญิง  โดยได้จากสูตรการหากลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่      

ที ่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และมีความคลาดเคลื ่อน ±5% (ทาโร ยามาเน่, 1973 อ้างถึงใน วัลลภ       

รัฐฉัตรานนท์, 2562) 

  สูตร  n = 
N

1+N(e)2
 โดย  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีทำการวิจัย 

                                      N = ขนาดประชากรทั้งหมด 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษา (ในที่นี้มีค่าเท่ากับร้อยละ 5) 

 

n = 
4,930

1+4,930(0.05)2
  = 369.98   ≈ 370 คน 

 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามทดลองกับนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ประกอบด้วยนักศึกษา            
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ชั ้นป ี 1-4 ภาคการศึกษาที ่ 2 ปีการศึกษา 2566 แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) เพ่ือนำมาประกอบในการทำงานวิจัยนี้ 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 3.2.1 แบบสอบถาม 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคำถามชนิดปลายปิด 

ผู้วิจัยจัดทำขึ้น โดยการศึกษาแนวทางจากเอกสาร ตำรา และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้ครอบคลุม

วัตถุประสงคก์ารวิจัย ซึ่งแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังน้ี 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั ้นปีที ่กำลังศึกษา 

ภาควิชาที่ศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม ประเภทของการลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาในการดำเนินการ และ

รูปแบบของการลงทะเบียนเรยีน มีผลต่อความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา   

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อ            

การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ส่วนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

 3.2.2 ขั้นตอนการสรางของเคร่ืองมือ 

  3.2.2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้น โดยการศึกษารายละเอียดจากทฤษฎี และงานวิจัย     

ที่เกี่ยวข้องตลอดจนคำแนะนำจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ 

  3.2.2.2 กำหนดขอบเขต และโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนตัวแปร        

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาที่ต้องการศึกษา 

  3.2.2.3 สร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม และกำหนดการให้คะแนนสำหรับคำตอบ      

แต่ละข้อ 

  3.2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาพิจารณาความเหมาะสมเกี ่ยวกับความชัดเจนของคำถาม และ          

ความถูกต้องชัดเจนของภาษาที ่ใช้ โดยให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม         

กับนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย มีรายนามผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 

   1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลชาติ จุลเพ็ญ อาจารย์ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์  

   2) อาจารย์ฐิญาภา  เสถียรคมสรไกร อาจารย์ประจำคณะศิลปศาสตร์ 
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   3) นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ รองผ ู ้ อำนวยการสำน ักส ่ ง เสร ิมว ิ ชาการและ           

งานทะเบียน 

  จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (Index of 

Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้ (ศิวพร สุนทรวิภาต และจุฑามาศ สิงห์ชัยนรา, 

2566) 

IOC = 
ΣR

N
 

 

  เม่ือ IOC แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ 

  N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

  สำหรับเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกับตัวแปรที่ต ้องการวัด และ

กำหนดค่าตัวเลขดังนี้ 

   +1  คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 0    คือ  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  -1   คือ  เมื่อแนใ่จว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์แปลผลการวิเคราะห์ค่า IOC มีดังนี้ 

   ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ใช้ได้ 

   ค่า IOC ≤ .50 หมายความว่า ตัดทิ้ง/ควรปรับปรงุ 

  สรุปผลจากการตรวจสอบเคร่ืองมือ ในการหาความเที่ยงตรง (Validity) ดังน้ี 

  แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีการสร้างข้อคำถามไว้ 7 ข้อ ได้แก่ เพศ ชั้นปี 

ภาควิชา ประเภทของการลงทะเบียนเรียน ระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียน (เพิ ่ม-ถอน

รายวิชา) และรูปแบบการลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) สามารถนำมาใช้ได้ทุกข้อ เนื่องจากมีค่า 

IOC ≥ .50 

  แบบสอบถามตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี        

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 3 ด้านดังนี้ 

   (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอน

รายวิชา มีการสร้างข้อคำถามไว้ 6 ข้อ สามารถนำมาใช้ได้ทุกข้อ เนื่องจากมีค่า IOC ≥ .50 
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   (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีการสรา้งข้อคำถามไว้ 6 ข้อ สามารถนำมาใช้ได้    

ทุกข้อ เนื่องจากมีค่า IOC ≥ .50 

   (3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีการสร้างข้อคำถามไว้ 5 ข้อ สามารถนำมา 

ใช้ไดทุ้กข้อ เนื่องจากมีค่า IOC ≥ .50 

  แบบสอบถามตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัญหา /ข้อเสนอแนะ มีการสร้างข้อคำถามไว้     

2 ข้อ สามารถนำมาใช้ได้ทุกข้อ เนื่องจากมีคา่ คา่ IOC ≥ .50 

  3.2.2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่      

1 - 4 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2566 แล้วนำมาหาค่าความเชื ่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ           

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (ไพศาล วรคำ, 2566)       

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92  

  3.2.2.6 ปรับปรุงแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพให้สมบูรณ์ ก่อนนำไปใช ้         

ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผู ้ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสำรวจด้วยแบบสอบถามกับนักศึกษาระดับ    

ปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษา

ที่ 2   ปีการศึกษา 2566 จำนวน 370 คน โดยคณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาจากการสุ่ม      

แบบบังเอิญ เพื่อการวิจัยการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยได้รับ

แบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณ์และนำไปวิจ ัยได้ จำนวน 370 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00        

โดยทำการเก็บรวบรวมด้วยตนเองท้ังหมด และนำข้อมูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต่อการลงทะเบียนเรียน      

เพ่ิม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ในการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ สถิติที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะทำการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอน

ดังน้ี 
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 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ         

ชั้นปีที่กำลังศึกษา ภาควิชาที่ศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม ประเภทของการลงทะเบียนเรียน ระยะเวลา            

ในการดำเนินการ และรูปแบบของการลงทะเบียนเรียน มีผลต่อความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนเรียน        

เพิ่ม-ถอนรายวิชา นำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percent) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย       

3 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายว ิชา               

ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก นำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  ข้อมูลระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ โดยกำหนดค่าน้ำหนัก       

ของคะแนน ดังน้ี 

   คะแนน 5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด 

   คะแนน 4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

   คะแนน 3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนน 2 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 

   คะแนน 1 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ          

ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของกลุ ่มตัวอย่าง ด ้วยการอิงเกณฑ์ซ ึ ่งแบบระดับออกเป็น 5 ระดับ               

โดยใช้วิธีการคำนวณความกว้างของชั้นดังน้ี 

                                 คะแนนสูงสดุ - คะแนนต่ำสุด     = 5-1        = 0.8 

                                           จำนวนชั้น                      5 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได้ดังนี้ 

ความพงึพอใจ ระดับคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจมากที่สุด 4.21 - 5.00 

ความพึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 

ความพึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 

ความพึงพอใจน้อย 1.81 - 2.60 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด 1.00 - 1.80 
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 3.4.3 หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ชั้นปีที่

กำลังศ ึกษา ภาคว ิชาที ่ศ ึกษา คะแนนเฉลี ่ยสะสม ประเภทของการลงทะเบียนเรียน ระยะเวลา               

ในการดำเนินการ และรูปแบบของการลงทะเบียนเรียน ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนเรียน

เพิ่ม-ถอนรายวิชา วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบ Chi-Square โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

โดยสถิติทดสอบไคสแควร์ สามารถคำนวณได้จากสมการ ดังนี ้ (ชนินันท์ พฤกษ์ประมูล และสุชาดา       

บวรกิติวงศ์, 2562) 

 

   X2 =  
(ை ି ா)మ

ா
  โดยที่ 𝑂  คือ ค่าความถี่ท่ีสังเกตได้ 

        𝐸  คือ ค่าความถี่ที่คาดหวัง 

        X2 คือ ค่าทดสอบ Chi-Square 

 

 3.4.4 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา โดยใช้

สถ ิต ิ เช ิงอน ุมาน ( inferential statistics) ด ้วยการว ิ เคราะห ์แบบการถดถอยพห ุค ูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสถิติเชิงอนุมาน ด้วยการวิเคราะห์    

แบบการถดถอยพหุคูณ สามารถคำนวณไดจ้ากสมการ ดังนี้ (Rao Yao, 2566) 

   Y = b0 + b1X1 + b2X2 + ... + bnXn  

 โดยที่  Y คือ  ระดับความพึงพอใจต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา  

   (ตัวแปรตาม) 

  X1, X2, ..., Xn คือ ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (ตัวแปรอิสระ) 

  b0 คือ ค่าคงที่  

  b1, b2, ...., bn คือ ค่าสัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

 3.4.5 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน       

เพ่ิม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) เก ็บข ้ อม ูล โดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากน ักศ ึกษ า ใน               

คณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศกึษา 2566 จำนวน 370 คน จากการสุ่ม   

แบบบังเอิญ โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสามารถพบเจอได้ในสถานที่จริงขณะทำการเก็บข้อมูล        

และมีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศกึษาชาย มากกว่า

นักศึกษาหญิง จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มากกว่าเพศหญิง จึงสรปุผลการวิจัย ดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลทั่วไป  

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผู ้ให้ข้อมูลโดยการตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 370 คน ข้อมูลท่ัวไป ตามตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไป  

ขอมูลทั่วไป จํานวน 

(n=370) 

รอยละ 

เพศ   

 ชาย 223 60.27 

 หญิง 147 39.73 

รวม 370 100.00 

ชั้นป   

 ชั้นปีที่ 1 107 28.92 

 ชั้นปีที่ 2 91 24.59 

 ชั้นปีที่ 3 78 21.08 

 ชั้นปีที่ 4 94 25.41 

รวม 370 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไป (ต่อ)   

ขอมูลทั่วไป จํานวน 

(n=370) 

รอยละ 

ภาควิชา   

 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 51 13.78 

 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 40 10.81 

 ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล 36 9.73 

 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 43 11.62 

 ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 31 8.38 

 ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 29 7.84 

 ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 29 7.84 

 ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 24 6.49 

 ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 39 10.54 

 ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 34 9.19 

 วิศวกรรมรวม 13 สาขา (กลุ่ม EN) 14 3.78 

รวม 370 100.00 

คะแนนเฉล่ียสะสม   

 น้อยกว่า 1.75 11 2.97 

 1.75 – 2.00 37 10.00 

 2.01 – 2.50 95 25.68 

 2.51 – 3.00 115 31.08 

 3.01 – 3.50 82 22.16 

 3.51 – 4.00 30 8.11 

รวม 370 100.00 

ประเภทของการลงทะเบียนเรียน   

 เพ่ิมรายวิชา 158 42.70 

 ถอนรายวิชา 43 11.62 

 เพ่ิม และ ถอนรายวิชา 169 45.68 

รวม 370 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ข้อมูลท่ัวไป (ต่อ) 

ขอมูลทั่วไป จํานวน 

(n=370) 

รอยละ 

ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใชเพ่ือดําเนินการลงทะเบียนเรียน   

 น้อยกว่า 3 วัน 168 45.41 

 3 – 7 วัน 158 42.70 

 มากกว่า 7 วัน 44 11.89 

รวม 370 100.00 

รูปแบบการลงทะเบียนเรียน   

 ออนไลน์ 250 67.57 

 เอกสาร 25 6.76 

 ออนไลน์ และ เอกสาร 95 25.67 

รวม 370 100.00 

 

 จากตารางที ่ 4.1 ข้อมูลทั ่วไป พบว่า กลุ ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.27           

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1  ร้อยละ 28.92 เป็นนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมโยธา รอ้ยละ 13.78 มีคะแนนเฉลี่ย

สะสม  2.51 - 3.00 ร้อยละ 31.08 ประเภทของการลงทะเบียนเรียนส่วนใหญ่เป็น เพิ่มและถอนรายวิชา 

ร้อยละ 45.68 ระยะเวลาที่นักศึกษาใช้เพื่อดำเนินการลงทะเบียนเรียน ส่วนใหญ่ใช้เวลา น้อยกว่า 3 วัน 

ร้อยละ 45.41 การลงทะเบียนเรียนรปูแบบออนไลน์ ร้อยละ 67.57 

 

4.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา           

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามตารางที่ 4.2 

 

 

 

  



69 

 

ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา    

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ นอย

ที่สุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอน        

1. กระบวนการและ

ขั้นตอนการดำเนินการ

มีระบบที่ชัดเจน และ

ง่ายในการใช้งาน 

1 6 84 169 110 4.03 0.78 มาก 

(0.27) (1.62) (22.70) (45.68) (29.73)   

 

 

2. กระบวนการและ

ขั้นตอนการดำเนินการ

มีความสะดวก รวดเร็ว 

0 14 87 166 103 3.97 0.82 มาก 

(0.0) (3.78) (23.51) (44.86) (27.84)    

3. ระยะเวลา 

ในการดำเนินการ

ลงทะเบียนเรียน  

เพ่ิม-ถอนรายวิชา  

จนเสร็จสิ้น

กระบวนการ  

มีความเหมาะสม 

2 16 97 167 88 3.87 0.84 มาก 

(0.54) (4.32) (26.22) (45.14) (23.78)    

4. กรณีเพ่ิมรายวิชา 

เมื่ออาจารย์ผู้สอน

สำรองท่ีนั่ง ขั้นตอน 

ในการดำเนินการต่อไป 

สามารถดำเนินการต่อ

ได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว 

0 15 101 149 105 3.93 0.85 มาก 

(0.0) (4.05) (27.30) (40.27) (28.38)    
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา    

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานกระบวนการและข้ันตอน (ตอ)       

5. กรณีถอนรายวิชา  

มีขั้นตอนในการ

ติดตามผล การอนุมัติ 

สะดวกและรวดเร็ว 

0 15 91 170 94 3.93 0.81 มาก 

(0.0) (4.05) (24.59) (45.95) (25.41)    

6. ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการและ

ขั้นตอน การดำเนิน 

การลงทะเบียนเรยีน

เพ่ิม-ถอนรายวิชา โดย

ภาพรวม 

0 9 99 156 106 3.97 0.81 มาก 

(0.0) (2.43) (26.76) (42.16) (28.65)    

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ        

1. ความสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส กิริยามารยาท 

ของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการ  

2 14 97 145 112 3.95 0.87 มาก 

(0.54) (3.78) (26.22) (39.19) (30.27)    

2. ความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น และ

ความพร้อม 

ในการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ 

4 12 92 153 109 3.95 0.88 มาก 

(1.08) (3.24) (24.86) (41.35) (29.46)    
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา    

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (ตอ)       

3. ความรู้ 

ความสามารถในการให้

คำแนะนำอย่างถูกต้อง 

และชัดเจน ของ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2 3 70 165 130 4.13 0.78 มาก 

 (0.54)   (0.82)  (18.91)  (44.59)  (35.14)     

4. ความสามารถช่วย

แก้ปัญหา และ

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้

อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม ของ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2 12 82 161 113 4.00 0.84 มาก 

(0.54) (3.24) (22.16) (43.51) (30.54)    

5. ความสะดวกในการ

ติดต่อของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 

1 10 109 144 106 3.93 0.84 มาก 

(0.27) (2.70) (29.46) (38.92) (28.65)    

6. ความพึงพอใจด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

โดยภาพรวม 

3 13 83 150 121 4.01 0.88 มาก 

(0.81) (3.51) (22.43 (40.54) (32.70)    
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา    

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก        

1. อาคารสถานที่ 

สำหรับติดต่อ  

เพ่ิม-ถอนรายวิชา  

มีความสะดวก สะอาด 

ปลอดภัย 

1 8 80 164 117 4.05 0.80 มาก 

(0.27) (2.16) (21.62) (44.32) (31.62)    

2. มกีารประชาสัมพันธ์

ข่าวสารข้อมูล 

การลงทะเบียนเรยีน 

เพ่ิม-ถอนรายวิชา 

หลากหลายช่องทาง 

เช่น เว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัย ประกาศ

ของคณะฯ ฯลฯ 

2 7 86 165 110 4.01 0.81 มาก 

(0.54) (1.89) (23.24) (44.59) (29.73)    

3. ระบบสารสนเทศ 

การให้บรกิาร  

เพ่ิม-ถอน รายวิชา 

สามารถใช้งานไดง้่าย 

0 9 93 158 110 4.00 0.80 มาก 

(0.0) (2.43) (25.14) (42.70) (29.73)    
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ตารางที่ 4.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา    

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ นอย

ท่ีสุด 

นอย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก (ตอ)        

4. ช่องทางการนำ

แบบฟอร์ม ต่าง ๆ  

ที่นำมาใช้งาน สามารถ

ค้นหา ได้ง่าย และ

สะดวก ในการนำไปใช้

ดำเนินการลงทะเบียน

เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

ในรูปแบบเอกสาร  

2 15 80 152 121 4.01 0.87 มาก 

(0.54) (4.05) (21.62) (41.08) (32.70)    

5. ความพึงพอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวม 

1 8 74 161 126 4.09 0.80 มาก 

(0.27) (2.16) (20.00) (43.51) (34.05)    

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียน  

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน 

พบว่าภาพรวมด้านที่มีความพึงพอใจของนักศึกษามากที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (�̅� = 4.09, 

S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ (�̅� = 4.01, S.D. = 0.88) และ ด้านกระบวนการ

และขั้นตอน (�̅� = 3.97, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

 1) ด้านกระบวนการและขั ้นตอน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ           

และขั้นตอนอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.97, S.D. = 0.81) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กระบวนการ

และขั ้นตอนการดำเนินการมีระบบที่ช ัดเจน และง่ายในการใช้งาน อยู ่ในระดับมาก (�̅� = 4.03,           

S.D. = 0.78) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา จนเสรจ็สิ้นกระบวนการ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.87, S.D. = 0.84) 

 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 4.01, S.D. = 0.88) โดยประเด็นที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ความรู ้ 
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ความสามารถในการให้คำแนะนำอย่างถูกต้อง และชัดเจน ของเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.13, S.D. = 0.78) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสะดวกในการติดต่อของเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.84)  

 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา พบว่า   

กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅� = 4.09,       

S.D. = 0.80) โดยประเด็นที่ม ีค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ อาคารสถานที่ สำหรับติดต่อเพิ ่ม-ถอนรายวิชา          

มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.05, S.D. = 0.80) ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ระบบสารสนเทศ การให้บริการ เพิ่ม-ถอนรายวิชา สามารถใช้งานได้ง่าย อยู่ในระดับมาก         

(�̅� = 4.00, S.D. = 0.80)  

 

4.3 ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับความพึงพอใจ 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั ่วไปกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี             

ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ีดังตารางที่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อ        

 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         

 ราชมงคลธัญบุรี  

ขอมูลทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ 

X2 p-value นอยที่สุด-ปานกลาง มาก-มากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     6.951 0.008* 

 ชาย 38 (17.00) 185 (83.00)   

 หญิง 42 (28.60) 105 (71.40)   
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ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อ        

 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

 ราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ขอมูลทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ 

X2 p-value นอยที่สุด-ปานกลาง มาก-มากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชั้นป     6.103 0.107 

 ชั้นปีที่ 1 28 (26.20) 79 (73.80)   

 ชั้นปีที่ 2 22 (24.20) 69 (75.80)   

 ชั้นปีที่ 3 18 (23.10) 60 (76.90)   

 ชั้นปีที่ 4 12 (12.80) 82 (87.20)   

ภาควิชา     27.092 0.003* 

 วิศวกรรมโยธา 8 (15.70) 43 (84.30)   

 วิศวกรรมไฟฟ้า 15 (37.50) 25 (62.50)   

 วิศวกรรมเคร่ืองกล 12 33.30) 24 (66.70)   

 วิศวกรรมอุตสาหการ 7 (16.30) 36 (83.70)   

 วิศวกรรมสิ่งทอ 4 (12.90) 27 (87.10)   

วิศวกรรมอิเลก็ทรอนิกส์       

และโทรคมนาคม 

4 (13.80) 25 (86.20)   

 วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 1 (3.40) 28 (96.60)   

 วิศวกรรมเคมี 11 (45.80) 13 (54.20)   

 วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 8 (20.50) 31 (79.50)   

 วิศวกรรมเกษตร 7 (20.60) 27 (79.40)   

 วิศวกรรมรวม  3 (21.40) 11 (78.60)   

คะแนนเฉล่ียสะสม     3.270 0.659 

 น้อยกว่า 1.75 4 (36.40) 7 (63.60)   

 1.75 - 2.00 9 (24.30) 28 (75.70)   

 2.01 - 2.50 19 (20.00) 76 (80.00)   

 2.51 - 3.00 28 (24.30) 87 (75.70)   
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ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อ        

 การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

 ราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

ขอมูลทั่วไป 

ระดับความพึงพอใจ 

X2 p-value นอยที่สุด-ปานกลาง มาก-มากที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 3.01 - 3.50 14 (17.10) 68 (82.90)   

 3.51 - 4.00 6 (20.00) 24 (80.00)   

ประเภทของการลงทะเบียน

เรียน 

      

 เพ่ิมรายวิชา 28 (17.70) 130 (82.30) 4.527 0.104 

 ถอนรายวิชา 14 (32.60) 29 (67.40)   

 เพ่ิม และ ถอนรายวิชา 38 (22.50) 131 (77.50)   

ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใชเพ่ือ

ดําเนินการลงทะเบียนเรียน 

    0.305 0.859 

 น้อยกว่า 3 วัน 38 (22.60) 130 (77.40)   

 3 - 7 วัน 32 (20.30) 126 (79.70)   

 มากกว่า 7 วัน 10 (22.70) 34 (77.30)   

รูปแบบการลงทะเบียนเรียน     4.763 0.092 

 ออนไลน์ 62 (24.80) 188 (75.20)   

 เอกสาร 3 (12.00) 22 (88.00)   

 ออนไลน์ และ เอกสาร 15 (15.80) 80 (84.20)   

Chi-Square ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

  

 จากตารางที ่ 4.3 พบว่า เมื ่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั ่วไปกับความพึงพอใจ       

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี   อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p=0.008) ภาควิชา มีความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลทั ่วไปกับความพึงพอใจการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี     

คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  อย่างมีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
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4.4 วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการลงทะเบียนเรียน

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังตารางที ่        

4.4 - 4.6 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ค ่าความแปรปรวนปัจจัยที ่ม ีผลต่อความพึงพอใจ               

 ของน ักศ ึกษาระดับปริญญาตรี  ท ี ่ม ีต ่อการลงทะเบ ียนเร ียนเพิ ่ม -ถอนรายว ิชา                      

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.219 0.048 0.029 0.619 

 

 จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

ราชมงคลธัญบุรี (Adjusted R Square)  มีทั้งหมด 1 Model  พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.029 

สามารถทำนายความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรยีนเพิ่ม-ถอนรายวิชา            

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ร้อยละ 2.90 ส่วนที ่เหลืออีกนั ้น           

เกิดจากอิทธิพลของปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้นำมาพิจารณาและความคลาดเคลื่อน (S.E.) มีค่าเท่ากับ 0.619 
 

ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ  

 ปริญญาตรี ท ี ่ม ีต ่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.985 7 0.998 2.601 0.013 

Residual 138.892 362 0.384 
  

Total 145.877 369 
   

 

 จากตารางที ่ 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจ       

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่ามีอย่างน้อย 1 ปัจจัย ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา



78 

 

ระดับปริญญาตรี ที ่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 2.601, p-value = 0.013) ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบ

สมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) รวมทั้งพิจารณาค่าคงที่ (Constant) เพื่อพยากรณ์

สมการเชิงเส้น 

 

ตารางที่ 4.6  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลที ่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี             

 ที ่มีต ่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

 เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปจจัย B S.E. Beta t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 3.905 0.202  19.329 0.000 

เพศ (X1) -0.205 0.066 -0.160 -3.094 0.002* 

ชั้นปี (X2) 0.003 0.030 0.005 0.097 0.923 

ภาควิชา (X3) 0.007 0.011 0.033 0.609 0.543 

คะแนนเฉลี่ยสะสม (X4) 0.075 0.030 0.143 2.501 0.013* 

ประเภทของการลงทะเบียนเรียน (X5) -0.032 0.036 -0.048 -0.887 0.375 

ระยะเวลาดำเนินการ (X6) 0.014 0.051 0.015 0.276 0.783 

รูปแบบการลงทะเบียนเรียน (X7) 0.051 0.040 0.070 1.266 0.206 

Multiple Regression Analysis ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี      

ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุร ีใช้สถิติถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า  

 ปัจจัย เพศ และ คะแนนเฉลี่ยสะสม มีผลต่อความความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี สามารถอธิบายผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียน  

เพิ ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ร ้อยละ 2.9 

(Adjusted R Square = 0.029) 

 สมการปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา ของนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดดั้งนี้ 
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 y = 3.905 (Constant) -0.205 (X1) + 0.075 (X2)       

   โดย X1 = เพศ และ X2 = คะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีตอการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีปัญหาและข้อเสนอแนะ               

ดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ม ีต่อการลงทะเบียนเรียน      

 เพ่ิม-ถอน รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หัวขอ     ความถี่ (คน)  

ปญหา   

1. จำนวนที่นั่งในระบบไม่เพียงพอ 3  

2. ระบบในการลงทะเบียนล่ม 2  

3. บางวิชาไม่สามารถกดเพิ่มลงในระบบได้ต้องติดต่ออาจารย์

ผู้สอน 

2  

4. น ักศึกษาไม่ได ้ตามเว็บไซต ์ของมหาวิทยาลัย ประกาศ           

ของคณะฯ ไม่ทราบข้อมูล 

1  

5. เพ่ิมระยะเวลาเพ่ิม-ถอนรายวิชาให้มากขึ้น 2  

6. ปัญหาด้านการลงทะเบียนซ้อน 2  

7. เรียนเลิกดึก เรียนเยอะ เรียนหนัก 1  

รวม 13  
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ตารางที่ 4.7  ปัญหาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ม ีต่อการลงทะเบียนเรียน      

 เพ่ิม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ต่อ) 

หัวขอ ความถี่ (คน)  

ขอเสนอแนะ    

1. อยากให้มีการสำรองที่นั่ง เพียงพอต่อการลงทะเบียน 3  

2. พัฒนาระบบการลงทะเบียนให้มีความรวดเร็วสะดวกย่ิงขึ้น 1  

3. อยากให้สามารถกดเพิ ่มรายวิชาได้เลย โดยไม่ต้องติดต่อ

อาจารย์ผู้สอน 

2  

4. แปะข้อมูลการลงทะเบียนในหน้าแรกของเว็บลงทะเบียนของ

นักศึกษาไปเลย 

2  

5. แจ ้ง เต ือนในเว ็บของมหาว ิทยาล ัย เก ี ่ยวก ับระยะเวลา

ลงทะเบียน 

1  

6. หากสามารถออกแบบเว็บไซต์ สำหรับหน้าลงทะเบียนเว็บไซต์   

ให้มีรปูแบบภาพลักษณ์ที่ทันสมัยอาจทำให้ผู้ใชง้านได้ง่าย 

1  

7. อยากให้ลดวิชาเรียน เรียนหนักไป 1  

รวม 11  

 

 จากตารางที ่ 4.7 พบว่านักศึกษามีปัญหาในเรื่องจำนวนที่นั ่งในระบบไม่เพียงพอ มากที่สุด         

จำนวน 3 คน  รองลงมาคือ ระบบในการลงทะเบียนล่ม บางวิชาไม่สามารถกดเพิ ่มลงในระบบได ้        

ต้องติดต่ออาจารย์ผู้สอน เพิ่มระยะเวลาเพิ่ม-ถอนรายวิชาให้มากขึ้น และปัญหาด้านการลงทะเบียนซ้อน 

จำนวน 2 คน และน้อยที่สุดคือ นักศึกษาไม่ได้ตามเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ประกาศของคณะฯ ไม่ทราบ

ข้อมูล และเรียนเลิกดึก เรียนเยอะ เรียนหนัก จำนวน 1 คน  ในส่วนข้อเสนอแนะ เรื ่องอยากให้ม ี        

การสำรองที่นั่ง เพียงพอต่อการลงทะเบียน มากที่สุด จำนวน 3 คน รองลงมาคือ อยากให้สามารถกดเพิ่ม

รายว ิชาได ้ เลย โดยไม่ต ้องต ิดต่ออาจารย ์ผ ู ้สอน และแปะข้อม ูลการลงทะเบ ียนในหน ้าแรก                   

ของเว็บลงทะเบียนของนักศึกษาไปเลย จำนวน 2 คน และน้อยที่สุดคือ พัฒนาระบบการลงทะเบียน      

ให้มีความรวดเร็วสะดวกยิ ่งขึ ้น แจ้งเตือนในเว็บของมหาวิทยาลัยเกี ่ยวกับระยะเวลาลงทะเบียน           

หากสามารถออกแบบเว็บไซต์ สำหรับหน้าลงทะเบียนเว็บไซต์ให้มีรูปแบบภาพลักษณ์ที่ทันสมัยอาจทำให้

ผู้ใช้งานได้ง่าย และอยากให้ลดวิชาเรียน เรียนหนักไป จำนวน 1 คน        



 

 

บทที่ 5 

สรุป ผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Analysis) เก ็บข ้อมูลโดยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) การศึกษาว ิจ ัยครั ้งน ี ้             

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ปัจจัยที่มีผล   

ต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 3) พัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปี 1 - 4 ปีที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2566 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที ่ได้จากการกลุ ่มตัวอย่าง       

จำนวน 370 คน จากการสุ ่มแบบบังเอิญ โดยเลือกจากกลุ ่มต ัวอย่างที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสามารถพบเจอได ้               

ในสถานท ี ่ จร ิ ง  ขณะทำการ เก ็ บข ้ อม ู ล  และม ี คว ามส ม ั ค ร ใจ ในกา รตอบแบบสอบถาม                        

ซึ ่งในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศึกษาชาย มากกว่านักศึกษาหญิง จึงเป็นสาเหตุให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเพศชาย มากกว่าเพศหญิง โดยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ขอมูลสวนบุคคล 

  ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 223 คน       

คิดเป็นร้อยละ 60.27 และมีนักศึกษาชั ้นปีท ี ่ 1 เป็นกลุ ่มที ่ม ีส ัดส่วนมากที ่ส ุด จำนวน 107 คน                

คิดเป็นร้อยละ 28.92 สาขาวิชาที่มีนักศึกษาให้ข้อมูลมากที่สุดคือ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จำนวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.78 โดยนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสะสมส่วนใหญ่ในช่วง 2.51 - 3.00 จำนวน 115 คน   

คิดเป็นร้อยละ 31.08ประเภทของการลงทะเบียนที่นักศึกษาเลือกใช้มากที่สุดคือ การลงทะเบียนเพ่ิม-ถอน

รายวิชา จำนวน 169 คนคิดเป็นร้อยละ 45.68 โดยนักศึกษาส่วนใหญ่สามารถดำเนินการลงทะเบียนเรียน

ได้ภายในระยะเวลาน้อยกว่า 3 วัน จำนวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 45.41 สำหรบัรูปแบบการลงทะเบียน 

นักศึกษาให้ความสำคัญกับการลงทะเบียนในรูปแบบออนไลน์มากที่สุด จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 

67.57  
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 5.1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีตอการลงทะเบียนเรียน   

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

  ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต ่อการลงทะเบียนเรียน      

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความพึงพอใจ         

อยูใ่นระดับมาก โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

  1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอน การดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอน

รายวิชา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องกระบวนการและ

ขั้นตอนการดำเนินการมีระบบที่ชัดเจน และง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก  

  2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจมากที ่สุดในเรื ่องความรู ้ ความสามารถ                 

ในการให้คำแนะนำอย่างถูกต้อง และชัดเจน ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก 

  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจมากที ่สุดในเรื ่องอาคารสถานที่    

สำหรับติดต่อเพ่ิม-ถอนรายวิชา มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก 

 5.1.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธระหวางขอมูลทั่วไปกับความพึงพอใจ 

  จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจพบว่า เพศ และ 

ภาควิชา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 

 5.1.4 ผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  จากการศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต ่อ           

การลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พบว่า มีปัจจัยที่เกี ่ยวข้องซึ่งส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในหลายแง่มุม ผลการทดสอบ    

ทางสถิติด้วยการวิ เคราะห์ถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว่าม ีค ่า

สัมประสิทธ์ิของโมเดลเท่ากับ 0.029 (Adjusted R Square) ซึ่งหมายความว่าปัจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยนี้

สามารถทำนายความพึงพอใจของนักศึกษาได้เพียงร้อยละ 2.90 เท่านั้น ส่วนที่เหลือเกิดจากปัจจัยอื่น ๆ  

ที่ไม่ได้  ถูกนำมาพิจารณาในงานวิจัยนี้ รวมถึงความคลาดเคลื่อน 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถอภิปราย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ได้ดังนี้  

 5.2.1 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีตอการลงทะเบียนเรียน       

เพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า นักศึกษา                 

มีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้านไดด้งันี้  

  1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา  

  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่า �̅� = 3.97 โดยเฉพาะในเรื่องความชัดเจน

และความง่ายในการใช้งานของระบบการลงทะเบียน มีค่า �̅� = 4.03 สิ ่งนี ้สะท้อนให้เห็นว่าระบบ           

ที ่มีขั ้นตอนการดำเนินการที ่ช ัดเจนและไม่ซับซ้อนมีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพของการ

ลงทะเบียนและลดความสับสนในการดำเนินการของนักศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ (จิตานุช        

ส ุข ีฐาน และคณะ, 2566) ที ่ศ ึกษาความพึงพอใจของน ักศึกษาหลักสูตรประกาศน ียบัตรบัณฑิต           

สาขาวิชาชีพครู ต่อการให้บริการของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีภาพรวมความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมาก 

   2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

  นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านนี้อยู่ในระดับมาก มีค่า �̅� = 4.01 โดยมีความพึงพอใจ       

มากที่สุด ในเรื่องความรู้และความสามารถในการให้คำแนะนำของเจ้าหน้าที่ มีค่า �̅� = 4.13 ผลลัพธ์นี้       

แสดงให้เห ็นว่าเจ้าหน้าที ่ม ีบทบาทสำคัญในการช่วยให้น ักศึกษาสามารถดำเนินการลงทะเบียน                    

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ (รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ, 2565) ที่ศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ความพึงพอใจปัจจัยเกี่ยวกับ   

การบริการที่คาดว่าจะมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก โดยด้านบุคลากรที่ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี ่ยวกับ      

การบริการของสำนักงานทะเบียนและประมวลผล เกี ่ยวกับการบริการของสำนักงานทะเบียนและ

ประมวลผลอยู่ในระดับมาก  
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  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่า �̅� = 4.09 โดยเฉพาะเรื่องอาคารสถานที่             

ที่ใช้ในการติดต่อเพิ่ม-ถอนรายวิชา มีค่า �̅� = 4.05 ผลลัพธ์นี้บ่งบอกว่าสภาพแวดล้อมที่สะดวก สะอาด 

และปลอดภัยมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของนักศึกษาอย่างมาก สิ่งอำนวยความสะดวกที่ดี             

ช่วยให้นักศึกษาสามารถติดต่อและดำเนินการได้อย่างสะดวกสบาย และช่วยสร้างบรรยากาศที ่ด ี           

ในกระบวนการให ้บร ิการ สอดคล ้องก ับการศ ึกษาของ (จ ิตาน ุช ส ุข ีฐาน และคณะ, 2566)                        

ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ต่อการให้บริการ 

ของงานวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า         

ความพึงพอใจของนักศกึษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพคร ูที่มารับบริการจากหน่วยงาน

วิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่        

ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มีภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 5.2.2 การศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผลการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า เพศ และ คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) มีผลต่อ     

ความพึงพอใจอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ต ่างก ับการศึกษาของ (น ันท์ธนภัส            

อัศวณัฏฐกร, 2564) ท่ีศึกษาอิทธิพลคุณภาพการบริการของฝ่ายพัฒนานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีพบว่า คะแนน 

เกรดเฉลี ่ยสะสมต่างกัน ส ่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของฝ่ายพัฒนานักศึกษา            

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไม่แตกต่างกัน ซึ ่งอาจเป็นผลมาจาก         

ความแตกต่างในบริบทของการให้บริการและลักษณะของกลุ ่มต ัวอย่างที ่ศ ึกษา โดยงานวิจัยของ        

(นันท์ธนภัส อัศวณัฏฐกร, 2564) เน้นศึกษาความพึงพอใจในด้านการให้บริการของฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

ในคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมุ่งเน้นที่การให้บริการด้านการพัฒนาทักษะและกิจกรรมเสริมต่าง ๆ มากกว่า   

ด้านการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา จึงเป็นไปได้ว่าการวัด  ความพึงพอใจในบริบทนี้อาจไม่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรงจากผลการเรียนหรือคะแนนเฉลี่ยสะสม เนื่องจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ

ของบริการอาจเกี ่ยวข้องกับประสบการณ์ส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และความสัมพันธ์กับ

บุคลากรที่ให้บริการ ในทางตรงกันข้าม งานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการลงทะเบียน

เรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาที ่เน้นกระบวนการทางระบบ และการปฏิสัมพันธ์กับระบบการลงทะเบียน         
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อาจได้รับผลกระทบจากผลการเรียน เนื ่องจากนักศึกษาที ่ม ีผลการเรียนดีอาจมีทัศนคติเชิงบวก           

และมีความเข้าใจในกระบวนการที ่ซ ับซ้อนได้ดีกว่า ขณะที ่น ักศึกษาที ่ม ีผลการเรียนต่ำอาจพบ           

ความยากลำบากหรือมีความกังวลในการลงทะเบียน ทำให้เกิดความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 

 5.2.3 การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชาของนัก ศึกษา           

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเร ียนเพิ ่ม–ถอนรายวิชาสำหรับนักศ ึกษา      

ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ระบบสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช ้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบ              

ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก ความชัดเจนของขั ้นตอน และความสามารถ          

ของเจ้าหน้าที ่ในการให้คำแนะนำที ่ถูกต้อง ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการ         

ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ที่กล่าวว่าความต้องการด้านความปลอดภัย ความสะดวก 

และการควบคุมสิ่งแวดล้อมมีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต เมื่อระบบสามารถตอบสนองความต้องการ

เหล่านี้ได้ ผู้ใช้ย่อมเกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการใช้งาน (ธีรวดี ยิ่งมี และมงคลชัย โพล้งศิริ, 

2562) นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจของจิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2551) อ้างถึงใน ฐิตาภา       

ทองไชย (2564) กล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดจากการรับรู ้ว่าบริการที ่ได้รับเป็นไปตามหรือเกินกว่า       

ความคาดหวัง ซึ่งในกรณีนี้ระบบช่วยให้การเพิ่ม–ถอนรายวิชาเป็นไปอย่างรวดเร็วและลดข้อผิดพลาด 

ส่งผลให้ผู้ใช้ประเมินผลในทางบวก แม้ระบบจะได้รับความพึงพอใจในภาพรวม แต่ข้อเสนอแนะจาก

ผู้ใช้งานยังชี้ให้เห็นประเด็นที่ควรปรับปรุง เช่น ปัญหาเรื่องจำนวนที่นั่งในรายวิชา ระบบล่มในช่วงเวลา

สำคัญ และข้อจำกัดในการเข้าถึงบางฟังก์ชัน ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญสำหรับการพัฒนาระบบในระยะต่อไป 

 5.2.4 การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับความพึงพอใจ  

   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรี พบว่ามีความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญทางสถิติในบางปัจจัย ได้แก่ เพศ มีความสัมพันธ์กับ     

ความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยนักศึกษาเพศชายมีระดับความพึงพอใจในระดับ “มาก”       

ถึง “มากที่สุด” มากกว่าเพศหญิง และภาควิชา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

0.05 โดยนักศึกษาจากภาควิชาวิศวกรรมโยธาและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” 

ถึง “มากที่สุด” มากกว่าสาขาอื่น ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนั้น เนื่องจาก เป็นการสุ่มแบบบังเอิญ โดยเลือก

จากกลุ่มตัวอย่างที่ผู ้วิจัยสามารถพบเจอได้ในสถานที่จริงขณะทำการเก็บข้อมูล และมีความสมัครใจ       

ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจำนวนนักศึกษาชาย มากกว่านักศึกษาหญิง                

จึงเป็นสาเหตุให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามเพศชาย มากกว่าเพศหญิง ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ             
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(กุลฉัตร กิ้มซ้าย, 2563) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ

ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลธ ัญบุรี  พบว่าน ักศึกษาเพศชาย                    

มีความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่นักศกึษาจากภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอรม์ีความพึงพอใจสูงสุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมุ ่งเน้น     

การสำรวจระดับความพึงพอใจของนักศึกษา วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทะเบียนเรียน และพัฒนา

ระบบที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานนั้น ผลการวิจัยได้ให้ข้อค้นพบที่มีคุณค่าต่อการนำไปพัฒนา

ระบบการลงทะเบียนเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงสามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 

 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี ้มีเป้าหมายเพื่อให้การจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการของนักศึกษา ใช้งานได้ง่ายและลดภาระของเจ้าหน้าที่ 
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ในคณะและสำนักทะเบียน ทั้งนี้ หากสามารถนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้จริง ย่อมจะช่วยพัฒนา

คุณภาพการให้บริการด้านวิชาการ และสนบัสนุนให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางการเรียนท่ีดีย่ิงข้ึน 

 จากผลการวิจ ัยเก ี ่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเร ียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา            

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า ระบบในปัจจุบันยังคงมีข้อจำกัดที่ส่งผล     

ต่อความสะดวก รวดเร็ว และความพึงพอใจของนักศึกษาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียน ดังน้ัน เพื่อให้

การพัฒนาระบบดังกล่าวเกิดประโยชน์สูงสุด จึงสามารถนำผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา             

ในระดับต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.2 ข้อเสนอแนะนำไปพัฒนา 
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 กล่าวโดยสรุป การนำผลการวิจัยไปใช้พัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

ควรเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในระดับคณะ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) และ

ตัวนักศึกษาเอง  โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ซึ่งจะช่วยเสรมิสร้างระบบบริหารจัดการด้านวิชาการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นในระยะยาว
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลชาติ จุลเพ็ญ 

 เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสิ่งทอ มีประสบการณ์เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 8 ปี 

 อาจารย์ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

 

2. อาจารยฐิญาภา เสถียรคมสรไกร 

 เป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว งานวิจัย มีประสบการณ์เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 5 ปี 

 อาจารย์ประจำคณะศิลปกรรมศาสตร์   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   

3. นางอัญชลี ตั้งจิตนบ 

 รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ข 

ตารางวิเคราะหคาความตรงเชิงเนื้อหา ตามความคดิเห็นของผูเช่ียวชาญ (IOC) 

ตอเคร่ืองมือการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตารางวิเคราะหคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ (IOC) 

ตอเคร่ืองมือการพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

1. ผศ.ดร.กุลชาติ จุลเพ็ญ   อาจารย์ประจำคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

2. อาจารย์ฐญิาภา เสถียรคมสรไกร อาจารย์ประจำคณะศิลปกรรมศาสตร์ 

3. นางอัญชลี ตั้งจิตนบ   รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

สูตรการคำนวณค่า  IOC = ΣR

N
 

  โดย  IOC  แทนดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

  ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

  R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคำถามแต่ล่ะข้อ 

  N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

สำหรับเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกับตัวแปรท่ีต้องการวัด และกำหนดค่าตัวเลขดงันี้ 

   +1   คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

 0     คอื  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามน้ันสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  -1    คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เกณฑแ์ปลผลการวิเคราะห์ค่า IOC มีดังน้ี 

   ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า ใช้ได้ 

    ค่า IOC ≤ .50 หมายความว่า ตัดทิ้ง/ควรปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอคําถาม 
ผูเช่ียวชาญ คา 

IOC 
แปรผล หมายเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

เพศ 1 1 1 1.00 ใช้ได้  

1) ชาย       

2) หญิง       

ชั้นป 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ควรเพ่ิมตัวเลือก

อ่ืน ๆ กรณี

นักศึกษาเรียน

เกินหลักสูตร 

1) ชั้นปีที่ 1      

2) ชั้นปีที่ 2      

3) ชั้นปีที่ 3      

4) ชั้นปีที่ 4      

ภาควิชา 1 1 1 1.00 ใช้ได้ ควรเพ่ิมตัวเลือก  

กลุ่ม EN สำหรับ

นักศึกษาชั้นปีท่ี 

1 หลักสูตร 4 ปี 

ที่ไม่มีสังกัด

ภาควิชาฯ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา           

2) ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า           

3) ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล           

4) ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ           

5) ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ           

6) ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคม 

          

7) ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์           

8) ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ           

9) ภ าค ว ิ ช า ว ิ ศ ว ก รรม ว ั ส ด ุ แ ล ะ        

โลหะการ 

          

10) ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร           

คะแนนเฉล่ียสะสม 1 1 0 0.67 ใชได เน่ืองจากเกรด

เฉลี่ยอาจมผีลตอ

การเพ่ิมถอน

เสนอแนะเปน 

 นอยกวา 1.75 

 1.76-2.00 

 2.01-2.50  

 2.51-3.00 

 3.01-3.50  

 3.51-4.00  

1) มากกวา 1.50           

2) มากกวา 2.00           

3) มากกวา 2.50           

4) มากกวา 3.00           
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ขอคําถาม 
ผูเช่ียวชาญ คา 

IOC 
แปรผล หมายเหตุ 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ประเภทของการลงทะเบียนเรียน 1 1 1 1.00 ใชได  

1) เพ่ิมรายวิชา             

2) ถอนรายวิชา             

3) เพ่ิม และ ถอนรายวิชา             

ระยะเวลาในการดําเนินการลงทะเบียน

เรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) 

1 1 1 1.00 ใชได - เปลี่ยนตัวเลือก  

1) 3 วัน เปน  

ไมเกิน 3 วัน 

- ระยะเวลาที่

นักศึกษาใชเพ่ือ 

ดําเนินการลง 

ทะเบียนเรียน  

(เพ่ิม-ถอน

รายวิชา) 

นอยกวา 3 วัน 

3-7 วัน 

มากกวา 7 วัน 

1) 3 วัน           

2) 3-7 วัน           

3) มากกวา 7 วัน           

รูปแบบการลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอน

รายวิชา) 

1 1 1 1.00 ใชได  

1) ออนไลน             

2) เอกสาร             

3) ออนไลน และ เอกสาร             
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ตอนที่ 2 คำถามเกี ่ยวกับความการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที ่มีต่อการ

ลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ขอคาํถาม 
ผูเช่ียวชาญ 

คา IOC แปรผล หมายเหตุ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 

(1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

1 . 1  มี ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น                 

การดําเนินการชัดเจน  

1 1 1 1.00 ใชได กระบวนการและ

ขั้นตอนการ

ดําเนินการมี

ระบบชัดเจน 

1.2 มีความสะดวก และรวดเร็ว 1 1 1 1.00 ใชได กระบวนการและ

ขั้นตอนการ

ดําเนินการมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

1.3 ระยะเวลาในการดําเนินการลงทะเบียน

เรยีนเพ่ิม-ถอนรายวิชา เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชได  

1.4 กรณีเพิ่มรายวิชา เม่ืออาจารยผูสอน

สํารองที่น่ัง ขั้นตอนในการดําเนินการตอไป 

มีความชัดเจน และสามารถดําเนินการตอได

อยางเรียบรอย 

1 0 1 0.67 ใชได  

1 .5 )  กรณีถอนรายวิชา  มี ขั้ นตอนใน        

การติดตามผลการอนุมัติ สะดวกและรวดเร็ว 

1 0 1 0.67 ใชได  

1.6 ความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการดําเนินการลงทะเบียนเ รียน  

เพ่ิม-ถอนรายวิชา โดยภาพรวม 

1 1 1 1.00 ใชได  

(2) ดานกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

2 . 1  ค ว า ม สุ ภ า พ  ยิ้ ม แ ย ม แ จ ม ใ ส 

กิริยามารยาท ของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

1 1 1 1.00 ใชได  

2.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 

1 1 1 1.00 ใชได  

2.3 เจาหนาที่มีความรู  ความสามารถใน  

การใหคําแนะนาํไดอยางถูกตอง และชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใชได ความรู 

ความสามารถ   

ในการให

คําแนะนําอยาง

ถูกตอง และ

ชัดเจน ของ

เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 
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ขอคาํถาม 
ผูเช่ียวชาญ 

คา IOC แปรผล หมายเหตุ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนที่ 3 

2.4 เจาหนาที่ความสามารถชวยแกปญหา 

และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

1 0 1 0.67 ใชได ความสามารถชวย

แกปญหา และ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น

ไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

ของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ 

2.5 ความมีนํ้าใจ มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ     

ไมปดความรับผิดชอบ 

1 1 1 1.00 ใชได ความสะดวกใน

การติดตอของ

เจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

2.6 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

โดยภาพรวม 

1 1 1 1.00 ใชได  

(3) ดานกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

3.1 ความสะดวกในการติดตอ จุดที่ ใช

ดําเนินการลงทะเบียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา    

ในข้ันตอนตาง ๆ ที่ชัดเจน สะดวก และ

เหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใชได จุดที่ใชดําเนินการ

ลงทะเบียนเพ่ิม-

ถอนรายวิชา    

ในขั้นตอนตาง ๆ 

ชัดเจน สะดวก 

และเหมาะสม 

3.2 มีการประชาสัมพันธขาวสารขอ มูล    

การลงทะเบียนเรียน เพิ่ม-ถอนรายวิชา 

หลากหลายชองทาง เชน เว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย ประกาศของคณะฯ ฯลฯ 

1 1 1 1.00 ใชได  

3.3 ระบบสารสนเทศการใหบริการสามารถ

เขาถึงไดงาย 

1 1 1 1.00 ใชได ระบบสารสนเทศ

การใหบรกิาร 

เพ่ิม-ถอน 

รายวิชา สามารถ

เขาถึงไดงาย 

3.4 การใหคําแนะนําขอมูลขาวสารผาน

อินเทอรเน็ตมีคู มือการใชงานผานระบบ

ชัดเจน 

1 0 1 0.67 ใชได ระบบสารสนเทศ

เพ่ือ เพ่ิม-ถอน 

รายวิชา สามารถ

ใชงานไดงาย 

3.5 ความพึงพอใจดานสิ่ งอํานวยความ

สะดวก โดยภาพรวม 

1 1 1 1.00 ใชได  
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

             

 

 แบบสอบถามได้จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน        

เพิ่ม-ถอนรายวิชา และนำผลการศึกษาที ่ได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอน     

การดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา เพื่อลดปัญหาการลงทะเบียนไม่ทันตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ชั้นปี 1-4 ที่กำลังศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2566 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สำหรับการ

ศึกษาวิจัยเท่านั ้น การตอบแบบสอบถามนี ้จะไม่มีผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษาแต่อย่างใด           

แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการและขั ้นตอนการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอนรายวิชา       

โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 

 สวนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีต่อการลงทะเบียนเรียนเพิ ่ม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

 ด้านที่ 1 กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอนรายวิชา 

 ด้านที่ 2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 ด้านที่ 3 สิ่งอำนวยความสะดวก 

  สวนที ่3  ปัญหา / ข้อเสนอแนะ  

 ผู้วิจัย ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ที ่มีคุณภาพ สามารถนำผลการศึกษาที ่ได้มาปรับปรุงกระบวนการและขั ้นตอนการลงทะเบียนเรียน       

เพ่ิม-ถอนรายวิชา ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจรงิและในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 

 

2. ช้ันป   1) ช้ันปีท่ี 1   2) ชั้นปีท่ี 2  3) ช้ันปีท่ี 3  4) ชั้นปีที่ 4 

 

3. ภาควิชา  1) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา   6) ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

 2) ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า   7) ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

 3) ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล   8) ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 

 4) ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ      9) ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 

   5) ภาควิชาวิศวกรรมส่ิงทอ   10) ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร  

       11) กลุ่ม EN 

4. คะแนนเฉลี่ยสะสม     

   1)  น้อยกว่า 1.75          2) 1.75-2.00           3) 2.01-2.50         

   4) 2.51-3.00    5) 3.01-3.50           6) 3.51-4.00         

 

5. ประเภทของการลงทะเบียนเรียน 

   1) เพ่ิมรายวิชา     2) ถอนรายวิชา   3)  เพ่ิม และ ถอนรายวิชา 

 

6. ระยะเวลาในการดําเนินการลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) 

   1)  น้อยกว่า 3 วัน    2) 3-7 วัน   3) มากกว่า 7 วัน 

 

7. รูปแบบการลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) 

   1)  ออนไลน์     2) เอกสาร   3) ออนไลน์ และ เอกสาร 
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สวนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อการลงทะเบียนเรียนเพ่ิม-ถอน

รายวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

คําชี้แจง กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแต่ละตัวเลือก คือ 

 5 = ระดับมากที่สุด 

 4 = ระดับมาก 

 3 = ระดับปานกลาง 

 2 = ระดับน้อย 

 1 = ระดับน้อยที่สุด 

 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 กระบวนการและข้ันตอนการดําเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

1. กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการมีระบบ

ชัดเจน 
     

2. กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการมีความ

สะดวก รวดเร็ว 
     

3. ระยะเวลาในการดำเนินการลงทะเบียนเรียน 

เพิ่ม-ถอนรายวิชา เหมาะสม 
     

4. กรณีเพิ่มรายวิชา เมื่ออาจารย์ผู้สอนสำรองที่นั่ง 

ขั้นตอนในการดำเนินการต่อไป มีความชัดเจน และ

สามารถดำเนินการต่อได้อย่างเรียบร้อย 

     

5. กรณีถอนรายวิชา มีขั ้นตอนในการติดตามผล          

การอนุมัติ สะดวกและรวดเร็ว 
     

6. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั ้นตอน             

การดำเนินการลงทะเบียนเรียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา         

โดยภาพรวม 

     

ดานที่ 2 เจาหนาที่ผูใหบริการ 

1. ความสุภาพ ยิ ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาท ของ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมใน

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 

3. ความรู้ ความสามารถในการให้คำแนะนำอย่า

ถูกต้อง และชัดเจน ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     

4. ความสามารถช่วยแก้ปัญหา และอุปสรรคที ่

เกิดข้ึนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ของเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 

     

5.  ความสะดวกในการติดต่อของเจ ้าหน้าท ี ่ ผ ู ้

ให้บริการ 
     

6. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดย

ภาพรวม 
     

ดานที่ 3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก      

1. จุดที่ใช้ดำเนินการลงทะเบียนเพิ่ม-ถอนรายวิชา          

ในข้ันตอนต่าง ๆ ชัดเจน สะดวก และเหมาะสม 
     

2. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลการลงทะเบียน

เรียน เพิ่ม-ถอนรายวิชา หลากหลายช่องทาง เช่น 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  ประกาศของคณะฯ ฯลฯ 

     

3.  ระบบสารสนเทศ การให้บริการ เพิ ่ม-ถอน 

รายวิชา สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
     

4. การให้คำแนะนำข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ตมี

คู่มือการใช้งานผา่นระบบชัดเจน 
     

5. ที ่ตั ้งอาคารสถานที ่สำหรับติดต่อ เพิ ่ม-ถอน 

รายวิชา     มีความสะดวก ปลอดภัย 
     

6. ความพึงพอใจด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก โดย

ภาพรวม 
     

 

สวนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

  ปญหา 1. ......................................................................................................................... 

   2. ......................................................................................................................... 

 ขอเสนอแนะ  1. ......................................................................................................................... 

   2. ......................................................................................................................... 
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 เจ้าหนา้ที่บริหารงานท่ัวไป 

 

3. สังกัด/ หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร/ E-mail (ใช้ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น) 
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