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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 2) เปรียบเทียบความ
ตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 
และ3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร และนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 530 คน โดยใชสูตรทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane) และสุมตัวอยางตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนสอบถามท่ีหาคาดัชนี
ความสอดคลอง ไดคา IOC เทากับ 1.00 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคา
ร อยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation) และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ผลการว ิจ ัยพบว า  1) ศ ึกษาการใช บริการเทคโนโลย ีสารสนเทศและการสื ่อสาร            
เพื ่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ
ปญหาในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม          
อยูในระดับมาก ในดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ        
2) เปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จําแนกตาม
ประชากรศาสตร พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน    
แบบหองปฏิบัติการในภาพรวม พบวามีความตองการอยูในระดับมากในดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนในภาพรวม 
พบวา ความตองการอยูในระดับมาก ในดานการบริหารจัดการ และความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมี         
ความพึงพอใจในเรื ่องโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม     
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อยู ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน              
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และ
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มี
อํานาจในการทํานายความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การเรียนการสอน พบวา ปจจัยความตองการใชดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .53   
เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรู .53 ดานสภาพแวดลอม -.13 และดาน
การบริหารจัดการ .30 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และปจจัยความตองการใชดาน
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบออนไลน 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .65 เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรู .35 ดาน
สภาพแวดลอม -.10 ดานการบริหารจัดการ .15 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ .29 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

คําสําคัญ:  ความตองการใชบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความพึงพอใจ 
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Abstract 
This research aimed to 1) investigate the use of services of information and 

communication technology of faculty members and students of Faculty of Liberal 
Arts, Rajamangala University of Technology in terms of problems in using the 
services, demand of and satisfaction with the services, 2) compare the demand for 
the services of information and communication technology for teaching and learning 
of faculty members and students of the Faculty of Liberal Arts Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi according to demographics and 3) study the 
factors affecting the satisfaction of using the services of information and 
communication technology for teaching and learning of faculty members and 
students of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. This study is a survey research. The researcher employed the Taro 
Yamane method for sample size calculation. The research sample group consisted of 
530 faculty members and students of the Faculty of Liberal Arts. Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi, obtained by convenience sampling. The 
instrument used for collecting data was a questionnaire with the item-objective 
congruence index at 1.00 and the confidence value at 0.986. The data were analyzed 
using percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested using 
correlation coefficient and multiple linear regression. 

The research results found that 1) Study the use of information and 
communication technology services for teaching and learning of lecturers and 
students of the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi in terms of problems in using the service, needs for use, and satisfaction 
in using the service. Problems in using information and communication technology 
services for teaching and learning in general are at a high level. In terms of basic 
knowledge of information and communication technology of service recipients 2) 
Comparison of needs for information and communication technology services for 
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teaching and learning of lecturers and students of the Faculty of Liberal Arts, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, classified by population, found 
that the overall need for using information and communication technology for 
teaching and learning in the laboratory was at a high level in terms of responsible 
personnel. The overall need for using information and communication technology for 
online teaching and learning was at a high level. In terms of management and 
satisfaction in using information and communication technology services for teaching 
and learning, it was found that the respondents were satisfied with the 
appropriateness of the computer programs provided for teaching and learning. At a 
high level The results of the hypothesis testing found that different demographic 
data have different needs for information and communication technology for 
teaching and learning with statistical significance at the 0.05 level, including the 
frequency of using computer and internet services and the purpose of using 
information technology. 3) Study the factors affecting the satisfaction of using 
information and communication technology for teaching and learning of lecturers 
and students in the Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. From the multiple regression analysis to find the variables that have the 
power to predict the satisfaction of using information and communication technology 
for teaching and learning, it was found that the factor of need for using information 
and communication technology for teaching and learning that affects the satisfaction 
of using information and communication technology for teaching and learning in the 
laboratory has a regression coefficient of .53. When considering each aspect, namely, 
learning resources .53, environment -.13 and management .30, which are statistically 
significant at the .05 level. And the factor of need for using information and 
communication technology for teaching and learning that affects the satisfaction of 
using information and communication technology for online teaching and learning. 
The regression coefficient was .65 when considering each aspect: learning 
resources .35, environment -.10, management .15, and responsible personnel .29, 
which were statistically significant at the 0.05  
 
Keywords: service demand, information and communication technology, satisfaction 
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งานวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ สําเร็จลงดวยดีดวย
ความรวมมือจากผู ม ีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัย
ขอขอบคุณทานผูมีพระคุณ ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณาให
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดทําวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณัทณรงค จตุรัส นางสาวจันทิมา เจริญผล  และนางสาววิริยา สมบูรณผล ที ่ใหความ
อนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อ
นํามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ ขอขอบคุณอาจารยกุม ุท  พุทธานุ ที ่ให ความอนุเคราะหในการตรวจ
บทคัดยอภาษาอังกฤษ พรอมเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขภาษาใหถูกตอง และขอขอบคุณ 
นางสาววรรณยา  เฉลยปราชญ ท่ีใหความกรุณาตรวจสอบบรรณานุกรม ใหสามารถใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งขอขอบคุณผู บริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนโครงการวิจัยนี้เปนอยางดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการ
ประสิทธิ์ประสาทแสงสวางแหงชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
ท่ีคอยใหกําลังใจตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้
จะเปนประโยชนสําหรับผูอานที่จะไดทราบขอมูลและสารสนเทศจากผลการวิจัยเพื่อเปนความรู
นําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป    
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

              การศึกษาของไทยในปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

สภาพแวดลอมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงอาศัยสื่อท่ีทันสมัยโดยเฉพาะเทคโนโลยี

ทางดานโทรคมนาคมและการสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวสามารถเชื่อมโยงขอมูลและผูคน

หลายสิบลานคนท่ัวโลกเขาดวยกัน ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลขาวสารในเวลาอันสั้น การศึกษา

หาขอมูลและการเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพียงแตปลายนิ้วสัมผัส โดยอาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

เกิดเปนชุมชนบนเครือขายข้ึน ผูคนสามารถติดตอสัมพันธกันผานจอคอมพิวเตอรมากยิ่งข้ึน           

ผูคนสามารถติดตอสัมพันธกันผานจอคอมพิวเตอรมากยิ่งข้ึน ขอมูลขาวสารความรูจึงกลายเปนกุญแจ

สําคัญไปสู อํานาจและความม่ันคงของประเทศและเปนกุญแจท่ีจะไปสูขอมูลขาวสารความรู          

การเรียนรูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดจํากัดอยูเฉพาะหองเรียนและครู การเรียนการสอน       

แบบดั้งเดิมจะลดลง ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนจะเปลี่ยนไปเกิดเปนกระบวนการเรียนรู

แบบใหม จึงมีความจําเปนอยางเรงดวน (จิรวรรณ ประภานาวนิ, 2558) 

   ทิศทางของโลกในทศวรรษท่ี 21 จะเปนสังคมแหงการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงเครือขายท่ัวโลก   

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูการศึกษาในยุคการปฏิรูป

การศึกษาของไทยปจจุบันมีจุดเนนสําคัญท่ีตองสรางเยาวชนเพ่ือเปนผูบริโภคเปนผูสรางความรู

ความสามารถมีคุณภาพกาวทันเทคโนโลยีของโลกสามารถกาวสูความเปนสากลอยางม่ันคงดวย

เครื่องมือสําคัญ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Techology : ICT ประเทศไทยไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในกิจกรรม

แขนงตาง ๆ ในวงการศึกษาก็มีการนํามาใชในการผลิตบุคลากรและการพัฒนาและการพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบัติงานซึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่ง           

ตอการพัฒนาการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะทวีความสําคัญมากข้ึนในการจัด

การศึกษาในอนาคต (พันธยุทธ ทัศระเบียบ, อรุณ จุติผล และวันฉัตร ทิพยมาศ, 2562)   

  อยางไรก็ดี การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

ยิ่งทวีความสําคัญท่ีมากข้ึน ในชวงปลายป พ.ศ. 2562 เกิดการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม

หรือไวรัสโควิด-19 สงผลกระทบตอคนท่ัวโลกและประเทศไทย สรางความเสียหายตอเศรษฐกิจและ

สังคม ระบบการศึกษาเพราะสถานศึกษาไมสามารถทําการจัดการเรียนการสอนแบบปกติได อยางไร  

ก็ตามในยุคท่ีการสื่อสารไรพรมแดนและมีเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลาย ทําให

สถานศึกษาหลายแหงสามารถดําเนินการเรียนการสอนตอไปได โดยใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ มาเปน
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เครื่องมือชวยในการพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนเพ่ือใหสามารถดําเนินการเรียน

การสอนของตนตอไปได เกิดการปรับตัวเปนฐานวิถีชีวิตแบบใหม (New Normal) การปรับใชรูปแบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลนมาใชเพ่ือใหการเรียนรู เกิดความตอเนื่อง การเรียนการสอน          

แบบออนไลนมีองคประกอบ ไดแก ผูสอน ผูเรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู กระบวน     

การจัดการเรียนรู ระบบการติดตอสื่อสาร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศการวัดและ              

การประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนมีหลายวิธีที่จะทําใหผู สอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

รวมกันได การพิจารณาองคประกอบและรูปแบบท่ีสอดคลอง เหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบท

ของผูเรียนจะนําไปสูการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน

อยางมีประสิทธิภาพ (พงษศักดิ์ บุญภักดี, 2563; วิทยา วาโย, 2563) 

    ดวยวิกฤติการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส covid-19 ท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตและ

การจัดการเรียนการสอนซ่ึงไมสามารถทําไดเหมือนในสภาวะปกติได ทําใหคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีตองปรับการเรียนการสอนจากการเรียนการสอนในหองเรียน 

เปนการเรียนการสอนผานระบบออนไลนตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

สงผลใหอาจารย บุคลากร และนักศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนในรูปแบบใหม         

ซ่ึงสงผลตอสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร ไมวาจะเปนเรื่องของความรูและ

ทักษะในการใชเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน ท่ีอาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษาจําเปนตองเรียนรู

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหกระบวนการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความเรียบรอยและมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ัง ความพรอมของอุปกรณการสื่อสาร ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ระบบเครือขาย

ไรสาย คอมพิวเตอร แทบเล็ต สมารทโฟน และการใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร และสื่อโซเชียล

มีเดีย ทําให เกิดปญหาอุปสรรคตาง ๆ เชน  สัญญานอินเทอรเน็ตไม เสถียร สมรรถนะของ           

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเคลื่อนท่ีแบบพกพาตาง ๆ ท่ีตองมีความพรอมใชงานอยูตลอดเวลา      

และยังกระทบตอหองปฏิบัติติการท่ีตองมีการวางมาตรการปองกันการแพรระบาดของโควิด-19       

ในกรณีท่ีมีการเรียนการสอนแบบปกติ เชน การรักษาระยะหาง การฆาเชื้ออุปกรณตาง ๆ อยูเสมอ 

รวมไปถึงบุคลากรผูใหบริการท่ีตองทําตามมาตรการอยางเครงครัด และตองมีความรูในการใชสื่อ    

ตาง ๆ เพ่ือท่ีจะใหคําปรึกษาและแนะนําใหแกอาจารยและนักศึกษาใหสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศได 

        จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีการศึกษาในดานสนับสนุน

การเรียนการสอนในสวนของเทคโนโลยีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนใหกับอาจารยและนักศึกษา 

จึงสนใจท่ีศึกษาความตองการการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน        

การสอนของนักศึกษาและอาจารยคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         

เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาใหเปนแนวทางในการพัฒนาและกําหนดเปนนโยบายและ
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วางแผนเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีการบริการไดกวางขวางมากข้ึนตรงตามความตองการ

ของอาจารยใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 และภายใตสถานการณ       

การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 เพื ่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน     

การสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         

ในดานปญหาการใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยี                

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน  

 สมมติฐาน ท่ี  2  ปจจัยความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
   

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.4.1 ดานเนื้อหา 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

2) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

3) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอน 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

    1.1)  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร และนักศึกษา ในปการศึกษา 
2564 ของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยบุคลากร จํานวน     
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153 คน  น ักศึกษา จํานวน  2 ,080 คน  รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน (ขอมูลบุคลากรจาก 
ฐานขอมูลงานบุคลากร คณะศิลปศาสตร ขอมูลนักศึกษาจาก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 23 เมษายน 2564) 
   1.2) กลุ มตั วอย าง (Sample) กลุ มตั วอย างท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้          
จากจํานวน 2,233 คน โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 1973: 725-729) จะได
กลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน เพ่ือความนาเชื่อถือของขอมูล ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 530 คน  
 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

   ระยะเวลาท่ีใชในการทําวิจัย คือ เดือน กรกฎาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2565  

1.4.5 ตัวแปรท่ีศึกษา 

1) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก   
1.1)  ขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และ

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
1.2)  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ 
2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) ไดแก 

   2.1)  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                      2.1.1 การบริการหองปฏิบัติการ 

     (1) ดานทรัพยากรการเรียนรู 

     (2) ดานสภาพแวดลอม 

     (3) ดานการบริหารจัดการ 

     (4) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

             2.1.2 การบริการแบบออนไลน 

     (1) ดานทรัพยากรการเรียนรู 

     (2)  ดานสภาพแวดลอม 

     (3)  ดานการบริหารจัดการ 

     (4)  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

   2.2) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณ          

ท่ีอาจารยคณะศิลปศาสตรนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน ศึกษา สืบคน จัดเก็บ เรียกใช คนหา 

ประมวลผล นําเสนอแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู ความคิด ติดตอสื่อสาร ในรูปแบบขอมูล ตัวอักษร 

ภาพ และเสียง โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ฮารดแวร ซอรฟแวร ขอมูล และเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีและเครือขายคอมพิวเตอร 

 ความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา หมายถึง            

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษา ใน 7 ดาน ไดแก    

1) ความตองการดานฮารดแวร 2) ความตองการดานซอฟตแวร 3) ความตองการดานฐานขอมูล       

4) ความตองการ ดานระบบการสื่อสาร 5) ความตองการดานสภาพแวดลอม 6) ความตองการดาน

การบรกิารของผูใหบริการ 7) ความตองการดานการเรียนการสอนออนไลน 

 ดานฮารดแวร หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเปนเครื่องคอมพิวเตอร มีลักษณะเปน

โครงรางสามารถมองเห็นดวยตาและสัมผัสได (รูปธรรม) เชน จอภาพ คียบอรด เครื่องพิมพ เมาส 

เปนตน ซ่ึงสามารถแบงออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะการทํางาน ได 4 หนวย คือ หนวยรับขอมูล 

(Input Unit) ห น วยป ระมวลผลกล าง  (Central Processing Unit : CPU) ห น วย แสดงผล       

(Output Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง (Secondary Storage) โดยอุปกรณแตละหนวยมีหนาท่ี    

การทํางานแตกตางกันของอุปกรณ   

 ดานซอฟตแวร หมายถึง  ซอฟตแวร คือโปรแกรมหรือชุดคําสั่ง ท่ีสั่งใหฮารดแวรทํางาน    

รวมไปถึงการควบคุมการทํางาน ของอุปกรณแวดลอมตาง ๆ เชน ฮารดดิสก ดิสกไดรฟ ซีดีรอม การด

อินเตอรเฟสตาง ๆ เปนตน ซอฟตแวร เปนสิ่งท่ีมองไมเห็นจับตองไมได แตรับรูการทํางานของมันได 

ซ่ึงตางกับ ฮารดแวร (Hardware) ท่ีสามารถจับตองได ไดแก 

            1) ซอฟตแวรระบบ ( System Software ) คือโปรแกรม ท่ีใชในการควบคุม

ระบบการ ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรท้ังหมด เชน การบูตเครื่อง การสําเนาขอมูล การจัดการ

ระบบของดิสก ชุดคําสั่งท่ีเขียนเปนคําสั่งสําเร็จรูป โดยผูผลิตเครื่องคอมพิวเตอร และมีมาพรอมแลว

จากโรงงานผลิต การทํางานหรือการประมวลผล ของซอฟตแวรเหลานี้ ข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรแต

ละเครื่อง ระบบของซอฟตแวรเหลานี้ ออกแบบมาเพ่ือการปฏิบัติควบคุม และมีความสามารถใน     

การยืดหยุนการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 

            2) ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ี

ทําใหคอมพิวเตอรทํางานตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร บัญชี การจัดเก็บขอมูล 
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 ดานฐานขอมูล หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน นํามาเก็บรวบรวมเขาไวดวยกัน

อยางมีระบบและขอมูลท่ีประกอบกันเปนฐานขอมูลนั้น ตองตรงตามวัตถุประสงคการใชงานของ

องคกรดวยเชนกัน เชน ในสํานักงานก็รวบรวมขอมูล ตั้งแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึง

การเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน ซ่ึงขอมูลสวนนี้จะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการนํา

ออกมาใชประโยชนตอไปภายหลัง ขอมูลนั้นอาจจะเก่ียวกับบุคคล สิ่งของสถานท่ี หรือเหตุการณใด ๆ 

ก็ไดท่ีเราสนใจศึกษา หรืออาจไดมาจากการสังเกต การนับหรือการวัดก็เปนได รวมท้ังขอมูลท่ีเปน

ตัวเลข ขอความ และรูปภาพตาง ๆ ก็สามารถนํามาจัดเก็บเปนฐานขอมูลได และท่ีสําคัญขอมูล       

ทุกอยางตองมีความสัมพันธกัน เพราะเราตองการนํามาใชประโยชนตอไปในอนาคต 

 ดานระบบการส่ือสาร หมายถึง  กระบวนการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนสารหรือสื่อระหวาง   

ผูสงกับผูรับ คืออาจารยกับนักศึกษา โดยสงผานชองทางนําสารหรือสื่อ เพ่ือใหเกิดความเขาใจซ่ึงกัน

และกัน 

 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สิ่งท่ีอยูรอบ ๆ ตัวเราในขณะท่ีปฏิบัติงานท้ังสิ่งมีชีวิตและ         

สิ่งท่ีไมมีชีวิตหรือท่ีสามารถสัมผัสจับตองไดและไมสามารถสัมผัสจับตองไดซ่ึงมีผลตอผูปฏิบัติงานและ 

ผูเรียนของคณะศิลปศาสตร 

 ดานการบริการของผูใชบริการ หมายถึง การบริการเปนหัวใจหลักของผูใหบริการท่ีมีผลตอ

การตอบสนองของผู ใชบริการใหเกิดความพึงพอใจเพ่ือใหมาในสิ่งท่ีตองการ  เชน เจาหนาท่ี          

คณะศิลปศาสตรใหบริการอาจารยและนักศึกษา 

 ดานการเรียนการสอนออนไลน หมายถึง การเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษา เปน

การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 

ในสวนของเนื้อหาของเรียน ประกอบดวย ขอความ, รูปภาพ, เสียง, VDO และMultimedia อ่ืน ๆ สิ่ง

เหลานี้จะถูกสงตรงไปยังผูเรียนผาน Web Browser ท้ังผูเรียน , ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นทุกคน 

สามารถติดตอ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนท่ัวไป โดย

การใช E-mail, Chat, Social Network เปนตน ดวยเหตุนี้การเรียนรูแบบออนไลน จึงเปนเหมาะ

สําหรับทุกคน , เรียนไดทุกเวลา 

 ดานทรัพยากรการเรียนรู หมายถึง ทรัพยากรทุกชนิด ซ่ึงผูเรียนสามารถใชแบบเชิงเดี่ยว 

หรือแบบผสม แบบไมเปนทางการ เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู  ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก

ขอสนเทศ/ขาวสาร บุคคล วัสดุ เครื่องมือ เทคนิค และอาคารสถานท่ีของคณะศิลปศาสตร 

 ดานสภาพแวดลอม หมายถึง สภาพสภาวะหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบ ๆ ท่ีมีอยูตามธรรมชาติ

หรืออาจเปนสิ่งท่ีถูกจัดทําสรางข้ึน อาจเปนสิ่งท่ีมีชีวิตหรือไมมีชีวิต เปนรูปธรรมท่ีมองเห็นไดหรือเปน

นามธรรมท่ีไมสามารถมองเห็นได อยูในหองเรียนหรือนอกหองเรียน ซ่ึงมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการเรียนรูของผูเรียนคณะศิลปศาสตร  
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 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การใหกลุมบุคคลในคณะศิลปศาสตรเขามาทํางานรวมกัน

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงครวมกันขององคกร ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดการองคกร การสรร

บุคลากร การนําหรือสั่งการ และการควบคุมองคกรหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ หมายถึง บุคลากรท่ีมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบ สื่อ อุปกรณ 

หองเรียน เทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องท่ีเก่ียวของและงานท่ีเก่ียวของกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจและความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของนักศึกษาและอาจารยคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ICT หมายถึง เทคโนโลยีท่ีชวยในการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบ จัดหมวดหมู เรียงลําดับ    

สรุป คํานวณ จัดเก็บ คนคืน จัดทําสําเนา และแพรกระจาย หรือสื่อสาร ขอมูล ทําใหขอมูลกลายเปน

สารสนเทศท่ีดี มีความถูกตอง ตรงตามความตองการ และเกิดคุณคาตอนักศึกษา อาจารย            

คณะศิลปศาสตร 
  

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.6.1 ทําใหทราบถึงสภาพการใชและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร และสามารถนําผลการศึกษามาใช
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ือใหการจัดการเรียน       
การสอนเกิดประสิทธิภาพ 

1.6.2 นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัย มาเปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรคอมพิวเตอร 
อุปกรณ และระบบเครือขายของคณะศิลปศาสตรตอไป 

1.6 .3  งาน เทคโน โลยี การศึกษาของคณ ะศิลปศาสตร  ได มี การพัฒ นาปรับปรุ ง                 
ดานการใหบริการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน (independent variable)  ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ 

2.  อายุ 
3.  สถานภาพ 

    -  อาจารย 
    -  เจาหนาท่ี 

    -  นักศึกษา 

4.  ความถ่ีในการใชบริการ 
     คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 

5.  วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปญหาท่ีพบในการการบริการ ICT 

1.  ดานความรูพ้ืนฐานดาน ICT ของ 
     ผูใชบริการ 

2.  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบ
เครือขาย 

3.  ดานการใหบริการ 

ความตองการการใชบริการ ICT 

การบริการแบบหองปฏิบัติการ 

1.  ดานทรัพยากรการเรียนรู 
2.  ดานสภาพแวดลอม 

3.  ดานการบริหารจัดการ 

4.  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

การบริการแบบออนไลน 
1.  ดานทรัพยากรการเรียนรู 
2.  ดานสภาพแวดลอม 

3.  ดานการบริหารจัดการ 

4.  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจในสภาพการใชเทคโนโลยี (ICT) 



 
 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

ในการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ

อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผูวิจัยไดทํา          

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวบรวมขอมูล ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคโดยกําหนดหัวขอของการศึกษา ดังนี้ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2  สภาพการใชและปญหาการใช 

2.3  ความตองการ 

2.4  ความพึงพอใจ 

2.5  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2.1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  เท ค โน โล ยี ส า รส น เท ศ แ ล ะ ก ารสื่ อ ส า ร  (Information Communication 

Technology: CT) มี ความหมายกวางซ่ึงครอบคลุมไปถึงสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรม แลวแตมิติ

และรูปแบบในการนําไปใชหรือจัดการ มีผูใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว

ในมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังตอไปนี้      

  วิไลพร ใหม อินตะ (2556) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

เพ่ือการศึกษาวา เปนเทคโนโลยีเก่ียวกับคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสารตาง ๆ รวมไปท้ังโทรศัพท

ระบบสื่อสารขอมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสารท้ังประเภทมีสาย หรือไมมีสาย ท่ีใชสําหรับ

การศึกษา ไดแกการวางแผน การตัดสินใจของผูบริหาร การดําเนินงานของหนยงานตาง ๆ         

จัดการเรียนการสอนท้ังในและนอกหองเรียน การจัดทําหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนการจัดการสื่อการเรียนการสอนรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีความสรางสรรค 

ธนัช พัธนภาคินทร (2557) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          

เพ่ือการศึกษา หมายถึง ระบบเทคโนโลยีชนิดหนึ่ง ประกอบดวย คอมพิวเตอร ระบบซอฟแวร ระบบ

ขอมูลสารสนเทศ ระบบเครือขาย ระบบโทรคมนาคม ท่ีมีการออกแบบเพ่ือนํามาใชในการบริหาร

จัดการองคกร หรือจัดการเรียนการสอนของหนวยงานท่ีจัดการศึกษา 
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พิรดา  มาลาม (2560) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 

การนําเอาเทคโนโลยี 2 ดานท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคม ท่ีมีเครือขายเชื่อมตอกัน เพ่ือใชสําหรับกระบวนการในการจัดหา จัดเก็บ สราง และ

เผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ท้ังเสียง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ ตัวเลข เพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ความถูกตองและรวดเร็ว ใหมีความทันตอการนําไปประยุกตใชใน     

การบริหารจัดการ 

จากความหมายดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การนําเอาความรูท่ีไดมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนโดยนําเทคโนโลยีท่ีมาจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบและมีการใชอุปกรณท่ีเก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงจะประกอบดวยการจัดเก็บขอมูล

ประมวลผลและเผยแพรในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ    

มีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลโดยใชวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัย โดยสามารถสงไดสะดวกและ

รวดเร็ว 
 

2.1.2  ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  สุ ริยา น ที ศิริ กุล  (2560) ป จจุบัน เปน ท่ียอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology หรือ IT) ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญใน      

ดานตาง ๆ อยางกวางขวาง  ท้ังทางดานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข 

สิ่งแวดลอม รวมท้ังดานการศึกษา ซ่ึงการมีบทบาทสําคัญนี้อาจกลาวไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ   

หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเครื่องจักรท่ีสามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล และ       

การแสดงผลตามท่ีตองการไดรวดเร็ว โดยอาศัยองคประกอบอ่ืน ๆ ชวยในการจัดการไดแก โปรแกรม

ปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคําสั่งตาง ๆ และท่ีสําคัญคือ ผูท่ีจะตัดสินใจหรือสั่งการใหทํางานไดถูกตอง

ตามเปาหมาย ซ่ึงไดแก บุคคลท่ีเก่ียวของ เชน ผูใช ผูบริหาร และผูชํานาญการ หรือนักเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยตรง ดังนั้นจึงมีผูสรุปความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวมากมายดังนี้ 

     วิริยะ โกษิต (2560) ไดมีการกลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา      

มีความสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร ระบบมัลติมีเดีย 

ระบบเครือขาย ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เปนตน ซ่ึงระบบตาง ๆ เหลานี้ ตางก็เปนเครื่องมือท่ี

ชวยในการสนับสนุนการเรียนรู การรับรูขาวสาร เนื้อหาสาระตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูป 

การบริหารจัดการในสถานศึกษาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเขามามีบทบาทสําคัญท้ัง

ในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการในสถานศึกษา แหลงการเรียนรู หนวยงานทางการศึกษา            

ซ่ึงมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิรูปการเรียนรู ท่ีตองจัดการเรียนรู

เพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน ดังนั้น คนในยุคปจจุบัน จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีทักษะความรู
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พ้ืนฐานท่ีเพียงพอในดานเก่ียวกับเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสาร อันจะเปนเครื่องมือสําคัญ      

ในการขยายขีดความสามารถในการเรียนรูตอไปในอนาคต 

  จรัส อติวิทยาภรณ (2558) กลาวไววา โดยพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศยอมมี

ประโยชนตอการพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาได แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องท่ีเก่ียวของ

กับวิถีความเปนอยูของสังคมสมัยใหมอยูมาก ซ่ึงมีความสําคัญ ดังนี้ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิม

ผลผลิต ลดตนทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในการประกอบการดานเศรษฐกิจ การคา และ

อุตสาหกรรม จําเปนตองหาวิธีในการเพ่ิมผลผลิตระบบอัตโนมัติ 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยน

รูปแบบการบริหารเปนแบบกระจาย เม่ือมีการพัฒนาระบบขอมูล และการใชขอมูลไดดี การบริการ

ตาง ๆ จึงเนนรูปแบบกระจาย 3) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินการตาง ๆ          

ในหนวยงาน เพ่ือชวยในการพัฒนาระบบ รวบรวมจัดเก็บขอมูลตาง ๆ  

  สามารถสรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญยิ่งตอการจัด

การศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา          

มีบทบาทท้ังในดานการปฏิรูปการบริหารจัดการ ท่ีมีการรนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพ การปฏิรูปการเรียนรู ท่ีตองมีการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาปญญา ไมใชการเรียนรู       

เพ่ือการทองจําขอมูล ซ่ึงมีความจําเปนในสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญ สวนขอมูลควรจะอยูในแหลงเรียนรู

ใดก็ไดและสามารถเรียกใชไดทันทวงทีเม่ือมีความจําเปนตองใช และสามารถแสวงหาขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ดังนั้นทักษะทางดานเทคโนโลยีจึงเปนเครื่องมือสําคัญ

ในการขยายขีดความสามารถของการตเรียนรูสืบไป  
  

2.1.3  ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร       

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกองบัญชาการศึกษา (2561) การจําแนกประเภทของ

ระบบสารสนเทศและโครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงตามลักษณะการใชงานไดเปน         

6 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

  1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ชวยใหผูบริหาร

ทําการตัดสินใจในการปฏิบัติงานซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมูลในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรโดย

จะใชระบบคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการประมวลผลเพ่ือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน

การคํานวณการจัดหมวดหมูการเรียงลําดับขอมูลการจัดเก็บและการคนควาขอมูลเปนตน 

2) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System) เปนระบบท่ีออกแบบ

ข้ึนมาเพ่ือชวยใหการทํางานในสํานักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนสวนใหญเปนการนําคอมพิวเตอรมา

เชื่อมโยงเปนเครือขายกับอุปกรณตาง ๆ ของสํานักงานเพ่ือประโยชนในการใชงานระบบสํานักงาน

อัตโนมัติประกอบดวยระบบจัดการเอกสารระบบจัดการดานขาวสารระบบประชุมทางไกลระบบ

สนับสนนุสํานักงาน 
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3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System)      

เปนระบบท่ีสนับสนุนใหการทํางานท่ีสํานักงานของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ โดยเนนการเตรียมรายงาน

สรุปใหกับผูบริหารระดับตาง ๆ สารสนเทศท่ีไดรับมาจากระบบ TPS นํามาสรุปใหอยูในรูปของ

รายงาน กราฟในรูปแบบท่ีงายตอการวิเคราะหพิจารณาเพ่ือใหผูบริหารใชวางแผนและกําหนด

นโยบาย ตอไปเชน การรายงานยอดขายรายงานสินคาคงคลัง เปนตน 

4) ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบของขอมูลการนําขอมูลมาใชและการรายงานขอมูล

เพ่ือจะใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ใชในการตัดสินใจซ่ึงจะมีความสามารถในการใชงานไดดีกวาระบบ

ประมวลผลรายงานและระบบการรายงานเพ่ือการจัดการเนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนตัวแปร          

ท่ีแตกตางกัน และนํามาคํานวณเพ่ือวิเคราะหผลลัพธ 

5) ระบบสารสนเทศเพ่ือผูบริหารระดับสูง (Executive Information System)     

เปนระบบ DSS ท่ีออกแบบใหใชเฉพาะกับผูบริหารระดับสูงเปนระบบท่ีเขามาชวยใหขอมูลขาวสาร      

การนําเสนอสารสนเทศระบบสามารถโตตอบกันระหวางผูใชกับระบบท าใหใชงานไดสะดวกขอมูลท่ีดี

จากภายในและภายนอกองคกรนํามาสรุปใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได 

6 ) ระบบผู เชี่ ยวชาญ และปญญ าประดิษฐ  (Expert System and Artificial 

Intelligence) เปนระบบท่ีรวบรวมความรูในสาขาตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญไวในอุปกรณคอมพิวเตอร

เพ่ือจุดมุงหมายในการวิเคราะหหาเหตุผลของผูเชี่ยวชาญ เชน ระบบวินิจฉัยโรคดวยคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2560) นอกจากนี้เราสามารถจําแนกประเภทของ

ระบบสารสนเทศไดตามความเก่ียวพันของผูใชงานระดับตาง ๆ ไดเปน 4 ระดับ  ดังนี้ 

(1) ระบบสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information System) 

(2) ระบบสารสนเทศกลุม (Workgroup Information System) 

(3) ระบบสารสนเทศระดับองคกร (Enterprise Information System) 

(4) ระบบสารสนเทศระหวางองคกร (Globalize Information System) 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองคํานึงคุณสมบัติสําคัญดังตอไปนี้ 

- ความสามารถในการจัดการขอมูลตองสามารถปรับปรุงแกไขและจัดการ

ขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการนําไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

- ความปลอดภัยของขอมูลมีระบบปองกันมิยอมใหผูท่ีไมเก่ียวของหรือไมมี

หนาท่ีโดยตรงเก่ียวกับการจัดการขอมูลเขาถึงฐานขอมูลท่ีสําคัญขององคกรได 

- ความยืดหยุนตองมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับ     

การใชงานหรือปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงปจจุบันสภาพแวดลอมท้ังภายในภายนอกองคกรมีการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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- ความพอใจของผูใชตองพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการของผูใชให

ผูใชสามารถ นําไปประยุกตในการปฏิบัตงิานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานไดตามความ 

2.1.4  สวนประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ครรชิต มาลัยวงศ (2560) ระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรประมวลผลขอมูล 

ประกอบดวย 

  1) ฮารดแวร (hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตาง ๆ 

เชน คียบอรด (keyboard) เมาส (mouse) จอภาพ (monitor) จอภาพสัมผัส (touch screen) 

ปากกาแสง (lightpen) เครื่องอานรหัสแทง (barcode reader) เครื่องพิมพ (printer) ฮารดดิสก

(hard disk) รวมท้ังอุปกรณสื่อสารสําหรับเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย เชน โมเด็ม 

(modem) และสายสัญญาณ 

  2) ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่ง (instruction) ท่ีใช

ควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตาง ๆ เพ่ือใหทํางานตามคําสั่งของผูใช 

  3) ขอมูล (Data) เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ 

อาจถือวาเปนตัวชี้วดัความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบไดดวย เนื่องจากจะตองมีการเก็บขอมูล

จากแหลงกําเนิด ขอมูลจะตองมีความถูกตอง มีการกลั่นกรองและตรวจสอบแลวเทานั้นจึงจะมี

ประโยชนขอมูลจําเปนจะตองมีมาตรฐานโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใชงานในระดับกลุมหรือระดับองคกร

ขอมูลตองมีโครงสรางในการจัดเก็บท่ีเปนระบบระเบียบเพ่ือการสืบคนท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

  4) บุคลากร (People) ในระดับผูใช ผูบริหาร ผูพัฒนาระบบ นักวิเคราะหระบบ 

และนักเขียนโปรแกรมเปนองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของระบบสารสนเทศ การท่ีบุคลากรมี

ความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรมากเทาใดโอกาสท่ีจะใชงานระบบสารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอรไดเต็มศักยภาพและคุมคายิ่งมากขนเทานน สําหรับระบบสารสนเทศในระดับองคกรท่ีมี

ความซับซอนจะตองใชบุคลากรในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 

  5) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) คือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผูใช

หรือของบุคลากรท่ีเก่ียวของก็ถือวาเปนเรื่องสําคัญอีกประการหนง เม่ือไดพัฒนาระบบงานแลวจํา 

เปนตองปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนในขณะท่ีการใชงานก็จําเปนตองคํานึงถึงลําดับข้ันตอน          

การปฏิบัติของบุคลากรและความสัมพันธกับอุปกรณท้ังในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เชน ข้ันตอน      

การบันทึกขอมูลข้ันตอนการประมวลผล ข้ันตอนปฏิบัติเม่ือเครื่องชํารุดหรือขอมูลสูญหายและข้ันตอน

การทําสําเนาขอมูลสํารองเพ่ือความปลอดภัย เปนตน สิ่งเหลานี้จะตองมีการซักซอมแนวทางปฏิบัติ

และการทําเอกสารคูมือการใชงานท่ีชัดเจน 
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2.1.5  บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการทํางานในองคการโดยไมอาจ

หลีกเลี่ยงได ขอมูล ขาวสาร คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ไมใชสิ่งท่ีอยูในจินตนาการอีก

ตอไป ปจจุบันสิ่งเหลานี้ไดเกิดข้ึนและเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน มีกาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหมากข้ึน ในขณะเดียวกันราคาก็ถูกลง ดังนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขาไปมีบทบาทอยาง

เต็มตัวในองคกรตาง ๆ และถือไดวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยทําใหงานในองคกรมี

ประสิทธิผลมากข้ึน ประหยัดเวลาและแรงงานอีกท้ังสะดวกในการเก็บรักษาขอมูล ซ่ึงการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายในองคกรนั้นแยกเปนระบบตาง ๆ ดังนี้ 

 กิดานันท มลิทอง (2558) กลาววา เทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

ในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน 

 1) การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษา

งายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตาง ๆ 

 2) การดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน หรือใชเวลา

นอยลงเปนตน 

 3) การดําเนินธุรกิจ จะทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมี     

การพัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงผลใหประเทศชาติมีการพัฒนา         

อยางตอเนื่อง 

 4) อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนา

และทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน 

 5) ระบบการทํางาน เพราะจะตองมีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมาก

ข้ึนและงานบางอยางท่ีมนุษยไมสามารถทําได การใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะตองประกอบดวยฮารแวร ซอฟตแวร และอุปกรณท่ีใชในการใหบริการขอมูลและ

ติดตอสื่อสาร  

ศิริพร ศรีเชลียง และเอก ศรีเชลียง (2562) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตของมนุษย ท้ังเขามาชวยใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานแกไขปญหาตางๆ และสงเสริมการทํางานใหดีข้ึน บทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีดังนี้ 

   1. ดานสารธารณสุข ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ในสวน

ของสุขภาพอนามัย เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพของสถานพยาบาลของรัฐ เพ่ือใหการบริการแก

ประชาชนโดยใชเทคโนโลยีเครือขายสาธารณสุขหรือเทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชระบบรักษา
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ทางไกลหรือการแพทยผานดาวเทียม (Telemedicine) ซ่ึงทําใหแพทยสามารถติดตอสื่อสารกันได

ดวยภาพเสียง และอักขระ ทําใหแพทยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลคนไขระหวางกันได ท้ังทางดานภาพ 

เชนฟลม X-ray เสียงและสัญญาณตาง ๆ ท่ีเกิดจากเครื่องมือแพทยพรอม ๆ กับแลกเปลี่ยน

ประสบการณหรือปรึกษาหารือกันโดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปประชุมโดยใชระบบ Video 

Conference 

   2. ดานการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีความสําคัญกับการศึกษาและ

การพัฒนาคุณภาพของประชาชนและประเทศรัฐบาลตางใหความสําคัญตอการศึกษา แตเดิมวิธี       

การพัฒนา การกระจายบริการดานการศึกษาใหเขาถึงประชาชนใหมากท่ีสุด ก็คือ การตั้งโรงเรียน     

ใหมากและกระจายออกไปตามทองถ่ินตาง ๆ ท่ีหางไกล วิธีดังกลาวสามารถแกไขปญหาไดระดับหนึ่ง 

แตยังมีความตองการเปนจํานวนมากในเรื่องความหลากหลายของแหลงความรูท่ีใหเลือกรับมากกวา   

ผูท่ีอยูชนบทท่ีหางไกล ดังนั้น หนทางในการท่ีจะแกปญหาดังกลาวคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการดําเนินการเพ่ือใหประชาชนมีความเทาเทียมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการรับรู

ขอมูลขาวสารและการศึกษาเขามาใชในการเผยแพรสารสนเทศจะทําใหคนในชนบทท่ีหางไกลมีสิทธิ

ในการรับรูเรื่องตาง ๆ เทากับคนในกรุงเทพฯหรือสวนกลาง ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี

สารสนเทศไดกอใหเกิดวิธีการและเทคนิคการเรียนการสอน รูปแบบใหม ๆ มากมายอันนําไปสู

การศึกษาท่ีเหมาะสมและเทียบเทากันทุกเพศทุกวัย ระดับฐานะและสถานท่ีรวมท้ังการติดตอแบบ

สองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงมีปฏิสัมพันธท้ัง 2 ดาน คือ ผู ใชและผูรับขาวสาร          

สิ่งเหลานี้ไดเกิดข้ึนและทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา ดังนี้ 

    1) การจัดการศึกษาทางไกล (Distance Learning) มีการนําเอา

ระบบดาวเทียมมาใชเพ่ือการศึกษา ซ่ึงกอใหเกิดการศึกษาแบบ (One Way Communication) และ

ในอนาคตวาจะมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการนําเอาระบบเคเบิลใยแกวนําแสงมาใชสําหรับการเรียน

การสอนทางไกลผานโทรศัพท (Tele Education) ซ่ึงระบบนี้จะสามารถทําใหรับสงเสียง รูปภาพ 

ขอมูล กราฟกอักขระ ทําใหครูและนักเรียนสามารถสื่อสารโตตอบกันได การเรียนจะเหมือนอยูใน

หองเรียนเดียวกันและไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทาง ซ่ึงการติดตอสื่อสารในลักษณะนี้จะกลายเปน

การติดตอสื่อสารแบบสองทาง 

    2) เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหสามารถรับสงขอมูลขาวสาร

ทางไกลไดจึงสงผลตอการศึกษาทําใหสามารถคนหาขอมูลตาง ๆ บนเครือขายได อาจกลาวไดวาใน

ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนขุมทรัพยทางปญญา นอกจากนี้ อาจารยผูสอนอาจประยุกตใช    

การเรียนการสอนผานระบบอินเทอรเน็ต อนุญาตใหนักศึกษาสงงานหรือปรึกษาเรื่องตางๆ ได 

3) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: 

CAI) เปนการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อหรือเปนเครื่องมือในการเรียนการสอน การใชคอมพิวเตอร
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นําเสนอบทเรียนแทนครู ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนได ทําใหรูสึกสนุกสนานเหมือนกับ        

การเลนเกม 

4) การเชื่อมโยงระบบออนไลน การเชื่อมโยงระบบออนไลนเขาไป

ถึงบานนับเปนการใหบริการการศึกษาแบบใหมลาสุดในธุรกิจการศึกษาของภาคเอกชน ไดเปดบริการ

โปรแกรมขอมูลภายใตเชื่อวาการเรียนรูจะทําไดโดยผานการทําแบบฝกหัดอยางเพียงพอและมี     

ความยากแตกตางกัน บริษัทจะเตรียมแบบทดสอบข้ันพ้ืนฐานข้ึนไปจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

   3. ดานการเกษตร สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดระบบ

การผลิตการพยากรณราคาหรือพยากรณอากาศ รวมถึงการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับแหลงน้ํา ขอมูล

การเพาะปลูกชวยใหเกษตรกรสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการผลิตไดดีข้ึนและสามารถผลิตไดตรงกับ

ความตองการของตลาดและยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลการตลาด เปนตน 

4. ด าน ส่ิงแวดลอม  ช วยในการส งเสริมป องกันและแก ไขปญหา            

ดานสิ่งแวดลอม เชนการใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพ่ือแกไขปญหามลภาวะหรือมีการนํา

ดาวเทียมมาสํารวจและจัดเก็บขอมูลทรัพยากรธรรมชาติ การใชดาวเทียมจะทําใหสามารถชวยสํารวจ

พ้ืนท่ีหางไกลไดรวมท้ังใหผลท่ีถูกตองสมบูรณและใชประโยชนในดานตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง

มากกวาการสํารวจแบบอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังนําเอาระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดทําระบบจราจร

เพ่ือลดปริมาณเท่ียวเดินทาง ซ่ึงทําใหเกิดมลพิษนอยลง 

   5. ดานอุตสาหกรรมและบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตถูก

นํามาใชงานโดยตรงในกระบวนการผลิตสินคาตางๆ ท่ีสงผลใหสามารถผลิตภัณฑมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน

ดวยการลงทุนท่ีต่ําลง 

6. ดานการบริหารงานของรัฐ เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารแกประชาชน เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร

ดวยระบบคอมพิวเตอร ทําใหประชาชนสามารถแจงยายท่ีอยูไดโดยไมตองเดินทางไปแจงยายท่ีตน

สังกัดหรือการตรวจสอบขอมูลตางๆ เพ่ือความม่ันคงของรัฐบาลสามารถทําไดงายข้ึนเพราะสามารถ

คนขอมูลตาง ๆ ผานระบบคอมพิวเตอรได 

   7. ดานการทองเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบหนึ่งใน

กระบวนการสงเสริมการทองเท่ียว เชน ใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือการบริการขอมูลขาวสาร            

ในการทองเท่ียว การจองตั๋วเดินทาง เปนตน 

8. ดาน อ่ืนๆ  เชน  การติดตอสื่อสาร ทําให มีการจัดสรางเครือขาย

โทรคมนาคมตางๆท้ังเครือขายโทรศัพทในประเทศและตางประเทศ เครือขายสื่อสารขอมูลดวย

ดาวเทียมขนาดเล็กหรือการบันเทิงตาง ๆ ดวยการเผยแพรรายการโทรทัศนและเคเบิลทีวี เปนตน 
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2.2  สภาพการใชและปญหาการใช 

2.2.1 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

ส านิ ต ย  ก าย าผ าด  (2562 ) ก ารป ระยุ ก ต ใช เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ กั บ                  

งานดานการศึกษานั้นมีแนวทางในการใชมากมาย แตท่ีใชกันโดยท่ัวไปมีอยู 6 ประเภท  ดังนี้ 

  1 ) ก า ร ใช ค อ ม พิ ว เต อ ร ช ว ย ส อ น  (Computer Assister Instruction: CAI)          

เปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนําบทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน    

เม่ือผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอรก็จะทดสอบความเขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตอง

ก็ตองมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมใหเขาในมากข้ึนแลวถามซํ้าอีก ซ่ึงปจจุบันมีพัฒนาการถึงระดับ

การใชสื่อประสม และเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหการเรียนการสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

  2) การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลาย

แบบ ตั้งแตแบบงายๆ เชน การใชวิทยุ โทรทัศนออกอากาศใหผูเรียนศึกษาเองตามเวลาท่ีออกอากาศ

ไปจนถึงการใชระบบแพรภาพดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรือ การประยุกตใชระบบประชุม

ทางไกล (Video Teleconference) โดยใหผูสอนและผู เรียนสามารถสื่อสารถึงกันไดทันทีเพ่ือ

สอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพ่ิมเติม 

  3) เครือขายการศึกษา เปนการจัดทําเครือขายการศึกษา เพ่ือใหครู อาจารยและ

นักเรียน นักศึกษามีโอกาสใชเครือขายเพ่ือเสาะแสวงหาความรูท่ีมีอยูอยางมากมายในโลกและใช

บริการตางๆ ท่ีเปนประโยชนทางการศึกษา เชน บริการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Mail:E-Mail) การเผยแพร และคนควาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ซ่ึงใน

ปจจุบันมีเครือขายสคูลเน็ต (School-Net) ท่ีเนคเทคไดสงเสริมใหเกิดข้ึนและมีโรงเรียนเขารวม

โครงการนี้ประมารณ 60 โรงเรียน (พ.ศ.2540) และยังมีเครือขายกาญจนาภิเษกท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือเปน

การกระจายความรูใหกับประชาชนโดยไมตองเสียคาใชจายในการเขาใชสารสนเทศแตอยางใด 

    4) การใชงานหองสมุด ในปจจุบันหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนเกือบ

ทุกแหงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีความรวมมือใน

การใหบริการในลักษณะเครือข าย เชน  โครงการ PULINET (Provincial UniversityLibrary 

Network) และโครงการ THAILINET (Thai Library Network) การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในหองสมุด ทําใหผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน เชน บริการยืมคืน  การคนหาหนังสือ วารสาร 

สิ่งพิมพตาง ๆ ท่ีตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

     5) การใชงานในหองปฏิบัติการ มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน      

การทํางานในหองปฏิบัติการรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ เชน การจําลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟา      

การควบคุมการทดลอง ซ่ึงอุปกรณท่ีทันสมัยในปจจุบันตางผนวกความสามารถของเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาไปดวยแทบท้ังสิ้น 
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     6) การใชงานประจําและงานบริหาร เชน การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน

นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ

และศึกษาตอ ขอมูลผูปกครองหรือขอมูลครู ซ่ึงการมีขอมูลดังกลาว ทําใหครูอาจารยสามารถติดตาม

และดูแลนักเรียนไดอยางดี รวมท้ังครูอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงข้ึน 

        การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร        

เพ่ือการเรียนการสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) ซ่ึงอาจจะมีชื่อเรียกกันหลายชื่อ 

เ ช น  CBT (Computer Base Training), CMI (Computer Manage Instruction) แ ล ะ อ่ื น ๆ         

อีกมากมาย ชื่อตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนท่ีรูจักสําหรับการศึกษากันมานานแลว แตเริ่มใชเพ่ือการเรียน      

การสอนบริหารกันอยางจริงจังมากข้ึน นับต้ังแตมีการใชไมโครคอมพิวเตอรเขามาใชอยางแพรหลาย 

ปจจุบันมีการต่ืนตัวในการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบตาง ๆ กันมากข้ึน โดยเฉพาะ     

อยางยิ่งเม่ือคอมพิวเตอรสามารถใชแทนสื่อในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) ไดอยางสมบูรณ          

แบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดกลายเปนสื่อเพ่ือการเรียนการสอน จนทําใหสื่อชนิดอ่ืน ๆ กลายเปน    

สื่อท่ีลาสมัยไปในท่ีสุด 
 

 2.2.2  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

  มีนักการศึกษาของไทยไดใหขอคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เม่ือมีการนําเขามาใชกับวงการการศึกษาไทย ไวดังนี้ 

พัลลภ พิริยะสุรวงศ (2559) ไดกลาวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ

ตอการพัฒนาการศึกษา ประกอบดวย 

1) เทคโนโลยีเขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือ

เครื่องใชท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรูหลายอยางมีระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีสื่อผสม 

(Multimedia) การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย (Video Teleconference) และอินเทอรเน็ต    

เปนตน ระบบเหลานี้เปนระบบสนับสนุนการรับรูขาวสารและการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการเรียนรู 

2) เทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา ในการจัดการศึกษา

สมัยใหมจําเปนจะตองอาศัยขอมูลขาวสารเพ่ือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและ          

การประเมินผล ซ่ึงคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเขามามีบทบาทสําคัญในเรื่องนี้ 

3) เทคโนโลยีเขามาชวยใหการสื่อสารระหวางบุคคลเกือบทุกวงการ รวมถึง

ดานการศึกษา จําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน ซ่ึงชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอนและดําเนินงานในหลายดานโดยอาศัยเทคโนโลยี     

การสื่อสารระหวางบุคคล เชน การใชโทรศัพท  โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนซ และไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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  ศากุน บุญอิต (2555) ไดกลาววา อินเทอรเน็ตสามารถนํามาเปนเครื่องมือทดแทน

การเรียนการสอนท้ังหมดได เพราะอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือท่ีสะดวกตอการนําเสนอบทเรียนและ

ขอมูลแกผูเรียนโดยไมจํากัดเรื่องสถานท่ีและมีประโยชนตอการศึกษา ดังนี้ 

   1) อินเทอรเน็ตทําใหผู เรียนและผูสอนสามารถกาวทันการพัฒนา       

ทางวิชาการในสังคมแหงความรูและขอมูลขาวสาร 

   2) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน สื่อสารขอมูล ความรู ระหวางผู เรียน      

ดวยกันเองหรือกับผูสอนมากข้ึนและสะดวกข้ึน 

   3) สามารถทําการเรียนการสอนโดยปราศจากปญหาดานสถานท่ี       

ทางภูมิศาสตร 

   4) ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง ไมจําเปนตองอยูในหองเรียนใหญ     

โดยยึดตามการสอนผานอินเทอรเน็ต 

    ยืน ภูวรวรรณ และสมชาย นําประเสริฐ (2556) เสนอแนวคิดวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนทางออกหนึ่งของการพัฒนาการศึกษาไทยในปจจุบัน เพ่ือกระจายการศึกษาไปยัง

ภูมิภาค โดยเนนรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปชวย เชน การเรียนการสอนผานวีดิโอ

คอนเฟอรเรนซ การใชหองสมุดดิจิตัล การเรียนจากวีดิทัศนตามอัธยาศัย และการใชงานเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

   1) การใชอินเทอรเน็ตเปนระบบสื่อสวนบุคคล บนอินเทอรเน็ตมี

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนระบบท่ีทําใหเกิดการสื่อสารระหวางกันไดงาย แตบุคคลจะมี

ตูจดหมายประจํา สามารถรับสงขอความถึงกันได ในระบบนี้สามารถนํามาประยุกตใชทางการศึกษา

ไดมาก เชน การแจงผลการสอบนักเรียนนักศึกษา การสงการบาน การโตตอบเรื่องบทเรียนตาง ๆ 

ระหวางผูสอนกับผูเรียน การแจงขาวสาร เปลี่ยนแปลงนัดหมายทางการเรียน เปนตน 

   2) ระบบขาวสาร บนอินเทอรเน็ตมีระบบขาวสารในลักษณะเหมือน

กระดานท่ีเชื่อมโยงกันท่ัวโลก ทุกคนสามารถเปดอานขาวท่ีตนสนใจ สามารถสงขาวสารผานกลุมขาว

และโตตอบขาวสารได เชน กลุมผูสนใจวิชาคณิตศาสตรก็จัดทํากลุมขาวสารของตนเพ่ือใชอภิปราย

โตตอบและซักถามกันได เปนตน 

   3) การใชตนหาขอมูล บนอินเทอรเน็ตมีแหลงขอมูลขนาดใหญ ท่ี

เชื่อมโยงกันและติดตอกับหองสมุดท่ัวโลก ทําใหการคนหาขอมูลตาง ๆ ทําไดรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ สามารถคนหาตามคําหลักท่ีตองการได ฐานขอมูลหรือเครือขายใยแมงมุมเปน

ฐานขอมูลแบบเอกสารและรูปภาพ (Hypertext) ท่ีมีขอความและรูปภาพมัลติมีเดียท่ีสามารถหาได

จากท่ีตาง ๆ ท่ัวโลก 
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   4) การพูดคุยแบบโตตอบ หรือคุยเปนกลุม บนเครือขายอินเทอรเน็ต

สามารถเชื่อมตอถึงกันและพูดคุยกันไดดวยเวลาจริง ผูพูดสามารถพิมพขอความโตตอบกันไมวาจะอยู

ท่ีใดบนอินเทอรเน็ต ฝายหนึ่งอาจอยูตางประเทศท่ีหางไกลก็พูดคุยกันไดและยังสามารถคุยกันเปน

กลุมได 

   5 ) ก ารแลก เป ลี่ ย น ข อ มู ลแบ บ  FTP (Field Transfer Protocol) 

กลาวคือ เปนการโอนยายขอมูลระหวางกันเปนจํานวนมาก เปนการสงขอมูลปริมาณมากบนเครือขาย 

   6) การใชทรัพยากรท่ีหางไกล ผูเรียนอาจอยูท่ีบานสามารถเรียนโดยใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรของมหาวิทยาลัยไดและยังสามารถขอใชทรัพยากรคอมพิวเตอรในตาง

มหาวิทยาลัยไดเชนกัน เชน มหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบซุปเปอรคอมพิวเตอรและ

ผูใชอยูอีกมหาวิทยาลัยหนึ่งก็ขอใชได ทําใหเปนการใชทรัพยากรไดอยางมีประโยชน และคุมคายิ่ง 

(สุขวิทย ปูทอง, 2541:25-26)     

สุรพงษ วงษทน (2560) ไดกลาวถึงบทบาทและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับการศึกษาไวดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการศึกษาในการเปนเครื่องมือสําคัญท่ีสามารถ

ใชและนําเสนอขอมูลสารสนเทศใหแกผูเรียนได และยังสามารถศึกษาหาความรูไดอยางไมจํากัด

รูปแบบ เวลา และสถานท่ี ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2542 ท่ีไดกลาวถึงแนวคิด

และหลักการของการศึกษา ท่ียึดหลักของการศึกษาตลอดชีวิตวา การศึกษามีความจําเปนสําหรับ

บุคคลทุกชวงชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย บุคคลมีความสามารถท่ีจะเรียนรูไดตลอดชีวิตเปนภาพรวมของ

การศึกษาท้ังหมด ครอบคลุมการศึกษาทุกประเภททุกระดับ เนนความเสมอภาคและเปดโอกาส      

ใหทุกคนเรียนรูไดทุกสถานท่ีทุกเวลา  
 

2.2.3  แนวโนมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

  1)  แนวโนมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    สาทิพย  ธรรมชีวีวงศ  (2554 ) ไดกล าวถึงแนวโนมของเทคโนโลยี

สารสนเทศไววาเปนเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น แนวโนมของเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้อาจเกิดข้ึนแลวจริงในบางสวนสังคมปจจุบัน มีดังนี้ 

    (1) สังคมไรพรหมแดน เปนสัญลักษณแหงโลกยุคปจจุบัน เพราะ

มนุษยในสังคมทุกมุมโลก สามารถติดตอสื่อสารรับทราบขาวสารความรูถึงกันไดอยางไมมีอุปสรรค

และพรมแดนอันเปนผลเนื่องมาจากเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นเองและจะยังคงเปนเอกลักษณของสังคม

นี้ตอไป 

(2) บานอัจฉรยิะ มนุษยในยุคตอไปนี้จะอาศัยอยูในบานอัจฉริยะท่ี

มีการใชไมโครโปรเซสเซอรควบคุมระบบไฟฟาและเครื่องใชในบานแทบทุกประการ ไมวาจะเปน



21 

 

นาฬิกาปลุก หมอหุงขาว หมอชงกาแฟ โทรทัศน โทรศัพท เครื่องซักผา เครื่องปรับอากาศ            

ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน 

(3) การศึกษา นักเรียน นักศึกษาสามารถศึกษาคนหาความรูจาก

แหลงความรูอยางไมจํากัดระบบอินเทอรเน็ต ทรัพยากรบุคคลของชาติมีพฤติกรรมการเรียนรูท่ี

เปลี่ยนไป รูจักใชความคิดสรางสรรคมากข้ึน มีการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ 

(4) ดานการสาธารณสุข มีระบบแพทยออนไลน หรือ Telemedicine 

แพทยในโรงพยาบาลตางๆ สามารถรวมมือกันรักษาโรคแกผูปวย ในกรณีรายแรงหรือตองการผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะโรค ขอมูลจากหองปฏิบัติการทางเทคนิคการแพทยสมารถออนไลนถึงกันไดท่ัวประเทศและ    

ท่ัวโลกซ่ึงนับเปนนิมิตท่ีดีสําหรับคุณภาพชีวิตในสังคม 

    (5) ระบบทางดวนขอมูล (Information Superhighway) จัดเปน

เทคโนโลยีสื่อสารขอมูลท่ีทําใหการสงผานขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว ในปริมาณมากและทุกรูปแบบ 

ไดแก ภาพ เสียง กราฟก อักขระ ภาพเคลื่อนไหว หรือเหตุการณตางๆ เปนตน ทําใหเปลี่ยน

โครงสรางขององคกรประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานธุรกิจ มีการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพ่ือการทําธุรกิจประเภทตาง ๆ รวมท้ังระบบธนาคาร (e-Banking, Internet banking, 

Mobile banking) เกิดเปนธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) กลาวคือ การกระทําธุรกรรม       

ทางธุรกิจแทบทุกอยาง รวมท้ังการจายเงิน (e-Payment) ผานอินเทอร เน็ตเปนผลให เกิด           

ความคลองตัวสูงข้ึน ตลาดขยายออกไปอยางไรพรมแดน นําความเปนสากลมาสูการบริหารท้ังของ

ภาครัฐและเอกชน 

    (6) การประชุ มท างไกล  ได แก  Video Conferencing และ 

Computer Conferencingทําใหประหยัดเวลาของผูบริหาร ประหยัดคาใชจ ายขององคกร 

ผูเก่ียวของสามารถรับทราบสาระสําคัญไดในเวลาเดียวกัน 

(7) ความบันเทิงทุกรูปแบบ เกิดข้ึนไดทุกเวลาโดยผานระบบ

อินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการเลนเกม การชมภาพยนตร การฟงเพลง แฟชั่น เปนตน ตลอดจนการจัด

จายซ้ือของสามารถเลือกซ้ือหรือชมสินคาบนจอภาพในระบบอินเทอรเน็ตและตัดสินใจสั่งซ้ือได

โดยสะดวก 

(8) การทองเท่ียว ท้ังทางตรงและทางออม กลาวคือ เราสามารถ

สอบถามโปรแกรมการทองเท่ียวและติดตอหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง        

การจองต๋ัวเครื่องบินโรงแรม ท่ีพัก รถยนต สวนทางออม หมายถึง การทองเท่ียวไปบนอินเทอรเน็ต      

โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ีท่ีตองการไดและทองไปกับโลกออนไลนหนาจอคอมพิวเตอร 
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    (9) การใชสิทธิทางการเมืองของประชาชนโดยเฉพาะการเลือก

สมาชิกสภาพผูแทนราษฎรหรือกลุมอ่ืน ๆ รวมท้ังประธานาธิบดี สามารถสงสิทธิในบานของตนเอง

เสมือนอยูในประเทศ 

    (10) ฐานขอมูลแหงชาติ นานาประเทศไดมีการพัฒนาฐานขอมูล

แหงชาติ เพ่ือรวบรวมสํามะโนประชากรท่ีครอบคลุมขอมูลสวนบุคคลของประชาชนทุกคน เชน ขอมูล

การเกิดท่ีอยูอาศัย การประกอบอาชีพ การเสียภาษี สถานะ เชน สมรส หรือหยา หรือโสด การเกณฑ

ทหารใบขับข่ี ขอมูลอาชญากรรม บุคคลในครอบครัว การตาย เปนตน ฐานขอมูลแหงชาติสามารถใช

รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียงของ เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมการขนสง กระทรวงศึกษาธิการ

กระทรวงกลาโหม กรมสรรพากร โรงพยาบาล ทําใหมีการปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน ทําใหการตรวจสอบเก่ียวกับการเสียภาษีมีความถูกตองรวดเร็ว การโอนยายสํามะโนครัว     

ความสะดวกข้ึน เปนตน 

    (11) ระบบหองสมุด มีลักษณะเปนหองสมุดดิจิตัลท่ีมีหนังสือ 

เอกสารทุกชนิดสามารถเก็บไวในรูปฐานขอมูล ผูใชสามารถเรียนใชผานระบบคอมพิวเตอรไดและ

หองสมุดเสมือน (Virtual library) ท่ีผูใชสามารถตรวจสอบและเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดทุกสถานท่ี 

ทุกเวลาเปนผลใหการศึกษาคนความีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(12) การหางานทํา ในป จจุบัน เราสามารถตรวจสอบจาก 

Websites ของบริษัทตาง ๆ หรือบริษัทจัดหางานและสมัครงานผานระบบอินเทอรเน็ต  
 

2.3  ความตองการ 

จิรวรรณ ประภานาวิน (2558) กระทรวงศึกษาธิการมีการพัฒนาและประยุกตใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือรองรับการบริหารจัดการภายในองคกร สนับสนุน    

การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูท่ีทันสมัยของสถานศึกษาในสังกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ   

โดยดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2554-2556 

เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสามารถสนับสนุน   

การยกระดับการพัฒนาคุณภาพศึกษาของประเทศใหสูงยิ่งข้ึนไป ซ่ึงในปจจุบันการขยายตัว           

ทางการศึกษามีการเติบโตอยางกาวกระโดด มีการขยายภารกิจ ปรับปรุงยุทธศาสตร และขอบเขต

การดําเนินงานดานการศึกษาออกไปอยางกวางขวาง ซ่ึงเปนผลมาจากความตื่นตัวในการเห็น

ความสําคัญดานการศึกษาของประชาชนและการสนับสนุนเชิงนโยบายของภาครัฐ สงผลกระทบถึง

ความคาดหวังของทุกฝายท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีจําเปนจะตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารท่ีทันสมัยระบบสารสนเทศและขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู 

ตองมีความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ดวยความเชื่อม่ันในความถูกตอง เหมาะสม โปรงใส 

ตรวจสอบไดและมีธรรมาภิบาล 
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 เนื่องจากกระบวนการพัฒนาระบบ ICT ของกระทรวงศึกษาธิการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

ไดรับการพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องในตางวาระตางเหตุผลของการใชงาน และตามความจําเปนในแตละ

ชวงเวลาหรือมีลักษณะท่ีเรียกวา “Silo Architecture” ซ่ึงเปนเรื่องปกติท่ีพลเห็นไดท่ัวไปในองคกร

ใหญ ท่ีม่ีภารกิจเรงรัดและมีผลกระทบตอผูเก่ียวของจํานวนมหาศาลอยางกระทรวงศึกษาธิการ ทําให

ระบบ ICT ของแตละหนวยงานยังตองการความสามารถในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณา       

การขอมูลระหวางกัน แมปจจุบันจะมีการวางแผนพัฒนาระบบ ICT ท่ีสามารถเอ้ือตอการบูรณา        

การ พรอมกับมีการกําหนดทิศทางการสงผานขอมูลสารสนเทศเขาสูสวนกลางอยางเปนรูปธรรม       

แตในทางปฏิบัติยังคงตองใชเวลาในการจัดเก็บขอมูลจากหลายระบบและหลากหลายระบบและ

หลากหลายหนวยงาน ทําใหการประมวลผลขอมูลเพ่ือการวิเคราะห การออกรายงานเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินในของผูบริหาร หลายสวนยังอาจตองใชขอมูลเชิงประจักษ เพราะขอมูลในระบบ ICT 

จากไมถูกตองทันสมัย (Update) จึงเกรงจะเปนการลดความนาเชื่อถือในผลการวิเคราะหท่ีมีตอ

ภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ ดังจะสังเกตไดจากบางกรณีท่ีจําเปนตองมี         

การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ ขอมูลท่ีไดรับอาจกลายเปนขอมูล     

ท่ีลาสมัยไมเปนปจจุบัน หรือมีความคลาดเคลื่อนจากสภาพการณ ท่ีเปนจริง ท้ังนี้ยังรวมไปถึง       

การพัฒนาสื่อการเรียนรูและการเขาถึงแหลงความรู ท่ีสวนใหญยังคงตองใชบริการหองสมุดท่ี

เพียบพรอมไปดวยหนังสือตําราเรียนกระดาษ ท่ีไมสามารถสงเสริมการเรียนรูในลักษณะทุกท่ีทุกเวลา

ไดอยางเต็มท่ีตามสมัยนิยม นอกจากนี้ยังมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

เพ่ือการศึกษา พอสรุปไดดังนี้ 

  1. ความตองการดานนโยบายการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

มีความเปนเอกภาพทุกองคกรหลัก หนวยงานในสังกัด และในกํากับกระทรวงศึกษาธิการ สามารถ

นําไปใชกําหนดทิศทางการดําเนินงานและการยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลตอ         

การปฏิบัติไดอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

2.  ความตองการดานเครื่องมืออุปกรณและเครือขาย เนื่องจากความกาวหนา      

ทางเทคโนโลยีในปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหเครื่องมืออุปกรณและการใชงาน

ในเครือขายตองพัฒนาและปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา แมในอดีตจะเคยมีการจัดสรรเครื่องมือ

อุปกรณและการวางเครือขายเพ่ือรองรับการขยายตัวทางการศึกษา แตก็ไมทันความตองการ            

ท่ีเปลี่ยนแปลงมากข้ึนอยางกาวกระโดด 

  3 .  ความต องการด าน ระบบสารสน เทศและฐานข อ มู ลท างการ ศึกษ า                   

ท่ีมีความถูกตอง สมบูรณ ทันสมัย ทันตอการใชงาน และทุกฝายไดใชประโยชนรวมกันในการบริหาร

จัดการ การสืบคนการอางอิง ตลอดจนถึงการนําไปใชรวมกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนตัว
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และบัตรสมารทการดในการติดตอกับทางราชการและการดําเนินชีวิตประจําวัน ทดแทนการใช

เอกสารกระดาษ 

4.  ความตองการสื่อการเรียนรูท่ีทันสมัย ท่ีมีวิธีการทําเสนอท่ีกระตุนความสนใจ

ของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญเปนเยาวชนคนรุนใหม ท่ีสามารถตอบโตหรือมีปฏิสัมพันธในระหวาง          

การเรียนรูไดอยางสนุกสนาน ใชงานรวมกับเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสสวนตัวไดอยางสะดวก    

ทุกท่ีทุกเวลา ทดแทนการพัฒนาและใชสื่อการเรียนรูในลักษณะเดิม ท่ีมักดัดแปลงมาจากเนื้อหาสาระ

การนําเสนอบนกระดาษใหเปนแบบอิเล็กทรอนิกสธรรมดาท่ียังคงมีการใชงานอยูในปจจุบัน 

  5.  ความตองการดานบุคลากรในสวนท่ีมีความขาดแคลน เชน การดูแลระบบ

เครือขายและคอมพิวเตอรในศูนยคอมพิวเตอรของสถานศึกษา เปนตน เนื่องจากงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมักเปนเพียงงานฝากท่ีไมตรงกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบตาม      

สายงาน จึงไมคอยมีความกาวหนาตอการทํางานประจํา (Carrier Path) อีกท้ังการบริหารจัดการ    

สวนใหญ มักเปนเรื่องการดูแลการจัดเก็บและจัดสงขอมูล ซ่ึงตองการความละเอียดถ่ีถวนใน          

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ท่ีตองใชเวลามากในการดําเนินงานแตผูบริหารมักมองไมเห็น

ผลงาน 

  6.  ความตองการดานงบประมาณท่ีกระทรวงศึกษาธิการอาจไดรับการจัดสรรจาก

ทุกรัฐบาลอยางตอเนื่อง แตในทางปฏิบัติก็ยังไมเพียงพอ เพราะสาเหตุท่ีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

จึงจําเปนตองมีการลงทุนเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา อีกท้ังการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิด      

ความเทาเทียม ท่ัวถึง สงผลใหผู เรียนตองไดรับการดูแลอยางเสมอภาคกัน ซ่ึงมีผลตอการใช

งบประมาณเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา 
 

2.4  ความพึงพอใจ 

2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  มีนา อองบางนอย (2563) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง ทัศนคติดานบวก ระดับความรูสึกยินดี และเปนสุขของผูรับบริการ เม่ือไดรับการตอบสนอง

ความตองการ แตความพึงพอใจของแตละบุคคลแตกตางกันออกไปตามประสบการณ ทัศนคต ิ     

ความเชื่อและคานิยมของแตละบุคคล 

  วิภาวี คําวงษ (2563) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจ 

หมายถึง การทําใหความรูสึกของบุคคลท่ีไดรับบริการในสิ่งท่ีดีเปนท่ีประทับใจ ตามท่ีผูรับบริการตั้งใจ

ไวหรือมากกวาท่ีคิดไว การจะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ หนวยใหบริการตองวางระบบโครงสรางท่ีดี

สอดคลองสัมพันธกัน ทุกฝาย เชน ดานเครื่องมือ เครื่องใชท่ีทันสมัย ดานบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถเขาใจในหนาท่ีและตองมีใจรักในการใหบริการ ดานสถานะท่ีสะอาดพ้ืนท่ีเหมาะสมกับ
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การใหบริการ มีความเชื่อม่ันและม่ันใจเม่ือบริการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนองคประกอบสวนหนึ่งจาก

องคประกอบอีกหลาย ๆ ดานท่ีจะนําไปสูจุดสูงสุดในเรื่องความพึงพอใจ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บัณฑิตวิทยาลัย (2563) ไดใหความหมายของ

ความพึงพอใจ ไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีแสดงออกของแตละบุคคลซ่ึง

มักเกิดจากการไดรับการตอบสนองตามท่ีตนเองตองการ ซ่ึงความพึงพอใจในแตละสวนนั้นยอมมี   

ความพึงพอใจแตกตางกันออกไป 

  ผูวิจัยพอสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนอง        

ความตองการของบุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาใหกระทําในสิ่งท่ีตองการ ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการใหแกบุ คคลนั้ น ได  แต ท้ั งนี้ ความพึงพอใจของแตละบุ คคลยอม                   

มีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจมากนอยข้ึนอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธ

ของปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจ

แตกตางกันไดเชน ความสะดวก สบายท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง 

การไดรับการตอบสนองในสิ่งท่ีตองการและความศรัทธา เปนตน 
 

 2.4.2  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  จันทรเพ็ญ ตูเทศานันท (อางใน ภูวนาถ เทียมตะขบ, 2563) กลาววา โดยท่ัวไป

การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงสามารถขยายความไดดังนี้ 

  1) การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยบุคลากรผูปฏิบัติงาน

ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทํา

ใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทําความกาวหนา การบังคับบัญชาสวัสดิการ

และผลประโยชนเก้ือกูล 

2) ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูใชบริการ

ตอการจัดการ บริการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการบริการท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมายของการศึกษา

ท้ัง 2 มิติ เปนไปเพ่ือการคนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคนหาเหตุปจจัยแห ง            

ความพึงพอใจนั้นในกลุมเปาหมายท่ีแตกตางกันและตอชุดของสิ่งเลาท่ีแตกตางกันดวย 

สรุป ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งหนึ่งซ่ึงอาจเปน

ความรูสึกทางบวกหรือทางลบของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากความคาดหวัง สามรถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือ     

ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 

ความรูทางบวกเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความท่ีแตกตาง      

จากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกท่ีมีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิด
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ความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอีก ดันนั้น จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกท่ีสลับซับซอน

และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวก 

และความสุขท่ีมีความสัมพันธอยางสลับซับซอน และระบบความสัมพันธของความรูสึกท้ังสามนี้

เรียกวา ความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดเม่ือระบบความพึงพอใจมีความสุขสึกทางบวก

มากกวาความรูสึกทางลบสิ่งท่ีทําใหเกิดความรูสึก พึงพอใจของมนุษยมักจะไดแก ทรัพยากร 

(Resources) หรือสิ่งเรา (Stimulus) การวิเคราะหระบบ ความพึงพอใจคือ การศึกษาวาทรัพยากร

หรือสิ่งเราแบบใดเปนสิ่งท่ีตองการจะทําใหเกิดความพอใจและความสุขแกมนุษย ความพอใจจะเกิดได

มากท่ีสุดเม่ือทรัพยากรทุกอยางท่ีเปนท่ีตองการครบถวน 

จากท่ีกลาวมาขางตนแมวาจะมีผูใหความหมายของคําวา “ความพึงพอใจ” ตาง ๆ 

กันไปแตสรุปไดดังนี้ วาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกตองการตอบสนองความตองการใน        

ดานบวกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกของบุคคลในเชิงประเมินคา ซ่ึงจะเก่ียวของ

สัมพันธกับทัศนคติอยางแยกกัน ไมออก สําหรับแนวคิดเก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากัน

อยางกวางขวางในองคประกอบดาน ตาง ๆ ดังนี้ 

1) องคประกอบดานความรูสึก  (Affective Component) เปนลักษณะทาง

ความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสึกนี้มี 2 ลักษณะ ความรูสึกทางบวก ไดแก

ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ 

2) องคประกอบดานความคิด (Cognitive Component) เปนการท่ีสมองของ

บุคคลรับรูและวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับเกิดเปนความรูความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือ

สภาพการณข้ึนองคประกอบทางความคิดเก่ียวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือ

ผิดดีหรือไมดี 

3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) เปนความพรอมท่ีจะ

กระทําหรือพรอมท่ีจะตอบสนองตอท่ีมาของทัศนคติ 

ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนองคประกอบดานความรูสึกของทัศนคติ ซ่ึงไมจําเปนตอง

แสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได กลาวโดยสรุปแลว ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยา        

ดานความรูสึก (Reactionary Feeling) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulant) ท่ีแสดงผลออกมา 

(Yield) ในลักษณะผลลัพธสุดทาย (Final Outcome) ของกระบวนการประเมิน (Evaluative 

Process) โดยบงบอกถึงทิศทางของผลการประเมิน (Direction of Evaluative Result) วาเปนไปใน

ลักษณะทิศทางบวก (Positive Direction) หรือทิศทางลบ (Negative Direction) หรือไมมีปฏิกิริยา 

คือ เฉยๆ(Non-reactive) ตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนนั้นก็ได 
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จากแนวคิดความพึงพอใจสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึก ความชอบ

ความพอใจ และความตองการของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคล

ไดรับในสิ่งท่ีตองการซ่ึงในท่ีนี้ไดหมายถึง การบริการท่ีดี ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการ

ไดรับตอบสนองในสิ่งท่ีตองการหรือบรรลุเปาหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึกดังกลาวจะลดลงไมเกิดข้ึน

หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 

2.4.3  ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 ภาณุเดช เพียรความสุข (2558) ระบุวา ความสําคัญของความพึงพอใจ คือ         

การสรางความภูมิใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการท่ีไดรับจนติดใจ

และกลับมาใชบริการเปนประจําการศึกษาความพึงใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปน

เรื่องสําคัญ เพราะความรูความเขาใจในเรื่องนี้จะนํามาซ่ึงความได เปรียบในเชิงการแขงขัน            

ทางการตลาดเพ่ือความกาวหนาและเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้งและสงผลใหสังคม

สวนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจ มีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ 

ดังนี้ 

1)  ความสําคัญตอผู ใหบริการ องคการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ          

การบริการ ดังนี้ 

1.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะของ

การนําเสนอบริการท่ีลูกคาชื่นชอบเพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมินความรูสึกและ      

ความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการท่ีลูกคาตองการและวิธีการตอบสนอง            

ความตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลูกคาปรารถนา ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันท่ีจะตระหนักถึง

ความคาดหวังของผูรับบริการและสามารถตอบสนองบริการท่ีตรงกับลักษณะและรูปแบบผูรับบริการ

คาดหวังไวไดจริง 

1.2) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ         

การบริการหากกิจการใดนําเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของ

ลูกคาก็ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมท่ีจะใชบริการซํ้าอีกตอ ๆ ไป 

คุณภาพของการบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจ ข้ึนอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น (ไดแก 

สถานท่ี, อุปกรณเครื่องใชและบุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ) ความหนาเชื่อถือไววางใจของ      

การบริการ ความเต็มใจท่ีจะใหบริการตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ัน

และความเขาใจตอผูอ่ืน 

1.3) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน

บริการ การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ี



28 

 

จําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน

บริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม

ความสามารถอันจะนํามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลให

การบริการประสบความสําเร็จ 

2) ความสําคัญตอการใหบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ 

 2.1) ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดี เม่ือองคการบริการ

ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา ก็จะพยายามคนปจจัยท่ีกําหนดความพึงพอใจ

ของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจบริการ

ผูรับบริการยอมไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการท่ีตนคาดหวังไวไดการดําเนิน

ชีวิตท่ีตองพ่ึงพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณทุกวันนี้ยอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม

ไปดวย เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการตอบสนอง     

ความตองการของบุคคลดวยตนเอง 

2.2) ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการงานเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของคนเราเพ่ือใหไดมาซ่ึงรายไดในการดํารงชีวิตและ          

การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี เปนท่ียอมรับวาความพึงพอใจใน

งานมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคการ ในอาชีพบริการก็

เชนเดียวกัน เม่ือองคการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงาน

บริการ พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพ่ิมคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให

กาวหนายิ่ง ๆ ข้ึนไป ในการตอบสนอง ความตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

ใหใชบริการตอ ๆ ไป ทําใหอาชีพบริการเปนท่ีรูจักมากข้ึน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2561) กลาววา ความพึงพอใจมีความสําคัญตอ          

การปฏิบัติงาน 3 ประการดังนี้ 

1) การรับรูปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงาน

สามารถนําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึน เปนประโยชนตอการทํางาน 

2 ) ความ พึ งพอใจ ในการทํ างาน ทํ าให บุ คคล มีความตั้ ง ใจ ในการทํ างาน                 

ลดการขาดงานการลางาน การมาทํางานสาย และลดการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตอการทํางาน 

3) ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพ่ิมผลผลิตของบุคคลทําใหองคกร             

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดบรรลุเปาหมายขององคกร 

  สรุป ความพึงพอใจในการบริการเก่ียวของกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ     

การบริการและความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงนับวาความพึงพอใจท้ังสองลักษณะ     
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มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและการดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 

เพ่ือสรางและรักษาความรูสึกท่ีดีตอบุคคลทุกคนท่ีเก่ียวของกับการบริการ 

จากความสําคัญของความพึงพอใจดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของ      

ความพึงใจคือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจใน

บริการท่ีไดรับและความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการและความพึงพอใจในงานของ

ผูปฏิบัติงานบริการนับวาเปนความพึงพอใจท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของการบริการและ

การดําเนินงานบริการใหประสบความสําเร็จ 
 

2.5  การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของคณะศิลปศาสตร 

2.5.1  ความหมายของการบริการ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา บัณฑิตวิทยาลัย (2563) ไดกลาวไววาการบริการ

เปนเรื่องท่ีจําเปนอยางยิ่ง คุณภาพการบริการเปนความรูสึกท่ีไดรับจากการบริการซ่ึงเกิดจาก         

การเปรียบเทียบระหวางสิ่งท่ีคาดหวังกอนรับบริการกับสิ่งท่ีไดรับบริการจริง ผลสําเร็จของการบริการ

ข้ึนอยูกับ “ความพึงพอใจ” ซ่ึงเปนเรื่องของ “ความรูสึก” หากเกิดความพึงพอใจสูงสุดก็จะประทับใจ

ในการบริการนั้น ๆ 

  อรทิณี ทวยนาค และคณะ (2563) ไดกลาวไววา การบริการ เปนความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะสราง     

ความแตกตางของธุรกิจให เหนือกวาคูแขงขันได  การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับ            

ความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ           

เม่ือผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานท่ีท่ีผูรับบริการตองการ และในรูปแบบท่ีตองการ 

  วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ (2562) ไดกลาวไววา การบริการ เปนความรูสึกท่ี

ผูใชบริการรับรูถึงการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการตามมาตรฐานและ

คุณภาพท่ีเหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการ

ในลักษณะของภาพรวม รวมไปถึงคุณลักษณะท่ีปราศจากขอผิดพลาด ทําใหเกิดผลลัพธท่ีดีทามกลาง

การแขงขันของธุรกิจ เพ่ือใหลูกคารูสึกถึงความประทับใจ 

จันทรเพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559) ไดกลาวไววา การบริการ หมายถึง การบริการท่ีมี

มาตรฐานสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคาร

ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดจากการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพ

ความนาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การใหความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ 

จากความหมายขางตนท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การบริการ คือ การปฏิบัติใน

กระบวนการการกระทําหรือลงมือทําตอผูท่ีไดรับซ่ึงเรียกวาผูรับบริการโดยผลของการท่ีไดรับบริการ

นั้นคือความพึงพอใจท่ีไดรับท่ีมาจากคุณภาพการใหบริการ 
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ดังนั้น ความหมายของการใหบริการเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบาย

รัฐบาลซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอท่ีเรียกวา ผูรับบริการนั่นเอง 

องคกรของรัฐจะตองตอบสนองความตองการของคนหลายกลุมการใหบริการขององคกรหรือ

หนวยงานในภาครัฐเปนลักษณะงานท่ีตองมีการติดตอประชาสัมพันธกับประชาชนท่ีขอรับบริการ

โดยตรงเพ่ือใหประชาชนผูขอรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
 

2.5.2  เทคนิคการสรางความประทับใจในการบริการ 

  ปรัชญา เวสารัชช (อางใน สุนันทา ทวีผล, 2560) ไดกลาวไววา เก่ียวกับวิธีการสราง

ความประทับใจสาหรับประชาชนผูรับบริการ อาจทําไดหลากหลายข้ึนอยูกับกําลังทรัพยากรท่ีมีและ

ความต้ังใจท่ีจะใหบริการท่ีดี โดยพนักงานผูใหบริการเปนเรื่องสําคัญพนักงานผูใหบริการตองมี

จิตสํานึกท่ีดี สนใจและตั้งใจพัฒนาการบริการของตนใหเกิดความประทับใจท่ีดีสําหรับประชาชน   

แลวจะตองมีขบวนการวิธีปฏิบัติท่ีสรางความประทับใจ สําหรับประชาชนผูรับบริการ คือ 

  1) การจัดระบบ ในการใหบริการทีมีคุณภาพอาจทําไดหลายทาง 

      1.1) การใหบัตรคิวโดยรับบัตรคิวจากเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ หรือหยิบจาก     

จุดวางบัตรคิว แตท้ังนี้ตองมีการประกาศใหทราบตลอดเวลา 

      1.2) การจัดแถว การจัดชองใหติดตอโดยการจัดชองหรือแถวใหประชาชนเขาแถว 

อยางเปนระเบียบ 

      1.3) การจัดหรือกําชับพนักงานผูใหบริการคอยดูแลเปนครั้งคราวเพ่ือใหเกิด

ระเบียบ 

      1.4) การจัดชองพิเศษในกรณีทีมีเรื่องท่ีติดตอบางเรื่องสามารถดาเนินการได

รวดเร็วก็ควรแยกเรื่องดังกลาวออกจากชองปกติและจัดเปนชองทางดวนใหโดยประชาสัมพันธ        

ใหทราบ และชัดเจน เชน 

         (1) การจัดเวลาทําการ เริ่มจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 

(2) การระบุเวลาดําเนินการ หนวยบริการท่ีดีควรระบุเวลาดําเนินการ       

ใหชัดเจนเพ่ือท่ีประชาชนจะไดทราบระยะเวลาในการดําเนินการ 

(3) การจัดจุดรับบริการ จุดท่ีรับติดตอควรเปนจุดท่ีสะดวกสําหรับ

ประชาชน ควรเปนจุดท่ีอยูบริเวณดานหนาของหนวยงาน 

(4) บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระท้ังหลายควรตกกับพนักงาน

สวนประชาชนควรไดรับความสะดวกมากท่ีสุด การกําหนดจุดรับติดตอควรจัดใหเหลือนอยท่ีสุด

ประชาชนควรติดตอท่ีจุดเดียวและเจาหนาท่ีจะตองดาเนินการท้ังหมดใหแลวเสร็จ 

  2) การอํานวยความสะดวก ประชาชนไดรับความสะดวกมากเทาไหรก็จะยิ่งทําให

เกิดความรูสึกและความประทับใจท่ีดีมาก โดยสามารถจัดใหแกประชาชน ไดดังนี้ 
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      2.1) ความสะดวกระหวางรอ หนวยบริการควรเรงบริการใหรวดเร็ว ลดเวลา        

ท่ีผูรับบริการใหนอยลงท่ีสุด หากจําเปนท่ีผูรับบริการตองรอหนวยงานบริการ ตองจัดใหประชาชนเกิด 

ความสะดวกในการรอ เชน จัดใหมีสถานท่ีและท่ีนั่งรอเพียงพอไมแออัด ไมเบียดเสียด ไมยัดเยียด 

      2.2) ความสะอาดของสถานท่ี  ความประทับใจของประชาชนข้ึนอยู กับ           

ความสะอาดของสถานท่ี ความเรียบรอยของอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะหองสุขา 

      2.3) ความสะดวกของประชาชนบางกลุม ประชาชนท่ีเขามาติดตอมีหลายกลุม

หลายประเภท โดยเฉพาะคนพิการ ควรจัดใหมีทางเลื่อนสาหรับรถเข็น 

3) การใช เทคโนโลยียุคสมัยใหม เทคโนโลยี มีบทบาทสําคัญในการเก็บและ

ประมวลผล ขอมูลผอนแรงในการทํางาน สรางความถูกตอง ชวยลดความผิดพลาดของมนุษย ชวยให

ทํางานได รวดเร็วและชวยใหผลงานมีความเรียบรอย เทคโนโลยีสามารถนํามาใชสําหรับงานบริการ 

เชน 

       3.1) แบบฟอรมไมจําเปนตองเปนแบบฟอรมท่ีจัดพิมพโดยสวนราชการ           

หนวยบริการควรยินยอมใหผูติดตอ สามารถพิมพแบบฟอรมของตนไดเอง 

       3.2) การใหขอมูลผานระบบอิเล็กทรอนิกส ปจจุบันมีการพัฒนาของเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส หนวยบริการควรใชประโยชนจากการพัฒนายุคใหม เพ่ือเสริมประสิทธิภาพ              

ในการ บริการ เชน ผานระบบอินเทอรเน็ต และใหขอมูลผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ 

       3.3) การใชเทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหม

ชวยในการบริการ เชน เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือชวยในการพิมพหรือบันทึกผลงานแทนการลงรายการ

ดวยตัวบุคคล 
 

2.5.3  การสรางความประทับใจในงานบริการ 

  สุนันทา ทวีผล (2560) ความคาดหวัง โดยท่ัวไปของผูรับบริการไดแก การตอนรับ     

ท่ีอบอุนให ความสนใจและความเอาใจใสพูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึกวาเขา            

มีความสําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ แตการท่ีจะทําใหเกิดความประทับใจไดนั้นตองทําใหถึงข้ัน

ท่ีผูรับบริการเกิดปติยินดีนั่นคือตองใหบริการท่ีบรรลุความคาดหวังและเหนือความคาดหวังข้ึนไปอีก 

การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวยไมตรีตอผูรับบริการ และความประทับใจจากการตอนรับของเรา

ยอมจะเปนผลใหเขามาใชบริการของเราอีก แลวตัวเราและองคการของเราก็ยอมจะประสบ

ความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรีเขาไปในทุกงานท่ีทําเริ่มตั้งแตการรักการมีไมตรีตอผูรับบริการ 

กลาวงาย ๆ ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และใหบริการตรงตามความตองการ 

ทุกวันเม่ือเรามาถึงท่ีทํางาน เราควรท้ิงปญหาและเรื่องราวสวนตัวไวภายนอก      

แลวมุงทํางานท่ีเรารับผิดชอบใหดีท่ีสุด พรอมท่ีจะชวยเหลือสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ นอกเหนือจากงานของ

เราเพ่ือแสดงวาเราเอาใจใสผูรับบริการของเราอยางตั้งใจ เราสามารถแสดงไมตรีตอเพ่ือนรวมงานของ
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เราไดเชนกัน ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดงาย บรรยากาศแหงความเปนมิตรอาจเกิดข้ึนได

เพียงรอยยิ้มท่ีเริ่มจากตัวเรากอน 

ความมีอัธยาศัยไมตรี เปนสิ่งสําคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะความมีอัธยาศัยไมตรี

จะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและประทับใจ ผูรับบริการทุกคนท่ีมาใชบริการของเราเขาตองการ       

ใหเราแสดงออกดังตอไปนี้ 

   1) บริการท่ีมีไมตรีจิต หมายถึง การใหบริการท่ีดีบวกกับอะไรอีกเล็ก ๆ 

นอย ๆ องคประกอบอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน แตบริการท่ีมีอัธยาศัยไมตรีจิตจะทําใหผูรับบริการ

รูสึกอบอุน และประทับใจท่ีไดรับการตอนรับอยางมีอัธยาศัย 

2) ยิ้ม เปนสิ่งจําเปนอันดับแรกในการทักทายบุคคล เพราะจะทําใหเขารูสึก 

อบอุนใจและในคําพูดท่ี เราทักทาย เราสามารถใชน้ํ าเสียงและทวงทํานองท่ี เปนธรรมชาติ              

ใหผูรับบริการรูสึกพอใจท่ีมาใชบริการของเรา 

   3) คําพูดท่ีวิเศษ คือ คําพูดเหลานี้ “ขอบคุณคะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษ

คะ”“มีอะไรใหดิฉันชวยไหมคะ” ชื่อของผูรับบริการเปนคําวิเศษเชนกันเม่ือคุณใช 

4) ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําใหเขาอบอุนใจหมายความ

วาเราจะตองเรียนรูปฏิกิริยาของผูอ่ืน ตัวอยางเชน ถาเรารูวาผูรับบริการเปนคนแปลกหนา เราจะตอง

เอาใจใสเขาเปนพิเศษตอความตองการชวยเหลือในเรื่องงานท่ีมาติดตอ สถานท่ีและคําแนะนําอ่ืน ๆ 

เปนตน 

5) ถาหากเราใส “ยิ้ม” ลงไปในน้ําเสียง หมายความถึง การพูดดวยน้ําเสียง

ท่ีมีไมตรีจิตและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ อยางไรก็ตามเราควรหลีกเลี่ยงท่ีจะใหสัญญาถาเราไม

แนใจวาเราจะทําได 

6) พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอัธยาศัย ในการทํางานของตนเอง

ใหดีท่ีสุดไมวาพนักงานผูนั้นจะตองติดตอกับผูรับบริการโดยตรงหรือไม 

7) เราควรท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ แมวาเราเองสามารถชวยไดเพียง

เล็กนอยในปญหานั้นแตเราอาจขอใหคนอ่ืนชวยไดแตอยางไรก็ตามอยาพยายามปดความผิดใหพน

ตัวเอง ควรจะยอมรับอยางออนนอมและดําเนินการบางอยางเพ่ือแกไขความผิดพลาดนั้น 

8) เราควรจะตองมีอัธยาศัย ไมตรีตอเพ่ือนรวมงานของเราดวยทุกคน        

จะทํางานรวมกันไดดีกวา ถาทุนคนมีไมตรีจิตตอกัน ผูรับบริการจะสังเกตเห็นไดชัดวาบรรยากาศ       

ในการทํางานโดยสวนรวมมีอัธยาศัยไมตรีตอกันไมใชเฉพาะท่ีเห็นไดจากคนใดคนหนึ่ง 

9) ผูรับบริการมีเหตผุลหลายอยางท่ีมาทําการติดตอกับองคกรของเราแต 

สิ่งหนึ่งท่ีผูรับบริการคาดหวังเสมอวาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน และมีไมตรีจิตจากพนักงาน       
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ถาเราใหการตอนรับเชนนั้นผูรับบริการก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรของเรา โดยสวนรวมและ        

เกิดความไววางใจตามมาดวยความพอใจในท่ีสุด 
 

2.5.4  ลักษณะเฉพาะของงานบริการ 

  ปรัชญา เวสารัชช (2560) งานบริการมีลักษณะเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1) ไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ก็จะเกิดความรูสึกในทันทีงานบริการเปน

งานใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก ดังนั้นเม่ือผูรับบริการไดรับการสนองตอบตรงตาม

ความตองการก็จะแสดงออกถึงความรูสึกท่ีดี แตในทางกลับกันถาไมไดรับความพอใจก็จะเกิด

ความรูสึกในทางท่ีไมดีตอผูใหบริการและองคกรท่ีใหบริการในทันทีเชนกัน 

2) ผลของการบริการเกิดข้ึนไดตลอดเวลาและแปรผลไดรวดเร็ว งานบริการ

เริ่มตนและดําเนินการไดในทุกขณะ ท้ังในตอนตน ทามกลาง และในตอนทาย เพราะไมมีขอจํากัดวา

จะตองใหบริการเฉพาะในเวลาหนึ่งเวลาใด 

   3) ผลของบริการเชื่อมโยงไปถึงคนและองคกรงาน บริการสรางความรู

ในทันทีท่ีไดรับบริการจึงสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลจากการใหบริการไดท้ังในแงดีและไมดีอาจจะ    

แปรผลจากการใหบริการไดท้ังในแงดีและไมดี 

4) ผิดพลาดแลวชดเชยดวยสิ่ ง อ่ืนก็เพียงแคบรรเทาความไมพอใจ          

การบริการท่ีผิดพลาดบกพรองไมสามารถจะเปลี่ยนความรูสึกของผูรับบริการใหกลับมาดีได นอกจาก

เปนการลดความพอใจท่ีเกิดข้ึนไดนอยลง 

5) สรางทัศนคติตอบุคคล องคกรและองคการไดอยางมาก การบริการ

สามารถจะสรางความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีมีตอผูใหบริการหรือองคกรอยางมากมายไมมีขีดจํากัด

ข้ึนอยูกับลักษณะของการใหบริการท่ีมีมากนอยเพียงใดสําคัญมากนอยเทาใด 

6) สรางภาพลักษณใหองคกรและองคการเปน็ เวลานาน การบริการท้ังท่ีดี

และไมดีจะติดอยูในความทรงจําของผูบริการอยูตลอดไปแมเม่ือมีการปรับปรุงแกไขบริการใหดีข้ึน

มากแลวแตภาพเกาท่ีไมดียังคงหลงเหลืออยูกวาท่ีจะลางภาพลักษณท่ีอัปลักษณไดตองใชเวลานั้นเปน

สิบ ๆ ป 

7) หากเกิดการบกพรองจะเห็นไดชัด บริการเปนสิ่งท่ีไวตอการรับรู เม่ือมี 

สิ่งหนึ่งสิ่งใด ไมสมบูรณหรือขาดตกบกพรองก็จะปรากฏใหเห็นไดในทันทีทันใด จึงตองระมัดระวัง     

ในเรื่องบริการใหมาก 

   8) ตองการคนเปนสวนสําคัญในการสรางบริการท่ีดี บริการจะดีหรือไมดี

มากนอยเพียงใดข้ึนอยู กับผู ใหบริการ ถาไดคนดีมีจิตสํานึกในการใหบริการดี มีทัศนคติตอ            

การใหบริการดีและไดรับการปลูกฝงนิสัยในการใหบริการและฝกฝนตนเองมาดีก็จะทําใหเกิด         
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การบริการท่ีเปนเลิศในทางกลับกัน ถาไดคนไมดีมาเปนผูทํางานใหบริการก็จะเทากับผิดพลาดตั้งแต

ตนแลวจะหวังใหเกิดบริการท่ีดีคงเปนไปไดยาก 

9) คนเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการสรางและทําลายงานบริการ บริการ          

ท่ีผิดพลาดบกพรองนําความเสียหายมากสูองคกรจะพบวาสวนใหญเกิดจากคน องคกรหลายแหลง    

เคยไดรับชื่อเสียงยกยองวาใหบริการดี แตพอเปลี่ยนทีมงานท่ีใหบริการก็มีเสียงสะทอนวาใหบริการ

ดวยคุณภาพหรือใหบริการไมดีดังเดิม และอาจถึงข้ันทําใหเสียผูรับบริการเดิมไปก็ได 
 

2.5.5  การปฏิบัติในการใหบริการ 

ดาวสวรรค รื่นรมย (2560) ทางกาย ตองดูแลสุขภาพรางกายใหแขง็ แรงสดชื่นดวย

อาการกระปรี้กระเปราไมงวงเหงาหาวนอน เซ่ืองซึม มีลักษณะทะมัดทะแมง กระฉับกระเฉง กระชุม

กระชวน หนาตาสดใส หวีผมเรียบรอย ไมปลอยผมรุงรัง หรือหัวยุงเปนกระเซิง การแตงกายเรียบรอย 

ยิ้ม ไหวหรือทักทายเหมาะสม กิริยาสุภาพ เปนคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร

เปดเผย จริงใจ สนองความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรน แสดงความเต็มใจท่ีจะ

ใหบริการ 

ทางวาจา ตองใชถอยคํา  น้ําเสียงไพเราะชัดเจน  พูดมีหางเสียง มีคําขานรับ

เหมาะสม กลาวตอนรับและสอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไร พูดแตนอยฟงใหมาก ไมพูดแทรก   

ไมกลาวคําตําหนิ อาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีมีผูมาติดตอตองการใหฟงเพ่ือความเขาใจตรงกันพูดใหเกิด

ประโยชนตอผูรับบริการ ไมพูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผูรับบริการ และใชถอยคํา

เหมาะสม 

ทางใจ ตองทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ยินดีท่ีจะตอนรับไมรูสึกขุนเคืองท่ีจะตอง

รับหนาหรือพบปะกับคนแปลกหนาท่ีไมคุนเคยกันมากอน แตมาเรียกรองตองการนั่นตองการ           

นี่ไมปลอยใหจิตใจหมนหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทํางาน เศราซึม เบื่อหนายหรือเซ็ง 

ขอควรคํานึงเกี่ยวกับการบริการ 

การใหบริการเปนงานท่ีลอแหลม ทําดีก็เสมอตัวผิดพลาดก็ไดรับคําตําหนิจึง

เปนงานท่ีตองการความรับผิดชอบสูง และมีจิตใจหนักแนน ผูซ่ึงทํางานบริการแลวเกิดผิดพลาด      

บางคนก็เสียอกเสียใจ ตีอกชกหัว ฟูมฟายน้ําตา แตกลับกัน ผูซ่ึงไมมีความรับผิดชอบมักกลาวโทษ

ผูอ่ืนปายความผิดใหคนตาง ๆ แมแตผูมารับบริการ เปนเรื่องการหาแพะรับบาปหรือหาเหตุผลมา

กลาวอางตางๆ นานาใหพนไปจากความรับผิดชอบของตน วิธีการใหบริการอันจะทําใหผูรับบริการ

พอใจ จะตองรูความคาดหวังของเขา และปฏิบัติตามความคาดหวังเทาท่ีจะเปนไปไดท้ังนี้ยอมไมใช

เรื่องงาย ๆ เพราะการปฏิบัติดวยกาย วาจา ใจ ตอคนตาง ๆ ใหสามารถสนองความตองการของ

ผูรับบริการแตละประเภท ทุกระดับยอมมีความยากลําบาก การท่ีจะใหบริการเปนท่ีพอใจของทุก ๆ 
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คนดูจะเปนเรื่องเปนไปไมได แตก็ไมพนวิสัยท่ีจะทําใหคนสวนใหญ พึงพอใจ หากเรามีความมุงม่ัน      

ท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยูเสมอ 

  ขอควรระวังในการใหบริการ 

   1. ไมสนใจความตองการของผูรับบริการ การใหบริการในทุกกรณีจะตอง

แสดงวาผูรับบริการมีความสําคัญ จึงตองระวังไมแสดงกิริยาท่ีเพิกเฉยไมสนใจผูรับบริการอยางจริงจัง 

2. ใหบริการขาดตกบกพรองเปนสิ่งท่ีตองย้ําเตือนอยูเสมอวาการใหบริการ

จะขาดตกบกพรองไมไดเลย เพราะเม่ือเกิดข้ึนแลวจะทําลายงานบริการในสวนอ่ืน ๆ ท่ีดีอยูแลวให

เกิดผลเสียหายตามไปดวย 

3. ดําเนินการลาชา เปนลักษณท่ีไมดีอยางยิ่ง เพราะความลาชาไมตรงเวลา 

ทําความเสียหายใหผูรับบริการได 

   4. ใชกิริยา วาจา ไมเหมาะสม การใหบริการสามารถจะรูสึกไดจากกิริยา

ทาทางการใชคําพูดและน้ําเสียง ผูใหบริการอาจไมมีความต้ังใจจะแสดงกิริยาตอผูรับบริการในทาง    

ท่ีไมดีแตอยูในอารมณท่ีขุนมัว และไมควบคุมอารมณของตนจึงแสดงออกดวยทาทีและคําพูดท่ีทําให

เสียความรูสึกตอผูรับบริการ 

5. ทําใหผูรับบริการผิดหวัง บริการท่ีทําใหผูรับบริการผิดหวังมีไดในหลาย

กรณีนับแตการตอนรับท่ีเย็นชาหรือการพูดโทรศัพทท่ีไมเหมาะสมการใหบริการอยางไมเต็มใจไมใสใจ

ในการใหบริการ การบริการผิดพลาดทําความเสียหายใหแกผูรับบริการ 

องคกรเปนเย่ียมบริการเปนยอด 

   องคกรมีสวนสําคัญท่ีจะชวยพัฒนางานดานบริการเปนอยางมากเพราะ

องคกรถือเปนแกนหลักในการกําหนดแนวทางการใหบริการเพ่ือตอบสนองตอความพึงพอใจ          

ของผูรับบริการและเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององคกรใหเกิดความสะดวกสบายตอผูใชบริการ     

มีดังนี้ 

1. จัดระบบการทํางานใหเกิดความคลองตัว องคกรควรปรับลดข้ันตอน      

ท่ียุงยากใหงายข้ึน เพ่ือสรางการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

2. จัดทําลําดับข้ันตอนการใหบริการ องคกรควรจัดทําข้ันตอนการบริการ

ใหงายและไมซับซอนเพ่ือเปนแนวทางใหผูรับบริการสามารถทําตามไดอยางถูกตองและไมสับสน 

3. เรียนรูความตองการของผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ เชน ตูรับ      

ความคิดเห็น การสอบถามพูดคุยจากคําตําหนิติเตียนและคําชมเชยตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทาง

ปรับปรุงงานบริการในครั้งตอไป 

4. ฝกอบรมพนักงานใหเกิดทักษะการบริการท่ีดีเพ่ือนําไปปรับใชกับ      

สวนงานท่ีตนปฏิบัติหนาท่ีอยู 
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   โดยสรุปจะเห็นไดวา การใหความสําคัญกับการใหบริการของเจาหนาท่ีนั้น 

มีความสําคัญมาก ซ่ึงสวนหนึ่งตองไดรับความรวมมือจากผูรับบริการ และผูใหบริการตองเปนบุคคลท่ี

มีใจในการใหบริการเปนสําคัญ ซ่ึงทุกองคกรของมหาวิทยาลัยจะไมสามารถหลีกเลี่ยงการใหบริการได 

   ดังนั้น ผูใหบริการ คือ เจาหนาท่ีผูใหบริการทุก ๆ ดาน ไมวาจะใหขอมูล

ขาวสารการประชาสัมพันธการตอนรับบุคคลท้ังภายในและภายนอก รวมถึงผูมาติดตอทุกประเภท 

เปนตนตองเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการใหบริการเพ่ือสรางภาพลักษณ ท่ีดีและ        

ความประทับใจกับผูรับบริการทุกคน และทายสุด ผูใหบริการเปนกลไกสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองพัฒนา

บุคลิกภาพและทัศนคติท่ีดีโดยเฉพาะการมีจิตสํานึกในการรักการใหบริการ เพ่ือการพัฒนาองคกร

อยางสมบูรณแบบ 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จุไรรัตน กัลยาสถิต (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับ ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีมี

ผลการวิจัยดังนี้พฤติกรรมการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชายระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากกลุมตัวอยาง ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก       

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดานท่ีมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุดคือ ดานอ่ืน ๆ 

รองลงมา คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และดานการใชรวมกับแหลงความรู       

มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย 

พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางนักศึกษาหญิงและนักศึกษาชาย ในภาพรวมไม

แตกตางกันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หากพิจารณาเปน

รายดานพบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในแตละดานไมแตกตางกัน 

 สุชาดา สุพรรณ (2557) ไดศึกษา การรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลอีสาน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากแบบทดสอบการรูสารสนเทศของ 

UCLA และดัดแปลงใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแลวนําไปวัดระดับการรูสารสนเทศของ

นักศึกษากลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาท้ังระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี         

ท่ีลงทะเบียนในภาคปกติและกําลังศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1/2556 โดยไมรวมนักศึกษาภาคสมทบ

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวนท้ังสิ้น 343 คน ขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบผูวิจัยไดนํามา

วิเคราะหโดยใชสถิติคํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา นักศึกษาสวนใหญมี

การรูสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง สวนดานท่ีนักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศอยูในระดับนอย 

คือการประเมินสารสนเทศ สําหรับปญหาการรูสารสนเทศของนักศึกษา พบวา ปญหาในดานแหลง

และทรัพยากรสารสนเทศและสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ นักศึกษาสวนใหญเห็นวา

เปนปญหาปานกลาง แตปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสรสนเทศ พบวา นักศึกษามี
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ปญหาในดานสภาพเครื่องคอมพิวเตอรเกา หรือชํารุด ใชงานไมสะดวก และมีจํานวนไมเพียงพอใน

การใหบริการทําใหเปนปญหาในการใชงานและประกอบการเรียนภายในมหาวิทยาลัย 

 กฤษณา บุตรปาละ (2560) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ดานสภาพการใช 

ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการ และปจจัยท่ี

สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี        

ชั้นปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา เปนเพศหญิงมากกวาเพชชาย และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปท่ี 1        

คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด มีความถ่ีในการใช 2-3 ครั้ง/สัปดาห ชวงเวลาท่ีใชเปนวันจันทร-      

วันศุกร เวลา 13.00-18.00 น. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูมากท่ีสุด 

2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมมีปญหาอยูในระดับกลาง 

ซ่ึงเปนปญหาดานซอฟตแวรมากท่ีสุด รองลงมาคือดานกฎระเบียบปฏิบัติด านฮารดแวร              

ดานการบริการของผูใหบริการตามลําดับ 4) ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากซ่ึงนักศึกษามีความตองการปรับปรุง

แกไขการบริการดานฮารดแวรมากท่ีสุด รองลงมาคือดานระบบการสื่อสารดานสภาพแวดลอม       

ดานซอฟตแวร ดานการบริการของผูใหบริการ และดานกฎระเบียบปฏิบัติ ตามลําดับ 5) ปจจัยท่ี

สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        

ซ่ึงปจจัยดนาฮารดแวดรสงผลตอการใชของนักศึกษามากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานระบบการสื่อสาร 

ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม ดานการบริการของผูใหบริการและดานดานกฎระเบียบปฏิบัติ 

ตามลําดับ และผลจากการเปรียบเทียบสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใชบริการ 

ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการและปจจัยท่ีสงผลตอการใชและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา     

เพศชายมีสภาพการใชสูงกวาเพศหญิง ตามวัตถุประสงคท้ัง 3 ดาน นักศึกษาปท่ี 1 และปท่ี 2 มีระดับ

การใชดานวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูมากกวานักศึกษาปท่ี 4 นักศึกษาคณะครุศาสตรมีสภาพการใช

มากกวานักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ        

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

นักศึกษาเพศชายมีปญหาการใชดานกฎระเบียบปฏิบัติและดานสภาพแวดลอม มากกวา นักศึกษาเพศ

หญิง นักศึกษาระดับชั้นปท่ีตางกันมีปญหาแตกตางกันเกือบทุกดาน ยกเวนดานผูใช สวนนักศึกษาท่ี

ศึกษาในคณะท่ีตางกันมีปญหาแตกตางกันทุกดาน 3) ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษานักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจดานกฎระเบียบ

ปฏิบัติตางกัน ระดับชั้นปตางกันมีความพึงพอใจดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม และ             

ดานกฎระเบียบปฏิบัติแตกตางกัน นักศึกษาท่ีศึกษาคณะตางกัน มีความพึงพอใจดานฮารดแวร       
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ดานซอฟแวร และดานการบริการของผูใหบริการแตกตางกัน 4) ความตองการปรับปรุงแกไข         

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ี มีเพศตางกันมี            

ความตองการปรับปรุงแกไขการบริการไมแตกตางกัน สวนระดับชั้นปท่ีตางกัน มีความตองการ

ปรับปรุงแกไขตางกัน โดยปท่ี 1 และปท่ี 2 มีความตองการแตกตางจากปท่ี 3 และปท่ี 4 นักศึกษาท่ี

ศึกษาคณะตางกัน มีความตองการปรับปรุงแกไขตางกันโดยนักศึกษาคณะครุศาสตรมีความตองการ

มากกวานักศึกษาคณะอ่ืน ๆ 5) ปจจัยท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

เพ่ือการศึกษา นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีปจจัยท่ีสงผลตอการใชไมแตกตางกัน สวนระดับชั้นปท่ี

ตางกันมีปจจัยสงผลตอการใชตางกัน คือ ดานสภาพแวดลอม และดานกฎระเบียบปฏิบัติ นักสึกษาท่ี

ศึกษาในคณะตางกันมีปจจัยท่ีสงผลตอการใชตางกัน ในดานฮารดแวร ดานซอฟแวร ดานระบบ       

การสื่อสาร และดานการบริการของผูใหบริการ 

วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย

และนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค

ของการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของ

อาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม               

2) ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม และ 3) หาแนวทางสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงครามมหาวิทยาลัยนครพนม ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพและความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯ          

อยูในระดับนอย สวนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานแหลง

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ต สวนดานประเภทเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีความตองการใชมากท่ีสุด คือ อีเลิรนนิ่ง 2) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม 

มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา สวนใหญมีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลน คือ เฟซบุก 

(Facebook) และ ยูทูป (YouTube) ทุกวันจันทร- ศุกร โดยเฉพาะในชวงเวลา 12.01 - 16.00 

นาฬิกา โดยมีวัตถุประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบคนขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอน 

ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนในการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาเกิดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี 

(Learning by Technology) ในการฝกทักษะและเรียนรูสิ่ งใหมตามความสนใจของตนเอง             

3) แนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลัยนครพนม พบวา ดานแหลงเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ควรเพ่ิมความเร็วและขยายสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีความครอบคลุมท่ัวท้ังพ้ืนท่ีเขต

ใหบริการภายในวิทยาลัยฯ ใหสามารถใชงานไดอยางมีเสถียรภาพในสวนของประเภทเทคโนโลยี

สารสนเทศอาจารยควรไดรับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนให           

มีความหลากหลายรูปแบบจากผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูความสามารถ ในการจัดทําสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเฉพาะทาง เชน อีเลิรนนิ่ง มัลติมีเดีย หรือเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

 สุพรรณนา เอ่ียมสอาด (2562) ไดทําการคนควาอิสระเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความ

ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีความถ่ีในการใชทุกวัน/เกือบทุกวัน 

และมีสภาพการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตามวัตถุประสงค                 

เพ่ือการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมาคือดานวัตถุประสงคเพ่ือการคนควาเทากับดานวัตถุประสงค

เพ่ือการเรียน 2. พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีพฤติกรรมการใชอยูในระดับปานกลาง คือ การติดตอสื่อสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ การใช 

ความบันเทิงสวนบุคคล และดานการศึกษา 3. ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือพิจารณาแลวพบวา ดานระบบการสื่ อสารมากท่ีสุดรองลงมาคือด านสภาพแวดลอม               

ดานการบริการของผูใหบริการ ดานการเรียนการสอนออนไลนดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร          

และดานฐานขอมูล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
   

ในการวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” กําหนดวัตถุประสงค      
ในการศึกษา คือ  

1. เพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา

การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
  

การศึกษาครั้งนี้ ใชรูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยได
กําหนดข้ันตอนการวิจัย และรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.1 .1  ประชากรและกลุ มตั วอย างในการวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ  บุ คลากร และนั ก ศึ กษา                   
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2564 โดยบุคลากร 
จํานวน 153 คน นักศึกษา จํานวน 2,080 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน  (ขอมูลบุคลากรจาก 
ฐานขอมูลงานบุคลากร  คณะศิลปศาสตร ขอมูลนักศึกษาจาก สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 23 มีนาคม 2564) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร และ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในปการศึกษา 2564 โดย
บุคลากร จํานวน 153 คน นักศึกษา จํานวน 2,080 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 2,233 คน โดยใชสูตร           
การคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และ
ขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น        
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2,233 คน จะไดกลุมตัวอยาง 340 คน โดยมีรายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยใชวิธีการของ     
ยามาเน (Taro Yamane)  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตร        
ในการคํานวณ  ดังนี้ 

2

Nn
1 Ne

=
+

 

โดย  n   คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.05)  
 

แทนคา                   n     =         

                               
                                  =    340 
 

ใน ก ารวิ จั ย ครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ใช กลุ ม ตั วอย า ง ท่ี เป น กลุ ม นั ก ศึ กษ าจํ าน วน  400  คน                   
เพ่ือความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล และใชจํานวนบุคลากรท้ังหมด 130 คน จาก 153 คน      
โดยยกเวน ผูท่ีลาศึกษาตอ และจะเกษียณอายุ รวมเปน 530 คน เพราะผูวิจัยเห็นวาบุคลากรของ                
คณะศิลปศาสตรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท้ังหมด ซ่ึงอาจจะประสบปญหา         
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหลักในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือมาเปนตัวแทน        
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีเปรียบเทียบ
หาสัดสวนตามจํานวนบุคลากร และนักศึกษาของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตาราง 
 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลําดับ สถานภาพ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 
1 บุคลากร 153 130 
2 การทองเท่ียว 784 140 

3 การจัดการการโรงแรม                   535 98 
4 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 621 112 
5 อุตสาหกรรมการบริการการบิน 140 50 
 รวม 2233 530 

 
ข้ัน ท่ี  2 เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลคณะฯ ผู วิจั ยใชกลุ มตั วอย าง 530 คน              

โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามจํานวนโควตาท่ีไดกําหนดไว 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชใ นการวิจัย 

 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ใน การ เก็บ รวบ รวมข อ มู ล เพ่ื อการ ศึกษ าวิ จั ย  คื อ  แบบสอบถาม  

(Questionnaire)  เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ       

โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  

อายุ  สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบไปดวยคําถามแบบใหเลือกเพียง 1 คําตอบ 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก           

ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และ

ระบบเครือขาย ดานผูใหบริการ ซ่ึงคําถามในสวนนี้ เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา        

สวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร

จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ซ่ึงคําถามในสวนนี้เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) 

ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงคําถามในสวนนี้เปนลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรา       

สวนประมาณคา (Rating Scale)  

 โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 มีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ 

ตามวิธีของลิเคิรท (2558) (Five-Point Likert Scales) ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น/พึงพอใจ         คะแนน 

เห็นดวย/พึงพอใจมากท่ีสุด   5  

เห็นดวย/พึงพอใจมาก    4  

เห็นดวย/พึงพอใจปานกลาง   3  

เห็นดวย/พึงพอใจนอย    2  

เห็นดวย/พึงพอใจนอยท่ีสุด   1  
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1) ผู วิจั ยหาความเท่ี ยงตรงเชิ งเนื้ อหา (Content validity) ของเครื่องมือ  โดยนํ า
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  คือ 1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัทณรงค  
จตุรัส 2. จันทิมา เจริญผล 3. วิริยา สมบูรณผล ตรวจสอบตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความ
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เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม แลวนํากลับมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
โดยใชคา  IOC (Index  of  Item  Objective  Congruence)  นําตารางวิเคราะหคา IOC ของ
ผูเชี่ยวชาญ  มาคํานวณคาดัชนีความสอดคลองแลวเลือกขอท่ีมีคาดัชนีตั้งแต 0.50  ข้ึนไป โดยไดคาเฉลี่ย
เทากับ  1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:  61- 67)  ซ่ึงการกําหนดเกณฑโดยใชเกณฑการประเมิน  ดังนี้ 
  + 1      หมายความวา    ม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง 
       0      หมายความวา    ไมม่ันใจวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง 
     - 1      หมายความวา    ม่ันใจวาแบบสอบถามไมมีความสอดคลอง 
 
 ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญพบวาแบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองไดคา IOC 
เทากับ 1.00 และไดรับขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขเพ่ือให ถูกตอง สมบูรณ           
และเหมาะสมยิ่งข้ึน 

2) นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากร         
ที่ไมใชใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทํา         
การวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42) ซ่ึงมีสูตรใน
การคํานวณดังนี้ 

 

2
i

2
x

Snα 1
n 1 S

 
= −  −  

∑
 

เม่ือ  α   คือ   คาความเท่ียง 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  2
xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
3) นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการลงรหัส และคํานวณหาคา Alpha ดวยคําสั่งใน 

คอมพิวเตอรหากมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได (มนสิช สิทธิสมบูรณ, 
2550) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.98 และหากพบขอบกพรองในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไป
ปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการแจก

แบบสอบถามดวยตนเอง โดยแจกใหกับอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก จํานวน 530 คน    
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดสงคืนกลับมาท้ังหมด ผูวิจัยนํา

แบบสอบถามมาวิเคราะห แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  

ในการวิเคราะหข อม ูลของความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี        

ราชมงคลธัญบุรี สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการ และวัตถุประสงคในการใชบริการ โดยใชคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ     

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) มีการใช เครื่องมือ          

ในการวิเคราะหผลทางสถิติ ดังนี้  

1) คาที (Independent Sample: t-test) ใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม กับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน

การสอน 

2) คาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 

F-test) การเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการ LSD ใชวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทางประชากรศาสตร 

และปญหาท่ีพบในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกัน 

3) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) ใชศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความตองการใชกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
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เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี            
ราชมงคลธัญบุรี 

กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี ้
(Hinkle D.E., 1988, p.118) 
 
  คา r     ระดับความสัมพันธ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  .31-,50     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  .00-.30     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 

4 ) การวิ เคราะห สมการถดถอย เชิ งพหุ คูณ  (Multiple Linear Regression)        

ดวยวิธี  Enter เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ ความตองการใช กับตัวแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารย

และนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

0.05  

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้  เปนการศึกษาเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี” ผูศึกษาวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และ
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก            
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และ
ระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          
เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร
จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

 ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน  

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 
 
4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 แสดงผลการวิเคราะหขอมูล ท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ             
ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตและวัตถุประสงค     
ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังตารางท่ี 2-7 
 

ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย                                  135 25.47 
2. หญิง                                 395 74.53 

รวม 530 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 395 คน               
คิดเปนรอยละ 74.53 และเพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 25.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 30 ป                        402 75.85 
2. 30-35 ป 26 4.90 
3. 36-40 ป 46 8.68 
4. 41 ปข้ึนไป 56 10.57 

รวม 530 100.00 
  

 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  จํานวน 402 คน 
คิดเปนรอยละ 75.85 รองลงมา มีอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 10.57 และมีอายุ
36-40 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 8.68  และมีอายุ 30-35 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 
4.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ปริญญาตร ี 417 78.68 
2. ปริญญาโท 75 14.15 
3. ปริญญาเอก 38 7.17 

รวม 530 100.00 
  
 จากตารางท่ี  4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี          
จํานวน 417 คน คิดเปนรอยละ 78.68 รองลงมา มีการศึกษาปริญญาโท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
14.15 และมีการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 7.17   
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. อาจารย 113 21.32 
2. เจาหนาท่ี 17 3.21 
3. นักศึกษา 400 75.47 

รวม 530 100.00 
 
จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศึกษา จํานวน 400 คน           

คิดเปนรอยละ 75.47 รองลงมา อาจารย จํานวน 113 คน รอยละ 21.32 และเจาหนา ท่ี          
จํานวน 17 คน รอยละ 3.21 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
 

ความถี่ในการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา 3 ครัง้ตอสัปดาห 113 21.32 
2. 3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 20.19 
3. 6-7 ครั้งตอสัปดาห 46 8.68 
4. มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 264 49.81 

รวม 530 100.00 
 
จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการมากกวา 7 ครั้ง

ตอสัปดาห  จํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 49.81 รองลงมา นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห                
จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 21.32  และ 3-5 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ 
20.19  และ 6-7 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ8.68 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด  
 

วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
1. เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม 73 13.77 
2. เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 5.85 
3. เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน 8 1.51 
4. เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย 109 20.57 
5. เพ่ือใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน 4 0.75 
6. เพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม 4 0.75 
7. เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ 107 20.19 
8. เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  17 3.21 
9. เพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 53 10.00 
10. เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook, line 

120 22.64 

11. เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 4 0.75 
รวม 530 100.00 

 
จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook line จํานวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 22.64 รองลงมาเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบมายจากอาจารย          



49 
 

จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 20.57 และเพ่ือสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ          
จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ 20.19  เพ่ือใชสําหรับการคนควาความรูเพ่ิมเติม จํานวน 73 คน   
คิดเปนรอยละ 13.77 เพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย           
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยบละ 10.00 เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน จํานวน 31 คน                
คิดเปนรอยละ 5.85 เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย จํานวน    
17 คิดเปนรอยละ 3.21 เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน จํานวน 8 คิดเปนรอยละ 1.51 เพ่ือใชสําหรับ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือรวมงาน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 เพ่ือใชสําหรับนัด
หมายจัดประชุม จัดการอบรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟง
เพลง,เลนเกมส) 4 คน คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
 
4.2 ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก          
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ 
และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาท่ีพบใน        
การบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ       
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  ดานผูใหบริการ  ดังตารางท่ี 8 -11 

 
ตารางท่ี 8  ปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    
สื่อสารของผูรับบร ิการ 

3.90 0.72 มาก 1 

ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย 3.41 0.96 มาก 3 
ดานผูใหบริการ 3.78 0.73 มาก 2 

ภาพรวม 3.70 0.61 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม มีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู ในระดับมาก  (  = 3.70, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณารายดานพบวา       
ในภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความรู
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ (  = 3.90, S.D. = 0.72) รองลงมา
ดานผูใหบริการ   (  = 3.78, S.D. = 0.73) และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย  ( = 3.41,          
S.D. = 0.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของผูรับบริการ 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการความรูพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได 4.40 0.75 มาก 1 
2. ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, 
Windows,  Andriod,  IOS เปนตน 

3.70 1.18 มาก 8 

3. ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได 3.60 1.15 มาก 9 
4. ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, 
Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 

4.23 0.75 มาก 2 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล
ตางๆ (CD-RW/CD-ROM หรือ USB) 

3.79 1.00 มาก 7 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) 

3.85 0.98 มาก 6 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

4.01 0.85 มาก 3 

8. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการเรียนการสอน 

3.97 0.97 มาก 4 

9. ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 3.55 1.18 มาก 10 
10. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณ
คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 

3.89 1.00 มาก 5 

ภาพรวม 3.90 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานความรูพ้ืนฐาน     

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก  (  = 3.90, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได            
(  = 4.40, S.D. = 0.75) รองลงมา ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, Ms.Excel, 
Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน  (  = 4.23, S.D. = 0.75) ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม  (  = 4.01, S.D. = 0.85)             
ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอน  (  = 3.97,          
S.D. = 0.97) ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  (  = 3.89, 
S.D. = 1.00) ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอร (Printer/Scanner)       
(  = 3.85, S.D. = 0.98) ทานมีควมรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตางๆ (CD-RW/CD-ROM 
หรือ USB) (  = 3.79, S.D. = 1.00) ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, Windows, 
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Andriod, IOS  (  = 3.70, S.D. = 1.18) ทานสามารถติดตั้ งโปรแกรมประยุกต ได   (  = 3.60 ,            
S.D. = 1.15) ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร  (  = 3.55, S.D. = 1.18) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการดานวัสดุ อุปกรณ และระบบ
เครือขาย 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

11. เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิด
ขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา 

3.42 1.11 มาก 6 

12. เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.54 1.20 มาก 2 

13. วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด 
มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับการดูแล 

3.31 1.21 มาก 8 

14. อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมี
ความพรอมในการใชงาน 

3.25 1.22 มาก 10 

15. การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด 
เสียหาย มีความลาชา 

3.46 1.16 มาก 4 

16. โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย 3.44 1.04 มาก 5 
17. ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

3.52 1.08 มาก 3 

18. โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน 3.26 1.18 มาก 9 
19. ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร 3.39 1.01 มาก 7 
20. ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

3.56 1.09 มาก 1 

ภาพรวม 3.41 0.96 มาก  

 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานวัสดุ อุปกรณ     
และระบบเครือขาย  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.41, S.D. = 0.96)         
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปนอย ไดแก ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร (  = 3.56,        
S.D. = 1.09) รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุน
การเรียนการสอน  (  = 3.54, S.D. = 1.20) ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ
ผูใชบริการ  (  = 3.52, S.D. = 1.08) การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุดเสียหาย       
มีความลาชา  (  = 3.46, S.D. = 1.16) โปรแกรมท่ีใชไม มีการอัพเกรดให ทันสมัย (  = 3.44 ,          
S.D. = 1.04 ) เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงานเกิดขัดของหรือใชงานไมได อยูเปน
ประจํา  (  = 3.42, S.D. = 1.11) ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร (  = 3.39,      
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S.D. = 1.01) วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับ    
การดูแล (  = 3.31, S.D. = 1.21) โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน (  = 3.26,          
S.D. = 1.18) อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมในการใชงาน ( = 3.25, 
S.D. = 1.22) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 11  ปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก ดานการใหบริการ 
 

ปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

21. เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว 3.73 0.83 มาก 5 
22. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออน
นอม 

3.79 0.86 มาก 4 

23. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือ
ไดรับเรื่องการแจงซอม 

3.82 0.83 มาก 2 

24. เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอร
เปนอยางด ี

3.88 0.75 มาก 1 

25 . เจ าหน า ท่ี คอย ให คํ าปรึกษ าและแก ไขป ญ ห า
ตลอดเวลา 

3.80 0.87 มาก 3 

26. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.64 0.91 มาก 6 
ภาพรวม 3.78 0.73 มาก  

 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ      
มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก เจาหนาท่ี    
มีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี (  = 3.88, S.D. = 0.75) รองลงมา เจาหนาท่ี   
มีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับการแจงซอม (  = 3.82, S.D. = 0.83) เจาหนาท่ีคอย
ใหคําปรึกษาและแกไขปยหาตลอดเวลา (  = 3.80, S.D. = 0.87) เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ
และสุภาพออนนอม (  = 3.79, S.D. = 0.86) เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว            
(  = 3.73, S.D. = 0.83) เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ (  = 3.64, S.D. = 0.87) 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 

 



53 
 

4.3 ตอนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
เพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหาร
จัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู     
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ดังตารางท่ี 12 -21 

 
ตารางท่ี 12  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม
แบบหองปฏิบัติการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 3.75 0.70 มาก 4 
ดานสภาพแวดลอม 3.90 0.62 มาก 2 
ดานการบริหารจัดการ 3.89 0.66 มาก 3 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 3.97 0.64 มาก 1 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.54)        
เม่ือพิจารณารายดานอยู ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก             
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (  = 3.97, S.D. = 0.64) รองลงมา ดานสภาพแวดลอม (  = 3.90,            
S.D. = 0.62) ดานการบริหารจัดการ (  = 3.90, S.D. = 0.66)  ดานทรัพยากรการเรยีนรู (  = 3.75, 
S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบ

หองปฏิบัติการ  ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 3.69 0.89 มาก 11 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 3.62 0.86 มาก 15 
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอม
ใชงาน 

3.73 0.85 มาก 8 

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด 3.79 0.81 มาก 5 
5. เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.69 0.79 มาก 13 
6. เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.72 0.83 มาก 9 
7. ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน 3.75 0.87 มาก 7 
8. การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความ
เหมาะสม สะดวกตอการใชงาน 

3.85 0.79 มาก 2 

9. การจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆ
ภายในหองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ 

3.85 0.78 มาก 3 

10. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน
หองปฏิบัติการ 

3.77 0.78 มาก 6 

11. โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและ
ตรวจจับภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.70 0.89 มาก 10 

12. โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอ
ความตองการของผูใชงาน 

3.81 0.79 มาก 4 

13. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

3.89 0.82 มาก 1 

14. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) 3.68 0.88 มาก 14 
15. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) 3.69 0.88 มาก 12 

ภาพรวม 3.75 0.70 มาก  
 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการในดานคุณทรัพยากร        
ดานการเรียนรู ระดับมาก  (  = 3.75, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ          
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก หองปฏ ิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรยนรูดวยตนเอง (  = 3.89, S.D. = 0.82) รองลงมา การจัดวางคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน (  = 3.85, S.D. = 0.79) การจัดทํา
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คําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆภายในหองปฏิบัติการงายตอการเขาใจ (  = 3.85,         
S.D. = 0.78) โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความตองการของผูใชงาน (  = 3.81, 
S.D. = 0.79) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด (  = 3.79, S.D. = 0.81)       
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการ (  = 3.77, S.D. = 0.78) ไมโครโฟน
และเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.75, S.D. = 0.87) เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.73, S.D. = 0.85) เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน       
(  = 3.72, S.D. = 0.83) โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและตรวจจับภัยคุกคามไดอยาง    
มีประสิทธิภาพ (  = 3.70, S.D. = 0.89) ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.69 ,               
S.D. = 0.89) คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) (  = 3.69, S.D. = 0.88) คุณภาพของ
ระบบเครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน (  = 3.69, S.D. = 0.79) สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย 
(WiFi) (  = 3.68, S.D. = 0.88) ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.62, 
S.D. = 0.86) 

 
ตารางท่ี 14  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานสภาพแวดลอม 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ  

ดานทรัพยากรดานสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

16. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรแตละท่ีนัง่อยางเหมาะสม 

3.82 0.74 มาก 8 

17. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

3.93 0.68 มาก 3 

18. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน 

3.98 0.71 มาก 1 

19. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเทท่ีดี และมี
บรรยากาศปลอดโปรง 

3.89 0.71 มาก 5 

20. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย LAN อยาง
เปนระเบียบ 

3.94 0.73 มาก 2 

21. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 
เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน 

3.86 0.77 
 

มาก 7 

22. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือ
ตอการจัดการเรียนการสอน 

3.88 0.72 มาก 6 

23. หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลอง
วงจรปด 

3.89 0.73 มาก 4 

ภาพรวม 3.90 0.62 มาก  
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื ่อสารเพื ่อการเร ียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏ ิบ ัต ิการในดานทรัพยากร              
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมาก     
ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ผูหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอ
ตอการจัดการเรียนการสอน (  = 3.98, S.D. = 0.71) รองลงมา หองปฏิบั ติการคอมพิวเตอร             
มีการติดตั้งสาย LAN อยางเปนระเบียบ (  = 3.94 , S.D. = 0.73) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร          
มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย (  = 3.93, S.D. = 0.68) หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษา    
ความปลอดภัย เชน กลองวงจรปด (  = 3.89, S.D. = 0.73) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศ
ถายเทท่ีดี และมีบรรยากาศปลอดโปรง (  = 3.89, S.D. = 0.71) หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร             
มีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน (  = 3.88, S.D. = 0.72) หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน (  = 3.86, S.D. = 0.77 ) 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรแตละท่ีนั่งอยางเหมาะสม (  = 3.82,      
S.D. = 0.74) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานการบริหารจัดการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ  

ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

24. มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม 3.88 0.69 มาก 5 
25. มีระบบการจองหองปฏิบัติการ 3.91 0.76 มาก 2 
26. มีการติดป ายเพ่ือเผยแพรกฎระเบี ยบการใชงาน
หองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ 

3.93 0.75 มาก 1 

27. มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี 3.88 0.78 มาก 4 
28. มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่อง 

3.87 0.82 มาก 6 

29. มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ 
และความสะอาดของหองปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอ 

3.89 0.79 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัติการในดานการบริหารจัดการอยู
ในระดับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคน      
ไดทราบ (  = 3.93, S.D. = 0.75) รองลงมา มีระบบการจองหองปฏิบัติการ (  = 3.91, S.D. = 0.76)     
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มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และความสะอาดของหองปฏิบัติการอยาง
สมํ่าเสมอ (  = 3.89, S.D. = 0.79) มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี (  = 3.88,       
S.D. = 0.78) มี ก ารจั ด ต ารางเวล าก าร ใช ห อ งอย า งเห ม าะสม  (  = 3.8 8 , S.D. = 0.69)                    
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง (  = 3.87, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบหองปฏิบัติการ  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบ
หองปฏิบัติการ  ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

30. บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 3.98 0.68 มาก 2 
31. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

3.98 0.72 มาก 1 

32. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หองไดอยางรวดเร็ว 

3.95 0.68 มาก 6 

33. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการ
ใชงานอยางเหมาะสม 

3.96 0.72 มาก 4 

34. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.97 0.74 มาก 3 

35. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไข
ปญหาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ 

3.96 0.71 มาก 5 

ภาพรวม 3.97 0.64 มาก  
 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัติการในดานบุคลากรผูรับผิดชอบ
อยูในระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (  = 3.98,      
S.D. = 0.72) รองลงมาบุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (  = 3.98, S.D. = 0.68) บุคลากร
ผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  = 3.97, S.D. = 0.74)
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงานอยางเหมาะสม (  = 3.96, S.D. = 0.72) 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหาการใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ         
(  = 3.96, S.D. = 0.71) บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองไดอยางรวดเร็ว      
(  = 3.95, S.D. = 0.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม
แบบออนไลน 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมแบบออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 
ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 3.70 0.75 มาก 4 
ดานสภาพแวดลอม 3.91 0.64 มาก 3 
ดานการบริหารจัดการ 3.93 0.62 มาก 1 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 3.92 0.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.87 0.54 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบออนไลนอยูในระดับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณา
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารจัดการ       
(  = 3.93 , S.D. = 0.62) รอ งล งม า  ด าน บุ ค ล าก รผู รั บ ผิ ด ช อ บ (  = 3.92 , S.D. = 0.64)              
ดานสภาพแวดลอม (  = 3.91, S.D. = 0.64) ดานทรัพยากรการเรียนรู (  = 3.70, S.D. = 0.75) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานทรัพยากรดานการเรียนรู 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน       

ดานทรัพยากรการเรียนรู 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน 
การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ 

3.75 0.86 มาก 4 

2. มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ต
สําหรับการเรียนการสอนออนไลน/การปฏิบัติงานท่ีบาน 
(Work from Home) 

3.46 1.11 มาก 8 

3. มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหา
วิทยาลัยผานการเชื่อมตอ VPN 

3.64 0.94 มาก 7 

4. มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชใน      
การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน 

3.75 0.91 มาก 3 

5. มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชในการคนควา
การศึกษา การวิจัย 

3.75 0.82 มาก 5 

6. มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

3.72 0.84 มาก 6 

7. มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

3.80 0.76 มาก 1 

8. มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต 3.77 0.87 มาก 2 
ภาพรวม 3.70 0.75 มาก  

 

จากตารางท่ี 18  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานทรัพยากรดานการเรียนรู             
อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ   
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการ
ผานอินเทอรเน็ต  (  = 3.80, S.D. = 0.76) รองลงมา มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต         
(  = 3.77, S.D. = 0.87) มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชในการเรียนการสอนหรือ       
การปฏิบัติงาน (  = 3.75, S.D. = 0.91) มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน         
การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ (  = 3.75, S.D. = 0.86) มีฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือใชในการคนควาการศึกษา การวิจัย (  = 3.75, S.D. = 0.82) มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต (  = 3.72, S.D. = 0.84)            
มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผานการเชื่อมตอ VPN (  = 3.64,            
S.D. = 0.94) มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการสอนออนไลน/
การปฏิบัติงานท่ีบาน (Work from Home) (  = 3.46, S.D. = 1.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานสภาพแวดลอม 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานสภาพแวดลอม 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

9. มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอ   
การเรียนรู 

3.84 0.76 มาก 4 

10. การจัดให ใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเป น     
การสนับสนุนการเรียนการสอนมากกวา 

3.94 0.77 มาก 2 

11. การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได 

3.91 0.73 มาก 3 

12. จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 
โปรแกรม และอุปกรณตาง ๆ ท่ีมีความพรอมตอการเรียน   
การสอนแบบออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน 

3.95 0.73 มาก 1 

ภาพรวม 3.91 0.64 มาก  
 
จากตารางท่ี 19  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก              
(  = 3.91, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก    
ไปนอย ไดแกจัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และอุปกรณตาง ๆ          
ท่ี มีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบออนไลน  หรือการจัดประชุมออนไลน  (  = 3.95 ,            
S.D. = 0.73) รองลงมา การจัดใหใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเปนการสนับสนุนการเรียน   
การสอนมากกวา (  = 3.94, S.D. = 0.77) การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได (  = 3.91, S.D. = 0.73) มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอน
ออนไลนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (  = 3.84, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ
แบบออนไลน ดานการบริหารจัดการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

13. มีแนวปฎิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน 3.91 0.75 มาก 4 
14. มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน
การสอนไดตลอดเวลา 

3.94 0.72 มาก 3 

15. มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว  

4.06 0.74 มาก 1 

16. มีการจัดทําคู มือแนะนําการใหบริการและใหความรู
เก่ียวกับเทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ 

3.87 0.74 มาก 5 

17. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

3.94 0.83 มาก 2 

18. มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน 
พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 

3.87 0.69 มาก 6 

ภาพรวม 3.93 0.62 มาก  
 

จากตารางท่ี 20  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก          
(  = 3.93, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก     
ไปนอย ไดแกมีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว       
(  = 4.06, S.D. = 0.74) รองลงมา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ  (  = 3.94, S.D. = 0.83) มีการเปดใหบริการในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไดตลอดเวลา (  = 3.94, S.D. = 0.72) มีแนวปฎิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน (  = 3.91, S.D. = 0.75) มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและให
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ (  = 3.87, S.D. = 0.74) มีชองทางการติดตอสื่อสาร
ภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน (  = 3.87 ,         
S.D. = 0.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21   ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวย           
การบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน        

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

19. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

3.92 0.71 มาก 3 

20. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การเรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

3.90 0.74 มาก 4 

21. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
จากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตาง ๆ ในการเรียน       
การสอนออนไลนได 

3.89 0.72 มาก 5 

22. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.98 0.68 มาก 1 
23. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 

3.93 0.76 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 21  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบอยูในระดับมาก          
(  = 3.92, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย ไดแกบุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (  = 3.98, S.D. = 0.68) 
รองลงมา บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ      
(  = 3.93, S.D. = 0.76) บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสาร  (  = 3.92, S.D. = 0.71) บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน
การสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว (  = 3.90, S.D. = 0.74) บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอน
วิธีแกไขปญหาจากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการสอนออนไลนได  (  = 3.89, 
S.D. = 0.72) ตามลําดับ 
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4.4 ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

 

ตารางท่ี  22 ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
เพ่ือการเรียนการสอน 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

 S.D. ระดับ อันดับ 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน 3.83 0.81 มาก 8 
2. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ 3.85 0.80 มาก 5 
3. ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน 3.88 0.78 มาก 2 
4. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสม 
3.93 0.73 มาก 1 

5. หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรู 

3.85 0.83 มาก 4 

6. ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

3.75 0.82 มาก 10 

7. การเขาใชงานระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน 

3.82 0.71 มาก 9 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบริการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

3.84 0.82 มาก 7 

9. เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

3.73 0.84 มาก 11 

10. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยาง
ชัดเจน 

3.85 0.74 มาก 6 

11. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว 
กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 

3.88 0.71 มาก 3 

ภาพรวม 3.92 0.64 มาก  
 

จากตารางท่ี 22  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยู ในระดับมาก (  = 3.92, S.D. = 0.64)             
เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแกมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม (  = 3.93, S.D. = 0.73) รองลงมา 
ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน (  = 3.88, S.D. = 0.78) เจาหนาท่ีใหบริการ
ดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ (  = 3.88, S.D. = 0.71) 
หองปฏิบั ติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ี เหมาะสมตอการเรียนรู   (  = 3.85, S.D. = 0.83)           
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เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ (  = 3.85, S.D. = 0.80 ) เจาหนาท่ีให
คําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน (  = 3.85, S.D. = 0.74) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีบริการสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (  = 3.84, S.D. = 0.82)          
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน (  = 3.83, S.D. = 0.81) การเขาใชงาน
ระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน (  = 3.82, S.D. = 0.71)      
ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว (  = 3.75, S.D. = 0.82 ) 
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร (  = 3.73 ,           
S.D. = 0.84) ตามลําดับ 

 

4.5 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

ตารางท่ี 23 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะ 
จํานวน 

(n= 182 คําตอบ) 

1. ควรมีคอมพิวเตอรใหอาจารยทุกทาน 30 

2. มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 22 

3. มีบุคลากรเพ่ิม 37 

4. ควรเฉลี่ยหองเรียนใหเหมาะสมกับนักศึกษา 30 

5. มีคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการ 46 

6. มีอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง 13 

7. มีหองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 4 

   

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเนอแนะวา ควรมีคอมพิวเตอรให

เพียงพอสําหรับนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการ จํานวน 46 คน รองลงมา คือ อยากใหมีบุคลากร         

เพ่ิมจํานวน 37 คน มีคอมพิวเตอรใหอาจารยและเฉลี่ยหองเรียนใหเหมาะสมกับนักศึกษา จํานวน      

30 คน มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม จํานวน 22 คน เทากัน มีอินเตอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง              

จํานวน 13 คน รอยละ 7.14 และมีหองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิม จํานวน 4 คน  
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4.6 ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ความถี ่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เตอรเน ็ต   และวัตถุประสงคที ่ใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังตารางท่ี   
สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

เพศ n  
 S.D. t df p 

การบริการแบบหองปฏิบัติการ ชาย 135  3.79 0.57 
-2.001 528 0.046* 

หญิง 395  3.91 0.59 
การบริการแบบออนไลน ชาย 135  3.87 0.55 

0.22 528 0.983 
หญิง 395  3.87 0.57 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือ   
การเรียนการสอน 

ชาย 135  3.83 0.54 -1.070 528 .285 
หญิง 395  

3.89 0.54 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่ อการเพ่ื อการเรียนการสอน  ไม แตกต างกัน  เม่ือพิ จารณาการบริการ                   
แบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05      
สวนการบริการแบบออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

อายุ n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.87 0.59 

.643 526 .588 
31-35 ป 26 3.87 0.54 
36-40 ป  46 3.98 0.52 
41 ปข้ึนไป 56 3.82 0.64 

การบริการแบบออนไลน 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.88 0.57 

.477 526 .698 
31-35 ป 26 3.84 0.62 
36-40 ป  46 3.77 0.50 
41 ปข้ึนไป 56 3.88 0.61 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ     
เพ่ือการเรยีนการสอน 

ต่ํากวา 30 ป 402 3.88 0.55 

.060 526 .981 
31-35 ป 26 3.86 0.57 
36-40 ป  46 3.88 0.50 
41 ปข้ึนไป 56 3.85 0.54 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 25 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื ่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน เมื ่อพิจารณา       
การบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน  เช น เดียวกับ        
การบริการแบบออนไลน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

ระดับการศึกษา n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

ปริญญาตร ี 417 3.87 0.60 
1.950 527 .143 ปริญญาโท 75 3.81 0.57 

ปริญญาเอก 38 4.04 0.48 

การบริการแบบออนไลน 
ปริญญาตร ี 417 3.87 0.57 

.138 527 .871 ปริญญาโท 75 3.84 0.53 
ปริญญาเอก 38 3.89 0.60 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ      
เพ่ือการเรยีนการสอน 

ปริญญาตร ี 417 3.87 0.55 
.854 527 .426 ปริญญาโท 75 3.82 0.50 

ปริญญาเอก 38 3.97 0.48 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที ่ 26  พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระด ับการศ ึกษาแตกต างก ัน มี         
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาการบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน       
ไมแตกตางกัน เชนเดียวกับการบริการแบบออนไลน พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียน    
การสอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

สถานภาพ n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

อาจารย 113 3.89 0.55 
1.950 527 .143 เจาหนาท่ี 17 3.89 0.68 

นักศึกษา 400 3.87 0.60 

การบริการแบบออนไลน 
อาจารย 113 3.87 0.55 

.138 527 .871 เจาหนาท่ี 17 3.75 0.48 
นักศึกษา 400 3.87 0.58 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการ    
เพ่ือการเรยีนการสอน 

อาจารย 113 3.88 0.05 
.854 527 .426 เจาหนาท่ี 17 3.82 0.55 

นักศึกษา 400 3.87 0.55 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการเพื่อการเรียนการสอน ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา      
การบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความ
ตองการใช เทค โน โลยีสารสน เทศและการสื ่อสารเพื ่อการเร ียนการสอนไม แตกต างก ัน 
เชนเดียวกับการบริการแบบออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและ
อินเตอรเน็ต 
 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 
ความถี่ในการใช

บริการคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต 

n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 4.06 0.69 

5.722 526 .001* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.88 0.41 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 3.90 0.74 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.79 0.56 

การบริการแบบออนไลน 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 3.99 067 

5.101 526 .002* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.89 0.41 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 4.01 0.47 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.78 0.58 

ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร
เพ่ือการเรยีนการสอน 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

113 4.03 0.68 

5.835 526 .001* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 107 3.88 0.40 
6-7 ครั้งตอสัปดาห  46 3.95 0.53 
มากกวา 7 ครั้งตอ
สัปดาห 

264 3.79 0.52 

* มีนัยสําคัญทางสติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอร
และอินเทอรเน ็ตแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื ่อ        
การเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยแตกตางทั้งการใช
บริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 
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ตารางท่ี 29  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน    

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เทอร เน็ ต               

แบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แบบหองปฏิบัติการ 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห 

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 4.06 - 0.187* .169 .269* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.88  - -0.19 .082 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            3.90   - .277 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.79    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 29 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี       
ในการเขาใช 3-5 ครั้งตอสัปดาหและมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  

 

ตารางท่ี 30  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน   

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

แบบออนไลน 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห            

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 3.99 - .107 -.014 .215* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.89  - -.121 .107 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            4.01   - .229* 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.78    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 30  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
แบบแบบออนไลน ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
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พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใช
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใช 6-7 ครั้งตอสัปดาห     
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการเขาใชมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
 

ตารางท่ี 31  ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน    

การสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแบบออนไลน 

ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ความถี่ในการใชบริการ
คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต

ในภาพรวม 

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
นอยกวา 3 

ครั้งตอ
สัปดาห 

3-5 ครั้งตอ
สัปดาห 

6-7 ครั้งตอ
สัปดาห            

มากกวา 7 ครั้ง
ตอสัปดาห 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 4.03 - .147* -.0.77 .242* 
3-5 ครั้งตอสัปดาห 3.88  - .070 .095 
6-7 ครั้งตอสัปดาห            3.95   - .165 
มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 3.79    - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 31 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต
ภาพรวม ท่ี ได จากการทดสอบด วยวิ ธี  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) พบว า         
ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ี 4-5 ครั้งตอ
สัปดาหและมากกวาการเขาใชมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
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ตารางท่ี 32  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามเพศ จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
 
 
 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทานใชมากที่สุด 

n  S.D. F df p 

การบริการแบบ
หองปฏิบัติการ 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.85 0.70 

3.314 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.61 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.03 0.46 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.98 0.57 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 3.25 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.72 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน      
ในรายวิชาตาง ๆ 

107 4.01 0.44 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.76 0.71 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 4.00 0.56 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกัน      
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.45 0.61 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 3.88 0.00 

การบริการแบบ
ออนไลน 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.97 0.52 

4.088 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.60 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.23 0.51 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.88 0.60 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 4.00 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.00 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอน      
ในรายวิชาตาง ๆ 

107 3.70 0.48 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.90 0.83 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 3.77 0.58 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกัน     
ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.02 0.52 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 3.49 0.00 
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ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ        
ที่ทานใชมากที่สุด 

n  S.D. F df p 

ความตองการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือการเพือ่การเรียน
การสอน 

เพื่อใชในการคนควาความรูเพิ่มเติม 73 3.91 0.52 

3.477 519 .000* 

เพื่อใชติดตามขาวสารประจําวัน 31 3.73 0.61 
เพื่อจัดทําส่ือการเรียนการสอน  8 4.13 0.49 
เพื่อจัดทํารายงานและสงงานที่ไดรับ
มอบหมายจากอาจารย 

109 3.93 0.56 

เพื่อใชสําหรับแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

4 3.98 0.00 

เพื่อใชสําหรับการนัดหมายจัด
ประชุม จัดการอบรม 

4 3.13 0.00 

เพื่อใชสําหรับการเรียนการสอนใน
รายวิชาตาง ๆ 

107 3.71 0.41 

เพื่อใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน 
บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย  

17 3.95 0.77 

การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร 
จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 

53 3.77 0.56 

เพื่อใชติดตอส่ือสารระหวางกันผาน
เครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

120 4.01 0.53 

เพื่อความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง
,เลนเกมส) 

4 4.03 0.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีวัตถุประสงคที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที ่ท าน ใช มากที ่ส ุดแตกตางก ันม ีความต องการใช เทคโน โลยีสารสนเทศและการสื ่อการ          
เพื ่อการเรียนการสอน แตกตางกัน  อยางมีน ัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยแตกตาง         
ท้ังการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 
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จากตารางท่ี 33 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช      
มากท่ีสุดแบบหองปฏิบัติการ ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการสูงกวา             
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการ           
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการต่ํากวา            
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย          
เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน  เชน facebook,line และเพ่ือ         
ความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบห องปฏิบั ติการสู งกวา              
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจาก
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม
จัดการอบรม การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย และต่ํากวา          
เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม      
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ     
ต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ 
วิทยานิพนธ งานวิจัย และต่ํากวาเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผาน
เครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook,Lineและต่ํากวาเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส)  
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จากตารางท่ี 34 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช       
มากท่ีสุดแบบหองออนไลน ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการ
ใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนสู งกวา               
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน และสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอน   
ในรายวิชาตาง ๆ และการใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการใช
เทค โน โลยีสารสน เทศและการสื่ อสารเพ่ื อการเรียนการสอนแบบห องออน ไลน ต่ํ ากว า                   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนและสูงกวา เพ่ือใชสําหรับ         
การนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และนอยกวาเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการใช
เทค โน โลยีส ารสน เทศและการสื่ อสารเพ่ื อการเรียนการสอนแบบห องออน ไลน สู งกว า                 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม เพ่ือใชสําหรับ     
การเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 
และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมาย         
จากอาจารยมีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน            
แบบหองออนไลนสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม
จัดการอบรมและเพ่ือใชสําหรับการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน       
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนสูงกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายประชุมจัดการอบรม            
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือใชสืบคน
ผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํา
รายงานและสงงานอาจารย และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ         
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลนต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลนเชน 
Facebook,Line 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารย มีความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารเพ่ือการเรียนการสอน                 
แบบหองปฏิบัติการต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกัน      
ผานเครือขายสังคมออนไลนเชน Facebook,Line 
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จากตารางท่ี 35 ผลตางของระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันจําแนกตามวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใช     
มากท่ีสุดในภาพรวม ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติมมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม     
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และเพ่ือใชสําหรับการเรียน      
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม       
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และนอยกวาเพ่ือใชติดตอสื่อสาร
ระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook,Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอนมีความตองการ           
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม และเพ่ือใชสําหรับการเรียน      
การสอนในรายวิชาตาง ๆ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจาก
อาจารยมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม      
สูงกวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรมและ
เพ่ือใชสําหรับการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน     
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมสูงกวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุมจัดการอบรม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการนัดหมายประชุมจัดการอบรม            
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือใชสืบคน
ผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานิพนธ  งานวิจัย การใชสําหรับพิมพ งานเอกสาร              
จัดทํารายงานและสงงานอาจารย และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน 
เชน Facebook Line และเพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ           
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวมต่ํากวา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Line 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงาน
อาจารยมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนในภาพรวม     
ต่ํากวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook Line 
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ตารางท่ี 36 คาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 
 
การบริการแบบหองปฏิบัติการ RES ENV MAN PER OS SA 
ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) 1.000      
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .714** 1.000     
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .754** .816** 1.000    
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .593** .732** .833** 1.000   
การบริการแบบหองปฏิบัติการ
ในภาพรวม (OS) 

.860** .905** .948** .876** 1.000  

ความพึงพอใจ (SA) .712** .531** .635** .526** .674** 1.000 
 **p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื ่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบ ัต ิการในภาพรวม  มีความสัมพันธก ับความพึงพอใจ           
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 

ปจจัยดานทรัพยากรการเรียนรู มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจ       
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับสูง       
(r=.712) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจ ัยด านสภาพแวดลอมม ีความสัมพ ันธ ก ับความสัมพ ันธ ก ับความพ ึงพอใจใน        
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง          
(r=.531) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยด านการบริหารจัดการความสัมพันธ ก ับความสัมพันธ ก ับความพึงพอใจใน       
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง       
(r=.635) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานบุคลากรผู ร ับผิดชอบความสัมพันธ ก ับความสัมพันธก ับความพึงพอใจ        
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  อยู ในระดับ      
ปานกลาง (r=.526) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 
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ตารางท่ี 37 การวิเคราะหถดถอยพหุ คูณแบบข้ันตอน ระหวางป จจ ัยด านความต องการ              
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 
 

ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

(แบบหองปฏิบัติการ) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.182 .127  9.296 .000** 

ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) .531 .044 .569 12.132 .000** 
ดานสภาพแวดลอม (ENV) -.135 .056 -.129 -2.413 .016** 
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .306 .056 .310 5.460 .000** 
R = .731   R Square = .534, Adjusted R Square = .531, Std. Error of the Estimate = .447 
 F = 200.813,  p-value = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 37 พบวา อํานาจการทํานายป จจ ัยด านความตองการใช เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 200.813, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 53.40     
(R = .731 , R2 = .534) จากการวิเคราะห ถดถอยพหุขั ้นตอนเพื ่อหาตัวแปรที ่ม ีอํานาจใน        
การทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียน      
การสอนที ่ม ีผลตอความพึงพอใจในการใช บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร         
เพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท ากับ .531  และดานสภาพแวดลอม           
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.135 และ            
ดานการบริหารจัดการมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม        
เทากับ .306 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  
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ตารางท่ี 38 คาความความสัมพันธระหวางปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนและความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน 
 

การบริการแบบออนไลน RES ENV MAN PER OS SA 
ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) 1.000      
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .647** 1.000     
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .590** .809** 1.000    
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .437** .719** .697** 1.000   
การบริการแบบหองปฏิบัติการใน
ภาพรวม (OS) 

.797** .919** .896** .821** 1.000  

ความพึงพอใจ (SA) .695** .707** .669** .651** .796** 1.000 
 **p < 0.05 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลนในภาพรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ดังนี้ 

ปจจัยดานทรัพยากรการเรียนรู มีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจ       
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน  อยู ในระดับ         
ปานกลาง (r=.695) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยมีระดับความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน อยู ในระดับปานกลาง      
(r=.707) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานการบริหารจัดการความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอน อยู ในระดับปานกลาง      
(r=.669) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 

ปจจัยดานบุคลากรผู ร ับผิดชอบความสัมพันธกับความสัมพันธกับความพึงพอใจใน   
การใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง 
(r=.651) พบวา เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีระดับ
ความสัมพันธในทางบวก 
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ตารางท่ี 39  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางปจจัยดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบหองออนไลน 
 

ความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

(แบบหองออนไลน) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

 
t 

 
p 

B Std. Error Beta 
(Constant) .318 .117  2.709 .007** 

ดานทรัพยากรการเรียนรู (RES) .359 .030 .411 11.927 .000** 
ดานสภาพแวดลอม (ENV) .105 .047 .103 2.220 .027** 
ดานการบริหารจัดการ (MAN) .154 .054 .146 2.868 .004** 
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ (PER) .299 .040 .295 7.571  
R = .806   R Square = .650, Adjusted R Square = .647, Std. Error of the Estimate = .388 
F = 243.220,  p-value = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 39 พบวา อํานาจการทํานายป จจ ัยด านความตองการใช เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 243.220, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.00 (R = .806, 
R2 = .650) จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัย   
ดานความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีผลตอ            
ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน      
แบบหองออนไลน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  .359  และดานสภาพแวดลอม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอ              
ความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ -.105 และดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .154 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ        
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ .299 เปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว  



 บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยนี้  เปนการศึกษาเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี”  

 
วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา

การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน  

 สมมติฐาน ท่ี  2  ปจจัยความตองการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 
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5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 เพ่ือศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
ของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหา       
การใชบริการ ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา 
 จากผลการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวม มีระดับ       
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการ รองลงมา ดานผูใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ดังรายละเอียดดังนี้ 
 1) ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ               
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการบริการดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสารของผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.90)  เม่ือพิจารณารายขออยูใน         
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน รองลงมา  
การใช โปรแกรมสําเร็จรูป  เชน  Ms.Word, Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 
ความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม           
การติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการเรียนการสอน ความรูเก่ียวกับวิธ ี     
การเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกวิธี  ความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) ความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตาง ๆ การติดตั้ง
ระบบปฏิ บั ติ การได  เช น  Linux, Windows, Android, IOS  การติ ดตั้ ง โป รแกรมประยุ กต              
และความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร   
 2) ดานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการดานการใหบริการ มี
ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.78) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ       
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอร    
เปนอยางดี รองลงมา เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับการแจงซอม เจาหนาท่ี
คอยใหคําปรึกษาและแกไขปยหาตลอดเวลา เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม 
เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
 3) ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการ     
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.41)  
เม่ือพิจารณารายขออยู ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก              
ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร รองลงมา เครื่องคอมพิวเตอร
ลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน ไมสามารถติดต้ัง
โปรแกรมตามความตองการของผูใชบริการ การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด
เสียหาย มีความลาชา โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอม  
ในการใชงานเกิดขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) 
คอมพิวเตอร วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด มีความชํารุดเสียหายและไมได
รับการดูแล โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร 
วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมในการใชงาน  
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 5.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร พบวา 

 จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักศึกษา โดยสวนใหญมีความถ่ี  
ในการใชบริการมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห  วัตถุประสงค ท่ีใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช
ติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook line  

 

5.1.3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
เพ่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมาก (  = 3.92) เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ         
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแกมีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอน
มีความเหมาะสม รองลงมา ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ หองปฏิบัติการ           
มีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง                 
มีประสิทธิภาพ เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เท ศและการสื่ อ ส าร ท่ี บ ริ ก ารสนั บ สนุ น การ เรี ยนการสอนและการป ฏิ บั ติ งาน                   
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มี เพียงพอและพรอมใชงาน การเขาใชงานระบบเครือขาย               
มีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตอการเขาใชงานระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงได
อยางสะดวกและรวดเร็ว เจาหนาท่ี มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษา          
เครื่องคอมพิวเตอร 
 

5.1.4 ขอเสนอแนะ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเนอแนะวา ควรมีคอมพิวเตอรใหเพียงพอสําหรับนักศึกษา

ท่ีเขามาใชบริการ รองลงมา คือ อยากใหมีบุคลากรเพ่ิม มีคอมพิวเตอรใหอาจารยและเฉลี่ยหองเรียน

ใหเหมาะสมกับนักศึกษา มีหองการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม มีอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง และมี

หองปฏิบัติการใหกับนักศึกษาเพ่ิม  
       
5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความตองการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 
1) เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาการบริการแบบหองปฏิบัติการพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร           
เพ่ือการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2) อายุ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกันมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อการเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

3 ) ระดับการศึกษา พบวา  ผู ตอบแบบสอบถามที ่ม ีระด ับการศ ึกษาแตกตางก ัน             
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

4) สถานภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไมแตกตางกัน 

5) ความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม     
ที ่ม ีความถี ่ในการใช บริการคอมพิวเตอรและอิน เทอรเน ็ตแตกตางก ันมีความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื่อการเรียนการสอน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิต ิที ่ระดับ 0 .05 โดยแตกตางทั ้งการใชบริการคอมพิวเตอรและอิน เทอรเน ็ตแบบ
หองปฏิบัติการและแบบออนไลน 

6 ) ว ัต ถ ุป ระส งค ที ่ใช เท ค โน โล ย ีส ารสน เท ศ ที ่ท าน ใช ม าก ที ่ส ุด  พ บ ว า  ผู ต อบ
แบบสอบถามที ่ม ีว ัตถ ุประสงคที ่ใช เทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ท านใช มากที ่ส ุดแตกตางก ัน           
มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อการเพื่อการเรียนการสอน แตกตางกัน 
อย างม ีน ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระด ับ  0 .05 โดยแตกตางทั ้งการใช บร ิการคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตแบบหองปฏิบัติการและแบบออนไลน 

 
          ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ปจจัยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนการสอน 

 1) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05            

(F = 200.813, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 53.40 (R = .731, R2 = .53)           

จากการว ิเค ราะห ถดถอยพ ห ุขั ้น ตอน เพื ่อห าต ัว แป ร ที ่ม ีอําน าจ ใน การ ทํ าน ายป จ จ ัย                

ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอ     

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน    

แบบหองปฏิบัติการ ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจ

ของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  .53  และด านสภาพแวดล อม  มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย             

ตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.15  และด านการบ ร ิห ารจ ัดการ               

มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม เทากับ .30  เปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว 
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 2.2 อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื ่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
(F = 243.220, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 65.00 (R = .80 , R2 =  .65)             
จากการว ิเค ราะห ถดถอยพ ห ุขั ้น ตอน เพื ่อห าต ัว แป ร ที ่ม ีอําน าจ ใน การ ทํ าน ายป จ จ ัย                
ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอ     
ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอน       
แบบหองออนไลน ไดแก ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผู ต อบ แบ บ ส อบ ถาม  เท าก ับ  .3 5  แล ะด าน สภ าพ แวด ล อม  ม ีค าสัมประสิทธิ์ ถดถอย                
ตอความพ ึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม  เท าก ับ  -.10  และด านการบ ร ิห ารจ ัดการ                 
ม ีค าสั ม ป ระสิ ท ธิ์ ถ ด ถอยต อค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เท า ก ับ  . 1 5                   
และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
เทากับ .29 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.2.1 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการในภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 
ไดแก  ดานความรู พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู รับบร ิการ รองลงมา                
ดานผูใหบริการ และดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบร ิการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีปญหาเก่ียวกับความรูการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะผูรับบริการ
สวนใหญมีการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ท้ังในการพิมพงาน ศึกษาคนควาหาขอมูล การสง
ขอความ การวิจัย เปนตน ซ่ึงผูรับบริการตองมีความรูและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
เบื้องตนได แตท้ังนี้ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหผูรับบริการไมสามารถติดตามใหทัน
ตอความทันสมัยของเทคโนโลยี และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิผล จึงทําใหประสบ
ปญหาในการใชงานคอมพิวเตอร ไมเขาใจในระบบการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงสอดคลองกับ       
คํากลาวของ กลาววา มหาวิทยาลัยจะเปลี่ยนแปลงดวยการนําเทคโนโลยีเขามามีสวนในการเรียนการสอน  
มีการปรับใชการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในแตละยุคสมัยเพ่ือใหเหมาะสมท่ีสุดสําหรับประโยชนของผูเรียน 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหมากข้ึนและ
ท่ัวถึงตอไปในอนาคต และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ท่ีศึกษาปญหา           
การบริการคอมพิวเตอรภายในหองเรียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีพบวา ดานความรู
พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรของผูรับบริการมีปญหาอยูในระดับสูง คือ ความรูความเขาใจในระบบการทางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมพ้ืนฐาน   
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2) ดานผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผู ใหบริการในภาพรวมอยู ใน          
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีมี
ความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปนอยางดี ท้ังนี้ อาจเปนเพราะผูรับบริการตองการเจาหนาท่ีท่ี
มีความรูความสามารถในการแกปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานไดงาย ซ่ึงถามี
เจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะชวยลดอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
ใหสามารถดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ท่ีพบวา 
เจาหนาท่ีมีความรูความชานาญในดานคอมพิวเตอร มีปญหาอยูรในระดับสูง 

3) ดานวัสดุอุปกรณและระบบเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาท่ีพบในการบริการ      
ดานวัสดุ อุปกรณ  และระบบเครือขาย มีระดับความคิด เห็น ในภาพรวมอยู ในระดับมาก         
เมื ่อ พิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไมเพียงพอของ
งบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร ท้ังนี้ อาจเปนเพราะราคาของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ มีราคาสูง อีกท้ัง ยังมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหมีคอมพิวเตอรรุนใหม ๆ ท่ีมีระบบ
การทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทําใหการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อคอมพิวเตอรมีไม
เพ ียงพอกับความตองการ ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560)  ท่ีพบวา 
งบประมาณดานการใชระบบเครือขายของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีไมเพียงพออยูในระดับมาก 

5.2.2 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการสอนในภาพรวมแบบหองปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับ
มากทุกดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ รองลงมา 
ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรการเรียนรู ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน         
ดานบุคลากรผูรับผิดชอบอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะเทคโนโลยีมี
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาระหวางใชงานท้ังดานฮารดแวร และซอฟทแวร อีกท้ัง 
ผูใชบริการตองเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆอยูเสมอ  จึงมีความตองการคําแนะนําจากบุคลากรผูรับผิดชอบ 
และมีความเอาใจใส กระตือรือรนท่ีจะชวยใหคําแนะนําการใชงานดวยความเต็มใจ พรอมท้ังแกไขให
สามารถใชงานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฮาปอเสาะ 
หวังมะ (2562) ที่พบวา บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2       
มีความพึงพอใจในดานการใหบริการของเจาหนาที ่ เนื ่องจากมีมีความเอาใจใส กระตือรือรน        
เปนมิตรการใหบริการ  

2) ดานสภาพแวดลอม ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน         
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอบรรยากาศการเรียนรูท่ีชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปไดอยางราบรื่น และ
เปนสิ่งสําคัญท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรู ซ่ึงคณะศิลปศาสตรไดมีการจัดสภาพแวดลอมของหองเรียน 
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และหองปฏิบัติการตาง ๆ รวมไปถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหเหมาะสมเพ่ือสงเสริมการศึกษา             
เกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของ
ผู เรียนเปนปจจัยท่ีสําคัญ เพราะการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมยอมสงผลดีหรือมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา สุพรรณ (2557) ท่ีพบวา 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรควรมีความสะอาด มีอุณหภูมิ แสงสวางท่ีพอเหมาะ และมีบรรยากาศ       
การเรียนรูท่ีเอ้ือตอผูเรียนมากท่ีสุด 

3) ดานการบริหารจัดการ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการเรียนการสอนดวยการบริการแบบบหองปฏิบัต ิการใน            
ดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ ท้ังนี้       
อาจเปนเพราะอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ มีราคาสูง ถาไมมีการติดปายการใชงาน และระเบียบตาง ๆ 
ในการใชหอง อาจะทําใหเกิดความเสียหายตออุปกรณตางๆ ดังนั้น ควรติดปายเพ่ือแจงผูใชบริการให
ทราบกฎระเบียบในการใชหอง หรือใชอุปกรณตาง ๆ ไดอยางระมัดระวังมากข้ึน รวมไปถึงวิธีการใชงาน
เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช (2561)        
ท่ีพบวา ผูใชบริการมีความตองการใหหองปฎิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดปายกฎระเบียบ ปายให
ความรูขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับคอมพิวเตอรภายในหองปฏิบัติการใหนาสนใจ  

4) ดานทรัพยากรดานการเรียนรู ผู ตอบแบบสอบถามมีความต องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการใน
ดานทรัพยากรการเรียนรูระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ หองปฏ ิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหนักศึกษาเขาถึงบทเรียนไดดวยตนเอง ซ่ึงเปนการเรียนรูได
ตลอดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือเปนการทบทวนบทเรียนดวยตนเองจากโปรแกรมหรือบทเรียนสําเร็จรูปซ่ึงเปน
การตอบสนองความตองการของผูเรียนได ดังนั้น การบริการโปรแกรมคอมพิวเตอร และบทเรียน
สําเร็จรูปใหกับผู เรียนก็เปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมการเรียนรูได ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ            
วิไลวรรณ ไตรยราช (2561)  ใหความสําคัญกับสื่อเทคโนโลยีท่ีใชในการเรียนการสอน และไดสงเสริมการ
เรียนรูอยางไรขอบเขตจากัดโดยพัฒนาสื่อการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของ
ผู เรียนจูงใจใฝเรียนรูในลักษณะพ่ึงพาตนเอง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางไดจัดเตรียมไวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษา สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูท่ีทําใหนักศึกษา
สามารถพ่ึงพาตนเอง ในการแสวงหาความรูโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเรียน และ
การศึกษาคนควาทางวิชาการ  

5.2.3 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสอน
ในภาพรวมแบบออนไลนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารจัดการ รองลงมา ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ           
ดานสภาพแวดลอม ดานทรัพยากรการเรียนรู ดังรายละเอียดดังนี้ 

1) ดานการบริหารจัดการ ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานการบริหารจัดการอยู
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ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบความ
ปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการใช
อินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันมากข้ึน และโดยเฉพาะในสถานการณโรคระบาดโควิด 
19 ท่ีตองปรับเปลี่ยนจากหองปฏิบัติการ เปนหองเรียนออนไลน การเขาถึงขอมูลตางๆไดงายข้ึน 
เนื่องจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเปนผูท่ีสามารถเห็นขอมูลทุกอยางท่ีเรารับสงระหวางการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต หากผูใหบริการไมรักษาความเปนสวนตัวก็เปนไปไดท่ีจะนําขอมูลบางสวนไปใชโดยท่ี
ผูใชงานไมรูตัว ดังนั้น การรักษาความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูลตองมีความตระหนัก
ใหมากข้ึน ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมีการกําหนดรหัสการใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัยของนักศึกษาและ
บุคลากรของหนวยงานท้ังหมด และผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสใหมเพ่ือรักษาความปลอดภัยและความ
เปนสวนตัวได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา สุพรรณ (2557)  ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
การจัดใหมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางเพียงพอและเพ่ิมความม่ันใจในดานความ
ปลอดภัยในขอมูลสวนตัว โดยเฉพาะกลุมนักศึกษา  

2) ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ
อยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากร
ผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ท้ั งนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรผูรับผิดชอบ            
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงคนเดียว และประกอบกับเทคโนโลยีออนไลนท่ีบุคลากรตองมี       
การอบรมเพ่ิมเติม จึงทําใหการบริการลาชา ไมทันตอความตองการ ผูใชบริการจึงมีความเห็นวา
บุคลากรควรมีความเอาใจใส กระตือรือรนตอการใหบริการ เพ่ือใหการเขาถึงการใชอินเทอรเน็ต
สําหรับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรผูใหบริการจะคอยเปนผูใหคําแนะนํา 
และอบรมการใชงานใหแกผูใชบริการได ไมวาจะเปนโปรแกรมโซเชียลมีเดีย โปรแกรม MS.team 
โปรแกรม Zoom โปรแกรม D-Learm เพ่ือใหผูสอนและผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีในการเปน
เครื่องมือในการเรียนการสอนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ ไตรยราช (2561) ท่ีพบวา        
ดานความสําเร็จของคุณภาพการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผูใหบริการ
ใหบริการดวยความเอาใจใสในงานบริการอยางเต็มท่ี ผูใหบริการใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ 
และยินดีท่ีจะใหความชวยเหลือ 

3) ดานสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับมาก               
เม่ือพิจารณารายขออยู ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ จัดสภาพแวดลอมใน
หองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และอุปกรณตางๆ ท่ีมีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันเปน
รูปแบบออนไลน ดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 19 ทําใหตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
เปนแบบออนไลน ดังนั้น ผูใหบริการจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีการพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
รองรับการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมโปรแกรมและอุปกรณตางๆสําหรับการเรียนการสอน 
ท่ีจะทําใหผูเรียน และผูสอน รวมไปถึงบุคลากรท่ีนําเทคโนโลยีมาใชในการประชุมออนไลน สามารถใช
เทคโนโลยีไดอยางรวดเร็วและมีเสถียรภาพ รวมไปถึงการจัดทําคูมือแนะนําการใชงานโปรแกรมตาง ๆ 
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เพ่ือใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาดา สุพรรณ (2557) ท่ีเสนอแนะวา
ควรจัดทําคูมือสําหรับการเรียนการสอนออนไลน และจัดสภาพแวดลอมโดยพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศใหพรอมใชงานในรูปแบบออนไลน 

4) ดานทรัพยากรการเรียนรู ผู ตอบแบบสอบถามมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน ดานทรัพยากร            
ดานการเรียนรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ     
มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต ท้ังนี้ อาจเปน
เพราะผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยังไมมีความชํานาญในการใชงานเทคโนโลยี
ตาง ๆ ได เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีใชมีความทันสมัย และตองนํามาปรับใชในยุคสถานการณโรคระบาด
โควิด19 จึงตองมีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอน หรือสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเสมือนอยูในหองเรียนหรือหองปฎิบัติการจริง ดังนั้น ผูใชบริการจึงมี
ความตองการพัฒนาความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
และการเรียนการสอน ซ่ึงคณะศิลปศาสตร ไดมีการจัดอบรมนักศึกษา คณาจารย และบุคลากรให
สามารถใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุชาดา สุพรรณ (2557)         
ท่ีพบวา บุคลากรในวิทยาลัยมีความตองการท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการบริหารจัดการ
ในดานตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย มีการใชคอมพิวเตอรในการทํางานใชอินเทอรเน็ตเพ่ือ
สืบคนขอมูลหรือรับ-สงขอมูลระหวางกัน และมีสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูนความรูอยูสมํ่าเสมอ 
 5.2.4 ผู ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ท้ังนี้       
อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัย ไดมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือให
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง และสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน เชน โปรแกรม 
speexx ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดวยตนเอง โปรแกรม Amadeus ท่ีใช
สําหรับการสํารองท่ีนั่ง สํารองบัตรโดยสาร สํารองการจองโรงแรม รวมไปถึงการจัดเตรียมโปรแกรม
สําหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน เชน Ms.Team, Zoom, DLearn สามารถท่ีจะบันทึก       
การเรียนการสอนได สามารถนํามาทบทวนไดตลอดเวลา จึงตอบสนองความตองการใชงานของ
ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม และเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
อุทิศ บํารุงชีพ (2560) ท่ีพบวา นิสิตคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา มีความพึงพอใจตอการใช
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาอยูในระดับมาก และงานวิจัยของ
วรรณศร จันทโสลิด (2560) ท่ีพบวา ผูใชบริการเห็นวาควรมีการจัดสรรดานซอฟตแวร และฮารดแวร
ใหม ๆ เพ่ือสงเสริมการศึกษาเรียนรูอยูเสมอ  

5.2.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 ไดแก ความถี่ในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และวัตถุประสงคที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานใชมากที่สุด ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
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การสื่อสาร มีความจําเปนสําหรับการนําใชในการเรียนการสอน และการทํางาน โดยเฉพาะในรูปแบบ
ออนไลน ดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 19 จึงทําใหปรับเปลี่ยนวิธีการใหม เพ่ือใหอาจารย 
นักศึกษา และบุคลากรไดเขาใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางปกติ ดังจะเห็นวาผูใชบริการที่เขาใช
นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูง ถึงแมวาจะมี      
การเขาใชบริการนอยครั้ง อาจเนื่องจากผูใชบริการไมมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
หรืออุปกรณไมเอื้ออํานวยตอการใชงาน จึงมีการเขาใชนอยครั้ง ประกอบกับไมสามารถเดินทาง
มาใชงานในหองปฏิบัติการได จึงมีความตองการที่จะใชและเขาถึงเทคโนโลยีสูงกวากลุมที่มี
ความถี่ในการใชบอยครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา บุตรปาละ (2560) ที่พบวา 
ความถี่ในการเขาใชงานสารสนเทศเฉลี่ยตอสัปดาหที่แตกตางกันมีผลตอคุณภาพดานการใช
ระบบสารสนเทศที่แตกตางกัน  และความถี่ในการใชบริการมีความสัมพันธกับความตองการใน
การใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ สําหรับวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกันมี
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกัน โดยผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการการ
คนควาความรูเพ่ิมเติม ใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ 
เชน บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัย การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงานและสงงานอาจารย 
และเพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook,Line และเพ่ือความ
บันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สูง
กวา การนัดหมายประชุม จัดการอบรม ทั้งนี ้ อาจเปนเพราะการปรับตัวตามสถานการณและยุค
ดิจิทัล และนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวันมากข้ึน ทําใหผูใชบริการมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตลอดเวลา และสูงกวานํามาใชในการจัดประชุม หรืออบรม ซ่ึงเปนกิจกรรม
เฉพาะกิจ อินเทอรเน็ตนับวามีบทบาทสําคัญสําหรับการเรียนการสอนของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
นักศึกษาจําเปนตองศึกษาคนควาขอมูลจากหลากหลายแหลงการเรียนรู เพ่ือนํามาอางอิงหรือ
ประกอบการเรียนของนักศึกษา นอกจากนั้นนักศึกษาสวนใหญมักใหความสําคัญเรื ่องการใช
อ ินเทอรเน ็ตค อนขางมาก  ในหลาย ๆ เรื ่อง เช น การใชงานสวนตัว เพื ่อความบันเทิง การ
ติดตอสื่อสาร การซ้ือสินคาและบริการ การท ธุรกรรมทางการเงิน และหาคูหรือเพ่ือนใหมบนสังคม
ออนไลน  สวนขอมูลทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกตาง
กันความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ท้ังนี้ 
อาจเปนเพราะการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนสิ่งสําคัญตอการเรียนการสอน
และการทํางาน ทําใหผู ใชบริการ ไมวาจะเปนอาจารย นักศึกษา และบุคลากร โดยสวนใหญมี
ความตองการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยูในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สุพรรณา เอ่ียมสะอาด (2562)  ท่ีพบวา เพศ และสถานภาพของผูใชบริการไมมี
ความสัมพันธกับความตองการในการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ เนื่องจากอาจารย หรือนักศึกษา 
ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง ตางก็สามารถเขาถึงการใหบริการดานโสตทัศนูปกรณได  
 5.2.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจัยความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน พบวา  
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  1) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื ่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
(F = 200.813, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 53.40 (R = .731, R2 = .53) จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัยดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ ไดแก 
ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม 
เท าก ับ  .53  ด านสภาพแวดล อม  ม ีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ต อบ
แบบสอบถาม เทากับ -.13 และดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .30  เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้ อาจเปนเพราะคณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัดสรรตนทุนดานทรัพยากรการ
เรียนรู เพ่ือใหบริการแกคณาจารย นักศึกษา และเจาหนาท่ี ไมวาจะเปนหองหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู ด วยตนเอง มีการจัดวาง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงม ีความเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน  และการจัดทํา
คําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ภายในหองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ       
ที่สอดคลองกับความตองการของผู ใชบริการ อีกทั้ง ความสะดวกสบายในการเขาใช และมี
ความพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา จึงสงผลใหผูใชบริการพึงพอใจเมื่อเขาใชหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกฤษณา บุตรปาละ (2560) ที่พบวา ดานทรัพยากร
การเรียนรูมึผลตอความพึงพอใจ โดยเห็นวา การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมี     
ความเหมาะสมและสะดวกตอการใชงาน  
  2) อํานาจการทํานายปจจัยดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนแบบหองออนไลน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          
(F = 243.220, p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายได ร อยละ 65.00 (R = .806, R2 =  .65)          
จากการวิเคราะหถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายปจจัยดานความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนแบบออนไลน ไดแก 
ดานทรัพยากรการเรียนรูมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของผู ตอบแบบสอบถาม 
เท าก ับ  .35  ด านสภาพแวดล อม  ม ีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพ ึงพอใจของผู ต อบ
แบบสอบถาม เทากับ -.10 ดานการบริหารจัดการ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .15 และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยตอ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม เทากับ .29 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปน
เพราะคณะศิลปศาสตร ไดมีการจัดทรัพยากรการเรียนรูแบบออนไลนใหกับผูใชบริการ เชน               
มีการอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตาง ๆ ที่ใหบริการผานอินเทอรเน็ต มีการ
สนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ ท่ีใชในการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน มีการสนับสนุนอุปกรณ
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การเรียนการสอนออนไลน เชน การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ เปนตน เพ่ือใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบออนไลนไดอยางสะดวกและงายข้ึน 
ประกอบกับการเรียนการสอนออนไลนในยุคชีวิตวิถีใหม ภายใตสถานการณแพรระบาดของไวรัส 
COVID-19 ท่ีตองมีการปรับเปลี่ยน โดยเฉพาะการอบรมการใชงานเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือใหผูใชสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรณา เอ่ียมสอาด (2562) ท่ี ให
ขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับใหนิสิตเรียนออนไลน รวมถึง
คอมพิวเตอรท่ีจะใชในการดําเนินการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ควรเปนประเภทคอมพิวเตอร
พกพาสําหรับใหนิสิตเรียนออนไลน หรือใชในการยืมเพ่ือการเรียนการสอนออนไลน ซ่ึงจะสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนตอไป 
 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.3.1 ปญหาท่ีพบในการบริการดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผูรับบริการในระดับมาก ดังนั้น คณะฯ จึงควรมีการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสาร เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผูรับบริการใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และชวยลดการซอมบํารุง เม่ือผูรับบริการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี     
ผูใหบริการไดจัดเตรียมไวใหไดอยางระมัดระวังมากข้ึน และรูจักการดูแลรักษาอุปกรณไดเบื้องตน     
อีกท้ัง บุคลากรผูใหบริการควรท่ีจะมีการพัฒนาตนเองดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู
เสมอ เพ่ือใหสามารถใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง 

5 .3 .2 ปญ หาท่ีพบในการบริการด านวัส ดุ  อุปกรณ  และระบบ เครือข าย  พบวา               
ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย     
ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้น หนวยงานควรจัดสรร
งบประมาณในการจัดซ้ือคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ใหเพียงพอกับความตองการใชของ
ผูรับบริการ รวมไปถึงบริหารจัดการดานเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย และมีความพรอมตอการใชงาน
ในยุคดิจิทัล 

5.3.3 ปญหาที่พบในดานการใหบริการ พบวา ความรูความชํานาญของเจาหนาที่ และ      
ความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับเรื่องการแจงซอม ดังนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบควร
พัฒนาตนเองใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังใสใจ และมีความกระตือรือรนท่ีจะใหความชวยเหลือและ
ใหคําแนะนําแกผูใชบริการใหสามารถใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  

5.3.4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบหองปฏิบัติการ พบวา 
ผูรับบริการตองการดานบุคลากรผูรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม ดังนั้น 
คณะฯ ควรเพ่ิมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบริการไดอยางเพียงพอกับความตองการ
และสามารถชวยเหลือผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมหองปฎิบัติการใหเอ้ือ
ตอการเรียนรู การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเหมาะสม จัดทําคูมือแนะนําวิธีการใชงาน และ
ปายติดระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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5.3.5 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบออนไลน พบวา ผูรับบริการ
ตองการดานการบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงงมา คือ ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ ดังนั้น ผูใหบริการ
ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปนระบบความปลอดภัย
การเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร      
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ เพ่ือใหผูรับบริการไดเขาถึง
และใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไดอยางปลอดภัย และมีความเปน
สวนตัว รวมไปถึงการไดรับขอมูลชาวสารตางๆ ผานเว็บไซต เพ่ือติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยี 
และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีคณะฯจัดข้ึน สวนบุคลากรผู รับผิดชอบ ควรใหขอมูลและสามารถให             
ความชวยเหลือผานระบบออนไลนไดอยางท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีใหกับ
ผูรับบริการ 

5.3.5 บุคลากรควรใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชบริการ
ของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ เชน การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
การมีบริการใหยืมคอมพิวเตอร การบริการเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วสูง ท่ีใหบริการสามารถ
เขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และมีเจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแลรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร  

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 5.4.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารของบุคลกรผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือประโยชนใน      
การวางแผน พัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
 5.4.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนารูปแบบการใหบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ยืน ภูวรรณ และสมชาย นําประเสริญ. (2556). ไอทีเพ่ือการศึกษาไทย. กรุงเทพฯซ ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
รุงนภา จินดามล. (2556). การศึกษาสภาพและปญหาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ            

การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3,วารสารมหาวิทยาลยันครพนม, 3(3) 98–107. 

วินัย เพ็งวัน. (2563). สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาในจังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร. 

วิริยะ  โกษิต. (2560). การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของ 
           โรงเรียนวัดปาประดู จังหวัดระยอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัยธมศึกษาเขต  
           18 . วิ ท ย านิ พ น ธ ศึ กษ าศ าสตรมห าบัณ ฑิ ต  ส าขาวิ ช าการบ ริห ารการ ศึกษ า ,  
            มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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บริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ. 

วรัสสิญา  ศุภธนโชติพงศ. (2562). คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชบริการซํ้าของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาพ้ืนท่ีสวนกลางกรุงเทพมหานคร 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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รายช่ือผูเชียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัทณรงค  จตุรัส   

    ตําแหนง อาจารย สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 

2. คุณจันทิมา  เจริญผล  

    ตําแหนง  งานบริการวิชาการและฝกอบรม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. คุณวิริยา  สมบูรณผล   

   ตําแหนง งานพัฒนาสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

 1 2 3 
1. เพศ 
           1. ชาย    
           2. หญิง 

+1 +1 +1 1.00 

2. อาย ุ
  1. ต่ํากวา 30 ป  2. 31 – 35 ป  

 3. 36 – 40 ป  4. 41 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 1.00 

3. ระดับการศึกษา 

   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท 

  3. ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 1.00 

4. สภานภาพ 

  1. อาจารย 

  2. เจาหนาท่ี 

 3. นักศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 

5. ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
  นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห   
           4-5 ครั้งตอสัปดาห 
   6-7 ครั้งตอสัปดาห    
           มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 

+1 +1 +1 1.00 

6. วัตถุประสงค ท่ี ใช เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด 
(เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น) 

 1. เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม  
 2. เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 

  3. เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน  
 4. เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับ 

                   มอบหมายจากอาจารย 
  5. เพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางเพ่ือน 
                   รวมงาน  

 6. เพ่ือการนัดหมายในการอบรม 
 7. เพ่ือใชในการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 

 8.เพ่ือคนหางานวิจยั 
  9.การใชงานพิมพเอกสาร 
  10.เครือขายออนไลน เชน Facebook, Line  
  11.เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

1 2 3  
ดานความรูพ้ืนฐานดาน ICT ของผูใชบริการ 
1. ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได +1 +1 +1 1.00 
2. ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, Windows,  
Andriod,  IOS เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

3. ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได +1 +1 +1 1.00 
4. ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, Ms.Excel, 
Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 

+1 +1 +1 1.00 

5. ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูลตางๆ (CD-
RW/CD-ROM หรือ USB)     

+1 +1 +1 1.00 

6. ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับคอมพิวเตอร 
(Printer/Scanner) 

+1 +1 +1 1.00 

7. ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการ
เรียนการสอนอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

8. ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 

9. ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
10. ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอร
อยางถูกวิธ ี

+1 +1 +1 1.00 

ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย     
11. เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิดขัดของหรือใช
งานไมได อยูเปนประจํา 

+1 +1 +1 1.00 

12. เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานและ
สนับสนุนการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.00 

13. วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด  ไมเสถียร 
ชํารุด เสียหายและไมไดรับการดูแล 

+1 +1 +1 1.00 

14. อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความพรอมใน
การใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

15. ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
16. การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด เสียหาย มีความ
ลาชา 

+1 +1 +1 1.00 

17. โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย +1 +1 +1 1.00 
18. ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของผูใชบริการ +1 +1 +1 1.00 
19. โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน +1 +1 +1 1.00 
20. ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร v    
21. ความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 
22. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ IOC 

 1 2 3 
ดานการใหบริการ     
23. ความกระตือรือรน ในการใหบริการเม่ือมีการแจงซอม +1 +1 +1 1.00 
24. ความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ี +1 +1 +1 1.00 
25. เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตลอดเวลา                    +1 +1 +1 1.00 
26. จํานวนเจาหนาท่ีใหบริการมีเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 
ดานทรัพยากรการเรียนรู +1 +1 +1 1.00 
1. ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
2. ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด +1 +1 +1 1.00 
5. เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
6. เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
7. ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
8. การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม สะดวกตอ
การใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
9. มีการจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตาง ๆ ภายในหองปฏิบัติ
คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1.00 

10. ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 
11. โปรแกรมดักจับไวรัสคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1.00 
12. โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความตองการของ
ผูใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

13. มีโปรแกรมสําเร็จรูปและบทเรียนสําหรับการเรียนรู         ดวยตนเอง +1 +1 +1 1.00 
14. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi) +1 +1 +1 1.00 
15. คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN) +1 +1 +1 1.00 
ดานสภาพแวดลอม 
16. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณคอมพิวเตอรแตละท่ี
นั่งอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 

17. ดานความสะอาด ความเปนระเบียบของหองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 1.00 
18. มีแสงสวางเพียงพอการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1.00 
19. มีการระบายอากาศท่ีดี อากาศถายเทสะดวก และปลอดโปรง +1 +1 +1 1.00 
20. การเดนิสาย LAN ภายในหองคอมพิวเตอร มีความเปนระเบียบ +1 +1 +1 1.00 
21. การจัดวางปลั๊กคอมพิวเตอรภายในหองมีความเพียงพอ ปลอดภัย 
เหมาะสมในการใชงาน 

+1 +1 +1 1.00 

22. สภาพแวดลอมภายในหองท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1.00 
23. หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลองวงจรปด +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดานการบริหารจัดการ +1 +1 +1 1.00 

24. มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 

25. มีระบบการจองหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 

26. มีการติดปายเพื่อเผยแพรกฎระเบียบการใชงานหองปฏิบัติการใหทุกคนได
ทราบ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ 
27. มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี +1 +1 +1 1.00 
28. มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 1.00 
29. มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และความสะอาดของ
หองปฏิบัติการอยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
30. บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธที่ด ี +1 +1 +1 1.00 
31. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 
32. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในหองไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1.00 
33. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงานอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
34. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 

35. บุคลากรผู รับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแก ไขปญหาการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

+1 +1 +1 1.00 

ดานทรัพยากรการเรียนรู     
1. มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน           การใหยืม
คอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ  

+1 +1 +1 1.00 

2. มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการเรียนการ

สอนออนไลน/การปฏิบัติงานที่บาน (Work from Home) 

+1 +1 +1 1.00 

3. มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผานการเชื่อมตอ 

VPN 

+1 +1 +1 1.00 

4. มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการเรียนการสอนหรือการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 1.00 

5. มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควาการศึกษา การวิจยั +1 +1 +1 1.00 
6 มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่ใหบริการ

ผานอินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 

7. มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ ที่ใหบริการผาน

อินเทอรเน็ต 

+1 +1 +1 1.00 

8. มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

ดานสภาพแวดลอม     
9. มีการจดับรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนที่เอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 +1 1.00 

10. การจัดใหใช MS.Teams เปนสภาพแวดลอมหลัก +1 +1 +1 1.00 

11. การจัดหองปฏิบัติการแบบเวนระยะหาง เพื่อใหสามารถใชหองปฏิบัติการได

ทั้งที่หองเรียนและที่บาน 

+1 +1 +1 1.00 

12. จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร โปรแกรม และ

อุปกรณตางๆท่ีมีความพรอมตอการเรียนการสอนแบบออนไลน หรือการ

จัดประชุมออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ     
13. มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน +1 +1 +1 1.00 
14. มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนได
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 

15. มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย เชน 
การใชรหัสสวนตัว  

+1 +1 +1 1.00 

ดานการบริหารจัดการ 
16. มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี
บนเว็บไซตของคณะฯ 

+1 +1 +1 1.00 

17. มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

+1 +1 +1 1.00 

18. มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน พูดคุย 

ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 

+1 +1 +1 1.00 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
19. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

+1 +1 +1 1.00 

20. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการ

สอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 

21. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหาจากการใชสื่อ
อุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการสอนออนไลนได 

+1 +1 +1 1.00 

22. บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ +1 +1 +1 1.00 

23. บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารอยูเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 
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รายการประเมิน 
ผูเช่ียวชาญ 

IOC 
1 2 3 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรมีเพียงพอและพรอมใชงาน +1 +1 +1 1.00 
2. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง +1 +1 +1 1.00 
3. ประสิทธิภาพของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต +1 +1 +1 1.00 
4. ความเหมาะสมของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชกับการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 1.00 

5. การจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูของหองปฏิบัติการ +1 +1 +1 1.00 
6. การจัดสภาพแวดลอมของการเรียนรูในรูปแบบออนไลน +1 +1 +1 1.00 
7. ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูลผานระบบเครือขาย +1 +1 +1 1.00 
8. เชื่อม่ันในความปลอดภัย และสิทธิการเขาใชงานระบบ +1 +1 +1 1.00 
9. ระบบ เทคโน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสาร ท่ี ใช งานอยู               
ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 1.00 

10. มีเจาหนาท่ีดูแลเครื่องคอมพิวเตอรมีความเพียงพอ +1 +1 +1 1.00 
11. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน +1 +1 +1 1.00 
12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว กระตือรือรน 
และเต็มใจใหบริการ 

+1 +1 +1 1.00 

 

 

IOC  = 
N

R∑
 

IOC  = 
25

25
     102 

IOC  = 1 
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ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 

N of Items 

.980 .986 98 
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Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
เฟศ 1.77 .430 30 
ความถ่ีในการใชบริการ 2.43 1.357 30 
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลย ี 5.27 3.216 30 
ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได 4.23 .774 30 
ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux,Ms.Excel, 3.77 .935 30 
ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได 3.63 .928 30 
ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 4.00 .871 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล 3.67 .959 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึก 3.80 1.064 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลย ี 4.03 .809 30 
ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลย ี 4.07 .785 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัส 3.60 1.102 30 
ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา 3.87 .860 30 
เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน 3.70 .877 30 
เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย 3.83 1.020 30 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชนจอภาพ 3.67 1.124 30 
อุปกรณตอพวง เชน โปรเจตเตอร 3.47 1.074 30 
การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร 3.67 .922 30 
โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรด 3.67 .922 30 
ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการ 3.77 1.040 30 
โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการ 3.60 1.163 30 
ประสิทธิภาพในการปองกันโวรัส 3.53 .973 30 
ความไมเพียงพอของงบประมาณ 3.70 .988 30 
เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว 3.87 .629 30 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพ 3.87 .730 30 
เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรน 3.93 .691 30 
เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอม 4.03 .556 30 
เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหา 3.87 .681 30 
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เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอใหบริการ 3.80 .805 30 
ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 3.70 .750 30 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร 3.77 .774 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 3.80 .887 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด 3.77 .774 30 
เครื่องวิชวลไลเชอร มีสภาพดีพรอมใช 3.73 .740 30 
เครื่องโปรเจคเตอร 3.80 .761 30 
ไมโครโพนและเครื่องขยายเสียง 3.83 .874 30 
การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 3.83 .699 30 
การจัดทําคําแนะนําวิธีการใช 3.90 .712 30 
ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.73 .785 30 
โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอร 3.80 .714 30 
โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร 3.80 .664 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จ 3.97 .669 30 
คุณภาพของระบบสัญญาณ 3.67 .922 30 
คุณภาพของระบบสัญญาณอินเตอรเน็ต 3.73 .868 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวาง 3.77 .679 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาด 3.90 .712 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวงาเพียงพอ 3.90 .712 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเททีดี 3.73 .691 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย lan 3.87 .681 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 3.83 .791 30 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอม 3.83 .648 30 
หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย 3.93 .740 30 
มีการจัดตารางเวลาใชหองอยางเหมาะสม 3.83 .648 30 
มีระบบการจองหองปฏิบัติการ 3.93 .691 30 
มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงาน 4.00 .695 30 
มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี 3.93 .691 30 
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโน 3.90 .845 30 
มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรกัษาอุปกรณ 4.07 .691 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธ 3.87 .681 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรน 4.00 .743 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองได 3.97 .615 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอน 3.97 .669 30 
บคุลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโบย ี 4.03 .669 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไข 3.93 .691 30 
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มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน 3.73 1.015 30 
มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการ 3.67 .994 30 
มีการสนับสนุนการใชระบบเครื่อขายภายนอก 3.67 .922 30 
มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ 3.60 .932 30 
มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใชในการคนควา 3.77 .728 30 
มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอร 3.73 .740 30 
มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรษ 3.80 .610 30 
มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรเว็บไซต 3.80 .610 30 
มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 3.87 .681 30 
การจัดใหใชบริการ 4.00 .788 30 
การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง 3.97 .765 30 
จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 3.97 .718 30 
มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลน 3.87 .776 30 
มีการเปดใหบริการในการใชอินเตอรเน็ต 3.97 .809 30 
มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเตอรเน็ต 4.03 .765 30 
มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการ 4.00 .695 30 
มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยี 4.07 .785 30 
มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะ 3.97 .765 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชียวชาญดานเทคโนโบย ี 3.93 .640 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 4.10 .662 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา 3.87 .629 30 
บคุลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.07 .640 30 
บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลย ี 3.87 .730 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอ 3.83 .874 30 
เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมี 3.77 .858 30 
ระบบเครื่อขายอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ 3.90 .845 30 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียน 3.97 .890 30 
หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอม 3.83 .874 30 
ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก 3.87 .900 30 
การเขาใชงานระบบเครื่อขายมีความปลอดภัย 3.80 .805 30 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3.83 .874 30 
เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 3.90 .885 30 
เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบซักถาม 3.90 .712 30 
เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 3.90 .662 30 
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Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 
Minimum 

Variance N of 
Items 

Item Means 3.826 1.767 5.267 3.500 2.981 .104 98 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
เฟศ 373.17 2467.247 .273 . .980 
ความถ่ีในการใชบริการ 372.50 2479.845 -.019 . .981 
วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยี 369.67 2408.230 .192 . .984 
ทานสามารถใช
คอมพิวเตอรเบื้องตนได 

370.70 2425.803 .691 . .980 

ทานสามารถติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการได เชน 
Linux,Ms.Excel, 

371.17 2428.489 .540 . .980 

ทานสามารถติดตั้ง
โปรแกรมประยุกตได 

371.30 2433.872 .485 . .980 

ทานสามารถใชโปรแกรม
สําเร็จรูปได 

370.93 2431.237 .548 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการใช
อุปกรณในการบันทึกขอมูล 

371.27 2434.271 .464 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการใช
อุปกรณในการบันทึก 

371.13 2436.740 .393 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการ
เลือกใชเทคโนโลย ี

370.90 2418.093 .759 . .980 

ทานมีการติดตามขาวสาร
เก่ียวกับเทคโนโลยี 

370.87 2425.499 .685 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับการ
ปองกันไวรัส 

371.33 2417.333 .559 . .980 

ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการ
เก็บรักษา 

371.07 2424.547 .635 . .980 
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เครื่องคอมพิวเตอรไมมี
ความพรอมในการใชงาน 

371.23 2416.875 .713 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย 371.10 2428.783 .490 . .980 
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 
เชนจอภาพ 

371.27 2427.306 .456 . .980 

อุปกรณตอพวง เชน โปร
เจตเตอร 

371.47 2431.844 .435 . .980 

การจัดการทดแทนอุปกรณ
คอมพิวเตอร 

371.27 2427.099 .563 . .980 

โปรแกรมท่ีใชไมมีการ
อัพเกรด 

371.27 2435.099 .474 . .980 

ไมสามารถติดตั้งโปรแกรม
ตามความตองการ 

371.17 2441.523 .355 . .980 

โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับ
ความตองการ 

371.33 2441.195 .318 . .980 

ประสิทธิภาพในการปองกัน
โวรัส 

371.40 2438.386 .414 . .980 

ความไมเพียงพอของ
งบประมาณ 

371.23 2442.323 .367 . .980 

เจาหนาท่ีบริการดวยความ
สะดวกรวดเร็ว 

371.07 2437.651 .661 . .980 

เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความเต็มใจและสุภาพ 

371.07 2429.306 .684 . .980 

เจาหนาท่ีมีความ
กระตือรือรน 

371.00 2423.379 .811 . .980 

เจาหนาท่ีมีความรูความ
ชํานาญในดานคอม 

370.90 2440.438 .698 . .980 

เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษา
และแกไขปญหา 

371.07 2435.720 .638 . .980 

เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอ
ตอใหบริการ 

371.13 2432.189 .583 . .980 

ความเพียงพอของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.23 2423.633 .744 . .980 

ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.17 2425.247 .699 . .980 
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เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

371.13 2418.051 .691 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงมีความ
สะอาด 

371.17 2426.557 .681 . .980 

เครื่องวิชวลไลเชอร มีสภาพ
ดีพรอมใช 

371.20 2424.717 .739 . .980 

เครื่องโปรเจคเตอร 371.13 2423.706 .731 . .980 
ไมโครโพนและเครื่องขยาย
เสียง 

371.10 2416.300 .722 . .980 

การจัดวางคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

371.10 2427.541 .741 . .980 

การจัดทําคําแนะนํา
วิธีการใช 

371.03 2428.585 .713 . .980 

ความทันสมัยของเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.20 2421.614 .736 . .980 

โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอร 371.13 2426.533 .740 . .980 
โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร 

371.13 2427.085 .788 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีโปรแกรมสําเร็จ 

370.97 2430.792 .726 . .980 

คุณภาพของระบบสัญญาณ 371.27 2425.582 .580 . .980 
คุณภาพของระบบสัญญาณ
อินเตอรเน็ต 

371.20 2427.614 .593 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการจัดวาง 

371.17 2430.764 .715 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีความสะอาด 

371.03 2431.964 .664 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีแสงสวงาเพียงพอ 

371.03 2431.895 .665 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีอากาศถายเททีดี 

371.20 2430.993 .698 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการติดตั้งสาย lan 

371.07 2434.133 .662 . .980 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 

371.10 2426.300 .669 . .980 
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หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร
มีสภาพแวดลอม 

371.10 2435.748 .671 . .980 

หองปฏิบัติการมีอุปกรณ
รักษาความปลอดภัย 

371.00 2433.379 .619 . .980 

มีการจัดตารางเวลาใชหอง
อยางเหมาะสม 

371.10 2432.852 .717 . .980 

มีระบบการจอง
หองปฏิบัติการ 

371.00 2432.966 .669 . .980 

มีการติดปายเพ่ือเผยแพร
กฎระเบียบการใชงาน 

370.93 2428.961 .725 . .980 

มีการจัดทําปายการให
ความรูเก่ียวกับเทคโนโลย ี

371.00 2433.793 .657 . .980 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารของเทคโน 

371.03 2437.206 .494 . .980 

มีการกําหนดเวลาใน      
การดูแลและบํารุงรักษา
อุปกรณ 

370.87 2425.982 .773 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
มนุษยสัมพันธ 

371.07 2435.444 .642 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความกระตือรือรน 

370.93 2431.789 .638 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
สามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนในหองได 

370.97 2431.689 .775 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี    
การชี้แจงกฎระเบียบกอน 

370.97 2434.861 .664 . .980 

บุคลากรผูรับผดิชอบมี
ความเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลย ี

370.90 2434.024 .676 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมีการ
อธิบายและสอนวิธีแกไข 

371.00 2427.172 .755 . .980 

มีการสนับสนุนอุปกรณ   
การเรียนการสอนออนไลน 

371.20 2424.234 .539 . .980 

มีการสนับสนุนคาใชจายใน
การใชบริการ 

371.27 2426.754 .524 . .980 
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มีการสนับสนุนการใชระบบ
เครื่อขายภายนอก 

371.27 2430.961 .520 . .980 

มีการสนับสนุนการติดตั้ง
โปรแกรมตางๆ 

371.33 2432.575 .497 . .980 

มีฐานขอมูลทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือใชใน      
การคนควา 

371.17 2426.144 .731 . .980 

มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอร 

371.20 2428.372 .688 . .980 

มีการอบรมเก่ียวกับการใช
คอมพิวเตอรษ 

371.13 2430.947 .794 . .980 

มีสื่อการเรียนรูดวยตนเอง
เผยแพรเว็บไซต 

371.13 2427.775 .847 . .980 

มีการจัดบรรยากาศ      
การเรียนการสอนออนไลน
ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

371.07 2430.892 .710 . .980 

การจัดใหใชบริการ 370.93 2427.513 .656 . .980 
การจัดหองเรียนแบบเวน
ระยะหาง 

370.97 2423.757 .727 . .980 

จัดสภาพแวดลอมใน
หองปฏิบัติการใหมี
คอมพิวเตอร 

370.97 2432.447 .651 . .980 

มีแนวปฏิบัติในการจัด    
การเรยีนการสอนออนไลน 

371.07 2424.064 .712 . .980 

มีการเปดใหบริการใน    
การใชอินเตอรเน็ต 

370.97 2423.757 .687 . .980 

มีระบบความปลอดภัย    
การเขาใชอินเตอรเน็ต 

370.90 2420.438 .772 . .980 

มีการจัดทําคูมือแนะนํา   
การใหบริการ 

370.93 2424.478 .791 . .980 

มีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารดานเทคโนโลย ี

370.87 2420.189 .755 . .980 

มีชองทางการติดตอสื่อสาร
ภายในคณะ 

370.97 2427.689 .674 . .980 
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บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความเชียวชาญดานเทคโน
โบย ี

371.00 2431.586 .747 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบ
สามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

370.83 2432.420 .708 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี   
การอธิบายและสอน
วิธีแกไขปญหา 

371.07 2431.926 .754 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี
ความกระตือรือรนใน    
การใหบริการ 

370.87 2432.464 .733 . .980 

บุคลากรผูรับผิดชอบมี    
การพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยี 

371.07 2423.857 .761 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีเพียงพอ 

371.10 2423.128 .641 . .980 

เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงมี 

371.17 2422.351 .663 . .980 

ระบบเครื่อขายอินเตอรเน็ต
มีประสิทธิภาพ 

371.03 2423.620 .658 . .980 

โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
ใหบริการในการเรียน 

370.97 2418.654 .681 . .980 

หองปฏิบัติการมีการจัด
สภาพแวดลอม 

371.10 2421.128 .665 . .980 

ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการ
สามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก 

371.07 2421.789 .638 . .980 

การเขาใชงานระบบ
เครื่อขายมีความปลอดภัย 

371.13 2427.568 .641 . .980 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

371.10 2422.576 .648 . .980 

เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

371.03 2425.344 .608 . .980 

เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และ
ตอบซักถาม 

371.03 2423.206 .790 . .980 
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เจาหนาท่ีใหบริการดวย
ความสุภาพ 

371.03 2426.999 .792 . .980 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. 
Deviation 

N of Items 

374.93 2479.099 49.791 98 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
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คําชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ 
ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ เพื่อเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพีงพอใจตองการ  
ใชบ ริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา              
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  และวัตถุประสงคที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาที่พบในการบริการ ไดแก ดานความรู
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย  
ดานผูใหบริการ  

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียน
การสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร
ผูรับผิดชอบ 
 ตอนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน  
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพื่อใหได
ขอมูลที่มี คุณภาพ สามารถนําผลการศึกษาที่ไดมาปรับปรุงแกไข และเปนประโยชนตอการวางแผน         
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษา       
คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ไดใหรวมมือเปนอยางดี    
มา ณ โอกาสนี ้
 

 

แบบสอบถาม 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอน ท่ี  1  ข อ มูล ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม    เป น คําถามเก่ียวกับลักษณ ะ
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ความถ่ีในการใช
บริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต และวัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1. เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 

2. อายุ 
   1. ต่ํากวา 30 ป     2. 30 – 35 ป  

  3. 36 – 40 ป     4. 41 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
   1. ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาโท 

  3. ปริญญาเอก 
4. สภานภาพ 
   1. อาจารย 
   2. เจาหนาท่ี 

  3. นักศึกษา 
5. ความถ่ีในการใชบริการคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต 
   1. นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห    2. 3-5 ครั้งตอสัปดาห 
   3. 6-7 ครั้งตอสัปดาห    4. มากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
6. วัตถุประสงคท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทานใชมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดียวเทานั้น) 

  1.เพ่ือใชในการคนควาความรูเพ่ิมเติม   
  2.เพ่ือใชติดตามขาวสารประจําวัน 

   3.เพ่ือจัดทําสื่อการเรียนการสอน    
  4.เพ่ือจัดทํารายงานและสงงานท่ีไดรับมอบหมายจากอาจารย 

   5.เพ่ือใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน  
  6.เพ่ือใชสําหรับการนัดหมายจัดประชุม จัดการอบรม 

   7.เพ่ือใชสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ 
  8.เพ่ือใชสืบคนผลงานทางวิชาการ เชน บทความ วิทยานพินธ งานวิจัย เปนตน 

   9.การใชสําหรับพิมพงานเอกสาร จัดทํารายงาน และสงงานอาจารย 
   10.เพ่ือใชติดตอสื่อสารระหวางกันผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line  
   11.เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง,ฟงเพลง,เลนเกมส) 
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการบริการ ไดแก       
ดานความรูพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูรับบริการ  ดานวัสดุ อุปกรณ 
และระบบเครือขาย ดานผูใหบริการ  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยใช
เกณฑการประเมินดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอย 
  1 หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
ดานความรูพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูใชบริการ 

1 ทานสามารถใชคอมพิวเตอรเบื้องตนได      
2 ทานสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการได เชน Linux, 

Windows,  Andriod,  IOS เปนตน 
     

3 ทานสามารถติดตั้งโปรแกรมประยุกตได      
4 ทานสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปได เชน Ms.Word, 

Ms.Excel, Ms.Powerpoint, Photoshop เปนตน 
     

5 ทานมีความรูเก่ียวกับการใชอุปกรณในการบันทึกขอมูล
ตางๆ (CD-RW/CD-ROM หรือ USB)     

     

6 ทานมีความรูเก่ียวกับอุปกรณตอพวงเพ่ือใชงานกับ
คอมพิวเตอร (Printer/Scanner) 

     

7 ทานมีความรูเก่ียวกับการเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

     

8 ทานมีการติดตามขาวสารเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชกับการเรียนการสอน 

     

9 ทานมีความรูเก่ียวกับการปองกันไวรัสคอมพิวเตอร      
10 ทานมีความรูเก่ียวกับวิธีการเก็บรักษา ดูแล อุปกรณ

คอมพิวเตอรอยางถูกวิธี 
     

ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
11 เครื่องคอมพิวเตอรไมมีความพรอมในการใชงาน เกิด

ขัดของหรือใชงานไมได อยูเปนประจํา 
     

12 เครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ปญหาท่ีพบในการบริการ 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
ดานวัสดุ อุปกรณ และระบบเครือขาย 
13 วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส คียบอรด      

มีความชํารุดเสียหายและไมไดรับการดูแล 
     

14 อุปกรณตอพวงเชน โปรเจคเตอร วิชวลไลเซอร ไมมีความ
พรอมในการใชงาน 

     

15 การจัดการทดแทนอุปกรณคอมพิวเตอร เม่ือชํารุด เสียหาย 
มีความลาชา 

     

16 โปรแกรมท่ีใชไมมีการอัพเกรดใหทันสมัย      
17 ไมสามารถติดตั้งโปรแกรมตามความตองการของ

ผูใชบริการ 
     

18 โปรแกรมท่ีมีอยูไมตรงกับความตองการของผูใชงาน      
19 ประสิทธิภาพในการปองกันไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร      
20 ความไมเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
     

ดานการใหบริการ 
21 เจาหนาท่ีบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว       
22 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจและสุภาพออนนอม       
23 เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนตอการใหบริการเม่ือไดรับ

เรื่องการแจงซอม 
     

24 เจาหนาท่ีมีความรูความชํานาญในดานคอมพิวเตอรเปน
อยางดี 

     

25 เจาหนาท่ีคอยใหคําปรึกษาและแกไขปญหาตลอดเวลา      
26 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ      
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ตอนท่ี 3  เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ     
การเรียนการสอน ไดแก ดานดานทรัพยากรการเรียนรู ดานสภาพแวดลอม ดานการบริหารจัดการ 
และดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.1 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ        
แบบหองปฏิบัติการ  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
1 ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร      
2 ความรวดเร็วในการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร      
3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีสภาพดีพรอมใชงาน      
4 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความสะอาด      
5 เครื่องวิชวลไลเซอร มีสภาพดีพรอมใชงาน      
6 เครื่องโปรเจ็คเตอร มีสภาพดีพรอมใชงาน      
7 ไมโครโฟนและเครื่องขยายเสียง มีสภาพดีพรอมใชงาน      
8 การจัดวางคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีความเหมาะสม 

สะดวกตอการใชงาน 
     

9 การจัดทําคําแนะนําวิธีการใชงานของอุปกรณตางๆภายใน
หองปฏิบัติคอมพิวเตอรงายตอการเขาใจ 

     

10 ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการใน
หองปฏิบัติการ 

     

11 โปรแกรมไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปกปองและตรวจจับภัย
คุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

12 โปรแกรมท่ีติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรรองรับตอความ
ตองการของผูใชงาน 
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3.1 การบริการแบบหองปฏิบัติการ (ตอ)  

 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

13 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีโปรแกรมสําเร็จรูปและ
บทเรียนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

     

14 คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย (WiFi)      
15 คุณภาพของระบบสัญญาณอินเทอรเน็ต (LAN)      

ดานสภาพแวดลอม 
16 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางอุปกรณ

คอมพิวเตอรแตละท่ีนั่งอยางเหมาะสม 
     

17 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีความสะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอย 

     

18 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีแสงสวางเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน 

     

19 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีอากาศถายเทท่ีดี และมี
บรรยากาศปลอดโปรง 

     

20 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการติดตั้งสาย LAN อยางเปน
ระเบียบ 

     

21 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีการจัดวางปลั๊กปลอดภัย 
เพียงพอ และเหมาะสมตอการใชงาน 

     

22 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพแวดลอมภายในเอ้ือตอ
การจัดการเรียนการสอน 

     

23 หองปฏิบัติการมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย เชน กลอง
วงจรปด 

     

ดานการบริหารจัดการ 
24 มีการจัดตารางเวลาการใชหองอยางเหมาะสม      
25 มีระบบการจองหองปฏิบัติการ      
26 มีการติดปายเพ่ือเผยแพรกฎระเบียบการใชงาน

หองปฏิบัติการใหทุกคนไดทราบ 
     

27 มีการจัดทําปายการใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี      
28 มีการประขาสัมพันธขอมูลขาวสารของเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง 
     

29 มีการกําหนดเวลาในการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณ และ
ความสะอาดของหองปฏิบัติการอยางสมํ่าเสมอ 
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3.1 การบริการแบบหองปฏิบัติการ (ตอ)  

 

3.2 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการ         
แบบออนไลน  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนแบบหองปฏิบัติการ 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
30 บุคลากรผูรับผิดชอบมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      
31 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
32 บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในหองได

อยางรวดเร็ว 
     

33 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการชี้แจงกฎระเบียบกอนการใชงาน
อยางเหมาะสม 

     

34 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

     

35 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  

     

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานทรัพยากรการเรียนรู 
1 มีการสนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลน เชน           

การใหยืมคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวงตาง ๆ  
     

2 มีการสนับสนุนคาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตสําหรับการ
เรียนการสอนออนไลน/การปฏิบัติงานที่บาน (Work from 
Home) 

     

3 มีการสนับสนุนการใชระบบเครือขายภายนอกหาวิทยาลัยผาน
การเชื่อมตอ VPN 

     

4 มีการสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมตางๆ ที่ใชในการเรียนการ
สอนหรือการปฏิบัติงาน 

     

5 มีฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใชในการคนควาการศึกษา 
การวิจัย 
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3.2 การบริการแบบออนไลน (ตอ)  

 
 
 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

6 มีการจัดทําคูมือเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรม
ตางๆ ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

     

7 มีการอบรมเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมตางๆ 
ท่ีใหบริการผานอินเทอรเน็ต 

     

8 มีสื่อการเรียนรูดวยตนเองเผยแพรบนเว็บไซต      
ดานสภาพแวดลอม 

9 มีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนออนไลนท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรู 

     

10 การจัดใหใชบริการ Microsoft Teams เหมือนเปนการ
สนับสนุนการเรียนการสอนมากกวา 

     

11 การจัดหองเรียนแบบเวนระยะหาง เพ่ือใหสามารถใช
หองเรียนเปนหองการเรียนการสอนได 

     

12 จัดสภาพแวดลอมในหองปฏิบัติการใหมีคอมพิวเตอร 
โปรแกรม และอุปกรณตางๆท่ีมีความพรอมตอการเรียนการ
สอนแบบออนไลน หรือการจัดประชุมออนไลน 

     

ดานการบริหารจัดการ 
13 มีแนวปฎิบัติในการจัดการเรียนการสอนออนไลนท่ีชัดเจน      
14 มีการเปดใหบริการในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการ

สอนไดตลอดเวลา 
     

15 มีระบบความปลอดภัยการเขาใชอินเทอรเน็ตของ
มหาวิทยาลัย เชน การใชรหัสสวนตัว  

     

16 มีการจัดทําคูมือแนะนําการใหบริการและใหความรูเก่ียวกับ
เทคโนโลยีบนเว็บไซตของคณะฯ 

     

17 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยางตอเนื่องบนเว็บไซตของคณะฯ 

     

18 มีชองทางการติดตอสื่อสารภายในคณะกลุมแลกเปลี่ยน 
พูดคุย ชวยเหลือเรื่องการเรียนการสอนแบบออนไลน 
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3.2 การบริการแบบออนไลน (ตอ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการเรียนการสอนดวยการบริการแบบออนไลน 

ระดับความตองการ 
5 4 3 2 1 

ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
19 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

20 บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว 

     

21 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการอธิบายและสอนวิธีแกไขปญหา
จากการใชสื่ออุปกรณและโปรแกรมตางๆ ในการเรียนการ
สอนออนไลนได 

     

22 บุคลากรผูรับผิดชอบมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
23 บุคลากรผูรับผิดชอบมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ 
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ตอนท่ี 4  เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตามความรูสึก/ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุ 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการเรียนการสอน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมีเพียงพอและพรอมใชงาน      
2 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีประสิทธิภาพ      
3 ระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพตอการใชงาน      
4 โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใหบริการในการเรียนการสอนมี

ความเหมาะสม 
     

5 หองปฏิบัติการมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรู 

     

6 ระบบเครื่อขายท่ีใหบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว 

     

7 การเขาใชงานระบบเครือขายมีความปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพตอการเขาใชงาน 

     

8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีบริการ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

     

9 เจาหนาท่ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 

     

10 เจาหนาท่ีใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน      
11 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว 

กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 
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ขอเสนอแนะ 
1.ดานทรัพยากรการเรียนรู 
                                                                     
                                               
                                                           
2.ดานสภาพแวดลอม 
                                                                                                        
                                        
                                           
3.ดานการบริหารจัดการ                           
                                               
                                                          
                                                                                                        
4.ดานบุคลากรผูรับผิดชอบ 
                                        
                                                                     
                                               
                                                                                                                                                 

 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจภาษาที่ใชในการวจัิย 
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บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานหองสมุด คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โทรศัพท 0 2549 4938  
ท่ี    อว 0649.10/          วันท่ี 29 เมษายน 2565        
เรื่อง ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจภาษาท่ีใชในงานวิจัย 
 

เรียน   อาจารยกุมุท  พุทธานุ 
 

  ตามท่ี นางสาวสุจิตรา  ดวงทอง ตําแหนง นักวิชาการศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดดําเนินโครงการวิจัยเรื่อง “ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของ
อาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในดานปญหาการใชบริการ 
ความตองการใช และความพึงพอใจในการใชบริการ เพ่ือเปรียบเทียบความตองการใชบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามประชากรศาสตร และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพีงพอใจตองการ
ใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของอาจารยและนักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการนี้ไดพิจารณาเห็นวาทานเปนผูทรงคุณวุฒิ มีความรู 
ความสามารถอยางยิ่งดานภาษาตางประเทศตรวจภาษาท่ีใชในงานวิจัยนี้ใหถูกตองและสมบูรณเพ่ือใหการ
ดําเนินการวิจัยเปนไปดวยความเรียบรอย 
 
 จึงขอเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบภาษาท่ีใชในงานวิจัยดังกลาว และขอขอบคุณมา     
ณ โอกาสนี้  

 
 
 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิศากร สิงหเสนี) 
                           คณบดีคณะศิลปศาสตร                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
ประวัติผูวิจัย 
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