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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2) นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน ไดมา
จากการสุมแบบแบงชั้นภูมิ และผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนรูปแบบการตอบสนองคู  มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบ
สัมภาษณกึ่งโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีการเรียงลำดับความตองการจำเปน การวิเคราะหเนื้อหา และแจกแจง
ความถ่ี 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด และความตองการจำเปนในพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ ไดแก ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวมากที่สุด รองลงมา 
ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการสื่อสารดิจิทัล และดานการเรียนรู
เทคโนโลยี ตามลำดับ 2) แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ดังนี้ (1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนา
ภาวะผูนำดิจิทัล โดยนำบุคลากรที่มีประสบการณมาถายทอดใหกับบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ 
หรือตองการความรู และติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศ ผูบริหารควรมีการติดตาม
ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป (2) ดานการมีวิสัยทัศน
ดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลโดยสนับสนุน มีการตั้งเปาหมาย 
สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน และกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับ
นโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล (3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล โดยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน    
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล ผลักดันใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน 
ท้ัง 4 ฝาย และมีความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล (4) ดานการสื่อสารดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษา
ควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล โดยการกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบ      
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ที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา สนับสนุน สงเสริมการใชสื ่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทาง
ที่ถูกตอง (5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ
ดิจิทัล โดยมีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการ
เรียนรู เสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ  
 
คำสำคัญ:  ภาวะผูนำดิจิทัล  เทคโนโลยีดิจิทัล  ผูบริหารสถานศึกษา     
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were:  1 )  to explore the current and desirable 
conditions of digital leadership of school administrators under Bangkok metropolitan 
administration, and 2) to investigate digital leadership development guidelines for school 
administrators under Bangkok metropolitan administration.      

 The samples used in this research were 389 school administrators and 5 key 
informants under Bangkok metropolitan administration. They were selected by stratified 
random sampling.  The research instruments consisted of a questionnaire with a dual-
response format with 5 rating scale, and a semi-structured interview form. The statistics 
used to analyze data were frequency, mean, standard deviation, PNIModified, content 
analysis, and frequency distribution.   

 The research results revealed as follows: 1) the overall current state of digital 
leadership of school administrators under the Bangkok Metropolitan Administration was 
at a high level.  The desirable conditions of digital leadership of school administrators 
under the Bangkok Metropolitan Administration was at a high level. The need for digital 
leadership development of school administrators under the Bangkok metropolitan 
administration were digital users with the most fluency, followed by digital vision, digital 
culture creation, digital communication, and technology learning, respectively. 2) Digital 
leadership development guidelines for school administrators under the Bangkok 
metropolitan administration were as follows:  (1) in the aspect of being a fluent digital 
user of school administrators should have guidelines for developing digital leadership                   
by bringing experienced personnel to help those who need help or need knowledge, 
and follow up on the use of digital technology by creating a supervision model.  School 
administrators should follow up through the supervision process to summarize                        
the results and further development.  (2) In the aspect of digital vision of school 
administrators should have guidelines for digital leadership development by supporting, 
setting goals, creating a clear identity in digital technology, setting a plan to support 
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strategy in response to the school policy on school management using digital technology. 
( 3)  In the aspect of creating a digital culture of school administrators should develop 
digital leadership development guidelines by modifying working styles that are suitable 
for the situation in the digital age and promote a positive attitude towards the use of 
digital technology in all four sectors and have a basic understanding of the digital society. 
(4 )  In the digital communication of school administrators should have guidelines for 
developing digital leadership by establishing communication guidelines in various forms 
for the better understandable communication, support, and promote the use of 
information technology media and communication through digital platforms so 
personnel and students should be aware of the media and use it in the right way.                
( 5)  In the aspect of digital technology learning of school administrators should have 
guidelines for developing digital leadership by learning and encouraging personnel to use 
digital technology in operations, learning management, and building digital skills using 
various platforms.  

Keywords:  digital leadership, digital technology, school administrators 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จลุลวงอยางสมบูรณไดดวยดี โดยไดรับความเมตตากรุณาเปนอยางสูง

จาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยอนันต ม่ันคง อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ท่ีกรุณาใหคำปรึกษาแนะนำ

และขอเสนอแนะในการรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนสำเร็จลวงไปไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

 ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ ที่กรุณาเปนประธานกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.สุทธิพร บุญสง ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีระวัฒน มอนไธสง 

ผูทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบรวมพิจารณา ตลอดจนใหคำแนะนำซึ่งเปนประโยชนอยางยิ่ง            

ตอการปรับปรุงวิทยานิพนธเพื ่อใหมีความสมบูรณมากยิ ่งขึ ้น รวมทั ้งผู เชี ่ยวชาญ ประกอบดวย                   

รองศาสตราจารย ดร.วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา เดซโฮม วาที่รอยตรี                  

ดร.เลิศศักดิ์ นาวารตัน ดร.ระติกรณ นิยมะจันทร ดร.วัชราภรณ เข่ือนวัง ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการ

ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ และผูเชี่ยวชาญใหขอมูลสำคัญ ประกอบดวย 

ศาสตราจารย ดร.อัจฉรา นิยมาภา ดร.ภูมิสิษฐ สุคนธวงศ ดร.กิตติภูมิ ควรแสวง นายนเรศ ไชยเลิศ ครู

โรงเรียนวัดบำรุงรื่น และ นางสาวกชมน ยอดประดษิฐ ผูอำนวยการโรงเรียนวัดบำรุงรื่น สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณขอมูลสำคัญสำหรับนำไปใชในงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ  

 ขอขอบพระคุณผู บริหารสถานศึกษาและครูทุกทานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร                

ที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล ทำใหการศึกษาวิจัยสำเร็จลุลวง

ดวยดี และบุคลากรงานบัณฑิตศึกษาทุกคนที่ใหความชวยเหลือตลอดชวงเวลาของการศึกษาและการ

วิจัย ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ท่ีสงเสริมสนับสนุนในทุกๆ ดาน รวมท้ังบรรดาเพ่ือนๆ ผูใกลชิด

ท่ีใหกำลังใจดวยดีตลอดมา  

 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณผูเขียนเอกสาร บทความ ตำราหนังสือของทุกทานที่ผูวิจัยไดศึกษา

ขอมูลและนำไปใชประโยชน และผูที ่ไมไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ ผูวิจัยขอนอมรำลึกถึงพระคุณบูรพา

อาจารยที ่ใหความเมตตาประสิทธประสาทวิชาความรู อำนาจคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ท้ังหลายในสากลโลก อันเปนสิ่งท่ีพึงใหผูวิจัยไดสติปญญาในการจัดทำวิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จได 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเปนอยางมาก ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งระบบ

การศึกษาของโลก ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลงนี้สงผล

ใหเทคโนโลยีมีการเติบโตอยางรวดเร็ว และเกิดนวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่เติบโตอยางรวดเร็ว องคกรตองมีการปรับตัว เตรียมตัว เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น และตอบรับการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัลของโลก นอกจากนี้ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและการ

สื่อสารเต็มไปดวยขอมูลสารสนเทศที่หลากหลาย ทำใหสำนักงานคณะกรรมการคุรุสภาไดกำหนดสาระ

ความรู สมรรถนะ และประสบการณของผูประกอบอาชีพทางการศึกษา อาทิ ครู ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารการศึกษา และ ศึกษานิเทศก (ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา, 2556) เพ่ือเปนการกำหนดมาตรฐาน

แกผูประกอบวิชาชีพดังกลาวใหมีคุณลักษณะและสมรรถนะท่ีสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

 ภาวะผูนำยุคดิจิทัล เปนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสรางหรือพัฒนากระบวนการ

ตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดมากขึ้น ผูนำจะตองเขาใจ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลง และทำใหพรอมที่จะเรียนรูทักษะใหมตลอดเวลา รวมทั้งตองตระหนักและรูเทาทัน

เทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวกระตุนการเปลี่ยนแปลงของทุกองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได รวมทั้งองคกรทางการ

ศึกษาที่ผูบริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผูนําดิจิทัลที่เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ หรือความ

ลมเหลวของสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผูนําดิจิทัลสูงก็จะไดเปรียบในการแขงขันที่จะ

นําไปสูการบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายไดอยางยั่งยืน สามารถบริหารการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และสอดรับกับเปาหมายทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได ซึ่งสอดคลองกับ ธนชาติ วิวัฒนภูติ 

(2561) ท่ีกลาววา “ผูบริหารจะตองใหความสำคัญในการวางแผนกลยุทธดิจิทัล และมีภาวะการเปนผูนำ

ในยุคดิจิทัล (Digital Leadership)” ซ่ึงเทคโนโลยีเปนประเด็นสำคัญท่ีผูนำตองนำมาบริหารจัดการและ

เตรียมความพรอมรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปจจุบันนั้น ผูบริหารตองมีการ

เปลี่ยนแปลงสูการบริหารจัดการใหม โดยองคการตองกำหนดแนวทางการบริหารใหมีความสอดคลอง

กับวิสัยทัศนและพันธกิจที่เหมาะสมกับการขับเคลื่อนเพื่อรองรับยุคดิจิทัล แลวนำแนวทางการบริหาร

ดังกลาวมาจัดทำเปนวัฒนธรรมขององคกร ซ่ึงผูนำยุคดิจิทัลตองมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 5 ประการ (ชีวิน 

ออนละออ และคณะ, 2563, น.108-119) คือ 1) สงเสริมการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

ความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยี 2) มีความคิดตอองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา และพัฒนา
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ความสามารถใหมๆ 3) เต็มใจทดลองดวยความอยากรูอยากเห็นทางปญญา และคิดคนนวัตกรรม เพ่ือให

เกิดการบริการใหมๆ 4) พัฒนาความคลองตัว ความเชี่ยวชาญสูความเปนมืออาชีพทางดิจิทัล 5) การสราง

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนและแผนกลยุทธใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคต ซึ่งผูบริหารมืออาชีพ

จะตองมีการพัฒนากลยุทธในการบริหารการศึกษา มีการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูใหสอดคลอง

กับบริบทของเทคโนโลยี และมีความเชื่อม่ันในทักษะการใชเทคโนโลยี 

สำหรับภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนทักษะท่ีผูบริหาร

สถานศึกษาจำเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุคสมัยการ

เปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2563 - 2565 ท่ีประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งสถานการณนี้สงผล

กระทบตอดานการศึกษาของไทย รวมไปถึงการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวย 

สำนักการศึกษาจึงไดปรับการจัดการเรียนการสอนจากแบบปกติไปเปนแบบผสมผสาน ในรูปแบบ 4 On 

คือ Online, On – Air, On Hand และ On School Line สงผลใหผ ู บร ิหารสถานศึกษาในสังกัด

กรุงเทพมหานคร จำเปนตองมีภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาที่จำเปนตองอาศัยการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ             

จึงตองพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพรองรับสถานการณดังกลาวได ซึ่งสังกัดกรุงเทพมหานครมีโรงเรียน

ในสังกัด จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต ไดกำหนดใหมีความสอดคลองกับมาตรการ              

และนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2        

(พ.ศ. 2561 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564 – 2569) 

และแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2565 ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ี

เกี่ยวของตามภารกิจ ดานที่ 3 มหานครสำหรับทุกคน มิติที่ 3.2 การศึกษาสำหรับทุกคน และดานที่ 7 

การบริหารจัดการเมืองมหานคร มิติที่ 7.3 เทคโนโลยี ซึ่งไดกำหนดนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมีมาตรฐานเชื่อมโยงและเขาถึงไดอยางชัดเจน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชชวยเหลือในแทบทุกภาระงาน แตก็ยังพบปญหาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาใหรองรับตอสถานการณนี้ 

อีกทั้งยังไมสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไดอยางเต็มที่จากประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ               

เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐาน (สำนักยุทธศาสตรและประเมินผล, 2565) ซึ่งจากสภาพปญหาดังกลาวจึงทำใหผูวิจัยมีความ

สนใจ และตองการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาอยางจริงจัง              
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ซึ่งมุงเนนการศึกษาขอมูลจากภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา

องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมุงหวังใหการศึกษามีการพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน                

รวมไปถึงเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร วาในสภาพดำเนินการปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยงานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนำผลการวิจัยไป

ใชเปนแนวทางในการศึกษา และพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ใหการศึกษามีการ

พัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน รวมไปถึงเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือ

ผูบริหารสถานศึกษา และครูจะสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนดานการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัล

ของตนเอง การประยุกตใชในการจัดการเรียนรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัลการวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ซ่ึงจะสงผลเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ

พัฒนาทักษะแหงอนาคตของผูเรียนตอไป 

  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

  ผูวิจัยกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยไว ดังนี ้
 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 1.2.2 เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3  คำถามในการวิจัย 

 1.3.1 สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

 1.3.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร

ควรเปนอยางไร 
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1.4  ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตของประชากร และกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

12,936 คน สังกัดกรุงเทพมหานครปการศึกษา 2565 

   2) กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดกลุมตัวอยาง

ในครั้งนี้เปนขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ

แบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อใหไดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากทุกเขต ตามสัดสวน

จำนวนสถานศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

   ผูวิจัยไดสงเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังตอไปนี้ Sheninger (2014); Zhu 

(2016); Elliott (2017); Sullivan (2017); Asmitha Tiekam (2019); มลิวรรณ ธรรมแสง (2558); 

สวทช. (2559); ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); ปกรณ ศรีสกุล (2561); กนกอร 

สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู (2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); 

สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร จัทรสุข (2564); มูฮำหมัด รุซลัน (2564); เอกรัตน เชื้อวังคำ (2564) 

และ ชัดสกร พิกุลทอง (2565) ไดท้ังหมด 5 องคประกอบ ดังนี้   

1)  การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

   2)  การสื่อสารดิจิทัล 

   3)  การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

   4)  การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

   5)  การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

 

1.5  ตัวแปรทีใ่ชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

 1.5.1 ภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

     1)  การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

     2)  การสื่อสารดิจิทัล 

     3)  การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 
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     4)  การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

       5)  การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล  

 1.5.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

 

1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.6.1 แนวทางการพัฒนา หมายถึง วิธีการจัดใหมีข้ึนหรือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ

กระบวนการ วิธีการ หลักการ ที่ใชยึดถือเปนแบบอยางในการดำเนินงานใหมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ลักษณะท่ีดีข้ึน เพ่ือนำไปใชใหเกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 1.6.2 ผูบริหาร หมายถึง ผูอำนวยการสถานศึกษาและรองผูอำนวยการ หรือผูที่ไดรับการ

แตงตั้งใหปฏิบัติหนาท่ีรักษาราชการแทนผูอำนวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 1.6.3 ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูนำ ในการบริหารจัดการ วางแผน โดยนำเทคโนโลยีระบบดิจิทัลมาปรับ 

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงานในองคกร เชน การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงานติดตามผล              

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัลสงผลใหผูนำตองมีภาวะผูนำในการปรับปรุง และเปลี่ยนกระบวนทัศน

การบริหารใหม ซ่ึงผูนำท่ีมีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ทำให

บุคลากรมีการเรียนรูสิ่งใหมรวมกันอยูเสมอ และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางหลากหลายให

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

  ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 5 ประกอบ ไดแก การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว การเรียนรูเทคโนโลยี และการสราง

วัฒนธรรมดิจิทัล ดังนี้ 

  1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูบริหารสถานศึกษาและ

สมาชิกในองคกร เพ่ือกำหนดจุดหมายปลายทางขององคกรท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความ

เปนไปได โดยผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจในการนำดิจิทัลไปใช การมีความพรอมในดาน

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี พัฒนาและบรูณาการแพลตฟอรมดิจิทัล มีทักษะดานดิจิทัล เครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

การทำงานรวมกัน และใชสรางวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบรหิารสถานศึกษา หรือระบบ

การบริหารในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  2) การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงความพยายามใน

การสื่อสารดิจิทัลผานอุปกรณอิเล็กทอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัล การมีความรูความสามารถในการ

สื่อสารในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา มีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน การใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมี

ความสามารถในการสื่อสารจูงใจผูอื่น การมีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสม

กับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล ผานชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิด

การแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจสารที่ตามจุดประสงคของ                 

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

  3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว หมายถึง การมีทักษะ ความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐาน สามารถนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการองคกร ผลิตเนื้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ ่งเปนตัวชวยสำคัญสำหรับผูบริหารในการ

ปฏิบัติงาน และการทำงานรวมกนักับผูอื่นใหเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว เกิดความคุมคาใน

การดำเนินงาน และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อให

เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม   

  4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือผนวก

กับทักษะความรูและความเขาใจที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูเพื่อที่จะมีสวนรวมอยางเต็มท่ี และมี

ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีของตนเองใหเกิด

การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เรียนรูไดมากขึ้นในเวลาที่นอยลง มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทัิล

เพ่ือการศึกษา และวางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 

  5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรม

การปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติกันมาของสถานศึกษาใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน

ปจจุบันได มีการกระตุนใหเกิดแรงผลักดัน การสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การรวมมือกัน

ดวยความสมัครใจเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน การเสริมสราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิในกฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสารของราชการสามารถเขาถึงความ

เขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล 

 1.6.4  โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

อยูภายใตการกำกับ ดูแล และการบริหารจัดการของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรงเรียน  
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1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั ้งนี้ผู วิจัยไดสงเคราะหตามแนวคิดของนักวิชาการ ดังตอไปนี ้ Sheninger 

(2014); Zhu (2016); Elliott (2017); Sullivan (2017); มลิวรรณ ธรรมแสง (2558); สวทช. (2559); 

ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); กนกอร สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู 

(2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร 

จัทรสุข (2564) และ มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดท้ังหมด 5 องคประกอบ ดังภาพท่ี 1.1 
 

 

ภาวะผูนำดิจิทัล 

1. การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

2. การสื่อสารดิจิทัล 

3. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

4. การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1.8.1 ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรสามารถนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา มาปรับใชในการกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงข้ึน 

 1.8.2 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำมาปรับการพัฒนาภาวะผูนำของผูบริหารของสถานศึกษา

ใหเหมาะสม และสอดคลองกับภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

 1.8.3 ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรสามารถนำขอมูลที่ไดจากการศึกษานำมาปรับปรุง 

และพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพ่ือนำมาทำเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยซ่ึงครอบคลุมสาระสำคัญ ซ่ึงครอบคลุมสาระสำคัญ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนำ 

  2.1.1  ความหมายของภาวะผูนำ 

  2.1.2  ความสำคัญของภาวะผูนำ 

  2.1.3  ทฤษฎีภาวะผูนำ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนำดิจิทัล 

  2.2.1  ความหมายของภาวะผูดิจิทัล 

  2.2.2  ความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัล 

  2.2.3  องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล 

 2.3 บริบทสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 

  2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับเกี่ยวกับภาวะผูนำ 

 2.1.1 ความหมายของภาวะผูนำ 

  ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออก

ในการนำของผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาที่มีอิทธิพลตอบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน โดยมี              

นักการศึกษาและนักวิชาการใหความหมายของภาวะผูนำไว ดังนี้ 

  Stogdill (1974, p.74) ไดรวบรวมความหมายของภาวะผูนำท่ีมีผูใหความหมายเอาไว

จาก 11 แงมุมดวยกัน ดังนี้ 

  1) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนการเนนถึงกระบวนการกลุม ยกตัวอยางเชน ภาวะผูนำ 

คือ ความเดนหรือความมีอำนาจของบุคคลหนึ่ง หรือสองสามคน เหนือบุคคลอื่นๆ ภายในกลุมใน

กระบวนการของการควบคุมปรากฏการณตางๆ ทางสังคม 
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  2) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพนั้นๆ ยกตัวอยางเชน  

คนๆ หนึ่งมีบุคลิกภาพ (Personality) อัตลักษณ (Character) และลักษณาการ (Trait) ที่พึงประสงค

มากกวาคนอ่ืนๆ 

  3) ภาวะผู นำในฐานะที ่ เป นศิลปะของการโน มน าวจ ิตใจผ ู อ ื ่นใหคล อยตาม

วัตถุประสงคของตน หมายถึง ความสามารถของผูนำที่ทำใหผูตามตระหนักถึงความประสงคของตน 

ตลอดจนทำใหผูตามเชื่อฟง เคารพนับถือ มีความจงรักภักดีและใหความชวยเหลือ 

  4) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนการใชอิทธิพล หมายถึง การใชอิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลง

ความประพฤติของผูอ่ืน 

  5) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนการกระทำหรือพฤติกรรม ยกตัวอยางเชน การกระทำหรือ

พฤติกรรมของผูนำท่ีทำใหคนอ่ืนๆ กระทำการหรือสนองตอบตอการกระทำ หรือพฤติกรรมของตนไปใน

ทิศทางท่ีทุกคนเขามีสวนรวม 

  6) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนรูปแบบของการชักชวนหรือเกลี้ยกลอมดวยวิธีการชักชวน

ดลใจ มากกวาท่ีจะเปนการอำนวยการหรือสอไปในทางท่ีจะใชบังคับขมขู 

  7) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนความสัมพันธดานอำนาจ 

  8) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกระตุน

จูงใจและประสานงานของการจัดระเบียบการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

  9) ภาวะผูนำในฐานะท่ีเปนผลของการปฏิกิริยาโตตอบ การยอมทำดวยความสมัครใจ

ไมตองบังคับ 

  10) ภาวะผูนำในฐานะท่ีมีบทบาทท่ีแตกตางกัน มีท้ังบทบาท (ผูนำ) และบทบาท (ผูตาม) 

  11) ภาวะผูนำในฐานะที่เปนความริเริ่มในการทำงาน การริเริ่มและบำรุงรักษาเกี่ยวกับ

โครงสรางของความคาดหวัง และปฏิกิริยาโตตอบระหวางกัน    

  Bass (1985, p.7) ไดกลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ภาวะผูนําไดจําแนกความหมายของ

ภาวะผูนําออกเปน 11 กลุม ประกอบดวย 1) เนนกระบวนการของกลุม (group process) ภาวะผูนําเปนผล

ของความเปลี่ยนแปลงของกลุมและกิจกรรมของกลุม 2) ที่เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะ

ผูนําเปนการผสมผสานคุณลักษณะตางๆ (traits) ที่ชวยใหสามารถจูงใจบุคคลอื่นใหปฏิบัติภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ 3) เปนศิลปะที่กอใหเกิดการยินยอมตามภาวะผูนํา เปนการใชอำนาจท้ัง

ทางตรงและทางออมหรือมีอิทธิพลตอสมาชิกของกลุมท่ีผูนำตองการ 4) ท่ีเปนการใชอิทธิพลท่ีเปนการท่ี

ผูนํามีอิทธิพลตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี พฤติกรรมตางๆ ของสมาชิกกลุมความสัมพันธระหวาง

ผูนํากับผูตามเปนไปตามสมัครใจมิใชการขมขูบังคับ 5) ท่ีเปนพฤติกรรมภาวะผูนํา ซ่ึงเปนพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของกับการควบคุม สั่งการกิจกรรมของกลุม 6) ที่เปนรูปแบบของการจูงใจ (persuasion) 
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ภาวะผูนําเปนศิลปะการเกลี้ยกลอม จูงใจ หรือดลใจสมาชิกของกลุมใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจเพ่ือ

ใหบรรลุวตัถุประสงคเปนการจูงใจใหบุคคลอื่นทำตาม มิใชบังคับขูเข็ญ หรือใชอำนาจ 7) ที่เปนความสัมพันธ

ของอำนาจ (power relation) ภาวะผูนําเปนความแตกตางระหวางอำนาจของผูนํากับผูตาม และผูนำ             

ยอมใชอำนาจทางหนึ่งทางใดใหผูตามปฏิบัติตาม 8) ที่เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมายและตาม

แนวคิดนี้ภาวะผูนำเปนเครื่องมือสำคัญและเปนสิ่งจำเปน เพ่ือการบรรลุเปาหมายของกลุมผูนำมุงสนใจ

มากกวาบุคคล 9) เปนผลของการปฏิสัมพันธภาวะผูนําที่เปนผลการกระทำของกลุมซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางผูนํากับผูตาม และปฏิสัมพันธระหวางผูตามดวย 10) ที่เปนความแตกตางของบทบาทของผูนํา 

ซึ่งแตกตางจากการมีบทบาทของผูตามบทบาทของภาวะผูนําเปนการประสานสัมพันธบทบาทตางๆ 

ในกลุม และมีการควบคุมชี้นํากิจกรรมของกลุมเพื่อบรรลุเปาหมาย และ 11) ที่สงเสริมความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ผูนําทำหนาที่กำหนดขอบขายและสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลกำหนดชองทาง

เครือขายของการติดตอสื่อสาร ตลอดจนกระบวนการของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลภาวะผูนําเปน

ผลของการปฏิสัมพันธในกลุมผูนำมุงสนใจบุคคลมากกวางาน 

  Daft (1994, p.478) ไดกลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถของคนที่เปนผูนํา 

การใชอิทธิพลหรือโนมนาวบุคคลอ่ืน เพ่ือนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายขององคการ 

  Yukl (1998, p.2) ไดกลาววา ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลโนมนาวมี

ผลตอการตัดสินใจของกลุม หรือวัตถุประสงคขององคการ หรือกระบวนการที่ใชอิทธิพลกระตุนพฤติกรรม 

การทำงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคเพ่ือรักษาสภาพและวัฒนธรรมของกลุม 

  Creighton (2003, น.117) ไดกลาววา ผูนำ หมายถึง คนที่สามารถกระตุนใหบุคคล

เกิดการเรียนรูและสงเสริมการทำงานรวมกัน มีการสื่อสารแบบสองทาง และเห็นคุณคาของความกาวหนา

ทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ครูตองไดรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการสอนและการเรียนรูในสิ่งแวดลอมที่ดี 

มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมวิชาชีพ และมีการสะทอนผลการใชเทคโนโลยีของพวกเขา ความพยายามใน

การพัฒนาบุคลากรตองสามารถเปลี่ยนวิธีการคิดของบุคคล หรือสิ่งท่ีเปนความเชื่อของพวกเขาเก่ียวกับ

บทบาทของเทคโนโลยีสำหรับการสอนและการเรียนรู 

  วิโรจน สารรัตนะ (2555, น.175) ไดกลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการท่ีผูบริหารจะ

ใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่น มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย องคการสรุป

ความหมายภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมผูนําที่กำหนดขึ้นเพื่อนําผูใตบังคับบัญชาใหดำเนินการท่ี

รับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

  รัตติกรณ จงวิศาล (2559, น.14) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะ พฤติกรรม 

ความสามารถ หรือกระบวนการที่เปนปฏิสัมพันธ หรือเปนวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล ที่สามารถมี

อิทธิพลตอผูอ่ืน กลุมคนสามารถสรางแรงบันดาลใจ สรางความปรารถนา ทำใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา
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การยอมรับ ความพยายาม การอุทิศตัว การใชความสามารถอยางดีที่สุด และชวยเพิ่มพลังอำนาจของผูอ่ืน 

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย 

  ดาราวดี บรรจงชวย (2560, น.11) ไดกลาววา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการใช

ความสามารถของผูนำในการใชอิทธิพล หรือกระบวนการชักจูงโนมนาว หรือกระตุนจิตใจใหบุคคลหรือ

กลุมบุคคลในหนวยงานปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติตามความตองการดวยความเต็มใจ เพื่อนำไปสู

เปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ 

  พัชรา วาณิชวศิน (2560, น.16) ไดกลาววา ภาวะผูนำ หมายถึง กระบวนการที่ผูนำ

โนมนาวและใชอิทธิพล (อำนาจ/บารมี) ตอคน (ผูตาม/ผูอื่น) ผานสายสัมพันธอันเหนียวแนนดวยความ

ไววางใจ และใหการสนับสนุนตามความเหมาะสมของบริบทท่ีเปนอยู เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคการ 

  สรุปไดวา ภาวะผูนำเปนพฤติกรรมท่ีผูบริหารสถานศึกษาใชในการบริหารจัดการ ซ่ึงมี

อิทธิพลตอครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เพื่อนำบุคลากรในองคกรใหสามารถทำงานบรรลุ

ตามเปาหมาย รวมกันดวยความเต็มใจ สรางความเชื่อมั่น และใหการสนับสนุนโนมนาวจิตใจ ความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรขององคกร โดยผูนำหรือผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูสรางวิสัยทัศน และกำกับทิศทาง

ขององคกร มุงใหเกิดสัมฤทธิ์ผลในทุกสถานการณ 

 2.1.2 ความสำคัญของภาวะผูนำ 

  ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะสำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

และสงผลตอความสำเร็จขององคกร โดยมีนักการศึกษาและนักวิชาการท่ีไดอธิบายถึงความสำคัญของ

ภาวะผูนำไว ดังนี้ 

  Wright & Noe (1996, p.392) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนสิ่งสำคัญอยางยิ่ง ซึ่งสราง

ความสำเร็จขององคการในระยะยาว งานของภาวะผูนําจึงไมใชเปนการดําเนินงานตามกรอบงานประจำ 

แตจะเปนการดำเนินงานใหเกิดผลท่ีสรางสรรคตอองคการ และการใชแนวคิดหรือทฤษฎีใหมพัฒนาองคการ 

  Razik & Swanson (2001, p.317) ไดกลาววา ภาวะผูนํา คือ การคิดอุบายวิธีที่จะ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และผูนําจะกระทำเสมือนกับผูควบคุมการเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ผูนําจะ

มีลักษณะของความเปนผูนําท่ีมีประสิทธิผล 

  1) ภาวะผูนำ เปนคุณสมบัติสวนตัวของผูนำแตละคนที่แสดงออกในพฤติกรรมตางๆ 

เชน ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการ เพ่ือทำใหผูรวมงานดำเนินกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2) ภาวะผูนำเปนสิ่งที่ฝกอบรมใหเกิดขึ้นไดและขึ้นอยูกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

ผูนำท่ีมีภาวะผูนำสูงตองสามารถแสดงพฤติกรรมในการนำ และความมีอิทธิพลตอผูรวมงานในทุกสถานการณ 
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  3) ผูนำเปนตัวการแหงความเปลี่ยนแปลง (Changer Agent) ภายในหนวยงานหรือกลุม 

ฉะนั้น ภาวะผูนำจึงสงผลกระทบตอสิ่งอ่ืนๆ ไมวาจะเปนผูรวมงาน องคการหรือสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของท่ี

กอใหเกิดประสิทธิผล 

  4) ภาวะผูนำเปนศิลปอันจำเปนและสิ่งสำคัญยิ่งของนักบริหารในการนำหนวยงาน

หรือองคการไปสูความสำเร็จ    

  พรสวัสดิ์ ศิรศาตนันท (2555, น.17) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนคุณลักษณะที่สำคญัท่ี

สงผลตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองพัฒนาใหมีภาวะผูนำสูง 

โดยตองพัฒนาทั้งคุณลักษณะเชิงกายภาพ สติปญญา อารมณความรูสึก ทั้งนี้เพราะการเปนผูนำไมใช

เปนมาตั้งแตกำเนิด แตเปนสิ่งท่ีเรียนรูและฝกฝนได 

  ภารดี อนันตนาวี (2555, น.77) ไดกลาววา ความสำคัญของภาวะผูนำ มีความสำคัญ

ตอองคการ ดังนี้ 

  1) เปนสวนที่ดึงดูดความรูความสามารถตางๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช กลาวขยาย

ความก็คือ แมผูบริหารที่มีความรูและประสบการณตางๆ ในเรื่องงานมากมายเพียงใดก็ตาม แตถาหาก

ขาดภาวะผูนำแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนำ ออกมาใชหรือไมมีโอกาสใชอยางเต็มท่ี

เพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

  2) ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน หนวยงาน ประกอบดวย บุคคล

จำนวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงาน บุคคลเหลานี้มีความแตกตางกัน

ในหลายๆ เรื่อง เชน การศึกษา ประสบการณความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลที่มีความแตกตางในเรื่องดังกลาว

มาอยูรวมกันในองคการหนึ่ง มักจะหลีกเลี่ยงไมพนคือ ความขัดแยง แตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด 

ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนำที่มีคนยอมรับนับถือ แลวก็มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทา

ความขัดแยงระหวางบุคคลในหนวยงานได โดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อให

บุคคลตางๆ ในหนวยงานมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรวมกันฟนฝาอุปสรรค เพ่ือใหหนวยงานท่ีมี

ความเจริญกาวหนา กลาวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูนำชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงานมีเอกภาพ

นั่นเอง 

  3) ชวยโนมนาวชักจูงใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ องคการ

จะตองมีปจจัยเอื้ออำนวยหลายอยางเพื่อที่จะทำใหสมาชิกตั้งใจและทุมเททำงานให เชน บุคคลไดทำงาน

ตรงตามความถนัดและความสามารถ ผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น การประเมินการปฏิบัติงาน

ก็ตองมีความยุติธรรม และสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ขาดเสียมิได คือ ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนำ 

ในตัวผูบริหารจะทำใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเชื่อมั่นวาผูบริหาร
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ไมเพียงแตนำองคการใหอยูรอดเทานั้น แตจะนำความเจริญกาวหนาความภาคภูมิใจเกียรติยศชื่อเสียง

และความสำเร็จมาสูองคการดวย 

  4) เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน เมื่อใดก็ตามที่หนวยงาน

ตองเผชิญกับสภาวะคับขัน หรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยูรอด ภาวะผูนำของผูบริหารจะยิ่ง               

ทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเชนนั้นผูบริหารจะตองเพิ่มความระมัดระวัง ความรอบคอบ 

ความเขมแข็ง และกลาตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงสภาพตางๆ ภายในหนวยงานท่ีขาดประสิทธิภาพตางๆ 

เพ่ือใหหนวยงานรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว    

  วิโรจน สารรัตนะ (2555, น.91) ไดกลาววา ภาวะผูนำมีความสำคัญอยางนอยใน 3 ประเด็น 

ดังนี้ 

  1) ผูบริหารจะตองตระหนักวาการจูงใจและภาวะผูนำเปนกุญแจสำคัญในการพัฒนา

ผูบริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูจึงเปนสวนสำคัญที่จะทำใหการบริหารมีความเติบโตกาวหนา 

หากตองการประสบความสำเร็จก็ตองพัฒนาทักษะภาวะผูนำ 

  2) ภาวะผูนำของผูบริหารมีผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติและมีผลตอการปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติวาจะดีหรือไมดีดวย 

  3) คนเปนปจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ หากไมมุงพัฒนาคน ไมมุง

พัฒนาภาวะผูนำ แมจะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ไมอาจจะเติบโตกาวหนาได ซึ่งแมจะมีขอถกเถียงกนัวา 

ภาวะผูนำมีมาแตกำเนิด หรือเปนสิ่งท่ีพัฒนาข้ึนไดในภายหลัง ซ่ึงแมจะยังไมมีคำตอบท่ีชัดเจน แตก็มีขอ

ยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแลววา ภาวะผูนำไมไดมีมาแตกำเนิดแตตองพัฒนาข้ึนอยางทุมเทและตอง

ทำงานอยางหนักดวย ดังนั้น ทุกคนจึงตางเปนผูนำกันได และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่จะพัฒนาเปนผูนำ

ไดเชนกัน 

  สัมมา รธนิธย (2556, น.15) ไดกลาววา ภาวะผูนำสำคัญตอเพ่ือนรวมงาน โดยผูนำจะ

พยายามทำใหผูรวมงานเกิดการยอมรับอิทธิพลและโนมนาวทางใจเพื่อใหคนปฏิบัติตาม ทั้งนี้ศักยภาพ

ของผูนำนั้นมีผลตอผูรวมงานในดานความเชื่อมั่น ความนับถือ กำลังใจและความอบอุนในการรวมงาน 

ดังนั้น ผูนำจึงเปนพลังรวมใหเกิดความรวมมือรวมใจไปสูการเปลี่ยนแปลง ประสานใหความสะดวก เปน

ผูติดตอดูแลใหความสนับสนุนและชวยเหลือใหผูรวมงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามจุดมุงหมายท่ี

กำหนดได ภาวะผูนำจึงมีผลกระทบตอผูรวมงาน องคกร สิ่งแวดลอมในอันที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพ

หรือความลมเหลว เปนคุณสมบัติสำคัญที่ผูบริหารพึงมี ผูที่มีภาวะผูนำจะเปนผูสรางบรรยากาศการทำงาน

เปนทีม ซ่ึงสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

  ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ (2559, น.96) ไดกลาววา ภาวะผูนำในยุคการศึกษา 4.0 

ของผูบริหารระดับสูงในองคกร วาควรมีภาวะผูนำเชิงวิสัยทัศนอยูในตนเอง กลาวคือ มีความสามารถใน
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การรูจักและเขาใจสภาพการณขององคกร การเปนแบบอยางที่ดี สามารถกำหนดบทบาทและทิศทาง

ขององคกรไดอยางชัดเจน รวมถึงขยายความคิดใหคนยอมรับ ยอมปฏิบัติตาม มีการใหกำลังใจกับทุกคน

และสามารถเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ดังนั้น จึงควรเนนการพัฒนาใหผูบริหารสถานศึกษา

เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศนวาจะขับเคลื่อนการศึกษา 4.0 ในสถานศึกษา โดยอาจจะมีการ

เรียนรูจากผลสำเร็จท่ีดีเลิศจากท่ีอ่ืนๆ เพ่ือสรางแรงบันดาลใจและมีจินตนาการหรือความฝนจะทำสิ่งนั้น

ใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาของตนใหได    

  สรุปไดวา ภาวะผูนำมีความสำคัญตอผูบริหาร ท้ังดานการใชอิทธิพลในการตัดสินใจสั่งการ 

และเปนคุณลักษณะท่ีชวยดึงดูดความสามารถของผูบริหารในการจัดการองคกรใหเกิดแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ประสานความขัดแยง โนมนาวจูงใจ สรางบรรยากาศในการทำงาน สรางความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน

ในองคกร อีกทั้งยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงภายในหนวยงาน และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 2.1.3 ทฤษฎีภาวะผูนำ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญในการบริหาร และปฏิบัติหนาที่เพื่อใหผูใตบังคับบญัชา

เกิดความเชื่อม่ัน เชื่อฟง และใหความรวมมืออยางแทจริง ซ่ึงจะทำใหการปฏิบัติภารกิจไดสำเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรภาวการณเปนผูนำ มุงศึกษาทางดานสถานการณ 

จนกระทั่งสามารถรวบรวมเปนแนวคิด ทฤษฎี มาปฏิบัติไดอยางเหมาะสมตามแนวทางที่ควรเปนในแตละ

องคกร ซึ่งทฤษฎีภาวะผูนำนั้น กอนป ค.ศ. 1945 การศึกษาผูนำมักจะเปนการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของผูนำ โดยถือวาผูนำเปนผูมีพรสวรรคมาตั้งแตเกิด (Leaders are born) เชน เปนผูมีรางกายแข็งแรง 

ทฤษฎีนี้เสาะแสวงหาคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานสังคม ดานรางกาย หรือดานสติปญญา โดยแยก

ใหเห็นถึงความแตกตางของผูท่ีเปนผูนำออกจากผูท่ีไมไดเปนผูนำ ซ่ึงเริ่มมาตั้งแตตนจนถึงชวงประมาณ

สงครามโลกครั้งที่สอง โดยมีความเชื่อวาคนที่เปนผูนำจะมีลักษณะแตกตางจากคนที่ไมเปนผูนำ ดังนั้น 

จึงพยายามศึกษาคุณลักษณะที่มีในผูนำที่ประสบความสำเร็จ มีการสรางเครื่องมือวัดคุณลักษณะของ

บุคคลขึ้นมา เชน วัดสติปญญา และวัดบุคลิกภาพ ซึ่งมีการนำมาใชในการศึกษา 2 แบบ (พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ, 2561, น.7)  

  1) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนำกับคุณลักษณะของคนท่ีไมใชผูนำ 

  2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนำที่ประสบความสำเร็จกับคุณลักษณะของผูนำท่ี 

ไมประสบความสำเร็จ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำ (Leadership Theory) คือ การอธิบายถึงลักษณะของความเปน

ผูนำ เพื่อที่จะทำนายและควบคุมความมีประสิทธิภาพของผูนำ กระบวนทัศนในการศึกษาภาวะผูนำ              

มีวิวัฒนาการมาเปนลำดับ ในระยะแรกใหความสำคัญกับการศึกษาคุณลักษณะผูนำ ระยะตอมาสนใจ
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พฤติกรรมของผูนำ และผูนำตามสถานการณ ปจจุบันกระบวนการทัศนในการศึกษาภาวะผูนำไดเปลี่ยนแปลง

ไปโดยมีการผสมผสานแนวคิดเดิม เกิดเปนกระบวนทัศนใหม (New Paradigm) หรือทฤษฎีภาวะผูนำ

แบบบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ดังนั้น การแบงทฤษฎีภาวะผูนำตามวิวัฒนาการจึงแบง 

ไดเปน 4 กระบวนทัศน ดังนี้  

  Burns (1978, น.98) ไดกลาววา ภาวะผูนำเปนปฏิสัมพันธของบุคคลที่มีความแตกตาง

ในดานอำนาจระดับแรงจูงใจและทักษะเพ่ือไปสูจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเกิดข้ึนได 3 ลักษณะ คือ 

  1) ภาวะผูนำการปฏิบัติ (Transactional leadership) หมายถึง ผูนำที่ตระหนักถึง

ความตองการ และแรงจูงใจของผูตาม ผูนำและผูตามมีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของการยกระดับ ความ

ตองการซึ่งกันและกัน ผูนำจะใชรางวัลเพื่อตอบสนองความตองการและเพื่อแลกเปลี่ยนกับความสำเร็จ

ในการทำงาน 

  2) ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ผูนำท่ีตระหนัก

ถึงความตองการและแรงจูงใจของผูตาม ผูนำและผูตามมีปฎิสัมพันธกันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ทั้งสองฝาย คือ เปลี่ยนผูตามไปเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความตองการ

ของผูตามและกระตุนผูตามใหเกิดจิตสำนึก (Consciousness) 

  3) ภาวะผูนำแบบจริยธรรม (Moral leadership) หมายถึง ผูนำการเปลี่ยนแปลงท่ี

จะเปลี่ยนเปนผูนำจริยธรรมอยางแทจริง เมื่อผูนำไดยกระดับความประพฤติและความปรารถนาเชิง

จริยธรรมของท้ังผูนำและผูตามใหสูงข้ึน อำนาจของผูนำจะเกิดข้ึนเม่ือผูนำใหผูตามเกิดความไมพึงพอใจ

ตอสภาพเดิม ทำใหผูตามเกิดความขัดแยงระหวางคานิยมกับวิธีปฏิบัติสรางจิตสำนึกใหผูตามเกิดความ

ตองการในระดับข้ันท่ีสูงกวาเดิม    

  Yukl (1989, pp.175-176) ไดจัดกลุมทฤษฎีตามแนวทางการศึกษาภาวะผูนำออก 

เปน 4 กลุมใหญๆ ไดแก 

  1) การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนำ (Traits approach)  

  2) การศึกษาพฤติกรรมของภาวะผูนำ (Behavioral approach)  

  3) การศึกษาภาวะผูนำตามสถานการณ (Situational approach)  

  4) การศึกษาอิทธิพลอำนาจของภาวะผูนำ (Power-influence approach)  

  Lussier and Achua (2001, pp.16-17) ไดแบงทฤษฎีภาวะผูนำตามวิวัฒนาการเปน 

4 กระบวนทัศน ดังนี้  

  1) ทฤษฎีภาวะผูนำดานคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)  

  2) ทฤษฎีภาวะผูนำดานพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) 

  3) ทฤษฎีภาวะผูนำตามสถานการณ (Situation Leadership Theory)  
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  4) ทฤษฎีภาวะผูนำดานบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) ซึ่งในแตละ

กระบวนทัศน มีรายละเอียดดังนี้ 

  ทฤษฎีภาวะผูนำดานคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory) 

  ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นในชวงทศวรรษท่ี 1930-1940 เปนระยะเริ่มแรกของการศึกษาที่มี

ความเชื่อวา ภาวะผูนำเปนสิ่งที่ติดตัวมาแตกำเนิด งานวิจัยสวนใหญมุงตรวจสอบหาคุณลักษณะท่ี

แตกตางกันระหวางผูนำและผูตาม หรือระหวางผูนำที่มีประสิทธิผลกับที่ไมมีประสิทธิผลในตัวแปรท้ัง

กายภาพและจิตวิทยา โดยเชื่อวาลักษณะพิเศษบางอยางท่ีปรากฏในตัวผูนำ ซ่ึงมีผลทำใหผูนำมีลักษณะ

ท่ีแตกตางจากผูตาม หรือทำใหผูนำแตละคนมีประสิทธิผลแตกตางกันไป ทฤษฎีลักษณะผูนำไดแนวทาง

ศึกษามาจากทฤษฎีมหาบุรุษผูยิ่งใหญ (Great Man Theory) ในสมัยกรีกและโรมันโบราณ ซ่ึงถือวาผูนำ

เปนมาแตกำเนิดสรางกันไมได ดังนั้น ผูนำที่ประสบความสำเร็จจะเปนผูที่มีความสามารถเหนือคนธรรมดา 

(Extra-Ordinary Abilities) จากการศึกษางานวิจัยที่รวบรวมได ตั้งแตป ค.ศ.1930-1940 ไดแสดงให

เห็นวา ลักษณะเฉพาะและบุคลิกภาพสวนตัวบางประการของผูนำ เชน ลักษณะทางกาย ทักษะทาง

สังคม และความสามารถทางสติปญญา เปนคุณลักษณะที่ทำใหบุคคลบรรลุถึงความเปนผูนำและเปน

ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2555, น.24) 

  Lussier and Achua (2001, p.16) ไดกลาววา การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูนำ

ระยะเริ่มแรกมีความเชื่อพื้นฐานวา ผูนำเปนคุณลักษณะที่ติดตัวมาตั้งแตเกิดไมไดเกิดจากการฝกหัด

ภายหลัง (Leaders are Bon, Not Made) นักวิจัยตองการจำแนกลักษณะหรืออุปนิสัยที่แตกตางกัน

ของผูนำจากผูใตบังคับบัญชา หรือจากผูนำที่ประสบผลสำเร็จและไมประสบผลสำเร็จ เพื่อพยายาม

อธิบายขอแตกตางของบุคลิกลักษณะของผูนำที่มีประสิทธิภาพ รายละเอียดเกี่ยวกับคุณลักษณะจึงเปน

เง่ือนไขท่ีจำเปนอันดับแรกสำหรับการเปนผูนำ  

  Michell and Larson Jr. (1987, pp.435-436) ไดชี้ใหเห็นองคประกอบของคุณลักษณะ

ท่ีสำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาวาผูนำใดมีภาวะผูนำหรือไม ไดแก 

  1) ภาวะผูนำเปนกระบวนการของการใชอิทธิพลที่ผูนำพยายามจะมีอิทธิพลเหนือ              

ผูตาม เพื่อใหมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตองการโดยมีจุดมุงหมายขององคการเปนเปาหมาย ไมใช

เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผูนำไดโดยที่ไมไดมีการกระทำใดๆ เปนกระบวนการ (process) ใหเกิด

อิทธิพลตอผูอ่ืน ดังนั้น ผูนำทางจากการแตงตั้ง เชน ผูอำนวยการ ผูบัญชาการ อาจจะมีภาวะหรือไมก็ได 

ทั้งนี้ขึ้นอยูวามีลักษณะทั้ง 3 ประการหรือเปลา ในทางตรงขามผูที่แสดงภาวะผูนำอาจจะไมเปนผูนำท่ี

แบบทางการแตมีองคประกอบ 3 ประการนั้น 
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  2) ภาวะผูนำนอกจากเปนกระบวนการแลว ภาวะผูนำจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือผูตามยอม

ใหผูนำใชอิทธิพลตอตัวเขา ซ่ึงโดยท่ัวไปก็ตองพิจารณาถึงระดับความถูกตองของอิทธิพลท่ีใชดวยวาไมใช

เปนการใชอำนาจเขาขูเข็ญ หรือบีบบังคับใหทำตาม เพราะถาเปนการเชนนั้นก็ไมถือวาผูนำมีภาวะผูนำได 

  3) ภาวะผูนำจะถูกอางถึงเมื่อจุดมุงหมายของกลุม หรือองคการประสบความสำเร็จ 

ดังนั้น ถาหากผูนำไมสามารถนำกลุมไปสูความสำเร็จดังกลาวได ก็ยอมหมายถึงวาผูนำไมไดแสดงภาวะผูนำ

หรือไมมีความสามารถในการนำนั่นเอง 

  Ricketts (1997, p.51) ไดกลาววา ผูนำท่ีมีคุณภาพและนำไปสูความสำเร็จมี 5 ประการ คือ 

  1) มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human relations skills) ผูนำหรือผูบริหารจะตอง

ยึดมั่นการบริหารดวยความซื่อสัตย สุจริต มั่นคง ตองมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความมั่นใจในผูอ่ืน    

เปนแบบอยางที่ดีใหกับผูรวมงาน ใหการสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานในการบริหารงานและทำงาน

รวมกันไดอยางมีความสุข 

  2) มีทักษะดานเทคนิคและมนุษยสัมพันธ (Technical human relations skills) 

ผูนำหรือผูบริหารตองมีทักษะดานเทคนิค และมีมนุษยสัมพันธกับผูรวมงานทั้งภายในและภายนอก

องคกร รวมทั้งบุคคลทั่วไป เปนผูที ่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความเชื่อมั่น ศรัทธาของตัวเองใหเปนท่ี

ประจักษ 

  3) มีทักษะดานเทคนิค (Technical skills) ผูนำหรือผูบริหารตองมีการแสดงออกให

เห็นถึงความสามารถในการบริหารงานในองคกรไดอยางดีมีประสิทธิภาพ มีการบริหารงานตามเปาหมาย

และแผนงานท่ีไดกำหนด และประสบผลสำเร็จใหการยอมรับในการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของผูรวมงาน

และมีการเสนอแนะวิธีการแกไขท่ีจะกอใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  4) มีทักษะดานความคิดเทคนิค (Conceptual technical skills) ผูนำหรือผูบริหาร

จะตองบริหารโดยใชสติปญญาท่ีเปนเลิศ ใชความคิดไตรตรองพิจารณาในการบริหารงานอยางรอบคอบ 

ตัดสินใจมอบหมายงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม มีความมุ งมั ่นและมีความรับผิดชอบในการ

บริหารงาน เพ่ือใหเกิดผลสำเร็จ 

  5) มีทักษะดานความคิด (Conceptual skills) ผูนำหรือผูบริหารจะตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน

กวางไกล มีความรอบคอบและหาแนวทางวิธีแกไขไวลวงหนา มีความคิดสรางสรรค ทันตอความกาวหนา

ของเทคโนโลยี มีความคิดกลาหาญ กลาตัดสินใจอยางชาญฉลาดและรอบคอบ มีแนวคิดของความเปน

ผูนำ มีการติดตามผลการดำเนินงานใหเปนไปอยางดีมีประสิทธิภาพอยูเสมอ    

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.27) ไดกลาววา คุณลักษณะของผูนําที่ชวยใหเกิด

ประสิทธิผลของภาวะผูนํา หรือชวยใหผูนําสามารถนํากลุมหรือองคการไปสูความสำเร็จ โดยคุณลักษณะ

ดังกลาวจะปรากฏในตัวของผูนําทุกคน ซ่ึงสามารถจําแนกได คือ คุณลักษณะดานรางกาย ประกอบดวย 
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มีรางกายที่สมบูรณแข็งแรง มีพลังและความทนทานของรางกาย มีบุคลิกภาพดี และแสดงออกที่เหมาะสม 

คุณลักษณะดานอารมณและจิตใจ ประกอบดวย มีความตื่นตัวอยูเสมอ มีความสามารถในการควบคุม

อารมณไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความทะเยอทะยานสูความสำเร็จ เต็มใจที่จะรับผิดชอบ มีความ

กลาเผชิญกับความยากลําบาก มีความเด็ดขาด คุณลักษณะดานสังคม ประกอบดวย เต็มใจที่จะทำงาน

รวมกับผูอื่น มีสถานภาพเปนที่ยอมรับ มีความสามารถเขาสังคม มีความสามารถในการปรับตัวเขากับ

สถานการณตางๆ ได มีความพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือ มีความสามารถเห็นอกเห็นใจ เชื่อถือ และให

การยอมรับผูอื่น มีฐานะ มีความสามารถในการปกปองคุมครอง และมีอำนาจบารมีทางสังคม คุณลักษณะ

ดานสติปญญา ประกอบดวย มีความสามารถทางสติปญญา มีการตัดสินใจดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

เฉลียวฉลาด มีไหวพริบ มีจินตนาการ มีความสามารถในการสรางกรอบแนวคิดรวบยอด มีความสามารถ

ในการวินิจฉัย และคุณลักษณะดานคุณธรรม ประกอบดวย อดทน อดกลั้น ความซื่อสัตย ความมานะ 

ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความไมเห็นแกตัว และความเสียสละ  

  ทฤษฎีภาวะผูนําดานพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory) 

  ภาวะผูนำไดเปลี่ยนจากเรื่องทฤษฎีคุณลักษณะ มาเปนการมุงเนนตอสิ่งที่ผูนำปฏิบัติ 

โดยงานวิจัยจะระบุถึงความแตกตางทางพฤติกรรมของผูนำท่ีมีประสิทธิภาพกับผูนำท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

ประมาณป ค.ศ. 1940 นักวิจัยสวนมากไดเปลี่ยนกระบวนทัศนจากทฤษฎีภาวะผูนําดานคุณลักษณะ             

มาเปนการมุงไปที่พฤติกรรมหรือการกระทำของผูนํา โดยนักวิจัยพยายามวิเคราะหความแตกตางใน

พฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธิผลและไมมีประสิทธิผล หรืออีกอยางหนึ่ง คือ มุงเนนพฤติกรรมของผูนํา

ท่ีพึงกระทำในการบริหารงาน (Lussier and Achua, 2001, p.16)  

  Griffiths (1956, pp.243-244) ไดแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนํา โดย

จําแนกพฤติกรรมีภาวะผูนําเปน 7 องคประกอบ ไดแก 

  1) ผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค (as an initiator) 

  2) ผูปรับปรุงแกไข (as an improver) 

  3) ผูใหการยอมรับเพ่ือนรวมงาน (as a recognizer) 

  4) ผูใหความชวยเหลือ (as a helper) 

  5) ผูพูดท่ีมีประสิทธิภาพ (as an effective speaker) 

  6) ผูประสานงานท่ีดี (as a coordinator) 

  7) ผูเขาสังคมไดดี (as a social man) 

  Lunenburg & Ornstein (2014, p.125) ไดกลาววา การศึกษาภาวะผูนําของไอโอวา

เปนความพยายามศึกษาแบบของพฤติกรรมผูนําที ่มีผลตอกลุ มหรือผูใตบังคับบัญชา นักวิจัยจาก
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มหาวิทยาลัยไอโอวาไดแบบภาวะผูนํา (Leadership style) จากผลที่มีตอเจตคติ และประสิทธิผลของ

ผูใตบังคับบัญชา ภาวะผูนําแบงออกเปน 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

  1) ภาวะผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian leadership) ผูนําเปนผูชี้นําอยางมาก

และไมยอมใหมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูนําเปนผูจัดโครงสราง และจัดอันดับสถานการณของงานเสร็จ

สมบูรณไวใหผูบังคับบัญชา ผูนํามีอำนาจหนาท่ีและรับผิดชอบเต็มท่ีตั้งแตเริ่มตนไปจนถึงงานเสร็จ 

  2) ภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผูนําสงเสริมการตัดสินใจ

แบบกลุม บอกกลาวใหผู ใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับสภาพที่มีผลกระทบตองาน และสงเสริมให

ผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 

  3) ภาวะผูนําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership) ผูนําใหอิสระและสิทธิเสรีภาพ

แกกลุมทั้งหมด และปลอยใหเปนเรื่องของผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจแตละอยางดวยตนเอง ที่จริงแลว

ผูนําไมไดใชภาวะผูนําเลย และไดสรุปคุณลักษณะที่จะทำใหเกิดภาวะผูนําไดนั้น จะตองประกอบดวย

ลักษณะเดนใน 5 ประการ ดังตอไปนี้  

   (1) ดานศักยภาพ (Capacity) ผูนําจะตองมีศักยภาพในการทำงานสูง 

   (2) ดานการประสบผลสำเร็จ (Achievement) ผูที ่มีภาวะผูนําไดนั ้นจะตองมี

ผลงานเชิงประจักษ 

   (3) มีความสำเร็จในการดำเนินการงานเปนอยางดี 

   (4) ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) ผูมีความรับผิดชอบสูงยอมจะเปน

ท่ีมาของภาวะผูนําท่ีดี 

   (5) ดานการมีสวนรวม (Participation) จะตองเขาไปมีสวนรวมในทุกดานกับองคกร

หรือกลุมบุคคล 

   (6) ดานสถานภาพ (Status) ผูท่ีจะมีภาวะผูนําตอผูอ่ืนไดนั้นจะตองมีสถานภาพท่ี

ม่ันคง และนาเชื่อถือ   

  เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, น.113-114) ไดกลาววา จากงานวิจัยของตางประเทศ 

100 ลักษณะผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูนําในยุคปจจุบันท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะ

ตอไปนี้ 

  1) มีแรงขับสูง (Drive) หมายถึง คุณลักษณะที่ผูนําเปนผูที่มีความพยายามสูงในการ

ทำใหงานบรรลุความสำเร็จสูงสุด มีความกระตือรือรน พยายามทำงานใหสำเร็จแมวาจะมีอุปสรรค                

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงขับ ตองการประสบผลสำเร็จ ซ่ึงหมายถึงการเจริญเติบโตขององคกร 

  2) มีแรงจูงใจสูง (Leadership motivation) ผูนําท่ียิ่งใหญไมเพียงแตมีแรงขับเทานั้น 

แตมีแรงจูงใจในการทำงานใหบรรลุผลสำเร็จดวย 
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  3) มีความสัตยซื ่อ (Integrity) หมายถึง ผูที ่มีคุณลักษณะที่กระทำตามที่ไดพูดไว 

รักษาคํามั่นสัญญา เพื่อใหผูอื่นเกิดความไววางใจ (Trust) ความซื่อสัตย (Honesty) ทำใหบุคคลอ่ืน

เชื่อถือ (Credibility) 

  4) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confident) หมายถึง ผูที ่มีความมั่นใจในตนเอง 

ชอบทำงานที่ทาทายความสามารถ เชน เชื่อมั่นวาทำงานไดสำเร็จแมวาจะมีอุปสรรค ตัดสินใจไดใน

สภาพความไมแนนอนของสถานการณดวยความม่ันใจในตนเอง 

  5) มีความรูในดานธุรกิจ (Knowledge of the business) หมายถึง ผูนํามีความรูมาก

ในเชิงธุรกิจ เชน อุตสาหกรรม การแขงขัน เทคโนโลยีตางๆ ผูนําท่ีแสวงหาความรูชอบการเรียนรู มีความ

เฉลียวฉลาด มีความกาวหนาในอาชีพสูง มีความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีเก่ียวของในการทำงานในองคกร 

  ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situation Leadership Theory) 

  ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่มีความสลับซับซอนที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธทางสังคม 

โดยมีผลกระทบมาจากปจจัยแวดลอมตางๆ ซึ่งรวมเรียกวา สถานการณที่ประกอบดวย ลักษณะของ

ผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของงานที่ตองปฏิบัติ และธรรมชาติขององคกร ทั้งทฤษฎีคุณลักษณะและ

ทฤษฎีพฤติกรรมมีภาวะผูนํา ไดพยายามคนหารูปแบบความเปนผูนําที่ดีที่สุดในสถานการณตางๆ เพื่อให

เปนทฤษฎีสากล (Universal Theory) ปรากฏวาไมมีรูปแบบภาวะผูนําใดท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณ

กระบวนทัศนทางภาวะผูนําจึงเปลี่ยนเปนการศึกษาแบบของผูนําท่ีข้ึนอยูกับผูตามและสถานการณ หรือ

หมายถึงวา คุณลักษณะหรือพฤติกรรมแบบใดจะเปนผลสำเร็จของความเปนผูนําในสถานการณที่ตางกัน 

ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณจึงเนนที่ความสำคัญองคประกอบของสถานการณ ไดแก ลักษณะของงาน

สภาพแวดลอมภายนอก และลักษณะนิสัยของผูตาม เปนตน องคประกอบตางๆ เหลานี้จะมีผลตอ

ประสิทธิภาพของผูนําขึ้นอยูกับการรับรูของผูนําที่มีตอสถานการณนั้นๆ ผูนําจะตองปรับเปลี่ยนแบบ

ของผูนําใหเหมาะสมหรือสอดคลองกับสถานการณนั้น (Lussier and Achua, 2001, p.17) 

  ภาวะผูนําตามแบบจําลอง (Fiedler, 1967) ไดสรางแบบจําลองความเปนผูนําตาม

สถานการณท่ีชี้ใหเห็นถึงปจจัยสถานการณ 3 อยาง ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของผูนํา คือ 

  1) ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก (Leader member relations) หมายถึง 

ระดับของการที่ผูนําไดรับการสนับสนุน ความจงรักภักดี และศรัทธา มิติดานนี้สำคัญที่สุดเพราะถา

ความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิกดีก็จะทำใหสมาชิกชวยกันทำงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของผูนํา 

  2) โครงสรางของงาน (Task structure) หมายถึง ความชัดเจนเกี่ยวกับงานของผูนํา

แบงออกเปน 4 ดาน คือ 

   (1)  ความชัดเจนของเปาหมาย 

   (2)  จำนวนวิธีท่ีใชปฏิบัติงาน 
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   (3)  ความเฉพาะเจาะจงในการแกปญหา 

   (4)  ความสามารถในการตรวจสอบการตัดสินใจ 

  3) อำนาจในตำแหนงหนาที่ (Position power) หมายถึง อำนาจจากตำแหนงหนาท่ี 

ท่ีผูนําจะสามารถใหรางวัลหรือลงโทษผูใตบังคับบัญชา 

  Hoy and Miskel (2005) ไดกลาววา ประสิทธิผลภาวะผูนําทางการศึกษาขยายเพิ่มเติม

จากการศึกษาของ Fielde (Fielder’s Contingency Model) จุดเริ่มตนของการทำความเขาใจเก่ียวกับ

ปรากฏการณของภาวะผูนําจำเปนตองพิจารณาในดานตางๆ กลาวคือ คุณลักษณะพฤติกรรม สถานการณ

และประสิทธิผล 

  ภาวะผูนําตามทฤษฎีวงจรชีวิต (Hersey & Blanchard, 1993) ไดกลาววา ภาวะผูนํา

ตามทฤษฎีวงจรชีวิต (A life cycle theory of leadership) คือ รูปแบบภาวะผูนําที่เหมาะสมนั้นจะตองมี

ความสัมพันธสอดคลองกับความพรอมของผูใตบังคับบัญชาดวย ผูนําจะเปลี่ยนแบบของตนไปตาม

เงื่อนไขหรือสถานการณของผูใตบังคับบัญชา Hersey & Blanchard เชื่อวาความสัมพันธของผูบริหาร

และผูใตบังคับบัญชาทำใหเกิดพฤติกรรมผูนําข้ึน 4 แบบ ซ่ึงประกอบดวย แบบการมอบหมาย (Delegation) 

แบบมีสวนรวม (Participating) แบบการแนะ (Selling) และแบบสั่งการ (Telling) สำหรับสถานการณ

ใหดูท่ีวุฒิภาวะของบุคคลหรือกลุม 

  ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย (House, 1978, pp.321-338) ทฤษฎีวิถีทาง-เปาหมาย 

(Path goal theory) ของ House ไดอธิบายใหทราบวา ผูนํามีอิทธิพลตอการรับรูหรือความนึกคิดของ

ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอเปาหมายของงาน เปาหมายสวนตัว และวิถีทางท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้นๆ ผูนําท่ีมี

ประสิทธิผลตามแนวทฤษฎีนี้จึงพิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของผูใตบังคับบัญชา มิใชพิจารณาจาก

ความสำเร็จในการทำงานนั้น ดังนั้น ผูนําที่มีประสิทธิผลก็คือ ผูนําที่เพิ่มพูนการยอมรับความพึงพอใจ 

การยกระดับแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา หลักสำคัญของทฤษฎีนี้ คือ มุงใหผูบริหารมีพฤติกรรม

ความเปนผูนําเชิงกระตุน จูงใจผูใตบังคับบัญชา โดยวิธีวางแนวทางใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสไดรับ

สัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายตางๆ ทั้งขององคกร และของผูนําไปพรอมๆ กัน ทฤษฎีนี้ไดแยกแบบของผูนํา

ท่ีสำคัญออกเปน 4 แบบ คือ 

  1) ผูนําแบบเขมงวดแข็งกราว (Directive leadership) 

  2) ผูนําแบบชวยเหลือสนับสนุน (Supportive leadership) 

  3) ผูนําแบบใหเขามามีสวนรวม (Participative leadership) 

  4) ผูนําแบบมุงทำงานใหสัมฤทธิ์ผล (Achievement oriented leadership) 
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  องคประกอบดานสถานการณของทฤษฎีนี้พิจารณาจากตัวแปร 2 ตัว คือ 

  1) คุณลักษณะสวนตัวของผูใตบังคับบัญชาที่พยายามฝาฟนเพื่อบรรลุเปาหมายงาน

และความพอใจของตน 

  2) ความกดคันและความตองการของสิ่งแวดลอม ตัวแปรสำคัญของสิ่งแวดลอมที่จะ

ทำใหสถานการณเปนท่ีชื่นชอบ ไดแก 

   (1)  ภาระหนาท่ีของผูใตบังคับบัญชา 

   (2)  ระบบอำนาจหนาท่ีอยางเปนทางการขององคการ 

   (3)  กลุมงาน    

  ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย (Robbins & Judge, 2008, pp.183-185) ที่ปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมจะเปนตัวกำหนดรูปแบบของพฤติกรรม ผูนําจำเปนตองเปนองคประกอบที่สมบูรณถา

ผลลัพธผูตามทำใหมีสูงสุด สามารถทํานายได ดังนี้ 

  1) ผูนําแบบชี้นํา (Directive Leader) จะนําไปสูความพึงพอใจสูงสุด เม่ืองานมีความ

คลุมเครือและเครงเครียดมากกวา เมื่อพวกเขาตองกำหนดโครงสรางทำใหดีดวยตัวพวกเขาเอง ผูนำ

แบบสนับสนุน (Supportive Leader) ผลลัพธในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสูงและความพึงพอใจ 

เม่ือบุคลากรไดปฏิบัติงานตามโครงสรางของงาน 

  2) ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Leader) บุคลากรจะมีความพึงพอใจในรูปแบบ

การมีสวนรวม 

  3) ผูนําแบบมุงความสำเร็จ (Achievement-Oriented Leader) จะเพิ่มความคาดหวัง

ของบุคลากรท่ีสนับสนุนจะนําไปสูผลปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน เม่ืองานมีโครงสรางท่ีคลุมเครือ 

  Glickman; Gordon & Ross-Gordon (2009) ที่ศึกษาเรื่องการนิยามภาวะผูนำตาม

สถานการณสำหรับหัวหนาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา ภาวะผูนำตามสถานการณนั้น 

เนนพฤติกรรมมุงงานและมุงบุคลากร โดยแสดงบทบาทเปนผูนำที่เปนทั้งการเปนผูสรางสรรคงาน การเปน 

ผูใหคำปรึกษา การเปนนักลงทุน การเปนผูอำนวยความสะดวก การเปนผูสังการ การเปนผูจัดการ การเปน

ผูประกอบการ และการเปนผูมีวิสัยทัศน 

  ทฤษฎีภาวะผูนําดานบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) 

  ในชวงกลางป ค.ศ. 1970 ไดมีการเปลี่ยนการศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําเปนแบบบูรณาการ

โดยทฤษฎีนี้ไดเชื ่อมทั้งทฤษฎีคุณลักษณะ ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูนํา และทฤษฎีภาวะผู นําตาม

สถานการณ เขาดวยกัน เพื่อความสำเร็จและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม ผูวิจัยพยายามที่จะ

อธิบายวาทําไมผูตามบางคนจึงเต็มใจทำงานอยางหนัก และพยายามอุทิศตัวเองเพื่อความสำเร็จของกลุม

หรือวัตถุประสงคขององคการหรือประสิทธิภาพ ผูนํามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูตามอยางไร ทฤษฎีจะ
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ทำใหวิเคราะหพฤติกรรมและคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผลไดสะดวกยิ่งขึ้นวา ทําไมพฤติกรรม

อยางเดียวกันของผูนําอาจมีผลแตกตางกันตอผูตาม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณดวย ทฤษฎีภาวะผูนําท่ี

สำคัญตามกระบวนทัศนนี้ ไดแก ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมี (Charismatic Leadership) ทฤษฎีภาวะผูนํา 

การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 

Leadership) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธ (Strategic Leadership) ภาวะผูนําแบบผูใหบริการ (Stewardship 

Leadership) และภาวะผูนําแบบผูรับใช (Servant Leadership) เปนตน (Lussier and Achua, 2001, 

pp.375-393) 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.28) ไดกลาววา ตั้งแตกลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎี

ภาวะผูนําเริ่มเปลี่ยนไปสูภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ซึ่งเปนทฤษฎีที่พยายามจะรวบรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ 

ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางผูนํา

และผูตามท่ีมีประสิทธิผล โดยทฤษฎีท่ีสำคัญเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงบูรณาการ ไดแก  

  1) ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership) 

  2) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) 

  3) ทฤษฎีภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงศรัทธาบารมี (Charismatic Leadership)  

  ทฤษฎีกาวะผูนำเชิงบารมี (Charisma) ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของนักสังคมวิทยาท่ี

ซื่อ Mar Weber บารมีมาจากภาษากรีก มีความหมายวา พรสวรรคจากพระเจา (Divinely inspired gift) 

Weber ใชคำวาบารมีอธิบายวาเปนอิทธิพลท่ีไมไดเกิดจากประเพณีหรืออำนาจความหนาท่ี แตเกิดจาก

การรับรูของผูตามวาผูนำมีคุณลักษณะพิเศษและบารมีเกิดข้ึน เม่ือมีวิกฤตการณทางสังคมและผูนำปรากฎ

ขึ้นพรอมวิสัยทัศนในการแกไขวิกฤตการณนั้น ผูนำจะโนมนาวและกระตุนใหผูตามเชื่อมั่นในวิสัยทัศนนั้น 

สามารถบรรลุผลสำเร็จได และจากประสบการณที่พบความสำเร็จนั้นก็จะทำใหผูตามรับรูวา ผูนำมีความ 

สามารถพิเศษเปนผูนําที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ผูนําประเภทนี้มีความสำคัญตอการเปนหัวหนาใน

สถานการณปจจุบัน เพราะผูนําจะสรางวิสัยทัศนปณิธาน และเปนศูนยรวมศรัทธาของผูบังคับบัญชาและ

ผูรวมงานแตกตางกันไปขึ้นอยูกับคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผูนําแตละบุคคลเปน

สำคัญ  

  House (1997, p.374) ไดเสนอทฤษฎีท่ีชี้วาผูนำแบบมีบารมีมีพฤติกรรมอยางไร โดย

ระบุตัวบงชี้ความเปนผูนำแบบมีบารมี วาจะรวมเอาความเชื่อม่ันของผูตามในความถูกตองของผูนำการ

ยอมรับอยางปราศจากคำถามของผูนำความหลงใหลในตัวผูนำ รวมท้ังความตั้งใจท่ีจะเชื่อฟงดวย ทฤษฎี

ภาวะผูนำแบบมีบารมีนี้ระบุถึงลักษณะของผูนำท่ีไดรับการมอง วาเปนผูมีความพิเศษเหนือธรรมดา คือ ผูนำ
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จะมีความตองการในอำนาจอยางแรงกลา มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง และมีความตั้งใจสูง พฤติกรรมของผูนํา

แบบมีบารมี จะประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1) การสรางภาพประทับใจใหผูตามมีความม่ันใจในตัวผูนำ 

  2) ประกาศอยางชัดเจนถึงเปาหมายทางอุดมการณเพ่ือสรางความผูกพันในผูตาม 

  3) สื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังอยางสูงท่ีผูนำมีตอผูตาม  

  4) แสดงความม่ันใจของความสามารถของผูตาม เพ่ือสรางความม่ันใจแกผูตาม 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2555, น.28) ไดกลาววา ผูนําตามแบบของทฤษฎีภาวะผูนํา

เชิงศรัทธาบารมีจะใชภาวะผูนําของตนเปน 4 ข้ัน คือ 

  1) ผูนําจะพัฒนาวิสัยทัศนใหมท่ีนาสนใจและแตกตางไปจากแนวความคิดเดิม 

  2) ผูนําจะพัฒนาฝกฝนผูใตบังคับบัญชาใหรูจักคิดมีวิสัยทัศน และสามารถแกปญหา

ดวยตัวเองได 

  3) ผูนําจะสรางความเชื่อถือและเชื่อมั่นจากสมาชิกโดยแสดงคุณสมบัติตางๆ เชน 

ความรูความชํานาญ ความสำเร็จ กลาเสี่ยง และการกระทำท่ีไมธรรมดา 

  4) ผูนําจะชี้ทางใหผูไดบังคับบัญชาไดเขาถึงวิสัยทัศน โดยการใชอำนาจผูใตบังคับบญัชา

ในการตัดสินใจปฏิบัติงานดวยตนเอง 

  กาญจนณัฏฐา ศิริเพ็ญ (2556, น.16-17) ไดกลาววา ผูนําเชิงศรัทธาบารมีนั้นประกอบดวย 

ลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 

  1) การสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนกับผูตาม ทำใหผูตามมีความม่ันใจในตัวผูนํา 

  2) การมีอุดมการณอยางชัดเจน เพ่ือสรางความจงรักภักดีของผูตาม 

  3) การสื่อสารถึงเปาหมาย ความคาดหวังท่ีสูงท่ีตัวผูนํามีตอผูตาม 

  4) การแสดงความม่ันใจตอตัวผูตาม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึน 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  

  มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม โดยเนนการแลกเปลี่ยนประโยชน

ระหวางผูนํากับผูตาม ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ผูนําและผูตามตางก็มีอิทธิพลซ่ึงกันและกัน ตางพ่ึงพา

ซ่ึงกันและกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนผลประโยชนบางอยาง ตางฝายตางอํานวยประโยชนใหซ่ึงกันและกัน และ

ตางฝายตางก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทน ผูนําแบบแลกเปลี่ยนนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานที่สัญญาวาจะให

รางวัลหรือสิ่งตอบแทน ถาหากผูตามยินยอมทำตามขอเสนอของผูนํา ผูนําแบบแลกเปลี่ยนจะใหบางสิ่ง

บางอยางที่ผูตามตองการ เพื่อแลกเปลี่ยนกับสิ่งที่ผูนําตองการ ซึ่งผูนําจะมิอิทธิผลมากเพราะผูตามมักจะ

สนใจทำแตในสิ่งที่ผูนําตองการ ผูนําจะบริหารงานโดยการแลกเปลี่ยนประโยชน เชน ผูตามอาจทำตน

เปนคนประเภทไมออกความคิดเห็นขัดแยงแมไมเห็นดวย ทำงานตามแตที่ผูนําจะสั่งเพื่อแลกกับความ 
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กาวหนาทางราชการ หรือแลกความเปนพวกเปนเพื่อนกับตำแหนงหนาที่ การแลกเปลี่ยนอาจเปลี่ยนแปลง 

ในสิ่งที่เห็นไดชัดเจน เชน พยายามทำใหเห็นวาทำงานหนักเพื่อแลกกับการไดเงินเดือน 2 ขั้น หรือ

แลกเปลี่ยนในสิ่งที่เห็นไดไมชัดเจน เชน แลกเปลี่ยนการยอมรับซึ่งกันและกัน เปนตน ดังนั้น ผูนําแบบ

แลกเปลี่ยนจะใชวิธีการเจรจาตอรองมากท่ีสุด (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.23) 

  Bass and Avolio (1990) ไดกลาววาลักษณะของผูนําแบบแลกเปลี่ยน มีดังนี้  

  1) รูวาผูตามตองการอะไรจากการทำงาน และพยายามใหผูตามไดรับสิ่งที่ตองการ

ตราบเทาท่ีเขายังทำงานไดผล 

  2) แลกเปลี่ยนรางวัล และสัญญาวาจะใหรางวัลถามิความมานะพยายามในการทำงาน 

  3) ตอบสนองตอความตองการและความปรารถนาของผูตามตราบเทาที่ผูตามยังคง

ทำงานไดสำเร็จ 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบความสามารถพิเศษ (บารมี)  

  House (1978, pp.118-119) ไดเสนอทฤษฎีที ่เช ื ่อวาผู น ําเชิงบารมีมีพฤติกรรม

อยางไร โดยระบุตัวบงชี้ความเปนผูนําเชิงบารมีวา จะรวมเอาความเชื่อม่ันของผูตามในความถูกตองของ

ผูนํา การยอมรับอยางปราศจากคําถามตอผูนํา ความหลงใหลในตัวผูนํา รวมทั้งความตั้งใจที่จะเชื่อฟง 

ทฤษฎีภาวะผูนําเชิงบารมีนี้ระบุถึงลักษณะของผูนําท่ีไดรับการมองวาเปนผูท่ีมีความสามารถพิเศษเหนือ

ธรรมดา คือ ผูนําจะมีความตองการในอำนาจอยางแรงกลา มีความเชื่อมั่นในตนสูง และมีความตั้งใจสูง

พฤติกรรมของผูนําเชิงบารมี จะประกอบดวย 

  1) การสรางภาพประทับใจใหผูตามม่ันใจในตัวผูนำ 

  2) ประกาศอยางชัดเจนถึงเปาหมายทางอุดมการณเพ่ือสรางความผูกพันใหผูตาม 

  3) สื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังอยางสูงท่ีผูนํามีตอผูตาม 

  4) แสดงความม่ันใจในความสามารถของผูตามเพ่ือสรางความม่ันใจแกผูตาม 

  การศึกษาทฤษฎีของเฮาสเพ่ิมเติมโดยแบส (Bass's Extension of House's Theory) 

(Bass, 1985, pp.2-6) ไดเสนอผลการศึกษาตอเนื่องจากทฤษฎีของเฮาสวา ผูนําที่มีบารมีนั้นไมใชมี            

แตในดานความเชื่อมั่นใจตนเองเทานั้น แตจะเชื่อวาตนเองมีความมุงหมายและแรงดลบันดาลใจเหนือ

คนอ่ืนธรรมดาทั่วๆ ไป สำหรับลูกนองก็ไมเพียงแตไวใจหรือยกยองผูนําเฉกเชนธรรมดา หากแตถึง              

ขั้นบูชาและเคารพสักการะในตัวผูนําวา เปนประดุจวีรบุรุษ หรือตัวแทนของผูมีปญญา หรือผูเสียสละ 

ซึ่งถามองในภาพรวมผูนําที่มีความสามารถพิเศษจะเปนกลไกในการกระตุนจิตวิทยาของกลุมใหมีการ

เคลื่อนไหวตอเนื่องตลอดเวลา ทำใหกลุมยอมรับในบรรทัดฐาน เกิดความเชื่อ และมีความฝนที่สามารถ

สนองตอบตออารมณ และเหตุผลของคนในกลุมทุกๆ คน 
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  House (1978) ไดจําแนกลักษณะแนวทางในการสรางภาวะผูนําแบบบารมีของผูนํา 

ออกเปน 11 ดาน คือ 

  1) มีวิสัยทัศน (Visionary) 

  2) มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decisive) 

  3) แสดงความม่ันใจในตนเอง (Show Self-confidence) 

  4) มุงเนนผลการปฏิบัติการ (Performance Oriented) 

  5) มีการกำหนดหนาท่ีท่ีชัดเจน (Role Clarification) 

  6) มีความม่ันใจในตัวผูใตบังคับบัญชา (Follower Confidence) 

  7) การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) 

  8) การกระตุนใหใชสติปญญา (Intellectually stimulating) 

  9) มีความยุติธรรม (Fair) 

  10)  การยึดถือหลักคุณธรรม และซ่ือสัตย (Integrity) 

  11)  การมีมนษุยธรรม (Humane) 

  Lussier and Achua (2007, p.376) ไดทำการศึกษาลักษณะของกลุมผูนําจากกลุม

ตัวอยางท่ีหลากหลาย พบวา ผูนําแบบบารมีมีลักษณะท่ีสำคัญ 10 ประการ ดังนี้ 

  1) มีวิสัยทัศน (Visionary) 

  2) มีทักษะการสื่อสารท่ียอดเยี่ยม (Superb communication skills) 

  3) ม ีความเช ื ่อม ั ่นในตนเองและม ีจร ิยธรรม (Self-Confidence and moral 

conviction) 

  4) มีความสามารถท่ีจะดลบันดาลใหคนไววางใจ (Ability to inspire trust) 

  5) มีความกลาท่ีจะเสี่ยง (High risk orientation) 

  6) มีการแสดงใหเห็นถึงพลังและการแสดงออกท่ีเขมแข็ง (High energy and action 

orientation) 

  7) มีความสัมพันธกับอำนาจ (Relational power base) 

  8) มีการขัดแยงภายในตนเองนอยมาก (Minimum of internal conflict) 

  9) มีการเสริมสรางพลังใหกับผูอ่ืน (Empower others) 

  10)  มีการสงเสริมภาพลักษณของตนเอง (Self-Promoting personality) 

  Howell & Costley (2001) เสนอถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที ่สำคัญของภาวะ

ผูนําแบบบารมีท่ีผูนําควรจะมีท้ังสิ้น 6 ประการ คือ 

  1) ทำใหเกิดแรงดลใจ 
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  2) สรางภาพลักษณและทำใหเกิดความประทับใจ 

  3) ใชกรอบในการวางแนวทางใหกับลูกนอง 

  4) เปนตัวแบบพฤติกรรมสำหรับลูกนองกับมีความหวังและความเชื่อม่ันสูง 

  5) นําเอาความเสี่ยงไปใชเพ่ือใหบรรลุผล 

  6) สนับสนุนภารกิจดานศีลธรรมและวิสัยทัศน 

  Conger and Kanungo (1987, pp.637-647) ไดเสนอทฤษฎีของภาวะผู น ําแบบ

ความสามารถพิเศษ บนพื้นฐานจากคุณสมบัติของผูนําที่สังเกตเห็นได การศึกษาของเขาเปนการสังเกต

จากพฤติกรรมของผูนํา โดยทำการเปรียบเทียบระหวางผูนําที่มีความสามารถพิเศษกับผูนําที่ไมมี

ความสามารถพิเศษ เขาไดสรุปขอคนพบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูนําที่มีความสามารถ

พิเศษ (Charismatic leaders) ท่ีสำคัญ ดังตอไปนี้ 

  1) วิสัยทัศนกวางไกล (Extremity vision) คือ ผูนําที่เห็นความสำคัญในการมีวิสัยทัศน

ไมใชแตเพียงจะทำการตางๆ ใหแคสำเร็จตามหนาที่เทานั้น การมีวิสัยทัศนยอมตองมีความกลาในการ

ปรับเปลี่ยน ซึ่งก็จะขึ้นอยูวาผูตามจะรับไดหรือตามไดทันแคไหนดวย ผูนําที่ขาดอำนาจบารมีทั่วไป

มักจะทำแคใหไดอยูในตำแหนงเทานั้น จะคิดปรับเปลี่ยนก็เพียงเล็กนอยเพื่อไมใหถูกตําหนิได ไมมี

นโยบายหรือกลยุทธที่ชัดเจนพอ เปนแผนงานอยางเปนรูปธรรมใหทุกคนไดรูหรือปฏิบัติตามไดอยางไร 

ก็ตามถาผูนํามีวิสัยทัศนที่ไกลเกินไปจนลูกนองปรับเปลี่ยนและรับไมไดก็จะคิดวาผูนําเพี้ยนไป หรือ

เพราะไมมีความสามารถในการปฏิบัติงานในปจจุบันไปเลย 

  2) กลาเสี่ยง (High personal risk) โดยทั่วไปผูนําที่มีความสามารถพิเศษนั้นจะเปน

บุคคลที่ยอมเสียสละเพื่อกลุม เพื่อองคการ กลาเสี่ยงและใหความสำคัญของการมีสวนในความสำเร็จ

รวมกันไมใชของผูนําเอง ความเชื่อใจในลูกนองจะมีใหเห็นในผูนําแบบนี้ และลูกนองก็จะเชื่อใจ ผูนําท่ี

สนใจในความตองการของลูกนองไมใชเพื่อสิ่งที่ตนเองตองการอยางเดียว สิ่งที่จะประทับใจลูกนองตอ

การเสี่ยงของผูนําก็คือ การเสี่ยงถึงขั้นยอมที่จะสูญเสียตำแหนงหนาที่ ผลประโยชนและมวลชนในองคการ

ไปเพ่ือความถูกตองชอบธรรม 

  3) ใชกลยุทธวิธีทุกรูปแบบ (Use of unconventional strategies) คือ ผูนําที่จะใช

กลยุทธวิธีรูปแบบตางๆ ไมติดยึดอยูกับแบบใดแบบหนึ่ง เพื่อใหวิสัยทัศนรวมกันของผูนําและผูตาม

ประสบความสำเร็จ แมวาบางยุทธวิธีจะสรางแรงกดดันใหผูตามมากวาปกติก็ตาม การปรับเปลี ่ยน

ยุทธวิธีเพื่อสำเร็จจะเปนคุณสมบัติของผูนําชนิดนี้ ซึ่งผูตามจะสังเกตเห็นไดชัดเจน ซึ่งคอนขางจะชื่นชอบ

เพราะแสดงวาไดมีความสนใจติดตามการปฏิบัติงาน รู ถึงอุปสรรคและปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว              

ทันการ และประการสุดทาย การแสดงถึงความตั้งใจทุมเทในการทำงานของผูนํา 
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  4) ประเมินสถานการณรอบขางตลอดเวลา (Accurate assessment of the situation) 

โดยท่ัวๆ ไป ผูนําท่ีจะเสี่ยงในเรื่องใดก็ตามยอมตองมีขอมูลตางๆ อยางดี เพ่ือจะไดรูถึงปจจัยท่ีจะสนับสนุน 

หรือขัดขวางการเสี่ยงในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะเรื่องเวลา ผูนําตองเรียนรูและมีทักษะในเรื่องความตองการ 

คานิยมเทาๆ กับปจจัยรอบดานนี้จะทำใหการเสี่ยงนั้นประสบความสำเร็จในเวลาที่เหมาะสม ดังนั้น 

ผูนําจะตองประเมินสถานการณใหมีขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย ตลอดเวลา 

  5) เปลี่ยนความติดยึดของผูตาม (Follower disenchantment) โดยทั่วไปหลายคน

คิดวา ผูนําท่ีมีความสามารถพิเศษจะเปนท่ีตองการหรือเหมาะท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีปญหาท่ีวิกฤตแตอยางไร 

พบวา เหตุการณวิกฤตไมใชเงื ่อนไขของความตองการผูนําที่มีความสามารถพิเศษ เพราะถึงแมไมมี

เหตุการณวิกฤตก็เกิดขึ้นได เมื่อผูนําตองการเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน หรือเงื่อนไขการปฏิบัติงานใหม 

และกระตุนผลักดันใหเปนไปตามวิสัยทัศนใหม โดยผูนําใชกลยุทธวิธีตางๆ ที่แสดงใหเห็นถึงความ

เชี่ยวชาญของผูนําในการปฏิบัติงานท่ีไมติดยึดหรือจำเจดวยวิธีเดิม เม่ือผูตามไดเห็นผลท่ีเกิดจากการใช

วิธีการใหมที่ทำใหการทำงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกวาวิธีเกาได ตอไปผูนําก็สามารถจะทำให 

ผูตามไมติดยึดหรือวนเวียนอยูกับการทำงานแบบเดิม และเริ่มจะยอมรับการทำงานที่มีการแสวงหาวิธี

ทำงานใหมท่ีแตกตางไป 

  6) สื่อสารดวยความมั่นใจ (Communication of self-confidence) ผูนําที่สื่อสาร

เรื่องราวตางๆ ดวยความมั่นใจ ดูจะเปนที่ยอมรับวามีความสามารถพิเศษมากกวาผูที่สับสนและไมมี

ความชัดเจน หรือคลุมเครือ ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงกลยุทธดานตางๆ จะไมมีทางสำเร็จไดดวย

ความโชคดีของผูนําไปทุกครั้ง หากเขาขาดการสื่อสารท่ีแสดงถึงความเชื่อม่ัน ความม่ันใจของผูนําจะเปน

แบบอยางของผูตาม ความรูสึกของผูตามที่เชื่อวาผูนํามีความรูวิธีการที่จะทำใหบรรลุถึงวัตถุประสงค

และเปาหมาย ยอมตั้งใจทำงานหนักเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูนํา นั่นก็คือ เพ่ิมโอกาสของความ 

สำเร็จของงาน อันเนื่องมาจากการมีการสื่อสารดวยความม่ันใจ 

  7) ใชอำนาจสวนบุคคล (Use of personal power) โดยทั่วไปพบวา ผูนําที่มีความ 

สามารถพิเศษชอบใชอำนาจสวนบุคคล ซึ่งไดแก อำนาจแหงความเชี่ยวชาญ และอำนาจแหงความเปน

เพ่ือนในการปฏิบัติงานใหเสร็จลุลวง สวนผูนําท่ีใชอำนาจหนาท่ีสั่งการใหลูกนองปฏิบัติงาน แมวางานจะ

เสร็จลุลวงดวยดี ผูนําก็ดูเหมือนไมมีความสามารถพิเศษใดๆ เปรียบเหมือนกับการที่ผู นําสั่งการให

ลูกนองชวยกันหากลยุทธตางๆ และชวยกันทำงาน แมลูกนองจะพอใจที่ไดมีสวนรวมแตผูนําก็ไมไดรับ

การยกยองใดๆ มากข้ึน เพราะไมไดแสดงความเชี่ยวชาญใหเปนท่ีประจักษแกผูตามได 

  ทฤษฎีภาวะผูนําแบบสรางความเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bernard M. Bass (1997, pp.130-139) ไดเสนอ

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงไวในบทความ เรื่อง Does the Transactional Transformational 
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Leadership Paradigm Transcend Organizational And National Boundaries? โดยไดอธิบายถึง

กระบวนการเปลี่ยนสภาพในองคการ และชี้ใหเห็นวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนมากกวาคําที่เรียกวา 

บารมี (Charisma) ซึ่งบารมีไดรับการนิยามวาเปนกระบวนการซึ่งผูนําสงอิทธิพลตอผูตามโดยการปลุกเรา

ความเขมแข็ง และความเปนเอกลักษณของผูนํา โดยเขาเห็นวาความมีบารมีมีความจําเปน แตไมเพียงพอ

สำหรับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ยังมีสวนประกอบของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ นอกเหนือ 

จากบารมี (Charisma) คือ การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุนทางปญญา 

(Intellectual Stimulation) และการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

ท้ัง 3 องคประกอบ รวมกับการสรางบารมี (Charisma) เปนองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน เพ่ือสราง

ความเปลี่ยนแปลงใหกับผูตามทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ  

  Bass and Avolio (1990) ไดกลาววา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการท่ี

ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานและผูตาม โดยการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานและผูตามให

สูงขึ้นกวาความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตามไปสูระดับที่สูงขึ้นและ

ศักยภาพมากขึ้น ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมและขององคการ จูงใจให

ผูรวมงานและผูตามมองใหไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุมขององคการและ

สังคม ซ่ึงกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตาม ประกอบดวยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 

หรือเรียกอีกอยางวา 4I’s (Four I’s) ดังนี้คือ 

  1) ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence or Charisma Leader: 

II Or CL) 

  2) ดานการสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) 

  3) ดานการกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation: IS) 

  4) ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 

  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ Bass (1998, p.11) ไดกลาววา ภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงวา สามารถเห็นไดจากผูนําที่มีลักษณะ ดังนี้คือ มีการกระตุนใหเกิดความสนใจในระหวาง

ผูรวมงานและผูตามใหมองงานของพวกเขาในแงมุมใหมๆ ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ (Mission) 

และวิสัยทัศน (Vision) ของทีมและขององคการ จะมีการพัฒนาความสามารถของผูรวมงานและผูตาม

ไปสูระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน ชักนําใหผูรวมงานแลผูตามมองใหไกลเกินกวาความ 

สามารถของพวกเขาเองไปสูสิ่งที่จะทำใหกลุมไดประโยชน ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะชักนําผูอื่นใหทำ

มากกวาที่พวกเขาตั้งใจตั้งแตตนและบอยครั้ง มากกวาที่พวกเขาคิดวามันจะเปนไปได ผูนําจะมีการทาทาย

ความคาดหวังและมักจะนําไปสูถึงผลงานท่ีสูงข้ึน 
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  Yukl (1998, p.20) ไดกลาววา ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูนําท่ีสรางความผูกพันตอ

จุดประสงคขององคการและเพิ่มพลังอำนาจใหแกผูตาม เพื่อที่จะทำใหประชาชนประสบความสำเร็จ

ตามจุดประสงค (Objectives) 

  Lussier & Achua (2007, p.383) ไดกลาววา ลักษณะของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ไดแก 

1) มองตนเอง สามารถทำใหองคการเปลี่ยนแปลงได 

  2) มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความเชื่อม่ันอยางสูงในสัญชาตญาณของตนเอง 

  3) กลาเสี่ยงแตไมประมาท 

  4) มีจุดยืนและยึดมั่นในจรรยาบรรณขั้นพื้นฐาน อันจะเปนตัวสะทอนและบงชี ้ถึง

พฤติกรรมของตนเอง 

  5) มีทักษะดีเยี่ยมในการแยกแยะไดอยางชัดเจน และเชื่อมั่นในแนวคิดที่วาไตรตรอง

อยางถวนถ่ีถวนกอนลงมือปฏิบัติ 

  6) เชื ่อมั่นในผูรวมงาน และแสดงความเขาอกเขาใจตอความตองการของบุคคล

เหลานี้ 

  รัตติกรณ จงวิศาล(2559) ไดใหความหมาย ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง

พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทำงานเปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน 

โดยการเปลี ่ยนแปลงความพยายามของผู ร วมงานใหสูงขึ ้นกวาความพยายามที ่คาดหวังพัฒนา

ความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ทำใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจ

และวิสัยทัศนของกลุม จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของพวกเขาไปสูประโยชนของกลุม

หรือสังคมจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับภาวะผูนํา  

  สรุปไดวา ทฤษฎีภาวะผูนำ หมายถึง ความสามารถในกระบวนการจัดการของผูนำท่ี

นำมาใชในการสั่งการ ชี้นำ โนมนาว จูงใจ สรางความเชื่อมั่น มีอิทธิพลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม

อิทธิพลหรืออำนาจที่ตนมีอยูดวยความเต็มใจ เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางมีประสิทธิภาพ

ท่ีสุด มีทิศทางเดียวกันอยางเต็มใจ ไมมีความขัดแยงจนบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผูนำดิจิทัล 

 2.2.1 ความหมายของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนคุณลักษณะสำคัญของผู บริหารที่จำเปนตองมีในยุคปจจุบัน                

ซึ่งเปนยุคที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งยุคดิจิทัล หมายถึง                

ยุคสมัยที่หนวยงานภาครัฐจำเปนตองมีแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร, 2559, น.116-117) เพ่ือใหมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศท่ี

สอดคลองกันระหวางทุกหนวยงาน  

  บรรจบ บุญจันทร (2554, น.15) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การสงเสริมให

ผูมีสวนเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาวิสัยทัศน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและเผยแพรวิสยัทัศนนั้นอยาง

กวางขวาง วางแผน กำกับ การใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงระบบใหบรรลุตามวิสัยทัศน สงเสริมวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดวยเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ใชขอมูล

ประกอบการตัดสินใจสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย สนับสนุน

นโยบายการใชเทคโนโลยีในทุกระดับและวางแผนกลยุทธในการของบประมาณสนับสนุน โดยใช

เทคโนโลยีในการเรียนการสอนใชเทคโนโลยีในการบริหารงาน คือ ใชเทคโนโลยีเปนกิจวัตรประจำวัน

อยางตอเนื่อง สรางทีมงานและกลุมการเรียนรูในองคการเพ่ือนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน สราง

ผลิตภาพของงาน สรางโอกาสการพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพแกผูที่นำเทคโนโลยีมาใชเพื่อการเรียน

การสอน เปนตนแบบในการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชและผูเรียนเกิดการเรียนรูมีการใชเทคโนโลยีในการ

วัดผลและการประเมินผล คือ มีการใชเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมขอมูล และแปลผลการวิเคราะห               

ใชเทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน ใชเทคโนโลยีในการวินิจฉัยและ

ประเมินระบบการบรหิารจัดการภายในสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ และประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี

ที่ใชในสถานศึกษา มีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี ผลักดันใหมีการใชกฎหมายและจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยีดวยความรับผิดชอบ ออกขอบังคับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัยในตนเองและ

สิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา  

  เสาวลักษณ พันธบุตร (2560, น.163) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การเปน

ผูนำในยุคดิจิทัลท่ีสื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการดำเนินชีวิต การติดตอสื่อสารการสืบคนขอมูลตางๆ 

เปนไดอยางสะดวกและรวดเร็วนั้น สงผลตอคุณลักษณะและทักษะที่ผูนำควรจะเปนในยุคดิจิทัลตองมี

การปรับตัวอยางไร เพื่อใหเกิดภาวะผูนำดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพ และเทาทันเทคโนโลยี สังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดนั้นตองพัฒนาความรูและมีการคิดวิเคราะหขอมูลขาวสาร เพื่อนำมาสูการใช

ขอมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจไดอยางถูกตอง และเทาทันสถานการณตอการเติบโตของสังคม การ

แสดงเอกลักษณของตนเอง เพ่ือพัฒนาตอยอดและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในสังคมภายใตความแตกตาง

ทางความคิดจากคนอื่นๆ แตยังคงหลือพื้นที่ของตนเองเพื่อใชชีวิตอยางสรางสรรคอยางคนรวมสมัยใน

ยุคดิจิทัล 

  ปณตนนท เถียรประภากุล (2561) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูนำที่มีความสำคัญตอทิศทางในการสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร โดยจะตองใหความสำคัญ 
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ในดานความคิดสรางสรรค มนุษยสัมพันธ ความสามารถในการเรียนรูและการแบงปนภาวะผูนำ ซึ่งจะ

นำไปสูกระบวนทัศนการจัดการศึกษาแนวใหมท่ีเนนการผลิตความรูและการสรางนวัตกรรม 

  สุกัญญา แชมชอย (2561) ไดกลาววา ภาวะผูนำดิจิทัล หมายถึง การนำของผูบริหาร

องคกรในยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรมสามารถนำองคกรโดยใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อเปนกลไก

สำคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธของสถานศึกษา ทำใหการบริหารงานเปนไปอยางมีระบบสงผลใหงานเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัด

การศึกษา มาตรา 39 ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ ความรูทักษะ

ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกในการนำของผูอำนวยการโรงเรียนที่มีอิทธิพลตอครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในการบริหารทั่วไป บริหารบุคคล บริหารงานวิชาการ และบริหาร

งบประมาณ โดยมีความเขาใจ สามารถสรางสรรค เขาถึงและนำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลมาใชในการ

บริหารโรงเรียน ท้ัง 4 ดาน ไดแก 

  1) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารทั่วไป หมายถึง คุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการกำหนดนโยบาย 

แนวทางการใชเครื่องมือดิจิทัล การวิเคราะหขอมูลสนเทศในองคกรที่เปนประโยชน เพื่อการบริการ

สาธารณะ การวิเคราะหขอมูลขององคกรเพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น การแปลงขอมูลของหนวยงาน

ไปสูรูปแบบมาตรฐาน เพื่อใชในการเชื่อมโยงของขอมูลระหวางหนวยงานในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

(Standard Data Exchange) การใชงานระบบปฏิบัติการ การจัดการขอมูล การสำรองขอมูล การใช

งานคลาวดคอมพิวติ้ง การใชงานเว็บบราวเซอร การใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การใชดิจิทัลเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัยในการบริหารโรงเรียน การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล(Digital Risk Management) ของ

นักเรียน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูโรงเรียนดิจิทัล การสนับสนุนการพัฒนา

ระบบนิเวศน (Ecosystem) เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง การใชดิจิทัลคาดการณสถานการณท่ี

อาจเกิดข้ึนตอโรงเรียนจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล (Scenario Analysis) เปนตน 

  2) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ 

ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการพัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียน โดยวิเคราะหจัดทำแผนการพัฒนา การพัฒนา

หลักสูตรฝกอบรม และการประเมินการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การใชดิจิทัลเพื่อการทำงาน

รวมกันแบบออนไลนในโรงเรียน การเปนตัวอยางในหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัลการสรางเครือขายของ

ครูผูสอนและบุคลากรในโรงเรียนที่มีการเชื่อมโยงขอมูลและการทำงานขามหนวยงาน เพื่อสรางสรรค

นวัตกรรมดิจิทัล การเสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธดานงานบุคคล เพื่อประสิทธิภาพการทำงานแบบ
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ดิจิทัลและแบบเชิงรุก โดยเสริมทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับบทบาทและลักษณะงานใหแกครูผูสอนและ

บุคลากร การใชดิจิทัลในการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานท่ีสงเสริมความกาวหนาของบุคลากร เปนตน 

  3) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาตานการบริหารวิซาการ หมายถึง คุณลักษณะ

ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมสำหรับการจัดการเรียนการสอน การใชโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหวในการสรางสื่อ

ดิจิทัล การใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลการจัดการเรียนการสอนสำหรับงานสอนประจำ 

การจัดทำคลังขอมูล (Data Warehousing) ใหพรอมนำไปใชและวิเคราะหตอ เชน คลังขอสอบ การพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เปนตน 

  4) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาตานการบริหารงบประมาณ หมายถึง 

คุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมการแสดงออกของผูอำนวยการโรงเรียนในการ

นำระบบดิจิทัลมาจัดทำประเมินงบประมาณของโครงการ การคาใชจายในการนำโครงการดิจิทัลไปใช 

(Implementation Cost Estimation) การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงาน เพื่อเสนอของบประมาณโครงการ 

การใชสูตรฟงกชั่นเพ่ือการคำนวณ การติดตามตรวจสอบงบประมาณในระหวางดำเนินการโครงการ การ

ประมาณการคาใชจายและจัดทำรายงาน เพื่อเสนอของบประมาณในการบำรุงรักษาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Maintenance Cost Estimation) เปนตน  

  สรุปไดวา ภาวะผูนำดิจิทัลเปนคุณลักษณะ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม 

การแสดงออกของผูนำในการบริหารจัดการ วางแผน โดยนำเทคโนโลยรีะบบดิจิทัลมาปรับใชในเกิดประโยชน

สูงสุดตอการปฏิบัติงานในองคกร เชน การนำระบบดิจิทัลจัดทำรายงานติดตามผล การเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในยุคดิจิทัลสงผลใหผูนำตองมีภาวะผูนำในการปรับปรุง และเปลี่ยนกระบวนทัศนการบริหารใหม 

ซึ่งผูนำที่มีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย ทำใหบุคลากรมีการ

เรียนรูสิ่งใหมรวมกันอยูเสมอ และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางหลากหลายใหเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน  

 2.2.2 ความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนผลมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศกลายมาเปน

ปจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตของคนไทยในยุคปจจุบัน การศึกษาก็เชนกันตองมีการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีนักการศึกษาและนักวิชาการไดอธิบายความสำคัญของภาวะผูนำดิจิทัลไว ดังนี้ 

  Hall & Hord (2001) ไดเสนอหลักการของการเปลี่ยนแปลงจากแบบแผนตางๆ ที่ได

จากการศึกษาสังเกตในการวิจัย เพ่ือสรางความเขาใจและสรางการรับรูท่ีถูกตอง ซ่ึงอาจจะไมครอบคลุม

ความเปนไปไดของการเปลี่ยนแปลงของทุกๆ แหงครบทั้งหมด แตครอบคลุมและเนนถึงการเปลี่ยนแปลง              

ในทุกระดับนับแตระดับบุคคล องคกร และระบบ ดังนี ้
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  1) การเปลี่ยนแปลงเปนกระบวนการ ไมใชเปนแคเหตุการณ 

  2) มีความแตกตางกันระหวางการพัฒนานวัตกรรมกับการสงเสริมการใชนวัตกรรม 

  3) สถานศึกษาจะไมเกิดการเปลี่ยนแปลง จนกระท่ังบุคคลท่ีทำงานอยูในสถานศึกษานั้น

มีการเปลี่ยนแปลง 

  4) นวัตกรรมท่ีเขามานั้นมีลักษณะท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนระยะเวลา แหลงทรัพยากร

และความพยายามในการสงเสริมการใช 

  5) การแทรกแซงเปนการกระทำและเหตุการณที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งเปนกุญแจที ่ทำให

กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเรจ็ 

  6) ถึงแมวาระบบการบริหารแบบบนสูลาง หรือจากลางไปขางบนจะมีผลดี แตอยางไร

ก็ตามมุมมองในตามแนวราบดีท่ีสุด 

  7) ภาวะผู นำของผู บริหารสถานศึกษาที ่มีภาวะผูนำเปนปจจัยสำคัญที ่ทำใหเกิด

ความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงระยะยาว 

  8) อำนาจสามารถทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดสวนหนึ่ง 

  9) สถานศึกษาจะตองเปนหนวยเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง 

  10) ทีมงานท้ังหมดมีสวนในการสนับสนุน สงเสริมการเปลี่ยนแปลง 

  11)  การแทรกแซงท่ีเหมาะสมชวยลดทอนการตอตานการเปลี่ยนแปลง 

  12) บริบทของสถานศึกษามีอิทธิพลตอกระบวนการเปลี่ยนแปลง เชน ปจจัยทางดาน

กายภาพ ไดแก ขนาดของโรงเรียน จำนวนบุคลากร แหลงทรพัยากร นโยบาย โครงสรางและตารางการ

ทำงานของบุคลากร ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก ทัศนคติ ความเชื่อ การเห็นคุณคา 

  Schrum& Levin (2009, p.44) ไดกลาววา การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมหรือ  

การเปลี่ยนแปลงใดๆ นั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองเริ่มตนที่ตัวเองกอน แลวจึงคอยผลักดันใหครูใหการ

ยอมรับแลวบูรณาการเขาไปสูสถานศึกษาและหองเรียนตอไป 

  Littleswan (2018) ไดกลาววา จากการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคดิจิทัล ความเปนผูนำใน

ดานระบบดิจิทัลนั้นยังไดวาเปนหนึ่งในขอไดเปรียบ เนื่องจากธุรกิจ องคการ และสถาบันของรัฐตางๆ

ตองปรับเปลี่ยนวิธีในการดำเนินการใหเปนรูปแบบดิจิทัลทั้งสิ้น ดังนั้น หนวยงานและองคการตางๆ จึง

ตองการผูที่สามารถบริหารจัดการดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเสริมแรงในการทำงานใหบุคลากร 

เพื่อเขาสูการทำงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพ 

และทักษะท่ีสำคัญสำหรับผูบริหารในยุคดิจิทัล 4 ทักษะ ไดแก 
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  1) มีความสามารถและความรอบรูผูนำดิจิทัล ตองมีทั้งความสามารถและความรอบรู

ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ ความเขาใจการทำงานในสังคมออนไลน (Social Media) มีศักยภาพในการสราง

ผลงาน รูเรื่องเก่ียวกับขอลิขสิทธิ์และอ่ืนๆ เพ่ือใหองคการตางๆ มัjนใจไดวาสามารถทำงานไดอยางมืออาชีพ  

  2) มีความคิดสรางสรรค เปนผูนำที่มีวิสัยทัศนที่สรางสรรคเพื่อนำทีมไปยังสิ่งใหมๆ 

สามารถมีวิธีการแกไขปญหารูปแบบใหม และสามารถคิดและการสรางนวัตกรรมใหมได 

  3) มีความรวมมือสามารถจะชวยลดชองวางระหวางหนวยงานและกลุ มคนอื่นๆ               

ดวยการใชเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงชวยใหการประสานงานเปนเรื่องท่ีงายและราบรื่น ท้ังยังตองเต็มไป

ดวยความรูสึกดีๆ ในขณะที่ทำงาน การสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นจะชวยใหการทำงานเปนทีมที่มี

ประสิทธิภาพ 

  4) มีความใฝรู ผูนำดานดิจิทัลตองเปนผูที ่สงสัยใครรูในทุกปญหา และตรวจสอบ               

ทุกอยางดวยการใชขอมูลที่มีอยูในอินเทอรเน็ต เพื่อตองการพัฒนาและกาวสูการคิดคนสิ่งใหมๆ ไดอีก

หลากหลาย เชน นวัตกรรม และการดำเนินงานภายในองคการ  

  สุกัญญา แชมชอย (2561, น.41-63) ไดกลาววา การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการ 

ศึกษาในยุคดิจิทัล การทำใหครูยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง เปนภารกิจที่สำคัญ

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมีความซับซอน และมี

ความทาทาย การจัดการสถานศึกษาท่ีดีนั้นตองคำนึงถึงกิจกรรมหลัก 3 รูปแบบ ดังนี้ 

  1) การกำหนดทิศทางของสถานศึกษา (setting direction)  

  2) การพัฒนาบุคลากร (developing people)  

  3) การทบทวนการออกแบบองคการใหสอดคลองกับความตองการการเปลี่ยนแปลง 

(redesigning the organization to meet changing demand)  

  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหการยอมรับและเปนผูนำในการนำสิ่งเหลานั้นมาใชกับ

ตนเองกอนท่ีจะเผยแพรหรือสงเสริมใหครูไดใช 

  ทวีสันต วิชัยวงษ และ ยุภาพร ยุภาศ (2562, น.667-680) ไดกลาววา ผูนำดิจิทัล

จำเปนตองทำการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ และบรรลุวิสัยทัศนที่วางไว เพื่อความ

รวดเร็วและลดการเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการสื่อสาร มิติการกระตุนทางปญญา (Intelligent 

stimulation) ผูนำองคกรในยุคดิจิทัลจะตองมีความรูความและมีความเขาใจเก่ียวกับปญหา รวมท้ังเปด

โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร มิติภาวะผูนำแบบ

สนับสนุน (Supportive leadership) ผูนำในองคกรใหการสนับสนุนบุคลากรในดานตางๆ เชน การดูแล

ความเปนอยู การใหองคความรู การเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ                  

ในบางสวน มิติการใหความสำคัญแกพนักงาน (Personal recognition) มีการใหรางวัล คำชมเชย                 
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ใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่ดี รวมทั้งตองเขาใจถึงศักยภาพและใหการสนับสนุนในดานของความคิด

ใหกับบุคลากร และมิติสุดทายคือ มิติความหลากหลายของคนในองคกร (Diversity) ภาวะผูนำในองคกร

ยุคดิจิทัลตองมีการเรียนรูพฤติกรรม ความแตกตางระหวางบุคคล การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

การทำงานรวมกัน และการใหรางวัลกับคนตางยุคตางสมัย  

  เกตุชญา วงษเพิก (2564, น.467-478) ไดกลาววา การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา

ใหมในยุคดิจิทัล คือ การจัดการศึกษายุคใหมท่ีปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยปจจุบันท่ีมีเทคโนโลยีดิจิทัลเขา

มามีบทบาท แตการศึกษาในระบบที่ใชอยูนั ้น ยังคงเปนการเตรียมความพรอมสำหรับโลกในอดีต

มากกวาการเตรียมความพรอมสำหรับโลกอนาคตที่เปนไปได นักเรียนที่ประสบผลสำเร็จจะตองคิดได

อยางสรางสรรคและอยางอิสระสามารถประยุกตกลยุทธของการเรียนรูไปใชในสถานการณใหมได ภาวะ

ผูนำดิจิทัลตองมีคุณลักษณะท่ีสำคัญและความจำเปนในศตวรรษนี้ 

  สรุปไดวา ภาวะผูนำดิจิทัลเปนการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีความสำคัญเปนอยางมาก

ในการที่จะทำใหผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนตัวอยางในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษา

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอมท่ีจะปฏิบัติตาม โดยตองมีการสรางความตระหนัก ใหขอมูล การสราง

ลำดับความสำคัญ การสรางความรวมมือรวมใจ การนำไปทดลองใช และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให

บรรลุตามเปาประสงคของการบริหารงาน 

 2.2.3 องคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล 

  ภาวะผูนำดิจิทัลเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จขององคกร และสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงท้ังทางดานการปฏิบัติและดานวัฒนธรรมขององคกร โดยองคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล

มีนักการศึกษาและนักวิชาการไดอธิบายไว ดังนี้ 

  Sheninger (2014) ไดศึกษาเรื ่องภาวะผูนำดิจิทัล โดยแบงองคประกอบของภาวะ

ผูนำดิจิทัลออกเปน 5 องคประกอบ ไดดังนี้ 

  1) การสื่อสาร (Communication) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของ

กับครูผูเรียนหรือผูท่ีเก่ียวของในเวลาจริงผานอุปกรณท่ีหลากหลาย และไมเปนการสื่อสารทางเดียวหรือ

สองทาง โดยสามารถประชาสัมพันธหรือรายงานการดำเนินงานตางๆ ผานชองทางการสื่อสารในสื่อ

สังคมออนไลน (Social Media) ตางๆ ที่มีความหลากหลาย ไมมีคาใชจาย และเปนชองทางสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ เชน Website, Facebook, line, Twitter ฯลฯ ซึ่งเปนการสื่อสารกับสาธารณชนดวย                

กลยุทธการดำเนินงานที่เรียบงาย ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใหขอมูลขาวสารกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

และตอบสนองความตองการของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในยคุดิจิทัลไดอยางทันทีทันใด 
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  2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การประชาสัมพันธขอเท็จจริงประการ

หนึ่งเก่ียวกับการประชาสัมพันธ คือ หากเราไมดำเนินการบอกเลาเรื่องราวของเราเอง คนอ่ืนก็จะทำการ

บอกเลาเรื่องราวตางๆ ใหเรา และบอยครั้งที่มักจะเลาเรื่องราวที่ไมตรงกับสิ่งที่เราตองการ ผูบริหาร

สถานศึกษาจำเปนที่จะตองทำหนาที่เปนแกนนำในการนำเสนอหรือประชาสัมพันธเรื่องราวตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับสถานศึกษา ในสวนนี้เนนที่ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถกำหนดรูปแบบที่เปนรากฐาน

ในการประชาสัมพันธเชิงบวก โดยใชเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนที่ใหบริหารฟรีตางๆ ในการที่จะทำ

เชนนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางเครื ่องมือหรือชองทางที่จะทำใหครูผู เรียนหรือผู ที ่มีสวน

เกี่ยวของไดมีโอกาสแบงปนเรื่องราวในเชิงบวกที่เกี่ยวกับสถานศึกษาดวย เชน เว็บไชตหรือเฟสบุกของ

สถานศึกษา 

  3) การสรางภาพลักษณ (Branding) ในโลกธุรกิจมีความเขาใจถึงคุณคาของภาพลักษณ 

หรือแบรนด และผลกระทบตอผูบริโภค สำหรับสถานศึกษาแลวภาพลักษณหรือแบรนดคือ ความเชื่อม่ัน 

ในคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของผูปกครอง ชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดทั้งในปจจุบันและ

อนาคต ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือสื่อสังคมออนไลนในการสราง

ภาพลักษณหรือแบรนดในเชิงบวก ที่เนนมุมมองดานบวกของวัฒนธรรมในสถานศึกษา เพื่อความ

ภาคภูมิใจใหกับชุมชน และชวยดึงดูดหรือรักษาความเชื่อมั่นใหกับผูปกครอง เมื่อมองหาสถานที่ที่จะสง

บุตรหลานไปเรียนแลวตองนึกถึงสถานที่ของเราเปนอันดับแรกๆ สิ่งตางๆ เหลานี้มีความจำเปนอยางยิ่ง 

สำหรับสถานศึกษาเอกชนที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานเองก็มีความจำเปนไมนอยเชนกันในการสรางภาพลักษณ หรือแบรนดของ

สถานศึกษา 

  4) การพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ (Professional Growth or Development) ดวย

การเพิ่มขึ้นของสื่อสังคมออนไลนสถานศึกษาไมจำเปนตองเปนโกดงัเก็บขอมูล ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถสรางเครือขายการเรียนรูไดเอง เพื่อตอบสนองตอความตองการเรียนรูที่หลากหลาย การจัดหา

ทรัพยากรการเขาถึงความรู การรับความคิดเห็น การติดตอกับผูเชี่ยวชาญทั้งนักศึกษาและนักปฏิบัติ 

เพื่ออภิปรายเกี่ยวกบักลยุทธในการพัฒนาการจัดการเรียนรู และภาวะผูนำโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนาความเปนครูและผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ 

  5) การปรับวิสัยทัศนเกี่ยวกับพื้นที่การเรียนรูและสภาพแวดลอม (Re-envisioning 

Learning Spaces and Environments) ผูบริหารสถานศึกษาเขาใจบทบาทหลักของการนำเทคโนโลยี

มาใชในสถานศึกษาแลว การเริ่มตนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ขั้นตอนตอไปคือ การริเริ่มเปลี่ยนแปลง

พ้ืนท่ีการเรียนรู และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนตอการพัฒนาทักษะท่ีจำเปน และความสอดคลองกับโลก

แหงความจริง โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองกำหนดวิสัยทัศนและแผลกลยุทธในการสรางพื้นที่การ
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เรียนรูและปรับสภาพแวดลอมสถานศึกษาทั้งหมด โดยการจัดหาและพัฒนาแหลงเรียนรูที่เหมาะสม              

ไมวาจะเปนแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษา เชน หองสมุดอัตโนมัติ หองเรียนอัจฉริยะ สื่อเทคโนโลยีทาง

การศึกษา หรือวัสดุอุปกรณตางๆ ที่กระตุนหรือสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนอยากรู และลงมือคนหา

ความรูเพื่อนำมาตอยอดดวยกระบวนการคิดวิเคราะหสรางสรรคจนสามารถนำมาตอยอดเปนองคความรู

ใหม หรือนวัตกรรมได ฯลฯ หรือแหลงเรียนรูภายนอกสถานศึกษาท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความ

รวมมือกับผูปกครอง ชุมชน หรือหนวยงาน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรูภายใน

ชุมชน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 

  Zhu (2016) ผู นำทางความคิดดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีคอมเมิรซและการคา

ระหวางประเทศไดเขียนบทความหาองคประกอบสำคัญในภาวะผูนำแบบดิจิทัล องคประกอบที่สำคัญ

ท่ีสุดในการเปนผูนำแบบดิจิทัลประกอบดวย 

  1) วิสัยทัศนความเปนผูนำ คือ การมองการณไกลเพื่อดูความตองการในอนาคตของ

องคกรความมุงม่ันท่ีจะใหความสำคัญกับสิ่งท่ีจำเปนในการยายองคกรไปในทิศทางท่ีถูกตอง และเปนสิ่ง

ท่ียอดเยี่ยมท่ีจะทำเชนนั้นได เนื่องจากเปนการดีท่ีสุดสำหรับองคกร วันนี้เปนเรื่องสำคัญยิ่งสำหรับความ

เปนผูนำเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคุณลักษณะของยุคดิจิทัลของ VUCA 

  2) ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรคเปนหนึ่งในปจจัยที่สำคัญที่สุดในการเปน

ผูนำแบบดิจิทัล ซึ่งมักไดรับแรงบันดาลใจจากความอยากรูอยากเห็นใหคนพบวิธีใหมในการทำสิ่งตางๆ 

ความเปนผูนำดานความคิดสรางสรรคหลีกเลี่ยงข้ันตอนและลำดับชั้นท่ีไมจำเปน 

  3) การเอาใจใส ฟงดูทาทายและสรุปในเชิงบวกในแงที ่วาบุคคล/กลุมผูนำเขาใจ

องคกรในระดับใด รูวาทีมงานของตนมีจุดแข็งจุดออน เปาหมายและวัตถุประสงค มีความสามารถในการ

มองเห็นและปฏิบัติตอผูคนไดอยางดี หลายคนไมรูการทำงานและอาศัยอยูในกลองของตัวเองและมักจะ

มองไมเห็นเพื่อรวมงาน ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนคน การเปนเชนนี้จะทำใหไมสามารถ

มองเห็นภาพของการทำงานท้ังหมดในขอบเขตท่ีกวางข้ึน ผูนำระดับโลกในปจจุบันตองเขาใจวัฒนธรรม

หลายมุมมอง หลายๆ แงมุมการยายความเปนผูนำจากความไมแยแสไปสูการเหน็อกเห็นใจตอการเอาใจใส 

  4) การทำงานรวมกัน การทำงานรวมกันมีความจำเปนตองสรางแรงบันดาลใจให                

คนอื่นๆ อยากทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ความเปนผูนำคือ การทำงานรวมกัน งานสราง

สภาพแวดลอมที่สรางความสำเร็จรวมกัน มีผลตอบแทนมากกวาผลงานของแตละบุคคล ความเปนผูนำ

คือ การทำใหคนอื่นทำในสิ่งที่คุณตองการใหพวกเขาทำเพราะตองการทำผูนำสามารถกระตุนผลการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลและทีมงานไดดีที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในการสนับสนุนภารกิจขององคกร                  

ในขณะที่มั่นใจไดวาสมาชิกในชุมชนแตละคนมีการสนับสนุนแหลงขอมูลและแนวทางในการประสบ
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ความสำเร็จความเปนผูนำคือ ความสามารถในการจัดการกับสถานการณที่ผันผวนไมแนนอนซับซอน

และกลุมเครือเพ่ือท่ีจะสรางชุมชนเพ่ือรับมือกับความทาทาย 

  5) พื้นความรูความสามารถเทานั้นที่สามารถเหนือกวาความเปนผูนำจากดีไปหา

ยิ่งใหญ หนาท่ีสำคัญของผูนำคือการตัดสินใจ พ้ืนความรูความสามารถเก่ียวของกับความถูกตองของการ

ตัดสิน พ้ืนความรูความสามารถสวนใหญประกอบดวย การมีประสบการณและอยากทราบวาเม่ือใดท่ีจะ

ละทิ้งประสบการณนั้น เมื่อคุณมาถึงความรูใหมๆ พรมแดนใหมเพื่อความรูที่มีอยูพื้นความรูความสามารถ

เปนชุดของการเรียนรู การยกเลิกการเรียนรู การเรียนรูบวกกับความคิดท่ีเปดกวาง 

  Elliott (2017) ไดศึกษาภาวะผูนำดิจิทัลที่สงผลตอกรอบงานหกขั้นตอนสำหรับการ

เปลี่ยนแปลง ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนำแบบดิจิทัล 5 องคประกอบ ดังนี้ 

1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Visionary) 

2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice)  

3) ความสามารถในการนําขอมูลมาใช (Data Driven)  

  4) ความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของคนในองคกร (Talent Management)  

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture)  

  Sullivan (2017) ไดศึกษาภาวะผูนําดิจิทัล เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จ

ของสถานศึกษา ถาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําดิจิทัลสูงก็จะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมาย

ไดอยางยั่งยืน อีกทั้งสามารถบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมายและ              

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงจากการประเมินทักษะภาวะผูนําดิจิทัล ไดอธิบายวา ผูนำดิจิทัลจะตอบสนอง

ความคาดหวังนี้ไดอยางไร เขาใชประโยชนจากการประเมินทักษะความเปนผูนำแบบดิจิทัลของ DWG 

เพ่ือประเมิน ซ่ึง 8 ทักษะแรกท่ีผูนำดิจิทัลควรมีนั้น คือ 

  1) การรูดิจิทัล โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการคนหา การประเมิน การใช การแบงปน 

และการสรางสรรคเนื้อหา 

  2) วิสัยทัศนดิจิทัล ผูนำจะตองสรางกลยุทธในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ทำงานเพ่ือใหบุคลากรไดคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

  3) การประชาสัมพันธในฐานะผูนำจะตองสนับสนุนใหบุคลากรมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

สามารถเจริญเติบโตไดในสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมการเติบโตแบบดิจิทัล 

  4) การแสดงตน การท่ีผูนำมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนและสามารถสนับสนุนบุคลากรไดอยาง

จริงจัง  

  5) การสื่อสาร ผูนำจะตองสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดรับทราบและลงมือปฏิบัติท้ังอยางท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
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  6) การปรับตัวการพัฒนาและสำรวจเทคโนโลยีใหมๆ จะใชการยืดหยุนในการทำงาน

แตนั้นจะเปนการปรับตัวสำหรับผูนำและบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรมใหเติบโตไปขางหนาได 

  7) ความตระหนักในตนเอง ผูนำจะตองมีความตระหนักในตนเองในระดับสูงสามารถ

คาดการณเหตุการณตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบท้ังตอตนเองและผูอ่ืนได 

  8) การรับรูทางวัฒนธรรม เปนชวงเวลาของการสื่อสารและการมีสวนรวมในการ

ทำงานรวมกัน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทในการทำงาน 

  มลิวรรณ ธรรมแสง (2558) ไดกลาววา องคประกอบของภาวะผูนำดานเทคโนโลยี

และดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนท่ีเหมาะสม มี 8 องคประกอบ ไดแก 

1) วิสัยทัศนผูนำทางดิจิทัล  

2) การบริหารจดัการเทคโนโลยีในโรงเรยีน  

3) วัฒนธรรมเรียนรูในยุคดิจิทัล  

  4) ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

  5) การบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

  6) การประเมินและการนิเทศดวยเทคโนโลยี  

  7) สังคม จริยธรรม และกฎหมายสำหรับพลเมืองยุคดิจิทัล  

  8) ความเปนมืออาชีพ 

  สวทช. (2559) การรูดิจิทัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวของสัมพันธกัน               

ซึ่งทักษะเหลานั้นอยูภายใต การรูสื่อ (Media Literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู

สารสนเทศ (Information Literacy) การรู เกี ่ยวกับสิ ่งที ่เห็น (Visual Literacy) การรู การสื ่อสาร 

(Communication Literacy) และการรูสังคม (Social Literacy) 

  1) การรู สื ่อ (Media Literacy) คือ ความสามารถของผู เร ียนเกี ่ยวกับการเขาถึง                  

มีความสามารถวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับสิ่งท่ีเก่ียวของท่ีนำมา

เปนองคประกอบในการทำสื่อใหสามารถสื่อสารออกไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน (1) ศิลปะตอง

สามารถเขาใจความหมาย และรูปแบบการสงที่เหมาะกับกลุมเปาหมาย (2) ผลกระทบและอิทธิพลของ

สื่อมวลชนและวัฒนธรรมในสวนที่มีความสำคัญตอการเผนแพร (3) ขอความถูกสรางขึ้นสามารถสราง

ความเขาใจท่ีตรงกับความหมายของผูสั่ง และ (4) สามารถใชในการสื่อสารความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ

ไดอยางไร  

  2) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) คือ ความสามารถท่ีเปนความชำนาญใน

เทคโนโลยีสวนใหญท่ีเก่ียวของกับความรูดิจิทัล จากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน 

เชน การแกไขสื่อรูปแบบตางๆ ได รวมถึงการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 
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  3) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) คือ ความสามารถในการประเมิน รูวิธี 

การคิดวิเคราะหเก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหาสารสนเทศใดท่ีตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศ

ท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมินและการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได 

  4) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) คือ ความสามารถเกี่ยวกับความเขาใจ 

การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช

สิ่งท่ีเห็นนั้นในการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะ

ผานวัตถุ การกระทำ หรือสัญลักษณ  

  5) การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) คือ ความสามารถในการคิด การจัดการ 

และการเชื่อมตอกับคนอื่นๆ ในสังคมเครือขาย ตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน 

เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

  6) การรูสังคม (Social Literacy) คือ ความสามารถเขาใจถึงวัฒนธรรมแบบการมี

สวนรวม ซ่ึงพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย สำหรับการทำงานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการ

รวบรวมความรู การเจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล 

  ณิรดา เวชญาลักษณ (2560) ภาวะผูนำเปนกระบวนการที่ผูนำหรือผูที่มีภาวะผูนำ

กระทำการชักจูง หรือจูงใจ ใชอำนาจหรืออิทธิพลที่มีในรูปแบบตางๆ เพื่อกระตุนใหเพื่อนรวมงาน

ผูใตบังคับบัญชา ใหความเต็มใจ พรอมใจในการกระทำการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูนำตองการภาวะ

ผูนำในอนาคตจึงควรประกอบดวย 

1) ความสามารถเชิงวิสัยทัศน 

2) ความสามารถในการทำงานแบบมีสวนรวม 

3) ความสามารถในการสื่อสารแบบมีประสิทธิผล 

4) ความสามารถในการสรางทีมงาน 

5) ความสามารถในการดำเนินกระบวนการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 

6) ความสามารถในการจัดการกับปญหา  

7) ความสามารถในเรื่องการสรางสรรค 

  สุกัญญา แซมชอย (2561) ภาวะผูนำดิจิทัลเปนเปนคุณลักษณะของผูนําท่ีตองกาวทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผูนำเปนบุคคลที่สำคัญอยางยิ่งในการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ทางดานการปฏิบัติและดานวัฒนธรรมขององคกร คุณลักษณะของภาวะผูนำดิจิทัล  มี 7 องคประกอบ 

ไดแก 

1) กำหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 

  2) การบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3) การสรางวัฒนธรรมในการทำงาน และบรรยากาศการเทคโนโลยีดิจทัิลในสถานศึกษา 

  4) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5) ผูบริหารสถานศึกษาเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

  6) สงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจใหบุคลากรสรางนวัตกรรมการสอนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

  7) จัดใหมีระบบกำกับติดตามและการใหคำปรึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

สถานศึกษา 

  กนกอร สมปราชญ (2562) ไดทำวิจัยเรื่อง ภาวะผูนำแบบดิจิทัลที่สงผลตอการเกิด   

แบรนดของโรงเรียน พบวา มีองคประกอบหลักท่ีสำคัญของภาวะผูนำแบบดิจิทัล มีดังนี้ 

1) วิสัยทัศนผูนำแบบดิจิทัล 

2) การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผูบริหาร 

3) สมรรถนะและความสามารถทางดิจิทัลของผูบริหาร 

4) การสรางเครือขายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู 

5) จริยธรรมองคการและสังคมดิจิทัล 

  ทินกร บัวชู และ ทิพภาพร บัวชู (2562, น.294-285) ไดนำเสนอองคประกอบของ

ภาวะผูนำแบบดิจิทัลไววา ประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ คือ 

  1) การมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีวิสัยทัศน

สามารถแลกเปลี่ยนถายทอดวิสัยทัศน หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองคกรดวยการ

พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล และประยุกตใชดิจิทัลเพ่ือยกระดับความเปนเลิศขององคกร การเขาใจกลยุทธท่ี

สนับสนุนเปาหมายจะเปนการเพ่ิมโอกาสในการแขงขันขององคกรดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

  2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice) ผูบริหาร

สถานศึกษาตองตระหนักวา จะตองเปนผูนำในการใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว เชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูและนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ 

ออกแบบสถานที่ทำงานเพื่อชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความคิดสรางสรรค และการเสริมสรางพลัง

อำนาจดวยเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูดิจิทัลตางๆ 

  3) ความสามารถในการนำขอมูลมาใช (Data Driven) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

เรียกใชขอมูลสารสนเทศไดอยางอิสระ (Free flow of information) โดยนำมาใชไดอยางไมจำกัด ทำให

เกิดประโยชนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ตั้งแตการทำงานประจำวัน การวางแผนกลยุทธ การบริหาร

จัดการคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยใชแหลงขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4) ความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของคนในองคกร (Talent Management) 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเขาใจขีดความสามารถของคนในองคกร จัดการและสรางสมดุลของทักษะ

ความสามารถของคนในองคกรใหเหมาะสมกับสถานการณ สามารถจัดการกับปญหาในการทำงาน การ

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลใหม การเปนผูประกอบการ ความเปนมืออาชีพในการทำงานตามแผนท่ี

กำหนด การจางบุคลากรท่ีมีความรูความคิดเชิงนวัตกรรม 

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองสรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหเปนปกติใน

องคกร จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัลในองคกรได 

  ภานุมาศ จันทรศรี (2562) ไดศึกษาโมเดลการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสมี 4 องคประกอบหลัก ไดแก 

  1) การสื่อสารเชิงดิจิทัล คือ กระบวนการที่ผู บริหารแสดงออกถึงการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธที่ขยายความคิด ความเชื่อ ใหกับสถานศึกษาอื่น ตลอดจนหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวของเขาใจ เปนที่ยอมรับของทุกองคกรนำไปสูการปฏิบัติ ดวยรูปภาพ การเขียน การใช

สัญลักษณ ผานชองทางการสื่อสารสังคมออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2) การสรางวิถีการเรียนรู เชิงดิจิทัล คือ กระบวนการหรือพฤติกรรมที ่ผู บริหาร

แสดงออกถึงความสามารถในการสรางแรงบันดาลใจใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกระบวนการเรยีน

การสอน การวัดและประเมินผล และสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมเพื่อเอื้อตอการเรียนรู รวมไปถึงการมี

วิสัยทัศนในการสรางนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรูใหกับผูเรียน  

  3) การพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ คือ กระบวนการท่ีผูบริหารสงเสริมการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหมมาใชในการประกอบวิชาชีพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหมีความชำนาญ

ในการใชเทคโนโลยีใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน และสรางโอกาสในการเรียนรูใหบุคลากรอยาง

สม่ำเสมอ  

  4) การสรางวัฒนธรรมเชิงดิจิทัล คือ พฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบริหารท่ีมีแบบแผน 

อุดมการณ วิสัยทัศน ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตอการปฏิบัติงานขององคกรในทางเดยีวกัน 

สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  กัญญารัตน สุขแสน (2564) ไดนำเสนอองคประกอบของภาวะผูนำแบบดิจิทัลไววา

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสำคัญ คือ 

  1) การมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ประกอบดวย (1) วิเคราะหและสรางการ

เชื่อมตอใหมของขอมูล (2) บริหารจัดการความหลากหลายที่เกิดขึ้นไดอยางยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 
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(3) กำหนดความจำเปนที่สำคัญ และจัดลำดับการเปลี่ยนแปลงได (4) วางแผนรับการเปลี่ยนแปลงได

อยางทันตอความเปลี่ยนแปลง (5) มุงเนนหาฐานลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเดิม (6) มีทิศทางที่ชัด

และสามารถไปถึงเร็วและใชทรัพยากรไมสิ้นเปลือง 

  2) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว (Professional Practice) ประกอบดวย 

(1) ควบคุมดูแลในโลกที่มีการสงตอขอมูลแบบไรพรมแดนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม (2) มี

ความคลองตัวในการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ (3) มีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

(4) ใชวิธีการจัดการการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (5) ปรับเปลี่ยนประยุกตใช

เทคโนโลยีใหประสบความสำเร็จอยางรวดเร็ว  

  3) ความสามารถในการนำขอมูลมาใช (Data Driven) ประกอบดวย (1) ทำงานบน

พื้นฐานขอมูลดิจิทัล (2) ขับเคลื่อนดวยขอมูลดิจิทัล (3) วิเคราะหและเลือกใชขอมูลไดอยางมีประโยชน

และประหยัดเวลาในการสืบคน  

  4) ความเขาใจในความรู และทักษะความสามารถของคนในองคการ (Talent 

Management) ประกอบดวย (1) การทำงานรวมกัน (2) การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคการ 

(3) โนมนาวจูงใจขับเคลื่อนผลงานจากความเต็มใจ 

  5) การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 

ประกอบดวย (1) ความคลองแคลวทางวัฒนธรรม (2) ทำงานบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมบน

เครือขายออนไลน 

  สุชญา โกมลวานิช (2563, น.639-640) ไดสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษามี 3 องคประกอบ ไดแก  

  1) การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การสื่อสารผาน

สื่อดิจิทัล (Digital Communication) การประชาสัมพันธดวยสื่อดิจิทัล (Public relations using digital 

media) และการสรางเครือขายผานสื่อดิจิทัล (Creating a network through digital media) 

  2) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) มีตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การกำหนดนโยบาย

ดิจิทัลรวมกัน (Set digital policies together) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (Use of 

digital technology in operations) และการใชสื ่อดิจิทัลอยางสรางสรรคและมีจรรยาบรรณ (The 

use of digital media creative and ethic) 

  3) การรูดิจิทัล (Digital Literacy) มีตัวชี้วัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู

ดิจิทัล (Teaching and learning digital design) การสรางนวัตกรรมการเรียนรูดิจิทัล (Innovation) 

การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู (Creating an atmosphere that is conductive to learning) 
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การแบงปนขอมูลผานเทคโนโลยีดิจิทัล (Sharing information via digital technology) และการสราง

สื่อดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน (Creating digital media to integrate learning) 

  จิตรกร จันทรสุข (2564) ไดอธิบายองคประกอบของภาวะผูนำดิจิทัล ในการศึกษา

องคประกอบภาวะผูนําดิจิทัลสำหรับผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีองคประกอบ ดังนี้ 1) การสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการใชเทคโนโลยี                 

2) การมีวิสัยทัศน 3) การเปนผูนําดิจิทัล 4) ความสามารถการใชดิจิทัล 5) การบริหารจดัการโครงสราง 

  มูฮำหมัด รุซลัน ลือบากะลูติง (2564) ไดอธิบายองคความรูใหมและแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง 

กระบี่ 

  1) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเพียงพอตอการรองรับ

การใชงานของระบบบริหารจัดการศึกษาท้ังของสถานศึกษาและหองเรียน และผูบริหารสถานศึกษาตอง

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ 

วิธี เชน การใหความรูการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เปนตน 

  2) ดานความรูดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานอินเทอรเน็ตได และผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะ

เลือกใชสื่อสังคมออนไลนเหลานั้นอยางถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงานและการบริหารจัดการศึกษา 

  3) ดานการสื่อสารดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรสงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาบริหารจัดการสถานศึกษาและสรางความสัมพันธที ่ดี

ระหวางสถานศึกษากับผูปกครองใหมาก และผูบริหารสถานศึกษาควรใหใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 

เพจเฟซบุคของสถานศึกษา ประชาสัมพันธภาพลักษณของสถานศึกษาเพ่ือสรางความม่ันใจตอผูปกครอง 

และบุคลากรภายนอกอ่ืนๆ ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  4) ดานการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล มีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา

ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาครูใหสามารถ

ปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควร

สงเสริมใหครูควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนาเพื่อใหสามารถจัดการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล 
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คว

าม
ถี่ 

1. การสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล                11* 

2. วิสัยทัศนดิจิทัล                9* 

3. การสื่อสารดิจิทัล                7* 

4. การเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว                6* 

5. การเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล                6* 

6. วิสัยทัศน                4 

7. ความเขาใจความรู

พ้ืนฐานของคนใน

องคกร                4 

8. ความสามารถในการ

ทำขอมูลไปใช                3 

9. การพัฒนาทักษะ

ดิจิทัล                3 

10. ความคิดสรางสรรค                2 

11. การบริหารจดัการ

โครงสรางพ้ืนฐาน                2 

12. การประชาสัมพันธ                2 

13. การทำงานรวมกัน                2 

14. ความเปนมืออาชีพ                2 

15. มีระบบกำกับ

ติดตามและประเมินการ

ใชดิจิทัล                2 

16. การสรางภาพลักษณ                1 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล (ตอ) 
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คว

าม
ถี่ 

17. การรูเทคโนโลย ี                1 

18. การพัฒนาสูความ

เปนมืออาชีพ                1 

19. การแสดงตน                1 

20. ความตระหนักใน

ตนเอง                1 

21. การเปนผูนำดจิิทัล                1 

22. การเปนพลเมือง

ดิจิทัล                1 

23. การรูสารสนเทศ                1 

24. การรูเก่ียวกับสิ่ง              

ท่ีเห็น                1 

25. สนับสนุนเทคโนโลยี

ดิจิทัล                1 

26. การบรูณาการ

เทคโนโลย ี                1 

27. การสรางเครือขาย

ดิจิทัล                1 

28. การบริหารจดัการ

เทคโนโลยีโรงเรียน 

               1 

29. การเอาใจใส                1 

30. ความสามารถ             

ในการสรางทีมงาน                1 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล (ตอ) 

 

  จากการสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ตามตารางท่ี 2.1 ไดศึกษาแนวคิด

ของนักวิชาการทางดานการศึกษา ซ่ึงมีองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัลท่ีตรงกัน ประกอบดวย นักวิชาการ

ทางดานการศึกษา ดังนี้ Sheninger (2014); Zhu (2016); Elliott (2017); Sullivan(2017); มลิวรรณ 

ธรรมแสง (2558); สวทช. (2559); ณิรดา เวชญาลักษณ (2560); สุกัญญา แชมชอย (2560); กนกอร     

สมปราชญ (2562); ทินกร บัวชู (2562); ภานุมาศ จันทรศรี (2562); กัญญารัตน สุขแสน (2563); 

สุชญา โกมลวานิช (2563); จิตรกร จัทรสุข (2564) และ มูฮำหมัดรุซลัน (2564) โดยใชการสังเคราะห  

ท่ีมีระดับความถ่ีตั้งแต 6 ข้ึนไป จึงไดองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 

  1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

  2) การสื่อสารดิจิทัล   

  3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

  4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

  5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

  จากการสังเคราะหแนวคิดเบื้องตน องคประกอบภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย                  

5 องคประกอบ จากนั้นผูวิจัยไดศึกษา สังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำดิจิทัลในแตละดานจากเอกสาร 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

1) การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

   Sullivan (2017) ไดกลาวไววา วิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) ผูนำจะตองสราง

กลยุทธในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงานเพ่ือใหบุคลากรไดคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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31 การดำเนินการ 

ตัดสินใจ                1 

32. ความสามารถ 

ในการจัดการปญหา                1 
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   จิรพล สังขโพธิ์ และคณะ (2560) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ สิ่งสำคัญ             

ที่ภาวะผูนำในการบริหารองคกรยุคดิจิทัลจำเปนตองมีมิติวิสัยทัศน มีการสรางวิสัยทัศนทางเทคโนโลยี              

มีการรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เปนปจจุบันขององคกร มีมุมมองอนาคตของผูบริหารสถานศึกษาในการ

คัดเลือกเทคโนโลยีดิจิทัลและตัดสินใจอนาคตขององคกร มีการเผยแพรวิสัยทัศนดิจิทัล เพ่ือแสดงความ

เชื่อมั่นวาสามารถดำเนินงานไดตามวิสัยทัศนดิจิทัลดวยวิธีการสรางความเขาใจและมองเห็นคุณคาใน

วิสัยทัศนดิจิทัลของสถานศึกษา สามารถถายทอดวิสัยทัศนลงสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน

ดิจิทัล เชื่อมโยงวิสัยทัศนขององคกรไปสูนโยบาย เปาหมาย แผนงาน และโครงการขององคกร กระตุน

ใหสนับสนุนการทำงานทางดิจิทัลดวยการสรางแรงจูงใจสอดคลองกับความตองการดิจิทัลของแตละ

บุคคลไดอยางถูกตอง กระจายวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   รัตนาภรณ วัชรอัตยาพล (2563, น.153) ไดกลาวไววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ 

การกระตุนใหเกิดวิสัยทัศนรวมกันในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถสงเสริมท่ีเอ้ือตอการบรรลุ

วิสัยทัศน ผูนำทางการศึกษาสรางกระบวนการพัฒนาและตรวจสอบแผนดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลให

บรรลุวิสัยทัศน ปฏิบัติตามนโยบายและสงเสริมนโยบายระดับเขตและระดับประเทศ ผูบริหารควรมีสวนรวม

ในกระบวนการวางแผนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของเขตพื้นที่การศึกษาหรือในสถานศึกษา มีการสื่อสาร

ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล และนอกจากนี้ควรมีการจัดทำแผนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนำมาเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธของเขตพื้นที่การศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา รวมถึง

แผนการจัดการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีท่ีมีขอมูลจากการวิจัยเปนฐาน

ในแผนพัฒนาสถานศึกษาการหาแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดกลาวไววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล (Digital Vision) 

พฤติกรรมของผู บริหารที ่แสดงออกถึงการดำเนินงานในสถานศึกษา สามารถสรางกลยุทธการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรสามารถเรียนรู ปรับตัวพัฒนา

ตนเอง และสรางนวัตกรรม 

   มูฮำหมัดรุซลัน (2564) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจัดหาวัสดุอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ใหเพียงพอตอการรองรับ

การใชงานของระบบบริหารจัดการศึกษาท้ังของสถานศึกษาและหองเรียน และผูบริหารสถานศึกษาตอง

สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหลายๆ 

วิธี เชน การใหความรูการฝกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เปนตน 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดานดิจิทัล หมายถึง การท่ี

ผูนำองคกรสามารถสรางภาพในอนาคตขององคกรหรือหนวยงาน เรียนรูเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง สามารถ

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมายการเรียนรู และแผนกลยุทธนำมาใชบริหารองคกรใหทันตอการ
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เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมอยางรอบดาน ซึ่งเกิดจากการมีสวนรวมของ

บุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของโดยใหความสำคัญสูงสุดกับงานวิชาการ 

   รุจาภรณ ลักษณะดี (2565) ไดกลาววา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล คือ การสรางความ

ชัดเจนใหกับคานิยมดิจิทัล ถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลลงสูผูปฏิบัติอยางชัดเจน สรางแรงจูงใจใหสามารถ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศนดิจิทัล สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานวิสัยทัศนดิจิทัล 

ตัดสินใจในการกำหนดทิศทางดิจิทัลของสถานศึกษา มีการกำหนดพันธกิจดานดิจิทัล มีการกำกับ

ควบคุมวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติวิสัยทัศนดิจิทัล การสรางวิสัยทัศนดิจิทัลและการลงมือปฏิบัติตาม                 

กลยุทธและแผนงานเพื่อการปฏิบัติตามวิสัยทัศนดิจิทัล และสนับสนุนในการทำงานของบุคลากรเพ่ือ

วิสัยทัศนดิจิทัลไปสูความสำเร็จ 

   สรุปไดวา การมีวิสัยทัศนดิจิทัล หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูบริหารสถานศึกษา

และสมาชิกในองคกร เพื่อกำหนดจุดหมายปลายทางขององคกรที่เชื่อมโยงกับเปาหมายที่ชัดเจน และมี

ความเปนไปได โดยผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจในการนำดิจิทัลไปใช การมีความพรอมใน

ดานโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี พัฒนาและบรูณาการแพลตฟอรมดิจิทัล มีทักษะดานดิจิทัล เครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 

การทำงานรวมกัน และใชสรางวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา หรือระบบ

การบริหารในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

2) การสื่อสารดิจิทัล 

   Sullivan (2017) ไดกลาวไววา การสื่อสาร (Communication) ผูนำจะตองสื่อสาร

และถายทอดวิสัยทัศนดิจิทัลใหบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบและลงมือปฏิบัติ ท้ังอยางท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

   ARIT (2022) ไดกลาววา ทักษะดานการสื่อสาร (Communication) เริ่มตนตั้งแต

การเลือกแพลตฟอรมที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไมวาจะสื่อสารเรื่องอะไรก็แลวแต การเลือกชองทาง 

และกลุมผูรับสารที่เหมาะสมจะชวยทำใหการสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งสำคัญคือ การ

เรียนรูวาวิธีการสื่อสารตอบโตในสื่อตางๆ แบบไหนมีดี แบบไหนไมดี แบบไหนท่ีอาจมีผลกระทบตามมา 

รวมไปถึงการสื่อสารดานการคาขายบนแพลตฟอรมดิจิทัลดวย เพราะเดี๋ยวนี้ใครๆ ก็เริ่มหันมาจับธุรกิจ

และกาวเขาสูโลกออนไลนกันแลว การมีทักษะการสื่อสารที่ดีจะชวยสงเสริมกิจการใหดีได หรือในมิติ

ของการเปนผูซื้อ เราก็จำเปนจะตองมีความรูเบื้องตนดานการชำระเงิน ขอควรระวังความปลอดภัย                  

ทำอยางไรจะไมถูกโกง ทุกสิ่งลวนเก่ียวของกับการสื่อสารท้ังสิ้น 

   วราพร ดำจับ (2562) ไดกลาววา การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การสื่อสารถือเปน

สวนหนึ่งของชีวิตมนุษยเมื่อเขาสูยุดดิจิทัล การสื่อสารก็เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ทุกคนสามารถ



63 
 

นำเสนอเรื่องราวผานสื่อสังคมออนไลนโดยไมมีการตรวจสอบ มีการปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับ

สารไดตลอดเวลาในยคุดิจิทัล บทบาทของผูรับสารจะเปลี่ยนแปลงไปไมไดมีหนาที่ในการรับสารเทานั้น 

แตผูรับสารสามารถเปนทั้งผูรับสารและสงสารไดในเวลาเดียวกัน สิ่งท่ีผูใชสื่อพึงตระหนักและยึดถือ

นำมาปฏิบัติ คือ การสื่อสารโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอการสื่อสารผานสื่อ

ออนไลนในยคุดิจิทัล  

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ไดกลาวไววา การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) 

พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงการสื่อสารการประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   มูฮำหมัดรุซลัน (2564) ไดกลาววา การสื่อสารดิจิทัล คือ ผูบริหารสถานศึกษาควร

สงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาบริหารจัดการสถานศึกษา และสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

สถานศึกษากับผูปกครองใหมาก และผูบริหารสถานศึกษาควรใหใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เชน เพจเฟซบุค

ของสถานศึกษา ประชาสัมพันธภาพลักษณของสถานศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจตอผูปกครอง และ

บุคลากรภายนอกอ่ืน ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ทักษะ

การสื่อสาร การโนมนาว การจูงใจ ใหคำแนะนำ ชวยเหลือ สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใชในการ

สื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพ่ือกระตุนการตัดสินใจรวมกันในงานวิชาการ และใชการสื่อสาร

ดวยรูปแบบ วิธีการที่หลากหลายและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารกับองคกรภายในและระหวาง

องคกร การใชกลยุทธดิจิทัลในการบูรณาการกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางสรรค

นวัตกรรมดิจิทัลใหม เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารในสถานศึกษา 

จากแนวคิดท่ีศึกษา 

   สรุปไดวา การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่แสดงออกถึงความ

พยายามในการสื่อสารดิจิทัลผานอุปกรณอิเล็กทอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัล การมีความรู ความสามารถ

ในการสื่อสารอยางเหมาะสม มีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ เพ่ือการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถ

ในการสื่อสารจูงใจผูอ่ืน การมีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของ

การสื ่อสารของแตละบุคคลผานชองทางในการสื ่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียงเปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจสารท่ีตามจุดประสงคของผูสงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม   
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3) การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

   ทินกร บัวชู และคณะ (2562) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

(Professional Practice) ผูบริหารสถานศึกษาตองตระหนักวาจะตองเปนผูนำในการใชงานดิจิทัลได

อยางคลองแคลว เชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยี (Digital Native) สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูและ

นวัตกรรมดิจิทัลไดอยางมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ทำงานเพื่อชวยสรางบรรยากาศใหเกิดความคิด

สรางสรรค และการเสริมสรางพลังอำนาจดวยเทคโนโลยีและแหลงเรียนรูดิจิทัลตางๆ จากแนวคิดท่ีศึกษา 

   กัญญารัตน สุขแสน (2563) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

(Professional Practice) ประกอบดวย 1) ควบคุมดูแลในโลกที่มีการสงตอขอมูลแบบไรพรมแดนได

อยางมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม 2) มีความคลองตัวในการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ 3) มีความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 4) ใชวิธีการจัดการการสื่อสารผานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีประสิทธิภาพ 5) ปรับเปลี่ยนประยุกตใชเทคโนโลยีใหประสบความสำเร็จอยางรวดเร็ว 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถใชในการพัฒนาทักษะดิจิทัลในองคกร การรูดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล การเปนผูใชงานดิจิทัลไดคลองแคลว ทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

และภาวะผูนำดิจิทัลในการจัดการเรียนรู 

   เกรียงไกร สมรูป (2565) ไดกลาววา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว คือ 

ผูบริหารสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางสรางสรรค และผูบริหารสถานศึกษามีการใชสื่อดิจิทัล 

สารสนเทศที่รับผิดชอบตอสังคม ไมขัดกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร ผูบริหารมีการแบงปนขอมูล

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ผูบริหารนำเทคโนโลยีมาใชการบริหารจัดการขอมูลอยางเปนระบบผูบริหาร

สามารถใชเครื่องมือ สื่อ อุปกรณและเทคโนโลยีไดอยางคลองแคลว 

   สรุปไดวา การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว หมายถึง การมีทักษะความ

เขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐาน สามารถ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการองคกร ผลิต

เนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย สามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนตัวชวยสำคัญสำหรับผูบริหารในการ

ปฏิบัติงานและการทำงานรวมกันกับผูอื่นใหเกิดประสิทธิภาพตามเปาหมายที่วางไว เกิดความคุมคาใน

การดำเนินงาน และเปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อให

เกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม 
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4) การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

   เอกชัย กี่สุขพันธ (2559) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology - 

ICT) รวมกับระบบ Internet of Things (IoT) เพื่อใชในการสรางนวัตกรรมการจัดการเรียนรู สราง

ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรูในงานดานตางๆ เพ่ือสรางระบบฐานขอมูลสำหรับ

การบริหารจัดการสถานศึกษา ตลอดจนเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา

อยางเหมาะสม 

   สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2562) ไดกลาวไววา การเรียนรู

เทคโนโลยีดิจิทัล หรือทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ทักษะใน

การนำเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แทปเลต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

การทำงานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ กิตติพงศ สมชอบ (2563) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การรูและ

เขาใจดิจิทัลทักษะและความสามารถในการรับรูและประมวลผลสารสนเทศ โดยสามารถระบุสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวของและสามารถประเมิน ความถูกตอง นาเชื่อถือ และประโยชนของขอมูล 

   มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดกลาววา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความรู

ดิจิทัลมีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาวา ผู บริหารสถานศึกษาควรมีความรู ความเขาใจและ

สามารถใชงานอินเทอรเน็ตได และผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถที่จะเลือกใชสื ่อสังคมออนไลน

เหลานั้นอยางถูกตองเหมาะสมกับลักษณะงาน และการบริหารจัดการศึกษา 

   พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ (2564) ไดกลาววา การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) 

ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับความรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร

ข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไขภาพยนตดิจิทัล หรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

   สรุปไดวา การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีของ

ผู บริหารสถานศึกษาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เครื่องมือ ผนวกกับทักษะความรูและความเขาใจที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเรียนรูเพื่อที่จะมีสวนรวม

อยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยี

ของตนเองใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน เรียนรูไดมากข้ึนในเวลาท่ีนอยลง มีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และวางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 
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5) การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

   สุกัญญา แซมชอย (2561) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลก              

ยุคดิจิทัล (Digital age learning culture) ผู บริหารสถานศึกษาจะตองสรางสรรคพลวัตในการใช

เทคโนโลยีใหเปนปกติ จนเกิดเปนวัฒนธรรมการเรียนรูแบบโลกดิจิทัลในองคการ โดยจัดการสงเสริมให

ผูเรียนทุกคนไดรับการเรียนรูดังกลาวอยางท่ัวถึง 

   ทินกร บัวชู (2562) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การสราง

วัฒนธรรมการเรียนรู ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู บริหารสถานศึกษาจะตอง

สรางสรรคพลวัตในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลใหเปนปกติในองคกร จนเกิดเปนวัฒนธรรม

การเรียนรูในโลกดิจิทัลในองคกร 

   ภานุมาศ จันทรศรี (2562) ไดกลาวไววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง 

พฤติกรรมหรือกระบวนการของผูบริหารที่มีแบบแผน อุดมการณ วิสัยทัศน ในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลตอการปฏิบัติงานขององคกรในทางเดียวกัน สงเสริมใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมใน

การบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

   มูฮำหมัด รุซลัน (2564) ไดกลาววา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล คือ ผู บริหาร

สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาครูใหสามารถปรับตัวและ

เรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหครู

ควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนาเพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

   ศิริพงษ กลั่นไพฑูรย (2564) ไดกลาววา วัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล หมายถึง การ

สรางอัตลักษณขององคกร และเปนแบบอยางที่ดีใชทักษะความเปนผูนำดิจิทัลเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานของบุคลากร การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูในโลกดิจิทัลตอองคความรูใหม สรางสังคมแหง

ปญญา พัฒนางานและสถานศึกษาใหเปนองคกรที่มีคุณภาพทางวิชาการ ปรับทันตอสถานการณท่ี

เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 

   สรุปไดวา การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติกันมาของสถานศึกษาใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันได มีการกระตุนใหเกิดแรงผลักดัน การสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสาร การรวมมือกันดวยความสมัครใจเกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรม

ออนไลน การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิในกฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสารของราชการ

สามารถเขาถึงความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล 
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2.3  บริบทสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 สภาพท่ัวไป 

 กรงุเทพมหานครมีโรงเรียนในสงักัด จำนวน 437 โรงเรียน กระจายในพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขต 

ไดดำเนินการเปดสอนและจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ

จำแนกได ดังนี้ 1) สำนักงานเขตคลองเตย 2) สำนักงานเขตคลองสาน 3) สำนักงานเขตคลองสามวา              

4) สำนักงานเขตคันนายาว 5) สำนักงานเขตจตุจักร 6) สำนักงานเขตจอมทอง 7) สำนักงานเขตดอนเมือง 

8) สำนักงานเขตดินแดง 9) สำนักงานเขตดุสิต 10) สำนักงานเขตตลิ่งชัน 11) สำนักงานเขตทวีวัฒนา 

12) สำนักงานเขตทุงครุ 13) สำนักงานเขตธนบุรี 14) สำนักงานเขตบางกอกนอย 15) สำนักงานเขต

บางกอกใหญ 16) สำนักงานเขตบางกะป 17) สำนักงานเขตบางขุนเทียน 18) สำนักงานเขตบางเขน     

19) สำนักงานเขตบางคอแหลม 20) สำนักงานเขตบางแค 21) สำนักงานเขตบางซื่อ 22) สำนักงานเขต   

บางนา 23) สำนักงานเขตบางบอน 24) สำนักงานเขตบางพลัด 25) สำนักงานเขตบางรัก 26) สำนักงาน

เขตบึงกุม 27) สำนักงานเขตปทุมวัน 28) สำนักงานเขตประเวศ 29) สำนักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย 

30) สำนักงานเขตพญาไท 31) สำนักงานเขตพระโขนง 32) สำนักงานเขตพระนคร 33) สำนักงานเขต

ภาษีเจริญ 34) สำนักงานเขตมีนบุรี 35) สำนักงานเขตยานนาวา 36) สำนักงานเขตราชเทวี 37) สำนักงาน

เขตราษฏรบูรณะ 38) สำนักงานเขตลาดกระบัง 39) สำนักงานเขตลาดพราว 40) สำนักงานเขต                    

วังทองหลาง 41) สำนักงานเขตวัฒนา 42) สำนักงานเขตสวนหลวง 43) สำนักงานเขตสะพานสูง 44) สำนัก 

งานเขตสัมพันธวงศ 45) สำนักงานเขตสาทร 46) สำนักงานเขตสายไหม 47) สำนักงานเขตหนองแขม 

48) สำนักงานเขตหนองจอก 49) สำนักงานเขตหลักสี่ 50) สำนักงานเขตหวยขวาง 

 วิสัยทัศน                            

 “สำนักการศึกษาเปนองคกรหลักในการขับเคลื่อนและสงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

อยางมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสูอัตลักษณผูเรียนแหงมหานคร ท่ีพรอมดวยคุณธรรม” 

 อัตลักษณผูเรียนแหงมหานคร                         

 “รูหนาท่ี มีจิตสาธารณะ รักษสิ่งแวดลอม เปนนวัตกรท่ีพรอมรับทุกการเปลี่ยนแปลง” 

 ยุทธศาสตร 

 1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ 

 2)  พัฒนาผูเรียนตามอัตลักษณแหงมหานคร 

 3)  ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตองการของผูเรียนทุกกลุมอยาง                

เทาเทียมและท่ัวถึง 

 4)  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 5)  พัฒนาทุนมนุษยและบริหารจัดการสูองคการสมรรถนะสูง 
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 พันธกิจ 

 1) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนสูความเปนเลิศ 

 2) สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมีอัตลักษณแหงมหานคร 

 3) เสริมสรางประสิทธิภาพจัดการศึกษาตอบสนองความตองการของผูเรียนทุกกลุมอยาง             

เทาเทียมและท่ัวถึง 

 4) สงเสริม และพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 5) เสริมสราง และพัฒนาทุนมนุษยและบริหารจัดการสูองคการสมรรถนะสูงการจัดการ 

ศึกษาของกรุงเทพมหานครถือเปน 

 ภารกิจ 

 สังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจสำคัญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเยาวชนใน

พื้นท่ี เพื่อรองรับการพัฒนาและความเปลี่ยนแปลงของสังคมและประเทศชาติ ซึ่งพันธกิจและนโยบาย

หลักของกรุงเทพมหานครตลอดมาใหความสำคัญและตระหนักถึงความจำเปนของการจัดการศึกษาที่มี

คุณภาพ มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาใหเยาวชนในพื้นที่กรุงเทพมหานครเปน

พลเมืองที่มีคุณภาพ ทั้งองคความรู มีคุณธรรม และมีทักษะในการดำรงชีวิต ซึ่งจะสงผลใหนักเรียน               

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพ ไดรับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอยาง             

เทาเทียม ระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 

ระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุมคาและบรรลุเปาหมาย 

ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัต และบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

ภายใตการประยุกตใชเทคโนโลยีสารเทศและดิจิทัล เพื่อการศึกษาควบคูกับการพัฒนาระบบการศึกษา

ตามบริบทของกรุงเทพมหานคร 
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 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

โครงสรางการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 กรุงเทพมหานครมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต 

โดยจัดการศึกษาตั้งแตระดับอนุบาลศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยม 

ศึกษาตอนปลาย และนักเรียนเรียนรวม (เด็กพิเศษ) โดยจำแนกตามโรงเรียนที่เปดสอน (อางอิงจาก 

รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  คณะท่ีปรึกษา 

 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 สภากรุงเทพมหานคร 

 ปลัดกรุงเทพมหานคร  สำนักอ่ืนๆ สำนักการศึกษา 

 
 สำนักงานเขต 

 ฝายการศึกษา 

 โรงเรียน

 

สภาเขต 

ศูนยวิชาการเขต 

 กลุม

โรงเรียน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุมเขต/โซน 
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ตารางท่ี 2.2  จำแนกตามโรงเรียนท่ีเปดสอนในแตละระดับ 

โรงเรียนท่ีเปดสอน จำนวน (โรงเรยีน) 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา และประถมศึกษา 327 

โรงเรียนประถมศึกษา 1 

โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน 1 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 99 

โรงเรียนอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

3 

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย 6 

รวม 437 

 

 จำแนกตามโรงเรียนท่ีเปดสอนในแตละระดับชั้น 

  - ระดับอนุบาลศึกษา   จำนวน 429 โรงเรียน 

  - ระดับประถมศึกษา    จำนวน 431 โรงเรียน 

  - ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   จำนวน 109 โรงเรียน 

  - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จำนวน 9 โรงเรียน 

(หมายเหตุ จำนวนโรงเรียนมีการนับซ้ํา เนื่องจากบางโรงเรียนเปดสอนมากกวาหนึ่งระดับ) 

 จำแนกตามประเภทของโรงเรียนท่ีเปดสอน 

  - โรงเรียนท่ีเปดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนรวม) จำนวน 155 โรงเรียน (กระจายใน

พ้ืนท่ี 48 สำนักงานเขต ยกเวน สำนักงานเขตบางรัก และสำนักงานเขตสัมพันธวงศ) 

- โรงเรียนสองภาษา    จำนวน 78 โรงเรียน 

        ไทย – อังกฤษ    จำนวน 64 โรงเรียน  

 ไทย – จีน    จำนวน 14 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาญี่ปุน   จำนวน 12 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาอาหรับ   จำนวน 71 โรงเรียน 

- โรงเรียนท่ีเปดสอนภาษามาลายู  จำนวน 7 โรงเรียน 

  จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

- ขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 400 คน)  จำนวน  220  โรงเรยีน 

นักเรียนตํ่ากวา 100 คน  จำนวน  48  โรงเรียน 

นักเรียน 100 – 200 คน   จำนวน  87  โรงเรียน 
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นักเรียน 201 – 300 คน   จำนวน  40  โรงเรียน 

นักเรียน 301 – 400 คน   จำนวน  45  โรงเรียน 

- ขนาดกลาง (นักเรียน 401 – 800 คน)    จำนวน  111  โรงเรียน 

- ขนาดใหญ (ตั้งแต 801 คน ข้ึนไป)  จำนวน  106  โรงเรียน 

 นักเรียน 

 โดยโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 437 โรงเรียน มีจำนวนนักเรียนท้ังสิ้น 261,160 คน 

สามารถจำแนกได ดังนี้ 

 จำแนกตามเพศ 

- เพศชาย    จำนวน 135,563 คน 

- เพศหญิง     จำนวน 125,597 คน 

 จำแนกตามชั้นเรียน 

- ระดับอนุบาลศึกษา    จำนวน 37,820 คน 

- ระดับประถมศึกษา    จำนวน 184,393 คน 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนตน   จำนวน 34,532 คน 

- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   จำนวน 4,415 คน 

- นักเรียนการศึกษาพิเศษ (เรียนรวม)  จำนวน 4,337 คน 

 ขาราชการครููและบุุคลากรทางการศึกษา 

 ขาราชการครููและบุุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีจำนวนทั้งสิ้น 

13,902 คน 

1) จำแนกตามเพศ 

      เพศชาย   จำนวน 3,130   คน 

      เพศหญิง   จำนวน 10,772  คน 

2) จำแนกตามตำแหนง 

  ผูอำนวยการโรงเรียน   จำนวน  436  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน    19  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  374  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ จำนวน    43  คน 

   รองผูอำนวยการโรงเรียน   จำนวน  530  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน     3   คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  248  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ จำนวน  279  คน 
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  ขาราชการครูู  จำนวน  12,936  คน 

      วิทยฐานะเชี่ยวชาญ   จำนวน      11   คน 

      วิทยฐานะชำนาญการพิิเศษ จำนวน  2,347  คน 

      วิทยฐานะชำนาญการ  จำนวน  5,952  คน 

      ครูคศ.1    จำนวน  3,232  คน 

      ครูผูชวย    จำนวน  1,394  คน 

 3. จำแนกตามคุณวุฒิิ 

ปริญญาตรีี    จำนวน    8,375  คน 

  ปริญญาโท      จำนวน    5,446  คน 

  ปริญญาเอก     จำนวน        81  คน 

กลุมเขต/สำนักงานเขต 

กลุมกรุงเทพกลาง    จำนวน   41  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพใต    จำนวน   58  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพเหนือ   จำนวน   46  โรงเรียน  

กลุมกรุงเทพตะวันออก   จำนวน 131  โรงเรียน  

กลุมกรุงธนเหนือ   จำนวน    91  โรงเรียน  

กลุมกรุงธนใต    จำนวน    70  โรงเรียน 

(อางอิงจาก รายงานสถิติการศึกษา ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร) 

 บริบทท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนำดิจิทัล 

 สำหรับภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนทักษะท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีความรู ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหสอดคลองกับยุคสมัย

การเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะตั้งแตป พ.ศ. 2553 - 2565 ที่ประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะวิกฤตใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงสถานการณนี้สงผลกระทบ

ตอดานการศึกษาของไทย รวมไปถึงการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครดวย สำนัก

การศึกษาจึงไดปรับการจัดการเรียนการสอนจากแบบปกติไปเปนแบบผสมผสาน ในรูปแบบ 4 On คือ 

Online, On–Air, On Hand และ On School Line สงผลใหผู บริหารสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำเปนตองมีภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษาที ่จำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการที ่ มี

ประสิทธิภาพ เพื ่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายที ่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนหนวยงาน

การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร ในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ              
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จึงตองพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพรองรับสถานการณดังกลาวได ซึ่งสังกัดกรุงเทพมหานครมีโรงเรียน

ในสังกัด จำนวน 437 แหง ในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต ไดกำหนดใหมีความสอดคลองกับมาตรการและ

นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-

2565) แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2564–2569) และแผนปฏบิตัิ

ราชการกรุงเทพมหานคร ประจำป พ.ศ. 2565 ประกอบดวย ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของตามภารกิจ 

ดานที่ 1 มหานครปลอดภัย มิติท่ี 1.1 ปลอดมลพิษ มิติที่ 1.5 ปลอดโรคคนเมืองอาหารปลอดภัย ดานที่ 3 

มหานครสำหรับทุกคน มิติท่ี 3.2 การศึกษาสำหรับทุกคน และดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 

มิติที ่ 7.3 เทคโนโลยี ซึ ่งไดกำหนดนโยบายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการศึกษาที่มี

มาตรฐานเชื่อมโยงและเขาถึงไดอยางชัดเจน และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชชวยเหลือในแทบทุกภาระงาน 

แตก็ยังพบปญหาสำหรับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาใหรองรับตอสถานการณนี้ อีกทั้งยังไมสามารถ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชไดอยางเต็มที่จากประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปสูการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานครใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน (สำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร, 2565) 

 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  สมพร ทรงจอหอ (2563) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค

คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดวิทยาลัย

เกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ รองผูอำนวยการ

สถานศึกษา จำนวน 40 คน และ หัวหนาแผนกวิชา จำนวน 70 คน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2562 

รวมทั้งสิ้น 110 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชประชากรทั้งหมด

เปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมี

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60-1.00 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา ระดับความเห็นภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบรหิารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลย ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมและรายดาน 

มีระดับความเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณหรือ
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การสรางบารมี รองลงมาคือ ดานการกระตุนการใชปญญา ดานการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ

คาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดานการสรางแรงบัลดาลใจ ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบระดับความเห็น

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำแนกตามประสบการณ โดยภาพรวมและรายดานมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการสรางแรงบันดาลใจ และ ดานการคำนึงถึงปจเจกบุคคล มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้นทุกดานไมแตกตางกัน 

  กัญญารัตน สุขแสน (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของ

ผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 

ศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัล 2) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของ

การพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

3) นำเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนจำนวน                 

14 โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปการศึกษา 2563 เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามกรอบแนวคิด แบบสอบถามสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงค แบบประเมิน

ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนี PNI Modified และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษากรอบแนวคิดการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ประกอบดวย องคประกอบของผูนำดิจิทัลและวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน

ยุคดิจิทัล ในสวนสภาพปจจุบันของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥=3.65, 

S.D.=0.62) และสภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥𝑥=4.80, S.D.=0.41) สำหรับ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ชื ่อ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู นำดานดิจิทัลใหมีวิสัยทัศนบน

วัฒนธรรมท่ีหลอมรวมผานระบบออนไลนดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

1) องคประกอบหลัก ประกอบดวย (1.1) ความเปนผูนำที่มีวิสัยทัศนและกลยุทธการสื่อสาร (1.2) การ

หลอมรวมระบบการบริหารที่เชื่อมโยง และ (1.3) ความมีวัฒนธรรมการเรียนรูยุคดิจิทัล 2) วิธีการพัฒนา 

ประกอบดวย (2.1) ปญญาประดิษฐเรียนผานระบบออนไลน (2.2) การเรียนแบบมีใบรับรองผานระบบ

ออนไลน และ (2.3) การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน 3) เปาหมายการพัฒนา ประกอบดวย 

(3.1) กำหนดเปาหมายขององคการ (3.2) จัดทำฐานขอมูลและลงรหัส และ (3.3) บริหารจัดการความ

รวมมือ 4) คุณลักษณะ ประกอบดวย (4.1) สรางแรงบันดาลใจ (4.2) สรางความม่ันใจ (4.3) จัดสรร

เวลาในการเขาถึง และ (4.4) นำไปสูการเปลี่ยนแปลง 

  มูฮำหมัด รุซลัน ลือบากะลูติง และ นิรันดร จุลทรัพย (2564) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ การวิจัยในครั้งนี้ 
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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ จำแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ และขนาดของสถานศึกษา และ

เพื่อประมวลขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ปการศึกษา 2564 โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น

ตามขนาดของโรงเรียน รวมทั้งหมด 338 คน ผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความตรงเชิงเนื้อหา ตั้งแต 0.67-

1.00 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.982 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 

ทดสอบที และสถิติทดสอบเอฟ ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ตามความคิดเห็นครูผูสอน ในภาพรวมอยูในระดับดี 

โดยมีภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก การมีวิสัยทัศนดิจิทัล รองลงมา 

คือ ความรูดิจิทัล และการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดิจิทัล สวนการสื่อสารดิจิทัลเปนลำดับที่ต่ำที่สุด             

2) การเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 

ศึกษาตรัง กระบี่ จำแนกตามวุฒิการศึกษา และขนาดของสถานศึกษาไมแตกตางกัน จำแนกตามอายุ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตรัง กระบี่ ขอเสนอแนะ

และแนวทางการพัฒนาวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพ

และพัฒนาครูใหสามารถปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางครูรุนเกากับครูรุนใหมในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหครูควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิตและการพัฒนา

เพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

  ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรีสะอาด (2564) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย 

เขต 2 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการ

จำเปนภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูรักษาการแทน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 จำนวน 144 คน ไดมา

โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง และแบบประเมินความเหมาะสมและเปนไปได สถิติที่ใชในการวิจัย 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของ
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ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก และความตองการจำเปนของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา เม่ือพิจารณา

รายดานเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก การเปดรับองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา การ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 มีผลการประเมินความเหมาะสม และความเปนไปได โดยรวม              

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีแนวทางการพัฒนาตามองคประกอบภาวะผูนำยุคดิจิทัล 5 องคประกอบ                  

29 แนวทาง สรุปไดดังนี้ มีระบบการวางแผนและสรางแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางสังคม

แหงปญญา โดยการกำหนดนโยบายใหบุคลากรตองไดรับการอบรมหรือการอบรมออนไลน เขารวมและ

สงเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยี ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดีในการ

สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความตระหนักในหลักจริยธรรม เพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมสังคมดิจทัิล

ในการใชสื่อท่ีเหมาะสม 

  อาภาภรณ ภูศรี (2565) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2                 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2                  

2) เพื่อพัฒนากลยุทธการพัฒนาภาวะผู นำเชิงดิจิทัลสำหรับผู บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา 

118 คน และ ผูทรงคุณวุฒิ 7 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความตองการจำเปน ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพ

ปจจุบันของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ

สภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำเชิงดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยูในระดับ            

มากที่สุด 2) กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนำเชิงดิจิทัลสำหรับผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบดวย 

3 กลยุทธหลัก 9 กลยุทธรอง 18 วิธีดำเนินการ โดยกลยุทธมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความ

เปนไปไดระดับมาก และมีประโยชนระดับมากท่ีสุด 

  รุจาภรณ ลักษณะดี (2565) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา

ในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของขาราชการครู จำแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน กลุม
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ตัวอยางไดแก ขาราชการครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จำนวน 136 คน จาก 15 โรงเรียน โดยการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

ตามตารางของ เครจซ่ี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, p.608) จากนั้นนำไปสุมอยางงาย

แบบมีสัดสวน เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั ้งนี ้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) และคาที (t-test for independent samples) ผลการวิจัยพบวา 1) ภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งหมดอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

จากสูงที่สุดไปต่ำที่สุด ดังนี้ ดานการสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน รองลงมาคือ 

ดานการมีจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการบริหารงานโดยใชขอมูลสารสนเทศ และ 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ตามลำดับ 2) ขาราชการครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) ขาราชการครูที่มีประสบการณการทำงาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาในสหวิทยาเขตบานบึง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  Adam-Turner; Nancy Burnett & Dana D. (2018) ไดศึกษาเรื่อง มุมมองภาวะผูนำ

ของการเรียนรู ดิจิทัลและการนำความรู ดิจิทัลมาใชที ่ว ิทยาลัยชุมชนในชนบท มีวัตถุประสงคของ

การศึกษานี้สำรวจการรับรูของผูนำวิทยาลัยชุมชนเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรียนรู (LT) และการรูหนังสอื

ดิจิทัล (DL) ในวิทยาเขตของตน และเพื่อทำความเขาใจแนวทางความเปนผูนำของทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

อาจกลาวถึงแนวคิดเหลานี ้ที ่ว ิทยาลัยชุมชนในชนบทสองแหงที ่ตั ้งอยู ทางตะวันออกเฉียงใตของ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา สถาบันมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติบางประการสำหรับคณะผูนำ

ตระหนักถึงความจำเปนในการพัฒนาการเรียนรูดิจิทัลและการฝกอบรม DL ของคณาจารยและบุคลากร

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การเรียนรูดิจิทัล และ DL จะไมเปนทางเลือกอีกตอไป สถาบันตองเตรียม

นักเรียนใหพรอมสำหรับธุรกิจและชุมชน การคาในปจจุบัน ท่ีทำงานในสภาพแวดลอมเทคโนโลยีดิจิทัล 

  Prince & Kylie Ann (2018) ไดศึกษาเรื ่อง ภาวะผูนำดิจิทัลกับการเปลี่ยนผานสู               

ยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงคสภาพแวดลอมทางธุรกิจดิจิทัลที่มีการแขงขันกันทั ่วโลกในปจจุบันทำให               

ผูบริการแสวงหาองคกรออสเตรเลียคนหาความยั่งยืนระดับโลก ผูบริหารองคกรของออสเตรเลียดังกลาว

เห็นความสำเร็จของธุรกิจเปนมากกวาการแขงขันที่กำหนดโดยผลกำไรทางการเงิน มีแนวโนมวาโมเดล

ธุรกิจดิจิทัลควรมุงเนนลูกคาที่แข็งแกรง และจำเปนตองปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานใหดีขึ้น ดังนั้น 



78 
 

กรอบงานผูนำดิจิทัลจึงสนับสนุนการพัฒนาในยุคดิจิทัลเปนสิ่งสำคัญ และการพัฒนารูปแบบการเปลี่ยน

ผานสูดิจิทัลแบบงายๆ สรุปผลลัพธขอมูลตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบขอมูลประชากรขอมูลสถิติเชิง

พรรณนาท่ีวิเคราะห และขอมูลท่ีพบวามีการแจกแจงแบบปกติ โดยรวมการวัดความเหมาะสมของ SEM 

ของ Digital Leadership Research Model ผลลัพธเชิงคุณภาพใหการสนับสนุนสำหรับรูปแบบของ 

SEM และแสดงใหเห็นวาผลตอบรับเชิงคุณภาพการนำดิจิทัลที่แข็งแกรงมาใช มีความเขาใจในการ

เปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการนำการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไปใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ในการท่ี

ผูนำดิจิทัลสามารถบรรลุถึงดิจิทัลการเปลี่ยนแปลงผานวิถีทางตางๆ และสนับสนุนแนวความคิดของ 

ความเปนผูนำดิจิทัลได สิ่งเหลานี้เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรท่ีเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และการมีสวนรวม

รวมถึงการกำหนดความเปนผูนำดิจิทัลและรากฐานสำหรับการพัฒนา ทฤษฎีความเปนผูนำดิจิทัล การ

สนับสนุนในอนาคตรวมถึงการพัฒนาความเปนผูนำดิจิทัลแบบจำลองการวิจัยเปนแบบจำลองการ

เปลี่ยนแปลงเชิงทฤษฎี 

  Asmitha Tiekam (2019) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะความเปนผูนำดิจิทัลที่ผูตองการเพ่ือ

ความเปลี่ยนแปลงดิจิทัล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเขาใจทักษะความเปนผูนำดิจิทัล ประเภทของ

ผูนำที่ตองดำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ โดยการตรวจสอบผูนำเหลานั้น               

ที่ดำเนินการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลประสบความสำเร็จในองคกร และวิธีที่พวกเขาไดมาและรักษา

ทักษะเหลานี้ไว แนวทางการวิจัยอยูในรูปแบบของการออกแบบการวิจัยเชิงสำรวจเชิงคุณภาพที่มี              

การสัมภาษณแบบตัวตอตัว ซึ่งทุกคนเก่ียวของโดยตรงกับการตัดสินใจและการดำเนินการของการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองคกร เพ่ือตรวจสอบวาภาวะผูนำแบบปรับตัวตามความซับซอนหรือ ไมทฤษฎี

ความเปนผูนำมีความเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่กอกวน และหากทักษะ

การเปนผูนำแบบดั้งเดิมที่สำคัญจาก Skills Strataplex เชน ทักษะทางปญญาทักษะทางธุรกิจ ทักษะ

ดานอิทธิพล/มนุษยสัมพันธ และทักษะเชิงกลยุทธมีความเกี่ยวของสำหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท่ี

ประสบความสำเร็จ ผลจากการศึกษาพบวา การปรับตัวของผูนำมีความเกี่ยวของและทักษะดั้งเดิมท่ี

สำคัญทั้งสี่นั้นมีความจำเปนเทาเทียมกัน ซึ่งทักษะเพิ่มเติม ไดแก ทักษะการมีทัศนคติที่ดี การมีทักษะ

การรูคิด โดยทักษะท่ีมีความสำคัญและจำเปนตอผูนำดานดิจิทัล ไดแก ความเขาใจในเทคโนโลยี ความ

เปนผูนำท่ีมีความสามารถในการเรียนรู ความยืดหยุน เชื่อม่ันในตนเอง และความสามารถในการทำงาน

รวมกัน ผูนำท่ีจำเปนตองใชทักษะเหลานี้ควบคูไปกับวัฒนธรรมท่ีเนนการศึกษาเปนองคประกอบสำคัญสู

ความสำเร็จในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล และสงผลใหการสรางแบบจำลองทักษะความเปนผูนำดิจิทัลแบบ

ปรับตัวได  

  Hussain Aldawood (2019) ไดศึกษาเรื ่อง การบูรณาการความเปนผูนำดิจิทัลใน

บริบทการกำกับดูแลการศึกษาการสรางความเปนผูนำดานการศึกษาดิจิทัล บทความในที่นี้นำเสนอวิธีการ
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ตางๆ ที่สามารถนำความเปนผูนำทางดิจิทัลมาใชได การศึกษานี้รวมถึงการกำกับดูแลทางวิทยาศาสตร 

ความพยายามในการทำธุรกรรม และแนวทางการเปลี่ยนแปลงการศึกษาชี้ใหเห็นวา แนวทางการเปน

ผูนำแบบดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงสามารถผสมผสานกันเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหทีมผูนำ และผูนำ 

ในการกำกับดูแลดานการศึกษาเพื่อคิดคนและคิดคนแนวคิด วัตถุประสงค และเปาหมายที่นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงโดยใชแนวทางเทคโนโลยีแบบรอบดาน การศึกษานี้นำเสนอประโยชนเพิ่มเติมสำหรับ

โรงเรียนท่ีมีแนวทางความเปนผูนำแบบบูรณาการภายในการกำกับดูแลดานการศึกษา 

  Hera Antonopoulou (2020) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมรูปแบบ

ภาวะผู นำทางดิจิทัลในระดับอุดมศึกษา จากมหาวิทยาลัย Patras ในประเทศกรีซ ความเปนผู นำที ่มี

ประสิทธิภาพของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษาไดกลายเปนประเด็นใหมท่ี

จำเปนตอการบูรณาการคณะกรรมการบริหารในแผนกตางๆ ของมหาวิทยาลัยดวย วัตถุประสงคหลัก

ของการศึกษานี้คือ เพื่อตรวจสอบทักษะการเปนผูนำของหัวหนาแผนกตางๆ ในมหาวิทยาลัย วิเคราะห

มุมมองในการเปนผูนำทางดิจิทัล เพื่อวิเคราะหประเภทความเปนผูนำที่ไดรับการยอมรับและความ 

สัมพันธกับผลลัพธของการเปนผูนำ และเพื่ออธิบายมุมมองของผูเขารวมอยางลึกซึ้ง สำหรับการดำเนิน

การศึกษานี้ หัวหนาภาควิชา 28 คน จาก University of Patras ไดเขารวมตอบแบบสอบถามความเปน

ผูนำแบบหลายปจจัย (MLQ) และรวบรวมขอมูลแลววิเคราะหโดยใชซอฟตแวรทางสถิติ SPSS ขอคนพบ

จากการศึกษาอ่ืนๆ ระบุวา ผลลัพธของการเปนผูนำมีความสัมพันธเชิงบวกท่ีแข็งแกรงกับภาวะผูนำแบบ

เปลี่ยนรูปแบบและความสัมพันธเชิงลบขนาดใหญที่มีการโตตอบแบบพาสซีฟ เพื่อหลีกเลี่ยงภาวะผูนำ 

ไดรับการยืนยันแลววาระดับความเปนผูนำในการเปลี่ยนแปลงในระดับที่สูงขึ้น หมายถึง ประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจที่มากขึ้นสำหรับผูปฏิบัติงาน และภาวะผูนำในการเปลี่ยนแปลงในระดับสูงก็อยู

รวมกับการนำความเปนผูนำดิจิทัลไปใชในระดับท่ีดี 

  Hera Antonopoulou (2021) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางผูนำแบบดั้งเดิม

และผู นำดิจิทัลในสภาพแวดลอมทางวิชาการ: ในชวงการระบาดของ COVID-19 วัตถุประสงคท่ี                      

นาสังเกต เนื่องจากสถานการณเฉพาะที่ประชากรโลกกำลังเผชิญ (โควิด-19) มีความสนใจในวิทยาการ

ความเปนผู นำทางการศึกษาเพิ ่มขึ้น โดยเฉพาะในสภาพแวดลอมทางวิชาการโดยมีเปาหมายเพ่ือ

เสริมสรางระบบบริหารท่ีครอบคลุมเปดกวางตอการเปลี่ยนแปลง การเฝาติดตามของผูนำทางการศึกษา

ประเภทตางๆ ความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงไดรับการยอมรับวาเหมาะสมที่สุดสำหรับการใชงาน              

ในสภาพแวดลอมทางวิชาการ เนนการแบงหนาที่การเปนผูนำในหมูนักวิชาการที่มีทักษะตางกันไป

ตามลำดับ เพื่อหาแนวทางในการเปนผูนำที่จำเปนในบริบทที่หลากหลายวิธีการ ผลการศึกษาพบวา

ภาวะผูนำดิจิทัล (Digital Leadership) มีความเกี่ยวของที่คอนขางดีกับผลลัพธของความเปนผูนำ ซึ่งก็คือ

แปลเปนประสิทธิภาพและความพึงพอใจระดับสูงท่ีอยูรวมกับดิจิทัลในระดับสูง การดำเนินการความเปน
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ผูนำ ความแปลกใหมในการพัฒนาโครงการวิจัย ระบุวาผูนำที่ดีที่ฝกฝนความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง

และเตรียมพรอมดวยทักษะดิจิทัลที่จำเปนมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการดำเนินการรับผิดชอบดานการ

บริหารในสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

  Susi Desmaryani (2022) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูนำดิจิทัลที่สงผลตอคุณภาพ

การบริการตอความพึงพอใจของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือกำหนด

และวิเคราะหอิทธิพลของการเปนผูนำดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเอกชน และโมเดลความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ (คุณภาพระบบ คุณภาพขอมูล คุณภาพการบริการ) ตอความพึงพอใจของผูใชอีเลิรนนิงของ

นักศึกษาเกษตร วิธีการวิจัยนี้เปนการสำรวจเชิงปริมาณ และจำนวนตัวอยางวิจัยคือ นักศึกษาเกษตร 

323 คน โดยสุ มเลือกระบบสุ มตัวอยาง เทคนิคการสุ มตัวอยางที ่ใชคือ การสุ มตัวอยางอยางงาย 

ผลการวิจัยพบวา บทบาทของผูนำดิจิทัลมีผลในเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญตอความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศทั้ง 3 ตัวแปร แบบอยางในทำนองเดียวกันคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล และ

คุณภาพการบริการ มีผลบวกอยางมาก และผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอความพึงพอใจของผูใชระบบ 

อีเลิรนนิง การคนพบนี้สามารถเพิ่มความสามารถในการสำรวจของนักศึกษาเกษตรในฐานะผูใชเพื่อรับ

ขอมูลทางการเกษตรตางๆ การคนพบนี้ยืนยันการศึกษากอนหนานี้ซึ่งระบุวา การใชงานมีผลอยางมาก

ตอความพึงพอใจของผูใช ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยเพิ่มเติมในการศึกษานี้เกี่ยวของกับมุมมองของ

นักเรียนเพียงคนเดียว การวิจัยในอนาคตแนะนำใหใชมุมมองขององคกรหรือสถาบัน (หนวยจัดการ

ระบบอีเลิรนนิง) คณาจารย พนักงาน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยสรุปไดวา ภาวะผูนำ

ดิจิทัล เปนพฤติกรรมการแสดงออกของผูนำ ในการวางแผนบริหารจัดการ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งผูนำที่มีภาวะผูนำดิจิทัลจะสามารถนำพาองคกรไปสูความ 

สำเร็จตามเปาหมายและเหมาะสมกับเทคโนโลยีในยุคสมัยปจจุบัน อีกท้ังยังทำใหบุคลากรในองคกรเกิด

การเรียนรู และรูจักใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกๆ ภาระงานไดอยางหลากหลายใหเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานในแตละดาน ดังนั้น ภาวะผูนำดิจิทัลเปนทักษะความสามารถที่จำเปนตอผูบริหาร

สถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคกรอยางแทจริง 

  

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะ

ผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และเพ่ือพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ 

ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ระยะท่ี 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1) ประชากร 

  ประชากรที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

12,936 คน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2565 

            2) กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 389 คน 

โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1970) และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) เพ่ือใหไดสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากทุกเขต จากนั้นทำการสุมอยางงายใหครบตามจำนวน 

  ขั้นที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการ

สุมตัวอยางโดยจำแนกประชากรตามกลุมเขต ไดแก กลุมกรุงเทพกลาง กลุมกรุงเทพใต กลุมกรุงเทพ

เหนือ กลุมกรุงเทพตะวันออก กลุมกรุงธนเหนือ และกลุมกรุงธนใต ปรากฏดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยจำแนกประชากรตามกลุมเขต 

กลุมเขต จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพกลาง 888 26 

กลุมกรุงเทพใต 1,382 42 

กลุมกรุงเทพเหนือ 2,093 63 

กลุมกรุงเทพตะวันออก 4,131 124 

กลุมกรุงธนเหนือ 1,659 50 

กลุมกรุงธนใต 2,783 84 

รวม 12,936 389 

 

  ข้ันท่ี 2 การสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เปนการสุมตวัอยางโดย

จำแนกตามเขต ปรากฏดังตารางท่ี 3.2 

 

ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพกลาง พระนคร 4 

 ปอมปราบศัตรูพาย 1 

 สัมพันธวงศ 1 

 ดุสิต 5 

 พญาไท 1 

 หวยขวาง 4 

 ราชเทว ี 2 

 ดินแดง 8 

 วังทองหลาง 1 

กลุมกรุงเทพใต บางรัก 2 

 ปทุมวัน 4 

 ยานนาวา 4 

 พระโขนง   3 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต (ตอ) 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงเทพใต สาทร 1 

 บางคอแหลม 5 

 คลองเตย 2 

 สวนหลวง 7 

 วัฒนา 5 

 บางนา 9 

กลุมกรุงเทพเหนือ บางเขน 8 

 ดอนเมือง 10 

 จตุจักร 9 

 ลาดพราว 7 

 บางซ่ือ 4 

 หลักสี่ 6 

 สายไหม 17 

กลุมกรุงเทพตะวันออก บางกะป 16 

 มีนบุร ี 12 

 ลาดกระบงั 21 

 หนองจอก 23 

 บงึกุม 10 

 ประเวศ 15 

 คันนายาว 3 

 สะพานสูง 5 

 คลองสามวา 19 

กลุมกรุงธนเหนือ ธนบุรี 7 

 คลองสาน 5 

 บางกอกใหญ 3 

 บางกอกนอย 6 

 ตลิ่งชัน 7 
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ตารางท่ี 3.2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของขาราชการครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 โดยแบงประชากรตามเขต (ตอ) 

กลุมเขต เขต จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุมกรุงธนเหนือ (ตอ) บางพลัด 4 

 จอมทอง 9 

 ทวีวัฒนา 9 

กลุมกรุงธนใต ภาษีเจริญ 10 

 หนองแขม 12 

 บางขุนเทียน 21 

 ราษฎรบูรณะ 6 

 บางแค 13 

 ทุงครุ 11 

 บางบอน 11 

รวม 389 

 

  ข้ันท่ี 3 สุมอยางงายใหครบตามจำนวน 

1.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   

 1) ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (1.1) เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม (Questionnaires)              

โดยผู ว ิจัยสรางขึ ้นเพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการครู โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ

ในการทำงาน 

                ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึ ่งประสงคแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบสอบถาม

แบบสอบถามตอบสนองคู (Dual-Response Format) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)    

5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้  

 

 



85 
 

   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มาก”  

   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “ปานกลาง”  

  ระดับ 2 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอย”  

   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 

 (1.2) เครื่องมือเปนแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) แนวทาง 

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

1.3  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้   

 1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

            2) นำขอมูลที่ไดจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของมาประมวล 

กำหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือดำเนินการสรางเครื่องมือใหครอบคลุมเนื้อหา และกำหนดกรอบแนวคิด

ของการวิจัย 

             3) วิเคราะหขอคำถามเพื่อสรางแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบสอบถามตอบ 

สนองคู (Dual-Response Format) 

 4) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 

            5) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 

 6) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจึงนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา
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ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : index of item objective 

congruence) และไดกำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้  

   ใหคะแนน +1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

   ใหคะแนน   0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

   ใหคะแนน -1 เมื ่อ ผู เชี ่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นไมมีความตรงตามเนื ้อหา

   โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
 

 เม่ือ IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

 R  แทน คะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 ∑𝑅𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 𝑛𝑛  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑในการพิจารณาเลือกขอคำถาม พิจารณาจากขอความที่มีคาดัชนีความสอดคลองไมต่ำกวา 0.50     

ถาขอคำถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองต่ำกวา 0.50 ผูวิจยัจะนำไปปรับปรุงแกไขตามขอแนะนำ กอนที

จะนำไปใชทดลอง (Try Out) ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ พบวา คาดัชนีความสอดคลองของ

แบบสอบถาม มีคาระหวาง 0.60 - 1.00 

  7) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) เพื่อตรวจความถูกตองชัดเจน ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยางในงานวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของคำถาม และหลังจากนั้นนำไปหา            

คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach 

ไดคาความเชื่อม่ันของขอคำถาม เทากับ 0.989 

  8) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื ่องมือฉบับสมบูรณ              

แลวนำใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

1.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1) ติดตอประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอจัดทำหนังสือถึงผูอำนวยการสำนักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

          2) นำแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

เพื ่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 389 ฉบับ พรอมทั ้งกำหนดวันและเวลาที่จะสง
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แบบสอบถามกลับคืน และหากพบวาสถานศึกษาใดยังไมสงแบบสอบถามคืนตามกำหนด ผูวิจัยจะสงหนังสือ

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนไดรับแบบสอบถามเก็บครบ 100% ตามท่ีตองการ 

 3) ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีไดคืนมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถาม

ท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล และตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีตั้งไวนำมาวิเคราะห

ขอมูลในข้ันตอนตอไป 

1.5  การวิเคราะหขอมูล   

 การวิจัยนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

 1) วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามและความตองการจำเปน 

  (1.1) การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทำงาน โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และ 

คารอยละ (Percentage) และนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  (1.2)  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค

ของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะหขอมูล โดยหา

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใหความหมายของคาเฉลี่ย

ตามแบบวิธีของ ลิเคิรท (Likert Scale) มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) 5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด”  

  คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “มาก”  

  คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “ปานกลาง”  

 คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอย”  

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค 

อยูในระดับ “นอยท่ีสุด”  

  (1.3) วิเคราะหความตองการจําเปน สภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำ

ยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ความสำคัญของลำดับความตองการจําเปน 
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หรือ Modified Priority Need Index : PNI Modified ใชสูตรของ สุวิมล วองวาณิช (2562, น.277) 

ดังนี้ 
 

PNI Modified = (I-D)/D  
 

       เม่ือ PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

  I  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค  

     D  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง 

  (1.4) นําคาดัชนีความตองการจําเปน PNI Modified (I-D)/D มาวิเคราะห สรุปจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตองการจําเปนตามลำดับมากไปหานอย โดยเลือกขอที่มีคา PNI Modified สูงท่ีสุด               

3 ลำดับ ในแตละประเด็นมาเปนขอคําถามในการสัมภาษณ 

1.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เชิงปริมาณ  

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1) สถิติพ้ืนฐาน 

  คารอยละ (Percentage) 

 2) คาความถ่ี (Frequency) 

  (2.1)  คาเฉลี่ย (Mean) 

  (2.2)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3) สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  (3.1)  คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

  (3.2)  คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ (Reliability) 

 4) สถิติท่ีใชในการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

  คาดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน Priority Needs Index (PNI) 

ใชสูตรของ สุวิมล วองวาณิช (2555) ดังนี้ 
   

        PNI Modified = (I-D)/D  
 

      เม่ือ  PNI หมายถึง ดัชนีการเรยีงลำดบัความสำคัญของความตองการจําเปน 

 I  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค  

    D  หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง  

 



89 
 

ระยะที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร  

 

2.1  กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีการวิเคราะหขอมูลในการ

สัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยนำผลการวิเคราะหใหขอมูล โดยพิจารณาเลือกประเด็นคำถามจากคาความตองการ

จำเปนของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เลือกข

อที ่มีความตองการจำเปนสูงสุดใน 3 อันดับแรก ของทุกดานมาใชเปนแนวทางในการสรางแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง เพ่ือเปนแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญใน

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ทาน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) สำเร็จ

การศึกษาไมต่ำกวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษา 2) มีประสบการณดานการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป 

3) มีผลงานเปนท่ีประจักษดานการบริหารการศึกษา หรือดานดิจิทัล              

 2) ผู ว ิจ ัยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยเตรียมแบบสัมภาษณเชิง

โครงสราง (Structured Interview) นำไปสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ดวยตนเอง ทำการบันทึกเทป 

และจดประเด็นสำคัญ 

 3) การวิเคราะหประเด็นการสัมภาษณ เพื่อนำมาใชเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยดำเนินการดังนี้ 

     (3.1) ผูวิจัยทำการถอดเทปบันทึกเสียง และถอดประเด็นการสัมภาษณ 

   (.3.2) ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดมาใสรหัส และจัดเปน Category 

     (.3.3) สรุปเนื้อหา และจัดกลุมขอมูล 

   (3.4) สรุปเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2.2  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังนี้   

 1) ศึกษาทฤษฎี หลกัการ ในการสรางแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา  
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     2) สรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยพัฒนามาจากการจัดลำดับความสำคัญจากผล

การวิเคราะหขอมูลในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โดยเลือกขอท่ีมีคา PNI Modified สูงสุด สามลำดับแรกในแตละประเด็นมาเปนขอคำถามในการสัมภาษณ 

 3) เสนอแบบสอบถามฉบับราง ตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

และความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นนำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 

 4) ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ แลวจึงนำไป

ใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : index of item objecttive 

congruence) และไดกำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้  

    ใหคะแนน +1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน   0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาในคำถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 

    ใหคะแนน -1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจวาในคำถามนั้นไมมีความตรงตามเนื้อหา 

    โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
 

 เม่ือ IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม 

 R  แทน คะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

 ∑𝑅𝑅 แทน ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 𝑛𝑛  แทน จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 5) ปรับปรุงแบบสัมภาษณ แลวนำเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนำกอนนำไปใชใน

การวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

2.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้    

 1) ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 2) เก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง จากผูใหขอมูลสำคัญคือ ผูที่มี

ความรูความเชี่ยวชาญในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 5 ทาน                
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ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ (1) สำเร็จการศึกษา              

ไมต่ำกวาปริญญาโททางการบริหารการศึกษา (2) มีประสบการณดานการบริหารงานไมนอยกวา 5 ป   

(3) มีผลงานเปนท่ีประจักษดานการบริหารการศึกษา หรือดานดิจิทัล              

 3) นัดหมายวัน เวลา ในการสงแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา ใหกับผูทรงคุณวุฒิ                    

 4) ดำเนินการสงแบบสัมภาษณความเหมาะสมและความเปนไปได พรอมทั้งแบบสัมภาษณ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาใหกับผูทรงคุณวุฒิ 

 5) ผู ว ิจัยรวบรวมแบบสัมภาษณที ่สงกลับมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนและสมบูรณ 

จำนวนทั้งสิ้น 5 ฉบับ หลังจากนั้นนำกลับมาตรวจสอบความครบถวนของขอมูลของแบบสัมภาษณแลว

จึงนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป  

2.4  การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 นำแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดมาวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แปลความหมายตามเกณฑโดยใชคาเฉลี่ยกลาง (Midpoint) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดปานกลาง    

       คาเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดมากนอย 

     คาเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมและความเปนไปไดนอยท่ีสุด 

เกณฑการพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของแบบสัมภาษณแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา พิจารณาคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.50 ขึ้นไป ถือวามี

ความเหมาะสมและมีความเปนไปได 

2.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติพ้ืนฐาน 

 1) คาเฉลี่ย (Mean) 

 2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูวิจัยนำเสนอสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

 4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.2  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทำงาน 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

4.2  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเขาใจผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ คาสถิติ ผูวิจัยจึงได

กำหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 X�  แทน คะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 I  แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 

 D  แทน  คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

 PNIModified  แทน  ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

 และประสบการณในการทำงาน 

 ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ ชาย  80 20.57  

 หญิง 309 79.43 

2. อาย ุ 20 - 30 ป 104 26.74 

 31 - 40 ป 165 42.42 

 41 - 50 ป 97 24.94 

 51 - 60 ป 23 5.91 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี   298 74.29 

 ปริญญาโท 88 22.62 

 ปริญญาเอก 3 0.77 

4. ประสบการณในการทำงาน ต่ำกวา 5 ป  131 33.68 

 5 - 10 ป 176 45.24 

 11 - 15 ป 73 18.77 

 16 ปข้ึนไป 9 2.31 

 รวม 389 100.00 

    

 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 309 คน คิดเปนรอยละ 79.43 อายุระหวาง 31 - 40 ป 

จำนวน 165 คน คิดเปนรอยละ 42.42 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 

74.29 ประสบการณในการทำงานระหวาง 5 - 10 ป จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 45.24 ตามลำดับ 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกเปนรายดาน และภาพรวม 5 ดาน 

ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 4.2 – 4.5 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

 X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ดานการมวิีสัยทัศนดจิิทัล 3.94 0.037 มาก 4.52 0.011 มากท่ีสุด 0.15 2 

2. ดานการสื่อสารดิจิทัล 3.96 0.047 มาก 4.48 0.026 มาก 0.13 3 

3. ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 3.88 0.039 มาก 4.56 0.021 มากท่ีสุด 0.18 1 

4. ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 4.03 0.034 มาก 4.51 0.012 มากท่ีสุด 0.12 5 

5. ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 3.95 0.033 มาก 4.46 0.016 มาก 0.14 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.062 มาก 4.51 0.0065 มากท่ีสุด 0.14  

 

  จากตารางที่ 4.2 พบวา สภาพปจจุบันในภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.96, S.D.=0.062) 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สภาพปจจุบันดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (X�=4.03, 

S.D.=0.034) รองลงมาคือ ดานการสื่อสารดิจิทัล (X�=3.96, S.D.=0.047) และ ดานการเปนผูใชงาน

ดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X�=3.88, S.D.=0.039)  

  สภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.51, S.D.=0.0065) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา สภาพที่พึงประสงคดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 

(X�=4.56, S.D.=0.021) รองลงมาคือ ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (X�=4.52, S.D.=0.011) และดานการสราง

วัฒนธรรมดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (X�=4.46, S.D.=0.016)  
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  การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมพบวา ดานที่มีความตองการจำเปน Modified Priority 

Needs Index (PNIModified) โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ 1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลว พบวา ขอที่มีความตองการจำเปนสูงสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั ้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ดานดิจิทัล นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบนัมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา และ 3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุ นใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 

 ดานการมีวิสัยทัศนดจิิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

มองภาพอนาคตของตนเอง

และบุคลากรในสถานศึกษา 

โดยมีการกำหนดทิศทาง  

การนำเทคโนโลยดีิจิทัล                

ไปใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.98 0.66 มาก 4.52 0.51 มากท่ีสุด 0.14 3 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

และความเขาใจในการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล ไปใช 4.07 0.67 มาก 4.42 0.50 มาก 0.09 6 

3. ผูบริหารสถานศึกษาจัด

ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน

ดานเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 3.99 0.70 มาก 4.57 0.53 มากท่ีสุด 0.15 2 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (ตอ) 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=3.94, S.D.=0.037) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะและความเขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช 

(X�=4.07, S.D.=0.67) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

อยางเพียงพอ (X�=3.99, S.D.=0.70) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนา

กระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(X�=3.71, S.D.= 0.71) 

 เม่ือพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.52, 

 ดานการมีวิสัยทัศนดจิิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

4. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

วางแผนพัฒนาและบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

เหมาะสม 3.96 0.76 มาก 4.44 0.52 มาก 0.12 5 

5. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ดานดิจิทัล นำแพลตฟอรม

ดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ    

และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี                

อยูในปจจุบันมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 3.96 0.70 มาก 4.47 0.51 มาก 0.13 4 

6. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

พัฒนากระบวนการบริหาร

สถานศึกษา ระบบการ

บริหารสถานศึกษาใหมี

ความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 3.71 0.71 มาก 4.72 0.50 มากท่ีสุด 0.27 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.037 มาก 4.52 0.011 มากท่ีสุด 0.15  
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S.D.=0.011) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยลำดับ

แรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษา

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (X�=4.72, S.D.=0.50) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาจัด

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ (X�=4.57, S.D.=0.53) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะและความเขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช (X�=4.42, 

S.D.=0.50) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการการมีวิสัยทัศนดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการ

จำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.09 – 0.27 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ (0.27) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดาน

เทคโนโลยีอยางเพียงพอ (0.15) ลำดับที่ 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของตนเอง

และบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ (0.14)  

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล 

 ดานการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ถายทอดขอมูล โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล เปน

เครื่องมือผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือ

ทางดิจิทัลใหกับบุคลากร              

ในสถานศึกษาได 4.02 0.71 มาก 4.34 0.48 มาก 0.08 13 

2. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความรูในการสื่อสารดิจิทัล

จนสามารถเปนแบบอยาง

และใหคำแนะนำแก

บุคลากร ในสถานศึกษาได 3.95 0.75 มาก 4.75 0.47 มากท่ีสุด 0.20 4 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล (ตอ) 

 ดานการสื่อสารดิจิทัล 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNIModified ลำดับ 
X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

3. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการใช

ทักษะการฟง พูด อาน

เขียน โดยการนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช               

ในการสื่อสารอยางมี 

ความรับผิดชอบ และ                 

มีประสิทธิภาพ 4.00 0.70 มาก 4.39 0.51 มาก 0.10 11 

4. ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสามารถในการ

สื่อสารจูงใจ มีทักษะใน

การวิเคราะหผูรับสารและ

สงสารใหมีความเหมาะสม

กับระดับของการสื่อสาร

ของแตละบุคคล 4.00 0.80 มาก 4.52 0.53 มากท่ีสุด 0.13 9 

5. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถใชชองทางในการ

สื่อสารดิจิทัล โดยอาศยั

เทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลีย่นสาร เชน 

ขอความ ภาพ เสียง              

เปนตน เพ่ือใหผูรบัสาร

เขาใจตามจดุประสงคของ

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

อยางเหมาะสม 3.91 0.79 มาก 4.38 0.52 มาก 0.12 10 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.047 มาก 4.48 0.026 มาก 0.13  

 

 จากตารางที่ 4.4 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสื่อสารดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก (X�=3.98, S.D.= 0.047) 

เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ 
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ผู บริหารสถานศึกษาสามารถถายทอดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเปนเครื ่องมือผานอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.02, S.D.=0.71) รองลงมา 

ไดแก ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดยการนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมีประสิทธิภาพ (X�=4.00, S.D.=0.70) 

และผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสาร

ใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (X�=4.00, S.D.=0.80) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำให

เกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม (X�=3.91, S.D.=0.79) 

 เมื ่อพิจารณาสภาพที ่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสื่อสารดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก

(X�=4.48, S.D.=0.026) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและ

ใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.75, S.D.=0.47) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (X�=4.52, S.D.=0.53) ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช

ทักษะการฟง พูด อานเขียน โดยการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ 

และมีประสิทธิภาพ (X�=4.39, S.D.=0.51) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล 

โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสาร

เขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม (X�=4.38, S.D.=0.52) และขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถถายทอดขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน

เครื่องมือผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได (X�=4.34, 

S.D.=0.48) 

 การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ 

โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.08 – 0.20 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 คือ ผูบริหารสถานศึกษามี

ความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 

(0.20) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะห

ผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล (0.13) ลำดับที่ 3 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลก             
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เปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ี

จะสื่อสารอยางเหมาะสม (0.12)  

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล 

  ไดอยางคลองแคลว 

 
ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามี

ทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใช

งานเทคโนโลยีดิจิทัลได

อยางคลองแคลวตั้งแต              

ข้ันพ้ืนฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากร                

ในโรงเรียนได 3.63 0.71 มาก 4.75 0.48 มากท่ีสุด 0.31 1 

2. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปประยุกตใชใน   

การวางแผนและกำหนด

ทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 3.87 0.77 มาก 4.55 0.53 มากท่ีสุด 0.18 2 

3. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถผลิตเน้ือหาและ

การสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพผาน

เครื่องมือสื่อดจิิทัลและ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย 3.90 0.80 มาก 4.49 0.54 มาก 0.15 3 

4. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารและใชประโยชน

จากเทคโนโลยีดจิิทัลใน

การดำเนินงานได 3.99 0.73 มาก 4.56 0.52 มากท่ีสุด 0.14 4 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล 

  ไดอยางคลองแคลว (ตอ) 

 
ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลว 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

5. ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลใชเปนเครื่องมือใน

การเรยีนรูและพัฒนา

ตนเอง เพ่ือใหเกิดการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลอยาง

เหมาะสม 3.97 0.73 มาก 4.47 0.52 มาก 0.13 5 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.035 มาก 4.56 0.021 มากท่ีสุด 0.18  

 

 จากตารางที่ 4.5 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (X�=3.87, S.D.=0.035) เม่ือพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา 

ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานได (X�=3.99, S.D.=0.73) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม (X�=3.97, S.D.=0.73) และขอที ่มีคาเฉลี ่ยลำดับสุดทาย คือ ผู บริหาร

สถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลว

ตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (X�=3.63, S.D.=0.71) 

 เมื ่อพิจารณาสภาพที ่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผู นำดิจิทัลของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว โดยมีคาเฉลี่ย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X�=4.56, S.D.=0.021) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงสุดไป

คาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและ

ความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั ้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (X�=4.75, S.D.=0.48) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงานได (X�=4.56, S.D.=0.52) 
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และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือ

ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม (X�=4.47, S.D.=0.52) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว กลุมตัวอยาง              

มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.13 – 0.31 ขอที่มีความสำคัญ ลำดับที่ 1 

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได (0.31) ลำดับที่ 2 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง             

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา (0.18) ลำดับท่ี 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื้อหาและการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย (0.15)  

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

เรียนรูและสงเสริมใหบุคลากร

ใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานและการจดัการ

เรียนรู 3.98 0.74 มาก 4.38 0.51 มาก 0.10 11 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ใชเทคโนโลยดีิจิทัลผาน

โปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดจิิทัลเปนเครื่องมือ 

เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเตม็ท่ี และ              

มี ความปลอดภัยในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 3.93 0.74 มาก 4.66 0.52 มากท่ีสุด 0.19 5 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน

การเรยีนรูเทคโนโลยีดิจิทัลให

เกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 4.08 0.72 มาก 4.56 0.53 มากท่ีสุด 0.12 10 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล (ตอ) 

 
ดานการเรียนรูเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีความรู

เก่ียวกับเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา และวางแผนการ

การพัฒนาสถานศึกษา 4.09 0.67 มาก 4.45 0.53 มาก 0.09 12 

 คาเฉลี่ยรวม 4.02 0.034 มาก 4.51 0.012 มากท่ีสุด 0.12  

 

 จากตารางที่ 4.6 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=4.02, S.D.= 0.034) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา และวางแผน 

การพัฒนาสถานศึกษา (X�=4.09, S.D.=0.67) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (X�=4.08, S.D.=0.72) และขอที่มีคาเฉลี่ย

ลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (X�=3.93, S.D.=0.74) 

 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(X�=4.51, S.D.= 0.012) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น (X�=4.66, S.D.=0.52) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที ่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (X�=4.56, S.D.=0.53) และขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู (X�=4.38, S.D.=0.51)  

 การจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน

ทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.09 – 0.19 ขอท่ีมีความสำคัญ ลำดับท่ี 1 คือ ผูบริหารสถานศึกษา 
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สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวม

ในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน (0.19) ลำดับท่ี 2 คือ 

ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(0.12) ลำดับท่ี 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู (0.10)  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

 
ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนให

สมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดมิให

กาวไปในทิศทางท่ีสอคคลอง

กับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 3.72 0.73 มาก 4.61 0.52 มากท่ีสุด 0.24 3 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลีย่นแปลง 3.99 0.70 มาก 4.59 0.52 มากท่ีสุด 0.15 7 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

รวมมือกับบุคลากรใน

สถานศึกษาดวยความสมัคร

ใจเก่ียวกับการสราง

วัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวย

แพลตฟอรมออนไลน 4.00 0.73 มาก 4.34 0.48 มาก 0.09 12 

4. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

เสรมิสรางความรูความเขาใจ

เก่ียวกับสิทธิในกฎหมาย

ดิจิทัล และการใหขอมลู

ขาวสารของทางราชการ 4.03 0.70 มาก 4.36 0.50 มาก 0.08 14 



105 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนาภาวะผูนำ 

  ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (ตอ) 

 
ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNIModified ลำดับ 

X� S.D. ระดับ X� S.D. ระดับ 

5. ผูบริหารสถานศึกษามี            

ความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของ

สังคมดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ

บริหารจดัการสถานศึกษา               

ใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

ดิจิทัลได 3.92 0.68 มาก 4.42 0.52 มาก 0.13 9 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.033 มาก 4.46 0.016 มาก 0.14  

 

 จากตารางที่ 4.7 สภาพปจจุบันในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล โดยมีคาเฉลี ่ยภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(X�=3.95, S.D.=0.033) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิในกฎหมาย

ดิจิทัล และการใหขอมูลขาวสารของทางราชการ (X�=4.03, S.D.=0.70) รองลงมา ไดแก ผู บริหาร

สถานศึกษามีการรวมมือกับบุคลากรในสถานศึกษาดวยความสมัครใจเก่ียวกับการสรางวัฒนธรรมสังคม

ดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน (X�=4.00, S.D.=0.73) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน (X�=3.72, S.D.=0.73) 

 เมื่อพิจารณาสภาพที่พึงประสงคในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถาน 

ศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล โดยมีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X�=4.46, S.D.=0.016) เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไปคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด พบวา ขอที่มี

คาเฉลี่ยลำดับแรก คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุน

ใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ี

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (X�=4.61, S.D.=0.52) รองลงมา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษามี

การสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (X�=4.59, 

S.D.=0.52) และขอที่มีคาเฉลี่ยลำดับสุดทาย คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการรวมมือกับบุคลากรใน
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สถานศึกษาดวยความสมัครใจเกี ่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลดวยแพลตฟอรมออนไลน

(X�=4.34, S.D.=0.48) 

 เมื่อพิจารณาการจัดเรียงลำดับความสำคัญจำเปนในแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว กลุมตัวอยาง 

มีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.08 – 0.24 ขอท่ีมีความสำคัญ ลำดับท่ี 1 

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกใน

องคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน (0.24) ลำดับที่ 2 คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง (0.15) ลำดับที่ 3 คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

มีความเขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได (0.13)  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร              

 จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน โดยใชการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง แลวนำ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณสรุปวิเคราะหแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 ดาน โดยเรียงลำดับความตองการจำเปน ดังตอไปนี้ 

 1) ความตองการจำเปนดานท่ี 1 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว ในประเด็นท่ี

มีความตองการจำเปนสูงสุด 3 อันดับแรก 1) ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจและความสามารถ

ดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ันพ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากร

ในโรงเรียนได 2) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและ

กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณใน

ประเด็นท่ีเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลได

อยางคลองแคลว 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะดานดิจิทัล ทั้งในทางการเปนผูใชงานและสามารถให

คำปรึกษาชวยเหลือบุคลากรได มีการนำขอมูลจากการนิเทศติดตามมาวิเคราะหขอมูลสภาพของ

โรงเรียน (SWOT) โดยจัดทำแผนกลยุทธนำทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เพื่อใชในการกำหนดแนวทาง 

การบริหารสถานศึกษา มีความสามารถนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการบริหารงานสถานศึกษา สนับสนุน
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การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตในบทเรียนตางๆ สนับสนุนการใชแพลตฟอรม           

ท่ีเปนเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาตามแนวทฤษฎี SBM” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการกำหนดแนวทางการ

บริหารใหบุคลากรใชแพลตฟอรมไลน มีติดตาม นิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและ

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT โดยจัดทำแผนกลยุทธนำทฤษฎีวงจรเดมมิ่ง (PDCA) มา

ดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป มีการประชาสัมพันธสรางเครือขายผานสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

หลากหลาย เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร ผูปกครอง และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดใหมีกระบวนการเรียนรูโดยเนนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การบริหารสถานศึกษา มุงเนนพัฒนาความสามารถในการใชงานดิจิทัลในระบบงานตางๆ ในสถานศึกษา 

มีการทบทวนแผนการปฏิบัติงาน การจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ PDCA ติดตาม

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศติดตาม เพื่อพัฒนาตอไป อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาควร

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคำแนะนำแกบุคลากรไดเปนอยางดี และสามารถสราง

เครือขายการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัลตามแนวทฤษฎี SBM ไดเปนอยางดี” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดการบริหารแบบเชิงรุกใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชทุกๆ ภาระงาน ผูบริหารเปนผูนำในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุน

ใหบุคลากรเขากลุม Line และใชแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ ภายในโรงเรียน มีการประสานงานใหความ

ชวยเหลือและแกปญหาแกบุคลากรท่ีมีการนิเทศติดตาม เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและ

สภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล”  

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการใชงานดิจิทัล สามารถใหความชวยเหลือ

บุคลากร สนับสนุนเทคโนโลยีดิจิทัล มีนโยบายใหบุคลากรเขากลุม Line การสื่อสารการประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีหลากหลายตามแนวทฤษฎี SBM เพ่ือการสื่อสารกับ

บุคลากร นักเรียน และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศติดตาม นำขอมูลวิเคราะหขอมูลสภาพ

ของโรงเรียน SWOT ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณการเปลี่ยนแปลง

สูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และมีการจัดการบริหารแบบเชิงรุกจัดทำแผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA)  
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ตารางท่ี 4.8 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร         

 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัล                         

ไดอยางคลองแคลว 
แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ความเขาใจและความสามารถ

ดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล

ไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ัน

พ้ืนฐานจนสามารถใหคำปรึกษา

กับบุคลากรในโรงเรียนได 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงาน 

ในการใหความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากรท่ีมี 

ประสบการณมาสอนบุคลากรท่ีตองการความชวยเหลือ หรือ

ตองการความรูในดานนี้ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูล

มาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไป

ประยุกตใชในการวางแผนและ

กำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหาร

สถานการณการเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัด 

การบริหารเชิงรุก 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ โดย

ใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำ

ทุกป ท้ังระบบการบริหารจัดการภายในโนสถานศึกษา โครงสราง

พ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการเรียนรูโดยมีการทบทวน

แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมาพรอมท้ังรวมกัน

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทาง

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

ผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยาง     

มีประสิทธิภาพผานเครื่องมือ                  

สื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ี

หลากหลาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึง การสื่อสารการ

ประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล             

ท่ีหลากหลาย เพ่ือการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน และชุมชนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

– ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานประสานงานระหวาง

บุคลากรและผูปกครอง โดยใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

(School best management) 
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  จากตารางที่ 4.8 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวได ดังตอไปนี้ 

  การมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจ ิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได สรุปไดวา ผูบริหาร

สถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุ ม Line ประสานงานในการใหความชวยเหลือและแกป ญหา                      

นำบุคลากรที่มีประสบการณมาสอนบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ หรือตองการความรูในดานนี้ 

และติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสรางแบบนิเทศติดตามผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูล

มาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

  สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ 

โดยใชวงจรเดมม่ิง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ท้ังระบบการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษา โครงสรางพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมีกระบวนการ

เรียนรูโดยมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่ผานมา พรอมทั้งรวมกันวิเคราะหขอมูล

และสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนด

ทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป    

  สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีที่หลากหลาย สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสารการประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากรและผูปกครอง โดยใช

การบริหารตามแนวทฤษฎี SBM  

 2) ความตองการจำเปนดานที่ 2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหาร

สถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก 

ลำดับที่สองคือ ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ลำดับ

ที่สามคือ ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการ

กำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูวิจัยได

ทำการสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 
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 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางอัตลักษณและกำหนดแผนกลยุทธในดานเทคโนโลยี              

ยุคดิจิทัลอยางชัดเจน สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย ควร

มีการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล และให

ความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลจนสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ เชน การอบรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มาใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสมและ

เกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา”  

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดกลยุทธ มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรกการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัล ควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการทุกฝายงานของสถานศึกษา ควรมี

เปาหมาย สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน เพื่อเปนแผนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

และมุงเนนการสนับสนุนทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหบุคลากรมีความรูสามารถใชแพลตฟอรม

ดิจิทัลตางๆ ไดอยางเหมาะสม โดยมีระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสมกับการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย มีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน 

อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล ฯลฯ มีการสรางอัตลักษณและกลยุทธในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน 

เพื่อตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล พรอมทั้งมีระบบ

ตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของ

สถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form ฯลฯ จนสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีการสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

พอเพียง พรอมทั้งจัดทำระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน เพ่ือ

ตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลัก สรางอัตลักษณและเปาหมายให

สอดแทรกการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธ และกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปน
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แผนในการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม ใหความรูและสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัลการอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม 

ฯลฯ”  

 

ตารางท่ี 4.9 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

พัฒนากระบวนการบรหิาร

สถานศึกษา ระบบการบริหาร

สถานศึกษาใหมีความทันสมัย              

และมีประสิทธิภาพ 

 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ 

มาใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลได             

อยางดีและสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดปจจัย 

ดานโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีอยางเพียงพอ 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากร

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณ

ดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญในการใหความรูแก

บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล การอบรม การใชแพลตฟอรม google form 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีระบบตรวจสอบและปรับปรงุ

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอ

ความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการมอง

ภาพอนาคตของตนเองและบุคลากร

ในสถานศึกษา โดยมีการกำหนด         

ทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล              

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา         

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหาร

สถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการตั้งเปาหมาย สรางอัตลักษณใน

ดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธ

รองรับ เพ่ือตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียน

โดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล (ตอ) 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการมอง

ภาพอนาคตของตนเองและบุคลากร

ในสถานศึกษา โดยมีการกำหนด         

ทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล              

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา         

อยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลักให

สอดแทรกการใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและ

กำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนแผนในการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

 

 

 

  จากตารางที่ 4.9 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  การพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย และ

ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดี และสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา     

  จัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณ

ดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การ

อบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มีระบบตรวจสอบ และปรับปรุง

ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

  มีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการตั้งเปาหมาย สราง                 

อัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจน และกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบาย

ของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรก

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพ่ือเปนแผนในการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง  
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 3) ความตองการจำเปนดานท่ี 3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการ

กระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปใน

ทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก 

ลำดับที่สองคือ ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ลำดับที่สามคือ ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคม

ดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางใน

การผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลใหเกิดทัศนคติที่ดี                

ตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย มีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของ

สถานศึกษาจนสามารถใชกลยุทธ และหลักการบริหารสถานศึกษาพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุค

ดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีตอ

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย ใหตระหนักถึงความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยี

ดิจิทัล นำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงท่ีมุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทาง

ในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล โดยผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษา

แหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน ใชกลยุทธ

และหลักการบริหารสถานศึกษาในการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษาจาก

วิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช               

กลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล                  

เห็นคุณคาและผลักดันใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในทุกๆ

ภาระงาน จนกลายเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
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แจงการเขาออกของนักเรยีน ฯลฯ โดยผลักดันใหเกิดทักษะดิจิทัลและทัศนะคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสู

การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล” 

  ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

  “ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัว

ผูบริหารเอง ครูไปจนถึงผูเรียน ใหมีทักษะดิจิทัล ทัศนะคติท่ีดี เห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนา

องคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย สามารถนำนโยบาย

จากสำนักการศึกษามากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษา เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจทัิล

มาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน ควรมีการวางแผนดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยดีิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพ

ของสถานศึกษา” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษาใหมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เหมาะสมกับ

สถานการณในยุคดิจิทัลมาใชในงานทั้ง 4 ฝาย เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการ

เขาออกของนักเรียน ควรผลักดันผูบริหาร ครู ผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัล เห็นความสำคัญและทัศนะคติท่ีดี 

เพ่ือพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการ

ใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา” 

 

ตารางท่ี 4.10 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช โดยการกระตุนใหสมาชิก

ในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรม

แบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ี

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล           

ในปจจุบัน 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

งานท้ัง 4 ฝาย 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือ

กระทรวงท่ีมุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทาง          

ในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4.10 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร            

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล (ตอ) 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีการ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลง 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหาร

สถานศึกษา โดยผลักดันท้ังตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนให

มีทักษะดิจิทัลและทัศนคติ ท่ีดีเพ่ือพัฒนาองคกรสูการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานดาน

โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงาน

อยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของ

สถานศึกษา 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีความ

เขาใจข้ันพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล 

เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน           

ท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล  

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความเขาใจและปรับทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัล

จากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

 

  จากตารางท่ี 4.10 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  มีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดจิทัิล 

ผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน                  

ทั้ง 4 ฝาย ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงที่มุงเนนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 

   มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อการจัดการศึกษาที ่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษา

แหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียน

ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู  

ไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลและทัศนคติท่ีดี เพ่ือพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมี
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การวางแผนการดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการใชงานอยางเปน

ระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา 

   มีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล มีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

 4) ความตองการจำเปนดานที่ 4 ดานการสื่อสารดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง 

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

   พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได เปนแนวทางในการพัฒนาท่ีสำคัญเปนอันดับแรก ลำดับท่ีสองคือ 

ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมี

ความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล ลำดับท่ีสามคือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง 

เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม โดยผูวิจัย                 

ไดทำการสัมภาษณในประเด็นที่เปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา ดาน

การสื่อสารดิจิทัล 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ มีการสนับสนุน 

สงเสริมการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล สื่อสารจูงใจ เจรจาตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยง

ตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ

ติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมที่ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยี เพื่อใหบุคลากร

และนักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางที่ถูกตอง สามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอ่ืน

เขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพ่ือใหเกิดประโยชนและผลการตอบรับท่ีดีและสามารถตอยอดการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนสงเสริมการสื่อสารโดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลผาน

แพลตฟอรมดิจิทัลตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบที่สามารถชวยใหการ

สื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา โดยสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ 

สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด มีการจัด
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อบรม ปลูกฝงจริยธรรมการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากร เพื่อใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อ 

สามารถใชการสื่อสารในทางท่ีถูกตอง และสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ”  

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

 “ ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถรับการสื่อสาร สื่อสารใหคนอื่นเขาใจไดตรงประเด็น 

อยางตรงประเด็น จูงใจ เจรจาตอรอง การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร โดยการใชแพลตฟอรมหรือ

อุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสม และมีจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยี อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนด

แนวทางการสื่อสาร สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศใหทุกๆ แพลตฟอรม เพื่อใหเกิดประโยชน

และผลการตอบรับท่ีดี และสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายดวยแพลตฟอรมหรืออุปกรณ

ดิจิทัลตามสถานการณท่ีเหมาะสม สามารถสื่อสารจูงใจ เพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงในการเจรจา

ตอรอง มีความสามารถในการเลือกรับ เลือกใชวิธีสื่อสาร หรือไมรับขอมูลขาวสารท่ีขัดตอดานจริยธรรม

ในการใชสื่อเทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสาร สนับสนุน สงเสริมการ

ใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศผานแพลตฟอรมดิจิทัลท่ีหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดประโยชนในการทำงาน             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตาม                   

ยุคปจจุบัน โดยกำหนดแนวทาง สนับสนุน สงเสริมการสื่อสารใหมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งการ

สื่อสารผานทางสื่อแพลตฟอรมดิจิทัลและการสื่อสารทางตรงจนสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ 

สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น มีการปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับ

บุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุม

ท่ีตองการสื่อสาร” 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสื่อสารดิจิทัล 

ดานการสื่อสารดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษามีความรูใน

การสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปน

แบบอยางและใหคำแนะนำแก

บุคลากรในสถานศึกษาได 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารใน

สถานศึกษาในหลายรูปแบบท่ีสามารถชวยใหการสื่อสารขอมูล

ขาวสารของสถานศึกษา 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือการติดตอ 

สื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมท่ีปลูกฝงดานจริยธรรมในการ 

ใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหบุคลากรและ 

นักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

2. ผูบริหารสถานศึกษามีความ 

สามารถในการสื่อสารจูงใจ                 

มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสาร

และสงสารใหมีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละ

บุคคล 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถเขาใจสารท่ีผูสื่อสารกำลังสื่อ 

สื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพ่ือใหเกิด

ประโยชนและผลการตอบรับท่ีดีและสามารถตอยอดการทำงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจา

ตอรอง เพ่ือขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับ

หรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดย

อาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ 

เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจ

ตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจ              

ท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายตาม

สถานการณท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และ

สามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการสื่อสารดิจิทัล (ตอ) 

ดานการสื่อสารดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

3. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

ชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร 

เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือ    

ใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของ               

ผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรือ

อุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบนั โดยมีชองทาง 

การสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผานทางสื่อดิจิทัล 

การสื่อสารทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

 มีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลาย

รูปแบบที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา มีการสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัด

กิจกรรมที่ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพื่อใหบุคลากรและ

นักเรียนรูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

 มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความ

เหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถเขาใจ

สารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและผลการ

ตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจา

ตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการ

เลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ     

 สามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร 

เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสาร

อยางเหมาะสม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามสถานการณท่ี

เหมาะสม เพื่อใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด มีการใชแพลตฟอรม

หรืออุปกรณดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผาน
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ทางสื่อดิจิทัล การสื่อสารทางตรง และอื่นๆ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมที่ตองการ

สื่อสาร 

 5) ความตองการจำเปนดานท่ี 5 ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร             

  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เปนแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญเปนอันดับแรก ลำดับที่สองคือ ผูบริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลำดับที่สาม

คือ ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและ

การจัดการเรียนรู โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณในประเด็นท่ีเปนแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 1 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะ

ดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ ใหความรูความสามารถ มีความรูเทาทันสื่อ ในการบูรณาการบริหาร

จัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสมรูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและ

สังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค

ผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของ

แพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการ

นำมาใชในการจัดการเรียนรู มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการ

นิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 2 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขายสงเสริมความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรม

ตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและสามารถวิเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมกับการ

จัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาสงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรม

เปลี่ยนทักษะ โดยคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการ

ประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการเรียนรู มีการนิเทศติดตาม เพื่อนำขอมูลมา

สรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทาง

วิชาชีพ” 
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 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 3 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงาน

แพลตฟอรมตางๆ สามารถวิเคราะหแพลตฟอรมและประเมินคุณภาพใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัด 

การเรียนรูนั้นๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจ 

มีการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะและเพ่ิมเติมทักษะอยูตลอดเวลา โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรู

ของผูเรียนและสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและ

พัฒนาความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 4 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผู สอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง ฝกอบรม

พัฒนาทักษะจากการแหลงเรียนรูตางๆ ใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะห

และสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั ้นๆ มีการจัดเครือขาย/กลุม

สถานศึกษา มีการนิเทศติดตามการใชงาน เพ่ือเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ 

นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจมากข้ึน” 

 ผูใหขอมูลสำคัญคนท่ี 5 มีแนวทางดังนี้ 

 “ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ และ

เพิ่มเติมทักษะจากความรูเดิมและฐานความรูใหม มีการสรางเครือขาย/กลุมสถานศึกษาในการนิเทศ

ติดตามการใชงาน วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ 

โดยสื่อที่ใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผู สอน

ศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุน 

ความตองการของครูใหมีความรูความเขาใจมากข้ึน” 
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ตารางท่ี 4.12 สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

1. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา    

เพ่ือเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ 

ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการ

เรียนรูใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผาน

ชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ 

- ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

ถูกตอง 

2. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุน 

การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิด

การเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทัน

สื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและสังเคราะห

แพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ 

โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชน

ของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรู และ 

มีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการ

จัดการเรียนรู 

3. ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรู

และสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัด 

การเรียนรู 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควา

เรียนรูดวยตนเอง จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการ

ทางเทคโนโลยีท่ีมีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมี

ความรูความเขาใจมากข้ึน 

- ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการ

ฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติมทักษะ 

(Upskill) อยูตลอดเวลา ท้ังหาความรูเดิมและฐานความรูใหม

โดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถ            

มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม 

ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการ

แกไขและพัฒนาตอไป 
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  จากตารางท่ี 4.12 พบวา แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ 

เพื่อที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลใน

การใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ตองมีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง   

 สนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สรุปไดวา 

ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะห

และสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ โดยสื่อที่ใชตองสงผลตอการ

จัดการเรียนรูของผูเรียน การพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะกับวัตถุ 

ประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการเรียนรู 

 มีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการ

เรียนรู สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเองจากแหลง

เรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรูความ

เขาใจมากข้ึน มีการพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติมทักษะ 

(Upskill) อยูตลอดเวลา ทั้งหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรที่มี

ความรูความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ 

เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

แบงออก เปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการคร ูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีประชากรท้ังสิ้น 12,936 คน 

และกลุ มตัวอยาง จำนวน 389 คน โดยการสุ มแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนรูปแบบการ

ตอบสนองคู  (Dual-Response Format) โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (X�) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาดัชนีความตองการ

จำเปน Priority Needs Index (PNImodified) 

 ขั้นตอนที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลสำคัญ คือ ผูเชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) เปนผูที่สำเร็จ

การศึกษาไมต่ำกวาปริญญาเอกทางการบริหารการศึกษา 2) เปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญหรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณในการบริหารการศึกษา 3) มีประสบการณทำงานในสถานศึกษาหรือ

หนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 4) เปนผูที่มีผลงานเปนที่ประจักษดานการบริหารการศึกษา

หรือดานดิจิทัล และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 309 คน สวนใหญอายุอยูระหวาง 

31 - 40 ปมากที่สุด จำนวน 165 คน สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 298 คน 

ประสบการณในการทำงานสวนใหญ ระหวาง 5 - 10 ป จำนวน 176 คน  

 5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา 

  1) สภาพปจจุบันของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา สภาพปจจุบันดาน

การเรียนรูเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการสื่อสารดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล และดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

  2) สภาพที่พึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

สภาพที่พึงประสงคดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดาน

การมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการเรียนรูเทคโนโลยี ดานการสื่อสารดิจิทัล

และดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด  

 5.1.3 ผลการเรียงลำดับความตองการจำเปน แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาดัชนีความตองการ

จำเปนอันดับแรก รองลงมา ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล ดานการสื่อสาร

ดิจิทัล และดานการเรียนรูเทคโนโลยี ตามลำดับ 

  ผลการวิเคราะหคาดัชนีการเรียงลำดับความตองการจำเปนรายดานของแนวทาง                

การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 1) ดานการเปน

ผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล                     

4) ดานการสื่อสารดิจิทัล 5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาแตละประเด็นยอยรายดาน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  5.1.3.1 การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว จากประเด็นแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ

ความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั ้นพื้นฐาน                   

จนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได 2) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล                  
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ไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ผู บริหาร

สถานศึกษาสามารถผลิตเนื ้อหาและการสื ่อสารอยางมีประสิทธิภาพผานเครื ่องมือสื ่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงานในการให

ความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากรที่มีประสบการณมาสอนบุคลากรที่ตองการความชวยเหลือ 

หรือตองการความรูในดานนี้  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองติดตามการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสราง

แบบนิเทศติดตามผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหารสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก  

    4) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมม่ิง 

(PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ทั้งระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

โครงสรางพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการเรียนรู โดยมีการทบทวนแผนการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมา พรอมท้ังรวมกันวิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และ

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา

ตอไป   

    6) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    7) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากร

และผูปกครอง โดยใชการบริหารตามแนวทฤษฎี SBM (School Best Management) 

  5.1.3.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนากระบวนการ

บริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษา ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 2) ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการ

มองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล

ไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มาใชใน

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม  
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    2)  ผูบริหารสถานศึกษาควรนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย  

    3)  ผู บริหารสถานศึกษาควรเปนผู ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดีและ

สามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

    4)  ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต อุปกรณดิจิทัล  

    5)  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เชน การอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form  

    6) ผู บริหารสถานศึกษาควรมีระบบตรวจสอบและปรับปรุงทรัพยากร

เทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

    7) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล  

    8) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการตั้งเปาหมาย สรางอัตลักษณในดานเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบายของโรงเรียนในการบริหาร

โรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล  

    9) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรกการใช

เทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธ และกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยีเพื่อเปนแผนในการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง    

  5.1.3.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 2) ผูบริหาร

สถานศึกษามีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

3) ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดิจิทัล  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิด

ทัศนคติท่ีดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงาน ท้ัง 4 ฝาย  

    3) ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงท่ี

มุงเนนดานเทคโนโลยีดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล  
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    4) ผู บริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปน

สถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของ

นักเรียน  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดย

ผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนใหมีทักษะดิจิทัลและทัศนคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสูการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

    6) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการวางแผนการดำเนินงานดานโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอตอการใชงานตามศักยภาพ

ของสถานศึกษา 

    7) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานที่เหมาะสม

กับสถานการณในยุคดิจิทัล  

    8) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล  

  5.1.3.4 ดานการสื่อสารดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสารดิจิทัล

จนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 2) ผูบริหารสถานศึกษามีความ 

สามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของ

การสื่อสารของแตละบุคคล 3) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาใน

หลายรูปแบบท่ีสามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมที่ปลูกฝงดาน

จริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพ่ือใหบุคลากรและนักเรียนรูเทาทันสื่อและ

ใชในทางท่ีถูกตอง 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถเขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารให

คนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและผลการตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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    4) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถสื่อสารจูงใจ เจรจาตอรอง เพ่ือ

ขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนการเลือกใชวิธีการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามสถานการณ               

ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

    6) ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณดิจ ิทัลให

เหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลายท้ังการสื่อสารผานทางสื่อดิจิทัล การสื่อสาร

ทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร   

  5.1.3.5 การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล จากประเด็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน

อยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 2) ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3) ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรู

และสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู มีแนวทางการพัฒนา 

ดังนี้ 

    1) ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางให

เกิดทักษะดิจิทัลในการใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการ

เรียนรูใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค ผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ  

    2) ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง 

    3) ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันสื่อ รูถึงการใช

งานแพลตฟอรมตางๆ วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรู

นั้นๆ โดยสื่อท่ีใชตองสงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน  

    4) ผูบริหารสถานศึกษาพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรม

วาเหมาะกับวัตถุประสงคของการเรียนรู และมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการ

จัดการเรียนรู 

    5) ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง 

จากการแหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนบัสนุนความตองการของครูใหมี

ความรูความเขาใจมากข้ึน  
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    6) ผูบริหารสถานศึกษาควรพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยน

ทักษะ (Reskill) และเพิ่มเติมทักษะ (Upskill) อยูตลอดเวลา ทั้งหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดย

หนวยงานตนสังกัดจากวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบ

นิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากผลการวจิัยแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

มีประเด็นสำคัญสามารถนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 

 5.2.1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพปจจุบันของทางการพัฒนาภาวะผู นำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะสอดคลองกับ กรณัฏฐ ตาแปง 

(2563) ไดศึกษาวิจัย บทบาทภาวะผูนำทางการศึกษาของผูบริหารยุคดิจิทัลในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา กลุมเครือขายพัฒนาทางการศึกษาแมสลองในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา โดยรวมและรายดานสวนใหญ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 

สมพร ทรงจอหอ (2563) ซึ่งไดวิจัยการศึกษาลักษณะภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ระดับความเห็นภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม

และรายดาน มีระดับความเห็นอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) 

ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนำดานดิจิทัลของผูบริหารโรงเรียน ในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล

แหงประเทศไทย ผลการวิจัยสภาพปจจุบันของการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

และงานวิจัยของ ออระญา ปะภาวะเต และ บุญชม ศรีสะอาด (2564) ซึ่งไดวิจัยแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย 

เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันของภาวะผูนำยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค

ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญตอการบริหาร

จัดการสถานศึกษา สอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษายังมีความ

ตองการพัฒนาในดานภาวะผูนำดิจิทัล เพื่อใหสามารถกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการทั้ง 4 ฝาย และจัดการดานการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น มีความเขาใจในความรูและทักษะความสามารถของบุคลากร เพื่อจะนำมาเปนขอมูล
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ในการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาท่ีมีการใชการบริหารจัดการดวยการเชื่อมโยงขอมูล และการ

ดำเนินงานผานเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น เม่ือการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษาเปนสิ่งสำคัญตอทิศทางการบริหารสถานศึกษา ทำใหผูบริหารควรมีทักษะ

การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลวมากตามไปดวย จึงทำใหสภาพที่พึงประสงคของแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

 5.2.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 2) ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

3) ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 4) ดานการสื่อสารดิจิทัล 5) ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี

ประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

  5.2.2.1 ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีความตองการจำเปนท่ีตองการ

พัฒนาลำดับแรก ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการ

ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรใน

โรงเรียนได สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา ซึ่งจะสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการ

สอดคลองกับ กัญญารัตน สุขแสน (2564) ที่กลาววา บริหารจัดการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหการบริหาร 

ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีวัฒนธรรมรวมกัน โดยกำหนดเปาหมายความรวมมือเพ่ือการเรียนรู ปรับเปลี่ยน

มุมมองการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน และลดความเสี่ยงกับภัยจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

และการใชทรัพยากรในการทำงานรวมกัน การแบงปนขอมูลตางๆ 

  5.2.2.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีความตองการจำเปนท่ีตองการพัฒนาลำดับท่ีสอง 

ท้ังนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะดานดิจิทัล นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีอยู ในปจจุบันมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา มีการจัดปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ และผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคตของ

ตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหาร

สถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ออระญา ปะภาวะเต (2564) ที่กลาววา การสรางและ

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนสูสังคมยุคดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ มีการวางแผนโดยวิเคราะหความสอดคลอง

ของแผนดานเทคโนโลยีเขากับจุดแข็ง จุดออนของสถานศึกษา สูการกำหนดวิสัยทัศนโดยทุกฝายมีสวนรวม

ในกระบวนการวางแผน นิเทศติดตามและนำผลมาปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดเปนวิสัยทัศนที่เหมาะสม

และสอดคลองกับการพัฒนา 

  5.2.2.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนาลำดับ

ที่สาม ทั้งนี้ เนื่องจากผูบริหารสถานศึกษาตองมีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มีการนำแนวคิด
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แบบพึ่งพามาใชในสถานศึกษาเพื่อใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน ตามความสามารถและความถนัด

ของแตละบุคคล วางแผนโดยการเตรียมแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับยุคปจจุบัน ควรสงเสริม

ใหบุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตอการใช ICT โดยการสรางแรงจูงใจในการพัฒนางานสูการแขงขัน สงเสริม

ใหบุคลากรศึกษาหาความรูใหมๆ มีความเปนกันเองกับสมาชิกในองคกร สงเสริมการสรางสัมพันธภาพ    

ที่ดีในองคกรภายใตหลักการบริหารแบบมีสวนรวม เชื่อมั่นในทักษะการใชเทคโนโลยีของบุคลากรใหใช

ทักษะทางเทคโนโลยีในการสรางผลงานไดอยางเต็มที สอดคลองกับ มูฮำหมัดรุซลัน ลือบา กะลูติง 

(2564) ที่กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมการใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนา

บุคลากรใหสามารถปรับตัวและเรียนรูรวมกันระหวางบุคลากรรุนเกากับบุคลากรรุนใหมในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล และผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรควรมีการเตรียมความพรอมทั้งในดานการผลิต

และการพัฒนาเพ่ือใหสามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัล 

  5.2.2.4 ดานการสื่อสารดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนาลำดับที่สี่ ทั้งนี้ 

เนื ่องจากผู บริหารสถานศึกษาควรมีความรู ในการสื ่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสาร

และสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล และสามารถใชชองทางในการ

สื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือให

ผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะสื่อสารอยางเหมาะสม สอดคลองกับ สุชญา โกมลวานิช 

(2563) ท่ีกลาววา การสื่อสารผานสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธดวยสื่อดิจิทัล การสรางเครือขายผานสื่อ

ดิจิทัล พฤติกรรมของผูบริหารท่ีแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย โดย

ใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.2.2.5 ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล มีความตองการจำเปนที่ตองการพัฒนา

ลำดับท่ีหา ทั้งนี้ เนื่องจากการเปดรับองคความรูใหม สรางสังคมแหงปญญา มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถวางแผนกำหนดนโยบายใหบุคลากรตองไดรับการอบรม เขารวมและ

สงเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีผู บริหารเปนแบบอยางที ่ดีในการ

สนับสนุนใหเกิดความตระหนักในหลักจริยธรรมเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมสังคมดิจิทัล ในการใชสื่อ

ที่เหมาะสม และชื่นชมยกยองผูที่เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตน สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ

อบรมพัฒนาความสามารถในดานการสรางนวัตกรรมใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่องใน

การพัฒนาผูเรียนดวยเทคโนโลยีโดยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตางๆ  
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  สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

  ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว สรุปแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  การมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

คลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได สรุปไดวา ผู บริหาร

สถานศึกษาควรใหบุคลากรเขากลุม Line ประสานงานในการใหความชวยเหลือและแกปญหา นำบุคลากร

ท่ีมีประสบการณมาสอนบุคลากรท่ีตองการความชวยเหลือ หรือตองการความรูในดานนี้ และติดตามการ

ใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสรางแบบนิเทศติดตาม ผานกระบวนการนิเทศ เพื่อนำขอมูลมาสรุปผล

ดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

  สามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา สรุปไดวา ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการดำเนินงานภายใตการบริหาร

สถานการณการเปลี่ยนแปลงสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการบริหารเชิงรุก มีกระบวนการจัดทำ

แผนกลยุทธ โดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA) โดยดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ทั้งระบบการ

บริหารจัดการภายในโนสถานศึกษา โครงสรางพื้นฐาน การจัดการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีดจิทัิล 

และมีกระบวนการเรียนรูโดยมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาท่ีผานมาพรอมท้ังรวมกัน

วิเคราะหขอมูลและสภาพของโรงเรียน SWOT และนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในการวางแผน

และกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาตอไป    

  สามารถผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ผานเครื่องมือสื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีที่หลากหลาย สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการแสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพนัธ 

และการสรางเครือขาย โดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน 

และชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการดำเนินงานประสานงานระหวางบุคลากรและผูปกครอง โดยใช

การบริหารตามแนวทฤษฎี SBM 

  ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล สรปุแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  การพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบการบริหารสถานศึกษาใหมีความ

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถนำแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ มา

ใชในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย 

และผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางดี และสามารถนำมาเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา     

  จัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ สรุปไดวา ผู บริหาร

สถานศึกษาควรสนับสนุนใหสถานศึกษามีทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางพอเพียง เชน อินเตอรเน็ต 

อุปกรณดิจิทัล ผูบริหารสถานศึกษาใหความสำคัญในการใหความรูแกบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน 
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การอบรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การอบรมการใชแพลตฟอรม google form มีระบบตรวจสอบ และ

ปรับปรุงทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอมใชงาน และเพียงพอตอความจำเปนของสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย 

  มีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทาง 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา

ควรมีการวางแผนจัดการบริหารสถานศึกษาใหสอดรับกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีการตั้งเปาหมาย สราง                 

อัตลักษณในดานเทคโนโลยียุคดิจิทัลอยางชัดเจนและกำหนดแผนกลยุทธรองรับ เพื่อตอบรับนโยบาย

ของโรงเรียนในการบริหารโรงเรียนโดยใชเทคโนโลยียุคดิจิทัล มีการเขียนแผนกลยุทธหลักใหสอดแทรก

การใชเทคโนโลยียุคดิจิทัลเขาไปในทุกกลยุทธและกำหนดกลยุทธหลักดานเทคโนโลยี เพื่อเปนแผนใน

การพัฒนาอยางตอเนื่อง  

  ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล สรุปแนวทางไดดังตอไปนี้ 

  มีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดยการกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปจจุบัน สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญและเห็นคุณคาของเทคโนโลยีดจิทัิล 

ผลักดันใหตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในงานท้ัง                     

4 ฝาย ผูบริหารสถานศึกษาตองนำนโยบายจากสำนักการศึกษาหรือกระทรวงที่มุงเนนดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากำหนดเปนทิศทางในการบริหารสถานศึกษาสูความเปนดิจิทัล 

  มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรผลักดันใหสถานศึกษาของตนเองกลายเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยี

ดิจิทัล เชน การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการแจงการเขาออกของนักเรียนผูบริหารสถานศึกษา

ตองใชกลยุทธและหลักการบริหารสถานศึกษา โดยผลักดันทั้งตัวผูบริหารเอง ครู ไปจนถึงผูเรียนใหมี

ทักษะดิจิทัลและทัศนคติที่ดี เพื่อพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และมีการวางแผนการ

ดำเนินงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรองรับการใชงานอยางเปนระบบใหเพียงพอ

ตอการใชงานตามศักยภาพของสถานศึกษา 

  มีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับสถานการณในยุคดิจิทัล มีความเขาใจและปรับทักษะการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของบุคลากรใหมีความรูพ้ืนฐานของสังคมดิจิทัลจากวิถีดั้งเดิมเพ่ือเปนสถานศึกษาดิจิทัล 

  ดานการสื่อสารดิจิทัล สรุปแนวททางไดดังตอไปนี้ 

  มีความรูในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองกำหนดแนวทางการสื่อสารในสถานศึกษาในหลายรูปแบบ
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ที่สามารถชวยใหการสื่อสารขอมูลขาวสารของสถานศึกษา มีการสนับสนุน สงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผานแพลตฟอรมดิจิทัล เพื่อการติดตอสื่อสาร จัดอบรม หรือจัดกิจกรรมท่ี

ปลูกฝงดานจริยธรรมในการใชสื่อเทคโนโลยีใหกับบุคลากรและนักเรียน เพื่อใหบุคลากรและนักเรียน

รูเทาทันสื่อและใชในทางท่ีถูกตอง 

  มีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมี

ความเหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสามารถ

เขาใจสารที่ผูสื่อสารกำลังสื่อ สื่อสารใหคนอื่นเขาใจ สื่อสารไดตรงประเด็น เพื่อใหเกิดประโยชนและ               

ผลการตอบรับที่ดีและสามารถตอยอดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถสื่อสารจูงใจ 

เจรจาตอรอง เพื่อขจัดและลดปญหาความขัดแยงตางๆ การเลือกรับหรือไมรับขอมูลขาวสาร ตลอดจน

การเลือกใชวิธีการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ     

  สามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปลี่ยน

สาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจตามจุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะสื่อสาร

อยางเหมาะสม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใชวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายตามสถานการณท่ีเหมาะสม 

เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชวิธีสื่อสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด มีการใชแพลตฟอรมหรืออุปกรณ

ดิจิทัลใหเหมาะสมตามยุคปจจุบัน โดยมีชองทางการสื่อสารที่หลากหลายทั้งการสื่อสารผานทางสื่อ

ดิจิทัล การสื่อสารทางตรง และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของแตละกลุมท่ีตองการสื่อสาร 

  ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล ไดดังตอไปนี้ 

  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ 

เพื่อที่จะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี และมีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดเครือขาย/กลุมสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางใหเกิดทักษะดิจิทัลใน

การใชแพลตฟอรมตางๆ ในการบูรณาการบริหารจัดการสถานศึกษาและการจัดการเรียนรูใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคผานชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ตองมีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง   

  สนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สรุปไดวา 

ผู บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรู เทาทันสื ่อ รู ถึงการใชงานแพลตฟอรมตางๆ 

วิเคราะหและสังเคราะหแพลตฟอรมใหเหมาะสมตอกิจกรรมการจัดการเรียนรูนั้นๆ โดยสื่อที่ใชตอง

สงผลตอการจัดการเรียนรูของผูเรียน การพัฒนาบุคลากรใหคำนึงถึงประโยชนของแพลตฟอรมวาเหมาะ

กับวัตถุประสงคของการเรียนรูและมีการประเมินคุณภาพวาเหมาะสมกับการนำมาใชในการจัดการ

เรียนรู     
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  มีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัด 

การเรียนรู สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมครูผูสอนศึกษาคนควาเรียนรูดวยตนเอง จากการ

แหลงเรียนรูตางๆ นำกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีมาชวยสนับสนุนความตองการของครูใหมีความรู

ความเขาใจมากข้ึน มีการพัฒนาครูผูสอนโดยใหเขารับการฝกอบรมเปลี่ยนทักษะ (Reskill) และเพ่ิมเติม

ทักษะ (Upskill) อยูตลอดเวลา ท้ังหาความรูเดิมและฐานความรูใหมโดยหนวยงานตนสังกัดจากวิทยากร

ที่มีความรู ความสามารถ มีการนิเทศติดตามการใชงาน โดยสรางแบบนิเทศติดตามผานกระบวนการ

นิเทศ เพ่ือนำขอมูลมาสรุปผลดำเนินการแกไขและพัฒนาตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

  แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  

มีขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชดังตอไปนี้ 

  5.3.1.1 การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยู

ในลำดับท่ีสูงสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรมีทัศนคติท่ีดี เห็นความสำคัญในการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ที่จะสามารถนำมาใชในการบริหารงานในสถานศึกษา มีแตงตั้งมอบหมายงานทั้ง 4 ฝาย โดยนำแพลตฟอรม

เทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ เขามาใชในปฏิบัติงานใหมากที่สุด เชน การใชโปรแกรม Microsoft office, 

Google form, Website, Google Site, Data Studio จนเกิดทักษะความเขาใจและความสามารถดาน

การใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตข้ันพ้ืนฐานแกบุคลากรในสถานศึกษา  

  5.3.1.2 ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยูในลำดับท่ีสอง 

ผูบริหารสถานศึกษาควรมองภาพอนาคตของสถานศึกษาใหเปนสถานศึกษาแหงเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ

อาจใชคำวา E-Office ท่ีมุงเนนการบริหารจัดการเอกสารเขา-ออก จดหมายอิเล็กทรอนิกส การจัดเก็บ

เอกสาร แกไขเอกสาร งานเอกสารทางดานบัญชี และการใชประโยชนอื่นๆ โดยอำนวยความสะดวกใน

เรื่องการลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดการใชกระดาษ (paperless) และอำนวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการ การรับ-สงขอมูลขาวสาร มีการจัดเก็บเอกสารในลักษณะไฟลดิจิทัลอยางเปนระบบ มีความสะดวก

รวดเร็ว และสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลไดงาย สามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี ผานแพลตฟอรม

ดิจิทัลตางๆ เชน Google site Google Drive หรือรูปแบบออนไลนบนแพลตฟอรมอ่ืนๆ 

  5.3.1.3 ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนอยูในลำดับ                 

ท่ีสาม ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายการสรางและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนจากวัฒนธรรม

แบบเดิมสูวัฒนธรรมยุคดิจิทัล และสนับสนุน สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหาร

สถานศึกษาจนเปน “วัฒนธรรมองคกร” โดยวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ของสถานศึกษาสูการกำหนดแนวทาง 
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การพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน มีการนิเทศติดตามและนำผลมา

ปรับปรุงและพัฒนาใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะสม 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 ควรศึกษาปจจัยและปญหาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการกำกับ 

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดอ่ืนๆ 

  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับทักษะภาวะผู นำดิจิทัลของผู บร ิหาร

สถานศึกษาที ่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหหนวยงานนำขอมูลที่ไดไปใชหรือ

ประยุกตกับการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

คำช้ีแจง 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคของ

ภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

ดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บงออกเปน 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะ

ผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. ขอความกรุณาทานตอบคำถามใหครบทุกขอ เพราะคำตอบของทานเปนประโยชนอยางยิ่ง

ตอการวิจัยครั้งนี้ และการตอบคำถามของทานในครั้งนี้ถือเปนความลับ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบตอทานและ

หนวยงานของทานแตอยางใด 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งท่ีทานไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

มณีรัตน ประทุมเกตุ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน ( ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลของทาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(  )  ชาย 

(  )  หญิง 

2. อาย ุ

 (  )  20 - 30 ป 

 (  )  31 - 40 ป 

 (  )  41 - 50 ป 

 (  )  51 - 60 ป 

3. วุฒิการศึกษา 

(  )  ปริญญาตรี 

(  )  ปริญญาโท 

(  )  ปริญญาเอก 

4. ประสบการณในการสอน  

(  )  ต่ำกวา 5 ป 

(  )  5 – 10 ป 

(  )  11 ป ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคำถามเก่ียวกับสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และทำเครื่องหมาย ลงในชองความคิดเห็นท่ีตรงกับ

ความเปนจริงตามสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ตามระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนดให 

5 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับมาก 

3 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอย 

1 หมายถึง มีสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคฯ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพอนาคต

ของตนเองและบุคลากรในสถานศึกษา                       

โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

   

      

 

2 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะและความ

เขาใจในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช 
   

      
 

3 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาจ ัดป จจ ัยด  าน

โครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยีอยาง

เพียงพอ 

   

      

 

4 ผู บร ิหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยีด ิจ ิทัล

อยางเหมาะสม 

   

      

 

 

 

  



164 
 

ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะดานดิจิทัล 

นำแพลตฟอรมดิจิทัล เครื่องมือ อุปกรณ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูในปจจุบันมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา  

   

      

 

6 

 

ผ ู  บ ร ิ ห ารสถานศ ึ กษาม ี ก ารพ ัฒนา

กระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบ

การบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ 

   

      

 

ดานการส่ือสารดิจิทัล 

7 ผู บร ิหารสถานศึกษาสามารถถายทอด

ขอมูลโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือ

ทางดิจิทัลใหกับบุคลากรในสถานศึกษาได 

   

      

 

8 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการสื่อสาร

ดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยางและให

คำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาได 

   

      

 

9 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน    

การใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดย

การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

สื ่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมี

ประสิทธิภาพ  

   

      

 

10 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

สื่อสารจูงใจ มีทักษะในการวิเคราะหผู รับ

สารและสงสารใหม ีความเหมาะสมกับ

ระดับของการสื่อสารของแตละบุคคล  
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชชองทาง 

ในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยี

ทำให  เก ิ ดการแลกเปล ี ่ ยนสาร เชน 

ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพื่อใหผู รับ

สารเขาใจตามจุดประสงคของผู สงสาร

ตั้งใจท่ีจะสื่อสารอยางเหมาะสม 

   

      

 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

12 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

และคว ามสามารถด  านการ ใช  ง าน

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแต

ขั ้นพื ้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับ

บุคลากรในโรงเรียนได 

   

      

 

13 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลไปประยุกตใชในการ

วางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา 

   

      

 

14 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลิตเนื ้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน

เคร ื ่องม ือส ื ่อด ิจ ิท ัลและเทคโนโลยี ท่ี

หลากหลาย 

   

      

 

15 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารและใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการดำเนินงานได 

   

      

 

16 ผ ู บร ิหารสถานศ ึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลใชเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดการ

พัฒนาทักษะดิจิทัลอยางเหมาะสม  
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

17 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการเร ียนรู และ

สงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีดิจ ิทัล                 

ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู 

          

18 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานโปรแกรม แพลตฟอรม และ

อุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพื่อที ่จะมี

สวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และ

มีความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มากข้ึน 

   

      

 

19 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนรู

เทคโนโลยีดิจ ิทัลใหเกิดการเรียนรู ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  

   

      

 

20 ผู บริหารสถานศึกษามีความรู เก ี ่ยวกับ

เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษา และ

วางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 

   

      

 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

21 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการส งเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาใช โดยการ

กระต ุ นให สมาช ิกในองค กรเก ิดการ

เปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมและร ูปแบบ

วัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทาง                

ท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 

   

      

 

22 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาท่ี

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
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ขอ การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

23 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการร วมมือกับ

บุคลากรในสถานศึกษาดวยความสมัครใจ

เกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมสังคมดิจิทัล

ดวยแพลตฟอรมออนไลน 

   

      

 

24 ผู บร ิหารสถานศึกษามีการเสร ิมสร าง

ความร ู ความเข า ใจเก ี ่ยวก ับส ิทธ ิ ใน

กฎหมายดิจิทัล และการใหขอมูลขาวสาร

ของทางราชการ 

   

      

 

25 ผู บร ิหารสถานศึกษามีความเข าใจข้ัน

พื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อใหสามารถ

บริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับ

ความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลได 
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แบบสัมภาษณ แนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

********************************************************** 

 จากการวิจ ัย เร ื ่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นำดิจ ิท ัลของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 

389 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้นภูมิ จำแนกตามกลุมเขต และการสุมอยางงาย ซึ่งจากการวิเคราะห

การเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปนเพื่อการศึกษาแนวทางพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัลของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) 

ผลการวิเคราะหโดยเรียงลำดับความตองการจำเปนได ดังนี้ 

 1. การมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 2. การสื่อสารดิจิทัล   

 3. การเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

 4. การเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

 5. การสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

 ประเด็นท่ี 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการพัฒนากระบวนการบริหารสถานศึกษา ระบบ

การบริหารสถานศึกษาใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานจัดปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี

อยางเพียงพอไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการมองภาพอนาคตของตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษา โดยมีการกำหนดทิศทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการบริหารสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการส่ือสารดิจิทัล 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความรู ในการสื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปน

แบบอยางและใหคำแนะนำแกบุคลากรในสถานศึกษาไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความสามารถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการ

วิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความเหมาะสมกับระดับของการส่ือสารของแตละบุคคลอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสามารถใชชองทางในการสื่อสารดิจิทัล โดยอาศัย

เทคโนโลยีทำใหเกิดการแลกเปล่ียนสาร เชน ขอความ ภาพ เสียง เปนตน เพ่ือใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจท่ีจะส่ือสารอยางเหมาะสมไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีทักษะความเขาใจและความสามารถดานการใช

งานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางคลองแคลวตั้งแตขั้นพื้นฐานจนสามารถใหคำปรึกษากับบุคลากรใน

โรงเรียนไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสามารถนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชใน

การวางแผนและกำหนดทิศทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที ่ 3 ผู บริหารสถานศึกษาของทานสามารถผลิตเนื ้อหาและการสื ่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพผานเครื่องมือส่ือดิจิทัลและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นที ่ 1 ผู บริหารสถานศึกษาของทานสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพ่ือท่ีจะมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและมี

ความปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานสนับสนุนการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดการ

เรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการเรียนรูและสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรูอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

ประเด็นที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการสงเสริมใหนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช โดย

การกระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมใหกาว

ไปในทิศทางท่ีสอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ประเด็นที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัด

การศึกษาท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นที่ 3 ผูบริหารสถานศึกษาของทานมีความเขาใจขั้นพื้นฐานของสังคมดิจิทัล เพื่อให

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัลไดอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอแสดงความนับถือ 

นางสาวมณีรัตน ประทุมเกตุ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินคาดชันีความสอดคลอง 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหา (IOC) 

 

ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของภาวะผูนำดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการมีวิสัยทัศนดิจิทัล 

1 ผูบริหารสถานศึกษามีการมองภาพ

อนาคตของตนเองและบุคลากรใน

สถานศึกษาในการนำเทคโนโลยดีิจิทัล

ไปใชในการบริหารสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

2 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

ในการนำดิจทิัลไปใช +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3 ผูบริหารสถานศึกษามีความพรอมใน

ดานโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลย ี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

4 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

พัฒนาและบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

5 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะดานดิจิทัล 

นำแพลตฟอรมดิจิทัล เคร่ืองมือ อุปกรณ 

และเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีอยูในปจจุบันมา

ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในสถานศึกษา 

ทั้งดานการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การ

ทำงานรวมกัน และการสรางวัฒนธรรม

ดิจิทัล เพื่อพัฒนากระบวนการบริหาร

สถานศึกษา หรือระบบการบริหารใน

สถานศึกษาใหมีความทันสมยั และมี

ประสิทธิภาพ 0 +1 +1 0 0 0.40 ใชไมได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการสื่อสารดิจิทัล 

6 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถถายทอด

สารที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเคร่ืองมือ

ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและ

เคร่ืองมือทางดิจิทัลใหกับบุคลากรใน

สถานศึกษาไดเพียงพอตอความตองการ

ของสถานศึกษา 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 

7 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูในการ

สื่อสารดิจิทัลจนสามารถเปนแบบอยาง

และใหคำแนะนำแกบุคลากรใน

สถานศึกษาได -1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชได 

8 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถใน

การใชทักษะการฟง พูด อานเขียน โดย

การนำเอาเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชในการ

สื่อสารอยางมีความรับผิดชอบ และมี

ประสิทธิภาพ -1 +1 +1 +1 +1 0.60 ใชได 

9 ผูบริหารสถานศึกษามีความสามาร              

ถในการสื่อสารจูงใจ มีทักษะในการ

วิเคราะหผูรับสารและสงสารใหมีความ

เหมาะสมกับระดับของการสื่อสารของ

แตละบุคคล ผานชองทางในการสื่อสาร

ดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีทำใหเกิด

การแลกเปลี่ยนสาร เชน ขอความ ภาพ 

เสียง เปนตน เพื่อใหผูรับสารเขาใจตาม

จุดประสงคของผูสงสารตั้งใจที่จะ

สื่อสารอยางเหมาะสม 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 
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ขอ 
การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 

ของผูบริหารสถานศึกษา 

คะแนนความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ 

คา
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ดานการเปนผูใชงานดิจิทัลไดอยางคลองแคลว 

10 ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะความเขาใจ

และความสามารถดานการใชงาน

เทคโนโลยดีิจิทัลไดอยางคลองแคลว

ตั้งแตข้ันพื้นฐานจนสามารถให

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนได +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

11 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยดีิจิทัลไปประยุกตใชในการ

วางแผนและกำหนดทิศทางในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

12 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถผลติเนื้อหา

และการสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพ 

ผานเคร่ืองมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี            

ที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

13 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยดีิจิทัลในการดำเนนิงานได +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

14 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนำเอา

เทคโนโลยดีิจิทัลใชเปนเคร่ืองมือใน             

การเรียนรูและพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิด

การพัฒนาทักษะดิจทิัลอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทลั 

15 ผูบริหารสถานศึกษามีการเรียนรูและ

สงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยดีิจิทัล

ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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การพัฒนาภาวะผูนำดิจิทัล 
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3 
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4 
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ที่ 

5 

16 ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใช

เทคโนโลยดีิจิทัลผานโปรแกรม 

แพลตฟอรม และอุปกรณดิจิทัลเปน

เคร่ืองมือ เพื่อที่จะมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่และมีความ

ปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจทิัล                

มากข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

17 ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนนุการ

เรียนรูเทคโนโลยีดิจทิัลใหเกิดการเรียนรู

ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

18 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูเก่ียวกับ

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการศึกษา และ

วางแผนการการพัฒนาสถานศึกษา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 

19 ผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

นำเอาเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช และ

กระตุนใหสมาชิกในองคกรเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและรูปแบบ

วัฒนธรรมแบบเดิมใหกาวไปในทิศทางที่

สอคคลองกับเทคโนโลยีดิจิทลัใน

ปจจุบนั 0 +1 +1 0 +1 0.60 ใชได 

20 ผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการศึกษา

ที่สอดคลองกับหลักสูตร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

21 ผูบริหารสถานศึกษามีการรวมมอืกัน

ดวยความสมัครใจเก่ียวกับการสราง

วัฒนธรรมสังคมดิจทิัลดวนแพลตฟอรม

ออนไลน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
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22 ผูบริหารสถานศึกษามีการเสริมสราง

ความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธใิน

กฎหมายดิจิทัล การใหขอมูลขาวสาร

ของราชการสามารถเขาถึงความเขาใจ

ข้ันพื้นฐานของสังคมดิจทิัล เพื่อให

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให

สอดคลองกับความเปลีย่นแปลง

วัฒนธรรมดิจิทลั +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวมณีรัตน  ประทุมเกตุ 

วัน เดือน ปเกิด  วันท่ี  6  ธันวาคม  พ.ศ. 2537 

ท่ีอยู    14/4 หมูท่ี 1 ตำบลบางเพลิง อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การศึกษา  ปริญญาตรี ครศุาสตรบัณฑิต สาขาสังคมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณทำงาน 

 พ.ศ. 2562-2564  ครูผูชวย โรงเรียนวัดบำรุงรื่น เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2564-ปจจุบัน  ครู ค.ศ.1 โรงเรียนวัดบำรุงรื่น เขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท    098-8246697 

อีเมล   maneerat_p@mail.rmutt.ac.th 
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