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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) ขอเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 327 คน เครื่องมือ      
ท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาที คาเอฟ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และคาสหสัมพันธ
เชิงถดถอย 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ         
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             
ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย 
( x =4.50 , S.D.=.53) รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน มี ( x =4.19 , 
S.D.=.50) และดานคุณภาพของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52) และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา      
การวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือพยากรณคาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานาย ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี        
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานความพึงพอใจในการใชงาน ดานประสิทธิภาพการใชงาน และ           
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเรื่องการศึกษาความคิดเห็นในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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Abstract 
 This research aimed to 1 ) investigate the efficiency in using the electronic office 
system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi for administrative, and 2 ) 
explore suggestions for improving the efficiency in using the system.  
 This study was quantitative research. The research sample group consisted of 327 
support staff members and faculty members who were using the electronic office system 
of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The instrument used for data 
collection was a questionnaire. The data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation. The hypotheses were tested using t-test, F-test, Pearson correlation 
coefficient, and multiple linear regression. 
 The research findings are as follows: 1) The majority of respondents generally 
agree on the effectiveness of using the e-office electronic document management system 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi, with an overall high level of 
agreement ( x =4.27 , S.D.=.52). Upon considering various aspects, it was found that there is 
a high level of agreement across all aspects, ranked in descending order of mean scores as 
follows: cost ( x =4.50 , S.D.=.53) being the highest, followed by time ( x =4.23 , S.D.=.53), 
workload ( x =4.19 , S.D.=.50), and work quality ( x =4.15 , S.D.=.52). 2) Through regression 
analysis to predict influential factors on the efficiency of using the e-office system at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi, it was found that satisfaction with usage, 
efficiency in usage, and memorability significantly influence the level of agreement 
regarding the usage of the e-office electronic document management system, with a 
statistical significance level of 0.05. 
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 กิตติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี ้สําเร ็จลงดวยดีด วยความรวมมือ         
จากผูมีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูมี
พระคุณ ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณา          
ให ท ุน อ ุด ห น ุน ก าร ว ิจ ัย ใน ก า ร จ ัด ทํ า ว ิจ ัย ค รั ้ง นี ้ ข อ ข อ บ ค ุณ ผู เชี ่ย ว ช าญ ทั ้ง  3 ท า น                   
รองศาสตราจารย  ดร.พ ิมพ นภ ัส  ภ ูม ิก ิตต ิพ ิชญ  ผู ช วยศาสตราจารย สมคิด สวนศรี  และ           
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรรฐมาศ พสิษฐภคกุล ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือ     
ในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอที่ควรปรับปรุงแกไข เพื่อนํามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 
ใหสามารถใชเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และขอขอบคุณ 
อาจารยกุมุท พุทธานุ ที่กรุณาตรวจสอบความถูกตองของบทคัดยอ และคุณวรรณยา เฉลยปราชญ 
ที ่กร ุณ าตรวจสอบความถ ูกต อ งของบรรณ าน ุกรม  อ ีก ทั ้งขอขอบค ุณ ผู บ ร ิห ารทุกระดับ                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุนโครงการวิจัยนี้เปนอยางดี 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสวางแหงชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ท่ีคอยใหกําลังใจ
ตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูอานท่ีจะไดทราบขอมูลจากผลการวิจัยเพ่ือเปนความรูนําไปประยุกตใชในการทํางานตอไป    

 

 
ผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได ก าวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจน           
มีการพัฒนาท่ีมีการเชื่อมโยงกันท่ัวโลก หนวยงานตาง ๆ ไดใหความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยี   
เขามาใชในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากรที่มีอยู
มาใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
เปนหนวยงานหนึ ่งที ่มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายผู บริหาร  
สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน 
เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพ่ิมประสิทธิภาพ
การรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน
ที่ซํ้าซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง
ระบบสารบรรณอ ิเล ็กทรอน ิกส ได ในท ุกสถานที ่ ท ุกเวลา ทั ้งนี ้ การนํ าระบบสารบรรณ
อิเล ็กทรอน ิกส มาใช งานจะเก ิดประส ิทธ ิภาพได ส ูงส ุดได ก ็ต อ เมื ่อบ ุคลากรภายในองค กร              
ใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ, 
2558)  

แต อย างไรก็ด ี ถ ึงแมว าการปฏ ิบ ัต ิงานสารบรรณดวยระบบอิเล ็กทรอน ิกส จะทําให 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สามารถต ิดตาม เอกสารได  และช วยลดการใช ท ร ัพยากร  ลดการใช งบประมาณ ลงได                   
แตในการปฏิบัติงานยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน คือ ปญหาจากการปฏิบัติงาน            
ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาที่ในฝายงานตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญเกิดจาก 
การปฏิบัติงานผิดพลาด หรือไมปฏิบั ติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องแนวทางการใช         
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิด
หนวยงาน รับสงหนังสือที่เนื ้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื ่องที่หนังสือไมครบถวน การสง
หนังสือซํ้าทั้งในระบบและตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน
สารบรรณใหม หรือไมมีผูปฏิบัติงานทดแทนในกรณีผูปฏิบัติงานหลักไมมา ซ่ึงขาดความรูความเขาใจ
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส และกระบวนการงานสารบรรณ ทําให ป ญหา           
ในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ปญหาจากการขาดแคลนเครื่องมืออุปกรณท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที่ใชงานเกาชํารุด ทํางานชา โดยเฉพาะในการสแกน
เอกสารแนบไฟล ซึ่งถือเปนขั้นตอนสําคัญและเปนขั้นตอนที่ตองใชเวลาในการดําเนินงานมากที่สุด 
เมื ่อเครื ่องมือสแกนไมพรอมใชในการปฏิบัติงาน หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทําใหการปฏิบัต ิงาน         
สารบรรณตองใชเวลาใน   การทํางานมากขึ้น ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ 
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ระบบ เคร ือข าย  (Network) ม ีป ญ หา เช น  ระบบล ม  หร ือ ทํางาน ไม ปกต ิ ก ็จะส งผลต อ             
การปฏิบ ัต ิงาน ทําให ไม สามารถใช งานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกสได  หรือต องใช เวลา             
ในการปฏิบัติงานมากขึ้นเนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย (Server) ทํางานไมปกติ จะไม
สามารถสงเอกสารไปยังสวนงานที่อยู ในเครื ่องแมขายนั ้นได หรือหากเครื ่องแมขายเต็มก็จะไม
สามารถจ ัดเก ็บไฟล ข อม ูลเอกสารที ่ส งไปได  ป ญหาจากการใช โปรแกรมระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ย ังมีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื ่อง เพื ่อตอบสนอง       
ความตองการของผูใชงาน (จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559 และ ทัศนีย ทินหมวย, 
2562) 

อยางไรก็ดี  ผูวิจัยซ่ึงเปนผู ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก็ประสบปญหาและอุปสรรคในการใชงาน ไดแก ผูปฏิบัติงาน
บางสวนยังไมมีความชํานาญในข้ันตอนการใชงานการรับ-สงเอกสารที่ดีพอ ซึ่งจะมีปญหาในการสืบคน
และติดตามเอกสาร ในบางชวงเวลามีความลาชา เนื่องจากระบบเกิดขัดของ ผูปฏิบัติงานใหมซ่ึงยังไม
เขาใจระบบ จากการบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทําให เกิดความลาชาในการดํา เน ิน งาน          
กรณีสงหนังสือไปยังผูรับหลายคนผิดพลาด เม่ือตองการดึงกลับสามารถดึงหนังสือกลับไดท่ีละคน         
ไมสามารถดึงกลับไดท้ังหมดในคราวเดียวกัน จากการศึกษาความสําคัญ ปญหา อุปสรรค และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นในการใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส (e-office)       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีหนารับผิดชอบเก่ียวกับ        
งานสารบรรณและเปนผู ใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ป ระจําคณ ะศ ิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณ
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ตลอดจนเปนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของคณะศิลปศาสตรตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)       

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) สงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื ้อหาของการศึกษาครอบคลุมบริบทดานตาง ๆ ในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
ตัวแปรตน คือ ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปดวย 

 1) ดานความสามารถในการเรียนรู 
 2) ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
 3) ดานความสามารถในการจดจํา 
 4) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
 5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปดวย 

  1) ดานคุณภาพของงาน 
  2) ดานปริมาณงาน 
  3) ดานเวลา  
  4) ดานคาใชจาย 

 
1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

                  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1) ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคล ขอมูล ณ วันท่ี             
1 พฤษภาคม 2564)  
  2) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร       
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ        
ยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน 
+/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น 1 ,158 คน จะได             
กลุมตัวอยาง 327 คน 
 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
งานสารบรรณ หมายถึง งานท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานเอกสารเริ่มตั้งแตการจัดทํา      

การรับ การสง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) หมายถึง การรับสงและเก็บรักษาขอมูลขาวสาร

หรือหนังสือผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยรวมถึงการรับสงโดยใชอีเมลของ     

สวนราชการหรือท่ีสวนราชการจัดใหแกเจาหนาท่ีและระบบสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใดตามท่ีหัวหนา

สวนราชการกําหนด 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณท่ีมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม เพ่ือใหผูใชสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการใชทรัพยากรตาง ๆ 

เชน เวลา คาใชจาย และความพยายามใหไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน

ระบบนั้น ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีการวัดและประเมินเพ่ือใหเกิด          

การพัฒนาและปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ี

เปนไปได 

ความสามารถในการเรียนรู หมายถึง ทักษะในการเรียนรูท่ีหลากหลายในการใชงาน           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และสรุปประเด็น

ขอมูลความรูต าง ๆ ท่ีไดรับ ความสามารถในการหาวิธีการเรียนรูจากแหลงความรูต าง ๆ                 

ท่ีหลากหลาย รวมท้ังมีความสามารถในการอานเขียนและการเรียนรูรวมกับผูอ่ืน  

ความสามารถในการจดจํา หมายถึง ความสามารถในการจดจําขอมูลและข้ันตอนการใชงาน

ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางแมนยําและเร็วในระหวางการใชงานจริง ๆ ของระบบนั้น ๆ 

การจดจําท่ีมีประสิทธิภาพสามารถชวยใหผูใชสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและไมตองพ่ึงพา

กับคูมือหรือขอมูลภายนอกเพ่ิมเติมมากเกินไป นอกจากนี้ ประสิทธิภาพในการจดจํายังสามารถ     

ชวยลดเวลาในการทํางานและเพ่ิมผลผลิตในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอีกดวย      

การจดจําท่ีมีประสิทธิภาพมักจะสงผลใหผูใชสามารถนําความรูและประสบการณท่ีไดรับมาตอบสนอง

ตอความตองการและสถานการณตาง ๆ ในการใชงานระบบไดอยางเหมาะสมและสามารถแกไข

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอผิดพลาดจากการใชงาน  หมายถึง เหตุการณ ท่ี ทําให เกิดการขัดจังหวะข้ึนหรือ

กระบวนการทํางาน  

ความพึงพอใจของผู ใชงาน  หมายถึง ความรูสึกพอใจของการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของการใชการงานในข้ันตอนตาง ๆ เชน ระบบใชงานสะดวก 

ระบบมีความปลอดภัย และมีความรวดเร็วในการรับสงขอมูล เปนตน 

คุณภาพของงาน  หมายถึง ความสามารถในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส             

ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ไดอยางถูกตองตามข้ันตอน สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผาน
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ระบบไดอยางถูกตอง และ สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง ลดความเสี่ยง

และขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 

ปริมาณงาน หมายถึง ภาระงานในแตละวันท่ีไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงาน 

เวลา หมายถึง ความรวดเร็วหรือความลาชาในการปฏิบัติงาน 

คาใชจาย หมายถึงงบประมาณตาง ๆ ท่ีใชในงานสารบรรณิเล็กทรอนิกส 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 ผลการศึกษาทําใหผูวิจัย ไดทราบถึงระดับประสิทธ ิภ าพ ในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยนํา

ขอมูลท่ีไดมาสรางองคความรูและตอยอดความรูในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

1.6.2 ผลการศึกษาทําใหนักวิจัย ผูปฏิบัติงานท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดทราบถึง

ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลมาแกปญหาในการใชงาน และเปน

แนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 

1.6.3 ผ ล ก า รศ ึก ษ านํ า ม า เป น แ น ว ท า งก า รพ ัฒ น าป ระ ส ิท ธ ิภ าพ ก า ร ใช ง า น              

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรใชงานมากข้ึนและใชอยางมีประสิทธิภาพ        

เกิดประโยชนสูงสุด 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 



 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใช งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดทําการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ รวบรวมขอมูล ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือให
ครอบคลุมวัตถุประสงคโดยกําหนดหัวขอของการศึกษา ดังนี้ 
  2.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
  2.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 
  2.3  การนํ าระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิ กสมาใช ในมหาวิทยาลัย เทคโนโลย ี                
ราชมงคลธัญบุรี   
  2.4  แนวคิดเก่ียวกับประสทิธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
  2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน 

การสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมที่มุงเนน 
ผลสัมฤทธิ์และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และ
กําหนดระเบียบเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 ในเรื่องของระเบียบวา
ดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ โดยให
เพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส  และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยได มีการใหความหมาย               
ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกลาวถึงกระบวนการทํางานของระบบ  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี.2) พ.ศ. 2548.สมควรแกไข
เพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ือใหเหมาะสมกับ
สภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลอง
กับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคาและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
สมควรวางระบบงานสารบรรณใหเปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา “อิเล็กทรอนิกส” และคําวา “ระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส” (สํานักงานนายกรัฐมนตรี, 2526)  

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  ห ม ายคว าม ว า  ก ารป ระยุ ก ต ใช วิ ธี ก ารท าง อิ เล็ ก ต รอน ไฟ ฟ า 
คลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน และใหความหมายรวมถึงการประยุกตใช         
วิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ  

ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  หมายความว า การรับส งข าวสารหรือหนั งสื อ                 
ผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  



7 

 

หนังสือราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (ปราณี กันธิมา, 2560) ไดแก  
  1) หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ  
  2) หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง
บุคคลภายนอก  
  3) หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ  
  4) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ  
  5) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ  
  6) ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ  
   6.1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษ     
ตราครุฑเปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใช         
สวนราชการหรือท่ีมีถึงบุคคลภายนอก  
   6.2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก
เปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  
   6.3) หนังสือประทับตรา คือ หนังสือท่ีใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมายจากหัวหนา
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตราหนังสือประทับตราใหใชได              
ท้ังระหวางสวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณี       
ท่ีไมใชเรื่องสําคัญ 
   6.4) หนังสือสั่งการ  

 หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ  
    6.4.1) คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติโดยชอบ     
ดวยกฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ  
    6.4.2) ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  
    6.4.3) ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 
   6.5) หนังสือประชาสัมพันธ  

 หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือ   
แนะแนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ  
    6.5.1) ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ  
    6.5.2) แถลงการณ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความเขาใจ 
ในกิจกรรมของทางราชการ หรือเหตุการณ หรือกรณีใด ๆ ใหทราบชัดเจน โดยท่ัวกัน  
    6.5.3) ขาว คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเห็นสมควรเผยแพรใหทราบ  
   6.6) หนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึนหรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ คือ หนังสือท่ี       
ทางราชการทําข้ึนนอกจากท่ีกลาวมาแลวขางตน หรือหนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการ
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หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ และสวนราชการรับไวเปนหลักฐานของทางราชการ มี 3 ชนิด 
ดังนี้  
    6.6.1) หนังสือรับรอง คือ หนังสือท่ีสวนราชการออกใหเพ่ือรับรองแกบุคคล     
นิติบุคคล หรือหนวยงาน เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดใหปรากฏแกบุคคลโดยท่ัวไปไมจําเพาะเจาะจงใช
กระดาษครุฑ  
    6.6.2) รายงานการประชุม คือ การบันทึกความคิดเห็นของผูมาประชุม 
ผูเขารวมประชุมและมติของท่ีประชุมไวเปนหลักฐาน  
    6.6.3) บัน ทึก คือ ขอความ ซ่ึงผู ใตบั งคับบัญชาเสนอตอผูบั งคับบัญชา            
สั่งการ แกผูบังคับบัญชา หรือขอความท่ีเจาหนาท่ีหรือหนวยงานระดับต่ํากวาสวนราชการระดับ     
กรม ติดตอกันในการปฏิบัติราชการ โดยปกติใหใชกระดาษบันทึกขอความ  
   สรุปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี.2) พ.ศ. 2548.
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับสงขอมูลขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร      
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสวน “หนังสือ” หมายถึง หนังสือราชการ ประกอบดวย หนังสือ
ภายนอกหนังสือภายใน หนังสือประทับตรา หนังสือสั่งการ คําสั่ง ขอบังคับ ขอมูลขาวสารหรือหนังสือ
ท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระเบียบหนังสือประชาสัมพันธหนังสือท่ีเจาหนาท่ีทําข้ึน
หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ 
 
2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนระบบท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในสํานักงานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร รวมถึงการจัดเก็บขอมูล          
ในรูปแบบฐานขอมูลซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้นรวมกันได โดยขอมูล
จะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถบริหารจัดการผาน       
ระบบเครือขาย โดยใชเทคโนโลยีดานอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชภายในองคกร เชน ระบบบริหารงาน
บุคคล เชน ระบบการลา ระบบการเบิกคารักษาพยาบาล หรืออ่ืน ๆ โดยในตางประเทศมีการใช   
ระบบ.e-office.กันมากข้ึน สามารถทํางานท่ีไหนเวลาใดก็ไดขอใหมีระบบเครือขายและอุปกรณ        
ท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ แตในเมืองไทยตองคอย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลายอยาง
และปจจุบันหลายองคกรกําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน    
(สารภี สหะวิริยะ, 2562) 

2.2.1 ความหมายของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไววาเปน 

การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานเอกสารและ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร ชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวรวดเร็วและปลอดภัย       
ในการใชขอมูลและทรัพยากรตาง ๆ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร หรือการดําเนิน     
การตาง ๆ ผานระบบโดยใชเวลาท่ีสั้นลง ท้ังยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับ-สง แลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางบุคลากร และสรางระเบียบในการจัดการเอกสารขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ         
ขององคกร 
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 สุธาทิพย จงจิตต (2562) ใหความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
โปรแกรมระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยเก่ียวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และ 
การแลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทํางานสัมพันธกัน         
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สรุปไดวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) เปนระบบจัดเก็บสําเนาเอกสาร    
ใหเปนดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว 
สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร 
การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้นลง  

2.2.2 ลักษณะสําคัญของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ปจจุบันการดําเนินงานในหนวยงานของมหาวิทยาลัยสวนใหญ พบวา ในแตละวัน          

มีการรับ – สง เอกสารเปนจํานวนมาก สวนหนึ่งของเอกสารมาจากนอกมหาวิทยาลัย เปนการติดตอ
มาจากหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลยั เอกสารท่ีมาจากภายนอกจะไดรับการลงรับท่ีหนวยงานกลาง 
เชน กองกลางของสํานักงานอธิการบดี จากนั้นจะจําแนกสงตอเอกสารหลายชิ้น และตองทํา 
การคัดลอกถายสําเนาแลวสงตอ โดยเฉพาะการสงกระจายเพ่ือการรับรูหรือแจงเพ่ือทราบกองกลาง
หรือหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย จะตองสงหนังสือหรือเอกสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีอยู
กระจาย หรืออยูหางไกล ซ่ึงตองใชเวลาในการขอสงขอมูล ขณะเดียวกันเอกสารจํานวนมากมีลักษณะ 
การเดินทางแบบทางเดียวและมีลักษณะแจงใหทราบ นอกจากนี้ยังมีเอกสารท่ีกระจายแบบหนึ่ง        
ตอหนึ่ง หรือหนึ่งไปหลาย ๆ หนวยงานดวย (สารภี สหะวิริยะ, 2562)  

 หนวยงานในมหาวิทยาลัยจํานวนมากเปนแหลงท่ีสรางเอกสารตาง ๆ เชนกัน เอกสาร
เหลานี้อาจจะเปนหนังสือราชการติดตอสื่อสาร หรือการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงตองใชเอกสาร     
เปนตัวนํา ดังนั้นหนวยงานทุกแหงในมหาวิทยาลัย จะทํางานในลักษณะท่ีเปนผูรับขาวสาร และเปน
ผูสรางขาวสารเพ่ือการกระจายตอออกไปการดําเนินการจึงเปนการกระทําท่ีเชื่อมโยงกันอยางท่ัวถึง 
กลไกท่ีเปลี่ยนจากอนาล็อกมาเปนดิจิทัลเห็นไดชัดวา เอกสารท่ีเปนกระดาษเดิมท่ีเขามาจากภายนอก
จะไดรับการปรับเปลี่ยนใหเปนเอกสารดิจิทัล แลวนํามาเก็บไวท่ีเซิรฟเวอร (Server) กลไกท่ีสําคัญ         
ท่ีจะตองกระทํา คือ การแปลงเอกสารกระดาษใหเปนเอกสารดิจิทัล โดยปกติเอกสารท่ีสรางมักจะ
สรางดวยเวิรดโปรเซสซ่ิง (Word Processing) ซ่ึงมีการเก็บ เปนไฟลอยูแลว จึงสามารถปรับปรุง      
ใหเปนดิจิทัลไดทันที แตสําหรับเอกสารท่ีเปนกระดาษก็สามารถแปลงใหเปนดิจิทัลไดไมยากดวย     
การใชเครื่องสแกนเนอรแปลงเปนรูปภาพและเก็บไวในเซิรฟเวอรไดเชนกัน 

 สิ่งท่ีสําคัญคือ หากเอกสารเกิดท่ีใด หรือเขาท่ีใด หรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอเอกสาร
หนวยแรกไดดําเนินการแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัลไดแลว ขบวนการทํางานในข้ันตอมาจะกระทําได
งายท้ังการจัดเก็บการประมวลผล การสงตอ หรือการนําไปใชใหเกิดประโยชนเอกสารทุกชิ้นท่ีเปน
ดิจิทัลสามารถสงไปบนเครือขายดวยความเร็วสูง โดยเฉพาะการทํางานบนเครือขายยอมทําให         
ลดระยะเวลาของการดําเนินการลงไดมาก ผูใชรับ-สงขอมูลไดทันทีทันใด พฤติกรรมการทํางาน      
ตองเปลี่ยนแปลง งานระบบสํานักงานอัตโนมัติจะประสบผลสำเร็จไดตองอาศัยการดําเนินการรวมกัน     
ท้ังระบบ ต้ังแตจุดเกิดของเอกสารหนังสือ จุดรับเอกสารหนังสือตองแปลงเอกสารใหเปนดิจิทัล และ
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จัดเขาสูระบบสําหรับผูใชเอกสารจะเปนผูขอรับเอกสารแบบเดิมท่ีมีคนนําเอกสารมาสงไมไดแลว 
จะตองเปนผูเรียกเขาไปในเซิรฟเวอรเพ่ือรับเอกสารมาเอง การทํางานภายในองคกรจึงตองเปลี่ยน     
มาเปนแบบเชิงรุก คือ วิ่งเขาหาขอมูลขาวสาร คือ การเรียกเขาไปในเซิรฟเวอร เพ่ืออาน นําเอกสาร
มาใช หรือคัดลอกมาดําเนินการตอ  

 การทํางาน e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเรียนรูและ
เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะแพรหลายโดยผูสรางจะ
สรางเพียงครั้งเดียว จากนั้นกระจายรวมกันใชไดทุกหนวยงานเม่ือเอกสารภายในมหาวิทยาลัยเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็เกิดตามมาไดอีกหลายอยาง 
เชน วาระการประชุม เอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส การทําการประชุมแบบอิเล็กทรอนิกส  
(e-Meeting) มีการนัดหมายหรือสงหนังสือเชิญแบบอิเล็กทรอนิกส มีการดําเนินการภายในอีกหลาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับขอมูลขาวสารท่ีทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน งาน e-office จึงสรางคุณคา          
การทํางานไดมาก  

 สิ่งท่ีเดนชัดของการดําเนินการ e-office คือ การทํางานภายในของมหาวิทยาลัยรวดเร็ว
ข้ึนการสงเอกสารระหวางกันรวดเร็วแมจะสงขามคณะ สํานัก หรือสถาบัน ก็จะไปไดทันที สงผลใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของมหาวิทยาลัย การเนนในเรื่องความเร็วและเวลา         
เปนสิ่งท่ีไดประโยชนอยางชัดเจน การจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยจึงดีข้ึน มีการจัดหมวดหมูและ
เรียกใชเอกสารยอนหลังไดงายข้ึน ระบบการคนหาเอกสารจะทําใหเขาถึงเอกสารในรายละเอียด
ไดมากข้ึน  

2.2.3 ข้ันตอนการทํางานของ e-office  
 การทํางานของ e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในองคกรเรียนรูและ

เขาใจการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงาน
รวมกันไดทุกหนวยงานการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนด
วาระการประชุม และการสรางเอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญ       
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนั้นการดําเนินงานภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน        
การจองหองประชุม การนัดหมายระหวางกันการโตตอบเอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจน        
การจัดทํารายงานตาง ๆ เพ่ือใหองคกรเขาสูสํานักงานอัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยาง
เปนระบบเปนข้ันตอนซ่ึงประกอบดวย (สารภี สหะวิริยะ, 2562)  

 1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอร         
ใหเขาถึงหนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรม
บุคลากรใหมีความรูความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐาน
ประกอบอีเมลสรางโฮมเพจของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได  ข้ันตอนแรกของ              
การดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมีการสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคล
ตองมีโฮมเพจสวนบุคคล กระจายฐานความรูดานไอทีในองคกร  

 2) การดําเนินการ e-office แบบใหขอมูลทางเดียว จะเห็นวางานสารบัญ          
ขององคกรพบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การใหขอมูลอยางท่ัวถึง       



11 

 

บนเครือขาย การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร การฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร เปนตน  

 3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับสํานักงาน
หลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจายวัสดุ งานบริการ
การขาย โดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน  

 4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เม่ือสํานักงานในระดับยอยของหนวยงาน     
มีความพรอมและกาวเขาสู e-office ไดดีแลว การพัฒนาข้ันสุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยง
ถึงกันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทํางานรวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูล
เขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 

 
2.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการแกผูมารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานในองคกร จึงนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบบริหารงาน
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารจัดการองคกร โดยการเชื่อมโยงทุกระบบสารสนเทศขององคกร     
เปนระบบ e-office เพียงหนึ่งเดียว ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-office มาเปนเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการ จึงเชื่อไดวาจะไดรับประโยชนจากหลักการลดท้ัง 7 ประการ (7 P - lesses) 
ของระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสระบบนี้อยางมีประสิทธิผล (สํานักงานวิทยบริการและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรามงคลธัญบุรี, 2561) ไดแก  
   1) Paperless การลดการใชกระดาษ ดวยการใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(e-Document) และลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) แทนการลงนามบนกระดาษตามมาตรฐาน 
TH e-GIF  

 2) Processless การลดข้ันตอนและเพ่ิมความเร็วดวยการเชื่อมตอทุกระบบ รวมท้ัง 
เห็นการทํางานของทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวของ ไดอยางโปรงใสและตรวจสอบไดทันที  

 3) Placeless การลดการซ้ืออุปกรณสํานักงานและสามารถทํางานไดจากทุกท่ี      
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

 4) Pollutionless การลดการใชหมึกพิมพเอกสารและกระดาษในการปฏิบัติงาน  
 5) Powerless การลดการใชรถยนตและน้ํามัน เพราะเปนระบบท่ีสามารถบันทึก

เวลาเขา– ออก จึงสามารถทํางานไดทุกท่ีเสมือนมาท่ีทํางานท่ีสํานักงาน  
 6) Peopleless การลดจํานวนคนทํางานในแตละข้ันตอนและลดความผิดพลาดได  
 7) Paymentless การลดคาใชจายสํานักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ  และ 

เครื่องถายเอกสารเปนตน  
2.3.1 ข้ันตอนการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี  
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 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถ
สราง-สงบันทึกขอความ หนังสือสงภายนอก ใบคําสั่ง จัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส คนหาและ
ติดตามงานเอกสารตาง ๆ ได ซ่ึงมีข้ันตอนการใชงาน ดังนี้  
   1) ผู ใชสามารถเข าสู โปรแกรมผ านทาง URL http://e-office.rmutt.ac.th            
จะปรากฏหนาจอ Login ดังภาพท่ี 2.1  
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 



13 

 

 
 

ภาพท่ี  2.2  การเขาสูระบบ e-office หนาจอแสดงการเขาสูการใชงานระบบเอกสารเขา-ออก 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
  2) เม่ือผูใชทําการ Login เพ่ือเขาสูระบบจะปรากฏหนาจอการเขาสูการใชงานระบบ

เอกสาร เขา-ออก จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารเขา-ออก สราง-สง สารบรรณ ระบบ   
งานรายงาน และตั้งคาการใชงาน เปนตน เม่ือเลือกเมนูเอกสารเขา (ปกติ) จะแสดงเอกสารท่ีเขามา
หาผูใชงานซ่ึงเอกสารท่ีสงเขามาจะแสดงสัญลักษณตาง ๆ ชั้นความลับ ชั้นความเร็ว และสถานะ        
ของเอกสาร เปนตน  
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ภาพท่ี  2.3  หนาจอแสดงการสรางเอกสาร 
 

  3) การสราง-สงเอกสาร จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารท่ัวไป เชน บันทึก
ขอความ หนังสือภายนอก หนังสือประทับตรา และหนังสือสั่งการ เปนตน จากนั้นจึงเลือกคําสั่ง      
สรางเอกสารบันทึกขอความใหม จะปรากฏดังภาพท่ี 2.3 

 นอกจากนั้นผูใชยังสามารถติดตามเอกสาร คนหาเอกสาร และตั้งคาการใชงานตาง ๆ   
ได เชน การตั้งคาเอกสาร การตั้งคาการลงนาม การตั้งเสนทางเดินเอกสาร และระบบความปลอดภัย 
เปนตน 
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2.3.2 การประยุกตใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวย 

ความสะดวกเก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานตาง ๆ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, มปป.) 
ไดดังนี้  
   1) ภาพ อิ เล็ กทรอนิ กส  (Electronic.Images) มีการสรางระบบการจัดการ          
ภาพ อิเล็กทรอนิกส (Electronic Imaging Management System: EIM) เพ่ือจัดเก็บเอกสาร 
รวมท้ังภาพถายใบแจงหนี้ และประวัติสวนบุคคล บนเครื่องคอมพิวเตอร และเรียกใชงานไดอยาง
ทันที ระบบดังกลาว ตองใชเครื่องสแกนเนอรท่ี มีความเร็วและสามารถแสดงผลของภาพท่ีมี          
ความละเอียดสูง     เพ่ือแปลงเอกสารใหไปอยูในรูปของดิจิทัล ท่ีสามารถเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงยัง
มีโปรแกรมท่ีสามารถบีบอัดขอมูลเพ่ือจัดเก็บได รวมท้ังตองมีเครื่องพิมพแบบเลเซอร (Laser Printer) 
ท่ีแสดงผลการพิมพภาพท่ีมีคุณภาพ ระบบนี้มีกระบวนการแปลงใหเปนกระดาษอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
    1.1) Image Processing เปนการสแกนกระดาษเพ่ือเปลี่ยนให เปนภาพ           
ใหสามารถจัดเก็บในฐานขอมูลเพ่ือเรียกใชตอไป  

    1.2) Image Workflow เปนการสแกนกระดาษและสงตอในรูปแบบของ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหพนักงานทํางานแตละกระบวนการใหเสร็จ  

    1.3) Image Enabling เปนการสแกนกระดาษและสงเวียนภายในบริษัท 
หลังจากนั้นจะใชโปรแกรม Optical Character แปลงใหเปนขอความในรูปแบบของรหัส ASCII  
   2) สํานักงานเสมือนจริง (Virtual office) เปนการติดตอโดยการใชอุปกรณสื่อสาร
โทรคมนาคม เพ่ือใหสามารถทํางานท่ีบาน เชน การสรางสํานักงานเสมือนจริงเพ่ือใหพนักงานท่ีตอง
เดินทางบอย ๆ มาประชุมรวมกัน และใหพนักงานทํางานท่ีบานโดยการติดตอสื่อสารกับบริษัท      
ผานระบบเครือขายระยะไกล อุปกรณท่ีใชในการสรางสํานักงานเสมือนจริง ไดแก คอมพิวเตอรแบบ
พกพาโมเด็ม (MODEM) โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร และโปรแกรมท่ีชวยจัดการกระบวนการ
ทํางานและการติดตอสื่อสารระยะไกล  
   3) กระบวนการปฏิ บั ติ งาน อัต โน มัติ  (Work-flow.Automation) การสร าง
กระบวนการปฏิบัติงานอัตโนมัติเปนความพยายามในการปรับปรุงความพอใจของลูกคา โดยใช
คอมพิวเตอร ในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการผลิตแตละวัน รวมท้ังการประสานงานกับ 
การปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ ภายในบริษัท ระบบนี้สามารถเพ่ิมความสามารถในการประสานงาน
และควบคุมการไหลเวียนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตและกระบวนการตาง ๆ          
ของธุรกิจนอกจากนี้ยังชวยใหพนักงานสามารถกําหนดข้ันตอน การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน 
และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดข้ึนได  
   4) การบริหารจัดการงานเอกสาร (Document Management) เปนการแยกกลุม
ของบริการท่ีสามารถใหผูใชงานติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถติดตามและ
เรียกขอมูลมาใชอยางรวดเร็ว ระบบการบริหารงานเอกสารท่ีซับซอนสามารถจัดการเอกสาร         
จากระบบงานตาง ๆ ของบริษัทไดท้ังหมด ระบบนี้มี 3 องคประกอบ คือ 
    4.1) การสรางเอกสาร (Document Creation) ระบบการจัดการเอกสาร       
ท่ีมีคุณภาพจะตองมีการเขียนโปรแกรม ท่ีสามารถบูรณาการงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงาย  
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    4.2) การจัดเก็บและจัดเสนทางเดินของเอกสาร (Document.Storage.and 
Routing) ระบบนี้ตองการโปรแกรมท่ีสามารถจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร ติดตามสถานะของเอกสาร
และกําหนดความปลอดภัยของขอมูล  
    4.3)  ก า ร เรี ย ก ใช แ ล ะ จั ด ก า ร เอ ก ส า ร  (Document Retrieve and 
Manipulation) สามารถเรียกเอกสารเพ่ือพิมพไดอยางสมบูรณ  
   5) การขายสินค า อัต โน มัติ  (Sale Force Automation) เป นการออกแบบ          
เพ่ือควบคุมการขายสินคาอัตโนมัติ เพ่ือใหพนักงานขายสามารถติดตามยอดขาย คําขอบริการ         
จากลูกคา และขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานขายสินคา  
   6) การบริการลูกคา (Customer Service) เปนการจัดทําขอมูลเก่ียวกับลูกคาและ 
การปรับปรุงรายการสินคา ซ่ึงประกอบดวย ฐานขอมูลลูกคาและระบบท่ีสามารถทําใหพนักงาน
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  
   7) ระบบบูรณาการ (Integrated System) เปนการออกแบบระบบท่ีบูรณาการ 
เพ่ือสรางความเชื่อมโยงความตองการของลูกคาและบริษัท ของระบบการขายและการตลาด            
ท่ีเชื่อมโยงการใหบริการลูกคาและการจัดการของบริษัท ไดแก ระบบบัญชี ระบบการผลิต ระบบ     
การสั่งซ้ือและฐานขอมูลลูกคา 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2.4.1 ประสิทธิภาพในการใชงาน 
  ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิต
ท่ีไดรับเปนตัวกํากับแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใด ๆ อาจจะแสดงคาของประสิทธิภาพ    
ในลักษณะของการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับผลกําไรท่ีไดรับ ซ่ึงถาผลกําไร         
มีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงวาประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไมแสดงคาประสิทธิภาพ   
เปนตัวเลข แตแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน เวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา 
ประหยัด ไมมีการสูญเสียเวลาเกินจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดรวดเร็ว ตรงเวลา และมีคุณภาพ (กันตยา เพ่ิมผล, 2562) ท้ังนี้ ปจจัย      
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดนั้นข้ึนอยูกับปจจัยหลายสาเหตุท้ังท่ีสงผลกระทบทางตรง
และทางออม ซ่ึงอาจแบงออกเปนปจจัยภายนอกไดแกในเรื่องของสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน     
ท่ีจะสงผลตอความปลอดภัยและความพึงพอใจในการทํางาน รวมท้ังเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
การปกครองบังคับบัญชาหรือการบริหารองคการตองกําหนดแนวทางท่ีชัดเจน  ใชระบบคุณธรรม      
ในการบริหารการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน
ในการทํางานได เปนอยางดี  ส วนปจจัยภายใน ไดแก  การไดคน ท่ี มีความรูความสามารถ                   
มีประสบการณมาทํางานตรงตามตําแหนงงาน การใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานเพ่ือใหเกิด
แนวความคิดหรือสรางสรรคสิ่งใหม ๆ การสรางขวัญและแรงจูงใจดวยการใหสวัสดิการหรือรางวัล
ตอบแทน เพ่ือใหผลของงานเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดตามเปาหมายท่ีวางไว (เมธี ไพรชิต, 2556)  
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 2.4.2 ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 
 ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน เปนการประเมินท่ีสามารถบงบอกถึง
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบวาดี หรือตรงกับความตองการของผูใชมากนอยเพียงใด (จันทรจิรา 
ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559; สาลินี สมบัติแกว, 2556) ไดแก 
   1) ดานความสามารถของระบบ เปนการประเมินความสามารถของระบบวาตรงตาม
ความตองการมากนอยเพียงใด 
   2) ดานความรวดเร็วของระบบ เปนการประเมินวาระบบสามารถประมวลผลขอมูล
ไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชงานจัดการงานไดทันเวลาไดมากนอยเพียงใด 
   3) ดานความถูกตองของขอมูล เปนการประเมินความถูกตองของระบบวาสามารถ
ทํางานไดถูกตองตรงตามหนาท่ีมากนอยเพียงใด 
   4) ดานความสะดวกในการเขาใชงาน เปนการประเมินลักษณะการใชงานของระบบ
วามีความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
   5) ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบ เปนการประเมินรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลวามีมากนอยเพียงใด 
  สาลินี สมบัติแกว (2556) กลาววา คุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานท่ีชวยสรางความ
พึงพอใจใหกับผูใชโดยประสิทธิภาพของงานวัดจากคุณลักษณะ 5 ประการ ไดแก 
   1) ความสามารถในการเรียนรู คือ ผูใชสามารถเรียนรูวิธีการใชงานในครั้งแรก        
ไดรวดเร็วขนาดไหนพิจารณาจากเวลาท่ีผูใชงานเรียนรู วิธีการใชงานเครื่องมือ 
   2) ประสิทธิภาพการใชงาน คือ บุคลากรสามารถใชงานไดรวดเร็งและคลองแคลว
เพียงใด โดยพิจารณาจากเครื่องมือบนหนาจอสามารถใชงานไดจริง 
   3) ความสามารถในการจดจํา เม่ือผูใชงานเปนระยะเวลาหนึ่งสามารถนํากลับมาใช
ใหมไดอีกครั้งไดงายและเร็วเพียงใด 
   4) ขอผิดพลาดจากการใชงาน ผูใชทํางานผิดพลาดมากนอยเพียงใด พิจารณา      
จากจํานวนขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงานและการใชงาน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจากผูใชหรือ
เครื่องมือท่ีใชงานระบบ รวมท้ังวิธีการแกไขเม่ือเกิดขอผิดพลาด 
   5) ความพึงพอใจของผูใชงาน เกิดจากตัวผูใชมีความพึงพอใจในการเขาใชงานมาก
นอยเพียงใดท่ีสามารถนํามาเปนผลลัพธท่ีเกิดจากคุณลักษณะท้ัง 4 ประการ คือ เครื่องมือใชงานงาย  
มีประสิทธิภาพ ผูใชเรียนรูไดรวดเร็ว มีขอผิดพลาดนอย และสามารถหาขอมูลท่ีตองการได  

2.4.3 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
 แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ไดใหแนวคิด และสรุปองคประกอบ

ของประสิทธิภาพไว 4 ขอดวยกัน คือ 
   1 ) คุณ ภาพของงาน (Quality) จะต องม ีค ุณภาพสูงค ือผผู ล ิตและผู ใช ได
ประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจในการทํางานท่ีถูกตองไดมาตราฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงาน
ท่ีมีคุณภาพควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
   2 ) ปริมาณงาน (Quantity) งาน ท่ี เกิด ข้ึนจะตองเปนไปตามความคาดหวัง         
ของหนวยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือตามเปาหมาย     
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ท่ีหนวยงานกําหนดไวและควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือใหไดปริมาณงานตามเปาหมาย            
ท่ีกําหนดไว 
   3) เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตอง       
ตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วข้ึน 
   4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ
คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต 
ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสีย
นอยท่ีสุด 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 ชนิตรา เลาะห มิน และคณะ (2558) ได ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใช 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีวัตถุประสงค          
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานและ
หนวยงานท่ีสังกัด กลุมตัวอยาง ท่ี ใช ในการวิจัย คือ บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏราชนครินทร จํานวน 260 คน ซ่ึง ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย          
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏราชนครินทร 3 ดาน คือ ดานคุณภาพของระบบ ดานคุณภาพของสารสนเทศ และ            
ดานประโยชนท่ีเกิดจากการใชงานระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีดัชนีความสอดคลอง          
อยูระหวาง 0.60 - 1.00 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.89 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย          
สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานการทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว        
(One – way ANOVA) และทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัย
พบวา 1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทรมีความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( x  = 4.09) 2) บุคลากรของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏราชนครินทรท่ีมี ระดับการศึกษา และประสบการณทํางาน ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 กุสุมาลย ประหา (2558) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพดานการทํางานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรม 
การใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส 2) คุณภาพดานการทํางานของระบบสารบรรณ
อิเล็ กทรอนิ กส  และ 3) เพ่ื อเปนแนวทาง ในการพัฒนาระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส                 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 260 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 
ค า เฉลี่ ย  ส วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  Independent Samples t-test และ One-Way ANOVA  
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป ระดับ การศึกษา
ปริญญาตรี จํานวนปท่ีทํางาน 3-5 ป เปนบุคลากรสายสนับสนุนและสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี   
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ราชมงคลอีสานนครราชสีมา พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางสวน
ใหญ มีความถ่ีในการเขาใชงาน 1-2 ครั้ง/วัน ระยะเวลาในการใชงานนอยกวา 1 ชั่วโมง/วัน 
ประสบการณการใชงาน 7 เดือนข้ึนไป มีการฝกอบรมการใชงานโดยเรียนรูจากผูใชระบบ และ           
มีฟงกชันการใชงานในการลงทะเบียนหนังสือรับ คุณภาพดานการทํางานของระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส มีระดับการประเมิน โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ประชากรศาสตรตางกันสงผลตอคุณภาพดานการทํางาน ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
ไมแตกตางกัน และพฤติกรรมการเขาใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสตางกัน สงผลตอคุณภาพ
ดานการทํางานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 

จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงค    
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะปรับปรุง     
การใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน             
ผลการศึกษาพบวา ผูดูแล ระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและ
รวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ 
การออกเลขหนังสือการลงนามเกษียนหนังสือ การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบ            
งานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช มีกราฟกท่ีความสวยงาม      
เรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบมีการรักษาความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยังไมมี
โปรโตคอลการสื่อสารอินเทอรเน็ตท่ีชวยรักษาความสมบูรณถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไว
เปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผูใชกับเว็บไซต (HTTPS) ในดานความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของพบวา มีความพึงพอใจตอการใชงาน    
ระบบอยูในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลด
ขอมูลชา 
 มานิตย กุศลคุม (2559) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช
สถาปตยกรรมเอ็มวีซีมีวัตถุประสงค มุงศึกษาระดับความพรอมตอการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส อีกท้ังมุงศึกษาปญหาและอุปสรรคของการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี       
กลุมประชากรท่ีใช ในการศึกษา จํานวน 488 คน ไดแก ผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ี โดยมี     
กลุมตัวอยางประชากร จํานวน 222 คน ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชเครื่องมือแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี ,คารอยละ, คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา มีดังนี้ ประการท่ี 1 ระดับความพรอมของบุคลากรตอการใชงาน  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา ในภาพรวมมีความพรอมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.80) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีความพรอมมากท่ีสุด คือดานความรูสึกตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มีความพรอม อยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91) รองลงมาคือดานความต้ังใจ   
ตอการใช ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความพรอมอยูในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87) และ
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ลําดับท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุด คือดานการรับรูตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความพรอม 
อยู ในระดับมาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ประการท่ี  2 ปญหาและอุปสรรคตอการใชงาน            
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา ในภาพรวมปญหาตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยูในระดับปญหามาก (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีพบปญหามากท่ีสุดคือ  
(1) การจัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกสผูใชงาน ไมสามารถใชงานไดเนื่องจากขาดทักษะ และ
ชองทางในการฝกอบรม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82) รองลงมาคือ การสรางเอกสาร หนังสือ บันทึก
ขอความ ภายใน-ภายนอกผูใชงานยังขาดทักษะในการใชงานหรือการฝกอบรม (มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.67) และลําดับท่ีมีปญหานอยท่ีสุด คือการเขาใชงาน รหัสผูใช รหัสผานไมสามารถเขาใชงานในครั้ง
เดียว (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35) ในดานอุปสรรค พบวา ในภาพรวมอุปสรรคตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30) เม่ือพิจารณาประเด็นท่ีพบอุปสรรค  
มากท่ีสุดคือ การดาวนโหลดเอกสารและไฟลขอมูล มีความลาชาเนื่องจากความเร็วของคอมพิวเตอร  
(มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82) รองลงมาคือ การแสดงผลขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มีความลาชาเนื่องจาก
ความเร็วของระบบคอมพิวเตอร (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และลําดับท่ีมีอุปสรรคนอยท่ีสุด คือ         
การตรวจสอบ การลงนามเอกสารมีความซับซอน (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67) ประการท่ี 3 ขอเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวา (1) ควรมีการจัดหมวดหมู           
ของรายการใชงานไดอยาชัดเจน ไมซับซอน(2) เพ่ิมความเร็วอินเทอรเน็ตเพ่ือใหการโหลดขอมูล
รวดเร็วยิ่งข้ึนในการแสดงผลขอมูล (3) มีระบบความปลอดภัยของขอมูลภายในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส(4)พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ใหมีความเร็วมากข้ึนเพ่ือความตอเนื่อง
ของการใชงาน และ (5) การสงเสริมใหบุคลากรทุกทานเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คิดเปนรอยละ 100) 
 ดวงจันทร ดวงเวียงคํา (2559) ได ทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยการใชระบบ            
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือ         
1) ทราบความคิดเห็นตอบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 2) สภาพการใชงานปจจัยท่ีเก่ียวของ และปญหา/อุปสรรคในการใชงานระบบ           
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจ จํานวน 88 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลท่ัวไป ผลจาการศึกษาพบวา 
ผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 - 30 ป และเปนบุคลากร
ฝายสนับสนุน มีการเขาใชบริการระบบสาร บรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน ผลการวิเคราะห 1) เก่ียวกับ
ปจจัยสนับสนุนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส พิจารณาในภาพรวม 2) เก่ียวกับความคิดเห็น
ของบุคลากรตอปจจัยสนับสนุนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด บุคลกรมีความเห็นวา
ไดรับการสนับสนุนในระดับมาก มีลําดับดังนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความงายในการใชงาน 
มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ระบบสามารถเขาไดทุกท่ี 
ทุกเวลา การไดรับการสนับสนุนจาก ผูบังคับบัญชาในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        
โดยมีคาเฉลี่ย 4.46 4.45 4.39 และ 4.34 ตามลําดับ 
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 ดวงใจ ภัทรศรีธนวงศ และ กิตติ แกวจําลอง (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมิน
ประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจจากการ     
ใช ร ะ บ บ งาน ส า รบ ร รณ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส  (e-document) ศึ ก ษ าป ญ ห า ใน ก า ร ใช ง า น                   
ระบบงานสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส (e-document) เพ่ือหาแนวทางการแกไขการใชงานระบบ     
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-document) ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากร           
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 204 คน สถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน     
คิดเปนรอยละ 55.39 สวนใหญมีอายุ 31-40 ป 99 คน คิดเปนรอยละ 48.53 ระดับการศึกษา      
สวนใหญระดับ ปริญญาโท 130 คน คิดเปนรอยละ 63.73 สถานภาพการทํางานสวนใหญเปน
อาจารย 175 คน คิดเปนรอยละ 85.78 ประสบการณในการทํางาน สวนใหญทํางานมา 1-5 ป        
76 คน คิดเปน รอยละ 37.25 ความถ่ีในการใชงานระบบ e-document สวนใหญใชงานระบบ        
e-document ใชสัปดาหละ 1-3 ครั้ง 111 คน คิดเปนรอยละ 54.41 ประสิทธิผลการใชระบบ       
งานสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ 
เจาพระยา สรุปผลการวิจัยดังนี้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน ประสบการณ      
ในการทํางาน ความ ถ่ี ใช งานระบบ  e-document ตางกัน  มีประสิทธิผลของการใชระบบ              
งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานความพึงพอใจในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ
ดานปญหาในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกัน 
 มานิตย กุศลคุม (2561) ไดทําการศึกษาเรื่องความพรอมตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพรอมของ
บุคลากร ปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ประกอบ
ไปดวย ผูบริหาร อาจารยและ เจาหนาท่ี โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิเครื่องมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก คาความถ่ี คารอยละและคาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา  
1) บุคลากรมีความพรอม ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ดานท่ีมีความพรอมท่ีสุดคือ
ความรูในการใชงาน คาเฉลี่ย3.91สวนดานท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุดคือการรับรูตอการใชระบบ       
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสคาเฉลี่ย 3.65 2) ปญหาในภาพรวมอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.51 ปญหาท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการใชงานหนังสือเวียน คาเฉลี่ย 3.82 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือการเขา
ใชระบบรหัสผานไมสามารถเขาใชงานในครั้งเดียว คาเฉลี่ย 3.35 นอกจากนี้ยังพบวาอุปสรรค         
ในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.30 โดยพบอุปสรรคมากท่ีสุดคือความลาชาใน         
การดาวนโหลดเอกสาร คาเฉลี่ย 3.82 อุปสรรคท่ีพบนอยท่ีสุด คือ การตรวจสอบการลงนามเอกสาร 
มีความซับซอน คาเฉลี่ย 2.67 3) แนวทางในการพัฒนา คือการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหมี
ประสิทธิภาพ และการสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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 สารภี สหะวิริยะ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่องปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
(E-document) ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร  แ ล ะ ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาการใชงานระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตหาดใหญ และเปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได จํานวน 277 คน เครื่องมือท่ีใช          
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามและนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For 
Windows 16.0 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอ มูล คือ คารอยละคาความถ่ีคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเห็น
ดวยกับการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยเรียงลําดับจากดานการใช
ประโยชนจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการ
นําไปประยุกตใชปฏิบัติงาน สําหรับปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document)         
ของบุคลากรอยู ในระดับนอยผลการวิเคราะห เปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากรพบวา สายการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนเพศอายุระดับการศึกษา สถานภาพการทํางาน หนวยงานท่ีสังกัด         
และการฝกอบรมตางกันมีปญหาการใชงานระบบเอกสารอิ เล็กทรอนิกส  (E-document)               
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ทัศนีย ทินหมวย (2562) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงค         

เพ่ือ 1) ศึกษาความรู  ความเขาใจ ท ัศนคต ิ และพ ฤต ิก รรม ที ่ม ีต อการใช บ ร ิก ารระบ บ              

งานสารบรรณอิเล ็กทอน ิกส ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน  คณะคร ุศาสตร มหาวิทยาล ัย                

ราชภัฏมหาสารคาม และ 2) ศึกษาระดับทัศนคติที ่มีตอการใชบริการระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม    

สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.3 มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 70.00 สวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.7 สวนใหญเปนพนักงานสายสนับสนุน คิดเปน    

รอยละ 56.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ 36.7 สวนใหญสถานท่ีในการเขาใช

ระบบภายในหนวยงานตนเอง รอยละ 96.7 ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับมาก และ

พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรผูใชระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเคย

เขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช username และ password ของตนเอง หรือใช 

username และ password ของผูอ่ืน จะใชระบบท่ีหองทํางาน ชวงเวลา 08.00 – 12.00 น. และ
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ชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. ของวันทํางาน มีความถ่ีในการใชระบบไม เกิน 3-5 ครั้งตอวัน              

มีจุดประสงคเพ่ือ รับ – สง หนังสือเวียน อานหนังสือเวียนออกเลขหนังสือ คําสั่ง สวนพนักงานท่ีไม

เขาใชวาไมมีหนาท่ีรับผิดชอบ หรือเก่ียวของในการใชระบบและหลังจากนี้จะทดลองเขาใชระบบ    

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระดับทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสวนใหญ     

มีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

เปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงพนักงานทุกคนควรมีความรู

เก่ียวกับระเบียบงานสารบรรณดวย ท้ังนี้  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ทําใหการรับ -สง

หนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึนมาก โดยการเขาใชระบบควรใช username และ 

password ในการเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็ว

กวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบั ติกอนท่ีจะนําระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย ขอมูลปญหา 

ขอเสนอแนะและความตองการ ผลการศึกษา พบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ

นอย ซ่ึงจะเปนปญหาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบทํางานลาชา ในบางครั้งขอมูลท่ีสงเกิด         

การสูญหาย เปดระบบไวนานโดยไมใชระบบจะไมทํางานจะตองเขาสูระบบใหม ผูรับไมเปดอาน

เอกสาร การสแกนเอกสารเพ่ือสงผานระบบใชเวลานาน นอกจากนี้ บุคลากรไดใหขอเสนอแนะและ

ความตองการวาควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใชระบบเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให

บุคลากรอานเอกสารผานระบบซ่ึงจะทําใหลดปริมาณกระดาษ รวมถึงการจัดอบรมและแจกคูมือ     

การใชงานระบบ 

 สุธาทิพย จงจิตต (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-Doc) กรณีศึกษา : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีวัตถุประสงคในการศึกษา

ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ศึกษาปญหา และอุปสรรค 

ตลอดจนขอเสนอแนะ จากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสามารถนําผลการศึกษาไป

ใชในการแกไขและปรับปรุงการทํางานของระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถใชเปนแนวทาง

สําหรับการเปนตนแบบของการพัฒนาฐานขอมูลอ่ืน ๆ เขาสูฐานขอมูล ของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีการบริหารจัดการดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e – Doc) ได ถูกตอง ครบถวน อยางเปนระบบ การศึกษาในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 111 คน ท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

และใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรท่ีเปน

กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนกลุมบุคคลหลัก (Key Person) ประกอบดวย กลุมผูบริหาร

และหัวหนางานท่ีสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาได และประชากรกลุมนี้เปนผูท่ีมี    

ความเก่ียวของกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยตรง ผลการศึกษาวิจัย พบวาประสิทธิผลการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Doc) ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในครั้งนี้ คือ      
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การวัดประสิทธิผล 3 ดาน ไดแก ดานคุณภาพระบบ ดานคุณภาพขอมูล และดานคุณภาพบริการ  

จากผูใชงานระบบสังกัด สํานักงานคณบดี สํานักงานผูอํานวยการโรงพยาบาล และภาควิชา/ศูนย/

สถาน ซ่ึงดานคุณภาพระบบนั้น จัดอยู ในระดับปานกลางโดยผู ใชงานระบบท้ัง 3 สังกัดงาน               

มีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 พิชญายภร ปรวิเขียวสุดตา (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ    
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี           
แหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับปจจัยลักษณะการใชงานและระดับประสิทธิภาพ     
การทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ            
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี             
แหงประเทศไทย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.944      
มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ คา 5 ระดับ เรียงจากมากสุดไปนอยสุด มีกลุมตัวอยางเปนบุคลากร            
ของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 317 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอางอิงวิเคราะหดวยคาท่ีวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและวิเคราะหถดถอย      
เชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยลักษณะการใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากและระดับ
ประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก สวนการทดสอบสถิติ
อางอิง (1) บุคลากรของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยท่ีมีอายุระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพ       
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี          
แหงประเทศไทย ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปจจัยดานลักษณะ         
การใชงาน ประกอบดวย พฤติกรรมการทํางานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลตอระดับ     
ความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยแีหงประเทศไทย โดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นภดล แข็งการนา (2563) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีวัต ถุประสงค  เพ่ือมุ งเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินงานดานเอกสาร ไดแก การเตรียม การรับ การสง และการติดตามเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
ลดการใชกระดาษในการดําเนินงาน รวมถึงชวยลดตนทุนในการบริหารงานเอกสาร การพัฒนาระบบ
การจัดการเอกสาร ไดแบงออกเปน 3 สวน ไดแก แฟมเอกสารรับ แฟมเอกสารสง และหนังสือเวียน
จากผลการนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาดําเนินงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สรุปไดวา การพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ชวยลดการใชงานกระดาษลง สามารถตรวจสอบการอานเอกสาร/
หนังสือราชการผานระบบได และลงรับทราบเอกสารผานระบบออนไลน ชวยอํานวยความสะดวก  
ลดกระบวนการในการปฏิบัติงาน รวมถึงชวยลดความผิดพลาดในงานสารบรรณไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ การนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และ 
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ยังชวยเสริมภาพลักษณใหม ท่ีทันสมัยใหองคกร จากการศึกษา        
ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในแตละดาน มีคุณภาพโดยรวมอยู     
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชวยทําใหประหยัด
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ทรัพยากรของหนวยงาน รองลงมาคือ ดานข้ันตอนกระบวนการ สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ        
การเขาใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส (การระบุรหัสผูใช และรหัสผาน) 
  



 

 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ครั้งนี้  ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 1,158 คน  (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคล ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม 
2564) 
 3.1.2 กลุ มตั วอย าง (Sample) กลุ มตั วอย างท่ี ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  บุ คลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของยามาเน 
(Yamane 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และ
สัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น 1,158 คน จะไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยมี
รายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง  โดยใชวิธีการของยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนดระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

2

Nn
1 Ne

=
+  

 
 โดย  n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 
   N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
   e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.05)  
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แทนคา                n  =    

     327= คน 
จากการคํานวณพบวา ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 327 คน และเลือกใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี ้
ข้ัน ท่ี 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภู มิ (Stratified random sampling) โดยใชจํานวน

ตัวอยางท่ีคํานวณไดกําหนดสัดสวน (Proportional stratified random sampling) จําแนกตาม
หนวยงานสังกัดภายใน 21 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง  
ลําดับ ช่ือหนวยงาน จํานวนบุคลากร (คน) กลุมตัวอยาง 

1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 47 13 
2 คณะบริหารธุรกิจ 55 16 
3 คณะศิลปกรรมศาสตร 31 9 
4 คณะศิลปศาสตร 34 10 
5 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 89 25 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร 126 36 
7 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 14 4 
8 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 44 12 
9 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 66 19 
10 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 29 8 
11 คณะพยาบาลศาสตร 14 4 
12 คณะการแพทยบูรณาการ 20 6 
13 กองอาคารสถานท่ี 246 68 
14 กองคลัง 50 14 
15 กองนโยบายและแผน 21 6 
16 กองบริหารงานบุคคล 40 11 
17 กองพัฒนานักศึกษา 43 12 
18 สถาบันวิจัยและพัฒนา 25 7 
19 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
81 23 

20 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 77 22 
21 หนวยตรวจสอบภายใน 6 2 
 รวม 1,158 327 
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ข้ันท่ี 2 เปนการสุมตัวอยางใหไดตามขนาดตัวอยางท่ีกําหนด 327 คน แลวจึงทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวสําหรับกลุมตัวอยางในแตละระดับตามหนวยงานท่ีสังกัด
ภายในตามสัดสวนในแตละชั้นภูมิจากจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดโดยการสุมแบบบังเอิญใหได      
กลุมตัวอยางตามท่ีกําหนด ไดจํานวน 327 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100 

 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire).โดยผูวิจัย       
สรางเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลอง
ตามวัตถุประสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยมีข้ันตอน      
การสรางเครื่องมือ ดังนี้  
 3.2.1 ศึกษาคนควาขอมูล ตํารา และงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวกับการปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.2.2 สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามาใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
วิจัย 
 3.2.3  การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูล ท่ีได ศึกษามาใช เปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรม
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
  ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา      
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  โดยแบบสอบถามท้ังหมด             
มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก      
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับ
หนึ่ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 

ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน 
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 เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
  เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี ่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)         
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแบบสอบถามท้ังหมด มีลักษณะเปน            
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ    
นอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง ในการวิเคราะห
ขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
   ถาตอบ   มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

ถาตอบ  มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ  ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ  นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ  นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน   

 
 เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
  เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี ่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน 
แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
 

4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
(e-office) ขอ งมห าว ิท ย าล ัย เทค โน โลย ีร าชม งคล ธัญ บ ุร ี  ล ักษณ ะของแบบสอบถาม           
เปนการตอบคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและหลากหลาย  
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3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3 .3.1 ผู วิ จั ย ห า ค ว าม เ ท่ี ย ง ต ร ง เชิ ง เนื้ อ ห า  (Content validity) ข อ ง เค รื่ อ ง มื อ                  
โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม แลวนํากลับมาปรับปรุง  

3.3.2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากร     
ที ่ไมใชกลุ มตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทํา       
การวิเคราะหทางสถิติเพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม การใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หนา 42)       
ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 

2
i

2
x

Snα 1
n 1 S

 
= −  −  

∑
 

 
 โดย  α   คือ คาความเท่ียง 
   n คือ จํานวนขอ 
   2

iS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
xS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 3.3.3 นําแบบสอบถามที ่ได มาทําการลงรห ัส และคํานวณหาค า Alpha ด วยคําสั ่ง             
ในคอมพิวเตอร หากมีคามากกวา 0.70.ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ไดคาเฉลี่ยน = 0.82 
และหากพบขอบกพรองในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
 
3.4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน 345 ตัวอยาง แตเก็บขอมูลได 327 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 100 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามและทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป 
 3.4.2 ข อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ ได แก  ข อม ูลเอกสารว ิชาการ แนวคิด ทฤษฎ ีที ่เกี ่ยวของก ับ 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
งานวิจัยภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสารอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5.1 วิธีการประมวลขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดประมวลขอมูลตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
  1) รวบรวมแบบสอบถาม 
  2) ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกตองและความสมบูรณ 
  3) จัดคําตอบเปนกลุม และเปนหมวด รวมท้ังใหรหัสคําตอบ 
  4) จัดทําคูมือลงรหัส 
  5) ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)  
  6) ทําการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 
 3.5.2 วิธีวิเคราะหขอมูลหลังจากทําการสรางเครื่องการวิจัยแลว ผูวิจัยจะจัดทําคูมือ 
การลงรหัสตอจากนั้นผูวิจัยจะทําการลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว เปลี่ยนแปลง
ขอมูลใหอยูในรูปของสัญลักษณท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคํานวณและประมวลผลไดดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
  1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  
   - การวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะตัวอยาง       
เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร ตําแหนง  
และประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
   - สวนการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
    (1) ประสิ ทธิ ภ าพ ในการใช งานระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  ได แก                 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ด านประสิทธิภาพการใช งาน ดานความสามารถในการจดจํา                
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน  
    (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก ดานคุณภาพของงาน  
ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
  2) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสถิติ ท่ีใชใน 
การวิเคราะหขอมูลคือ 
   - ค าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ ขอ งเพี ย ร สั น  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชสํ าหรับ ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการใชงาน           
ระบบ     สารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ค าสั มป ระสิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ  (Correlation) กํ าห น ด เกณ ฑ 
ในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
   คา r    ระดับความสัมพันธ 
   .91-1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 
   .71-.90    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
   .51-.70    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
   .31-,50    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
   .00-.30    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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   - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple Regression) ใชวิเคราะหประสิทธิภาพในการ     
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  3) สําหรับขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire) ผูวิจัยวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็นใชทฤษฎีและประสบการณ   
ในการวิเคราะห 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 แนวทางการพัฒนาประสิทธภิาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน ไดแก 

4.1 ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  

4.2 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา             
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 4.3 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)         
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

4.4 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน  
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4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี  4.1  เพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 75 22.90 
หญิง 252 77.10 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 252  คน คิดเปน 
รอยละ 77.10  และเพศชาย จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.90 
 
ตารางท่ี 4. 2  อายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 34 10.40 
31 – 40 ป 70 21.40 
41 – 50 ป 162 49.50 
51 – 60 ป 59 18.00 
61 ปข้ึนไป 2 0.60 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 41 – 50 ป  จํานวน 162 คน 
คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 21.40            
มีอายุ 51 – 60 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 18.00 มีอายุ 21 – 30 ป จํานวน 34 คน คิดเปน      
รอยละ 10.4 และมีอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตารางท่ี  4.3  ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 25 7.60 
ปริญญาตรี 250 76.50 
ปริญญาโท 48 14.70 
ปริญญาเอก 4 1.20 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 250 คน 
คิดเปนรอยละ 76.50 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 14.70 มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 7.60 และระดับการศึกษาปริญญาเอก 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.20  
 
ตารางท่ี  4.4  ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 18 5.50 
1 – 3 ป 107 32.70 
4 – 6 ป 86 26.30 
มากกวา 6 ปข้ึนไป 116 35.50 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณมากกวา 6 ปข้ึนไป จํานวน 
116 คน คิดเปนรอยละ 35.50 รองลงมา 1 – 3 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 32.70 และ 4 – 6 ป 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 26.3  
 
ตารางท่ี  4.5  ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความถี่ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 200 61.20 
สัปดาหละ 4 – 6 วัน 62 19.00 
สัปดาหละ 1 – 3 วัน 29 8.90 
ไมแนนอน 36 11.00 

รวม 327 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสทุกวัน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 61.20 รองลงมาสัปดาหละ 4 – 6 วัน จํานวน      
62 คน คิดเปนรอยละ 19.00 ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน จํานวน      
36 คน คิดเปนรอยละ 11.00 และสัปดาหละ 1 – 3 วัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.90  
 
ตารางท่ี  4.6  เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
เคย 171 52.30 
ไมเคย 156 47.70 

รวม 327 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขารับอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 52.30 รองลงมาไมเคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 47.70  
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ตารางท่ี  4.7  คณะ/หนวยงาน 

คณะ/หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 13 4.00 
คณะบริหารธุรกิจ 16 4.90 
คณะศิลปกรรมศาสตร 9 2.80 
คณะศิลปศาสตร 10 3.10 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 25 7.60 
คณะวิศวกรรมศาสตร 36 11.00 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร 4 1.20 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 12 3.80 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 19 5.80 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 8 2.40 
คณะพยาบาลศาสตร 4 1.20 
คณะการแพทยบูรณาการ 6 1.80 
กองอาคารสถานท่ี 68 20.80 
กองคลัง 14 4.30 
กองนโยบายและแผน 6 1.80 
กองบริหารงานบุคคล 11 3.40 
กองพัฒนานักศึกษา 12 3.70 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 7 2.10 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 23 7.00 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 22 6.70 
หนวยตรวจสอบภายใน 2 0.60 

รวม 327 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามหนวยงาน ท้ังหมด 12 คณะกับ 9 หนวยงาน         
โดยเรียงลําดับจากกลุมตัวอยางจากมากไปหานอย ดังนี้ กองอาคารสถานท่ี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
20.80 คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 11.00 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 7.60 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 
7 .0 0  สํ า นั ก ส ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ล ะ งาน ท ะ เบี ย น  จํ าน วน  2 2  ค น  คิ ด เป น ร อ ย ล ะ  6 .7 0  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 5.80 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 16 คน         
คิดเปนรอยละ 4.90 กองคลัง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.30 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.00 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตรและกองพัฒนานักศึกษา จํานวน     
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12 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 3.70 กองบริหารงานบุคคล จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.40            
คณะศิลปศาสตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.10 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 9 คน                
คิดเปนรอยละ 2.80 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.40 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.10 คณะการแพทยบูรณาการและกองนโยบายและแผน จํานวน     
6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.80 คณะสถาปตยกรรมศาสตรและคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 4 คน        
คิดเปนรอยละ 1.20 หนวยตรวจสอบภายใน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.60  
 
4.2 ตอนท่ี  2 ขอมูลเนื้ อหาเกี่ยวกับปจจัย ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิ บัติ งานระบบ 
สารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญ บุรี  ไดแก              
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา  
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 
 
ตารางท่ี  4.8  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพ
การใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจ         
ใน     การใชงาน 

ปจจัย 𝐗𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานความสามารถในการเรียนรู 4.04 .53 ระดับมาก 4 
2. ดานประสิทธิภาพการใชงาน 4.10 .48 ระดับมาก 1 
3. ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 4.06 .52 ระดับมาก 3 
4. ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 1.94 .51 ระดับนอย 5 
5. ดานความพึงพอใจในการใชงาน 4.09 .53 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 3.65 .37 ระดับมาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =3.65 , S.D.=.37) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานประสิทธิภาพ         
การใชงาน ( x =4.10 , S.D.=.48) รองลงมาดานความพึงพอใจในการใชงาน ( x =4.09 , S.D.=.53)  
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ( x =4.06 , S.D.=.52) ดานความสามารถในการเรียนรู ( x =4.04 , 
S.D.=.53) และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน ( x =1.94 , S.D.=.51)  
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ตารางท่ี  4.9  ดานความสามารถในการเรียนรู 
ดานความสามารถในการเรียนรู X S.D. ระดับ อันดับ 

1. สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและ
รวดเร็ว 

4.07 .62 ระดับมาก 2 

2 . สามารถ รับสง และแจงเวียนเอกสารผาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตอง
ตามขั้นตอน 

4.05 .60 ระดับมาก 4 

3. สามารถเพิ่มทะเบียนและกําหนดชื่อเร่ืองของ
เอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

4.00 .61 ระดับมาก 8 

4. สามารถสืบคนเอกสารที่ตองการจากระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว 

3.99 .63 ระดับมาก 9 

5. สามารถเพิ่มและแกไขรายการเอกสารแนบได
อยางถูกตอง และเขาใจจากการใชงานผานระบบ 

4.03 .60 ระดับมาก 7 

6. สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ 4.03 .63 ระดับมาก 6 
7. สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการ
รับ สงเอกสารผานระบบฯ ไดสําเร็จ 

4.05 .65 ระดับมาก 3 

8. สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจาก
ทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4.11 .61 ระดับมาก 1 

9. สามารถเรียนรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลในระบบ
ใหมีความปลอดภัยได 

3.98 .62 ระดับมาก 10 

10. สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
การบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได 

4.04 .58 ระดับมาก 5 

เฉล่ียรวม 4.04 .53 ระดับมาก  

  
จากตารางท่ี 9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี 
เ ม่ื อ พิ จ า รณ าราย ข อ พ บ ว า  อ ยู ใน ระดั บ ม าก ทุ ก ข อ  โด ย เรี ย งลํ า ดั บ จ าก ค า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด  
3 อันดับแรก ดังนี้ สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ( x =4.11 , S.D.=.61) รองลงมาสามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว 
 ( =4.07 , S.D.=.62) และสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ สงเอกสารผานระบบฯ    
ไดสําเร็จ ( x =4.05 , S.D.=.65) 
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ตารางท่ี  4.10  ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
ดานประสิทธิภาพการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา 4.13 .56 ระดับมาก 3 
2. สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และ
ระบบปฏิบัตกิารบนเครื่อง Smart Phone , Tablet 
หรือเครื่องคอมพิวเตอร 

4.09 .60 ระดับมาก 6 

3. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว 4.07 .57 ระดับมาก 7 
4. ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ 4.11 .54 ระดับมาก 5 
5. ระบบฯ ทําใหการบริหารจัดการดานเอกสาร         
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.13 .53 ระดับมาก 4 

6. การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยและเก็บขอมูล    
ไดมากกวาเดิม 

4.06 .56 ระดับมาก 8 

7. ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน 4.17 .58 ระดับมาก 1 
8. ระบบฯ ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย
มีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 

4.14 .61 ระดับมาก 2 

9. ระบบมีความม่ันคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสูญหาย 4.02 .60 ระดับมาก 9 
เฉล่ียรวม 4.10 .48 ระดับมาก  

 
จากตารางท่ี  10 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                 

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก ดังนี้ ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน ( x =4.17 , S.D.=.58) รองลงมาระบบฯ  
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมาก ( x =4.14 , S.D.=.61)  
และการเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา ( x =4.13 , S.D.=.56) 
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ตารางท่ี  4.11  ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและ
จดจําไดงาย 

4.03 .58 ระดับมาก 4 

2. สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน 
รายเดือน รายป 

4.03 .62 ระดับมาก 3 

3. เมนูตาง ๆ ในระบบฯ ไมยุงอยากซับซอน ทําให
จดจําการใชงานตางๆ ไดงาย 

3.99 .61 ระดับมาก 5 

4. การระบุรหัสผูใช และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับ
เขาสัญญาณอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย จึงจดจํา    
ไดงาย 

4.18 .59 ระดับมาก 1 

5. หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวย
รูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

4.06 .62 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 4.06 .52 ระดับมาก  
 

จากตารางท่ี  11 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด         
3 อันดับแรก ดังนี้  การระบุรหัสผูใช  และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับเขาสัญญาณอินเทอรเน็ต             
ของมหาวิทยาลัยจึงจดจําไดงาย ( x =4.18 , S.D.=.59) รองลงมาหากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงาย
ในการเขาถึงขอมูล ( x =4.06 , S.D.=.62) และสามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน     
รายเดือน รายป ( x =4.03 , S.D.=.62) 
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ตารางท่ี  4.12  ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ขอมูลสูญหายระหวางการสง 1.13 .38 ระดับนอยท่ีสุด 6 
2. การเปดไฟลเอกสารแนบไมได 1.26 .43 ระดับนอยท่ีสุด 5 
3. การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง 2.47 .96 ระดับนอย 3 
4. การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร 1.60 .79 ระดับนอย 4 
5. การสงเอกสารผิดหนวยงาน 2.54 1.03 ระดบัปานกลาง 2 
6. การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและตนฉบับ 2.63 1.07 ระดบัปานกลาง 1 

เฉล่ียรวม 1.94 .51 ระดับนอย  
 
 จากตารางท่ี  12 ผู ตอบแบบสอบถามส วน ใหญ มีความคิด เห็ น เก่ียว กับป จจั ย ท่ี มีผล                  
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและ
ตนฉบับ ( x =2.63 , S.D.=1.07) รองลงมาการสงเอกสารผิดหนวยงาน ( x =2.54 , S.D.=1.03) และ     
การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง ( x =2.47 , S.D.=.96) 

 
ตารางท่ี  4.13  ดานความพึงพอใจในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจในการใชงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี 4.09 .60 ระดับมาก 4 
2. ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได 4.17 .61 ระดับมาก 1 
3. สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย 4.07 .66 ระดับมาก 5 
4. ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน 4.09 .60 ระดับมาก 3 
5. ความปลอดภัยของระบบ 4.07 .60 ระดับมาก 6 
6. ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร 4.03 .65 ระดับมาก 7 
7. ความรวดเร็วของระบบ 4.11 .60 ระดับมาก 2 

เฉล่ียรวม 4.09 .53 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล          
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด        
3 อันดับแรก ดังนี้ ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได ( x =4.17 , S.D.=.61) รองลงมี
ความรวดเร็วของระบบ ( x =4.11 , S.D.=.60) และระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน ( x =4.09 , 
S.D.=.60) 
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4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน
ดานเวลา ดานคาใชจาย 
 
ตารางท่ี   4.14  ประสิทธิภ าพในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็ กทรอนิ กส  (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา         
ดานคาใชจาย 

ปจจัย 𝐗𝐗 S.D. ระดับ อันดับ 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.15 .52 ระดับมาก 4 
2. ดานปริมาณงาน 4.19 .50 ระดับมาก 3 
3. ดานเวลา 4.23 .53 ระดับมาก 2 
4. ดานคาใชจาย 4.50 .53 ระดับมาก 1 

เฉล่ียรวม 4.27 .52 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก มี ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา เห็นดวยอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย ( x =4.50 , S.D.=.53)
รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน ( x =4.19 , S.D.=.50) และดานคุณภาพ     
ของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52) 
 

ตารางท่ี  4.15  ดานคุณภาพของงาน 
ดานคุณภาพของงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ท านสามารถรับส ง และแจงเวียน เอกสารผ านระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 

4.16 .59 ระดับมาก 2 

2. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – 
สงเอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง 

4.16 .60 ระดับมาก 1 

3 . ท านสามารถเพ่ิมและแก ไขรายการเอกสารแนบได         
อยางถูกตอง 

4.15 .59 ระดับมาก 3 

4. ลดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได 4.12 .58 ระดับมาก 4 
เฉล่ียรวม 4.15 .52 ระดับมาก  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ดังนี้ ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง 
( x =4.16 , S.D.=.60) รองลงมาทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน ( x =4.16 , S.D.=.59) และทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการ
เอกสารแนบไดอยางถูกตอง ( x =4.15 , S.D.=.59) 
 
ตารางท่ี  4.16  ดานปริมาณงาน 

ดานปริมาณงาน X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการ
เอกสารทุกฉบับ ในแตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 

4.15 .54 ระดับมาก 3 

2. ทําใหรับ – สงเอกสาร จัดเก็บ และติดตามไดมากขึ้นในแตละวัน 4.20 .55 ระดับมาก 2 
3. มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลา
ทําใหการบริหารจัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.23 .53 ระดับมาก 1 

เฉล่ียรวม 4.19 .50 ระดับมาก  
 

 จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก          
ดังนี้ ดานมีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการบริหารจัดการ       
ดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ( x =4.23 , S.D.=.53) รองลงมาดานทําใหรับ – สงเอกสาร 
จัดเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน ( x =4.20 , S.D.=.55) และดานทําใหผูปฏิบัติงานของบริหาร
เอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ในแตละวันไดโดยไมมีเอกสารตกคาง ( x =4.15 , 
S.D.=.54) 
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ตารางท่ี  4.17  ดานเวลา 
ดานเวลา X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทํ าให เกิดความรวดเร็วในการปฏิ บั ติงาน เชน  
การรับ – ส งเอกสารการเวียนหนังสือ การสืบคน  
การติดตามเอกสาร เปนตน 

4.24 .56 ระดับมาก 1 

2. ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใช
ดําเนินการได ทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริง 
ทันเวลาดําเนินการ 

4.22 .59 ระดับมาก 2 

3. ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําให     
ลดระยะเวลา ลดความลาชา 

4.21 .60 ระดับมาก 3 

เฉล่ียรวม 4.23 .53 ระดับมาก  

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 
ดานทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ-สงเอกสารการเวียนหนังสือ การสืบคน 
การติดตามเอกสาร เปนตน ( x =4.24 , S.D.=.56) รองลงมาดานในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสาร
แนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงทันเวลาดําเนินการ ( x =4.22 , S.D.=.59) และ
ดานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําใหลดระยะเวลา ลดความลาชา ( x =4.21 , S.D.=.60) 
 
ตารางท่ี  4.18  ดานคาใชจาย 

ดานคาใชจาย X S.D. ระดับ อันดับ 

1. ลดการใชกระดาษ 4.73 .57 ระดับมากท่ีสุด 1 
2. ลดการใชงบประมาณ 4.69 .60 ระดับมากท่ีสุด 2 
3. ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม 4.08 .70 ระดับมาก 3 

เฉล่ียรวม 4.50 .53 ระดับมาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ดานลดการใชกระดาษ ( x =4.73 , S.D.=.57) 
รองลงมาดานลดการใชงบประมาณ ( x =4.69 , S.D.=.60) และดานการลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม 
( x =4.08 , S.D.=.70) 
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4.4 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ตารางท่ี  4.19  ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)              
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

จํานวน 
( ความถ่ี) 

1. ควรใหระบบจัดก้ันหนา ก้ันหลัง ใหสวยงามเหมือนพิมพใน Microsoft 
Word ท่ีตัวหนังสือเรียงกันสวยงามไมหางกันเยอะจนเกินไป 

6 

2. ควรจัดอบรมผูใชงานในระดับตาง ๆ เชน ระดับเริ่มตน กลาง สูง เพ่ือความ
ตองการของผูใชงาน 

3 

3. ควรใหมีการจัดอบรมใหกับพนักงานใหม เพ่ือสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 4 
4. ควรสงเสริมและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานระบบ E-Office เต็มรูปแบบ 7 
5. ระบบควรสามารถใชในเว็บเบาวเซอรอ่ืนได นอกเหนือจาก Internet 
Explorer 

3 

6. การคนหาเอกสารยอนหลังมีความลาชา ควรปรับปรุงใหเร็วข้ึนมากกวานี้ 2 
  

ตอนท่ี 19 พบวา ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดจํานวนมากท่ีสุด          
3 ลําดับแรก ดังนี้ ควรสงเสริมและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานระบบ e-Office เต็มรูปแบบ จํานวน           
7 คน รองลงมาควรใหระบบจัดก้ันหนาก้ันหลังใหสวยงามเหมือนพิมพใน Microsoft Word ท่ีตัวหนังสือ
เรียงกันสวยงามไมหางกันเยอะจนเกินไป จํานวน 6 คน และควรใหมีการจัดอบรมใหกับพนักงานใหม  
เพ่ือสามารถใชงานไดอยางถูกตอง จํานวน 4 คน  
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4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี  4.20  คาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 
X1 ดานความสามารถในการเรียนรู 1      
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .734** 1     
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา .465** .762** 1    
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.074 -.124* -.146** 1   
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .674** .721** .720** -.147** 1  
Y1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.633** .723** .717** -.182** .752** 1 

**p < 0.05       

 
 ตารางท่ี 20 พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = .633**) เม่ือพิจารณารายดานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723**) ดานประสิทธิภาพในการจดจํา อยูในระดับสูง  
(r = .717**) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยูในระดับสูง (r = -.182**) ดานความพึงพอใจใน         
การใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752**)  
 
ตารางท่ี  4.21  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิภาพในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสฯ 

B S.E. ß t P 
(Constant) 1.090 .156  6.966 .000* 
X1 ดานความสามารถในการเรียนรู .073 .048 .084 1.525 .128 
X2 ดานประสิทธิภาพการใชงาน .227 .055 .235 4.115 .000* 
X3 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา .171 .053 .192 3.221 .001* 
X4 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน -.057 .030 -.063 -1.893 .059 
X5 ดานความพึงพอใจในการใชงาน .327 .045 .378 7.317 .000* 
R = .812 R² = .659, Std. Error of the Estimate = .274 F = 123.866, P = 0.000  
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 ตารางท่ี 21 พบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  (e-office) มหาวิทยาลัย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญ บุ รี  ได แก                 
ดานความสามารถในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา              
ดานขอผิดพลาดจากการใช    งาน ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทํานายประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 123.866 , p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.90 (R = .812 ,       
R² = .659) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพ            
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ        
ดานความพึงพอใจการใชงาน (Beta = .378) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) 
และดานประสิทธิภาพในการจดจํา (Beta = .192)  
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับ“แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  2) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

สมมติฐานการวิจัย 

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล ็กทรอนิกส (e-office) ส งผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรม            
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา         
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office)          
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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5.1.1 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เพศหญิง รอยละ 77.10                
มีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 49.50 จบการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 76.50 และมีประสบการณใชงาน         
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส รอยละ 35.50 หนวยงานกองอาคารสถานท่ี รอยละ 20.80  

 

5.1.2 ผลการศึกษาขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา  
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 
 ภาพรวม 

 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =3.65 , S.D.=.37) เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี ้
ดานประสิทธิภาพการใชงาน ( x =4.10 , S.D.=.48) รองลงมาดานความพึงพอใจในการใชงาน 
( x =4.09 , S.D.=.53)  ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ( x =4.06 , S.D.=.52) ดานความสามารถ 
ในการเรียนรู ( x =4.04 , S.D.=.53) และดานขอผิดพลาดจากการใชงาน ( x =1.94 , S.D.=.51) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  ดานความสามารถในการเรียนรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
( x =4.11 , S.D.=.61) รองลงมาสามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว ( x =  4.07 
, S.D.=.62) และสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ สงเอกสารผานระบบฯ ไดสําเร็จ 
( x =4.05 , S.D.=.65) 

 ดานประสิทธิภาพการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
ช วย ทํ าให ป ระหยั ดทรัพยากรของหน วยงาน  ( x =4.17  , S.D.=.58 ) รองล งมาระบบฯ  
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน ( x =4.14 , S.D.=.61) 
และการเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา ( x =4.13 , S.D.=.56) 

 ดานประสิทธิภาพในการจดจํา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
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การระบุรหัสผูใช และรหัสผานเปนรหัสเดียวกันกับเขาสัญญาณอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยจึงจดจํา
ไดงาย ( x =4.18 , S.D.=.59) รองลงมาหากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถ
กลับมาใชใหมไดโดยไมลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 
( x =4.06 , S.D.=.62) และสามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป 
( x =4.03 , S.D.=.62) 

 ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)   
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบและตนฉบับ ( x =2.63 
, S.D.=1.07) รองลงมาการสงเอกสารผิดหนวยงานมี ( x =2.54 , S.D.=1.03) และการกรอกขอมูล 
ไมตรงกับเอกสารตัวจริง ( x =2.47 , S.D.=.96) 

 ดานความพึงพอใจในการใชงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ ดังนี้ 
ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได ( x =4.17 , S.D.=.61) รองลงมาความรวดเร็ว    
ของระบบมี ( x =4.11 , S.D.=.60) และระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน ( x =4.09 , S.D.=.60) 
 

5.1.3 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ภาพรวม 

  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี               
ราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก ( x =4.27 , S.D.=.52) เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานคาใชจาย        
( x =4.50 , S.D.=.53) รองลงมาดานเวลา ( x =4.23 , S.D.=.53) ดานปริมาณงาน มี ( x =4.19 , 
S.D.=.50) และดานคุณภาพของงาน ( x =4.15 , S.D.=.52)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  ดานคุณภาพของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายดานพบวา เห็นดวยอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ          
จากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สง
เอกสารผานระบบฯ ไดอยางถูกตอง ( x =4.16 , S.D.=.60) รองลงมาทานสามารถรับสง และ         
แจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน มี ( x =4.16 , 
S.D.=.59) และทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง ( x =4.15 , S.D.=.59) 

 ดานปริมาณงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด    
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3 อันดับแรก ดังนี้  ด านมีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําให ทํางานได ทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
ทําใหการบริหารจัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ( x =4.23 , S.D.=.53) รองลงมา
ดานทําใหรับ – สงเอกสาร จัดเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน ( x =4.20 , S.D.=.55) และ  
ดานทําใหผูปฏิบัติงานของบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ในแตละวันไดโดย   
ไมมีเอกสารตกคาง ( x =4.15 , S.D.=.54) 

 ดานเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ       
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีเม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ดังนี้ดานทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ-สงเอกสารการเวียนหนังสือ       
การสืบคนการติดตามเอกสาร เปนตน ( x =4.24 , S.D.=.56) รองลงมาดานในกรณีเรงดวนสามารถ   
ใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอเอกสารฉบับจริงทันเวลาดําเนินการ         
( x =4.22 , S.D.=.59) และดานลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของสารบรรณทําใหลดระยะเวลา        
ลดความลาชา ( x =4.21 , S.D.=.60) 

 ดานคาใชจาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี             
ราชมงคลธัญบุรีโดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ดานลดการใชกระดาษ ( x =4.73 
, S.D.=.57)  รองลงมาดานลดการใชงบประมาณ ( x =4.69 , S.D.=.60) และดานการลดการ          
จางงานบุคลากรเพ่ิม ( x =4.08 , S.D.=.70) 

 
5.1.4 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุ รี  อยู ในระดับสูงมาก (r = .633 ) เม่ือพิจารณารายดานของประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา  
ดานประสิทธิภาพการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .723) ดานประสิทธิภาพในการจดจําอยูในระดับสูง 
(r = .717) ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน อยู ในระดับสูง (r = -.182) ดานความพึงพอใจ 
ในการใชงาน อยูในระดับสูง (r = .752)  

ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถ 
ในการเรียนรู  ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาด           
จากการใชงาน ดานความพึงพอใจในการใชงาน มาทํานายประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (F = 123.866 , p < .05) โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 65.90 (R = .812 , R² = .659) 
จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพในการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มากท่ีสุดคือ    
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ดานความพึงพอใจใจการใชงาน (Beta = .378) รองลงมาคือดานประสิทธิภาพการใชงาน              
(Beta = .235) และ ดานประสิทธิภาพในการจดจํา (Beta = .192) 
 

5.1.5 ผลการศึกษาปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ปญหาอุปสรรค 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 
  มหาวิทยาลัยควรมีการใชงาน e-office เปนระบบในการรับ-สงหนังสือราชการท่ีดี   
มาก ๆ แตอาจจะมีปญหาจากผูปฏิบัติงานในชวงปฏิบัติงาน Work From Home มีปญหาในการ    
สงตอเอกสาร เชน สถานท่ีไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต หรือไมมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (คอมพิวเตอร 
โนตบุค แล็บท็อป ฯลฯ) ท่ีใชในการดําเนินการสงตอเอกสาร ทําใหมีความลาชา รอดําเนินการสงตอ 
2-3 วัน สารบรรณไมตองเดินทางรับ-สง เอกสารตาง ๆ ลดเวลาการทํางานได ทําใหมีเวลามากข้ึนเกิด
ประโยชนมากกวาหรือเกิดประโยชนเพ่ิมข้ึน งานท่ีตองสงเอกสารตัวจริงจึงทําเปนกระดาษ  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีแตคําวาประหยัด ๆ คุมคาเวลาการทํางาน งบประมาณท่ีจะตอง     
เสี ยน อยลง ทํ าให นํ า งบประมาณ ไป ใช ใน ส วน อ่ืน เพ่ื อ เกิดป ระโยชน สู งสุ ด ได  มี บุ คคล 
ท่ีไมยอมรับในการใชระบบอันเกิดมาจากไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง รูสึกยุงยาก ไมยอมรับระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  คิดวาไม ถูกระบบสารบรรณ ไม เห็นความสําคัญของการใชงาน  
ไมยอมเรียนรูสิ่งใหม ๆ หากผลักดันการใชงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหบุคลากร 
ใชงาน 100% สามารถลดการใชพลังงานและทรัพยากรหลายอยางได งบประมาณลดลง คาไฟลดลง 
คาหมึกลดลง ใชกระดาษนอยลง ไมสิ้นเปลืองพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร ไมตองซ้ือครุภัณฑ          
เพ่ือจัดเก็บเอกสาร งานเอกสารก็จะลดลง  
 

5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิภาพในการใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสฯ มี  3 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ ดานความพึงพอใจการใชงาน  
(Beta = .378) ดานประสิทธิภาพการใชงาน (Beta = .235) และดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
(Beta = .192) ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานนํามา
ประยุกตใชในการจัดการเอกสารมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเร็วข้ึนได 
ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังยังชวยทําให
ประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน ในดานการเขาใชระบบ การระบุรหัสผู ใช  และรหัสผาน 
เปนรหัสเดียวกันกับในการเขาสัญญาณอินเทอร เน็ตของมหาวิทยาลัย ทําใหจดจําได งาย  
หากนาน ๆ ครั้ งใช ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  ก็สามารถกลับมาใช ใหม ได โดยไมลืม 
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วิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล ดังนั้น บุคลากรจึงสามารถ
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการใชงาน  
ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ ชนิตรา เลาะหมิน และคณะ (2558) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพ 
ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ชวยให
การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน การคนหาเอกสาร การติดตามเอกสารยอนหลังสามารถสืบคนได 
ขอมูลมีความ ถูกตอง เชื่อถือได และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษ
ลงทําใหประหยัดงบประมาณของ มหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เจนจิรา วิศพันธ และ 
กฤตภ แตสิริสุข (2560) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ ชวยใหลดปริมาณการใชกระดาษและหมึกพิมพ ชวยลดพ้ืนท่ี          
ในการเดินทางรับ-สงเอกสาร การปฏิบัติงานสารบรรณสะดวกและคลองตัวมากข้ึน เชนเดียวกับ       
คํากลาวของ จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดกลาวถึงประสิทธิภาพในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทําใหสามารถ
เขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงาย รวดเร็ว และมีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการ
คนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือการลงนามเกษียนหนังสือ การรางบันทึก
ขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณทําใหเกิดความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธาทิพย จงจิตต (2562)    
ท่ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Doc) กรณีศึกษา :         
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล พบวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ สรางความสะดวกในการจัดเก็บคนหาเอกสาร ลดการใชกระดาษ ไดอยางเต็มรูปแบบ โดยท่ี
หนวยงานภาครัฐสามารถลดภาระในการจัดหาเครื่องแมขายสําหรับติดตั้ง รวมไปถึงลดตนทุน          
ในการบํารุงรกัษาระบบ  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษา “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 
  1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   1.1) ควรมีการกําหนดนโยบายให ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรีนําระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไปใชอยางเต็มรูปแบบและท่ัวทุกคนในองคกร 
   1.2) ควรสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นความคุมคาและประโยชนของการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตามหลักคานิยมองคกร ของมหาวิทยาลัย 
  2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   2.1) ผลการศึกษา พบวา บุคลากรท่ีเคยไดรับการอบรมการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคน
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเปนมาตรฐานรวมกัน มีความรู ความเขาใจและ
ความสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
   2.2) ผลการศึกษา พบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชงานระบบ 
สารบ รรณ อิ เล็ กท รอนิ กส  (e-office) ไม มี ผ ลต อป ระสิ ท ธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งาน ระบ บ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามการใหขอมูลขาวสารกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญเนื่องจาก     
วาอัตราการเขาและออกมีสัดสวนคอนขางสูง ดังนั้นผูดูแลระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน 
อยางสมํ่าเสมอ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
อยางท่ัวถึง และใหคําแนะนําการใชงานเม่ือเกิดปญหาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) 
   2.3) เนื่องจากในปจจุบันสื่อออนไลนสามารถเขาถึงไดผานทางโทรศัพทมือถือ
บุคลากรสวนใหญ มีโทรศัพท มือถือท่ีเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ต ดังนั้นเพ่ือความสะดวก 
ในการใชงาน จึงควรมีการออกแบบการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชระบบ 
แอฟพลิเคชั่นมือถือได และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขาใชเพ่ือความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา 
   2.4) ผูปฏิบั ติงานควรให ความสําคัญกับระบบฯ โดยการเขาใช งานระบบฯ  
เพ่ือตรวจสอบขอมูลและเอกสาร การเปดดูคูมือท่ีมีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวางการใชงาน 
ระบบฯ ดวยตนเอง 
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5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
  1) ควรศึกษาปญหาในทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  
เพ่ือสามารถนํามาวิเคราะหผล แลวนําไปพัฒนาปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพใหมากข้ึน 
  2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  3) ควรศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



บรรณานุกรม 
 
กนิษฐา สุวรรณสินธุ . (2558). ปจจ ัยที ่ม ีผลตอความพึงพอใจการใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที ่กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสังกัดสวนกลาง 
(รายงานการวิจัย). กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย. 

กันตยา เพ่ิมผล. (2562). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพฯ: ศูนยพัฒนาทุนมนุษย. 
กุสุมาลย ประหา. (2558). ค ุณภาพดานการทํางานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. กรุงเทพมหานคร: วิชาเอกการจัดการทั่วไป    
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราขมงคลธัญบุรี. 

จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร. (2559). การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. อินฟอรเมช่ัน, 23(1),   
23-38. 

เจนจิรา วิศพันธ และ กฤตภ แตสิริสุข. (2560). พฤติกรรมและประสิทธิภาพการใชงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยทักษิณ. (รายงานการวิจัย). พัทลุง: มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 

ชนิตรา เลาะหมิน และคณะ. (2558). ความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร. วารสารครุศาสตรอุตสาหกรรม, 14 (3),     
423-430. 

ฐิติภรณ  เสารคํา. (2558). ระด ับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ของผู ใช ใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (การคนควาอิสระ). เชียงใหม: สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ณริศรา กุนนากุล และ ปยธิดา เพียรลุประสิทธิ์. (2564) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่ง ในภาคเหนือ วารสารครุศาสตรวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 8 (1), 181-203. 

ดวงจันทร ดวงเวียงคํา. (2559). การศึกษาปจจัยการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามใหมีประสิทธิภาพ (รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

ดวงใจ ภัทรศรีธนวงศ และ กิตติ แกวจําลอง. (2560). การประเมินประสิทธิผลการใชงานระบบ      
สารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  ของคณ ะวิทยาศาสตรและเทคโน โลยี  มหาวิทยาลั ย                 
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา. วารสารกาวทันโลกวิทยาศาสตร, 17 (1), 59-70. 

ทัศนีย ทินหมวย. (2562). การศึกษาทัศนคติที่มีตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน คณะครุศาสตร  มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคาม      
(รายงานการวิจัย). มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม. 

 
 



57 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
นภดล แข็งการนา. (2563). การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับมหาวิทยาลัย        

ราชภัฏนครสวรรค. สืบคนเม่ือ 10 พฤษภาคม 2564  
จาก http://aritc-qa.nsru.ac.th/aritckm/wp-content/uploads/2020/12/r2r-
golf.pdf. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 10). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ประคองกรรณสูต. (2528). สถิติเพ่ือการวิจัยศาสตร. ปทุมธานี : ศูนยหนงัสือ ดร. ศรีสงา. 
ป ราณี  กั น ธิ ม า . (2560 ). การเขี ยน หนั ง สื อราชการ . สื บ ค น เม่ื อ  10  มี น าค ม  2567                         

จาก https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=708 
พระครูธรรมธรเดโช ฐิตเตโช (สําเร็จ) (2564) การศึกษาความพึงพอใจการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของเจาหนาท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วารสารบัณฑิตแสงโคมคํา, 
263-278. 

พิชญายภร ปรวิเขียวสุดตา. (2563). ปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานดวย       
ระบบสารบรรณ อ ิเล ็กท รอน ิกส ในสถาบ ันว ิจ ัยว ิท ยาศาสตร และเทคโน โล ยี               
แหงประเทศไทย. (สารนิพน) กรุงเทพมหานคร: สาขาวิชาการจัดการคณะบริหารธุรกิจ 
เพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มานิตย กุศลคุม. (2559). การศึกษาความพรอมตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. (การคนควาอิสระ). กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี. 

มานิตย กุศลคุม. (2561). ความพรอมตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 13 (2), 171-181. 

เมธี ไพรชิต. (2556). การหาปจจัยที่มีผลตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พน ักงานกรณ ีศ ึกษา: บร ิษ ัท ส ุธาน ี จ ําก ัด . สารน ิพนธ ว ิทยาศาสตรมหาบ ัณฑ ิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี. 

วริยา เย็นเปง และ ศิริพร เพ็ชรนอย. (2563). การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 5 มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏกาญจนบุรี. ใน การพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา กองคลัง    
ทหารชาง กรมการทหารชาง คายภาณุ รังษ  (pp. 88–97). กาญจนบุรี : มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏกาญจนบุรี. 

สารภี สหะวิริยะ. (2562). ปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ว ิท ย า เข ต ห า ด ให ญ  (ส า ร น ิพ น ) . ส งข ล า : ส า ข า ว ิช า ร ัฐ ป ร ะ ศ าส น ศ าส ต ร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

สารภี สหะวิริยะ. (2562). ปญหาการใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-document) ของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ. (สารนิพนธ). สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ. 

http://aritc-qa.nsru.ac.th/aritckm/wp-content/uploads/2020/12/r2r-golf.pdf
http://aritc-qa.nsru.ac.th/aritckm/wp-content/uploads/2020/12/r2r-golf.pdf
https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=708


58 
 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

สาล ิน ี สมบ ัต ิแก ว . (2556). ป จจ ัย ที ่ม ีผลต อประส ิทธ ิภ าพการใช งานระบบสารบรรณ
อ ิเล ็กทรอน ิกส ของกรมทางหลวง . การค นคว าอ ิสระปร ิญญาธ ุรก ิจมหาบ ัณ ฑ ิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สํานักงานนายกรัฐมนตรี. (2526). ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานระบบสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) 
ป  2 5 4 8 . สื บ ค น เ ม่ื อ  1 0  มี น า ค ม  2 5 6 7 ,จ า ก  https://drive.google.com/ 
file/d/0B7LY_dpOdEDBT 1hUOG43bEpzMW8/view. 

สิทธิชัย ปอมทอง และ สุภาพร เย็นเหลือ. (2564). ความพรอมตอการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรวิทยาลัยนครราชสีมา. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี, 
14(1), 57-72. 

สุธาทิพย จงจิตต. (2562). ประสิทธิผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Doc) 
กรณีศึกษา : คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล. (การคนควาอิสระ). กรุงเทพมหานคร: 
สาขาว ิชาบร ิหารร ัฐก ิจและก ิจการสาธารณะ ส าหร ับน ักบร ิหาร คณะร ัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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3. ดร.สุรศักดิ์  โจถาวร   
   ตําแหนง อาจารย สาขาสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



62 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม     
1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 
4. ประเภทบุคลากร +1 -1 +1 1 
5. ตําแหนง +1 -1 +1 1 
6. ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
7. ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 -1 +1 1 
8. เคยเขาอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 -1 +1 1 
9. คณะ/หนวยงาน +1 +1 +1 1 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
ดานความสามารถในการเรียนรู     
1. สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
2. สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตองตามข้ันตอน 

+1 +1 +1 1 

3. สามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดช่ือเรื่องของเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

+1 +1 +1 1 

4. สามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
5. สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง และเขาใจจากการใชงาน
ผานระบบ 

+1 +1 +1 1 

6. สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ +1 +1 +1 1 
7. สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน ในการรบั สงเอกสารผานระบบฯ  
ไดสําเร็จ 

+1 +1 +1 1 

8. สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

9. สามารถเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเก็บขอมูลในระบบใหมีความปลอดภัยได +1 +1 +1 1 
10. สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

ดานประสิทธิภาพการใชงาน 
1. การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา +1 +1 +1 1 
2. สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และระบบปฏิบัติการบนเครื่อง Smart 
Phone , Tablet หรือเครื่องคอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 1 

3. ระบบสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว +1 +1 +1 1 
4. ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ +1 +1 +1 1 
5. ระบบฯ ทําใหการบริหารจัดการดานเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน +1 +1 +1 1 
6. การจัดเก็บขอมูลมีความปลอดภัยและเก็บขอมูลไดมากกวาเดิม +1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
7. ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน +1 +1 +1 1 
8. ระบบฯ ทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยมคีวามสะดวกรวดเร็วเพ่ิม
มากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

9. ระบบมีความมั่นคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสูญหาย +1 +1 +1 1 

ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
1. ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและจดจําไดงาย +1 +1 +1 1 
2. สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป +1 +1 +1 1 
3. เมนูตาง ๆ ในระบบฯ ไมยุงยากซับซอน ทําใหจดจําการใชงานตาง ๆ ไดงาย +1 +1 +1 1 
4. การระบุรหัสผูใช และรหสัผานเปนรหสัเดียวกันกับเขาสญัญาณอินเทอรเน็ต  
ของมหาวิทยาลัย จึงจดจาํไดงาย 

+1 +1 +1 1 

5. หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ก็สามารถกลบัมาใชใหมไดโดย
ไมลมืวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

+1 +1 +1 1 

ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
1. ขอมูลสูญหายระหวางการสง +1 +1 +1 1 
2. การเปดไฟลเอกสารแนบไมได +1 +1 +1 1 
3. การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง +1 +1 +1 1 
4. การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร +1 +1 +1 1 
5. การสงเอกสารผดิหนวยงาน +1 +1 +1 1 
6. การสงหนังสือซ้ําท้ังในระบบและตนฉบับ +1 +1 +1 1 
ดานความพึงพอใจในการใชงาน 
1. ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดด ี +1 +1 +1 1 
2. ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏบัิติงานใหเร็วข้ึนได +1 +1 +1 1 
3. สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย +1 +1 +1 1 
4. ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน +1 +1 +1 1 
5. ความปลอดภยัของระบบ +1 +1 +1 1 
6. ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร +1 +1 +1 1 
7. ความรวดเร็วของระบบ +1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ดานคุณภาพของงาน 
1. ทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสได
อยางถูกตองตามข้ันตอน 

+1 +1 +1 1 

2. ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคญัเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบ
ไดอยางถูกตอง  

+1 +1 +1 1 

3. ทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง +1 +1 +1 1 
4. ลดความเสี่ยงและขอผดิพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได +1 +1 +1 1 
ดานปริมาณงาน 
1. ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ 
ในแตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 

+1 +1 +1 1 

2. ทําใหรับ – สงเอกสาร จดัเก็บ และตดิตามไดมากข้ึนในแตละวัน +1 +1 +1 1 
3. มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการ
บริหารจดัการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

+1 +1 +1 1 

ดานเวลา 
1. ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ – สงเอกสาร การเวียน
หนังสือ การสืบคน การติดตามเอกสาร เปนตน 

+1 +1 +1 1 

2. ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอ
เอกสารฉบับจริง ทันเวลาดําเนินการ 

+1 +1 +1 1 

3. ลดข้ันตอนในการปฏบัิติงานของงานสารบรรณทําใหลดระยะเวลา ลดความลาชา +1 +1 +1 1 
ดานคาใชจาย 
1. ลดการใชกระดาษ +1 +1 +1 1 
2. ลดการใชงบประมาณ +1 +1 +1 1 
3. ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม +1 +1 +1 1 
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ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.825 60 

 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.80 .407 30 
อาย ุ 3.77 .817 30 
ระดบัการศึกษา 2.17 .461 30 
ประเภทบุคลากรสายวิชาการ .90 1.029 30 
ประเภทบุคลากรสายสนบัสนุน 1.40 1.567 30 
ตาํแหน่ง 3.70 .702 30 
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.73 .944 30 

ความถ่ีในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.53 .973 30 

เคยเขา้อบรมการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
1.27 .450 30 

คณะ/หน่วยงาน 12.47 5.770 30 
1.สามารถเรียนรู้ในการเขา้ใชง้านระบบไดง่้าย

และรวดเร็ว 
4.10 .481 30 

2.สามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบงานสารบรรณ 
4.07 .521 30 
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3.สามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือเร่ืองของ

เอกสาร 
4.13 .507 30 

4.สามารถสืบคน้เอกสารท่ีตอ้งการจาก

ระบบงานสารบรรณ 
4.10 .481 30 

5.สามารถเพ่ิมและแกไ้ขราการเอกสารแนบได้

อยา่งถูกตอ้ง 
4.13 .434 30 

6.สามารถนาํเขา้เอกสารดว้ยไฟลรู์ปภาพได้

สาํเร็จ 
4.07 .583 30 

7.สามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 4.17 .592 30 
8.สามารถติดตามผลการจดัส่งเอกสารไดจ้าก

ทางเดิน 
4.27 .521 30 

9.สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลใน

ระบบ 
4.10 .481 30 

10.สามารถเรียนรู้ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้
4.10 .481 30 

1.การเขา้ถึงระบบทาํไดง่้าย รวดเร็ว และ

ตลอดเวลา 
4.20 .484 30 

2.สามารถรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์ 4.17 .461 30 
3.ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.03 .490 30 
4.ความถูกตอ้งของเอกสารท่ีส่งให้ในระบบ 4.07 .521 30 
5.ระบบทาํให้การบริหารจดัการดา้นเอกสารมี

ความสะดวก 
4.13 .434 30 

6.การจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัและเก็บ

ขอ้มูล 
4.13 .507 30 

7.ช่วยทาํให้ประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน 4.30 .535 30 
8.ระบบทาํให้การติดต่อส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัมีความสะดวก 
4.20 .551 30 

9.ระบบมีความมัน่คงไม่ลม้เหลว ขอ้มูลไม่สูญ

หาย 
4.10 .481 30 

1.ระบบมีขั้นตอนการทาํงานเป็นลาํดบั 4.07 .640 30 
2.สามารถคน้หาเอกสารเก่าๆ ยอ้นหลงัได ้ 4.00 .587 30 
3.เมนูต่างๆ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ทาํให้จดจาํการ

ใชง้านไดง่้าย 
4.03 .490 30 

4.การระบรุหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นเป็นรหสั

เดียวกนักบัเขา้สญัญาณ 
4.20 .551 30 

5.หากนานๆ คร้ังใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็สามารถกลบัมาใชใ้หม่ 
4.10 .481 30 

1.ขอ้มูลสูญหายระหว่างการส่ง 1.10 .305 30 
2.การเปิดไฟลเ์อกสารแนบไม่ได ้ 1.33 .479 30 
3.การกรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัเอกสารตวัจริง 2.73 .785 30 
4.การไม่ไดส้แกนไฟลเ์นบเอกสาร 1.43 .568 30 
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5.การส่งเอกสารผิดหน่วยงาน 2.73 .868 30 
6.การส่งหนงัสือซํ้ าทั้งในระบบและตน้ฉบบั 2.87 1.042 30 
1.ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ไดดี้ 
4.13 .507 30 

2.ระบบช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานให้เร็ว

ข้ึนได ้
4.27 .583 30 

3.สามารถเรียนรู้ในการใชง้านไดง่้าย 4.17 .531 30 
4.ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 4.20 .551 30 
5.ความปลอดภยัของระบบ 4.20 .484 30 
6.ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร 4.13 .507 30 
7.ความรวดเร็วของระบบ 4.23 .568 30 
1.ท่านสามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบ 
4.20 .610 30 

2.ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสําคญั

เร่งดว่นในการรับ 
4.17 .531 30 

3.ท่านสามารถเพ่ิมและแกไ้ขรายการเอกสาร

แนบได ้
4.17 .461 30 

4.ลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้
4.17 .531 30 

1.ทาํให้ผูป้ฏิบติังานของงานบริหารเอกสาร

สามารถบริหาร 
4.20 .484 30 

2.ทาํให้รับ-ส่งเอกสารจดัเก็บและติดตามไดด้

มากข้ึนในแต่ละวนั 
4.27 .521 30 

3.มีความสะดวกกบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ทาํงาน

ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 
4.30 .535 30 

1.ทาํให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

เช่น การรับ-ส่งเอกสาร 
4.33 .547 30 

2.ในกรณีเร่งด่วนสามารถใชไ้ฟลเ์อกสารแนบ

มาใชด้าํเนินการ 
4.23 .504 30 

3.ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของสารบรรณ

ทาํให้ลดระยะเวลา 
4.27 .521 30 

1.ลดการใชก้ระดาษ 4.77 .504 30 
2.ลดการใชง้บประมาณ 4.67 .547 30 
3.ลดการจา้งงานบุคลากรเพ่ิม 4.20 .484 30 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 226.37 291.275 .115 .824 
อาย ุ 224.40 294.869 -.089 .828 
ระดบัการศึกษา 226.00 288.759 .260 .823 
ประเภทบุคลากรสายวิชาการ 227.27 291.651 .009 .828 
ประเภทบุคลากรสายสนบัสนุน 226.77 299.151 -.158 .837 
ตาํแหน่ง 224.47 293.223 -.028 .827 
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
225.43 284.185 .250 .822 

ความถ่ีในการใชง้านระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
226.63 298.516 -.191 .832 

เคยเขา้อบรมการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
226.90 291.817 .066 .825 

คณะ/หน่วยงาน 215.70 320.424 -.294 .947 
1.สามารถเรียนรู้ในการเขา้ใชง้านระบบไดง่้าย

และรวดเร็ว 
224.07 284.409 .518 .820 

2.สามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบงานสารบรรณ 
224.10 280.300 .715 .817 

3.สามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือเร่ืองของ

เอกสาร 
224.03 280.102 .747 .817 

4.สามารถสืบคน้เอกสารท่ีตอ้งการจาก

ระบบงานสารบรรณ 
224.07 281.444 .705 .818 

5.สามารถเพ่ิมและแกไ้ขราการเอกสารแนบได้

อยา่งถูกตอ้ง 
224.03 281.551 .776 .818 

6.สามารถนาํเขา้เอกสารดว้ยไฟลรู์ปภาพได้

สาํเร็จ 
224.10 278.783 .715 .816 

7.สามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วน 224.00 278.276 .730 .816 
8.สามารถติดตามผลการจดัส่งเอกสารไดจ้าก

ทางเดิน 
223.90 279.610 .755 .817 

9.สามารถเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลใน

ระบบ 
224.07 280.202 .783 .817 

10.สามารถเรียนรู้ในการนาํเทคโนโลยีเขา้มา

ใช ้
224.07 280.202 .783 .817 

1.การเขา้ถึงระบบทาํไดง่้าย รวดเร็ว และ

ตลอดเวลา 
223.97 282.654 .623 .819 

2.สามารถรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์ 224.00 286.138 .429 .821 
3.ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 224.13 284.257 .517 .820 
4.ความถูกตอ้งของเอกสารท่ีส่งให้ในระบบ 224.10 278.231 .837 .816 
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5.ระบบทาํให้การบริหารจดัการดา้นเอกสารมี

ความสะดวก 
224.03 281.689 .766 .818 

6.การจดัเก็บขอ้มูลมีความปลอดภยัและเก็บ

ขอ้มูล 
224.03 278.930 .817 .816 

7.ช่วยทาํให้ประหยดัทรัพยากรของหน่วยงาน 223.87 278.051 .824 .816 
8.ระบบทาํให้การติดต่อส่ือสารภายใน

มหาวิทยาลยัมีความสะดวก 
223.97 277.137 .851 .815 

9.ระบบมีความมัน่คงไม่ลม้เหลว ขอ้มูลไม่สูญ

หาย 
224.07 281.857 .679 .818 

1.ระบบมีขั้นตอนการทาํงานเป็นลาํดบั 224.10 276.024 .781 .815 
2.สามารถคน้หาเอกสารเก่าๆ ยอ้นหลงัได ้ 224.17 282.971 .492 .819 
3.เมนูต่างๆ ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ทาํให้จดจาํการ

ใชง้านไดง่้าย 
224.13 281.568 .683 .818 

4.การระบรุหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นเป็นรหสั

เดียวกนักบัเขา้สญัญาณ 
223.97 279.757 .704 .817 

5.หากนานๆ คร้ังใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ก็สามารถกลบัมาใชใ้หม่ 
224.07 279.444 .832 .816 

1.ขอ้มูลสูญหายระหว่างการส่ง 227.07 291.513 .138 .824 
2.การเปิดไฟลเ์อกสารแนบไม่ได ้ 226.83 294.420 -.098 .827 
3.การกรอกขอ้มูลไม่ตรงกบัเอกสารตวัจริง 225.43 297.495 -.187 .830 
4.การไม่ไดส้แกนไฟลเ์นบเอกสาร 226.73 295.582 -.147 .828 
5.การส่งเอกสารผิดหน่วยงาน 225.43 290.047 .076 .826 
6.การส่งหนงัสือซํ้ าทั้งในระบบและตน้ฉบบั 225.30 290.286 .047 .827 
1.ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ไดดี้ 
224.03 280.930 .697 .818 

2.ระบบช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานให้เร็ว

ข้ึนได ้
223.90 279.197 .693 .817 

3.สามารถเรียนรู้ในการใชง้านไดง่้าย 224.00 280.552 .687 .817 
4.ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 223.97 279.551 .716 .817 
5.ความปลอดภยัของระบบ 223.97 283.137 .593 .819 
6.ช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการรับส่งเอกสาร 224.03 280.240 .738 .817 
7.ความรวดเร็วของระบบ 223.93 279.582 .691 .817 
1.ท่านสามารถรับส่งและแจง้เวียนเอกสารผา่น

ระบบ 
223.97 277.964 .723 .816 

2.ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสําคญั

เร่งดว่นในการรับ 
224.00 278.207 .822 .816 

3.ท่านสามารถเพ่ิมและแกไ้ขรายการเอกสาร

แนบได ้
224.00 279.379 .872 .816 

4.ลดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึนได ้
224.00 277.724 .850 .815 
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1.ทาํให้ผูป้ฏิบติังานของงานบริหารเอกสาร

สามารถบริหาร 
223.97 280.585 .753 .817 

2.ทาํให้รับ-ส่งเอกสารจดัเก็บและติดตามไดด้

มากข้ึนในแต่ละวนั 
223.90 280.369 .711 .817 

3.มีความสะดวกกบัผูป้ฏิบติังาน ทาํให้ทาํงาน

ไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา 
223.87 279.016 .769 .816 

1.ทาํให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

เช่น การรับ-ส่งเอกสาร 
223.83 278.764 .766 .816 

2.ในกรณีเร่งด่วนสามารถใชไ้ฟลเ์อกสารแนบ

มาใชด้าํเนินการ 
223.93 280.616 .721 .817 

3.ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานของสารบรรณ

ทาํให้ลดระยะเวลา 
223.90 279.679 .751 .817 

1.ลดการใชก้ระดาษ 223.40 281.559 .664 .818 
2.ลดการใชง้บประมาณ 223.50 284.121 .468 .820 
3.ลดการจา้งงานบุคลากรเพ่ิม 223.97 283.757 .555 .819 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

228.17 293.040 17.118 60 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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คําช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ปญหาอุปสรรคในการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ       

3) แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบงออกเปนท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ตําแหนง ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เคยเขาอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน  

ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา         
ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน  
 ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)          
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะปรับปรุงการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกขอ เพ่ือให
ไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดมาปรับปรุงแกไข และเปนประโยชนตอการวางแผน
พัฒนาดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิภาพตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

ผูวิจัย 
 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  นอยกวา 21 ป  21 – 30 ป      31 – 40 ป      41 – 50 ป 

  51 – 60 ป   61 ปข้ึนไป   

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี      ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

4. ประสบการณการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

  นอยกวา 1 ป  1 – 3 ป   

  4 – 6 ป   มากกวา 6 ปข้ึนไป 

5. ความถ่ีในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  ทุกวัน    สัปดาหละ 4 – 6 วัน 

  สัปดาหละ 1 – 3 วัน   ไมแนนอน 

6. เคยเขาอบรมการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  เคย     ไมเคย 

7. คณะ/หนวยงาน 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   คณะสถาปตยกรรมศาสตร  

 คณะบริหารธุรกิจ     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 คณะศิลปกรรมศาสตร    คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

  คณะศิลปศาสตร     คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม    คณะพยาบาลศาสตร 

  คณะวิศวกรรมศาสตร     คณะการแพทยบูรณาการ 

  กองอาคารสถานท่ี     กองคลัง 

  กองนโยบายและแผน     กองบริหารงานบุคคล 

  กองพัฒนานักศึกษา     สถาบันวิจัยและพัฒนา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หนวยตรวจสอบภายใน 

  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก ดานความสามารถ      

ในการเรียนรู ดานประสิทธิภาพการใชงาน ดานประสิทธิภาพในการจดจํา ดานขอผิดพลาดจากการ 

ใชงาน และดานความพึงพอใจในการใชงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานท่ีเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยแตละชองมีความดังนี้ 

  5 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

  3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

  2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

  1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ขอ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ดานความสามารถในการเรียนรู 5 4 3 2 1 

1 สามารถเรียนรูในการเขาใชงานระบบไดงายและรวดเร็ว      
2 สามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสไดอยางถูกตองตามข้ันตอน 
     

3 สามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชือ่เรื่องของเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ 

     

4 สามารถสืบคนเอกสารท่ีตองการจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ไดอยางรวดเร็ว 

     

5 สามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง และเขาใจ
จากการใชงานผานระบบ 

     

6 สามารถนําเขาเอกสารดวยไฟลรูปภาพไดสําเร็จ      
7 สามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวน ในการรับ – สงเอกสารผาน

ระบบไดสําเร็จ 
     

8 สามารถติดตามผลการจัดสงเอกสารไดจากทางเดินเอกสารของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     

9 สามารถเรียนรูเก่ียวกับการจัดเก็บขอมูลในระบบใหมีความปลอดภัยได      
10 สามารถเรียนรูในการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 

ดานประสิทธิภาพการใชงาน 5 4 3 2 1 

1 การเขาถึงระบบทําไดงาย รวดเร็ว และตลอดเวลา      
2 สามารถรองรับการใชงานกับอุปกรณ และระบบปฏิบัติการบนเครื่อง Smart 

Phone, Tablet หรือเครื่องคอมพิวเตอร 
     

3 ระบบสามารถแสดงผลขอมลูไดอยางรวดเร็ว      
4 ความถูกตองของเอกสารท่ีสงใหในระบบ      
5 ระบบทําใหการบริหารจัดการดานเอกสารมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน      
6 การจัดเก็บขอมูลมคีวามปลอดภัยและเก็บขอมลูไดมากกวาเดิม      
7 ชวยทําใหประหยัดทรัพยากรของหนวยงาน      
8 ระบบทําใหการติดตอสื่อสารภายในมหาวิทยาลยัมีความสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมาก

ข้ึน 
     

9 ระบบมีความมั่นคง ไมลมเหลว ขอมูลไมสญูหาย      
ดานประสิทธิภาพในการจดจํา 
1 ระบบมีข้ันตอนการทํางานเปนลําดับ เขาใจและจดจําไดงาย      
2 สามารถคนหาเอกสารเกา ๆ ยอนหลังได ท้ังรายวัน รายเดือน รายป      
3 เมนูตาง ๆ ในระบบไมยุงยากซับซอน ทําใหจดจําการใชงานตาง ๆ ไดงาย      
4 การระบุรหสัผานผูใช และรหัสผานเปนรหสัเดียวกันกับเขาสญัญาณอินเทอรเน็ต

ของมหาวิทยาลัย จึงจดจาํไดงาย 
     

5 หากนาน ๆ ครั้งใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถกลับมาใชใหมไดโดยไม
ลืมวิธีการใชงาน ดวยรูปแบบการใชงานระบบมีความงายในการเขาถึงขอมูล 

     

ดานขอผิดพลาดจากการใชงาน 
1 ขอมูลสญูหายระหวางการสง      
2 การเปดไฟลเอกสารแนบไมได      
3 การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง      
4 การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร      
5 การสงเอกสารผิดหนวยงาน      
6 การสงหนังสือซ้ําท้ังในระบบและตนฉบับ      

ดานความพึงพอใจในการใชงาน 

1 ระบบตอบสนองความตองการของผูใชงานไดด ี      
2 ระบบชวยลดระยะเวลาการปฏิบัตงิานใหเร็วข้ึนได      
3 สามารถเรียนรูในการใชงานไดงาย      
4 ระบบมีประสิทธิภาพในการใชงาน      
5 ความปลอดภัยของระบบ      
6 ชวยลดขอผิดพลาดในการรับสงเอกสาร      
7 ความรวดเร็วของระบบ      
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

(e-office) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ไดแก ดานคุณภาพของงานดานปริมาณงาน 

ดานเวลา ดานคาใชจาย 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเห็นของทานที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ          

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี             

ราชมงคลธัญบุรี โดยแตละชองมีความหมายดังนี ้

5 หมายถึง  ระดับคะแนน 5 คะแนน 

  4  หมายถึง  ระดับคะแนน 4 คะแนน 

  3 หมายถึง  ระดับคะแนน 3 คะแนน 

  2 หมายถึง  ระดับคะแนน 2 คะแนน 

  1 หมายถึง  ระดับคะแนน 1 คะแนน 

ขอ รายการประเมิน ระดับความสําเร็จ 
5 4 3 2 1 

ดานคุณภาพของงาน 
1 ทานสามารถรับสง และแจงเวียนเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได

อยางถูกตองตามข้ันตอน  
     

2 ทานสามารถกําหนดลําดับความสาํคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสารผานระบบได
อยางถูกตอง 

     

3 ทานสามารถเพ่ิมและแกไขรายการเอกสารแนบไดอยางถูกตอง      
4 ลดความเสีย่งและขอผดิพลาดตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได      

ดานปริมาณงาน 
1 ทําใหผูปฏิบัติงานของงานบริหารเอกสารสามารถบริหารจัดการเอกสารทุกฉบับ ใน

แตละวันได โดยไมมีเอกสารตกคาง 
     

2 ทําใหรับ – สงเอกสาร จดัเก็บ และติดตามไดมากข้ึนในแตละวัน      
3 มีความสะดวกกับผูปฏิบัติงาน ทําใหทํางานไดทุกสถานท่ีทุกเวลาทําใหการบริหาร

จัดการดานงานสารบรรณเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
     

ดานเวลา 
1 ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เชน การรับ – สงเอกสารการเวียนหนังสือ 

การสืบคน การติดตามเอกสาร เปนตน 
     

2 ในกรณีเรงดวนสามารถใชไฟลเอกสารแนบมาใชดําเนินการไดทันทีโดยไมตองรอ
เอกสารฉบับจริง ทันเวลาดําเนินการ 

     

3 ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานของงานสารบรรณทําใหลดระยะเวลา  
ลดความลาชา 

     

 ดานคาใชจาย 
1 ลดการใชกระดาษ      
2 ลดการใชงบประมาณ      
3 ลดการจางงานบุคลากรเพ่ิม      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางในการใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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