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งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส                
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ สําเร็จลงดวยดีดวยความรวมมือ        
จากผูมีพระคุณหลายฝายหลายทานท่ีใหความกรุณากับผูวิจัย ในการนี้ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูมีพระคุณ 
ดังตอไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณา            
ใหทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดทําวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน ผูชวยศาสตราจารย
สายฝน บูชา ผูชวยศาสตราจารย ดร.อิศรา ศิรมณีรัตน และ ดร.วิสุทธิ์ สีนวล ท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พรอมเสนอแนะขอท่ีควรปรับปรุงแกไขเพ่ือนํามาพัฒนา
แบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ นางสาววรรณยา เฉลยปราชญ ท่ีใหความกรุณา
ตรวจสอบบรรณานุกรม ใหสามารถใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย ท่ีไดมีสวนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสวางแห งชีวิตและปญญาแกผูวิจัย รวมท้ังผูบั งคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน                
ท่ีคอยใหกําลังใจตลอดเวลา จนทําใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ ผูวิจัยคาดหวังวาผลการทําวิจัยนี้     
จะเปนประโยชนสําหรับผูอานท่ีจะไดทราบขอมูลจากผลการวิจัยเพ่ือเปนความรูนําไปประยุกตใช      
ในการทํางานตอไป    
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ช่ือโครงการวิจัย ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 
 อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ช่ือผูวิจัย มาริดา  ชิณโย 
ปท่ีทําวิจัย 2563 
ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย ประจาํป 2563 จากสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ระยะเวลาในการทําวิจัย 1 ป 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) และการยอมรับ เทคโน โลยี ของผู ใช ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  (e-office) .                 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) ปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผล              
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
กลุมตัวอยาง คือ บ ุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ที ่ใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 400 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี ่ย  สวนเบี ่ยงเบนมาตราฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาที คาเอฟ           
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และคาสหสัมพันธเชิงถดถอย 
 ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรียอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม    
อยูในระดับมาก ไดแก ทัศนคติ ความตั้งใจ การรับรูประโยชน และการรับรูความงาย สามารถใช
ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกสในการปฏิบ ัต ิงาน ไดอยางมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก             
2) ทดสอบสมมติฐาน พบวา จํานวนวันการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันมีผลตอ     
การยอมรับการใชและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ผูท่ีเคยไดรับการอบรมกับผูท่ีไมเคย
ไดรับการอบรมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรท่ีมีอํานาจในการทํานายของประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน      
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .79 เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา การรับรูประโยชนการใชงานสงผลตอประส ิทธ ิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  มีค าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท ากับ .27 และการรับรูความงายการใชงานส งผล                
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .20 
 
คําสําคัญ:  งานสารบรรณ   ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ประสิทธิผล   
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Abstract 

 
The purposes of this research were to 1) study work Performance and 

technology acceptance of the electronic office system of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, and 2) examine factors affecting the efficiency performance 
of the electronic office system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,      
A sample of 400 cases selected from a staff who used an electronic office system. 
Use questionnaires to collect information. The data analyzed by using statistics of 
percentage, mean, and standard deviation. Test the hypothesis with t-value, f-value, 
the Pearson correlation coefficient, and regression correlation. 
 The results showed that 1) the staff accepted to use as a whole at a high 
level. Such as attitude, intention, benefit perception, and the perception of easy. 
Able to use the electronic office system in their operations with efficiency at a high 
level. 2) The hypothesis test found that the Duration of use affects the acceptance 
of use and effectiveness in performing different tasks. Trained and untrained persons 
had a different effect on performance at the 0.05 level. The multiple regression 
analysis to find the variables that can predict the effectiveness of the operation 
found that the acceptance factor affects the effectiveness of the electronic office 
system with a regression coefficient of .79 Considering each aspect, the perceived 
benefit affects the effectiveness of the electronic office system with a regression 
coefficient of .27 and the perceived ease affects the effectiveness of the electronic 
office system with a regression coefficient of .20 
 
Keywords : Correspondence work, Electronic Office System, Effectiveness,  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกาวหนาอยางรวดเร็ว ตลอดจนมีการพัฒนา

ที ่ม ีการเชื ่อมโยงกันทั ่วโลก หนวยงานตาง ๆ ได ให ความสําค ัญโดยการนําเทคโนโลยีเข ามาใช             

ในการพัฒนาสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อการติดตอสื่อสารใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากร

ที ่ม ีอยู มาใช ใหเก ิดประโยชนต อหนวยงานในการดําเนินการตาง ๆ ให ม ีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น 

มหาวิทยาลัยเปนหนวยงานหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังผูบริหาร 

สายวิชาการ และสายสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการติดตอสื ่อสารภายในมหาวิทยาลัย       

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงมีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชภายในหนวยงาน      

เพื่อใหเปนการสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมที่มุ งเนนผลสัมฤทธิ์ เพิ่มประสิทธิภาพ     

การรับสงหนังสือ การติดตามสถานะงาน ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน        

ที ่ซํ้าซอนและเปนการประหยัดทรัพยากร เชน ลดการใชกระดาษ บุคลากรทุกคนสามารถเขาถึง      

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุกสถานที่ ทุกเวลา ทั้งนี้ การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

มาใชงานจะเกิดประสิทธิภาพไดสูงสุด คือ บุคลากรภายในองคกรตองใหความรวมมือรวมใจ ยอมรับ     

การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน (กนิษฐา สุวรรณสินธุ,.2558)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไดตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

จึงไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช เพ่ือการบริหารและดําเนินการภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการจัดการงานเอกสารของหนวยงานใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

ประหยัดทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ซ่ึงประกอบดวยการเขาใชระบบ การสราง-สงบันทึกขอความ หนังสือออกภายนอก และการตั้งคา

เอกสารตาง ๆ เปนตน รวมท้ังเปนการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ   

มาใชกับงานสารบรรณมีการพัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน            

ใหมีความรวดเร็วตอเนื่อง แกปญหาไดทันทวงที สามารถใหบริการสืบคนติดตามงาน และท่ีสําคัญ คือ        

ชวยลดกระดาษ ลดพ้ืนท่ีการเก็บเอกสาร ทําใหลดคาใชจายของมหาวิทยาลัยได  ดังนั้น บุคลากร

ผูปฏิบัติงานในหนวยงานทุกสังกัดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงยอมรับการใช          

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ดังแสดงใหเห็นไดจากสถิติการใชงานท่ีมีการประมวลผลและบันทึก

สถิติการใชงานจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ขอมูลปพุทธศักราช 2562 พบวา สถิติจํานวน

เอกสารสงรวมท้ังหมด 42,420 เรื่อง เอกสารรับ จํานวนท้ังหมด 83,388 เรื่อง ปพุทธศักราช 2563 พบวา          
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สถิติจํานวนเอกสารสง รวมท้ังหมด 45,338 เรื่อง เอกสารรับ จํานวนท้ังหมด 89,500 เรื่อง จะเห็นวา       

มีการรับ-สงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึน (ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

มทร.ธัญบุรี, 2565) 

แต อย างไรก ็ด ี ถ ึงแม ว าการปฏ ิบ ัต ิงานสารบรรณ ด วยระบบอ ิเล ็กทรอน ิกส จะทําให              

การปฏิบัติงานเกิด ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สามารถติดตามเอกสารได ชวยลดการใชทรัพยากร ลดการใชงบประมาณลง และบุคลากรใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น แตในการปฏิบัติงาน ก็ยังประสบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ไดแก 1) ปญหาจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คือ ระบบเครือขาย (Network) มีปญหา เชน 

ระบบลม หรือทํางานไมปกติ ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลาในการปฏิบัติงานมากขึ้นเนื่องจากประมวลผลชา ระบบเครือขาย 

(Server) ทํางานไมปกติ จะไมสามารถสงเอกสารไปยังสวนงานที่อยู ในเครื ่องแมขายนั ้น ได หรือ      

หากเครื ่องแมขายเต็มก็จะไมสามารถจัดเก็บ ไฟลขอมูลเอกสารที ่ส งไปได 2) ปญหาจากการ       

ขาดแคลนเครื ่องมืออุปกรณที ่จําเปนในการปฏิบัต ิงาน หรือ เครืองมืออุปกรณที ่ใช งานเกาชํารุด         

ทํางานช า โดยเฉพาะในการสแกนเอกสารแนบไฟล ซึ ่งถ ือเป นขั ้นตอนสําค ัญและเป นขั ้นตอน              

ที ่ต องใช เวลาในการดํ าเน ินงานมากที ่ส ุด  เมื ่อ เครื ่อ งม ือสแกนไม พร อมใช ในการปฏ ิบ ัต ิงาน                

หรือมีไมเพียงพอ ก็จะทําใหการปฏิบัติงานสารบรรณตองใชเวลาในการทํางานมากขึ้น และ 3) ปญหา

จากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในงานสารบรรณ และเจาหนาท่ีของสวนงาน ซ่ึงสวนใหญ

เก ิดจากการปฏ ิบ ัต ิงานผิดพลาด หรือไม ปฏ ิบ ัต ิตามนโยบายของมหาวิทยาล ัยในเรื ่องแนวทาง            

การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เชน การไมสงเอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส        

การกรอกขอมูลไมตรงกับเอกสารตัวจริง การไมไดสแกนไฟลแนบเอกสาร การสงเอกสารผิดหนวยงาน 

รับสงหนังสือท่ีเนื้อหาไมตรงกับชื่อเรื่อง รับสงเนื้อเรื่องท่ีหนังสือไมครบถวน การสงหนังสือซํ้าท้ังในระบบ

และตนฉบับ เปนตน นอกจากนี้บางสวนงานมีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานสารบรรณใหม หรือไมมี

ผู ปฏ ิบ ัต ิงานทดแทนในกรณ ีผู ปฏ ิบ ัต ิงานหล ักไม มา ซึ ่งขาดความรู ความเข าใจในการใช งาน             

ระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส  และกระบวนการงานสารบรรณ (สุรีพร วัชรินทรชัย, 2554 ;               

วิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง, 2555; จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร, 2559;         

ทัศนีย ทินหมวย, 2562) 

 ท้ังนี้ การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชใหเกิดประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานนั้นข้ึนอยูกับ

ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจาก

การยอมรับเทคโนโลยีของแตละคนไม เทากัน บางคนไมยอมใชงานเทคโนโลยี  บางคนเห็นวา            

ระบบสารสนเทศมาทดแทนการทํางานดวยมือไมสมบูรณ ไมมีความพรอมของการนําระบบมาใช          
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เกิดปญหาระหวางการใชงาน ไมสามารถแกปญหาดวยตนเองไดทันที เห็นวาระบบการใชงานยุงยาก

ซับซอน ไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยี จึงทําให เกิดทัศนคติ ท่ีไมดีตอการใชงาน และรูสึกถึง             

การไมประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานและยังไมไดประโยชนอยางเต็มท่ี (ศศิจันทร ปญจทวี, 2560)     

ซ่ึงจะเห็นไดวา ถามีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจะทําใหเกิดประสิทธิผล        

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย มหาชัย,.ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ 

และ แกวตา ผู พัฒนาพงศ  (2561) พบวา ทัศนคติ ท่ี มีตอการใช เทคโนโลยี  มีความสัมพันธกับ             

การใชเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกท้ัง บุคลากรใหความสําคัญกับ

การยอมรับการใชเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ เนื่องจากเห็นวา

เทคโนโลยีท่ีนํามาใชปฏิบัติงานตองชวยใหงานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทํางานไดรวดเร็วข้ึน สวนดานความ

คาดหวังในความพยายาม คือ เทคโนโลยีท่ีนํามาใชตองมีความงายตอการใชงาน เรียนรูไดงาย เพ่ือใหเกิด

การยอมรับการใชเทคโนโลยีของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน และบุคลากร

ใหความสําคัญกับดานทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี โดยเชื่อวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการปฏิบัติงานนั้น

มีผลดีตอการปฏิบัติงานและตอตัวเอง ทําใหเกิดความพึงพอใจตอการใชงานเทคโนโลยี และงานวิจัยของ

ธัญวรัตม กระจาง (2557) พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สามารถ

ตรวจสอบไดวาผูท่ีถูกสงเอกสารถึงเปดอานเอกสารแลวหรือยัง และชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของ

คณะฯ (เชน กระดาษ หมึก เครื่องถายเอกสาร) สวนในลักษณะการใชงาน และประสิทธิภาพของงาน      

ท่ีไดรับ พบวา เจาหนาท่ีผูเก่ียวของดําเนินการรับ-สงหนังสือ หรือแจงเวียนเอกสารในระบบ ไดอยาง

ถูกตองทุกข้ันตอน  

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานสารบรรณของคณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความคิดเห็นวาการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช      

ชวยทําใหงานแจงเวียนเอกสารรวดเร็วข้ึน สามารถเรียกดูเอกสารจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         

ผานอินเทอรเน็ตไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว สะดวก

รวดเร็ว แตท้ังนี้ ก็ยังไมเกิดประสิทธิผลในการทํางานตามท่ีคาดหวังไวเทาท่ีควร และยังประสพปญหา         

ในการปฏิบัติงานดวย เชน การเปดไฟลแนบ (file attach) บางครั้งก็เปดได บางครั้งก็เปดไมได           

การบันทึกเอกสารเขาระบบผิดพลาด ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน ระบบลม หรือทํางานไมปกติ        

ก็จะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทําใหไมสามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสได หรือตองใชเวลา         

ในการปฏิบัติงานมากข้ึนอีกท้ัง บุคลากรบางสวนไมยอมรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หรือ

บางสวนไมมีการทํางานท่ีตองใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จึงทําใหการใชงานไมเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพ่ือประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผล                

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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ในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณประจําคณะศิลปศาตร เพ่ือใหทราบถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงปญหา อุปสรรค     

ตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ ตลอดจนเปนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนางานดานการบริหาร

เอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          

          1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผล     

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 1) จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 2) วัตถุประสงคการใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 3) การอบรมในรอบ 1 ป ท่ีผานมามีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 4) ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1.3.2 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 1) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน        

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) 

 2) ปจจัยการยอมรับ ท่ี มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบั ติ งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  (e-office) 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
        งานวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชแนวคิดและทฤษฎี         
การยอมรับเทคโนโลยีมาสรางกรอบแนวคิด 
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1.4.2  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
        1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1.1)  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบสารบรรณอิเอ็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 2,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูล    
กองบริหารงานบคุคล วันท่ี 3 มีนาคม 2563) 
   1.2) กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ บุคลากร           
ท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณ         
กลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane 1973: 725-729) ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
                   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.4.4 ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
1) ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก 
1.1) พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(1) จํานวนวนัในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห)  
(2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(3) การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     1.2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(1)  การรับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(2)  การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(3)  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(4)  ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     2) ตั วแปรตาม (Independent Variables) ได แก  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น        
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส.(e-office)  
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ของคณะศิลปศาสตร โดยผลการศึกษาจะชวยใหผูใชงานสามารถใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส    

ไดอยางรวดเร็ว และถูกตองสูงสุด และเกิดการยอมรับท่ีจะใชงานตอไป 

1.5.2 ทราบถึงปญหา อุปสรรคตาง ๆ ในการปฏิบัติงานสารบรรณ เพ่ือนําผลการศึกษา              

ท่ีไดไปใชในการปรับปรุงการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล         

มากยิ่งข้ึน 

1.5.3 แนวทางในการพัฒนางานดานการบริหารเอกสารและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 
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1.6 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
  งานสารบรรณ  หมายถึง งานที่เกี่ยวกับงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เริ่มตั้งแต การรับ การสง การคนหา การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย

เอกสาร ท้ังนี้ตองเปนระบบท่ีใหความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ เพ่ือประหยัดเวลา 

แรงงาน และคาใชจาย 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)  หมายถึง โปรแกรมสําเร็จรูปดานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชในการรับ-สงหนังสือราชการ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือการจัดเก็บเอกสารใหอยู

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกวา “สํานักงานอัตโนมัติ” เปนระบบบริหารสํานักงานอิเล็กทรอนิกส   

ท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงาน ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสาร 

รวมถึง การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล ซ่ึงจะทําใหบุคลากรในหนวยงานสามารถใชขอมูลเหลานั้น

รวมกันไดโดยขอมูลจะเปนปจจุบันและถูกตองเสมอ  

พฤติกรรมการใชงานและการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในชีวิตประจําวัน และการใช เทคโนโลย ี              

ในการปฏิบัติงานการแสดงออกถึงการใชสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดความตองการ ทัศนคติ          

ท่ีตอบสนองตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 

1) จํานวนวนัในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วนั/สัปดาห)  

2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทําความเขาใจในเทคโนโลยี และการตัดสินใจ     

ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลวนําเทคโนโลยีมาใชในชีวิตประจําวัน คือ  

1) การรับรูประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

2) การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) ความตัง้ใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การนําระบบสารบรรณ

อิ เล็ กทรอนิ กส เข ามาช วย ในการปฏิ บั ติ งานด านการบริหารจัดการเอกสารของหน วยงาน                  

เพ่ือใหการติดตอสื่อสาร การรับ-สงเอกสาร มีความสะดวกและรวดเร็ว ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน        

ไดใชประโยชนจากการใชระบบ โดยมีความมุงหวังนํามาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพ             

ในการทํางาน  
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บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญ บุรี  หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบั ติ งาน                 

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงประกอบดวยอาจารยและเจาหนาท่ี ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับ

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

(e-office) 

 

พฤติกรรมการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1) จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห)  

2) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

3) การอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

4) การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ
ใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

1) การรับรูประโยชนในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

2) การรับรูความงายในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

4) ความตั้งใจในการใชงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 



บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผูวิจัยไดศึกษาในหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

 
2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
2.6 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปน          

การสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร สอดคลองกับการบริหารราชการแนวใหมท่ีมุงเนน ผลสัมฤทธิ์
และความคุมคา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ             
ซ่ึงกรมตรวจบัญชีสหกรณไดนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในงานสารบรรณ และกําหนดระเบยีบ
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ประกาศใชเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน 2548 (ราชกิจจานุ เบกษา, 2548) ในเรื่อง         
ของระเบียบวาดวยการรักษาความปลอดภัยแห งชาติหรือระเบียบวาดวยการรักษาความลับ              
ของทางราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา อิเล็กทรอนิกส และกําหนดระเบียบดังกลาว โดยไดมีการให
ความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และกลาวถึงกระบวนการทํางานของระบบ  

ราชกิจจานุเบกษา (2548) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี .2) 
พ.ศ. 2548.สมควรแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 เพ่ือให
เหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบันท่ีมีการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงสอดคลองกับการบริหารราชการแนวทางใหมท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ความคุมคา และลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน สมควรวางระบบงานสารบรรณให เปนการดําเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และลดความซํ้าซอนในการปฏิบัติราชการ โดยใหเพ่ิมนิยามคําวา “อิเล็กทรอนิกส” และ
คําวา “ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส”  

อิเล็กทรอนิกส หมายความวา การประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอนไฟฟา คลื่นแมเหล็กไฟฟา 
หรือวิธี อ่ืนใดในลักษณะคลายกัน  และใหความหมายรวมถึงการประยุกต ใช  วิธีการทางแสง                  
วิธีการทางแมเหล็ก หรืออุปกรณท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ   
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายความวา การรับสงขาวสารหรือหนังสือผานระบบสื่อสาร
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

หนังสอืราชการ คือ เอกสารท่ีเปนหลักฐานในราชการ (นฤทธิ์ มัยรัตน, 2549) ไดแก  
1) หนังสือท่ีมีไปมาระหวางสวนราชการ  
2) หนังสือท่ีสวนราชการมีไปถึงหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการหรือท่ีมีไปถึง

บุคคลภายนอก  
3) หนังสือท่ีหนวยงานอ่ืนใดซ่ึงมิใชสวนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ  
4) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนเพ่ือเปนหลักฐานในราชการ  
5) เอกสารท่ีทางราชการจัดทําข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ  
6) ขอมูลขาวสารหรือหนังสือท่ีไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

โดยท่ัวไปหนังสือ มี 6 ชนิด คือ  
1) หนังสือภายนอก คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธี โดยใชกระดาษตราครุฑ

เปนหนังสือติดตอระหวางสวนราชการ หรือสวนราชการมีถึงหนวยราชการอ่ืนใด ซ่ึงมิใชสวนราชการหรือ
ท่ีมีถึงบุคคลภายนอก  

2) หนังสือภายใน คือ หนังสือติดตอราชการท่ีเปนแบบพิธีนอยกวาหนังสือภายนอก 
เปนหนังสือติดตอภายในกระทรวง ทบวง กรม หรือจังหวัดเดียวกัน ใชกระดาษบันทึกขอความ  

3) หนั งสือประทับตรา คือ หนังสือ ท่ี ใชประทับตราแทนการลงชื่อของหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป โดยใหหัวหนาสวนราชการระดับกลาง หรือผูท่ีไดมอบหมายจากหัวหนา 
สวนราชการระดับกรมข้ึนไป เปนผูรับผิดชอบลงชื่อยอกํากับตราหนังสือประทับตราใหใชไดท้ังระหวาง
สวนราชการกับสวนราชการ และระหวางสวนราชการกับบุคคลภายนอก เฉพาะกรณีท่ีไมใชเรื่องสําคัญ 

4) หนังสือสั่งการ  
   หนังสือสั่งการมี 3 ชนิด คือ  

4.1) คําสั่ง คือ บรรดาขอความท่ีผูบังคับบัญชาสั่งการใหปฏิบัติ โดยชอบดวย
กฎหมาย ใชกระดาษตราครุฑ  

4.2) ขอบังคับ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีกําหนดใหใช โดยอาศัย
อํานาจของกฎหมายท่ีบัญญัติใหกระทําได ใชกระดาษตราครุฑ  

4.3) ระเบียบ คือ บรรดาขอความท่ีผูมีอํานาจหนาท่ีไดวางไว โดยอาศัยอํานาจ
ของกฎหมายหรือไมก็ได เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติงานเปนการประจํา 

5) หนังสือประชาสัมพันธ  
   หนังสือประชาสัมพันธมี 3 ชนิด ไดแก ประกาศ แถลงการณ และขาว หรือแนะ

แนวทางปฏิบัติ ใชกระดาษครุฑ  
5.1) ประกาศ คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการเผยแพรใหทราบ  
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5.2) แถลงการณ  คือ บรรดาขอความท่ีทางราชการแถลงเพ่ือทําความ 
เขาใจวาทํางานท่ีไหน เวลาใด ก็ไดขอใหมีระบบเครือขายและอุปกรณท่ีสมบูรณพรอมรับกับระบบ         
แตในเมืองไทยตองคอย ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอีกหลายอยางและปจจุบันหลายองคกร        
กําลังพัฒนากระบวนการทํางานขององคกรใหเปนระบบอัตโนมัติมากข้ึน (เดชา สุพรรณทอง, 2548) 

 

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
2.2.1 ความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ใหความหมายของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไววาเปนการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานเอกสารและการแลกเปลี่ยนขอมูล
ภายในองคกร ชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวรวดเร็วและปลอดภัยในการใชขอมูลและทรัพยากร
ตาง ๆ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร หรือการดําเนินการตาง ๆ ผานระบบโดยใชเวลา        
ท่ี สั้ นลง ท้ั งยั งเพ่ิมประสิทธิภ าพ ในการรับ -ส ง แลกเปลี่ ยนขอ มูลข าวสารระหว างบุ คลากร                  
และสรางระเบียบในการจัดการเอกสารขอมูล และทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร 

สุธาทิพย จงจิตต (2562) ใหความหมายระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรม
ระบบงานท่ีสนับสนุนการทํางาน โดยเก่ียวเนื่องกับเอกสาร ขอมูล ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนขอมูล
ภายในองคกร ซ่ึงประกอบดวยระบบงานสวนตาง ๆ ท่ีทํางานสัมพันธกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) เปนระบบจัดเก็บสําเนาเอกสาร             
ใหเปนดิจิทัล (Digital) และสามารถเรียกดูไดจากเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตทุกท่ีทุกเวลา 
ภายใตระบบรักษาความปลอดภัย เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยใหคลองตัว       
สะดวกรวดเร็ว และบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการสื่อสารนั้น ๆ สามารถตรวจสอบติดตามสถานะเอกสาร 
การดําเนินเรื่องเอกสารผานระบบสารบรรณโดยใชเวลาสั้นลง  

2.2.2 ข้ันตอนการทํางานของ e-office  
การทํางานของ e-office ตองเปนข้ันตอน เม่ือหนวยงานตาง ๆ ในองคกรเรียนรูและเขาใจการใช

เอกสารอิเล็กทรอนิกสดีแลว การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสจะสามารถกระจายใชงานรวมกันไดทุกหนวยงาน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แบบอิเล็กทรอนิกส ก็จะพัฒนาอีก เชน การกําหนดวาระการประชุม             
และการสรางเอกสารประชุมเปนอิเล็กทรอนิกส มีการนัดหมายสงหนังสือเชิญดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
นอกจากนั้นการดําเนินงานภายในองคกรมีการทํางานรวมกัน เชน การจองหองประชุม การนัดหมาย
ระหวางกันการโตตอบเอกสาร การเรียกคนขอมูล ตลอดจนการจัดทํารายงานตาง ๆ เพ่ือใหองคกรเขาสู
สํานักงานอัตโนมัติอยางเต็มรูปแบบ มีการดําเนินการอยางเปนระบบเปนข้ันตอนซ่ึงประกอบดวย           
(เดชา สุพรรณทอง, 2558)  

1) การเตรียมการดานโครงสรางพ้ืนฐาน เปนการสรางโครงขายคอมพิวเตอรใหเขาถึง
หนวยงานทุกแหงอยางท่ัวถึง สงเสริมใหมีการใชงาน การตอเชื่อมโยง เนนการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถใชระบบสื่อสารอยางงายได เชน ใชรับ-สงอีเมล สงขอมูลพ้ืนฐานประกอบอีเมลสรางโฮมเพจ
ของตนเอง ใชงานการพูดคุยผานเครือขายได ข้ันตอนแรกของการดําเนินงานขององคกรโดยเนนใหมี      
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การสรางโฮมเพจในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน ระดับบุคคลตองมีโฮมเพจสวนบคุคล กระจายฐานความรู
ดานไอทีในองคกร  

2) การดําเนินการ e-office แบบใหขอมูลทางเดียว จะเห็นวางานสารบัญขององคกร
พบวา มีงานท่ีตองเวียนขอมูลหรือใหขอมูลเปนจํานวนมาก การใหขอมูลอยางท่ัวถึงบนเครือขาย           
การสงหนังสือประกาศ การประชาสัมพันธ การใหขอมูลกับบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
เปนตน  

3) การทํารายการยอย (Transaction processing) งานองคกรมีระดับสํานักงาน    
หลายอยางท่ีทําในระดับรายการยอยแบบออนไลน เชน งานการเงิน การขออนุมัติเบิกจายวัสดุ งานบริการ      
การขายโดยรูปแบบการดําเนินงานเนนท่ีระบบออนไลน  

4) การดําเนินการแบบ Peer to Peer เม่ือสํานักงานในระดับยอยของหนวยงาน         
มีความพรอมและกาวเขาสู e-office ไดดีแลว การพัฒนาข้ันสุดทาย คือ ใหแตละหนวยงานเชื่อมโยงถึง
กันและทํางานรวมกันไดในระดับท่ีเปนเครื่องจักรทํางานรวมกับเครื่องจักรโดยตรง มีการสงขอมูล          
เขาหากันอยางเปนระบบอัตโนมัติ 

2.2.3 การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตระหนักถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการบริหารจัดการและใหบริการแกผูมารับบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและท่ัวถึง เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการทํางานในองคกร จึงนําระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบบริหารงานอิเล็กทรอนิกส 
มาใชในการบริหารจัดการองคกร โดยการเชื่อมโยงทุกระบบสารสนเทศขององคกรเปนระบบ e-office 
เพียงหนึ่งเดียว ในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ e-office มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
จึงเชื่อไดวาจะไดรับประโยชนจากหลักการลดท้ัง 7 ประการ (7 P - lesses) ของระบบสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกสระบบนี้อยางมีประสิทธิผล ไดแก  
  1 ) Paperless การลดการใชกระดาษ ด วยการใช ระบบ เอกสารอิ เล็ กทรอนิ กส 
(e-Document) และลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) แทนการลงนามบนกระดาษตามมาตรฐาน TH e-GIF  

2) Processless การลดข้ันตอนและเพ่ิมความเร็วดวยการเชื่อมตอทุกระบบ รวมท้ัง       
เห็นการทํางานของทุกข้ันตอนท่ีเก่ียวของ ไดอยางโปรงใสและตรวจสอบไดทันที  

3) Placeless การลดการซ้ืออุปกรณ สํ านั กงานและสามารถทํางานไดจากทุก ท่ี 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

4) Pollutionless การลดการใชหมึกพิมพเอกสารและกระดาษในการปฏิบัติงาน  
5) Powerless การลดการใชรถยนตและน้ํามัน เพราะเปนระบบท่ีสามารถบันทึกเวลา 

เขา– ออก จึงสามารถทํางานไดทุกท่ีเสมือนมาท่ีทํางานท่ีสํานักงาน  
6) Peopleless การลดจํานวนคนทํางานในแตละข้ันตอนและลดความผิดพลาดได  
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7) Paymentless การลดคาใชจายสํานักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ และเครื่องถาย
เอกสารเปนตน  

 

2.2.4 ข้ันตอนการใช งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี             
ราชมงคลธัญบุรี (อางอิง www.rmutt.a.th) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสราง-สง
บันทึกขอความ หนังสือสงภายนอก ใบคําสั่ง จัดการหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส คนหาและติดตาม 
งานเอกสารตาง ๆ ได ซ่ึงมีข้ันตอนการใชงาน ดังนี้  
 1) ผูใชสามารถเขาสูโปรแกรมผานทาง URL http://eoffice.rmutt.ac.th จะปรากฏหนาจอ 
Login ดังภาพท่ี 2.1 .. 
 

 
 

ภาพท่ี  2.1  ระบบ e-office ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2) เม่ือผูใชทําการ Login เพ่ือเขาสูระบบจะปรากฏหนาจอการเขาสูการใชงานระบบเอกสาร 

เขา-ออก จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารเขา-ออก สราง-สง สารบรรณ ระบบงาน รายงาน 
และต้ังคาการใชงาน เปนตน เม่ือเลือกเมนูเอกสารเขา (ปกติ) จะแสดงเอกสารท่ีเขามาหาผูใชงาน 
ซ่ึงเอกสารท่ีสงเขามาจะแสดงสัญลักษณตาง ๆ ชั้นความลับ ชั้นความเร็ว และสถานะของเอกสาร เปนตน 
ดังภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี  2.2  การเขาสูระบบ e-office หนาจอแสดงการเขาสูการใชงานระบบเอกสารเขา-ออก  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 3) การสราง-สงเอกสาร จะมีเมนูดานขางท่ีปรากฏรายการเอกสารท่ัวไป เชน บันทึกขอความ 
หนังสือภายนอก หนังสือประทับตรา และหนังสือสั่งการ เปนตน จากนั้นจึงเลือกคําสั่งสรางเอกสารบันทึก
ขอความใหม จะปรากฏดังภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี  2.3  หนาจอแสดงการสรางเอกสาร 
 

นอกจากนั้นผูใชยังสามารถติดตามเอกสาร คนหาเอกสาร และตั้งคาการใชงานตาง ๆ ได เชน   
การตั้งคาเอกสาร การตั้งคาการลงนาม การตั้งเสนทางเดินเอกสาร และระบบความปลอดภัย เปนตน 
 

การประยุกตใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีมีจุดประสงคหลัก คือ การอํานวยความสะดวก

เก่ียวกับการติดตอสื่อสาร ซ่ึงนํามาประยุกตใชในงานตางๆ (ปริศนา มัชฌิมา และคณะ, 2555) ไดดังนี้  
1) ภาพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Images) มีการสรางระบบการจัดการภาพ อิเล็กทรอนิสก 

(Electronic Imaging Management System: EIM) เพ่ือจัดเก็บเอกสาร รวมท้ังภาพถาย ใบแจงหนี้ 
และประวัติสวนบุคคล บนเครื่องคอมพิวเตอร และเรียกใชงานไดอยางทันที ระบบดังกลาว ตองใชเครื่อง
สแกนเนอรท่ีมีความเร็วและสามารถแสดงผลของภาพท่ีมีความละเอียดสูงเพ่ือแปลงเอกสารใหไปอยูในรูป
ของดิจิทัล ท่ีสามารถเก็บขอมูลจํานวนมาก ซ่ึงยังมีโปรแกรมท่ีสามารถบีบอัดขอมูลเพ่ือจัดเก็บได รวมท้ัง
ตองมีเครื่องพิมพแบบเลเซอร (Laser Printer) ท่ีแสดงผลการพิมพภาพท่ีมีคุณภาพ ระบบนี้มีกระบวน   
การแปลงใหเปนกระดาษอิเล็กทรอนิกส ดังนี้  
 1.1) Image Processing เปนการสแกนกระดาษเพ่ือเปลี่ยนใหเปนภาพ ใหสามารถจัดเก็บ
ในฐานขอมูลเพ่ือเรียกใชตอไป  

 1.2) Image Workflow เปนการสแกนกระดาษและสงตอในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือใหพนักงานทํางานแตละกระบวนการใหเสร็จ  
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 1.3) Image Enabling เปนการสแกนกระดาษและสงเวียนภายในบริษัท หลังจากนั้น 
จะใชโปรแกรม Optical Character แปลงใหเปนขอความในรูปแบบของรหัส ASCII  

2) สํานักงานเสมือนจริง (Virtual Office) เปนการติดตอโดยการใชอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม 
เพ่ือใหสามารถทํางานท่ีบาน เชน การสรางสํานักงานเสมือนจริงเพ่ือใหพนักงานท่ีตองเดินทางบอย ๆ 
มาประชุมรวมกัน และใหพนักงานทํางานท่ีบานโดยการติดตอสื่อสารกับบริษัทผานระบบเครือขาย
ระยะไกล อุปกรณท่ีใชในการสรางสํานักงานเสมือนจริง ไดแก คอมพิวเตอรแบบพกพา โมเด็ม (MODEM) 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องโทรสาร และโปรแกรมท่ีชวยจัดการกระบวนการทํางานและการติดตอสื่อสาร
ระยะไกล  

3) ก ระบ วน การป ฏิ บั ติ งาน อั ต โน มั ติ  (Work-flow.Automation) ก ารสร า งก ระบ วน               
การปฏิบัติงานอัตโนมัติเปนความพยายามในการปรับปรุงความพอใจของลูกคา โดยใชคอมพิวเตอร        
ในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการผลิตแตละวัน รวมท้ังการประสานงานกับ การปฏิบัติงาน 
ของหนวยตาง ๆ ภายในบริษัท ระบบนี้สามารถเพ่ิมความสามารถในการประสานงานและควบคุม        
การไหลเวียนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตและกระบวนการตาง ๆ ของธุรกิจนอกจากนี ้     
ยังชวยใหพนักงานสามารถกําหนดข้ันตอน การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี
กําหนดข้ึนได  

4) การบริหารจัดการงานเอกสาร (Document Management) เปนการแยกกลุมของบริการ 
ท่ีสามารถใหผูใชงานติดตามเอกสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคอมพิวเตอรสามารถติดตามและเรียกขอมูลมาใช
อยางรวดเร็ว ระบบการบริหารงานเอกสารท่ีซับซอนสามารถจัดการเอกสารจากระบบงานตาง ๆ 
ของบริษัทไดท้ังหมด ระบบนี้มี 3 องคประกอบ คือ 

4.1) การสรางเอกสาร (Document Creation) ระบบการจัดการเอกสารท่ีมีคุณภาพ      
จะตองมีการเขียนโปรแกรม ท่ีสามารถบูรณาการงานจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดโดยงาย  

4.2) การจัดเก็บและจัดเสนทางเดินของเอกสาร (Document.Storage.and Routing) 
ระบบนี้ตองการโปรแกรมท่ีสามารถจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร ติดตามสถานะของเอกสารและกําหนด
ความปลอดภัยของขอมูล  

4.3) ก าร เรี ย ก ใช แ ล ะจั ด ก าร เอ กส าร  (Document Retrieve and Manipulation)        
สามารถเรียกเอกสารเพ่ือพิมพไดอยางสมบูรณ  

5) การขายสินคาอัตโนมัติ (Sale Force Automation) เปนการออกแบบเพ่ือควบคุมการขาย
สินคาอัตโนมัติ เพ่ือใหพนักงานขายสามารถติดตามยอดขาย คําขอบริการจากลูกคา และขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับงานขายสินคา  

6) การบริการลูกคา (Customer Service) เปนการจัดทําขอมูลเก่ียวกับลูกคาและ การปรับปรุง
รายการสินคา ซ่ึงประกอบดวย ฐานขอมูลลูกคาและระบบท่ีสามารถทําใหพนักงานสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได  
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7) ร ะ บ บ บู รณ าก าร  ( Integrated System) เป น ก า รอ อ ก แ บ บ ระ บ บ ท่ี บู รณ าก า ร                  
เพ่ือสรางความเชื่อมโยงความตองการของลูกคาและบริษัท ของระบบการขายและการตลาด ท่ีเชื่อมโยง            
การใหบริการลูกคาและการจัดการของบริษัท ไดแก ระบบบัญชี ระบบการผลิต ระบบการสั่งซ้ือ        
และฐานขอมูลลูกคา 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
2.3.1 ความหมายของสารสนเทศ 

 กฤติกา วิชาธร (2553) กลาววาสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดผาน    
การเปลี่ ยนแปลงหรือมี  การประมวลหรือวิ เคราะห ผลสรุปด วยวิ ธีการต าง ๆ ให อยู ในรูปแบบ                      
ท่ีมีความสัมพันธกัน มีความหมาย มีคุณคาเพ่ิมข้ึนและมีวัตถุประสงคในการใชงาน สามารถนําไปใช
ประโยชนได เชน การเก็บขอมูล การขายรายวันแลวนําการประมวลผล เพ่ือหาวาสินคาใดมียอดขาย      
สูงท่ีสุด เพ่ือจัดทําแผนการขายในเดือนตอไป เปนตน ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน คือ 
 1. ใหความรู 
 2. ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ 
 3. ทําใหเห็นสภาพปญหา สภาพการเปลี่ยนแปลงวากาวหนาหรือตกต่ํา 
 4. สามารถประเมินคาได 

2.3.2 แหลงท่ีมาของขอมูลสารสนเทศ 
  1. ขอมูลภายใน หมายถึง ขอมูลท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรนั้น ไดแก ขอมูล การปฏิบัติงาน 
ท่ีเก่ียวของ เชน ขอมูลงานบุคลากร ขอมูลงานกิจการนักเรียน 
  2. ขอมูลภายนอก หมายถึง ขอมูลท่ีเกิดข้ึนนอกองคกร ขอมูลหนวยงานอ่ืน ๆ ประโยชน
ของสารสนเทศ 
    1) ใหความรูทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ 
    2) ใชในการวางแผนการบริหารงาน 
    3) ใชประกอบการตัดสินใจ 
    4) ใชในการควบคุมสถานการณ หรือเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน 
    5) เพ่ือใหการบริหารงานมีระบบ ลดความซํ้าซอน 
   แนวทางในการจัดทําระบบสารสนเทศ 
    1) การเก็บรวบรวมขอมูล 
    2) การตรวจสอบขอมูล 
    3) การประมวลผล 
    4) การจัดเก็บขอมูล 
    5) การวิเคราะห 
    6) การนําไปใช 
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  สารสนเทศเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาใหมีความกาวหนาและพัฒนาประเทศซ่ึงมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนพลังขับเคลื่อนหรือปจจัยหลักท่ีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงทุกศาสตร 
ทุกวงการลวนนําสารสนเทศเขาไปใชประโยชนหรือใชในการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ จากคํากลาวท่ีวา 
Information is Power หรือสารสนเทศคือ อํานาจสามารถชี้วัดไดถึงความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ขององคกรได โดยสารสนเทศนั้นกอใหเกิดแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ และนําไปสูการพัฒนาองคกร 
ใหมีความยั่งยืนมากยิ่งข้ึน หากบุคลากรในองคกรรูจักใชสารสนเทศมาปรับปรุงการดําเนินงาน พัฒนางาน
ท่ีกําลังกระทําอยู ก็จะเปนการชวยพัฒนาองคกรในทางออม ท้ังนี้เพราะสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลง         
อยูตลอดเวลา ในท่ีนี้จะขอยกตัวอยางกวาง ๆ คือ ประเทศญ่ีปุนซ่ึงประเทศท่ีเปนตัวอยางในการใชหรือ
บริโภคสารสนเทศ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาหรือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดดีท่ีสุดในปจจุบัน 
เปนท่ียอมรับกันวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี และเศรษฐกิจ 
มากท่ีสุดในเอเชีย ปจจัยท่ีทําใหเกิดความสําเร็จและพัฒนาใหประเทศญ่ีปุนอยูในระดับชั้นนําของโลกได
นั่นเปนเพราะวาประเทศญี่ปุนเห็นความสําคัญของสารสนเทศ มีการเรียนรูการใชสารสนเทศไดเปนอยางดี 
สังคมในปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมขาวสารท่ีมีการพัฒนาประเทศทุกดานอยางกวางขวาง มีการคนควา
การวิจัย การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ๆ ข้ึนมา ซ่ึงกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและ
วิทยาการตาง ๆ ท่ีลวนตองการสารสนเทศมากข้ึน และทําใหปริมาณสารสนเทศมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงสงผลกระทบถึงผูใชหรือผูบริโภคสารสนเทศ อยางมากในการท่ีจะเขาตัวสารสนเทศไดตามท่ีตองการ
การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและนําสารสนเทศไปใช 
ใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวมในยุคสมัยท่ีทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางไรขีดจํากัด 
การรูสารสนเทศในแตละคนแตละพ้ืนท่ีจึงเปนสิ่งจําเปน และยิ่งมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนกับการเปลี่ยน    
ของเทคโนโลยีในสังคมสารสนเทศไดมีนักสารสนเทศศึกษาและเล็งเห็นความสําคัญของการรูสารสนเทศ 
โดยสรุปถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศในแงมุมท่ีนาสนใจ ดังนี้ 
 1. เปนการแสวงหาสารสนเทศตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ไดรับรูโอกาสในการเลือกใชแหลงสารสนเทศและแยกแยะแหลงสารสนเทศได 
 3. ไดวิเคราะหและเลือกใชสารสนเทศจากเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ เชน จากคอมพิวเตอร และ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ 
 4. มีความสะดวกตอการใชมวลชนท่ีหลากหลายท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 5. มีความระมัดระวังตอการใชสารสนเทศท้ังท่ีเชื่อถือไดและเชื่อถือไมได 
 6. สามารถถายทอดสารสนเทศท่ีรูใหผูอ่ืนทราบได 
 การรูสารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญตอการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับประถมศึกษา     
ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ ตางตระหนักถึงความสําคัญ
ของการรูสารสนเทศวาเปนพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซ่ึงสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เพราะการรูสารสนเทศทําใหเกิดการเรียนรู
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ตลอดชีวิตซ่ึงเปนกลไกนําพาใหบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ และหากประเทศใดประชาชน
มีการเรียนรูตลอดชีวิต ถือวาทรัพยากรมนุษยของประเทศนั้นยอมมีคุณภาพดีกวาประเทศอ่ืน ๆ          
และการรูสารสนเทศยังเปนวิธีแหงการมีอํานาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นประชากร      
ท่ีเปนผูรูสารสนเทศจึงถือไดวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุดของประเทศในยุคนี้ 
 (กฤติกา วิชาธร, 2553) การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางสังคมสารสนเทศและสังคม
ความรู เปนทักษะชีวิตท่ีจําเปนในสังคมแหงการเรียนรู ซ่ึงองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม       
แหงสหประชาชาติ (UNESCO) ไดกําหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 ประการ คือ 
 1 . Learn to know เรี ยน เพ่ื อ ให มี ค วาม รู แ ล ะ มี วิ ธี ก าร เรี ยน รู อ ย า ง มีป ระสิ ท ธิ ภ าพ            
สามารถนําความรู วิธีการเรียนรูท่ีไดมาไปตอยอด แสวงหาหรือผลิตสรางความรูใหมเพ่ิมข้ึนไดเรื่อย ๆ 
 2. Learn to do เรียนเพ่ือท่ีจะทําเปน หรือใชความรูไปประกอบอาชีพและสรางประโยชน       
แกสังคม 
 3 . Learn to live with the others เรียน เพ่ื อดํ ารงชี วิตอยู ร วม กับคน อ่ืน  ๆ  ในสั งคม 
อยางมีความสุขและสรางสรรค 
 4 . Learn to be เรี ยน เพ่ื อ ท่ี จะเป นผู ท่ี รู จั กตน เองอย างถ อ งแท  ส ามารถ พัฒ นาตน                  
ไดเต็มตามศักยภาพหรือพัฒนาตนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 
 จะเห็นไดวา 2 ใน 4 เปนเปาหมายการเรียนรู ท่ี เชื่อมโยงไปถึงการพัฒนาลักษณะนิสัย 
ทางจริยธรรม แบบท่ี 3 และ 4 เปนการเรียนรูเพ่ือการมีจริยธรรมในการอยูรวมกับผูอ่ืน และในการพัฒนา
ตนเองใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และหัวใจสําคัญของการเรียนรู เพ่ือสรางลักษณะนิสัยทางจริยธรรม 
เพ่ือความเปนสมาชิกท่ีมีคุณคาของสังคม คือ การสรางกระบวนการเรียนรู 

2.3.3 ทฤษฎีการรูสารสนเทศ 
  ไดระบุคุณสมบัติของผูรูสารสนเทศจากผลการวิจัยไวดังนี้ 
  1. รูวาสารสนเทศท่ีถูกตองสมบูรณมีความสําคัญตอการตัดสินใจท่ีชาญฉลาด 
  2. รูความตองการสารสนเทศของตนเอง 
  3. สามารถตั้งคําถามจากความตองการสารสนเทศนั้นได 
  4. สามารถระบุแหลงสารสนเทศท่ีจะเปนประโยชน 
  5. พัฒนากลยุทธการคนหาท่ีประสบความสําเร็จ 
  6. เขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมท้ังจากคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
  7. ประเมินสารสนเทศ 
  8. จัดระบบสารสนเทศเพ่ือนําไปใช 
  9. บูรณาการสารสนเทศใหม เขากับองคความรูเดิม 
  10. ใชสารสนเทศในการคิด เชิงวิเคราะหวิจารณและการแกปญหา ความขางตนมีนัย
เก่ียวพันเชื่อมโยงกับ ความสามารถและทักษะอ่ืน ๆ ท่ีนับเปนทักษะการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดแก 
   10.1) การรูหนังสือ (Print literacy) 
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   10.2) ทักษะการใชหองสมุด (Library skill) 
   10.3) ทักษะทางคอมพิวเตอร (Computer literacy) 
   10.4) ทักษะเครือขายสารสนเทศ (Network literacy) 
   10.5) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) 
   10.6) การรูสื่อประเภทภาพ (Visual literacy) 
   10.7) การรูวัฒนธรรม (Cultural literacy) 
   10.8) ทักษะในการคิดเชิง วิเคราะหวิจารณ (Critical thinking skill) 
   10.9) ทักษะการแกปญหา (Problem-solving skill)  
 2.3.4 ความหมายของพฤติกรรมสารสนเทศ 
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behaviour) หมายถึงพฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหนึ่ง 
ซ่ึงเชื่อมโยงบุคคลผูนั้นใหเขาถึงแหลงสารสนเทศตาง ๆ โดยใชชองทางในการเผยแพรจากสื่อตาง ๆ เชน 
การดูรายการสารคดีทางโทรทัศน ท้ังท่ีไมมีเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้นเปนตน ดังนั้น 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ส า ร ส น เท ศ จึ ง เป น คํ า ท่ี มี ค ว า ม ห ม า ย ก ว า ง แ ล ะ เป น ก า ร ม อ ง กิ จ ก ร ร ม 
ของมนุษยในระดับมหภาคโดยครอบคลุมกิจกรรมสําคัญ 2 กิจกรรม คือ การคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 
ดวยวิธีใด ๆ ก็ตาม และการใชสารสนเทศหรือการสงตอสารสนเทศนั้น ๆ ไปยังผูอ่ืนตอไป แนวคิดเรื่อง 
“พฤติกรรมสารสนเทศ” นั้นเริ่มกลาวถึงใน ค.ศ. 1948 เม่ือมีการนําเสนอผลการศึกษาพฤติกรรม 
ของนักวิทยาศาสตรและนักเทคโนโลยีในการแสวงหาและใชสารสนเทศจากมุมมองของสถาบันบริการ
สารสนเทศและผูใหบริการสารสนเทศ แมวาในการระยะแรกอาจยังไมมีการใชศัพทคํานี้ แตนับไดวา 
เปนจุดเริ่มของความสนใจศึกษาดานดังกลาวนับแตนั้นเปนตนมีการศึกษาและวิจัยวิธีและลักษณะ        
การคนหาและการใชสารสนเทศของผูใชจํานวนมากโดยในระยะแรก มุงเนนผูใชเฉพาะกลุม เชน 
นักวิทยาศาสตร นักเคมี เปนตน เพ่ือหาแนวทางในการจัดบริการดานตาง ๆ ใหเกิดประโยชนแกผูใช 
มากท่ีสุด ในระยะหลังมีการใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพอยางแพรหลายข้ึน และนําแนวคิดและทฤษฎีของศาสตร
อ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา สังคมวิทยาและนิเทศศาสตร มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ศึกษา       
ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมอันเกิดจากความตองการสารสนเทศของบุคคล โดยมีฐานแนวคิด
วา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรมตางกันหรืออีกนัยหนึ่งเขาไมเห็นดวยกับ
นักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหนึ่งท่ีวา ผูมีความตองการสารสนเทศตองแสวงหาสารสนเทศ      
เสมอในทางกลับกัน เขาเชื่อวาความตองการสารสนเทศ ไมจําเปนตองทําใหผูใชแสวงหาสารสนเทศ     
เสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะท่ีขัดขวางหรือเปนอุปสรรค อันทําใหไมสามารถแสวงหาสารสนเทศ            
ท่ีสนองตอบความตองการสารสนเทศของตนได เชน ภาวะดานจิตใจ ภาวะแวดลอม เปนตน 

สรุปพฤติกรรมสารสนเทศ คือ พฤติกรรมโดยรวมของมนุษยท่ีเก่ียวของหรือเขาถึงแหลงและ
ชองทางการสื่อสารทุกรูปแบบท่ีเชื่อมโยงถึงสื่อสารสนเทศตาง ๆ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี
 2.4.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลยี 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยี 
วาเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ  
(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยีและ (3) การใชงานเทคโนโลยีท่ีงายข้ึน 

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญ          
ในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะ     
และความตองการใชงานเทคโนโลยี 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลยีวา 
เปนพฤติกรรมของผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะกอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใช 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล    
ท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ โดยเชื่อวาการใชเทคโนโลยีใหมจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล   
ไดมีการตระหนักถึงประโยชนท่ีจะนํามาใชในกิจกรรมตาง ๆ และสามารถเรียนรูเทคโนโลยีใหมได       
ดวยตนเอง 

 
 2.4.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับของผูบริโภคท่ีมีตอนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) 
เรียกวา กระบวนการยอมรับ ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ และนําไปปฏิบัต ิ
โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน  

ข้ันท่ี 1 รับรู (Awareness Stage) เปนข้ันแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการใหม ๆ
(นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้นยังไมมีความรูลึกซ้ึงเก่ียวกับ
เนื้อหาหรือคุณประโยชนของนวัตกรรมนั้น ๆ ทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู 

ข้ันท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ 
เพ่ิมเติม และในข้ันนี้จะทําใหไดความรูเก่ียวกับวิธีการใหม ๆ มากข้ึน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพ คานิยม 
ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม  หรือประสบการณของบุคคลนั้น 

ข้ันท่ี 3 ประเมินคา (Evaluation Stage) เปนข้ันท่ีจะไดไตรตรองถึงประโยชนในการลอง 
ใชวิธีการหรือวิทยาการใหม ๆ โดยมีการเปรียบเทียบขอดีและขอเสีย หากนํามาใชแลวจะเกิดประโยชน 
ตอตนเองหรือไม โดยท่ัวไปมักจะคิดวาเปนการเสี่ยงในการใชวิทยาการใหม ๆ และไมแนใจถึงผล 
ท่ีจะไดรับ ในข้ันนี้จึงตองมีการสรางแรงผลักดัน (Reinforcement).เพ่ือใหเกิดความแนใจถึงคุณคา 
รวมถึงประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชวิทยาการใหม 
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ข้ันท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันท่ีเริ่มทดลองกับคนบางสวนกอนเพ่ือตรวจสอบ ผลลัพธ 
โดยใชวิธีการใหมใหเขากับสถานการณในขณะนั้น ซ่ึงผลการทดลองจะมีความสําคัญตอการตัดสินใจ 
ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับตอไป  

ข้ันท่ี 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการ 
ใหม ๆ วาเปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

2.4.3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหนึ่ง  
ในทฤษฎีท่ีนิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะ 
ในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกตใชในหลากหลายสาขาวิชา เชน คอมพิวเตอร โปรแกรมประยุกต
กระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟตแวรระบบ เปนตน โดยหลักการในทฤษฎีของ TAM.        
นั้นจะอธิบายถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของมนุษยในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีจะสงอิทธิพลตอการยอมรับและใชงาน
เทคโนโลยีนั้น ซ่ึงจะประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ประการ ดังภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4  โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Davis, 1989) 
ท่ีมา: Davis et al. (1989) 

 

 การรับรูการใชงานงายในการใชงาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผูใช
ท่ีคาดหวังตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรู       
ท่ีจะใชงานและไมตองใชความพยายามมาก อีกท้ังการรับรูการใชงานงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรง
ตอการใชระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน 
 การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชนั้น
กอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางาน 
มีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ 
 ทัศนคติท่ีมีตอการใช (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใชเปนเจตนาท่ีเกิดข้ึน    
จากผลของการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนั้น 
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มีประโยชนหรือใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยังความต้ังใจท่ีจะใช
เทคโนโลยี  
 ความตั้งใจใช (Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจท่ีผูใชพยายามใชงาน และความเปนไปได
ท่ีจะยอมรับ และใชงานตอเนื่อง 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ข้ันมุงหวังขององคกรทุก ๆ แหงตองการงานแบบท่ีดี มีคุณภาพ คนก็เชนเดียวทุก ๆ องคกร    

ยอมคาดหวังและปรารถนาอยางไดทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติพรอมท่ีจะทํางานไดอยางเต็มกําลัง 
ความสามารถ งานท่ีอยูบนโลกใบนี้ท่ีมนุษยเปนผูสรางข้ึนมา งานไหนบางท่ีอยากไดคนงานเพ่ิมหรือตองใช
อุปกรณมาเสริม เชน เครื่องจักร ซ่ึงตองแขงกับปจจัยท่ีคอยเสียดสีอยูขาง ๆ เชน คาตอบแทน คาแรง 
ระบบธุรกิจในระดับตาง ๆ คอยกระตุนใหกระบวนการทํางานลุลวงไปอยางมีคุณภาพมาก เชน 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงเปนสวนสําคัญมากท่ีจะทําใหทุกสิ่งทุกอยางบรรลุผลไดดวยดี 

 
2.5.1 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Millet (อางถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2554) กลวถึง ประสิทธิภาพ (Efficiency) วาผลการปฏิบัติ

สิ่งใดก็ตามท่ีนํามาสูความพึงพอใจ ความเต็มใจแกบุคคล องคกรและนํามาซ่ึงผลของความสําเร็จหรือสราง
กําไรจากการปฏิบัติงานนั้น (Human.satisfaction.and.benefit produced) 

พีเตอรซ้ันและพลาวแมน (อางถึงใน คฑาวุธ พรหมนายก,.2555) กลาวถึงคําวาประสิทธิภาพ     
เม่ือบริหารงานดานธุรกิจอยางแคบและกวางไววาเปนการลดคาใชจายตั้งตนเพ่ิมประสิทธิผลของงาน
ประสิทธิภาพทางธุรกิจก็คือมีแนวทางดําเนินงานท่ีมีตนทุนต่ําแตไดคุณคาของสินคาและการบริการ        
มีคุณภาพและใหผลกําไรท่ีมากท่ีสุดจึงอาจบอกได 5 ขอยอยท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จอยางสูงสุดคือ
ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และสุดทายวิธีการ (Method) ของการผลิต 

แนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ มีเทคนิคการประเมินผลการทํางานของพนักงานแตละคนไดเปน 7 ดาน 
(อางถึงใน ประสงค ตระกูลแสงเงิน,2560) ประกอบดวย 

1. ปริมาณงาน (Quantity of Work) เปนการกําหนดความมากนอยเปนมาตรฐานของการมอบหมาย
งานใหกับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบผลสําเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
อาจวัดผลสําเร็จกับงานท่ีตรงเวลา ประสิทธิผลตาง ๆ การตรวจสอบผลงานท่ีเก่ียวของกับพนักงาน       
ชวยใหผูบังคับบัญชาทราบวาพนักงานบรรลุวัตถุประสงคไดดีเพียงใด 

2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คือความมีคุณภาพเก่ียวกับผลงาน กลาวคือมีความถูกตอง ครบถวน 
เปนท่ีพึงพอใจจากผลงานท่ีสําเร็จจากผูเก่ียวของ 

3. ความรูเก่ียวกับงาน (Job Knowledge) คือ การท่ีผูทํางานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือ
วิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ังการนําทักษะ เทคนิคตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเอง    
และงานท่ีเก่ียวของไดอยางดีท่ีสุด 
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4. คุณภาพลักษณสวนตัว (Quality of Personal) คือ พฤติกรรมเก่ียวกับบุคคลซ่ึงแสดงออกมา     
ทางบุคลิกภาพการแตงกาย กริยาทาทาง วาจาท่ีเหมาะสม การใหความชวยเหลือสังคม ความซ่ือสัตย 
สุจริตในงานของตนเอง เพ่ือรวมงานและงานขององคกร 

5. ความรวมมือกับผูอ่ืน (Cooperation) คือ ผูทํางานมีความสามารถและเต็มใจทํางานรวมกับ
เพ่ือนรวมงาน ใหความชวยเหลือระหวางกันใหความสนิทสนมกับเพ่ือรวมงาน สามัคคีกับผูบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

6. มีความนาไววางใจ (Dependability) คือการท่ีผูทํางานมีความนาไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
และองคกร โดยมีความซ่ือสัตย ละเอียดถ่ีถวน ความแมนยําไวใจไดในงานและเรื่องอ่ืน ๆ 

7. มีความริเริ่ม (Creativity) คือ ผูทํางานมีความกระตือรือรนในการใฝหาความรูท้ังในงาน         
ท่ีทํางานและงานท่ีเก่ียวของ กลาเริ่มตนงานใหมไดดวยตนเอง และไมกลัวท่ีจะดําเนินการดวยตนเอง
สามารถแกปญหาดวยเหตุและผล 

8. สมพงษ เกษมสิน (อางถึงใน คฑาวุฒิ  พรหมายน ,2555) กลาวถึงแนวคิดของ Harring 
Emerson ท่ีเสนอความคิดหลักวิธีทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The.Twelve Principles of 
Efficiency” มีการพูดสรรเสริญ กลาวขานกันมา โดยมีหลัก 12 ขอประกอบดวย 

1) ระบุวัตถุประสงคของการงานอยางชัดเจน 
2) พึงระลึกถึงความเปนไปไดของงาน 
3) การใหแนวทาง คําชี้แนะถูกตองแนนอน 
4) สรางระเบียบวินัยตอการทํางาน 
5) ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย 
6) ข้ันตอนงานตองเชื่อถือไดมีความเฉียบคม มีสมรรถภาพและจดบันทึกขอมูล 
7) ควรมีลักษณะชี้แจงกระบวนการดําเนินงาน 
8) งานแลวเสร็จทันเวลา 
9) ผลลัพธความมีมาตรฐาน 
10) แผนงานยึดเปนมาตรฐาน 
11) ระบุมาตรฐานท่ีใชสอนงานได 
12) มอบรางวัลพิเศษ ชมเชยงานท่ีดี 

สิริรัตน สวยคม (2556) ไดกลาววาประสิทธิภาพในการทํางานเปนความสามารถ       
ของพนั กงาน ในการทํ างานตาม ท่ี ได รับมอบหมายตาม เป าหมายขององคกร  ซ่ึ งพิ จารณ า                   
จากความรับผิดชอบหนาท่ี สามารถประเมินได 2 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพจากการประเมินผล          
การทํางานโดยตนเอง คือ การพิจารณาความรูความสามารถของตนเอง ความรูสึกพึงพอใจ การประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน การแกไขปญหางาน ประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา 
คือ ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาตอการทํางานของพนักงานในดานความรูความเขาใจ ความรับผิดชอบ     
การกระตือรือรน ความรวดเร็วในการทํางาน การมีมนุษยสัมพันธ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
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Milk.Woodcoch.(อางถึงใน ธนกร กรวัชรเจริญ ,2555) ซ่ึงกลาวถึงประสิทธิภาพ       
การทํางานรวมกันท่ีบุคลากรจักตองมีลักษณะในการทํางานท่ีแสดงออก ถึงพฤติกรรมสําคัญ 11 ประการ 
ท่ีเรียกวา Building Blocks ประกอบดวย 

1. องคกรจะตองมีการวางจุดหมายไวอยางเดนชัด 
2. การเปดเผยตอกันและพรอมเผชิญหนาตอปญหารวมกัน 
3. การสนับสนุนและใหความชื่อใจตอเพ่ือนรวมงาน 
4. ประสานงานและลดความขัดแยงในการสรางสรรคผลงาน 
5. ลําดับงานและตัดสินใจอยางแมนยําของผลงานคือ วิธีปฏิบัติ งานแบบ             

มีประสิทธิภาพอันดับแรก สวนวิธีการทํางานคืออันดับสอง 
6. ภาวะผูนําท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) ทุกหนวยงานจะไมมีผูนํา  

ท่ีถาวรจะตองมีการผลัดเปลี่ยนเพ่ือพัฒนาไป เพราะการทํางานท่ีดีจะตองดึงความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาออกมามากกวาท่ีผูนําท่ีจะปฏิบัติ 

7. ทบทวนผลการทํางานและแนวปฏิบัติงาน (Regular Review) ทุกคนในทีม
จะตองเปนคนชวยเหลือกันในการทบทวนงาน วิธีการทํางาน การแกไขปญหาในงานคือ ดึงเอา
ประสบการณนั้นมาปรับปรุงแกไขและเปนบททดสอบผูรวมทีมงานทุกคน 

8. การพัฒนาตนเอง การทํางานอยางมีประสิทธิภาพตองเกิดจากเพ่ือน รวมทีม 
มีความรูความสามารถหม่ันฝกฝนพัฒนาฝมือความชํานาญในตัวเองตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะปฏิบัติงานไดอยาง
แทจริง ทุกคนในทีมจึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของตนเองอยูเสมอ 

9. งานท่ีมีคุณภาพไดนั้นทุกคนในทีมจะตองมีปฏิสัมพันธตอกันดี มีการเขาใจกัน 
เชื่อใจเพ่ือนรวมงาน ใสใจความรูสึกท้ังทางดานพฤติกรรมแสดงออก ความคิดของเพ่ือรวมงานอยูเสมอ
หากทีมเกิดความขัดแยงแลวผลการปฏิบัติงานจะตองเกิดปญหาตามมาอีกมากมาย ผลงานมีอุปสรรค 
องคกรสูญเสียท้ังทางธุรกิจและผลกําไรอยางมาก 

10. การวางแผนบทบาทของเพ่ือนรวมทีมแบบชัดเจน Balanced Roles)  
จะตองรับรูและรับทราบบทบาทตนเอง ใสใจตอหนาท่ีอยางดีท่ีสุด 

11. กระบวนการสื่อสารท่ีดี (Good Communication) ทุกระดับในหนวยงาน
จะตองติดตอกันอยางชัดเจนเขาใจวัตถุประสงคและความหมายอยางถูกตองและตรงกับงานจึงจะสําเร็จ 

จากแนวคิดและทฤฏีของตนจึงสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพการทํางาน    
จากแนวคิดของ พีเตอรซันและพลาวแมน และธงชัย สันติวงศ เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย    
ครั้งนี้ 

1. สวนบุคคล คือ พฤติกรรมสวนบุคคลท่ีเก่ียวของ (Job Knowledge) คือ        
การท่ีผูทํางานมีความรูความเขาใจอยางชัดเจนของคูมือวิธีการปฏิบัติงานรวมท้ังการนําทักษะเทคนิคตาง ๆ 
ท่ีมีความจําเปนมาประยุกตใชกับงานของตนเองและงานท่ีเก่ียวของไดอยางดีท่ีสุดการแสดงออก              
ทางบุคลิกภาพการแตงกาย กิริยาทาทาง การใชวาจา การใหความชวยเหลือสังคม การรวมทํางานกับ
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เพ่ือนรวมงานอยางต็มใจ มีน้ําใจเอ้ือเฟอ ชวยเหลือผูอ่ืนท้ังเพ่ือนรวมงาน ลูกนอง ผูบังคับบัญชาและ       
สวนอ่ืนมีความกลาคิด กลาตัดสินใจ ลงมือกระทํางานใด ๆ เพียงคนเดียวแกไขปญหาตาง ๆ ไดดวยเหตุ
และผล 

2. การปฏิบัติงาน คือ ดานคุณภาพของงาน (Quality) มีความถูกตอง ครบถวน 
ทันเวลา ผลงานออกมาสําเร็จตรงตามเปาหมาย ดานปริมาณ (Quantity) คือเปนการกําหนดความมาก
นอยเปนมาตรฐานของการมอบหมายใหกับพนักงานรายบุคคล โดยมีตัวชี้วัดปริมาณงานท่ีประสบ
ผลสําเร็จตลอดระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
         สรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพของการทํางาน คือ การปฏิบัติงานเกิดพรอมหลาย ๆ 
ปจจัยท่ีรวมกันข้ึนเพ่ือกระทําการสิ่งใดใหบรรลุเปาขององคกรของคนทุกคนท่ีรวมมือกันทํางานนั้น ๆ ใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุดไดมาตรฐานและใชตนทุนในการปฏิบัติท่ีนอยมากแตไดผลมากยิ่งกวา ดังท่ีทุกคน
ไดรวมกันปฏิบัติตามเปาหมายท่ีมีอยางเดียวกัน 

   จากแนวคิดและทฤษฏีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาง ๆ ก็มีความพึงพอใจท่ีคลาย ๆ 
กันเม่ือเราไดรับการสนองตอบจากผูอ่ืนแลวก็มาสูคาดหวังท่ีมากกวาเพ่ิมไปไมมีท่ีจบท่ีสิ้นมนุษยทุกคน      
ไมมีความพอดีไมมีขีดจํากัดในตนเอง ดังนั้นหนวยงานและผูนําจึงตองใหความสําคัญแกพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียมกันอยางเหมาะสมตามลําดับความรับผิดชอบ กับหนาท่ี 

 
2.6 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (ปภาวดี ประจักษศุภนิติ, 2553) ปจจุบันการใชคอมพิวเตอรเขามามีบทบาท และชวยปฏิบัติงาน
ในองคการอยางแพรหลายการใชคอมพิวเตอรเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการใชงานบุคคลมาเปนการใชงาน    
เปนกลุมเพ่ือสรางงานขององคการออกมาในลักษณะการทํางานแบบเปนระบบ เปนกลุมท่ีจะตองประสาน 
และใชขอมูลรวมกันสิ่งสําคัญในการปฏิบัติงาน ก็คือ การพยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษยจากท่ีเคย
ทํางานหลาย ๆ อยางบนกระดาษมาเปนการทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอร แตปญหาสําคัญ คือ คนหรือ
ทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสัมพันธกับความสําเร็จและความมีประสิทธิภาพขององคการอยางมาก 
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
 1. สถานภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานบริหารเอกสารกับประสิทธิภาพของการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร การปฏิบัติงานของคนในองคการเก่ียวของกับตัวแปร     
หลายประการ เชน.อายุ.ประสบการณ.การทํางาน.การศึกษา.ตลอดจนตําแหนงหนาท่ีท่ีเขาดํารงอยู 
ประสบการณการทํางานของเขาและลักษณะตําแหนงหนาท่ีท่ีครอบครองอยู 
 2. ปริมาณของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ปญหาทํางานระดับต่ําเกิดข้ึนไดจากผลของการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากร สวนปญหาความไมไดสัดสวนของอูปสงคอุปทานกําลังคนเกิดจากการขาดความเชื่อมโยง
ระหวางผูผลิตกําลังคนและผูใชกําลังคน ความไมไดสัดสวนของอุปสงคและอุปทานกําลังคนพิจารณา 
ในเชิงเศรษฐศาสตรกําลังคน ความตองการกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถตรงกับความประสงค        
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ของหนวยงาน  ดังนั้น ถาองคการมีคนไมครบตามจํานวนท่ีตองการ ไมสามารถใชงานไดหรือใชประโยชน
อยางเต็มท่ีและสูงสุดแลวหนวยงานนั้นยอมประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 
 3. คุณภาพของคนในหนวยงาน ซ่ึงเก่ียวของกับตัวแปรตางๆ หลายประการ ไดแก ความรู  
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน ดังไดกลาวมาแลววาการนําเทคโนโลยีหรือวิทยาการแผนใหม
มาใช จําเปนจะตองฝกฝนพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติท่ีดี มีความรูความสามารถ เพ่ือท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลดี มนุษยมีความสามารถและเชาวปญญาแตกตางกัน มีความกระตือรือรนท่ีจะศึกษา
ดวยตนเอง  และสะสมประสบการณเปนทุนทรัพยสวนตัวตางกัน ความสามารถในการทํางานจึงตางกัน 
ไปดวยยิ่งไปกวานั้นปญหาเรื่องความสามารถยังอาจเกิดข้ึนไดเม่ืองานหรือตําแหนงท่ีรับผิดชอบอยู
เปลี่ยนแปลง หรือสภาพปญหาตาง ๆ ภายนอกองคการเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงทําใหความรูและทักษะ          
ท่ีเคยเหมาะสมไดกลายเปนสิ่งท่ีไมสามารถใชเพ่ือแกปญหาของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
คุณภาพของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารเอกสารจึงนาจะมีความสัมพันธกับประสิทธิผล          
ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบบริหารเอกสาร  
 4. ทัศนคติเปนสภาวะความพรอมท่ีจะตอบสนองตอสถานการณหนึ่ง ๆ หากไดรับสิ่งเรา           
ท่ีเหมาะสมความพรอมนี้เกิดจากการประเมินสิ่งท่ีรับรูมาเก่ียวกับสถานการณนั้น ๆ มีอารมณความรูสึก
แฝงอยูดวยการท่ีจะศึกษาพฤติกรรมมนุษย มีความจําเปนตองทําความเขาใจทัศนคติเพราะเปนพ้ืนฐาน
สําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการกระทํา หมายความวาถารูทัศนคติของบุคคลตอสิ่งหนึ่งเราจะสามารถ         
ใชรวมกับตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน ตัวแปรภูมิหลัง ตัวแปรสังคม – เศรษฐกิจ เพ่ือใชอธิบายการกระทํา
ได เชนการยอมรับนวัตกรรมตาง ๆ การศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา 
 นอกจากปจจัยท่ีกลาวมา ยังมีงานวิจัยท่ีพบวา การยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
มีผลตอการปฏิบัติการ ไดแก 
 บังอรรัตน สําเนียงเพราะ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับและพฤติกรรม      
การใชเทคโนโลยีสํานักงานเสมือน กรณีศึกษา : หนวยงานปฏิบัติการภาคสนามองคกรผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ี การคนควาอิสระฉบับนี้ศึกษาถึงการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสํานักงาน
เสมือนของหนวยงานปฏิบัติการภาคสนาม ในองคกรผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยนําแบบ 
จําลองการผนวกทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) มาประยุกตใชผานการวิจัยเชิงสํารวจ 
เก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนและทําการวิเคราะหผลขอมูลตามหลักสถิติดวยสถิติเชิงพรรณนา 
และสถิติเชิงอนุมาน ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังจากประสิทธิภาพมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
กับความตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญแตไมมีปฏิสัมพันธตามอายุขณะท่ีความคาดหวังจากความพยายาม 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจใชอยางมีนัยสําคัญ และมีปฏิสัมพันธตามอายุและ
ประสบการณการใชเทคโนโลยีสําหรับอิทธิพลของสังคมมีความสัมพันธ ในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจ
ใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ และมีปฏิสัมพันธตามความสมัครใจในการใชเทคโนโลยี แตไมมีปฏิสัมพันธ
ตามอายุ และประสบการณใชเทคโนโลยี ทางดานความพรอมของอุปกรณสนับสนุนมีความสัมพันธ 
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ แตไมมีปฏิสัมพันธตามอายุและ
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ประสบการณการใชเทคโนโลยีและความตั้งใจใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีอยางมีนัยสําคัญ นอกจากนี้ยังพบวาความคาดหวังจากประสิทธิภาพความคาดหวัง    
จากความพยายาม และอิทธิพลของสังคมเปนปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีตามลําดับ โดยความ
ตั้งใจใชเทคโนโลยีเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีขณะท่ีปจจัย
ดานความพรอมของอุปกรณมีความสําคัญ รองลงมาเปนอันดับท่ีสอง 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ธัญวรัตม กระจาง (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

อยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงาน และปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข 
หรือสนับสนุนใหบุคลากรใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน ผลการวิจัยพบวา มี 3 ปจจัย 
ท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรู บุคลากรมีความรู
เก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรมการใชงาน พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงาน
โดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที นอกจากนี้พบวาโดยเฉลี่ยตอ 1 สัปดาห มีเอกสารเขารอเปดอาน 
มากกวา 10 เรื่อง สิ่งสําคัญพบวา ผูบริหารมีคาเฉลี่ยการเปดอานเอกสารในอันดับมากท่ีสุด ดานทัศนคติ
ตอการใชงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับมากกวา e-document สามารถชวยลดปริมาณ     
การใชทรัพยากรของคณะฯ สวนปญหาและอุปสรรคในการใชงานพบวาความซํ้าซอนและการสงขอมูล
ขาวสารท่ีไมเก่ียวของโดยตรงมายังบุคลากร ทําใหเกิดความเบื่อหนายเปนปญหาในอันดับสูงสุด  

ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ไดศึกษาระดับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใช 
ในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาสรุปไดวา ระดับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใช           
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับมาก และปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของผู ใชในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ประสบการณ  ความสมัครใจในการใชงาน          
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน ซ่ึงมีผลตอความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการยอมรับ     
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในขณะท่ีเพศและอายุไมมีผลตอความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสวนของปญหาอุปสรรคในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการใชงานมีความซับซอน ยุงยาก ผูใชไมทราบข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ขอเสนอแนะอันดับแรกท่ีควรแกไข คือ ควรปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหใชงานไดงายข้ึน 

ชลัยรัตน จิรชัยเชาวนนท และคณะ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการบริหารจัดการงาน
สารบรรณมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย โดยจําแนกกลุมตัวอยางบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 315 คน ตามวิธีคิดคํานวณการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิของทาโร ยามาเน 
เครื่องมีอท่ีใชวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล โดยการหาคาทางสถิติ สถิติท่ีใชใน           
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การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (t-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F-Test) และสถิติแบบเพียรสัน พบวา โครงสรางขององคกรสามารถชวยใหงานสารบรรณ
มีความชัดเจนมากข้ึน คือ การจัดสายบังคับบัญชาอยางชัดเจน การจัดโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน            
และมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีบุคลากรใหชัดเจน และการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาชวยใน
งานสารบรรณ สามารถทําใหงานสารบรรณมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได 

วิษณุพงศ  พรมยะ (2558) ได ศึกษาความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป              
ท่ีมีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-document) ในมหาวิทยาลัยแมโจ เพ่ือหาแนวทางพัฒนา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสภายในมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบวา บุคลากร       
มีความเขาใจตอการใชงานระบบโดยรวมในระดับมาก มีปญหาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
ในระดับปานกลาง โดยมีขอเสนอแนะตอการใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสวา ควรแยก              
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสออกจากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ เพ่ือใหระบบสามารถทํางาน      
ไดอยางรวดเร็ว ควรมีการพัฒนาระบบใหใกลเคียงกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร
แบบเดิมท่ีเปนการซ้ือและถูกพัฒนาจากบริษัทภายนอก เพ่ือใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางคุนเคย     
อีกท้ังพัฒนาระบบอยางยั่งยืนใหใชงานสะดวก รวดเร็ว และสอดคลองกับระเบียบวาดวยงานสารบรรณ 
ดานระบบการคนหาเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ควรเพ่ิมคําสําคัญในการคนหาเหมือนกับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสารแบบเดิมท่ีเปนการซ้ือและถูกพัฒนาจากบริษัทภายนอก 
และผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานควรใหการสนับสนุนการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     
ท้ังการเปดเขาใชงานและการเกษียนหนังสือตอบกลับ รวมท้ังในการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง 

จันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพ    
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีวัตถุประสงค        
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ ศึกษาความพึงพอใจ และศึกษาปญหาอุปสรรคขอเสนอแนะปรับปรุงการใชงาน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษาพบวา ผูดูแล 
ระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยําความถูกตองของ
การแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนามเกษียนหนังสือ 
การรางบันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธโตตอบ
กับผู ใช  มีกราฟกท่ีความสวยงามเรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และระบบมีการรักษา           
ความปลอดภัยของระบบ ยกเวนยัง ไมมีโปรโตคอลการสื่อสารอินเทอรเน็ตท่ีชวยรักษาความสมบูรณ
ถูกตองของขอมูลผูใชและเก็บขอมูลไวเปนความลับระหวางคอมพิวเตอรของผูใชกับเว็บไซต (HTTPS)      
ในดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรท่ีเก่ียวของพบวา      
มีความพึงพอใจตอการใชงานระบบอยู ในระดับมาก และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตไมเสถียร เชน การโหลดขอมูลชา 
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จิราพร มอญเลิศ (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ           
การปฏิบัติงานสารบรรณของเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปของมหาวิทยาลัยแมโจและเพ่ือเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนางานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ซ่ึงปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 127 คน 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนอยูในระดับปานกลาง            

มีคาเฉลี่ย ( )=3.49 และเม่ือพิจารณารายดานพบวา การใหบริการมีคาเฉลี่ย ( )=3.90 มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ไดแก ดานกระบวนการทํางานในการเสนองาน มีคาเฉลี่ย ( )=3.88 ดานกระบวนการทํางาน  

ในการรับ-สงเอกสารดานทรัพยากร มีคาเฉลี่ย ( )=3.69 ดานกระบวนการทํางานในการราง-พิมพหนังสือ

เอกสารราชการ มีคาเฉลี่ย ( )=3.32 ดานกระบวนการทํางานในการจัดเก็บเอกสาร มีคาเฉลี่ย ( )=3.11 

และดานกระบวนการทํางานในการทําลายเอกสารมีคาเฉลี่ย ( )=2.75 ตามลําดับแนวทางการพัฒนางาน   

สารบรรณมหาวิทยาลัยแมโจ คือ ดานทรัพยากรควรมีการเพ่ิมจํานวนเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับภาระและปริมาณงาน ใหความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณการลงทุนดานวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
ดานกระบวนการ ควรมีการวิเคราะหอัตรากําลังใหเหมาะสม ตลอดจนศึกษาและลดข้ันตอนในการเสนอ
เอกสารเพ่ือความรวดเร็วและดานการใหบริการ ควรมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติงานได เพ่ือใหบุคคลอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนไดมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแมโจอาเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
พบวา การปฏิบัติงานสารบรรณในภาพรวมท้ังหมดมีสภาพการปฏิบัติงาน 

ทัศนีย ทินหมวย (2562) ไดศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใหบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใชบริการระบบงานสารบรรณอิเล็กทอนิกสของบุคลากร
สายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) ศึกษาระดับทัศนคติท่ีมีตอการใช
บริการระบบงานสารบรรณอิเล็กทอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา จํานวนรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 93.3 มีอายุระหวาง 25-30 ป คิดเปนรอยละ 70.00 
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.7.สวนใหญเปนพนักงานสายสนับสนุน คิดเปน
รอยละ 56.7 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-2 ป คิดเปนรอยละ 36.7 สวนใหญสถานท่ีในการเขาใช
ระบบภายในหนวยงานตนเอง รอยละ 96.7.ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีมีตอการใช
ระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส ของบุ คลากรสายสนับสนุน  คณ ะครุศาสตร  มหาวิทยาลั ย                    
ราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความรูความเขาใจระดับปานกลาง ทัศนคติอยูในระดับมาก และ
พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรผูใชระบบ พบวา พนักงานสวนใหญเคยเขา
ใชระบบ สารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยใช username และ password ของตนเอง หรือใช username 
และ password ของผู อ่ืน  จะใชระบบ ท่ีห องทํางาน ชวงเวลา 08.00–12.00 น . และชวงเวลา           
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13.00–16.00 น. ของวันทํางาน มีความถ่ี ในการใชระบบไม เกิน  3-5 ครั้ งตอวัน  มีจุดประสงค              
เพ่ือรับ – สง หนังสือเวียน อานหนังสือเวียน ออกเลขหนังสือ คําสั่ง สวนพนักงานท่ีไมเขาใชวาไมมีหนาท่ี
รับผิดชอบ หรือเก่ียวของในการใชระบบและหลังจากนี้จะทดลองเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
และระดับทัศนคติท่ีมีตอการใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสายสนับสนุน          
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบวา บุคลากรสวนใหญ มีทัศนคติดานระบบ           
งานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับ     
การรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงพนักงานทุกคนควรมีความรูเก่ียวกับระเบียบงานสารบรรณดวย 
ท้ังนี้ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ทําใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพ่ิมข้ึนมาก 
โดยการเขาใชระบบควรใช username และ password ในการเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและ
ออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออกเลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบัติ
กอนท่ีจะนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใชในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย 
ขอมูลปญหา ขอเสนอแนะและความตองการ ผลการศึกษา พบวา พนักงานผูใชระบบสวนใหญมีปญหา 
อยูในระดับนอย ซ่ึงจะเปนปญหาไปในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบทํางานลาชา ในบางครั้งขอมูลท่ีสงเกิด
การสูญหาย เปดระบบไวนานโดยไมใชระบบจะไมทํางานจะตองเขาสูระบบใหม ผูรับไมเปดอานเอกสาร 
การสแกนเอกสารเพ่ือสงผานระบบใชเวลานาน นอกจากนี้ บุคลากรไดใหขอเสนอแนะและความตองการ
วาควรมีการรณรงคและประชาสัมพันธใหบุคลากรเขาใชระบบเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหบุคลากรอานเอกสาร 
ผานระบบซ่ึงจะทําใหลดปริมาณกระดาษ รวมถึงการจัดอบรมและแจกคูมือการใชงานระบบ 

มานิตย กุศลคุม (2562) ไดศึกษาความพรอมตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพรอมของบุคลากร 
ปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  และแนวทางในการพัฒนา             
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรมีความพรอม
ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 ดานท่ีมีความพรอมท่ีสุด คือ ความรูในการใชงาน คาเฉลี่ย 
3.91 สวนดานท่ีมีความพรอมนอยท่ีสุด คือ การรับรูตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ย 
3.65 2) ปญหาในภาพรวมอยู ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ขาดทักษะ              
ในการใชงานหนังสือเวียน คาเฉลี่ย 3.82 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุด คือการเขาใชระบบรหัสผานไมสามารถเขา
ใชงาน ในครั้งเดียว คาเฉลี่ย 3.35 นอกจากนี้ยังพบวาอุปสรรคในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 
3.30 โดยพบอุปสรรคมากท่ีสุดคือความลาชาในการดาวนโหลดเอกสาร คาเฉลี่ย 3.82 อุปสรรคท่ีพบ    
นอยท่ีสุด คือ การตรวจสอบการลงนามเอกสาร มีความซับซอน คาเฉลี่ย 2.67 3) แนวทางในการพัฒนา 
คือ การพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ และการสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงประโยชนของ        
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีมีการปฏิบัติงาน 
ดานเอกสาร งานสารบรรณ โดยใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยพฤติกรรมการใชงาน 
4 ดาน ไดแก จํานวนวันใชงาน วัตถุประสงค การอบรม และการไดรับขอมูลขาวสาร พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนี้ 
นํามาใชวิเคราะหความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงศึกษาปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ไดแก การรับรูประโยชน การรับรูความงาย ทัศนคติ 
และความตั้งใจในการใชงาน  
 



บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดเนื้อหาสําคัญของระเบียบ
วิธีวิจัยเปนหัวขอ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวนท้ังสิ้น 2,158 คน (ขอมูลจากฐานขอมูลกองบริหารงานบุคคลวันท่ี         
3 มีนาคม 2563) 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ใชระบบ    
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสูตรการคํานวณกลุ ม
ตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973: 725-729) ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยใชสูตรการคํานวณ
กลุมตัวอยางของ ยามาเน (Yamane, 1973: 725-729) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 และขนาดความ
คลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผันแปรเทากับ 0.05 จากประชากรท้ังสิ้น  2,158 คน จะไดกลุม
ตัวอยาง 399 คน  โดยมีรายละเอียดการคํานวณขนาดตัวอยาง โดยใชวิธีการของยามาเน (Taro Yamane) 
โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ัน  95%  ความผิดพลาดไมเกิน 5% มีสูตรในการคํานวณ  ดังนี้ 
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โดย  n   คือ  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  N คือ จํานวนท้ังหมดของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
  e คือ ความผิดพลาดท่ียอมรับได (โดยกําหนดเทากับ 0.05)  
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ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณเทากับ 399.98 ตัวอยาง และเพ่ือความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลดวยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยางท่ี
เปนไปตามโอกาสทางสถิติ หรือแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหลักในการคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือมาเปนตัวแทนในการศึกษา โดยใชวิธ ี  
การสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดจํานวนประชากร โดยแบงออกเปนหนวยงานท่ี
สังกัดคณะ 11 คณะ 1 วิทยาลัย กองและสํานักงาน จํานวน 19 หนวยงาน รวมท้ังสิ้น 31 หนวยงาน 

ข้ันท่ี 2 ใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีเปรียบเทียบหา
สัดสวนตามจํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามหนวยงาน 
แบงออกเปน 31 หนวยงาน เพ่ือหากลุมตัวอยาง ดังตาราง 

 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
ลําดับ ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร (คน)    กลุมตัวอยาง (ชุด) 

1 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 167 30 
2 คณะบริหารธุรกิจ 152 28 
3 คณะศิลปกรรมศาสตร 110 20 
4 คณะศิลปศาสตร 144 27 
5 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 189 35 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร 322 60 
7 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 76 14 
8 วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 55 10 
9 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 94 16 
10 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 124 23 
11 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 76 14 
12 คณะพยาบาลศาสตร 35 6 
13 กองกลาง 38 6 
14 กองคลัง 48 9 
15 กองนโยบายและแผน 20 4 
16 กองบริหารงานบุคคล 29 6 
17 กองพัฒนานักศึกษา 46 9 
18 กองประชาสัมพันธ 14 3 
19 สํานักจัดการทรัพยสิน 17 3 
20 กองอาคารสถานท่ี 187 34 
21 กองยุทธศาสตรตางประเทศ 7 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ลําดับ ชื่อหนวยงาน จํานวนประชากร (คน)    กลุมตัวอยาง (ชุด) 

22 กองกฎหมาย 8 2 
23 สถาบันวิจัยและพัฒนา 26 5 
24 สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
88 16 

25 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 49 9 
26 สํานักสหกิจศึกษา 7 2 
27 สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 9 2 
28 สํานักบัณฑิตศึกษา 9 2 
29 หนวยตรวจสอบภายใน 6 1 
30 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 5 1 
31 สภาคณาจารยและขาราชการ 1 1 

รวม 2,158 400 
 

ข้ันท่ี 3 เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลคณะฯ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยาง 400 คน โดยการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ในแตละหนวยงานตามจํานวนโควตาท่ีไดกําหนดไว 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ี ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูวิจัย         
สรางเครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสอดคลอง         
ตามวัตถุประสงค รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยมีข้ันตอน          
การสรางเครื่องมือ ดังนี้  

1. ศึกษาคนควาขอมูล ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัต ิงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรีจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ บทความจากวารสาร วิทยานิพนธ อินเทอรเน็ต     
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

2. สรางขอคําถามจากขอมูลท่ีไดศึกษามา ใหครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย 
3. การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดศึกษามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม

โดยแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list)  
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 ตอนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก 
ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส การไดรับคําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และแหลงท่ีไดรับคําแนะนํา
วิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูประโยชนในการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การรับรูความงายในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office)   
โดยแบบสอบถามทั้งหมด มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ    

ของลิเคิร ท  (Likert’s Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทํา           
การใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน   
เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน   

แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

  ตอน ท่ี  5 ความพึงพอใจในการใช ระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (e-office) 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Rating Scale) คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็น 
ในระดับใดระดับหนึ่ ง ในการวิเคราะหขอมูลจะทําการใหคะแนนตามระดับโดยกําหนดเกณฑ             
การใหคะแนน ดังนี้ 
 
  



36 
 

ถาตอบ  มากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
ถาตอบ มาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
ถาตอบ ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
ถาตอบ นอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
ถาตอบ นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1 คะแนน  
เกณฑการวัดระดับตัวแปร 
เกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน    

แบงออกเปน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
  
 ตอนท่ี 6 แนวทางในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเกิดประสิทธิผล         
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ล ักษณะของแบบสอบถามเปนการตอบคําถามแบบปลายเปด เพ่ือใหไดขอมูลท่ีกวางขวางและ
หลากหลาย  
 

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
1 ผูวิจัยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถาม      

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา และภาษา ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม         
แลวนํากลับมาปรับปรุง คา IOC = 1.00 

2 นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรที่ไมใช   
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยทําการวิเคราะห   
ทางสถิติ เพ่ือหาคาความเชื่อ ม่ัน ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency)          
ของขอความแตละตอนในแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาซ (Cronbach, อางถึงใน ประคอง กรรณสูต. 2528 ) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
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เม่ือ  α   คือ   คาความเท่ียง 
   n  คือ  จํานวนขอ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

  2
xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

3 . นํ าแบ บ ส อบ ถาม ที ่ได ม า ทํ าก ารล งรห ัส  แ ล ะ คํ าน วณ ห าค า  Alpha ด ว ย คํ าสั ่ง 
ในคอมพิวเตอรหากมีคามากกวา 0.70 ถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ไดคาเฉลี่ย = 0.89 และ
หากพบขอบกพรอง ในข้ันตอนใด ผูวิจัยจะนําไปปรับปรุงแกไขจนผานทุกข้ันตอน  
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ใชเก็บขอมูลโดยการสํารวจจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง โดยผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง
สํ าหรับคณะศิลปศาสตร ท่ี ผู วิ จั ยสั งกั ดอยู  ส วนหน วยงาน อ่ืน ๆ ผู วิ จั ยได ทํ าบั น ทึ กข อความ                       
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามการวิจัย และเก็บรวบรวมเพ่ือสงคืนกลับมายังคณะเม่ือตอบ 
เสร็จแลวหลังจากนั้นผูวิจัยจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามและทําการประมวลผลในข้ันตอนตอไป 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการยอมรับการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ 
เอกสาร งานวิจัยภาคนิพนธ วิทยานิพนธตาง ๆ วารสารอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
3.5.1 วิธีการประมวลขอมูล กอนการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดประมวลขอมูลตามข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 
 3.5.1.1 รวบรวมแบบสอบถาม 
 3.5.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกตองและความสมบูรณ 
 3.5.1.3 จดัคําตอบเปนกลุม และเปนหมวด รวมท้ังใหรหัสคําตอบ 
 3.5.1.4 จัดทําคูมือลงรหัส 
 3.5.1.5 ลงรหัสขอมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร (Computer)  
 3.5.1.6 ทําการประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
3.5.2 วิธีวิเคราะหขอมูลหลังจากทําการสรางเครื่องการวิจัยแลว ผูวิจัยจะจัดทําคูมือการ ลงรหัส 

ตอจากนั้นผูวิจัยจะทําการลงรหัสขอมูลตามคูมือการลงรหัสท่ีไดจัดทําไว เปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของสัญลักษณท่ีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถคํานวณและประมวลผลไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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3.5.3 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา  
 การวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี คารอยละ เพ่ือวิเคราะหขอมูลลักษณะตัวอยางเพ่ืออธิบาย

ลักษณะท่ัวไปของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลา     
ในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดแก ความถ่ีในการใชระบบ        
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การไดรับ
คําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แหลงท่ีไดรับคําแนะนําวิธีการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

 สวนการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะหขอมูลประสิท ธ ิผ ล          
ใน     การปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ไดแก การรับรูประโยชนในการใช
งาน    การรับรูความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และความตั้งใจในการใชงาน 

3.5.4 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน ใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ 

 - ค า ที  (Independent Sample: t-test) ใช สํ าหรับ เปรียบ เทียบความแตกต าง          
ของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร 2 กลุม กับลักษณะการใชงานแอพพลิเคชั่นกับการยอมรับการใชระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 

 - คาเอฟ เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis Of Variance:    
F-test) การเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธีการ LSD ใชวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ   
การใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามปจจัยตาง ๆ ไดแก ลักษณะการใชงาน ความงาย         
ในการใชงาน การรับรูประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน  

 - คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชสําหรับศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะการใชงาน ความงายในการใชงาน การรับรู
ประโยชนในการใชงาน และทัศนคติตอการใชงานท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) กําหนดเกณฑในการวิเคราะห
ขอมูลตามเกณฑการแปลความหมาย ดังตอไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
  คา r     ระดับความสัมพันธ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธกันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  .31-,50     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  .00-.30     มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
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 - คาสหสัมพันธเชิงถดถอย (Multiple Regression) ใชวิ เคราะหปจจัยท่ี มีผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    
ราชมงคลธัญบุรี 

3.5.5 สําหรับขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questionnaire) เก่ียวกับปญหา และ
อ ุป ส ร รค  แ ล ะ ข อ เส น อ แ น ะ ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส า รบ ร ร ณ ด ว ย ร ะ บ บ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส 
(e-office) ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเปนประเด็น       
ใชทฤษฎีและประสบการณในการวิเคราะห 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบงออกเปนท้ังหมด 6 ตอน ไดแก 
 4.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี 
 4.4 ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏบิัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 4.5 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.6 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  

4.1 ตอนที่  1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพในการทํางาน ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สังกัด  
 

ตารางท่ี  1  เพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

 ชาย 108 27.00 
 หญิง 292 73.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 
73.00 และเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 
 
ตารางท่ี  2  อายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวา 30 ป 78 19.50 
 31 – 35 ป 92 23.00 
 36 – 40 ป 61 15.25 
 41 ปข้ึนไป 169 42.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 ป ข้ึนไป จํานวน 169 คน           
คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 35 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00           
มีต่ํากวา 30 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และอายุระหวาง 36 – 4 0 ป จํานวน 61 คน            
คิดเปนรอยละ 15.25 
 
ตารางท่ี  3  สถานภาพในการทํางาน 

สถานภาพในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
 ขาราชการ 66 16.50 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 204 51.00 
 พนักงานราชการ 37 9.20 
 ลูกจางประจํา 2 0.50 
 ลูกจางชั่วคราว 91 22.80 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาลูกจางชั่วคราว จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.80 
ขาราชการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.50 พนักงานราชการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.20 
และลูกจางประจํา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 
 

ตารางท่ี  4  ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

 ต่ํากวาปริญญาตรี 32 8.00 

 ปริญญาตรี 230 57.50 

 ปริญญาโท 107 26.75 

 ปริญญาเอก 31 7.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน 
คิด เป นรอยละ 57 .50 รองลงมาระดับปริญ ญ าโท  จํ านวน  107 คน  คิด เป นรอยละ 26 .75                   
ต่ํากว าปริญญาตรี จํานวน 32 คน ค ิด เป นร อยละ 8 .00 และปริญญาเอก จํานวน  31 คน             
คิดเปนรอยละ 7.75 
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ตารางท่ี  5  ตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 ผูบริหาร 15 3.70 

 อาจารย 60 15.00 

 เจาหนาท่ี 325 81.30 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี  5 พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปน เจาหนา ท่ี  จํานวน 325 คน                

คิดเปนรอยละ 81.30 รองลงมาอาจารย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 และผูบริหาร จํานวน     

15 คน คิดเปนรอยละ 3.70  

 

ตารางท่ี  6  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 

 ต่ํากวา 1 ป 24 6.00 

 1 – 5 ป 105 26.30 

 6 – 10 ป 111 27.70 

 มากกวา 10 ปข้ึนไป 160 40.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10 ป

ข้ึนไป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมา 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 27.70 และ 1 – 5 ป 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.30 และต่ํากวา 1 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 

 

ตารางท่ี  7  สังกัด 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 30 7.50 

คณะบริหารธุรกิจ 28 7.00 

คณะศิลปกรรมศาสตร 20 5.00 

คณะศิลปศาสตร 27 6.80 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 35 8.80 

คณะวิศวกรรมศาสตร 60 15.00 
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ตารางท่ี  7  สังกัด (ตอ) 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 14 3.50 

วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 10 2.50 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 16 4.00 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 23 5.80 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 14 3.50 

คณะพยาบาลศาสตร 6 1.50 

กองกลาง  6 1.50 

กองคลัง 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบุคคล 

9 

4 

6 

2.30 

1.00 

1.50 

กองพัฒนานักศึกษา 9 2.30 

กองประชาสัมพันธ 3  0.90 

สํานักจัดการทรัพยสิน 3 0.90 

กองอาคารสถานท่ี 34 8.50 

กองยุทธศาสตรตางประเทศ 2 0.60 

กองกฎหมาย 2 0.60 

สํานักสหกิจศึกษา 2 0.60 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 2.30 

หนวยตรวจสอบภายใน 1   0.30 

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 2      0.60 

สํานักบัณฑิตศึกษา 2 0.60 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 16 4.00 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 1 0.30 

สภาคณาจารยและขาราชการ 1 0.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร       

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 รองลงมา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จํานวน 35 คิดเปนรอยละ 

8.70 และจํานวนนอยท่ีสุด สังกัดหนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานสภามหาวิทยาลัยและสภาคณาจารย

และขาราชการ จํานวน 1 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.30  

 

4.2 ตอนที่ 2 ขอมูลเนื้อหาเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  8  ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห) 

ความถี่ในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (คร้ัง/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

เปนบางครั้ง 26 6.50 

1 - 3 ครั้ง /สัปดาห 53 13.30 

4 - 6 ครั้ง/สัปดาห 59 14.70 

7 - 9 ครั้ง/สัปดาห 80 20.00 

10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห 182 45.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการใชระบบสารบรรณ

อิ เล็ กทรอนิ กส  10 ครั้ ง ข้ึน ไป/สัปดาห  จํ าน วน  182  คน  คิด เป นรอยละ 45 .50  รองลงมา                     

ใช  4-9 ครั้ง/สัปดาห  จํานวน 80  คิดเปนรอยละ 20.00 ใช 4-6 ครั้ง/สัปดาห จํานวน 59 คน               

คิดเปนรอยละ 14.70 ใช 1-3 ครั้ง/สัปดาห  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.30 และเปนบางครั้ง 

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

 

ตารางท่ี  9  จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สปัดาห) 

จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) จํานวน (คน) รอยละ 

เปนบางครั้ง 51 12.70 

1 – 2 วันตอสัปดาห 111 27.70 

3 – 4 วันตอสัปดาห 61 15.30 

ทุกวัน 177 44.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน 

จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 รองลงมาใช 1 - 2 วันตอสัปดาห จํานวน 111 คิดเปนรอยละ 

27.70 ใช 3 - 4 วันตอสัปดาห จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 และเปนบางครั้ง จํานวน 51 คน     

คิดเปนรอยละ 12.70 

 

ตารางท่ี  10  วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากท่ีสุด 

วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 

เพ่ือสรางเอกสารเขา – เอกสารออก 80 20.00 

เพ่ือลงทะเบียนรับ – ลงทะเบียนสงเอกสาร 59 14.70 

เพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร 182 45.50 

เพ่ือคนหาขอมูลเขา – ออก 53 13.30 

เพ่ือประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ 

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

เพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร 

91 

8 

8 

22.70 

2.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาเพ่ือประหยัด

ทรัพยากร เชน กระดาษ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.70 เพ่ือสรางเอกสารเขา – เอกสารออก 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 เพ่ือลงทะเบียนรับ – ลงทะเบียนสงเอกสาร จํานวน 59 คน         

คิด เป น รอยละ 14 .70 เพ่ื อค นหาขอ มูล เข า – ออก จํ านวน  53 คน  คิด เป น รอยละ 13 .30                   

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารและเพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผู รับเอกสาร          

จํานวน 8 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.00 

 

ตารางท่ี  11  ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 

ในรอบ 1 ปที่ผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
จํานวน (คน) รอยละ 

เคยไดรับการอบรม 111 27.70 

ไมเคยไดรับการอบรม 289 72.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี  11  พบวา ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ ไม เคยได รับการอบรมการใช 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.30 และเคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.70  

 

ตารางท่ี  12  ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากแหลงใดมากที่สุด 

ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสจากแหลงมากทีสุ่ด 
จํานวน (คน) รอยละ 

ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

154 38.50 

ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/หนวยงาน 119 29.70 

เจาหนาท่ีฝกอบรม 24 6.00 

เพ่ือนรวมงาน 93 23.30 

เว็บไซต 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใช        

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี            

ราชมงคลธัญบุรี จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/

หนวยงาน จํานวน 119 คิดเปนรอยละ 29.70 เพ่ือนรวมงาน จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 

เจาหนาท่ีฝกอบรม จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และเว็บไซต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.50 

 
4.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรบัการใชระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส 
 

ตารางท่ี  13  การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

การยอมรับการใช 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ 

1. การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.95 0.79 มาก 

2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.73 0.77 มาก 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 4.03 0.91 มาก 

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.99 0.84 มาก 

เฉล่ียรวม 3.91 0.76 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.91, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(  = 4.03, S.D. = 0.91) รองลงมาคือความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส              

(  = 3.99, S.D. = 0.84) การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส  (  = 3.95,           

S.D. = 0.79) และการรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (  = 3.73, S.D. = 0.77) 

 

ตารางท่ี  14  การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 S.D. ระดับ 

1. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง

การรับ-สงขอมูล 

4.03 0.86 มาก 

2. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยในการติดตอประสานงาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

3.93 0.91 มาก 

3. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 3.84 0.99 มาก 

4. มีทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว       

ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

3.94 0.91 มาก 

5. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช  

3.94 0.87 มาก 

6. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนในดานการ

ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

4.05 0.92 มาก 

7. ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอทาน 3.94 0.97 มาก 

เฉล่ียรวม 3.95 0.79 มาก 

 

  จากตารางท่ี 14.พบวา.ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.95, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทานคิดวาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร (  = 4.05, S.D. = 0.92)

รองลงมาทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่องการรับ-สงขอมูล          



48 
 

(  = 4.03, S.D. = 0.86) และทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช (  = 3.94, S.D. = 0.87) 

 

ตารางท่ี  15  การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางในการคนหา

เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.89 0.95 มาก 

2. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลน       

ไดงายทุกท่ีทุกเวลา 

3.99 0.92 มาก 

3. ท านคิดวาระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีงายตอ         

การใชงาน 

3.77 0.94 มาก 

4. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี ข้ันตอนการใชงาน          

ไมยุงยากซับซอน 

3.60 0.95 มาก 

5. ท านสามารถเร ียนรู และใชงานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส        

ไดอยางรวดเร็ว 

3.69 0.92 มาก 

6. ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองใช

ความความจําหรือความพยายาม 

3.45 0.93 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.73 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก        

5 ขอ ปานกลาง 1 ขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ระบบสารบรรณ

อิเล ็กทรอน ิกส  ช วยให ท านเข าถ ึงข อม ูลออนไลน ได ง ายท ุกที ่ท ุกเวลา (  = 3.99, S.D. = 0.92)           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางในการคนหาเอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย          

(  = 3.89, S.D. = 0.95) และทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน       

(  = 3.77, S.D. = 0.94) 

 

 

 

 



49 
 

ตารางท่ี  16  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

3.1 ทานคิดวาเปนแนวความคิดท่ีดี ท่ีมีการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

3.95 0.88 มาก 4 

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.89 0.91 มาก 5 

3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและ

ดีกวาการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

4.03 0.91 มาก 2 

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนสิ ่งที ่บุคลากร    

ทุกคนตองใชเปน 

4.03 0.97 มาก 3 

3.5 ท านค ิดว าระบบสารบรรณอ ิเล ็กทรอน ิกส  ม ีประโยชน       

อยางมากในการทํางาน 

4.04 0.90 มาก 1 

เฉล่ียรวม 3.99 0.84 มาก  

 

จากตารางท่ี 16.พบวา.ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติ ท่ี มีตอการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวม อยูในระดับมาก (  = 3.99, S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูใน

ระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้  ทานคิดวาระบบสารบรรณ

อิเล ็กทรอน ิกส ม ีประโยชน อย างมากในการทํางาน (  = 4.03, S.D. = 0.90) ท านค ิดว าการใช         

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวาการเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง (  = 4.03,           

S.D. = 0.91) และท านคิดว าระบบสารบรรณอิเล ็กทรอนิกส เป นสิ ่งที ่บ ุคลากรทุกคนตองใช เป น           

(  = 4.03, S.D. = 0.97) 
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ตารางท่ี  17  ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานยืนยันท่ีจะใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 4.01 0.96 มาก 2 

2. ทานยินดีท่ีจะแนะนําเพ่ือนใหสามารถใชงานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

3.97 0.97 มาก 3 

3. ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบ

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

4.11 0.92 มาก 1 

เฉล่ียรวม 4.03 0.91 มาก  

 

จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.91) โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก 

ไปหานอยดังนี้ทานเปดใจที่จะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(  = 4.11, S.D. = 0.92) รองลงมา ท านย ืนย ันที ่จะใช งานระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส ต อไป          

(  = 4.01, S.D. = 0.96)  และท านย ินด ีที ่จะแนะนําเพื ่อนให สามารถใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (  = 3.97, S.D. = 0.97) 

 

4.4 ตอนที่  4  ประสิทธผิลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตารางท่ี  18  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.72 1.12 มาก 5 

2. เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  3.82 0.95 มาก 1 

3. เจาหนาท่ีผูดูแลระบบสามารถตอบคําถามและสนับสนุนผูใช

ระบบไดอยางด ี

3.70  0.98 มาก 6 

4. ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร 3.70 1.02 มาก 7 
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ตารางท่ี  18  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  S.D. ระดับ อันดับ 

5.ทานสามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.54 1.02 มาก 11 

6.ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ-สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอย

เพียงใด 

3.64 1.02 มาก 9 

7 .ท านสามารถค นหาเอกสารด วย เลขทะเบ ียนหน ังส ือ          

จากภายในทะเบียนสวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.59 1.01 มาก 10 

8.ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่สงไปยังผูรับเอกสาร

ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.76 0.99 มาก 4 

9.ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผู ร ับ

เอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3.77 1.03 มาก 3 

10.ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน

ข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

3.70 1.04 มาก 8 

11.ทานพบวาการที่ทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมี

ประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับ

การท่ีทานไมไดใชระบบ 

3.82 1.04 มาก 2 

เฉล่ียรวม 3.70 0.90 มาก  

 

จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (  = 3.70, S.D. = 0.90) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมาก    

ทุกขอ โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน (  = 3.82, S.D. = 0.95) รองลงมา ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด        

เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ (  = 3.8, S.D. = 1.04) และทานสามารถตรวจสอบเสนทาง

การสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด (  = 3.77, S.D. = 1.03) 
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4.5 ตอนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ท่ี  1 พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกสสงผลตอประสิทธิผล                

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) มีสมมติฐานยอย 4 ขอ ไดแก  

 

สมมติฐาน 1.1 จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

ตารางท่ี  19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

  

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

จํานวนวัน n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เปนบางครั้ง 51 2.46 1.310 66.682 396 .000* 

1 - 2 วันตอสัปดาห 111 3.60 .644    

3 - 4 วันตอสัปดาห 61 3.77 .563    

ทุกวัน 177 4.10 .607    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  20  ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) ท่ีไดจากการทดสอบดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอ

ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม (Mean Difference (I-J) 

Mean 
เปน

บางครั้ง 

1 - 2 วัน 

ตอสัปดาห 

3 - 4 วัน 

ตอสัปดาห 
ทุกวัน 

เปนบางครั้ง 2.46 - -1.146* -1316* -1645* 

1 - 2 วันตอสัปดาห 3.60 - - -169 -498* 

3 - 4 วันตอสัปดาห 3.77 - - - -329* 

ทุกวัน 4.10 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 20 ผลตางของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.จําแนกจํานวนวันในการใชระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (วัน/สัปดาห ).ท่ี ไดจากการทดสอบดวยวิธี  Fisher’s.Least.Significant 

Difference (LSD).พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส เปนบางครั้ ง 

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ต่ํากวาผูท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1 - 2 วันตอสัปดาห 3 - 4 วันตอสัปดาห และทุกวัน 
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สมมติฐาน 1.2 จําแนกตามวัตถุประสงคใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

ตารางท่ี  21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัย 
เปรียบเทียบความแตกตาง 

วัตถุประสงค n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือสรางเอกสารเขา-

เอกสารออก 

80 3.94 .590 1.652 393 .132 

เพ่ือลงทะเบียนรับ-

ลงทะเบียนสงเอกสาร     

59 3.69 .781 
   

เพ่ือสงเอกสาร-รับ

เอกสาร 

182 3.62 1.033 
   

เพ่ือคนหาขอมูลเขา-

ออก 

53 3.55 .940 
   

เพ่ือประหยัดทรัพยากร 

เชน กระดาษ 

10 3.76 .744 
   

เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการ

จัดเก็บเอกสาร 

8 3.86 .593 
   

เพ่ือติดตามสถานะ

เอกสารท่ีสงไปยังผูรับ

เอกสาร 

8 3.99 .980 

   

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

แตกตางกันมีประสทิธิผลในการปฏบิัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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สมมติฐาน 1.3 จําแนกตามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 

ตารางท่ี  22  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับ

การอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 

ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทาน

เคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

n  S.D. t df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เคยไดรับการอบรม 

 

111 3.95 .669 3.374 398 .001* 

ไมเคยไดรับการอบรม 289 3.61 .961 

   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐาน 1.4 จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ใชมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี  23  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใช

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัย 

เปรียบเทียบความแตกตาง 

การไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

n  S.D. F df p 

ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน

ระบบสาร

บรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ผูดูแลระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส             

ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

154 3.84 .681 3.093 395 .081 

ผูดูแลระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสของคณะ/

หนวยงาน 

119 3.66 1.009 

   

เจาหนาท่ีฝกอบรม 24 3.43 .988    

 
เพ่ือนรวมงาน 93 3.64 .966    

เว็บไซต 10 3.33 1.405    

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
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สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) มีสมมติฐานยอย 2 ขอ ไดแก  

 

สมมติฐาน 2.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับประสิทธิผล               

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office)  

 

ตารางท่ี  24  คาความสัมพันธระหวางปจจัยการยอมรับกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 

X1 การรับรูประโยชนในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

1      

X2 การรับรูความงายในการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.836** 1 .    

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.856** .812** 1    

X4 ความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

.830** .793** .922** 1   

Y1 การยอมรับการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

.951** .924** .947** .926** 1  

Y2 ประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตงิานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

.707** .683** .698** .691** .741** 1 

**p < 0.05       

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยการยอมรับมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับสูง 

(r = .741) เม่ือพิจารณารายดานของปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา การรับรู
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ประโยชนในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผล      

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

อยู ใน ระดั บสู ง  (r = .70 ) การรับ รู ค วามงาย ในการใช งานระบบสารบ รรณ อิ เล็ กทรอนิ กส 

มีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง (r = .68) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง  

(r = .69) ความต้ังใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี    

ราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง  (r = .69) การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

(e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ความสัมพันธกันกับประสิทธิผลตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อยูในระดับปานกลาง  (r = .74) 
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สมมติฐาน 2.2 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ตารางท่ี  25  การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ระหวางระดับปจจัยการยอมรับท่ีสงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรี 

ปจจัยการยอมรับการใชระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

B S.E. ß t P 

(Constant) .317 .159  1.987 .048* 

X1 การรับรูประโยชนในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.312 .084 .276 3.707 .000* 

X2 การรับรูความงายในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.234 .076 .202 3.065 .002* 

X3 ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

-.083 .135 -.078 -.617 .538 

X4 ความตั้งใจในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

.045 .100 .046 .452 .651 

Y1 การยอมรับการใชระบบ        

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุรี 

.937 .253 .799 3.707 .000* 

R = .741  R² = .549, Std. Error of the Estimate = .608  F = 120.301,  P = 0.000 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของปจจัยการใชระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก การรับรู

ประโยชน การรับรูความงายทัศนคติ ความตั้งใจ มาทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 120.301, p < 0.05) โดยมีอํานาจการทํานาย     

ไดรอยละ 54.90 (R = .741, R² = .549) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอํานาจ 

ในการทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสพบวา ปจจัยการยอมรับ

สงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย

ในภาพรวมเทากับ .799 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ    

การรบัรูประโยชน (Beta = .27) และการรับรูความงาย (Beta = .20) ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ  

ทัศนคติ (Beta = -.07) และความตั้งใจ (Beta =.04)  

 

4.6 ตอนที่  6  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ตารางท่ี  26  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จํานวน  

ความถี่ 

1.การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบเหมือนหนังสือ

ราชการกระดาษ 

18 

2.อยากใหทุกคนใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็ม

ระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะขณะน้ีมีผูใชงานและไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ 

คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให สวนคนไมใชงานตองปริ้นเอกสารให 

17 

3.ควรสามารถใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดในทุกเบราวเซอร เพ่ือใหสะดวกในการใช

งานทุกสถานท่ีและทุกอุปกรณ 

8 

4.ควรทําเปน application ท่ีสามารถติดตั้งบนโทรศัพทได 12 

5.เจาหนาท่ีผูดูแลระบบตอบและแกไขปญหาระหวางการใชงานไดทันทวงที 14 

6. ดีมีประโยชนตอหนวยงานและผูบริหาร 18 

7.เห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 17 

8.ควรปรับปรุงระบบใหรูปแบบมีความทันสมัย นาใชงานมากกวาน้ี 11 

9.ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทําใหลดข้ันตอนในการทํางานและชวยประหยัดเวลาใน

การทํางาน รวมถึงมีความสะดวกสบายและเปนการใชบริการระบบท่ีทําไดอยางงายยิ่งข้ึน 

15 

10.อยากใหมีการอบมการใชงาน 19 

  

จากตารางท่ี 26 พบวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดอบรมการใชงาน 

จํานวน 19 คน รองลงมา การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบเหมือน

หนังสือราชการกระดาษ ดีและมีประโยชนตอผูบริหาร 18 คน อยากใหทุกคนใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็มระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะขณะนี้มีผูใชงานและ     

ไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให สวนคนไมใชงานตองปริ้น

เอกสารให และเห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป 17 คน เทากัน  

 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับ“ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  
 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) และการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี         

          2. เพ่ือศึกษาปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-office) ท่ีแตกตางกัน ไดแก 

 1.1 จํานวนวันท่ีใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.2 วัตถุประสงคการใชมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.3 การอบรมในรอบ 1 ป ท่ีผานมามีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 1.4 การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2.ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 2.1 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส (e-office) 

 2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

(e-office) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัย ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 292 คน        
คิดเปนรอยละ 73.00 และเพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.00 มีอายุ 41 ป ข้ึนไป      
จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.30 เปนบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 204 คน     
คิดเปนรอยละ 51.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 57.50          
เปนเจาหนาท่ี จํานวน 325 คน คิดเปนรอยละ 81.30 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา             
10 ปข้ึนไป จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.00 และสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 60 คน 
คิดเปนรอยละ 15.00  
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีการใชระบบ         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวัน จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.30 มีวัตถุประสงคการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสงเอกสาร – รับเอกสาร จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.50 ไมเคย
ไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 289 คน คิดเปนรอยละ 72.30         
ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากผู ดูแลระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 

 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ภาพรวม 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมาก        

ทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาคือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และ   การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.73  

 

ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รองลงมา ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส       
ในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากนอยเพียงใด 
เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  และทานสามารถตรวจสอบ
เสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

1. พฤติกรรมการใช งานระบบสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส  ส งผลต อป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล                  

ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

1.1 ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

1.2 ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตาง 
กันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน  
   1.3 ผูตอบแบบสอบถามในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   1.4 ผูตอบแบบสอบถามมีการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 

 2. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ 

อิเล็กทรอนิกส (e-office) 

 จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธและอํานาจการทํานายของปจจัยการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดแก การรับรู
ประโยชน  การรับรูความงายทัศนคติ  ความตั้ งใจ มาทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน            
ระบบ       สารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 120.301, p < 0.05) 
โดยมีอํานาจการทํานายไดรอยละ 54.90 (R = .741, R² = .549) จากการวิเคราะหถดถอยพหุข้ันตอน
เพ่ือหาตัวแปรที่มีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
พบวา ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน
ภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .799 ซึ ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว เมื่อพิจารณา      
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รายดาน พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย คือ การรับรูประโยชน  (Beta = .276) และการรับรูความงาย            
(Beta = .202) ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ  ทัศนคติ (Beta = -.078) และความต้ังใจ 
(Beta =.046)  

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นวาอยากใหมีการจัดอบรมการใชงาน 

จํานวน 19 คน รองลงมา การจัดรูปแบบ เอกสาร จัดหนา ยังไมสวยงาม อยากใหพัฒนาใหรูปแบบ
เหมือนหนังสือราชการกระดาษ  ดีและมีประโยชนตอผูบริหาร จํานวน 18 คนเทากัน อยากใหทุกคน
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางเต็มระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพราะขณะนี้มีผูใชงานและไมใชงานทําใหทํางานท้ัง 2 อยาง คือ คนท่ีใชงานก็ไมตองปริ้นเอกสารให 
สวนคนไมใชงานตองปริ้นเอกสารให และเห็นควรใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป จํานวน 17 
คน เทากัน  

 

5.2 อภิปรายผล 
5.2.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก ในดานทัศนคติ รองลงมา คือความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบ          
ท่ีมีประโยชน และทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานสารบรรณ 
ไดทําใหการรับสงเอกสารมีความรวดเร็วข้ึน สามารถชวยลดปริมาณการใชกระดาษ จึงมีทัศนคติท่ีดี
ตอการใชงาน ตั้งใจท่ีจะใชงาน และเกิดการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส              
ซ่ึ งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทัศนี ย  ทินหม วย (2562) ท่ีพบว า บุ คลากรสายสนับสนุน                
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีทัศนคติตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
อยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สง
หนังสือภายในมหาวิทยาลัย ทําใหการรับ-สงหนังสือเวียนมีความสะดวกและรวดเร็วเพิ่มขึ้นมาก 
การเขาสูระบบ ทําใหการออกเลขหนังสือและออกเลขคําสั่งมีความสะดวกและรวดเร็วกวาการออก
เลขโดยใชทะเบียนหนังสือสงเหมือนท่ีเคยปฏิบัติกอนท่ีจะนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาใช
ในการบริหารจัดการงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย งานวิจัยของมานิตย กุศลคุม (2562) ท่ีพบวา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีมีทัศนคติ และความตั้งใจอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถชวยลด
ข้ันตอนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถชวยลดงบประมาณในสํานักงานได      
ความพรอมโดยรวมของบุคลากรมีความพรอมในระดับมาก และงานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง 
(2557) ท่ีพบวา บุคลากรคณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวรมีทัศนคติตอการใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก เพราะเห็นวาสามารถชวยลดปริมาณการใช
ทรัพยากรของคณะฯ 
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 5.2.2 ผลการศึกษาที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ไดแก เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รองลงมา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยให
ทานมีประสิทธิผลในการทํางานมากข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีไมไดใชระบบ ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ
มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาระบบใหมีความคลองตัวในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยาง        
มีประสิทธิภาพ การเลือกใชอุปกรณท่ีมีประสิทธิภาพ จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจตอการใช    
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีทําใหสะดวกรวดเร็วข้ึนท้ังในเรื่องการสืบคนเอกสาร การรับสง
เอกสาร และการบันทึกขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา ตลับแกว และเพ็ญพันธ       
เพชรศร (2559) ท่ีพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถในการเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงาย
และรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธในการคนหากระบวนการรับ-สง
หนังสือ และงายตอ การใชงาน และงานวิจัยของวิโรจน ยิ้มขลิบ และปยวรรณ สีเชียง (2555)         
ท่ีพบวา ดานประสิทธิภาพของระบบ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และดานบริหารจัดการสงผลตอความพึงพอใจตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยูในระดับมาก  

5.2.3 พฤติกรรมการใช งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส  ส งผลตอป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล             
ในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) พบวา พฤติกรรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที ่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบ       
สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส (e-office) แตกตางกัน ไดแก จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ อาจเปนเพราะ บุคลากรท่ีใช
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกวันหรือบอยครั้ง จะมีทักษะและความชํานาญในการใช สามารถ
แกปญหาและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภาพ อีกท้ัง มีความรูท่ีไดรับจากการอบรมการใช จึงทําให
ใชงานระบบไดดีกวาผูท่ีไมเคยเขารับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของสาลินี สมบัติแกว (2556) ท่ีพบวา ปจจัยดานพฤติกรรมศาสตรเก่ียวกับความถ่ีในการใช
งานมีผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานความสามารถในการคนหาขอมูล
และ       ดานความถูกตอง งานวิจัยของธัญวรัตม กระจาง (2557) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ประสิทธิภาพการใชงานมี 3 ปจจัยท่ี เก่ียวของกับประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ไดแก ความรู บุคลากรมีความรูเก่ียวกับการเขา e-Document มากท่ีสุด ดานพฤติกรรม
การใชงาน พบวา บุคลากรมีปริมาณการใชงานโดยเฉลี่ยวันละ 2 ครั้ง ๆ ละ 10-30 นาที และงานวิจัย
ของ วิษณุพงศ พรมยะ (2558) ท่ีพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยแมโจ ความเขาใจตอการใชงาน
ระบบโดยรวมในระดับมาก จึงทําใหเกิดปญหาการใชระบบในระดับปานกลาง อีกท้ังผูบริหารและ
บุคลากรในหนวยงานควรใหการสนับสนุนการใชงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท้ังการเปด
เขาใชงานและ          การเกษียนหนังสือตอบกลับ รวมท้ังในการเขาใชงานระบบอยางจริงจัง  

5.2.4 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (e-office) พบวา  ปจจัยการยอมรับสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน       

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ .799 ซ่ึงเปนไปตาม
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สมมติฐานและสอดคลองกับทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ท่ีกลาววา        

การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมี

การพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอ

ความตั้ งใจใชระบบสารสนเทศ ท้ังนี้  อาจเปนเพราะบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี              

ราชมงคลธัญบุรีตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเขามาชวย

ในการปฏิบัติงานสารบรรณ สามารถชวยลดเวลาในการเดินทางรับสงเอกสาร ทําใหการปฏิบัติงานสาร

บรรณสะดวกและคลองตัวมาก สามารถติดตามเรื่องท่ีจัดสงไดโดยงาย ชวยใหการคนหาเอกสารงายข้ึน       

ชวยลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ  ใชงานงาย มีความพรอมดานอุปกรณ และไดรับการอบรมการใชงาน 

จึงเกิดทัศนคติที่ดี มีความพรอมและตั้งใจท่ีจะใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดังท่ีมานิตย กุศลคุม 

(2562) เสนอแนะวาควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการใชระบบ       

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบใหมีความคลองตัวในการใชงานเพ่ือใหการใชงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติภรณ เสารคํา (2558) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของผูใชในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือสภาพ    

สิ่งอํานวยความสะดวก ในการใชงาน หากหนวยงานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีครบถวน เพียงพอตอ

การใชงานระบบ ฯ และบุคลากรไดรับการฝกอบรมการใชงานอยางตอเนื่องแลวนั้น ผูใชงานจะมี

ความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใช ทําใหความตั้งใจท่ีจะแสดงนั้นมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับ

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส  

เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยการยอมรับท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบ

สารบรรณอิเล ็กทรอนิกส  ม ี 2 ด าน โดยมีคาส ัมประส ิทธิ ์ถดถอย คือ การรับรูประโยชน          

(Beta = .276) และการรับรูความงาย (Beta = .202) ตามลําดับ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังนี้       

อาจเปนเพราะระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีหนวยงานนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการ

เอกสาร มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและรวดเร็ว ไมวาจะเปนการรับ-สง

เอกสารการคนหา และการติดตามเอกสาร ท่ีสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานเครือขายอินเทอรเน็ต          

โดยเรียกดูเอกสารผานคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ตไดทันที สะดวก งายตอการใชงาน และ

ตรวจสอบงานจากทุกฝายไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น บุคลากรจึงเกิดการยอมรับการใชงาน เพราะเห็นวามี

ประโยชนและใชงานงาย เม่ือนํามาใชจะชวยใหงานเกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ     

เกวรินทร ละเอียดดีนันท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดกลาวถึงการยอมรับเทคโนโลย ี           

วาเปนพฤติกรรมของผูใชท่ีทําความเขาใจในเทคโนโลยีและตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใชจะ

กอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของจึงตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีนั้นไปประยุกตใช 

เชน เดียวกับ คํากลาวของ Camarero, Antón & Rodríguez (2013) ไดกลาวถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีวา เปนการอธิบายถึงการยอมรับและต้ังใจใชเทคโนโลยีใหมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคล

รับรูถึงความงายในการใชงานและประโยชนท่ีจะไดรับจากการใชงานเทคโนโลยีใหม โดยบุคคล

สามารถเรียนรู  การใชงานเทคโนโลยีใหมไดดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา 

ตลับแกว และเพ็ญพันธ เพชรศร (2559 )  ท่ีพบวา ผูดูแลระบบมีความคิดเห็นตอการใชงาน       
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานมีความสามารถใน         

การเขาถึงการรับ-สงหนังสือ ไดงายและรวดเร็ว มีความแมนยํา ความถูกตองของการแสดงผลลัพธ    

ในการคนหากระบวนการรับ-สงหนังสือ การออกเลขหนังสือ การลงนามเกษียนหนังสือ การราง

บันทึกขอความ เปนไปตามระเบียบงานสารบรรณ การออกแบบในสวนของการปฏิสัมพันธ

โตตอบกับผูใชมีกราฟกท่ีความสวยงามเรียบงาย เหมาะสม งายตอการใชงาน และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ คนึงศรี นิลดี และธนดล ภูสีฤทธิ์ (2561) พบวา ผูบริหาร อาจารย บุคลากร และ

เจาหนาที่เห็นวาระบบสารสนเทศงานสารบรรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                    

ที่พัฒนาขึ้นใชงานงาย สะดวก ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน สามารถสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว       

ตรงตามความตองการ เรียกดูขอมูลและแสดงผลรายงานไดถูกตอง โหลดขอมูลไดรวดเร็ว นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศยังชวยลดปริมาณการใชกระดาษและงบประมาณของหนวยงาน 

สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มี 2 ดาน 
โดยมีคาสัมประสิทธิถดถอย คือ ทัศนคติ (Beta = -.078) และความตั้งใจ (Beta =.046) ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้ อาจเปนเพราะการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใช 
ในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติ งานเกิดประสิทธิผล อีกท้ังเปนนโยบายและการสน ับสน ุน              
จากหนวยงานใหทุกหนวยงานใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไมไดเปนความตั้งใจตั้งแต
เริ่มแรก  แตเม่ือตองใชจึงมีความคาดหวังตอประสิทธิภาพของระบบ หากทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากผลของ
การรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวาเทคโนโลยีนี้ มี
ประโยชนและสามารถใชงานไดงาย ผูใชจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีนั้นซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ         
ความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีนั้นดวยเนื่องจากเห็นวาการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปฏิบัติงานและบริหารงานนั้น ยอมตองมีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรควบคูกันไป 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (วิโรจน เนียมแสง และชมภูนุช หุนนาค, 2561)       
แตอยางไรก็ตาม เม่ือเกิดปญหาในการใชงาน เชน มีข้ันตอนยุงยาก เขาใชระบบไมไดเนื่องจาก
สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร ไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยี ก็จะทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมดี และไม
ตั้งใจท่ีจะใชงานอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ อรอนงค คํายอง (2554) ท่ีพบวา 
ปจจัยท่ี มีผลตอการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ                
ในดานทัศนคติอยูระดับปานกลาง เนื่องจากยังพบปญหาในการใชงาน ทําใหบุคลากรไมตองการใช
ระบบอยางจริงจัง ประสิทธิผลการทํางานจะลดลง และขัดแยงกับงานวิจัยของทัศนีย ทินหมวย 
(2562) พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติดานระบบงานสารบรรณอยูในระดับมาก โดยมีความเห็นวา
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิสเปนระบบท่ีเหมาะสมกับการรับ-สงหนังสือภายในมหาวิทยาลัย 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
5.3.1 ผลการศึกษาท่ีพบวา การไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ไมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามการใหขอมูล
ขาวสารกับบุคลากรเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากวาอัตราการเขาและออกมีสัดสวนคอนขางสูง ดังนั้นผูดูแล
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ระบบควรปรับขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ และประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนเขาใชงาน    
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง และใหคําแนะนําการใชงานเมื่อเกิดปญหาการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

5.3.2 ผลการศึกษาท่ีพบวา บุคลากรมีการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส         
ในภาพรวมอยู ในระดับมาก เนื่องจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีมีประโยชน             
และใชงานงาย ชวยทําใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น หนวยงานควรใหมีการปรับปรุง        
ระบบการใชงานใหสามารถใชงานไดงายข้ึน ไมซับซอน รวมไปถึงความรวดเร็วในการใชงานในเรื่องของ   
การสืบคนและบันทึกขอมูล และควรปรับปรุงระบบใหมีความเสถียรมากข้ึน โดยเฉพาะความเร็วของ
สัญญานอินเทอรเน็ตควรปรับปรุงเครือขายใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา และประหยัดพ้ืนท่ีใน       
การจัดเก็บเอกสาร ดังนั้นเพ่ือความสะดวกในการใชงาน จึงควรมีการออกแบบการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชระบบแอปพลิเคชั่นมือถือได และควรปรับระบบใหเปนระบบท่ีสามารถเขา
ใชเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา  

5.3.3 ผลการศึกษาท่ีพบวา ดานทัศนคติ และดานความตั้ งใจไมสงผลตอประสิทธิผล              
ในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสนั้น ดังนั้น หนวยงานควรท่ีจะสงเสริมสนับสนุน กําหนด
นโยบายการนําเทคโนโลยีเขาไปใชงานควรคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของและสงผลตอความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีเขาไปใชงาน สามารถพัฒนาระบบใหมท่ีเขาไปรองรับระบบเดิมได ออกแบบระบบใหใชงานได
งายและคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับตอประสิทธิผลจากการใชเทคโนโลยี การรับรูวามีประโยชนผูใชงาน
ท่ีรับรูวามีประโยชนในการใชเทคโนโลยีสงผลใหงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทัศนคติตอการใชงาน 
เม่ือผูใชงานเทคโนโลยีรับรูถึงความงายในการใชและประโยชนท่ีไดรับ ผูใชจะเกิดทัศนคติท่ีดีตอ
เทคโนโลยี และยังสงผลบวกตอพฤติกรรมความตั้งใจ 

5.3.4 ผลการศึกษาขอเสนอแนวทาง พบวา บุคลากรตองการใหมีการจัดอบรมการใช
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ดังนั้น หนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมการใชงานระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสแกบุคลากรทุกคนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเปนมาตรฐาน
รวมกัน และมีความรูความเขาใจและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป 
 5.4.1 ควรศึกษาปญหาในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสามารถนํามาวิเคราะหผล แลวนําไปพัฒนาปรับปรุง    
ใหเกิดประสิทธิผลใหมากข้ึน 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
 5.4.3 ควรศึกษาปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอการรับรูประโยชน และรับรูความงายในการใช
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 
 5.4.4 ควรศึกษาการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการใชงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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รายช่ือผูเชียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใชในการทําวิจัย 
1. ผูชวยศาสตราจารย สายฝน  บูชา   
    ตําแหนง อาจารย สาขามนุษยศาสตร คณะศิลปศาสตร 
2. ผูชวยศาตราจารย ดร.อิศรา  ศิรมณีรัตน 
    ตําแหนง  อาจารย สาขาสังคมศาสตร คณะศิลปศาสตร 
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ภาคผนวก ข 
แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามโดยผูเช่ียวชาญ 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. สถานภาพในการทํางาน +1 +1 +1 1 
4. ระดับการศึกษา +1 -1 +1 1 
5. ตําแหนง +1 -1 +1 1 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
7. สังกัด +1 +1 +1 1 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e – office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

    

1. ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
2. จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
3. วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
4. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

    

1. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง
การรับ – สงขอมูล 

+1 +1 +1 1 

2. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยในการติดตอประสานงาน
สะดวกรวดเร็วข้ึน 

+1 +1 +1 1 

3. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน +1 +1 +1 1 
4. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็วในเรื่อง
การสืบคนขอมูลยอนหลัง 

+1 +1 +1 1 

5. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ – สง 
เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการ 

+1 +1 +1 1 

6. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมในเรื่องการประหยัดกระดาษ 

+1 +1 +1 1 

7. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการ +1 +1 +1 1 
ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร     
8. ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีวิธีการตรวจสอบและติดตาม +1 +1 +1 1 
สถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร     
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

9. ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนตอทาน     
2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานมีชองทางการในการคนหา
เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

+1 +1 +1 1 

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลนได
งายทุกท่ีทุกเวลา 

+1 +1 +1 1 

2.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใช
งาน 

+1 +1 +1 1 

2.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนการใชงานไม
ยุงยากซับซอน 

+1 +1 +1 1 

2.5 ทานสามารถเรียงรูและใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1 

2.6 ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตองใช
ความจําและความพยายาม 

+1 +1 +1 1 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

3.1 ทานคิดวาเปนแนวความคิดท่ีดีท่ีมีการใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

+1 +1 +1 1 

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส +1 +1 +1 1 
3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวา
การเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

+1 +1 +1 1 

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสบุคลากรทุกคนตองใชเปน +1 +1 +1 1 
3.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนอยางมาก       
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 1 

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
4.1 ทานยืนยันท่ีจะใชงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป +1 +1 +1 1 
4.2 ทานยินดีท่ีจะแนะนําเพ่ือนใหสามารถใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

4.3 ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

+1 +1 +1 1 

4.4 ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร +1 +1 +1 1 
4.5 ทานสามารถเพ่ิมทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 

4.6 ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สง เอกสาร
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.7 ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือจากภายในทะเบียน
สวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.8 ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสารไดสําเร็จ
มากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.9 ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารได
สําเร็จมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.10 ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวนข้ันตอนใน
การทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 

4.11 ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการรับ – 
สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการทํางาน
มากนอยเพียงใด เม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ 

+1 +1 +1 1 

 
 
 

IOC  = 
N

R∑
 

IOC  =         42 
                     42 
IOC  =          1.00 
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ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.891 .952 44 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.77 .430 30 

อาย ุ 2.57 1.331 30 

สถานภาพในการทาํงาน 2.57 1.278 30 

ระดบัการศึกษา 2.20 .610 30 

ตาํแหน่งงาน 2.97 .183 30 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2.90 .845 30 

สงักดั 7.00 6.384 30 

1. ความถ่ีในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (คร้ัง/สปัดาห์) 
3.23 1.654 30 

2. จาํนวนวนัในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (วนั/สปัดาห์) 
2.90 1.269 30 

3. วตัถุประสงคก์ารใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.57 1.278 30 

4. ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ หรือไม่ 
1.60 .498 30 
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5. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์จากแหล่งใดบา้ง 
1.77 .430 30 

1.1 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ืองการรับ - ส่งขอ้มูล 
4.17 .986 30 

1.2 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยในการติดต่อประสานงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 
4.07 1.015 30 

1.3 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
4.03 1.245 30 

1.4 มีท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีความสะดวกรวดเร็ว 
4.07 .868 30 

1.5 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์

สามารถควบคุมการรับ - ส่ง 
3.87 1.137 30 

1.6 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

มีประโยชน์ในดา้นการประหยดัพ้ืนท่ี 
4.23 .817 30 

1.7 ท่านคิดว่าการใชร้ะบบสารบรรณมี

ประโยชน์ต่อท่าน 
4.17 1.053 30 

2.1 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้ท่าน

มีช่องทางในการคน้หา 
4.20 .847 30 

2.2 ระบบช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์ได้

ง่ายทุกท่ีทกุเวลา 
4.23 .817 30 

2.3 ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 4.03 .890 30 

2.4 ท่านคิดว่าระบบมีขั้นตอนการใชง้านไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น 
3.90 .845 30 

2.5 ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอกนิกส์ 
3.87 .900 30 

2.6 ท่านคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามจาํหรือ

ความพยายาม 
3.40 1.037 30 

3.1 ท่านคิดว่าเป็นแนวความคิดท่ีดีมีการใช้

ระบบ 
4.33 .758 30 

3.2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการใชร้ะบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.07 1.081 30 

3.3 ท่านคิดว่ายอ่มง่ายและดีกว่าการเดินทางไป

ส่งเอกสารเอง 
4.37 .964 30 

3.4 ท่านคิดว่าเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนตอ้งใช้

เป็น 
4.37 .964 30 

3.5 ท่านคิดว่ามีประโยชน์มากในการทาํงาน 4.40 .724 30 

4.1 ท่านยืนยนัท่ีจะใชง้านระบบต่อไป 4.30 .988 30 

4.2 ท่านยินดีท่ีจะแนะนาํเพ่ือนให้สามารถใช้

งานระบบ 
4.20 1.031 30 
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4.3 ท่านเปิดใจท่ีจะเรียนรู้รูปแบบการใชง้าน

ใหม่ๆ ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.37 .850 30 

4.1 ท่านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้าํเร็จมาก

นอ้ยเพียงใด 
3.60 1.453 30 

4.2 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
3.80 1.243 30 

4.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถตอบคาํถาม

และสนบัสนุนใชะ้รบบ 
3.63 1.217 30 

4.4 ระบบช่วยลดภาระงานการดาวน์โหลด

เอกสาร 
3.73 1.258 30 

4.5 ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือ

เร่ืองเอกสารในระบบ 
3.53 1.137 30 

4.6 ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญั

เร่งดว่นในการรับ-ส่ง 
3.47 1.224 30 

4.7 ท่านสามารถคน้หาเอกสารดว้ยเลขทะเบียน 3.63 1.098 30 

4.8 ท่านสามารถตรวจสอบสมรรถนะเอกสารท่ี

ส่งไปยงัผูรั้บ 
3.63 1.159 30 

4.9 ท่านสามารถตรวจสอบเส้นทางการเดิน

หนงัสือได ้
3.67 1.213 30 

4.10 ท่านพบว่าการใชร้ะบบมีจาํนวนขั้นตอน

ในการทาํงานท่ีลดลง 
3.63 1.217 30 

4.11 ท่านพบว่าในการรับส่ง 3.80 1.270 30 

 
Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range 

Maximum / 

Minimum Variance N of Items 

Item Means 3.655 1.600 7.000 5.400 4.375 .834 44 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 159.03 675.895 .106 . .891 

อาย ุ 158.23 659.013 .258 . .891 

สถานภาพในการทาํงาน 158.23 688.599 -.176 . .896 

ระดบัการศึกษา 158.60 682.938 -.153 . .893 

ตาํแหน่งงาน 157.83 680.213 -.189 . .892 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 157.90 662.369 .353 . .890 

สงักดั 153.80 749.476 -.320 . .960 
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1. ความถ่ีในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (คร้ัง/สปัดาห์) 
157.57 629.357 .558 . .886 

2. จาํนวนวนัในการใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ (วนั/สปัดาห์) 
157.90 640.714 .562 . .886 

3. วตัถุประสงคก์ารใชร้ะบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ 
158.23 688.599 -.176 . .896 

4. ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาท่านเคยไดรั้บการ

ใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ หรือไม่ 
159.20 678.441 -.010 . .892 

5. ท่านเคยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการใช้

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์จากแหล่ง

ใดบา้ง 

159.03 681.275 -.134 . .893 

1.1 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความสะดวกรวดเร็วในเร่ือง

การรับ - ส่งขอ้มูล 

156.63 645.413 .640 . .886 

1.2 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยในการติดต่อประสานงาน

สะดวกรวดเร็วข้ึน 

156.73 637.168 .786 . .885 

1.3 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ ช่วยลดขั้นตอนในการทาํงาน 
156.77 633.082 .699 . .885 

1.4 มีท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความสะดวกรวดเร็ว 
156.73 656.409 .478 . .888 

1.5 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์สามารถควบคุมการรับ - ส่ง 
156.93 634.961 .736 . .885 

1.6 ท่านคิดว่าระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีประโยชน์ในดา้นการ

ประหยดัพ้ืนท่ี 

156.57 651.426 .632 . .887 

1.7 ท่านคิดว่าการใชร้ะบบสารบรรณมี

ประโยชน์ต่อท่าน 
156.63 633.895 .819 . .884 

2.1 ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยให้

ท่านมีช่องทางในการคน้หา 
156.60 646.110 .734 . .886 

2.2 ระบบช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์

ไดง่้ายทุกท่ีทุกเวลา 
156.57 649.013 .691 . .887 

2.3 ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 156.77 641.151 .810 . .885 

2.4 ท่านคิดว่าระบบมีขั้นตอนการใชง้านไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น 
156.90 665.197 .288 . .890 

2.5 ท่านสามารถเรียนรู้และใชง้านระบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอกนิกส์ 
156.93 643.030 .758 . .886 

2.6 ท่านคิดว่าไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามจาํหรือ

ความพยายาม 
157.40 648.593 .545 . .887 
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3.1 ท่านคิดว่าเป็นแนวความคิดท่ีดีมีการใช้

ระบบ 
156.47 657.085 .535 . .888 

3.2 ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการใชร้ะบบสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
156.73 639.857 .684 . .886 

3.3 ท่านคิดว่ายอ่มง่ายและดีกว่าการเดินทาง

ไปส่งเอกสารเอง 
156.43 641.082 .746 . .885 

3.4 ท่านคิดว่าเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนตอ้ง

ใชเ้ป็น 
156.43 643.289 .700 . .886 

3.5 ท่านคิดว่ามีประโยชน์มากในการทาํงาน 156.40 651.283 .721 . .887 

4.1 ท่านยืนยนัท่ีจะใชง้านระบบต่อไป 156.50 639.500 .760 . .885 

4.2 ท่านยินดีท่ีจะแนะนาํเพ่ือนให้สามารถใช้

งานระบบ 
156.60 639.007 .736 . .885 

4.3 ท่านเปิดใจท่ีจะเรียนรู้รูปแบบการใชง้าน

ใหม่ๆ ในระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
156.43 648.116 .684 . .887 

4.1 ท่านสามารถเขา้ใชง้านระบบไดส้าํเร็จ

มากนอ้ยเพียงใด 
157.20 621.752 .753 . .883 

4.2 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
157.00 623.793 .855 . .883 

4.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถตอบ

คาํถามและสนบัสนุนใชะ้รบบ 
157.17 625.040 .853 . .883 

4.4 ระบบช่วยลดภาระงานการดาวน์โหลด

เอกสาร 
157.07 623.995 .841 . .883 

4.5 ท่านสามารถเพ่ิมทะเบียนและกาํหนดช่ือ

เร่ืองเอกสารในระบบ 
157.27 629.168 .841 . .883 

4.6 ท่านสามารถกาํหนดลาํดบัความสาํคญั

เร่งดว่นในการรับ-ส่ง 
157.33 640.575 .587 . .886 

4.7 ท่านสามารถคน้หาเอกสารดว้ยเลข

ทะเบียน 
157.17 648.282 .518 . .887 

4.8 ท่านสามารถตรวจสอบสมรรถนะ

เอกสารท่ีส่งไปยงัผูรั้บ 
157.17 630.351 .803 . .884 

4.9 ท่านสามารถตรวจสอบเส้นทางการเดิน

หนงัสือได ้
157.13 628.120 .803 . .884 

4.10 ท่านพบว่าการใชร้ะบบมีจาํนวน

ขั้นตอนในการทาํงานท่ีลดลง 
157.17 627.316 .814 . .883 

4.11 ท่านพบว่าในการรับส่ง 157.00 622.138 .863 . .882 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

160.80 678.441 26.047 44 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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คําช้ีแจง  
แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึน เพ่ือศึกษาปจจัยท่ี มีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติ งาน           

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และปญหา 
และอุปสรรค และขอเสนอแนะของการปฏิบัติงานสารบรรณดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-office)      
โดยแบงออกเปนท้ังหมด 5 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 
ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผูวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง ใหครบทุกขอ
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง                 
ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

      

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
1. เพศ   
  1. ชาย            2. หญิง 
 

2. อายุ 
  1. ต่ํากวา 30 ป    2. 31-35 ป 

 3. 36 - 40 ป            4. 41 ปข้ึนไป    
3. สถานภาพในการทํางาน 

  1. ขาราชการ             2. พนักงานมหาวิทยาลัย  
            3. พนักงานราชการ              4. ลูกจางประจํา 
            5. ลูกจางชั่วคราว  

 

4. ระดับการศึกษา 
 1. ต่ํากวาปริญญาตรี              2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 

 

5. ตําแหนงงาน 
 1. ผูบริหาร                        2. อาจารย  
 3. เจาหนาท่ี  

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   

              (e-office) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. ต่ํากวา 1 ป              2. 1 - 5 ป  
 3. 6 - 10 ป                         4. มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

7. สังกัด 
 1. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2. คณะบริหารธุรกิจ  
 3. คณะศิลปกรรมศาสตร   4. คณะศิลปศาสตร  
 5. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   6. คณะวิศวกรรมศาสตร 

 7. คณะสถาปตยกรรมศาสตร   8. วิทยาลัยการแพทยแผนไทย  

 9. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  10. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 11. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  12. คณะพยาบาลศาสตร 
 13. กองกลาง              14. กองคลัง  

 15. กองนโยบายและแผน   16. กองบริหารงานบุคคล 
 17. กองพัฒนานักศึกษา           18. กองประชาสัมพันธ  

 19. สํานักจัดการทรัพยสิน   20. กองอาคารสถานท่ี 
 21. กองยุทธศาสตรตางประเทศ  22. กองกฎหมาย 

 23. สถาบันวิจัยและพัฒนา   24. สํานักสหกิจศึกษา 

 25. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  26. หนวยตรวจสอบภายใน           

 27. สํานกัประกันคุณภาพการศึกษา             28. สํานักบัณฑิตศึกษา 
 29. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    30. สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

 31. สภาคณาจารยและขาราชการ             
 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 

 

1. ความถ่ีในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ครั้ง/สัปดาห)  

 1. เปนบางครั้ง 
 2. 1 - 3 ครั้ง /สัปดาห             
 3. 4 - 6 ครั้ง/สัปดาห  
 4. 7 - 9 ครั้ง/สัปดาห             
 5. 10 ครั้งข้ึนไป/สัปดาห  

2. จํานวนวันในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (วัน/สัปดาห) 
 1. เปนบางครั้ง 
 2. 1 - 2 วันตอสัปดาห 
 3. 3 - 4 วันตอสัปดาห 
 4. ทุกวัน 
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3. วัตถุประสงคการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ขอใดมากท่ีสุด   
 1. เพ่ือสรางเอกสารเขา-เอกสารออก 
 2. เพ่ือลงทะเบียนรับ-ลงทะเบียนสงเอกสาร     
 3. เพ่ือสงเอกสาร-รับเอกสาร    
 4. เพ่ือคนหาขอมูลเขา-ออก 
 5. เพ่ือประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ        
 6. เพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 
 7. เพ่ือติดตามสถานะเอกสารท่ีสงไปยังผูรับเอกสาร 

 
4. ในรอบ 1 ป ท่ีผานมาทานเคยไดรับการอบรมการใชระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส หรือไม 
 1. เคยไดรับการอบรม    
 2. ไมเคยไดรับการอบรม  
 

5. ทานเคยไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสจากแหลงมากท่ีสุด 
 1. ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. ผูดูแลระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของคณะ/หนวยงาน 
 3. เจาหนาท่ีฝกอบรม 
 4. เพ่ือนรวมงาน 
 5. เว็บไซต 
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ชองทางขวามือท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยใชเกณฑ
การประเมินดังนี ้

5  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับนอย 
 1  หมายถึง  เห็นดวย ในระดับนอยท่ีสุด 
 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

1. การรับรูประโยชนการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

  1.1 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว       

ในเรื่องการรับ-สงขอมูล 

     

  1.2 ท าน คิดวาระบบสารบรรณ อิ เล็กทรอนิกส  ช วยในการติดตอ

ประสานงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

     

 1.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      

 1.4 มีทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกรวดเร็ว           

ในเรื่องการสืบคนขอมูลยอนหลัง 

     

 1.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถควบคุมการรับ-สง

เอกสารไปยังผูรับเอกสารไดตามความตองการของผูใช   

     

 1.6 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนในดานการ

ประหยัดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร 

     

 1.7 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีประโยชนตอทาน      

2. การรับรูความงายในการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสช วยใหทานมีชองทางในการคนหา
เอกสารและเขาถึงขอมูลไดงาย 

     

2.2 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชวยใหทานเขาถึงขอมูลออนไลนไดงาย
ทุกท่ีทุกเวลา 

     

2.3 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน       
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ตอนท่ี 3 (ตอ) 

การยอมรับการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 

2.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีข้ันตอนการใชงานไม
ยุงยากซับซอน 

     

2.5 ทานสามารถเรียนรู และใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          
ไดอยางรวดเร็ว 

     

2.6 ทานคิดวาการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมจําเปนตอง
ใชความความจําหรือความพยายาม 

     

3. ทัศนคตท่ีิมีตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

3.1 ท าน คิดวา เป นแนวความคิด ท่ีดี ท่ี มีการใช ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสในองคกร 

     

3.2 ทานมีความรูสึกท่ีดีตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

3.3 ทานคิดวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยอมงายและดีกวา
การเดินทางไปสงเอกสารดวยตนเอง 

     

3.4 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนสิ่งที่บุคลากรทุกคน
ตองใชเปน 

     

3.5 ทานคิดวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนอยางมาก             
ในการทํางาน 

     

4. ความตั้งใจในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส      

4.1 ทานยืนยันท่ีจะใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตอไป      

4.2 ทานยินดีที ่จะแนะนําเพื ่อนใหสามารถใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

     

4.3 ทานเปดใจท่ีจะเรียนรูรูปแบบการใชงานใหม ๆ ในระบบระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
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ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

5 4 3 2 1 

4.1 ทานสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดสําเร็จ

มากนอยเพียงใด 

     

4.2 เปนเครื่องมือท่ีชวยการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

4.3 เจาหนาที ่ผู ด ูแลระบบสามารถตอบคําถามและสนับสนุนผู ใช

ระบบไดอยางดี 

     

4.4 ระบบชวยลดภาระงานการดาวนโหลดเอกสาร      

4.5 ทานสามารถเพิ่มทะเบียนและกําหนดชื่อเรื่องเอกสารในระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.6 ทานสามารถกําหนดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ - สง

เอกสารผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.7 ทานสามารถคนหาเอกสารดวยเลขทะเบียนหนังสือจากภายใน

ทะเบียนสวนกลางไดสําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.8 ทานสามารถตรวจสอบสถานะเอกสารที่สงไปยังผูรับเอกสารได

สําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.9 ทานสามารถตรวจสอบเสนทางการสงเอกสารไปยังผูรับเอกสารได

สําเร็จมากนอยเพียงใด 

     

4.10 ทานพบวาการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน

ข้ันตอนในการทํางานท่ีลดลงมากนอยเพียงใด 

     

4.11 ทานพบวาการท่ีทานไดใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในการ

รับ-สงและสืบคนขอมูลและเอกสารจะชวยใหทานมีประสิทธิผลในการ

ทํางานมากนอยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับการท่ีทานไมไดใชระบบ 
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
                     
            
            
            

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหผูวิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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