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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว จ านวน 269 คน 
ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว จ านวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดล าดับความต้องการจ าเป็น PNIModified 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ 2) แนวทางในการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า มีการรวบรวม
ข้อมูลด้านต่างๆ ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ของผู้เรียนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล (3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน พบว่า มีการจัดโครงการ และกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้เรียน (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า มีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม
มีปัญหาอย่างใกล้ชิด โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในการแก้ไขปัญหา และ (5) ด้านการส่งต่อ 
พบว่า นักเรียนที่ส่งต่อได้รับการช่วยเหลือที่ถูกต้องและรวดเร็ว มีการติดตามผลการส่งต่อกับครูที่ปรึกษา
และครูแนะแนวอย่างต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 

 This research aimed to:  1)  investigate the actual state and the desirable state 
of the student support system of secondary schools in Sa Kaeo province, and 2) explore 
the guidelines for the development of the student support system of secondary schools 
in Sa Kaeo province.  

The research samples consisted of: 269 teachers in secondary schools, and the 
key informants included six secondary school administrators in Sa Kaeo province.  The 
research instruments were a questionnaire and an interview form.  The statistics used to 
analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, Priority Needs Index 
(PNIModified), and content analysis for the qualitative study.  

The research results revealed that:  1)  the overall actual state of the student 
support system in secondary schools was at the moderate level, and the overall 
desirable state was at the high level, and 2)  the guidelines for the development of a 
student support system for school administrators consisted of five areas: (1) in terms of 
knowing students individually, it indicated that information on various aspects of 
students was systematically gathered, (2) in terms of student screening, it demonstrated 
that the student's data was analyzed individually, (3)  in terms of the promotion and 
development of students, it indicated that there were projects and activities to promote 
and develop students in accordance with the needs of learners, (4) the prevention and 
problem solving appeared to be close assistance to students in at- risk groups and 
problem groups by using the Professional Learning Community (PLC)  process to solve 
the problems, and (5)  on the referral aspect, it revealed that the students who were 
referred received the correct and prompt assistance, and the results of referrals were 
continuously followed up with advisors and guidance counselors. 

Keywords:  student support system, secondary schools, Sa Kaeo province 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 เนื ่องดวยสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

กระทรวง ศึกษาธิการจึงมีความจำเปนตองปรับปรุงรูปแบบการจัดการศึกษา เพื่อไมใหเด็กและเยาวชน

สูญเสียโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหสมบูรณตามชวงวัย แตจากรายงานการศึกษา พบวา การ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว กอใหเกิดผลกระทบดานลบตอนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก 1) 

นักเรียนตองปรับเวลา สถานท่ี และวิธีการเรียนใหม 2) นักเรียนมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 

3) นักเรียนไดรับการฝกทักษะการปฏิบัตินอยลง และไมสามารถทำกิจกรรมการเรียนรวมกับเพ่ือน และ

เสียโอกาสในการเรียนรูจากแหลงเรียนรูภายนอกและการเรียนจากการปฏิบัติจริง 4) นักเรียน และ

ผูปกครองตองเสียคาใชจายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ สื่อ เทคโนโลยี และอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรู 5) การเรียนออนไลน ทำใหนักเรียนขาดความกระตือรือรน ขาดความรับผิดชอบ และมีความ

กังวลตอผลการเรียน และ 6) นักเรียนเหนื่อยลาเนื่องจากตองมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาดหายไป 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ไดจัดทำนโยบาย 7 วาระเรงดวน 

(Quick Win) เพื่อแกไขปญหาดานความปลอดภัยของสถานศึกษา และปญหาความเหลื่อมล้ำของโอกาส

ในการศึกษา ในขอที่ 1 กลาวถึง ความปลอดภัยของผูเรียน โดยจัดใหมีรูปแบบวิธีการหรือกระบวนการ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ มีความสุข และไดรับการ

ปองกันคุ มครองความปลอดภัยทั ้งทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงการสรางทักษะใหผู เร ียนมี

ความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายตางๆ ทามกลางสภาพแวดลอมทางสังคม สืบเนื่องถึง

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายและจุดเนนของกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 นโยบายและจุดเนนประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดานการจัดการศึกษาเพื่อความ

ปลอดภัย 1) เรงสรางสถานศึกษาปลอดภัยเพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันของสังคม และปองกันจากภัยคุกคามใน

ชีวิตรูปแบบใหม และภัยอ่ืนๆ โดยมีการวางมาตรการดานความปลอดภัยใหแกนักเรียน ครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน จัดโครงการโรงเรียน Sandbox : Safety zone in school (SSS) 

หรือการจัดกิจกรรม Safety School Success จัดใหมีการฉีดวัคนเพื่อปองกันโรคติดตอ การจัดการ

ความรุนแรงเก่ียวกับรางกาย จิตใจ และเพศ เปนตน 2) เรงพัฒนาบรรจุตัวชี้วัดเรื่องความปลอดภัยใหอยู

ในเกณฑมาตรฐานของสถานศึกษาและหนวยงานทุกระดับ และ 3) เรงพัฒนาใหมีหนวยงานดานความ

ปลอดภัยที่มีโครงสรางและกรอบอัตรากำลังอยางชัดเจนในทุกสวนราชการของกระทรวงศึกษาธิการ     
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ขอที่ 3 ดานการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษาทุกชวงวัย ประกอบดวย 

1) ดำเนินการสำรวจและติดตามเด็กตกหลนและเด็กออกกลางคัน เพื่อนำเขาสูระบบการศึกษา โดยเฉพาะ

การศึกษาภาคบังคับ 2) สงเสริมสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต 3 ป ขึ้นไปทุกคน เขาสูระบบการ 

ศึกษาเพ่ือรับการพัฒนาอยางรอบดาน มีคุณภาพตามศักยภาพ ตามวัยและตอเนื่อง อยางเปนระบบ โดย

บูรณาการรวมงานกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 3) มุงแกปญหาคนพิการในวัยเรียนที่ไมไดรับการศึกษา

เขาสูระบบการศึกษา โดยกำหนดตำแหนง (ปกหมุด) บานเด็กพิการทั่วประเทศ 4) ใหความชวยเหลือ

โรงเรียนหางไกลกันดารไดมีโอกาสเรียนรูในยุคโควิด โดยการสรางความพรอมในดานดิจิทัลและดาน

อื่นๆ และ 5) สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือการจัดการศึกษารวมกับหนวยงาน องคกรทั้งภาครัฐ

เอกชน ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันสังคมอ่ืน 

 นอกจากการพัฒนาทางดานวิชาการแลว สิ่งสำคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาผูเรียนทาง 

ดานรายกาย จิตใจ อารมณและสังคม โดยอาศัยกิจกรรมเปนเครื่องมือในการดำเนินการ เชน ระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (สพฐ.) เปน

หนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ในการกำหนด

นโยบาย ยุทธศาสตร มาตรการ และจุดเนนในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่จะดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน  

มีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรและ

เครือขายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารครูทุกคน ฯลฯ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึง

กำหนดนโยบายสำคัญใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง จัดใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

ดำเนินการอยางจริงจัง ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะตองไดรับการดูแล ชวยเหลือ 

พิทักษ ปกปอง คุมครองอยางรอบดานดวยกระบวนการที่ถูกตอง เหมาะสมและทันการณ ไดรับการ

พัฒนาในทุกมิติ เพ่ือใหเปนคนดี มีความสุขและปลอดภัยในสภาพสังคมปจจุบัน (ศูนยเฉพาะกิจคุมครอง

และชวยเหลือเด็กนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2565) 

 ดวยสถานการณการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปจจุบัน ที่โลกตองเผชิญกับความไมแนนอน

และเหตุการณที่ไมอาจคาดการณลวงหนา หรือท่ีเรียกวาเปนยุค VUCA World หรือโลกแหงความผันผวน    

เชน สถานการณการระบาดของโควิค 19 สงผลตอการจัดการศึกษาของภาครัฐโดยตองปรับเปลี่ยนเปน

การเรียนการสอนออนไลน จากการศึกษางานวิจัยพบวา สงผลตอคุณภาพผูเรียนท้ังทางดานความรูและ

ทักษะชีวิต และเพ่ือเปนการสงเสริมผูเรียนระดับมัธยมศึกษาใหคุณภาพตามวัตถุประสงคของ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสระแกว เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูอำนวยการสถานศึกษา และการปฏิบัติหนาที่ของ

ครูในสถานศึกษาตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

 

1.3 คำถามการวิจัย 

1.3.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว อยูในระดับใด 

1.3.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว เปนอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การวิจัยนี้มุงศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ซ่ึงกำหนดไว 5 องคประกอบ ไดแก     

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2)  การคัดกรองนักเรียน  

 3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 5)  การสงตอ  

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1) ประชากร ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 จำนวน 893 คน   

  2)  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
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   (2.1) ครู จำนวน 269 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำนวน 14 แหง       

ไดจากการกำหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ เครจซี่ และ มอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970) ทำการ

สุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling)  

   (2.2) ผูใหขอมูลที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูบริหารที่มีประสบการณในการบริหาร

โรงเรียน ท่ีไดรับรางวัลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 

1.5 คำนิยามศัพทเฉพาะ 

 5.1.1 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางมีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือท่ีชัดเจน ซ่ึงมีองคประกอบคือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ การศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปน

เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริงนำไปสูการสงเสริม

พัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  2) การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือ

จัดกลุมนักเรียนจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดกำหนดขึ้น และเปนประโยชนตอการหา

วิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

  3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรม

สนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

ในดานตางๆ เปนการปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียน

กลุมเสี่ยงกลับมาเปนกลับมาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

 4) การปองกันและแกไขปญหา คือ การจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความเอาใจใสดูแลอยาง

ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือที่หลากหลาย เพื่อปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน ไดแก บริการให

คำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมเพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา (YC) การเรียนซอมเสริม 

กิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด โครงการสงเสริมประชาธิปไตย มีการติดตามชวยเหลือดูแล

นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา มีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

  5) การสงตอ คือ การดำเนินการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปยังผูที ่มีสวนเกี่ยวของ

ภายในโรงเรียน เพื่อใหมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายนอกโรงเรียน เพื่อให

นักเรียนไดรับการชวยเหลือหรือพัฒนาเปนพิเศษ อยางถูกตองและรวดเร็ว 
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 5.1.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอน

วิธีการในการนำไปพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว ใน  5 องคประกอบ ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม

และพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 5.1.3 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพปฏิบัติหนาที่หลักทางดานการจัดการเรียนการสอนและ

การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 5.1.4 โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จำนวน 14 แหง ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา 

โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียนวังหลังวิทยาคม โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม 

โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม โรงเรียนคลองน้ำใสวิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยา

พิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร สระแกว รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา 

และ โรงเรียนทัพราชวิทยา 

 5.1.5 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาท่ีอยู

ภายใตการกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37   

ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 มีสถานศึกษาในการกำกับดแูล

จำนวน 14 แหง ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียน 

วังหลังวิทยาคม โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม 

โรงเรียนคลองน้ำใสวิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยาพิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร 

สระแกว รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา และ โรงเรียนทัพราชวิทยา  

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 
 

  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

  2. การคัดกรองนักเรียน  

  3. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน  

  4. การปองกันและแกไขปญหา       

  5. การสงตอ 

 

แนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 นักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา หรือผูที่เกี่ยวของ นำผลของการวิจัยไปใชเปนขอมูล

สารสนเทศในการปรับปรุงและวางแผน เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.7.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ไดแนวทางการสงเสริม พัฒนาการ

ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎรีะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.2 ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.3 วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.4 ประโยชนท่ีไดรับของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

2.1.6 องคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2.1.7 การบริหารจดัการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

         2.2 บริบทท่ัวไปของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.1.1 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                  มีนักวิชาการใหความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 

        นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

เปนกระบวนการชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหบุคคลนั้นๆ สามารถตัดสินใจและ  

วางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม เชนเดียวกับระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนก็เพื่อเปนการสงเสริมการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางมีระบบและ             

มีประสิทธิภาพ ในการดําเนินการดังกลาวตองมีการประสานงาน ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ี

เกี ่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากทางโรงเรียน ดังนั้น กระบวนการ

ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูทุกคนมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของงาน 
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  ปรมาภรณ สนธิ (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา ระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมี

หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากร

สถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารมีสวนรวม 

  อัจฉรา สอนโว (2560) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีทักษะชีวิตในการดำรงตนในสังคมไดอยางมีความสุข              

บนพื้นฐานของการเปนคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝาย ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว เครือขายผูปกครองและนักเรียน ตาม 5 ขั้นตอน คือ การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก 

  จันทรฉาย ไทยรัตน (2561) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน และมีการประสานความ

รวมมืออยางใกลชิดกับทุกฝายที่เกี่ยวของภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา รวมท้ังไดรับการสนับสนุน

และสงเสริมจากทางโรงเรียน 

  นัฏพันธ ดิษเจริญ (2565) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น หมายถึง กระบวนการสงเสริมปองชวยเหลือและแกไขปญหาของนักเรียน 

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน ประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูและ

ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดวยวิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน

ชัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และมีหลักฐานการดำเนินงานสามารถตรวจสอบได 

 สรุปไดวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน

การดำเนินการ และมีการประสานความรวมมือใกลชิดกับครูหรือบุคคลภายนอก ไดรับการสนับสนุน                

สงเสริมจากโรงเรียน มีองคประกอบ 5 ประการ คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ 

 2.1.2 ความเปนมาของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

         การที่จะพัฒนาผู เรียนใหเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ 

อารมณ สติปญญา ความสามารถดานตางๆ เปนผูมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนมีวิถีชีวิตที่เปน

สุขในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาไปอยางมากมาย ไมวาจะเปนความเจริญทางดานสังคม

เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การสื่อสาร เทคโนโลยี นวัตกรรมใหมๆ ไดนั้น นอกจากจะดำเนินการ

ดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
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ผูเรียนก็เปนสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เพราะความเจริญดังกลาวขางตนนำมาซึ่งปญหาการ

แขงขันในรูปแบบตางๆ ปญหาสังคม อาชญากรรม การวางงาน การแพรระบาดของสารเสพติด เปนตน 

มีผลตอครอบครัว ทำใหสมาชิกในครอบครัวมีความทุกข ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวท่ี             

ไมเหมาะสมกับสภาพนักเรียน หรืออื ่นๆ เปนผลเสียทั ้งตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของตนเอง 

ครอบครัว ตลอดจนผูเกี่ยวของ ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามความมุงหวังนั้น 

จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครู อาจารยทุกคนในโรงเรียน 

เพราะครูอาจารยประจำชั้น หรือครูที่ปรึกษา เปนแกนนำที่สำคัญของการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อให

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิด ไมวาจะเปนในดานวิชาการ และดานความประพฤติ โดยมอบ

ความรัก ความเมตตา กรุณาตอศิษย และมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนาท่ีท่ีมีสวนสำคัญตอการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเยาวชน เพื่อใหเขาเหลานั้นเจริญเติบโต งอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาตอสังคมสืบไป 

บทบาทของครูที่กลาวมานั้นคงมิใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ำเสมอ และไดดำเนินการ              

มานานแลวนับตั้งแตอดีตจนไดรับการยกยองใหเปน ปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย โดยเฉพาะการทำงานอยางมีระบบ ที่มีกระบวนการทำงาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน                  

มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว ความสำเร็จของงานยอม

เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู 

นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน หรือสังคม (กรมสามัญศึกษา, 2544) 

 2.1.3 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  กรมสามัญศึกษา (2544) ไดกำหนดวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว     

2 ขอ ดังนี้  

  1) เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบ และ

มีประสิทธิภาพ  

  2) เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทำงานรวมกัน 

โดยผานกระบวนการทำงานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ 

หรือรับการประเมินได  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดวัตถุประสงคของการ

จัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

  1) เพื่อใหโรงเรียนมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ

เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได  

  2) เพื่อสงเสริมใหครูประจำชั้น/อาจารยที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน หนวยงาน และองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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  3) เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปน

คนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ตอมาในป พ.ศ. 2552 สำนักวิชาการและ

มาตรฐานการศึกษา ไดปรับวัตถุประสงคใหม ดังนี้  

   (3.1)  เพ่ือใหการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ  

  (3.2)  เพื ่อใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู ปกครอง ชุมชน องคกรและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการทำงานรวมกันโดยผานกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการ 

ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได จะเห็นไดวาเดิมกรมสามัญศึกษาไดกำหนดวัตถุประสงค

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวเพียง 2 ขอ ตอมา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดมี

การกำหนดวัตถุประสงคเพิ่มเติมเปน 3 ขอ โดยเพิ่มในสวนของผลที่จะไดรับจากการดำเนินการตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

เปนคนท่ีสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา และในป พ.ศ. 2552 ไดมีการปรับเหลือ

เพียง 2 ขอ 

 2.1.4 ประโยชนท่ีไดรับของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     กรมสามัญศึกษา (2544); สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) และ

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว

สรุปไดดังนี้ 

1) นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา 

2) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 

3) นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองไดมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

ซึ่งเปนรากฐานในการพัฒนาความเกง (IQ) คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุงมั ่นที่จะเอาชนะ

อุปสรรค (AQ) 

4) นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพอยางรอบดาน 

5) ผูเก่ียวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็ง จริงจัง ดวยความ

เสียสละ เอาใจใส 

 2.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอการดำเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             

                 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2546) กลาววา ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น มีดังตอไปนี้  

   1) ทีมนำและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา รองผูบริหาร

โรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ

ใหการสนับสนุนการดำเนินการหรือรวมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 
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   2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจำเปนตองมีความตระหนักในความสำคัญของระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะตองมีการประสานงานกันและมีการประชุม

ในแตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด  

   4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักที่สำคัญในการดำเนินความรวมมือจากครูทุกคนใน

โรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ  

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมท้ังการเผยแพรขอมูลผูปกครอง กรรมการ

สถานศึกษา และผูเกี่ยวของ ในเรื่องนี้เอื้อประโยชนนักเรียนเปนสิ่งที่จำเปนตอจิตวิทยาการแนะแนว

ทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรมีการจัดทำ 

   6) ผูปกครองและครือขายรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีการดำเนินการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณการอยางเขมแข็งจริง 

   สายสมร ยุวนิมิ (2545) กลาวถึงปจจัยท่ีทำใหสำเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ   

   1) ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสำคัญของระบบนักเรียนและใหการ

สนับสนุนการดำเนินการหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม 

   2) ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของตระหนักในความสำคัญมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียน 

ทุกดาน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคนตองมีการประสานงานกัน มีการประชุมใน

แตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงาน โดยที่ครูทุกคนใหความ

รวมมือ รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูที่ปรึกษาหรือผูท่ี

เก่ียวของ ในเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ 

ของนักเรียนอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

                   กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการดำเนินตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้  

   1) ผูบริหารโรงเรียนทั้งผูชวยผูบริหารทุกฝายชวยเหลอืนักเรียน และใหการสนับสนุน               

การดำเนินการหรือรวมกิจกรรมอยางสม่ำเสมอ 

   2) ครูทุกคนที่เกี ่ยวของตองตระหนักในการชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที ่ดี 
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  3) คณะกรรมการและคณะทำงานตองมีการประสานงานอยางใกลชิด มีการประชุมใน

แตละคณะอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที ่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานตองไดรับความรวมมือจากครู              

ทุกคนในโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรู หรือผูที่เกี่ยวของ

ในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยทักษะการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ ของ

นักเรียนอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

   วนิดา ชนินทยุทธวงศ (2544) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไววา 

   1) ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายควรตระหนักถึงของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ำเสมอ 

   2) ครูทุกคนและผูเกี่ยวตองมีความตระหนักในความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 

   3) คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 

และมีการประชุมในแตละคณะทำงานอยางสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 

   4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินการ โดยตองอาศัยความรวมมือ

จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 

   5) การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูผูปกครอง 

กรรมการสถานศึกษาและผู ที ่เกี ่ยวของในเรื ่องนี ้เอื ้อตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ ่งจำเปน 

โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการใหคำปรึกษา 

              นนทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ผู ปกครอง 

คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ เพ่ือความสำเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง 

  ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการ

ดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได โดย           

ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารมีสวนรวม 

                  สรุปไดวา ปจจัยสำคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารโรงเรียน ครูทุกคน คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ครูที่ปรึกษาทุกฝาย 

ตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ผูปกครอง คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ รวมทั้งการอบรม         
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ใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา และผูเกี่ยวของเพ่ือ

ความสำเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง  

 2.1.6 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฐาน (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ แตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีวิธี เครื่องมือท่ี

แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

      คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ยังไดกลาวถึงขอมูลพ้ืนฐานจำเปนของ

ครูท่ีปรึกษา ควรมีใชในการชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   (1) ขอมูลดานความสามารถ  

     (1.1) การเรียน 

     (1.2) ความสามารถพิเศษหรือความอัจฉริยะ 

   (2) ดานสุขภาพ 

     (2.1) รางกายหรือความพิการ 

     (2.2) จิตใจ พฤติกรรม 

   (3) ดานครอบครัว 

     (3.1) เศรษฐกิจ 

     (3.2) การคุมครองสวัสดิภาพ 

   (4) ดานสารเสพติด  

   (5) ดานความปลอดภัย 

   (6) พฤติกรรมทางเพศ   

   (7) ดานอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติม ซ่ึงมีความสำคัญและเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กลาววา ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลควรมีขอมูล

ดังตอไปนี้  

   1) ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปเอกสาร เพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ

หรือมีดวยวิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอื่นๆ หรือของ

นักเรียน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและไมใหผูใดเกี่ยวของ หรือ
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เด็กอ่ืนๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวที่ครูระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง 3 ปการศึกษา หรือ 6 ปการศึกษา และสงตอระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษา 

คนตอไป หรืออาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเนื่องจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได    

  2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือสำหรับการคัดกรองนักเรียนพฤติกรรม       

การปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยนักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูทำข้ึน ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะ

มีความเที่ยงตรงจำนวนขอไมมาก คณะจัดทำของ กรมสุขภาพจิต โดย แพทยหญิง พรรณพิมล หลอตระกูล 

เปนหัวหนา เพื่อการวิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอ แม ผูปกครองประเมิน

นักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุดมีเนื้อหาและจำนวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียน

อาจเลือกใชชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูปกครองความเที่ยงตรง

ยิ่งขึ้น โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใช

แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลออกมา การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

ครูที่ปรึกษาตองไดรับการอบรมวิธี เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะในการใชในกรณีที่ขอมูลของ

นักเรียนจากระเบียนสะสม และแบบประเมินพฤติกรรมเด็กพอเพียง หรือเกิดกรณีที่ตองการขอมูลอื่นๆ 

เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที ่มุ งกับนักเรียนและผู ปกครองนักเรียน คัดกรองนักเรียน                        

ใหคำปรึกษาและวางแผนกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียน

ในกลุมเสี่ยง      

                  กลุมมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอปญหาขึ้นมากมาย ครูที่ปรึกษา 

ที่มีขอมูลนักเรียนมากพอที่จะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได และไดอยางทันทวงทีตอ

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) กลาวถึง วิธีนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นมีวิธีการ ดังนี้ 

    1)  การสังเกต  

      (1) สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 

          (2) สังเกตพฤติกรรมการทำงานของนักเรียน 

   2)  การสัมภาษณ 

     (1) สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ  ไดแก  

              (1.1) ผูเก่ียวของภายในสถานศึกษา ไดแก ครูท่ีปรึกษา ครูประจำวิชาหรือ

เพ่ือนครู และเพ่ือนนักเรียน 
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           (1.2) ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติใกล

นักเรียน และเพ่ือนบาน 

     (2) สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 

        (2.1) การเยี่ยมบาน     

       (2.2) เยี่ยมบานนักเรียนเพื่อพบพอแมหรือผูปกครองนักเรียน ไดทราบ

ขอมูลสภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทัศนคติหรือคานิยมของคนในครอบครัว 

      (2.3) เยี่ยมบานเพ่ือพบบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว  

    (3) ศึกษาขอมูล  

      (3.1) ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียน แบงออกเปน  

        (3.1.1) จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวัติ บันทึกประจำวัน   

       (3.1.2) จากชิ ้นงาน ไดแก สมุดทำงาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/ 

สิ่งประดิษฐ โครงงาน  

      (3.2) ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ไดแก   

       (3.2.1)  ระเบียนสะสม   

       (3.2.2)  การศึกษาเด็กเปนรายกรณี   

       (3.2.3)  บันทึกสุขภาพจากแพทย 

       (3.2.4)  บันทึกการประเมินจุดแข็ง จุดออน  

       (3.2.5)  บันทึกสรุปการสำรวจ เพื ่อคัดแยกความพิการ/ความ

บกพรอง  

       (3.2.6)  บันทึกสรุปการสำรวจความสามารถพิเศษ 10 แวว   

       (3.2.7)  บันทึกสรุปการสำรวจนักเรียนดอยโอกาส  

                           (4) ทดสอบ 

      (4.1)  แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสรางข้ึน  

      (4.2)  แบบทดสอบระดับชาติ  

      (4.3) แบบทดสอบมาตรฐาน 

           นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การ ศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงในการ

สงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป  

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง 

การศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อใหไดขอมูลที่แทจริงเกี ่ยวกับ                
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ตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลท่ีแทจริง เชน ระเบียนสะสม อันจะ

นำไปสูการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 

  ดังนั้น สรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง การศึกษาและรวบรวม

ขอมูลพื้นฐานที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลท่ี

แทจริงนำไปสูการสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

2) การคัดกรองนักเรียน 

    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดวา การคัดกรองนักเรียนเปน 

การพิจารณาขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการประชุมครู 

กำหนดเกณฑเพ่ือจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนท่ียอมรับของครู ใหตรงกับสภาพความเปนจริง รวมท้ัง

ใหมีการกำหนดเกณฑวา ความรุนแรงหรือความถี่เทาไรจึงจัดอยูในกลุมมีปญหา การคัดกรองจะแบง

นักเรียนออกเปน 3 กลุม               

    (1) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่ไมมีพฤติกรรมที่เปนชีวิตประจำวันของตนเองหรือ

สังคมสวนรวมในดานลบ  

    (2) กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากเกินขอบเขต การปรับตัว

ทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนดานลบ  

    (3) กลุมมีปญหา คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชีวิตประจำวันของตนเอง

หรือสังคมในดานลบ  

    ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะมิใหนักเรียนรับรู

ไดวา ตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ นที่มี

ความไวตอการรับรู (Sensitive) แมนักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนมีพฤติกรรมใด หรือประสบกับปญหาใด  

ก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีก ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ครูที ่ปรึกษามีการประสานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน               

ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทำใหบุตรหลานของตน ถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียน

ในภายหลังก็ได  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.15-18) ไดแบงการคัดกรองนักเรียนขอมูลที่เกี่ยวกับ      

ตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียน แบงเปน 2 กลุม 

    (1) กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลโรงเรียนแลว อยูในเกณฑ

ของกลุมปกติ 

    (2) กลุมเสี ่ยงหรือมีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑ/ มีปญหาตามเกณฑ                

การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหา กรณีการจัดกลุม
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นักเรียนนี้ มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของ

นักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเปาหมาย

เพ่ือการแกปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอกรณีท่ีมีความจำเปนตองแกไขโดยเรงดวน 

   คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กลาววา ผลการคัดกรองนักเรียน                 

ครูที่ปรึกษาตองระมัดระวังอยางยิ่ง หากนักเรียนถูกจัดใหอยูในกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา ซึ่งมีความ

แตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุน แมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรม

อยางไร หรือประสบปญหาใดก็เพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวย การคัดกรอง

นักเรียนเปนความลับ นอกจากนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงตองระมัดระวังในการสื่อสารท่ี

ใหผูปกครองรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติ หากแตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอื่นๆ 

ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นยึดถือเกณฑ

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑ

การจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับของครู

ในโรงเรียน รวมทั้งความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา การคัดกรองนักเรียน 

มีจุดมุงหมายเพื่อจำแนกกลุม เปนการจำแนกตามนักเรียน โดยยึดเกณฑการคัดกรองที่บุคลากรของ

โรงเรียนรวมกับนักเรียน จะชวยใหครูท่ีปรึกษาทราบพฤติกรรมและแนวโนมของพฤติกรรมนักเรียนท่ีจะ

ชวยใหครูที่ปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้                  

ครูที่ปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา และตองแจง

ดวยวิธีท่ีเหมาะสม  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดกำหนดวา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานเสพติดหรือเคย

ใชสารเสพติด เชน กัญชา ยาบา หรือสารเสพติด เสี่ยงตอเพศสัมพันธ คือ มีลักษณะการจับคูอยูดวยกัน

อยางชัดเจนหนีเรียน ขาดเรียนโดยไมมีเหตุผล 

    นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลที่ไดมาจัดทำขึ้น และเปนประโยชนตอการหาวิธีเพื่อดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางถูกตอง 

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหขอมูล

ท้ังหมดท่ีไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนำผลท่ีไดรับมาจำแนกตามเกณฑการคัดกรองตามท่ี

สถานศึกษาไดจัดทำข้ึน และเปนประโยชนตอการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 

   ดังนั้น สรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน     

เปนรายบุคคล เพื่อจัดกลุมนักเรียนจำแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดกำหนดขึ้น และเปน

ประโยชนตอการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง 
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3) การสงเสริมนักเรียน 

    คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกำหนดการสงเสริมพัฒนานักเรียน

วาเปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนของครูที่ปรึกษา ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือ

กลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวย

ปองกันมิใหนักเรียนที่ปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและ             

มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนมีความคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที ่โรงเรียน

สามารถพิจารณาดำเนิน แตมีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนตองดำเนินการ คือ   

    (1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนรายบุคคล

หรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที ่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูม หองเรียน โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มี                 

ครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งครอบครัวเดียวกัน และมีการทำกิจกรรมท่ีมีประโยชนตอนักเรียนในดาน

ตางๆ เชน การรูของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม เปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมี

สวนรวมกิจกรรม จะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจักนักเรียน สงเสริมความสามารถปองกันปญหาของนักเรียนได

อีกดวย แนวการดำเนินการจัดกิจกรรมมีดังนี้  

     (1.1) กำหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดความตองการของนักเรียนใหนักเรียนใน

การจดักิจกรรม 

     (1.2) โรงเรียนจัดแนวทางการจัดกิจกรรมหรือมีคูมือ แตละครั้งมีจุดมุงหมาย

เนื้อหาสอดคลองกับนโยบาย ครูท่ีปรึกษาก็ดำเนินงานตามนั้น แตใหมีความยืดหยุนกับกิจกรรมใหเหมาะสม

และทันสมัย 

     (1.3) วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความตองการของนักเรียน โรงเรียนใน

การพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรมู 

    (2) การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เปนการ

พบกันระหวางครูที ่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและชวยเหลือ

นักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทำใหนักเรียนไดรับความเอาใจใส

ดูแลจากผูปกครองมากขึ้น ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือรวมมือ

กับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหา แนวการจัดกิจกรรม ประชุมครูที่ปรึกษาและผูปกครอง

นักเรียน ดังนี้ ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงาน

สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว แตเปนการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจะ

ใหผู ปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมากขึ้น ดังนั้น สิ่งที่ควรตระหนักในการจัด

กิจกรรมประชุมครู ก็คือ  
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     (2.1) การเตรียมการ ครูที ่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุม 

โดยเฉพาะ ขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมท่ีจะดำเนินการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจน 

     (2.2) การสื่อสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดที่ตอตานจากผูปกครอง 

เชน การตำหนินักเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักประชุมหรือจะเปนการสวนตัวก็ตาม 

ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรียนดวยความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน 

และอาศัยความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนท่ีบกพรองของนักเรียน 

     (2.3) การจดักิจกรรมในการประชุมการท่ีจะใหผูปกครอง ตองใชกิจกรรมตางๆ 

โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคย มีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็น  

     (2.4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง ครูที่ปรึกษาควร

มีการสรุปผลและจัดเอกสารเปนหลักฐาน เพ่ือเปนประโยชน ดังนี้ 

       (2.4.1) เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครั้ง  

       (2.4.2)  เปนขอมูลสำหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 

            (2.4.3) เปนขอมูลสำหรับการจัดการประชุมใหสอดคลองผูปกครองใน

ครั้งตอไป  

    กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.19-22) ไดกำหนดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง              

การสนับสนุนใหนักเรียนปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน 

ความภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน                     

มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา กลับมาเปนนักเรียนมีคุณภาพที่โรงเรียน

หรือชุมชนคาดหวังตอไป 

    กรมสุขภาพจิต (2544, น.155-161) ไดอธิบายการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน ดังนี้ 

กิจกรรมสรางความคุนเคย สาระสำคัญ คือ การท่ีคนเรามาอยูรวมกัน พ้ืนฐานการสรางสัมพันธภาพและ

ปรับตัวใหอยูดวยกันอยางมีความสุข วัตถุประสงคของกิจกรรมสรางความคุนเคย คือ เพื่อใหครูและ

นักเรียนรูจักกัน รวมทั้งเพื่อใหนักเรียนไดรูจักกันและกันมากขึ้น การดำเนินการใหนักเรียนแตละคน

แนะนำตนเอง เชน ชื่อจริง ชื่อเลน   

                     กรมสุขภาพจิต (2544) ไดอธิบายวา การสงเสริมนักเรียนเปนการนักเรียนทุกคน 

ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ ชวยเปนการ

ปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปน

นักเรียนกลุมปกติ 
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                     นันทรัตน เกื้อหนุน (2553) สรุปไววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง สนับสนุนให

นักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี ่ยงหรือมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหากลายเปนนักเรียนมี

คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 

   ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให

นักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ 

เปนการปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง

กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน   

                     ดังนั้น สรุปไดวา การสงเสริมนักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียน

ทุกคน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติและกลุมเสี่ยง ใหมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ เปนการ

ปองกันไมใหนักเรียนกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงและเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงกลับมาเปน

กลับมาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท่ีโรงเรียน หรือชุมชนคาดหวัง 

4) การปองกันและแกไขปญหา   

                       คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ไดกำหนดมาตรการในการปองกันและ

แกไขปญหาใหกับนักเรียน มีหลายวิธี ไดแก การใหคำปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและ

แกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือนักเรียนในกลุม

เสี่ยงและกลุมมีปญหา โดยใชเครื่องมือ คือ แบบบันทึกการใหคำปรกึษา แบบบันทึกผลการประสานและ

ชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไขพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจำเปน และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทำไดหลาย

รูปแบบ ซึ่งอาจใชวิธีการลงโทษเพื่อใหตระหนักถึงความผิดที่ไดกระทำ หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจ

ประนีประนอม ใหกำลังใจหรือเสริมแรง เพื่อใหเห็นวาพฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนประพฤติปฏิบตัิ

ดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูท่ีปรึกษา

จะตองคำนึงถึงความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพ

ชั้นเรียน โรงเรียนและชุมชนดวย และขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับ

ของนักเรียน เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีใหการชวยเหลือ ตองขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน

จากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยตองไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่ให

เกียรตินักเรียน กระบวนการปองกันแกไขวิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียน ควรดำเนินการดังนี้ 

    ข้ันตอนท่ี 1 สรางบรรยากาศท่ีอบอุน ปลอดภัยดวยวิถีประชาธิปไตย โดยใชวิธีการ

เสริมแรงจูงใจใฝสำเร็จ ใหรักและเห็นคุณคาในตัวเอง สรางนิสัยใฝอนาคต ลดอคติ ดูแลเอาใจใสอยาง
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ทั่วถึงและเทาเทียม ปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ปรับระบบและขยายเวลาจัดกิจกรรมและ

บริการในโรงเรียน ขจัดจุดลอแหลมเสี่ยงภัย พัฒนาระบบการแนะแนวและใหคำปรึกษา โดยการมีสวนรวม

ของทุกสวนของสังคมใหเขมแข็ง จริงจัง  

    ขั้นตอนที่ 2 เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัย โดยใชวิธีการอบรมพัฒนา

สงเสริมความรูความเขาใจพฤติกรรมที่สอสัญญาณเตือนภัย และแนวทางการเฝาระวัง ยับยั้ง ปองกัน 

กำหนดแผนงาน ข้ันตอน วิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 

    ขั ้นตอนที่ 3 ดำเนินการยับยั้ง ชวยเหลือนักเรียนที ่สงสัญญาณกอเหตุรุนแรง 

ประสานความรวมมือกับผูปกครองและผูเกี่ยวของ วิเคราะหสถานการณแวดลอมที่การใชความรุนแรง 

จัดโปรแกรมฝกทักษะ ลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุ มจัดทำแผนแกไขปญหาฉุกเฉิน รณรงคให

ผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและสื่อกระตุนความรุนแรงใหอยูในท่ีมิดชิด 

    ข้ันตอนที่ 4 เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤต (การขูวางระเบิด 

การใชอาวุธ การวางเพลิง การตอสูทะเลาะวิวาท การกลั่นแกลงรังแก การลวงละเมิดทางเพศ) โดยใชวิธี

กำหนดมาตรการ ขั้นตอน การอพยพเคลื่อนยายนักเรียน อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในการประสานการ

ปฏิบัติรับมือเหตุวิกฤต วางระบบการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

จัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน ฝกซอมปฏิบัติการฉุกเฉิน  

    ขั้นตอนที่ 5 การจัดการกับสถานการณหลังเหตุวิกฤต โดยใชวิธีรวมศึกษาเขาใจ

ปฏิกิริยาของบุคคล เมื ่อเผชิญความเครียด ความกลัว และการสูญเสีย ชวยเหลือผูปกครอง เขาใจ

ปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวัญ ชวยเหลือใหการบำบัดสภาพจิตใจนักเรียน 

ชวยเหลือผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 

                  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) อธิบายวา มาตรการในการปองกันและแกไขปญหา

ใหกับนักเรียน ครูท่ีปรึกษาตองดำเนินการมี 2 ประการ คือ  

   (1) การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหการชวยเหลือเพื่อผอนคลายใหลด 

นอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

ในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ท้ังนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองสรางความไววางใจกับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเกิด

ความไววางใจ กลาท่ีพูดคุย เพ่ือครูท่ีปรึกษาใหคำแนะในการแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

    (2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษามีแนวทางการ

จัดกิจกรรม 5 แนวทาง คือ 

       (2.1) การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

        (2.2)  การใชกิจกรรมซอมเสริม 

        (2.3)  การใชกิจกรรมในหองเรยีน 
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       (2.4)  การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 

        (2.5)  การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

                       สวน กรมสุขภาพจิต (2546) ไดเสนอแนะรายละเอียดการจัดกิจกรรมการปองกัน 

และแกไขปญหาของนักเรียนไว ดังนี้คือ กิจกรรมเสริมหลักสูตร เปนการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไมใช

ในคาบเรียน โดยสวนใหญจึงเปนกอนเขาแถวหรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแลว การจัดกิจกรรมอาจเปน

ชมรม เปนโครงการ หรือเปนงานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับนักเรียนรวมกับตัวนักเรียน และ

ความตรงตามความตองการของนักเรียนโรงเรียนควรมีกิจกรรมใหนักเรียนไดเลือกอยางหลากหลาย               

ซ่ึงนักเรียนกิจกรรมในฐานะสมาชิก หรือเปนผูรวมจัดกิจกรรม หรือเปนผูรับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดย

มีครูเปนท่ีปรึกษา การท่ีโรงเรียนมีแหลงเรียนรูอยางเพียงพอกับเรียนรูดวยตนเอง ก็จะอำนวยใหการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัย ก็จะจูงใจใหนักเรียนมารวมกิจกรรมมากข้ึน 

วัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมหลักสูตร คือ นักเรียนเกิดประโยชนตอตนเองและสวนรวม นักเรียนเห็น

คุณคา ภาคภูมิใจในตนเอง จากการแสดงออกถึงความสามารถที่ตนมี รวมทั้งชวยสงเสริมใหนักเรียนมี

ทักษะทางกิจกรรมในหองเรียน เปนการจัดกิจกรรมในหองเรียน ซึ่งสวนใหญเปนกิจกรรมกลุมที่ชวยให

นักเรียนทุกคนมีสวนรวม มีบทบาทในกลุม และไดเรียนรูมากกวาเนื้อหาวิชา การจัดการเรียนการสอน  

ที่ผูเรียนเปนสำคัญ (Child Center) หรือการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) จึงเปน 

สวนสำคัญของการจัดกิจกรรมในหองเรียน วัตถุประสงคของกิจกรรมในหองเรียน คือ ชวยใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูรวมกัน ทำใหมีการเรียนรูท่ีเร็วข้ึนและนักเรียนจากการไดทำกิจกรรมกลุมหรือไดชวยงาน

ครูในหองเรียน  

                       กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เปนกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาตองพิจารณาจับคูความสามารถ 

บุคลิกภาพ เพื่อใหสามารถชวยเหลือกันไดจริงและไมมีหรือถูกขมขู ถูกแกลงจากเพื่อนที่ตนดูแล 

นักเรียนท้ังคูตองสมัครใจท่ีจะจับคูกันและยินดีหารือรับการดูชวยเหลือจากเพ่ือนอีกคนหนึ่ง ครูท่ีปรึกษา

ตองสังเกตพฤติกรรมของทั้งคู ชวยเหลือกันไดหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไร รวมทั้งควรมีการ

สอบถามหรือใหคำแนะนำ การจับคูการชวยเหลือกันอยางสม่ำเสมอ วัตถุประสงคของกิจกรรมเพ่ือนชวย

เพื่อน คือ เพื่อใหนักเรียนที่มีจุดเดนจุดแข็งในดานตางๆ ไดดูแลชวยเหลือเพื่อนที่ดอยกวา และนักเรียน

ไดเรียนรู เอ้ือเฟอตอกันและกัน รูจักการใหและการรับดวยไมตรี 

                       กิจกรรมซอมเสริม เปนการแกปญหาดานการเรียนของนักเรียน ซึ่งครูในระดับชั้น

เดียวกันรวมมือรวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนักเรียนท่ีออนหรือเรียนรูชา เรียนรูเพื่อน            

ครูท่ีปรึกษาควรมีการประสานงานขอความรวมมือจากครูประจำชั้น เพ่ือขอเรียนซอมเสริม วัตถุประสงค

ของกิจกรรมซอมเสริม คือ เพื่อชวยใหนักเรียนที่เรียนเพิ่มเติมจากครูประจำวิชาที่ตนเรียนออน เรียน               

ไมทันเพ่ือน เพ่ือใหนักเรียนรูตนเองในเรื่องการเรียน และเพ่ือใหนักเรียนไดใสใจการเรียนของตนเองมากข้ึน 
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                       กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง เปนการชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือ

จากผูปกครอง ซึ่งครูที ่ปรึกษาใชทักษะการสื่อสารและควรบอกถึงความรูสึกหวงใยของครูที ่มีจาก

พฤติกรรมที่สังเกตเห็นแทนการแจงวานักเรียนมีปญหาในเรื่องใด เพื่อมิใหผูปกครองเกิดความตอตาน  

ไมพอใจโรงเรียน ครูที ่ปรึกษาหรือแมแตตัวนักเรียนเอง วัตถุประสงคของกิจกรรมการสื ่อสารกับ

ผูปกครอง คือ เพ่ือใหผูปกครองไดตระหนักและมีความใสใจดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน และรับทราบ

ปญหาของนักเรียนท่ีโรงเรียน 

                     ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การเอาใจใส

กับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและที่ปญหานั้นจำเปนอยางมากที่ตองให

ความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม         

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การจัดกิจกรรมที่แสดง

ถึงความเอาใจใสดูแลอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท่ีหลากหลาย เพ่ือปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน ไดแก บริการใหคำปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมเพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา 

(YC) การเรียนซอมเสริม กิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด โครงการสงเสริมประชาธิปไตย มีการ

ติดตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา มีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝาย

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5) การสงตอ  

   คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547) ไดกำหนดวา การสงตอ หมายถึง การ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการปองกันและ

ชวยเหลือนักเรียน ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอ

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ 

เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการ

สงเสริมพัฒนารวดเร็วข้ึน การสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา มี 2 ลักษณะ คือ  

  (1) การสงตอภายใน ครูประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาสูครูแนะแนวหรือผูที่เกี่ยวของ

ท่ีสามารถใหความชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพปญหาของนักเรียน  

   (2) การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเกี่ยวของไดชวยเหลือ

พัฒนานักเรียน กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเปนผูดำเนินการ

สงตอและมีการติดตอ การดำเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

                        กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดเสนอแนวทางในการสงตอ ดังนี้ ปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนนั้น อาจมีบางกรณี
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ที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนั้นพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดำเนินการสงตอไป

ยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

หากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจ

มีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโต จนยากตอการแกไข การสงตอแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

   (1) การสงตอภายใน ครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะ

ปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชาหรือฝาย เปนตน  

   (2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผู ดำเนินการสงตอ

ผูเชี่ยวชาญภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดกำหนดวา การสงตอนักเรียนไปพบครูเพื่อการ

ชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสำหรับครูท่ีปรึกษา ดังนี้ 

      (2.1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูท่ีปรึกษาชวยเหลือ

ดวยวิธีการใดๆ  

     (2.2)  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดให

มาพบไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทำกิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ 

     (2.3) ปญหาของนักเรียนเปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึก สภาพ

จิตใจ จำเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชำนาญเฉพาะ

ทางดำเนินการใหความชวยเหลือ 

  ชุติมา ถาวรแกว (2559) สรุปไววา การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงเสริมนักเรียน

ตอไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อไหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว  

หากพบวาปญหามีความยากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 

  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การสงตอ หมายถึง การดำเนินการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไป

ยังผูที่มีสวนเกี่ยวของภายในโรงเรียน เพื่อใหมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น และสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายนอก

โรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการชวยเหลือหรือพัฒนาเปนพิเศษอยางถูกตองและรวดเร็ว 

 2.1.7 การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

         กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสำเร็จไดนั้น 

จำเปนตองจัดการบริหารใหเปนระบบ ซ่ึงมีการดำเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการบริหารจัดการ

เชิงระบบตามวงจรคุณภาพของ เดมม่ิง (PDCA) เปนฐานความคิด ไดแก การวางแผนปฏิบัติการ (Plan) 

การดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนด (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และ การปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหไดมาตรฐาน (Act) มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 การวางแผนปฏิบัติการ เปนการเตรียมการและวางแผน มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบ วิเคราะหความพรอมพ้ืนฐานของโรงเรียน และจัดทำแผนปฏิบัติการ  
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  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการตามแผน เปนการสรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากร

ในโรงเรียนแลวดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนดไว โดยเฉพาะการดำเนินงานของครูที่ปรึกษาใน

กระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนท้ัง 5 ข้ันตอน  

ขั้นที่ 3 การตรวจสอบประเมิน เปนการกำกับติดตาม ประเมิน และรายงาน มีการ

ประเมินผลเพ่ือทบทวนการดำเนินงานท่ีผานมา  

ขั้นที่ 4 การปรับปรุงพัฒนาใหไดมาตรฐาน เปนการนำผลการประเมินคุณภาพภายใน

มาใชปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการจดัทำผลการดำเนินงานเพ่ือเปนขอมูล

สารสนเทศในการพัฒนาตอไป ขั้นตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนตาม

แผนภาพท่ี 2.1 ดังตอไปนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ข้ันตอนการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (สำนักงานคณะกรรมการ 

  การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, น.42)  
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2.2 บริบททั่วไปของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

 2.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2564 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 ลำดับที่ 52 เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สระแกว ประกอบดวยทองท่ีจังหวัดสระแกว ใหสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ตั้งอยู

ท่ีอำเภอเมืองสระแกว สถานท่ีตั้งปจจุบัน เลขท่ี 1991 หมู 2 ถนนสุวรรณศร ตำบลทาเกษม อำเภอเมือง 

จังหวัดสระแกว 27000 หมายเลขโทรศัพท 037-247904  เว็บไซต http://spm-sk.go.th/  

  สพม. สระแกว จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1-6 มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 14 แหง 

ไดแก โรงเรียนสระแกว โรงเรียนทาเกษมพิทยา โรงเรียนวังน้ำเย็นวิทยาคม โรงเรียนวังหลังวิทยาคม 

โรงเรียนคลองหาดพิทยาคม โรงเรียนวังไพรวิทยาคม โรงเรียนวังสมบูรณวิทยาคม โรงเรียนคลองน้ำใส   

วิทยาคาร โรงเรียนอรัญประเทศ โรงเรียนทัพพระยาพิทยา โรงเรียนรมเกลาวัฒนานคร สระแกว                  

รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนซับมวงวิทยา โรงเรียนตาพระยา และ โรงเรียนทัพราชวิทยา 

 2.2.2 บทบาทหนาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานทางการศึกษาที่อยูภายใตการกำกับดูแล

ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอำนาจหนาที่ ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

ก. ดำเนินการใหเปนไปตามอำนาจหนาที ่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 

(มาตรา 36) 

ข. มีอำนาจหนาที่เกี่ยวกับการศึกษาที่กำหนดไวในกฎหมายนี้ (พรบ.ระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอ่ืน และ 

ค.  มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

              1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให

สอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขัน้พื้นฐานและความตองการ

ของทองถ่ิน 

  2)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหนวยงาน

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจงจัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบและกำกับ ตรวจสอบ 

ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

  3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
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  4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  5)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพื ้นท่ี

การศึกษา 

  6) ประสานการระดมทรัพยากรดานตางๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อสงเสริม

สนับสนุน การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื ้นท่ี

การศึกษา 

  8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมทั้งบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  9)  ดำเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  10) ประสาน สงเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานดานการศึกษา 

  11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคกร หนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสำนักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  12)  ปฏิบัติหนาที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดระบุใหเปน

หนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีมอบหมาย 

  สวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

  1) กลุมอํานวยการ มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  

   (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     (ข)  ดําเนินการเก่ียวกับงานชวยอํานวยการ  

     (ค)  ดําเนินการเก่ียวกับอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และยานพาหนะ  

     (ง)  จัดระบบบรหิารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองคกร 

     (จ)  ประชาสัมพันธ เผยแพรกิจการ ผลงาน และบริการขอมูลขาวสาร  

     (ฉ) ประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานภายในและภายนอกเขตพื ้นท่ี

การศึกษา  

     (ช)  ดําเนินการเลือกตั้ง และสรรหากรรมการและอนุกรรมการ  

     (ซ)  ประสาน สงเสริมการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ  

     (ฌ) ปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของกับกิจการภายในของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ท่ีมิใชงานของสวนราชการใดโดยเฉพาะ  
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     (ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือ ท่ีไดรับมอบหมาย 

  2) กลุมนโยบายและแผน มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  จัดทํานโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายมาตรฐาน

การศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของทองถ่ิน  

     (ข)  วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และแจงการ

จัดสรรงบประมาณ  

     (ค) ตรวจสอบติดตามประเมินและรายงานผลการใชจายงบประมาณ และผลการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแผน  

     (ง)  ดําเนินการวิเคราะห และจัดทําขอมูลเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก และ 

โอนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  3) กลุมสงเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจ

หนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก) ศึกษา วิเคราะห ดําเนินการ และสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล  

     (ข)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 

การจัดการศึกษา 

     (ค)  ดําเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา  

     (ง)  ดําเนินการวิเคราะห และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร  

     (จ)  สงเสริม สนับสนุน และดําเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

     (ฉ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  4) กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารการเงิน  

     (ข)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารงานบัญชี  

     (ค)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารงานพัสดุ  

     (ง)  ดําเนินงานเก่ียวกับงานบริหารสินทรัพย  
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     (จ) ใหคําปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ 

และงานบริหารสินทรัพย  

     (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

6) กลุมบริหารงานบุคคล มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  วางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง  

     (ข)  สงเสริม สนับสนุนการมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ  

     (ค)  วิเคราะหและจัดทําขอมูลเก่ียวกับการสรรหา บรรจุและแตงตั้ง ยาย โอน และ 

การลาออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

     (ง)  ศึกษา วิเคราะห และดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อน 

เงินเดือน การมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

     (จ)  จัดทําขอมูลเก่ียวกับบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ  

     (ฉ)  จัดทำขอมูลระบบจายตรงเงินเดือนและคาจางประจํา  

     (ช)  ปฏิบัติการบริการและอํานวยความสะดวกในเรื่องการออกหนังสือรับรองตางๆ 

การออกบัตรประจําตัว และการขออนุญาตตางๆ  

     (ซ)  ศึกษา วิเคราะห และจัดทําขอมูลเพื่อดําเนินงานวินัย อุทธรณ รองทุกข และ 

การดําเนินคดีของรัฐ  

     (ฌ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

  6) กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ดําเนินงานฝกอบรมการพัฒนากอนแตงตั้ง 

     (ข) ดําเนินงานฝกอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน  

     (ค) ดําเนินงานพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณ  

     (ง) ปฏิบัติงานสงเสริม สนับสนุน และยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  

     (จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาตอ ฝกอบรม หรือปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศ 

หรือตางประเทศ  

     (ฉ) ศึกษา วิเคราะห วิจัย และเสริมสรางระบบเครือขายการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  
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     (ช) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือ ท่ีไดรับมอบหมาย  

7) กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน 

หลักสูตรการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา และหลักสูตรการศึกษาพิเศษ  

     (ข)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาหลักสูตรการสอนและกระบวนการเรียนรู 

ของผูเรียน  

     (ค)  วิจัย พัฒนา สงเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเก่ียวกับการวัดและการ

ประเมินผลการศึกษา 

     (ง)  วิจัย พัฒนา สงเสริม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมท้ังประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

     (จ)  นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

     (ฉ)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการนิเทศทางการศึกษา  

     (ช)  ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศ

การศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

     (ซ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

8) กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

     (ก)  ศึกษา วิเคราะห สงเสริม สนับสนุน และดําเนินงานเก่ียวกับศาสตรพระราชา  

     (ข)  สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบการศึกษาในระบบการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

     (ค)  สงเสริม สนับสนุน และดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมขอมูลการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องคกร ชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

สถาบันสังคมอ่ืน 

     (ง)  ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา

สอดคลองกับนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา  

     (จ)  สงเสริมการจัดการศึกษาสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษ  

     (ฉ)  สงเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลูกเสือ ยุวกาชาด 

เนตรนารี ผูบําเพ็ญประโยชน นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพิทักษสิทธิเด็ก และ

เยาวชน และงานกิจการนักเรียนอ่ืน  
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     (ช) สงเสริม สนับสนุนการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

     (ซ)  ประสานการปองกันและแกไขปญหาการใชสารเสพติด และสงเสริมปองกัน

แกไขและคุมครองความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา รวมท้ังระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

     (ฌ)  ดําเนินงานวิเทศสัมพันธ  

     (ญ)  ประสาน สงเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม  

     (ฎ)  สงเสริมแหลงการเรียนรู สิ่งแวดลอมทางการศึกษา และภูมิปญญาทองถ่ิน  

     (ฏ)  ประสานและสงเสริมสถานศึกษาใหมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งของ

ชุมชน  

     (ฐ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

  9) หนวยตรวจสอบภายใน ใหปฏิบัติงานขึ้นตรงกับหัวหนาสวนราชการ และมีอํานาจ

หนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก)  ดําเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบัญชี และตรวจสอบระบบการ

ดูแลทรัพยสิน  

     (ข)  ดําเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการดําเนินงาน หรือกระบวนการปฏิบัตงิาน 

เปรียบเทียบกับผลผลิตหรือเปาหมายท่ีกําหนด  

     (ค)  ดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินการบริหารความเสี่ยง  

     (ง)  ดําเนินการอ่ืนเก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามท่ีกฎหมายกําหนด  

     (จ)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ

หรือท่ีไดรับมอบหมาย  

   ตามท่ี กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง

สวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 นั้น 

เพื่อใหการดำเนินการแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนไปดวยความเหมาะสม 

กับภารกิจ ปริมาณ คุณภาพการจัดการศึกษาในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สนองนโยบายของรัฐบาล ดาน

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ และสนับสนุนระบบงาน

กฎหมายและคดีของรัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 34 วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ 

การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ขอ 3 และขอ 4 ประกอบคำแนะนำ

ของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมติคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการประชุม ครั้งท่ี 

8/2561 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2561 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศแกไข
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เพิ่มเติมประกาศกระทรวงศึกษาธิการดังกลาวไว ดังตอไปนี้ ขอ 1 ใหเพิ่มความตอไปนี้เปน (10) ของขอ 6 

แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 

“(10) กลุมกฎหมายและคดี” ขอ 2 ใหยกเลิกความในขอ 7(5) (ซ) แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ขอ 3 ใหเพิ่มความตอไปนี้

เปน (10) ของขอ 7 แหงประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 

  10) กลุมกฎหมายและคดี ใหปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี ้ 

     (ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  

     (ข)  ดำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน  

     (ค)  ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย  

     (ง)  ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ  

     (จ)  ดำเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  

     (ฉ)  ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี  

     (ช)  ดำเนินการเก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ  

     (ซ)  ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

     (ฌ)  ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทำขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมาย 

และงานคดีของรัฐ  

 2.2.3 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  

วิสัยทัศน  เปนองคกรคุณภาพ พัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 

พันธกิจ  

    1) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว และสถานศึกษา มีการบริหาร

จัดการอยางเปนระบบภายใตหลักธรรมมาภิบาลใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 

 2) ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางทั่วถึง โดยเสมอภาคและเทาเทียมเปนไป

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 3) ผูเรียนผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ ดำรงชีวิต ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางทั่วถึง โดยเสมอภาคและเทาเทียม เปนไป

ตามเปาหมายของหลักสูตร 

 5) องคกร ชุมชน สงัคม มีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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 2.2.4 ขอมูลจำนวนผูบริหาร ครู และบุคลากร 

 

ตารางท่ี 2.1  ขอมูลจำนวนผูบริหาร ครู และบคุลากร จำแนกตามโรงเรียน ปการศึกษา 2565 
 

โรงเรียน 
จำนวน (คน) 

ผูบริหาร คร ู รวม 

สระแกว 4 171 175 

ทาเกษมพิทยา 2 42 44 

วังน้ำเย็นวิทยาคม 5 177 122 

วังหลังวิทยาคม 2 33 35 

วังไพรวิทยาคม 1 19 20 

วังสมบูรณวิทยาคม 3 48 51 

คลองหาดพิทยาคม 3 61 64 

อรัญประเทศ 5 124 128 

คลองน้ำใสวิทยาคาร 1 33 35 

รมเกลาวัฒนานคร สระแกว  

รัชมังคลาภิเษก 1 

 

24 

 

25 

ทัพพระยาพิทยา 2 69 71 

ทัพราชวิทยา 2 46 48 

ซับมวงวิทยา 1 23 24 

ตาพระยา 1 83 84 

รวมท้ังสิ้น 32 893 925 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

 ปรมาภรณ สนธิ และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี และ 2) หาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของ

โรงเรียนขนาคเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา 1) การ
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ดำเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวา ดานการสงตอนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

และดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด และ 2) แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา สถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลดานความสามารถ

พิเศษของนักเรียนอยางเปนระบบ ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา สถานศึกษามีการวิเคราะหขอมูล

ของนักเรียนท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลอยางเปนระบบ ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน พบวา มีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสอดคลองกับนโยบายสถานศึกษา 

ดานการปองกันและแกไขปญหา พบวา โรงเรียนมีการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา

อยางใกลชิด และดานการสงตอนักเรียน พบวา นักเรียนท่ีถูกสงตอไดรับการชวยเหลือท่ีถูกตองรวดเร็ว 

  ณัฐนียา หองกระจก (2562) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สรางแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA และ 2) ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 

แนวทางการบริหารจัดการระบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ผลการวิจัยพบวา                    

1) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาท่ี

สรางขึ้น ประกอบดวย องคประกอบ 84 รายการปฏิบัติ คือ องคประกอบที่ 1 การรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล มี 18 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 5 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ            

การติดตามประเมินผล จำนวน 2 รายการ และการปรับปรงุแกไข จำนวน 6 รายการ องคประกอบที่ 2    

การคัดกรองนักเรียน มี 14 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 3 รายการ การดำเนินงานตามแผน 

จำนวน 4 รายการการติดตามประเมินผล จำนวน 3 รายการ และการปรับปรุงแกไข จำนวน 4 รายการ 

องคประกอบท่ี 3 การสงเสริมนักเรียน มี 22 รายการ ไดแก การวางแผน จำนวน 4 รายการ การดำเนิน 

งานตามแผน จำนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 7 รายการ และการปรับปรุงแกไข 

จำนวน 6 รายการ องคประกอบที่ 4 การปองกันและแกไขปญหา มี 14 รายการ ไดแก การวางแผน 

จำนวน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 3 รายการ 

และการปรับปรุงแกไข จำนวน 3 รายการ องคประกอบท่ี 5 การสงตอ มี 15 รายการ ไดแก การวางแผน 

จำนวน 3 รายการ การดำเนนิงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 4 รายการ 

และการปรับปรุงแกไข จำนวน 4 รายการ และ 2) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ตามวงจรคุณภาพ PDCA ท้ัง 5 องคประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและความเปนไปไดใน

การปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก และสูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวท่ี 3.50 

  วิไล รัตนทิพย และ ชัยยุทธ ศิริสุทธิ์ (2562) ไดศึกษาวิจัย กลยุทธการบริหารระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 2) พัฒนากลยุทธการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัยพบวา                  

1) สภาพปจจุบันการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนสภาพที่พึงประสงคของการบริหารระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด 2) กลยุทธการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ 9 กลยุทธ 44 มาตรการ 

58 ตัวชี้วัด ประเด็นกลยุทธมีดังนี้ กลยุทธที่ 1 สงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชในระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถการจัดทำขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล กลยุทธท่ี 3 ปรับปรุง

แกไขกลไกการวางแผนจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล กลยุทธที่ 4 พัฒนาทักษะกระบวนการรวม

ผสานเครือขายติดตามนักเรียน กลยุทธที่ 5 สนับสนุนทุกภาคสวนมีสวนรวมในการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน กลยุทธท่ี 6 เสริมสรางทักษะบุคลากรใหมีความรูความสามารถการปองกันและแกปญหา

นักเรียน กลยุทธที่ 7 การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธ

ที่ 8 รณรงคและสงเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางใกลชิด และตอเนื่อง กลยุทธที่ 9 

กำหนดนโยบายขยายขีดความสามารถการสงตอนักเรียนอยางเปนระบบ และการประเมิน ตรวจสอบ    

กลยุทธการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม ดานความเหมาะสม ดานความเปนไปได และดานความเปนประโยชน พบวา โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสม ความเปนไปไดสามารถนำไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนไดจริงจนประสบความสำเร็จ                  

อยูในระดับมากท่ีสุด 

  พรศักดิ์ ผกากรอง (2562) ไดทำการศึกษาวิจัย การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และ 

2) เปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผู สอน ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมและรายดาน มีคาเฉลี่ย 
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การดำเนินงานอยูในระดับมาก เรียงลำดับดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การปองกันและแกไขปญหา การสงเสริมพัฒนานักเรียน และ การสงตอนักเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบ       

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน 

จำแนกตามตำแหนง เพศ อายุราชการ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน

จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ไมแตกตางกัน 

  รัชพล เที่ยงดี (2563) ไดศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 351 คน โดยใชตารางเทียบกลุมตัวอยางของ เครจซ่ี และ มอรแกน การสุม

ตัวอยางใชวิธีการสุมแบงชั้นตามสัดสวน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีคาอำนาจจำแนกอยูระหวาง 0.33-0.67 และคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.91 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

 รุงนภา สุขสำแดง (2563) ไดทำการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1         

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) 

เปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จำแนกตามอายุ ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา และ 3) นำเสนอแนวทางแกปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหการศึกษาปญหาการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครครีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน และดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการสงตอนักเรียน และ 2) การเปรียบเทียบปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเซตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา

เขต 1 ตามอายุ ประสบการณในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา พบวา อายุ มีปญหาการดำเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ประสบการณในการทำงาน มีปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกดาน และขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีปญหาการดำเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกันทุกดาน และ 3) แนวทางแกปญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล ตองมีการศึกษาและจัดเก็บขอมูล

พื้นฐานของนักเรียนแตละคน 2) ดานการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล ตองจำแนกกลุมของผูเรียน เปน

กลุมปกติ และกลุมเสี่ยง 3) ดานการสงเสริมและพัฒนาผูเรียน จัดกิจกรรมที่เหมาะสมใหกับผูเรียน                  

4)ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน ตองมีระบบการกำกับ ติดตามการใหคำปรึกษาอยางตอเนื่อง 

5) ดานการสงตอ ตองมีการรวมมือกับเครือขาย เชน ครูแนะแนว หนวยงานสาธารณสุข หนวยงาน

ปกครองทองถ่ิน และชุมชน 

  วุฒิพงษ พันทิวา (2563) ไดศึกษาวิจัย สภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21        

การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพและปญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 และแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น ปการศึกษา 2561 จำนวน 2,185 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริหารโรงเรียน ผูรับผิดชอบงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา/ครูประจำชั้น 

ปการศึกษา 2561 จำนวน 175 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน                

มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .44 - .83 มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .98 และปญหาการดำเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน มีคาอำนาจจำแนกระหวาง .56 - .96 มีคาความเชื่อมั่น เทากับ .99 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

โดยใชการวิเคราะห One–Way ANOVA และ t-test ชนิด independent Samples 

  ประภาวรินทร วิเชียรสรรค และคณะ (2563) ไดทำการศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ กลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัด

เชียงราย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงาน

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ศึกษาเหตุปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการบริหารจดัการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน หาภาพอนาคตการบริหารจดัการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และนำเสนอแนวทาง 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย 

จังหวัดเชียงราย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยใชการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research) ผลวิจัยพบวา สภาพการดำเนินงานทางการบริหารจัดการงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุมโรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม

อยูในระดับมากทุกดาน เหตุปจจัยสำคัญที่มีผลตอการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

กลุมโรงเรียนเจดียฺหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย คือ นักเรียนและผูปกครองไมใหความ

รวมมือในการทำกิจกรรม ภาพอนาคตการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุม โรงเรียน

เจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย คือ ควรมีการประชุมวางแผนและการกำกับติดตาม 

ประเมินผลใหกับผูเกี ่ยวของทราบแนวทางการบริหารจดัการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของกลุม

โรงเรียนเจดียหลวง-ทากอ อำเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย แบงออกเปนแนวทางท่ีควรไดรับการสงเสริม

และพัฒนาตามกระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA  

 ณัฐพัชร ทะไร และ คึกฤททธิ์ ศิลาลาย (2564) ไดศึกษาวิจัย การดำเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีตอการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการ

ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สำนักงานพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ   

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ

ปฏิบัติของโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในกลุมสหวิทยาเขต                

วังทองหลาง สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดาน

แตกตางกัน 3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณทำงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติของโรงเรียนในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน                  

ในกลุมสหวิทยาเขตวังทองหลาง สำนักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมแตกตางกัน แตรายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ไพบูลย เดนสวาง และคณะ (2564) ไดศึกษาวิจัย แนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด

กาญจนบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดำเนินงานและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัด

กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูใน
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โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลำดับคาเฉลี่ย คือ ดาน

การคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริม

นักเรียน และดานการสงตอ 2) แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกาญจนบุรี ดานปองกันและแกไขปญหา คือ โรงเรียนจัดทำโครงการ

หรือกิจกรรม เพ่ือปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และดานการสงตอ คือ ครูท่ีปรึกษาดำเนินการสงตอ

ภายในสำหรับนักเรียนที ่มีปญหา จังหวัดกาญจนบุรีมีแนวทางการดำเนินงาน ไดแก ดานการรู จัก

นักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีเครื่องมือหลากหลายประเภทที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการ             

คัดกรองนักเรียน คือ โรงเรียนดำเนินการประชุมครู โดยยึดหลักการคัดกรองนักเรียนตามคูมือระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน คือ ครูฝายกิจกรรมนักเรียนมีการสำรวจและแบงกลุม

นักเรียนตามความสนใจและความตองการของนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา คือ โรงเรียน

จัดทำโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน และดานการสงตอ คือ ครูท่ีปรึกษา

ดำเนินการสงตอภายในสำหรับนักเรียนท่ีมีปญหา 

  ศิวา ขุนชำนาญ และ จรัส อติวิทยาภรณ (2564) ไดศึกษาวิจัย การบริหารจัดการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และ              

2) เพื่อเปรียบเทียบการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยได คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน และ

ดานการสงตอนักเรียน ตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียน ซึ่งจำแนกตาม เพศ ตำแหนง และขนาดสถานศึกษา พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่งจำแนกตามระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทำงาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.3.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  Jackson (2003) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการจัดกิจกรรมกลุมที่ปรึกษา

ปญหาพฤติกรรมดานเชาวนปญญา โดยเนนเทคนิคการควบคุมตนเองซึ่งมีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียน 

และประสิทธิภาพในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมนี้                   

มีผลกระทบในดานบวกที่มีผลตอพฤติกรรมในชั้นเรียนและประสิทธิภาพในตนเอง และงานวิจัยยังมี
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ขอเสนอแนะวา อาจารยแนะแนวควรปฏิบัติงานกับนักเรียนที่มีพฤติกรรมในชั้นเรียนแบบแปลกแยกได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการปฏิบัติอยางจริงจังกับนักเรียนเหลานี้ ผูแนะแนวตองมีความสามารถ

ในการปองกันไมใหเกิดปญหาพฤติกรรมมากข้ึน 

 The Calhoun School (2003) (อางถึงใน สุธิดา ภักดีบุญ, 2548) ไดมีการนำระบบ

การใหคำปรึกษาไปใชในโรงเรียน โดยยึดหลักที่วา นักเรียนแตละคนก็จะมีพัฒนาการทางดานอารมณท่ี

แตกตางกัน จึงจัดใหมีครู หรือทีมที่คอยใหคำปรึกษาแกนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อใหสามารถดูแล

นักเรียนไดอยางทั่วถึง โดยครูที่ปรึกษาของนักเรียนจะไดมีโอกาสพบปะกับผูปกครองของนักเรียนเปน

รายบุคคล อยางนอยปละ 2 ครั้ง แตจะมีความแตกตางระหวางนักเรียนระดับประถม และมัธยมในการ

ทำหนาที่ของครูที่ปรึกษา คือ นักเรียนระดับประถมจะมีครูที่ปรึกษาหรือทีมที่ปรึกษาเปนครูประจำวิชา 

หรือครูประจำชั้นที่ทางโรงเรียนมอบหมายใหดูแลนักเรียนอยางตอเนื่อง ในขณะที่นักเรียนระดับมัธยม

จะมีการคละระดับชั้นเปนกลุม โดยแตละกลุมจะมีนักเรียนหลายระดับ ซ่ึงนักเรียนสามารถรวมกันเลือก

ครูที่ปรึกษาที่เขาตองการมาดูแลได ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียนทั้งในดานการเรียน และในดานสังคม 

ความเปนอยู รวมท้ังประสานงานระหวางโรงเรียน นักเรียน และผูปกครองอีกดวย 

  Fertman; Tarasevich and Hepler (2003) (อางถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, น.42-46) ไดทำการวิเคราะหยอนรอยขอมูลผลลัพธของโปรแกรมการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือนำไปใชในการปฏิบัติและการวิจัย ดังนี้ 

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนโปรแกรมพื้นฐานสำหรับโรงเรียนในรัฐเพนซิลเวเนีย และใน                   

ทุกรัฐของประเทศ เพื่อตอบสนองความตองการดานพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และชวยเหลือในการ

แกปญหาตางๆ ของนักเรียน โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถอธิบายและเชื่อมโยงนักเรยีน

กับการใหบริการดูและพฤติกรรมดานสุขภาพตางๆ ท้ังในโรงเรียนและชุมชนโปรแกรมการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนใหความสนใจในอุปสรรคตางๆ ที่มีตอการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งมีสาเหตุมาจากปญหาสังคม 

อารมณ หรือสุขภาพจิต โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนโปรแกรมหนึ่งท่ี เฟรตแมน และคณะ

กลาวถึงคือ โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโซนิค (Masonic Model Student 

Assistance Program) เริ่มตนในรัฐเพนซิลเวเนีย เม่ือป ค.ศ. 1984 ไดรับการออกแบบมาเพ่ือชวยเหลือ

นักเรียนที่มีปญหาเกี่ยวกับการเรียน การเขาชั้นเรียน สุขภาพ และพฤติกรรม เปนตน ทีมคณะทำงาน

หลักของโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนในรูปแบบของมาโซนิค ตองผานการฝกอบรมโดยเฉพาะใน

เรื่องการจัดการกับการใชสารเสพติดและการติดสารเสพติด การซึมเศรา การฆาตัวตาย และการกระทำ

รุนแรงในโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

  1) 1 ใน 4 ของเยาวชนอเมริกันมีลักษณะเปราะบางในระดับมากท่ีสุด และอีก 1 ใน 4 

มีลักษณะเปราะบางตอผลที่ตามมาทางลบในการเขาไปเกี่ยวของกับพฤติกรรมเสี่ยงทางสังคม และทาง
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สุขภาพที่หลากหลาย ครอบครัวและเยาวชนมีปญหาความยากจน ไมสามารถแกปญหาไดตามลำพัง 

เยาวชนมีความตองการท่ีจะใชบริการชวยเหลือเก่ียวกับพฤติกรรมดานสุขภาพ  

  2) โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงที่จะจัดการกับอุปสรรคตางๆ ที่มีตอการ

เรียนรูของนักเรียนท่ีเขาไปของเก่ียวกับพฤติกรรมดานสังคม และพฤติกรรมดานสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงสูง 

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวกับระบบการดูแลพฤติกรรม

ดานสุขภาพ และจัดเตรียมกลไกสำหรับโรงเรียน ชุมชน ครอบครัว และเยาวชนที่จะทำงานรวมกันเพ่ือ 

ขจัดอุปสรรคที่มีตอการเรียนรู และทำใหนักเรียน 9 ใน 10 คน ที่ถูกสงตอ ไดรับการดูแลจากโปรแกรม

และการใหบริการของโรงเรียน ซึ่งนักเรียนสามารถเขาถึงบริการตางๆ ที่ไดรับการแนะนำไดมากที่สุด

และทำไดอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบวา โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลดีตอ

นักเรียนอยางเห็นไดชัด คือ 

  (1) โดยภาพรวมซึ่งปรากฏในรายงานระดับชาติ พบวา สัดสวนของนักเรียนท่ี

ไดรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยผานโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีมากกวาจำนวนนักเรียน

ที่มีความตองการการดูแลชวยเหลือเกี่ยวกับพฤติกรรมดานสุขภาพที่ไมไดรับการดูแลชวยเหลือผาน

โปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   (2) นักเรียนที่ถูกสงตอไปยังโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีพฤติกรรมการ

เขาชั้นเรียนดีขึ้น มีการพัฒนาดานการเรียนดีขึ้นและเรียนจบตามหลักสูตร และปญหาทางวินัยลดลง 

หลังจากไดรับการสงตอและการชวยเหลือโดยโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงจะเห็นไดจาก

นักเรียน 2 ใน 3 คน มีพฤติกรรมการเขาชั้นเรียนดีขึ้นอยางตอเนื่อง นักเรียนประมาณ 7 ใน 10 คน                     

ที่ถูกสงตอมีการพัฒนาดานการเรียนดีขึ้น และเรียนจบตามหลกัสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย นักเรียน             

2 ใน 3 คน ท่ีถูกสงตอ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางบวก และลดปญหาการถูกสั่งพักการเรียน 

   (3) พบความสัมพันธในระดับสูง ระหวางการใชสารเสพติดของนักเรียนลดลงกับ

การที่โรงเรียนมีทีมคณะทำงานโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อรับการประเมิน สามารถเขาถึง

บริการบางบริการได ถึงแมอาจไมใชครบทุกบริการท่ีแนะนำไป 

  Kosse (2007) ไดศึกษาความสมบูรณในการติดตามประเมินผลดำเนินงานของคณะ 

ทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน : การศึกษาความสัมพันธขององคประกอบที่มีตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึน 

กับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยดานความสมบูรณในภาพรวมขององคประกอบทั้ง 8 ดานเปดเผยใหเห็นวา 

กระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสมบูรณในระดับปานกลาง 

จากการวิเคราะหผลในสวนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน พบวา การดำเนินงานของคณะทำงาน

ดานดูแลชวยเหลือนักเรียน มีผลกระทบในดานบวกตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กลาวคือ ความ

สมบูรณของกระบวนการดำเนินงานของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน คิดเปนรอยละ 23 
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ของความแปรปรวนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ที ่เกิดขึ้นกับนักเรียน นอกจากนี้ยังพบวา มีความสัมพันธเชิง

เสนตรงในดานบวกระหวางความสมบูรณดานกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและ

ผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน รวมท้ังยังพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญระหวางผลสัมฤทธิ์ท่ี

เกิดข้ึนกับนักเรียน และการจัดอันดับความสำคัญใหกับองคประกอบดานการแกปญหาในการดำเนินงาน

ของคณะทำงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ดาน จากองคประกอบท่ีมีท้ังหมด 8 ดาน 

  Williams (2008) ไดศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน: การศึกษาการ

บริหารจัดการองคกรและการรับรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสวนเชื่อมตอกับเรื่องสุขภาพของเยาวชน 

การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบเพื่ออธิบายความแตกตาง

ของแตละโมเดลที่ใชในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเพื่อสำรวจวาโครงสรางดาน   

การบริหารจัดการองคกรแบบท่ีขาดหายไป วิธีการรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ การสัมภาษณ

บุคลากรผูปฏิบัติงานในสวนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งผู เกี ่ยวของในการบริหารงาน

โรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูวิจัยจึงทำการวิเคราะหในสวนของขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชกลยุทธแบบ

เนนกรณีศึกษาในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบในหลายๆ กรณีผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางกันใน

พฤติกรรมดานการเชื่อมตอองคประกอบยอยในแตละโมเดล และพบวา ความแตกตางนี้มีความเดนชัด

ท่ีสุดในการบริหารกระบวนการดานการติดตามผล และยังมีผลกระทบตอนักเรียนท่ีรับบริการจากระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอีกดวย 

  จากเอกสารและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวา การดำเนินงานตามระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของนักเรียนทั้งทางดาน

รางกาย อารมณและสังคม นักเรียนที่ประสบปญหาจะไดรับการแกไขอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให

เปนไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคมตอไป 



   
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว      

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว โดยผูวิจัยไดกำหนดข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  (1.1) ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 

จำนวน 893 คน  

  (1.2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ครูในจังหวัดสระแกว ปการศึกษา 

2565 จำนวน 269 คน โดยกำหนดขนาดตัวอยางจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970) โดยใช

วิธีการสุมแบบอยางงาย  
 

ตารางท่ี 3.1  จำนวนประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร จำนวนประชากร จำนวนกลุมตัวอยาง 

คร ู 893 269 

รวม 893 269 
 

 2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก     

 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2) การคัดกรองนักเรียน  

 3) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4) การปองกันและแกไขปญหา 

 5) การสงตอ  
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 3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสรางของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check 

list) ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงาน มีลักษณะเปนแบบ

ตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบไวให 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตอบสนองคู (Dual-Response Format) มาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) ชนิด 5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

  ระดับ  5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด 

  ระดับ  4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับมาก 

  ระดับ  3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

  ระดับ  2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับนอย 

  ระดับ  1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของระบบการดูแล ชวยเหลือ

นักเรียน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 4) การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีทำการการวิจัย 

ดังนี้ 

  การสรางเครื่องมือในการวิจัยแบบสอบถาม แบงเปน 7 ข้ันตอน  

  ข้ันท่ี 1  ศึกษาคนควาเอกสารตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชวยระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน รวบรวมขอมูลมาใชเปนกรอบหรือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

  ข้ันท่ี 2  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปรทุกตัว 

ตามกรอบแนวคิด และขอบเขตของการวิจัย 

  ข้ันท่ี 3 เสนอแบบสอบถามฉบับรางตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 
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  ข้ันท่ี 4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

แลวจึงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : 

index of item-objective congruence) กำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน  +1 ผูเชี่ยวชาญแนใจคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน  0  ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน  -1  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาคำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  โดยใชสูตร คา IOC  ดังนี้ 
 

 
n

R
  IOC
∑=  

 

  เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

       ∑R   แทน  ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

    n     แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

เกณฑการพิจารณาเลือกขอคำถาม โดยพิจารณาจากขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 

ขึ้นไป ถาขอคำถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองต่ำกวา 0.50 ตองนำไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขอ 

อยูท่ี 1.00  

  ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามทั้งฉบับเปนครั ้งสุดทายภายใตคำแนะนำของ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

  ข้ันท่ี 6 นำเครื่องมือท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครใูนจังหวัด

สระแกว (ที่ไมใชกลุมตัวอยาง) จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของปญหา และหลังจากนั้น

นำไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค Cronbach 

(1987, p.161) (อางถึงใน พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.61-65) มีคาระดับความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเทากับ .891  

  ข้ันท่ี 7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

แลวนำไปใชในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตามลำดับ ดังนี้  

  (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา    

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากครู         

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง โดยการติดตอขอความรวมมือ

จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว สงหนังสือขอความอนุเคราะหใหกับสถานศึกษา

ในกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามออนไลน ผาน Google Form และหากพบวาโรงเรียนใดยังไมตอบ

แบบสอบถามออนไลนตามกำหนด ผูวิจัยจะสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง 

จนไดรับแบบสอบถามเก็บไดครบรอยละ 100 ตามท่ีตองการ 

  (5.3) ผู ว ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามและนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่มีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูลแลว

นำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 6) การวิเคราะหขอมูล 

  เมื ่อไดรับขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว การวิเคราะหขอมูลในครั ้งนี ้ผู ว ิจัยนำ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ

ประมวลผลและหาคาสถิติ โดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  (6.1) แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี ่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับ

การศึกษา และประสบการณการทำงาน ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงหาความถี่ และหา               

คารอยละ  

  (6.2) แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับศึกษาสภาพปจจุบันของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและ

ภาพรวมทั้ง 5 รูปแบบ ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 

โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคำนวณได ดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับมากท่ีสุด 

    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับมาก 

      คะแนนเฉลี่ย  2.51–3.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับปานกลาง 

      คะแนนเฉลี่ย  1.51–2.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับนอย 

    คะแนนเฉลี่ย   1.00–1.50  หมายถึง  สภาพปจจุบัน อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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  สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา     

จังหวัดสระแกว ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ในสวนท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา โดย

การหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยท่ีคำนวณได ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50   หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง  สภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3) การประเมินความตองการจำเปน 

  การประเมินความตองการจำเปนในครั้งนี้ใชขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถาม เพื่อหา

ความตองการจำเปนในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา     

จังหวัดสระแกว เพ่ือแสดงระดับความตองการจำเปนในดานตางๆ โดยใชคาดัชนี PNIModified ซ่ึงมีสูตรใน

การคำนวณ คือ  

       PNIModified = (I - D)/D  

   

  โดย I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดหรือสภาพที่พึง

ประสงค D (Degree of Success) หมายถึง สภาพที่เปนอยูในปจจุบัน (สุวิมล วองวานิช, 2550) เพ่ือ

นำไปสรางแบบสอบถามตอไป 

  สวนการจัดลำดับความสำคัญของความตองการความจำเปนในการเรียงคาด ัชนี              

PNIModified  จากมากไปหานอย คาดัชนีที่มีคามาก แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความ

สนใจในการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอยกวา โดยตั้งเกณฑการประเมินไววาความตองการจำเปนที่มี

คาดัชนี PNIModified เทากับหรือมากกวาคาเฉลี่ย PNIModified ของแตละดาน กำหนดลำดับความตองการ

จำเปน ลำดับท่ี 1 - 3 ถือไดวามีความตองการจำเปนตองพัฒนา สวนการจัดลำดับความสำคัญของความ

ตองการจำเปนใชการเรียงตัวจากดัชนีมากไปหานอย ดัชนีที่มีคามากแปลวามีความจำเปนสูง ที่ตอง

ไดรับการพัฒนามากกวาดัชนีท่ีมีคานอย 
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ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

1) ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 

  ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ในจังหวัดสระแกว ที่โรงเรียนไดรับ

รางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน 

2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางทฤษฎีของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2552 ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก     

 (2.1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 (2.2)  การคัดกรองนักเรียน  

 (2.3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 (2.4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 (2.5)  การสงตอ  

 3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  แบบสัมภาษณเกี ่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดสระแกว เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เกี ่ยวกับ

แนวทางในการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสระแกว มีลักษณะเปน

คำถามแบบปลายเปด (Open Ended Question) 

4) การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  

  การสรางเครื่องมือในการวิจัย แบบสัมภาษณ  

    นำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย โดยนำผลการวิเคราะหจัดลำดับ

ความสำคัญของความตองการความจำเปนในการเรียงคาดัชนี PNIModified จากมากไปหานอย คาดัชนีที่มี

คามาก แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความสนใจในการพัฒนามากกวาดัชนีที่มีคานอย    

นำหัวขอความตองการจำเปนที่มีคาดัชนีมาก ลำดับที่ 1 มาสรางเปนแบบสัมภาษณ เสนอตออาจารย              

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหา ขอเสนอแนะและสำนวนภาษาที่ใช ตลอดจน

ความถูกตองเหมาะสมตามจุดมุงหมายของการวิจัย แลวนำแบบสัมภาษณไปใชเก็บขอมูล เรื่อง ระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว กับผูบริหารโรงเรียนในจังหวัด

สระแกว ท่ีโรงเรียนไดรับรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน 
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5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตามลำดับ ดังนี้  

  (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา    

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียน ในจังหวัดสระแกว ที่โรงเรียนไดรับ

รางวลัระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 6 คน  

    (5.3) ผูวิจัยนำแบบสัมภาษณที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั้นจึงนำแบบ

สัมภาษณท่ีมีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 6) การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหที ่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื ้อหา (Content  

Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื ่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังสิ้น 269 คน จำนวนแบบสอบถาม 269 ฉบับ ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมาครบ 269 ฉบับ       

คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับขั้นตอน 

ดังตอไปนี้ 

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2  การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3  สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

4.4  แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

เพื่อใหเขาใจถึงผลการวิเคราะหขอมูลและตัวแปรตางๆ ผูวิจัยจึงกำหนดสัญลักษณทางสถิติ                        

ท่ีใชแทนตัวแปรดังกลาวในการนำเสนอผลการวิจัย ดังนี ้

n   แทน  กลุมตัวอยาง 

x�   แทน  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D.   แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

I   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค (Importance) 

D   แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน (Degree of Success) 

PNIModified แทน  ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผู ว ิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับขั ้นตอน       

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว โดยใชแบบการ

เรียงลำดับความสำคัญของขอมูล Modifiled Piority Index (PNIModified) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

4.3 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถาม

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีจำนวน 269 ฉบับ เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา 

และประสบการณในการทำงานในตำแหนงปจจุบัน ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ

การทำงาน 

n = 269 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 145 53.91 

 ปริญญาโท 124 46.09 

 ปริญญาเอก - - 

 รวม 269 100.00 

ประสบการณทำงาน ต่ำกวา 5 ป 53 19.70 

 5-10 ป 91 33.83 

 11 ปข้ึนไป 125 46.47 

 รวม 269 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดบัการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 53.91 ปริญญาโทจำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 46.09 และมี

ประสบการณในการทำงานต่ำกวา 5 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ประสบการณในการ

ทำงาน 5-10 ป จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 33.83 และประสบการณในการทำงาน 11 ปขึ ้นไป 

จำนวน  125 คน คิดเปนรอยละ 46.47 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการ

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว การวิเคราะห

สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว เสนอผลการวิเคราะห ดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว             

(n = 269) 

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล 3.29 0.77 ปานกลาง 4.16 1.01 มาก 0.30 1 

2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3.21 0.78 ปานกลาง 4.13 1.06 มาก 0.29 2 

3) ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน 3.46 0.87 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.24 

 

3 

4) ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 3.48 0.89 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.20 

 

4 

5) ดานการสงตอ  3.48 0.89 ปานกลาง 4.11 0.98 มาก 0.18 5 

รวม 3.38 0.84 ปานกลาง 4.20 1.01 มาก   

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.84) เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.48, S.D.=0.89) 

รองลงมา เปนการสงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ย (x�=3.46, S.D.=0.87) และดานการคัดกรอง

นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.21, S.D.=0.78) 



62 

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.20, S.D.=1.01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริม

และพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.29, S.D.=1.00) รองลงมา

เปนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=4.16, S.D.=1.03) และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด 

(x�=4.11, S.D.=0.98)  

จากผลการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางในการระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

จำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.18 ถึง 0.30 พบวา 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนสูงที่สุด (0.30) 2) ดานการคัดกรองนักเรียน (0.29)     

3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (0.24) และดานการสงตอ (0.18) มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการจำเปน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว   

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

ดานการรูจักผูเรียนเปน

รายบุคคล 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

1. มีการใชระเบียนสะสมเก็บ

ขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล 3.19 0.59 มาก 4.30 0.98 มาก 0.35 2 

2. มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 2.42 0.55 นอย 4.23 0.99 มาก 0.74 1 

3. มีการใชแฟมสะสมผลงานของ

นักเรียนเปนรายบุคคล 3.46 0.90 ปานกลาง 4.05 1.08 มาก 0.17 5 

4. มีการใชแบบเยี่ยมบาน

นักเรียนเปนรายบุคคล 3.60 0.82 มาก 4.23 1.03 มาก 0.18 4 

5. มีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองเปนรายบุคคล 3.49 0.90 ปานกลาง 4.02 1.06 มาก 0.15 6 

6. มีการใชแบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ (EQ) นักเรยีน

เปนรายบุคคล 3.56 0.90 มาก 4.23 0.93 มาก 0.19 3 

รวม 3.29 0.77 ปานกลาง 4.17 1.01 มาก 0.30  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(x�=3.29, S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูมีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคล                   

มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.60, S.D.=0.82) รองลงมา เปนมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง

ของนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.49, S.D.=0.90) และมีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปน

รายบุคคล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=2.43, S.D.=0.55)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.16, S.D.=1.03) เม่ือ

พิจารณารายขอ ครูมีการใชระเบียนสะสมเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล คาเฉลี ่ยสูงท่ีสุด 

(x�=4.30, S.D.=0.98) รองลงมา เปนมีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 

(x�=4.23, S.D.=0.99) และมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองของนักเรียนเปนรายบุคคล   

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=4.02, S.D.=1.06) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.15 ถึง 

0.74 พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล (0.74) 

รองลงมา ลำดับท่ี 2 มีการใชระเบียนสะสมเก็บขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคล (0.35) ลำดับท่ี 3 มีการ

ใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) เปนรายบุคคล (0.19) และครูมีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองของนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด (0.15) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว  

ดานการคัดกรองนักเรียน 

ดานการคดักรองนักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

7. มีการใชระเบียนสะสมเปน

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.18 0.63 ปานกลาง 4.27 1.02 มาก 0.34 2 

8. มีการใชแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.47 0.92 ปานกลาง 3.98 1.09 มาก 0.15 5 

9. มีการใชแบบเยี่ยมบาน

นักเรียนแหลงขอมูลในการ               

คัดกรองนักเรียน 3.44 0.92 มาก 4.02 1.10 มาก 0.16 4 

10. มีการใชแบบบันทึกการ

ตรวจสุขภาพดวยตนเอง

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 3.57 0.92 มาก 4.20 1.06 มาก 0.18 3 

11. มีการใชแบบประเมิน               

ความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรอง

นักเรียน 2.41 0.57 นอย 4.19 1.03 มาก 0.74 1 

รวม 3.21 0.78 ปานกลาง 4.13 1.06 มาก 0.29  

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.21, 

S.D.=0.78) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ครมีูการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง แหลงขอมูล

ในการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.57, S.D.=0.92) รองลงมา เปนมีการใชแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน (x�=3.47, S.D.=0.92) และมีการใชแบบ
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ประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=2.41, 

S.D.=0.57)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.13, S.D.=1.06) เมื่อพิจารณา   

รายขอ พบวา มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.27, 

S.D.=1.02) รองลงมา เปนมีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองแหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน (x�=4.20, S.D.=1.06) และการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.98, S.D.=1.09) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน 

พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.15 ถึง 0.74 พบวา  

3 อันดับแรก ไดแก มีการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรอง

นักเรียน (0.74) รองลงมา ลำดับที่ 2 มีการใชจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล (0.34) 

ลำดับท่ี 3 มีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน (0.18) และ 

มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีคาความตองการจำเปน

ต่ำท่ีสุด (0.15) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

ดานการสงเสริมและ 

พัฒนานักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

12. มีแนวทางการจัดกิจกรรม

โฮมรูม  3.62 0.91 มาก 4.29 0.94 มาก 0.19 4 

13. มีแนวทางการจัดกิจกรรม 

ประชุมผูปกครองช้ันเรียน   3.58 0.88 มาก 4.35 0.98 มาก 0.22 2 

14. มีแบบบันทึกและสรุปผล

จัดกิจกรรมโฮมรูม 3.58 0.84 มาก 4.32 1.01 มาก 0.21 3 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (ตอ) 

ดานการสงเสริมและ 

พัฒนานักเรียน 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

15. มีแบบบันทึกและสรุปผล

จัดกิจกรรมประชุมผูปกครอง

ช้ันเรียน   3.02 0.98 ปานกลาง 4.36 1.01 มาก 0.44 1 

16. มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 3.52 0.76 มาก 4.10 1.09 มาก 0.16 5 

รวม 3.46 0.87 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.24  

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(x�=3.46, S.D.=0.87) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ครมีูแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(x�=3.62, S.D.=0.91) รองลงมา เปนมีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (x�=3.58, 

S.D.=0.88) และมีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำที ่สุด 

(x�=3.02, S.D.=0.98)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.29, S.D.=1.00) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ครูมีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย              

สูงท่ีสุด (x�=4.36, S.D.=1.01) รองลงมา เปนมีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั ้นเรียน 

(x�=4.35, S.D.=0.98) และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=4.10, 

S.D.=1.09)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนา

นักเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.16 ถึง 0.44  

พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (0.44) 

รองลงมา ลำดับที่ 2 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (0.22) ลำดับท่ี 3 มีแบบบันทึก
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และสรุปผลจัดกิจกรรมโฮมรูม (0.21) และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถพิเศษ มีคาความตองการ

จำเปนต่ำท่ีสุด (0.16) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

                จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

              ดานการปองกันและแกไขปญหา 

ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

17. มีการจัดบริการให

คำปรึกษาเบ้ืองตน  3.60 0.93 มาก 4.26 0.96 มาก 0.18 4 

18. มีการจัดใหมีกิจกรรม

เพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียน

ท่ีปรึกษา (YC) 3.57 0.89 มาก 4.33 1.00 มาก 0.22 2 

19. มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียน

ซอมเสริม 3.02 0.98 ปานกลาง 4.34 1.03 มาก 0.36 1 

20. มีการจัดกิจกรรมใหความรู

และตอตานยาเสพติด 3.56 0.85 มาก 4.30 1.03 มาก 0.21 3 

21. มีการจัดโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตย 3.51 0.78 มาก 4.08 1.09 มาก 0.16 5 

22. มีการติดตามชวยเหลือ

ดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา 3.63 0.97 มาก 4.15 0.99 มาก 0.14 6 

23. มีการดำเนินการใหมีความ

รวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ

ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 3.45 0.84 ปานกลาง 3.95 0.99 มาก 0.14 7 

รวม 3.48 0.89 ปานกลาง 4.29 1.00 มาก 0.20  
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 จากตารางที่ 4.6 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง 

(x�=3.48, S.D.=0.89) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ครูมีการติดตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ

กลุมมีปญหา มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.63, S.D.=0.97) รองลงมา เปนมีการจัดบริการใหคำปรึกษา

เบื้องตน (x�=3.60, S.D.=0.93) และมีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=3.02, 

S.D.=0.98)  

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ในภาพรวมอยู ในระดับมาก (x�=4.29, S.D.=1.00) เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=4.34, S.D.=1.01) 

รองลงมา เปนมีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียนท่ีปรึกษา (YC) (x�=4.33, S.D.=1.00) 

และมีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี ่ยวของทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา          

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.95, S.D.=0.99)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไข

ปญหา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.14 ถึง 0.36  

พบวา 3 อันดับแรก ไดแก มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม (0.36) รองลงมา ลำดับท่ี 2 มีการจัดให

มีกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อนนักเรียนที่ปรึกษา (YC) (0.22) ลำดับท่ี 3 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและ

ตอตานยาเสพติด (0.21) และมีการดำเนินการใหมีความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา มีคาความตองการจำเปนต่ำท่ีสุด (0.14) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการประเมินความตองการ 

จำเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

ดานการสงตอ  

ดานการปองกันและ 

แกไขปญหา 

สภาพปจจุบัน 

ของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

สภาพท่ีพึงประสงค 

ของระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรยีน 

ความตองการจำเปน 

x� S.D. ระดับ x� S.D. ระดับ PNIModified อันดับ 

24. มีการสรุปขอมลูสวนตัว

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 3.54 0.85 มาก 3.95 1.00 มาก 0.12 7 

25. กรณีนักเรียนมปีญหา    

ดานสุขภาพรางกาย มีการ

ดำเนินการสงตอใหครูพยาบาล 3.54 0.81 มาก 4.02 0.97 มาก 0.14 5 

26. กรณีนักเรียนมีปญหาดาน

จิตใจมีการดำเนินการสงตอให

ครูแนะแนว 3.14 0.72 ปานกลาง 4.16 0.97 มาก 0.32 1 

27. กรณีนักเรียนท่ีมีปญหา

ดานพฤติกรรม มีการดำเนิน 

การสงตอใหครูผูเช่ียวชาญ 3.55 0.73 มาก 4.19 0.97 มาก 0.18 2 

28. กรณีนักเรียนมีปญหา             

ดานจิตใจท่ีซับซอน มีการ

ดำเนินการสงตอใหผูมีความรู

เฉพาะทางบำบัดรักษาทางจติ 3.58 0.81 มาก 4.18 0.95 มาก 0.17 4 

29. มีการดำเนินการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน เพ่ือสงตอนักเรียน

ท่ีมีปญหา 3.52 0.81 มาก 4.15 0.96 มาก 0.18 3 

30. มีการติดตามนักเรียนท่ี           

ถูกสงตอภายนอกทุกกรณีและ

รายงานผลใหผูปกครองทราบ 3.61 0.80 มาก 4.12 0.17 มาก 0.14 6 

รวม 3.48 0.89 ปานกลาง 4.11 0.98 มาก 0.18  
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จากตารางที่ 4.7 พบวา สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.48, S.D.=0.89) 

เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา มีการติดตามนักเรียนที ่ถูกสงตอภายนอกทุกกรณี และรายงานผลให

ผูปกครองทราบ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x�=3.61, S.D.=0.80) รองลงมา เปนกรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

ที่ซับซอน มีการดำเนินการสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษาทางจิต (x�=3.58, S.D.=0.81) และ

กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ มีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด (x�=3.14, 

S.D.=0.72) 

สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ดานการสงตอ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.11, S.D.=0.98) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

กรณีนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอใหครูผู เชี ่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

(x�=4.19, S.D.=0.97) รองลงมา เปนกรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจท่ีซับซอน มีการดำเนินการสงตอให

ผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษาทางจิต (x�=4.18, S.D.=0.95) และมีการมีการสรุปขอมูลสวนตัวของ

นักเรียนเปนรายบคุคล มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.95, S.D.=1.00)   

จากผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงความตองการจำเปน เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง 0.12 ถึง 0.32 พบวา 3 อันดับแรก 

ไดแก กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจมีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว (0.32) รองลงมา ลำดับที่ 2 

กรณีนักเรียนที่มีปญหาดานพฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอใหครูผูเชี่ยวชาญ (0.18) ลำดับที่ 3 มีการ

ดำเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อสงตอนักเรียนที่มี

ปญหา (0.18) ตามลำดับ 

 

4.4 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

จังหวัดสระแกว 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ที่ไดรับรางวัลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด (Open Question) แลวนำขอมูลท่ีได

จากการสัมภาษณ สรุปเปนแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 
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 1)  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2)  การคัดกรองนักเรียน  

 3)  การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4)  การปองกันและแกไขปญหา 

 5)  การสงตอ  

 จากการสัมภาษณสรุปวิเคราะหเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ท้ัง 5 ดาน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความตองการจำเปนท่ี

มีคาดัชนี ขอท่ีมากที่สุด แปลวา มีความตองการจำเปนสูงที่ตองไดรับความสนใจ ซึ่งสามารถสรุปผลได

ดังนี้ 

 1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล มีความตองการจำเปนสูงสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการ

สัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  

และเก็บขอมูลนรายบุคคลของนักเรียนทุกคน 

  “จัดประชุมครูและบุคลากร มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ติดตามการเตรียมและใช

เอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครโูดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “ติดตามงานจากหัวหนาฝายและผูรับผิดชอบโครงการ ใหรายงานความกาวหนาของการ

ใชงานแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ประเมินผลการปฏิบัติของครูที ่ปรึกษาโดยเชื ่อมโยงกับ

ขอตกลงในการพัฒนางาน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “จัดประชุมครูและบุคลากร มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูท่ีปรึกษา 

ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงานในการประชุมประจำเดือน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “เมื ่อเปดภาคเรียนจัดประชุมครูและบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ จัดทำคำสั่ง ประสานงานกับครูท่ี

ปรึกษาในการดจัดเตรียมเอกสารตางๆ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “ประชุมครูและบุคลากรเพื่อสรางความเขาใจในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ ติดตามผลการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษาเปนประจำอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “เม่ือเปดภาคเรียนจัดประชุมครูและบุคลากร จัดทำคำสั่ง ประสานงานกับครท่ีูปรึกษาใน

การจัดเตรียมเอกสารตางๆ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา เมื่อเปดภาคเรียนผูบริหารควรจัดประชุมครูและบุคลากรเพ่ือ

ชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมท่ีสนับสนุน

งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ 

ประสานงานกับครูที่ปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครูโดยการจัดทำแบบ

ประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และ

ประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 2) ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการใชแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ (EQ) เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด ที่ตองไดรับการ

พัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือทำใหครูใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ)  ในการคัดกรองนักเรียน 

  “มอบหมายครูแนะแนวและครูผู รับผิดชอบ ใหคำแนะนำครูที ่ปรึกษาในการใชแบบ

ประเมิน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “มอบหมายครูผูรับผิดชอบโครงการ จัดใหมีแบบประเมินออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ใหความรูครูบรรจุใหมโดยใชเทคนิคการโคช” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนท่ีมีปญหาหนัก” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “ใหครูส งผลการคัดกรองและแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 

Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “มอบหมายครูผูรับผิดชอบโครงการติดตามการดำเนินงานของครู” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายครูแนะแนวและครูผูรับผิดชอบ      

ใหคำแนะนำครูท่ีปรึกษาในการใชแบบประเมินจัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดย

ใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

 3) ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีแบบบันทึกและสรุปผลจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำ

การสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดทำแบบบันทึกและสรุปผลการจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียนไดอยางครบถวน สามารถนำไปใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิผล 

  “ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครูลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุก 1 ภาคเรียน มอบหมายคณะครูลงพื้นที่จัดกิจกรรม

เยี่ยมบานสัญจร” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมผูปกครองแบบออนไลนผาน

แอพพลิเคชั่น” 

           (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 สื่อสารกับผูปกครองโดยตั้งกลุมใน    

แอปพลิเคชันตางๆ เพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนทุก 1 ภาคเรียน ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ 

PDCA เพ่ือใหครูทบทวน และนำไปปรับปรงุงาน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “กำหนดใหครูจัดทำสารสนเทศกิจกรรมการประชุมผูปกครองและนำขอมูลมาปรับปรุง

ดูแลชวยเหลือนักเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครูลงพื้นที่จัดกิจกรรมเยี่ยม

บานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลนผานแอปพลิเคชัน ติดตอ

ผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพื่อนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู ติดตามงานโดยใช

หลักวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใหครูทบทวน และนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำสารสนเทศกิจกรรมการ

ประชุมผูปกครองและนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับถัดไป 

 4) ดานการปองกันและแกไขปญหา ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง มีการจัดใหมี กิจกรรมเรียนซอม

เสริม มีความตองการจำเปนสูงสุดท่ีตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ ซ่ึงมีรายละเอียด

บทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนซอมเสริมที่สามารถ

ปองกันและแกไขปญหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดทุกคน 

  “ประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแลนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ท่ีไมผาน ใหครูประจำ

วิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียนไมพอ” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “ใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ในการรับทราบปญหา

ของผูเรียน และสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ทำขอตกลงในการวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใหมีจำนวนนักเรียนท่ีติด 0 ร มส ไมเกินรอยละท่ี

กำหนดไว” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “มอบหมายกลุมบริหารวิชาการรวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำ     

เพ่ือประชุมผูปกครอง และนักเรียนถึงแนวทางท่ีตองรวมกันแกปญหา” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 
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  “จัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับนักเรียนท่ีมีปญหา

ดานการเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

  “สงเสริมใหครูใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) เปนแนวทาง

ในการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมแกไขปญหาท่ีพบในชั้นเรียน” 

          (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแลนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ที่ไมผาน ใหครูประจำวิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียนไมพอใช

กระบวนการ Professional Learning Communicaty (PLC) ในการแกไขปญหา ทำขอตกลงในการ

วัดผลสัมฤทธิ์ จำนวนนักเรียนติด 0 ร มส ไมเกินรอยละที่กำหนดไว มอบหมายกลุมบริหารวิชาการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำเพื่อประชุมผูปกครอง และนักเรียน ถึงแนวทางท่ี

ตองรวมกันแกปญหา มีการจัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับ

นักเรียนท่ีมีปญหาดานการเรียน 

 5) ดานการสงตอ ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว พบวา เรื่อง กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ มีการดำเนินการสง

ตอใหครูแนะแนว มีความตองการจำเปนสูงท่ีสุดที่ตองไดรับการพัฒนา โดยผูวิจัยไดทำการสัมภาษณ               

ซ่ึงมีรายละเอียดบทความสัมภาษณ ดังนี้ 

  ในกรณีที่นักเรียนที่มีปญหาดานจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูทำ

การสงตอไปยังครูแนะแนวไดอยางมีประสิทธิผล และถูกตองตามหลักจิตวิทยา 

  “กำหนดใหครูใชแบบฟอรมท่ีงานแนะแนวจัดทำไว” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

  “เมื ่อพบกรณีปญหาดานจิตใจ ครูที ่ปรึกษาตองใหความรูแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียน

ยินยอมรับความชวยเหลือ” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2) 

  “ครูท่ีปรึกษาตองใชหลักจิตวิทยาในการทำใหผูเรียนยินยอมเขารับการชวยเหลือ” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

  “ผูบริหารติดตามผลการสงตอกับครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนวอยางตอเนื่อง” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 

  “กำหนดใหครูแนะแนวรายงานผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 
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  “ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอท่ีมีประสิทธิผล เปนเกณฑในการพิจารณาความ

ดีความชอบของครู” 

        (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 6) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผู บริหารกำหนดใหครูใชแบบฟอรมที่งานแนะแนวจัดทำไว               

ครูที่ปรึกษาตองแจงใหนักเรียนทราบ และยินยอมการไดรับความชวยเหลือ ผูบริหารติดตามผลการสงตอ

กับครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวอยางตอเนื่อง ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอที่มีประสิทธิผล 

เปนเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบของครู 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว      

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพพึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว และเพื่อศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางเปนครูใน

จังหวัดสระแกว ปการศึกษา 2565 จำนวน 269 คน จากสถานศึกษา 14 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

จำนวน 30 ขอ และแบบสัมภาษณ กลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน                 

เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว จำนวน 6 คน เครื ่องมือแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง 

(Structured Interview) และไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบบรรยาย ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และในการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (Modified Priority Needs Index : PNIModified) 

และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว สามารถสรุปผล

การศึกษาได ดังนี้ 

 5.1.1 ผูตอบแบบสอบถามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 53.91 ปริญญาโท จำนวน 124 คน คิดเปนรอยละ 46.09 และมีประสบการณในการทำงาน                   

ต่ำกวา 5 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.70 ประสบการณในการทำงาน 5-10 ป จำนวน 91 คน 

คิดเปนรอยละ 33.83 และประสบการณในการทำงาน 11 ปขึ ้นไป จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 

46.47 

 5.1.2 สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x�=3.38, S.D.=0.84) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการ

ปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=3.48, S.D.=0.89) รองลงมาเปนการสงเสริม
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และพัฒนานักเรียน มีคาเฉลี่ย (x�=3.46, S.D.=0.87) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=3.28, 

S.D.=0.97) และดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=3.21, S.D.=0.78) 

  สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก (x�=4.03, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=4.29, S.D.=1.00) 

รองลงมา เปนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x�=4.16, S.D.=1.03) ดานการคัดกรองนักเรียน 

(x�=4.13, S.D.=1.06) และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (x�=4.11, S.D.=0.98)  

5.1.3 ผลของการจัดเรียงความตองการจำเปนเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ผลการวิจัยพบวา สามารถจัดอันดับความ

ตองการจำเปนได ดังนี้ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาความตองการจำเปนสูงที่สุด (0.30)  

รองลงมา เปนดานการคัดกรองนักเรียน (0.29) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน (0.24) ดานการ

ปองกันและแกไขปญหา (0.20) และดานการสงตอ (0.18) ตามลำดับ 

5.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ผูวิจัยใชการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ เรียงลำดับตามความตองการจำเปน สรุปไดวา 

  5.1.4.1 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เมื่อเปดภาคเรียนผูบริหารควรจัดประชุมครูและ

บุคลากรเพื ่อชี ้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ 

กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมาย

ผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูที่ปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ อำนวยความสะดวกใหครู

โดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ  

1 ครั้ง และประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 5.1.4.2 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการคัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบ 

ใหคำแนะนำ ครูที่ปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหม

โดยใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

 5.1.4.3 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ในสถานการณปกติ ผู บริหารและครูลงพื้นท่ี                   

จัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลนผาน

แอปพลิเคชัน ติดตอผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพ่ือนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงานของครู 
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ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อใหครูทบทวนและนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำสารสนเทศ 

กิจกรรมการประชุมผูปกครอง และนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับถัดไป 

 5.1.4.4 แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ดานการปองกันและแกไขปญหา ผูบริหารประชุมประจำเดือน ชี้แจงแนวทางการดูแล

นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ท่ีไมผาน ใหครูประจำวิชาทุกทานจัดการสอนซอมเสริม กรณีนักเรียนมีเวลาเรียน

ไมพอ ใชกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ในการแกไขปญหา ทำขอตกลงใน

การวัดผลสัมฤทธิ์ จำนวนนักเรียนติด 0 ร ม ส ไมเกินรอยละท่ีกำหนดไว มอบหมายกลุมบริหารวิชาการ

รวบรวมขอมูลนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ที่ไมผานหรือต่ำ เพื่อประชุมผูปกครองและนักเรียนถึงแนวทางท่ี

ตองรวมกันแกปญหา มีการจัดโครงการปรับพฤติกรรม สอนซอมเสริม ติว และคายวิชาการ สำหรับ

นักเรียนท่ีมีปญหาดานการเรียน 

 5.1.4.5 แนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา จังหวัดสระแกว ดานการสงตอกำหนดใหครูใชแบบฟอรมท่ีงานแนะแนวจัดทำไว ครูท่ีปรึกษาตอง

แจงใหนักเรียนทราบ และยินยอมการไดรับความชวยเหลือ ผูบริหารติดตามผลการสงตอกับครูท่ีปรึกษา

และครูแนะแนวอยางตอเนื่อง ใชผลการดูแลนักเรียนในดานการสงตอที่มีประสิทธิผล เปนเกณฑในการ

พิจารณาความดีความชอบของครู 

 

5.2 การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว     

มีประเด็นสำคัญท่ีผูวิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

5.2.1 สภาพปจจุบันของการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยม 

ศึกษา จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ รุงนภา สุขสำแดง (2563) ซ่ึงได

ทำการศึกษาปญหาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ครูมีการจัดทำและใชเครื่องมือในการดำเนินงานพอสมควร ครูขาดความรูความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารจึงตองแสดงบทบาทในการเปนผูอำนวยการและเปนทึมนำ  

สุวิจักขณ สายชวย (2564) กลาววา บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี้ ไดแก 1) สงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน

และผดุงรักษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) สรางขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร 3) เปนผูนำใน

การผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 4) ประสานความสัมพันธและสรางความเขมแข็ง

ใหทีมประสาน ทีมนำและเครือขายการดำเนินงานจากทุกภาคสวน นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
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เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 

ซ่ึงอาจเปนผลสืบเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 สงผลกระทบตอนักเรียน ท้ังดาน

ผลการเรียน และสภาพจิตใจ ทำใหครูตองดำเนินงาน ดานการปองกันและแกไขปญหา และดานการสงตอ

มากขึ้น สำหรับดานการคัดกรองนักเรียนซึ่งมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด หมายถึง ปจจุบันครูมีการดำเนินงานดาน

การคัดกรองนักเรียน อยูในระดับปานกลางคอนขางนอย  

5.2.2 สภาพที่พึงประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

ดานการปองกันและแกไขปญหา มีสภาพที่พึงประสงคมากที่สุด สอดคลองกับ ลัดดาวัลย โคตรพิมพ 

และ อัฐพล อินตะเสนา (2564) ซึ่งศึกษา แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบวา สภาพที่พึงประสงค ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ดานการสงเสริมนักเรียน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากครูตองการดำเนินการเพ่ือการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

นักเรียนที่มีความสามรถพิเศษแตดอยโอกาส การดำเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหาสำหรับ

นักเรียนท่ีเสียโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาในชวงปท่ีผานมา ดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด 19 

และโลกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงผันผวน VUCA World ครูจึงมีความประสงคท่ีจะแกไขปญหาของนักเรียน

อยางเรงดวน เพื่อชดเชยชวงเวลาที่ขาดหายไปของนักเรียน และเปนการสนองนโยบาย 9 จุดเนน สพฐ. 

ในจุดเนนที่ 1 เรงแกปญหากลุมผูเรียนที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

โดยเพิ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา ฟนฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู (Learning Loss Recovery) 

ใหกับผูเรียนทุกระดับ รวมท้ังลดความเครียดและสุขภาพจิตของผูเรียน 

5.2.3 การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสระแกว ภาพรวมมี

ความจำเปนทุกขอ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล มีคาความจำเปนสูงท่ีสุด 

รองลงมา เปนดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ตามลำดับ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรวิมล กลิ่นศรีสุข และ มานิตย อาษานอก (2564) ซ่ึงศึกษาพบวา การพัฒนาแนวทาง 

การบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม คาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง (PNImodified) มีลำดับ

ความตองการจำเปนลำดับที่แรก คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การรูจัก

ผูเรียนเปนรายบุคคล เปนขั้นตอนเริ ่มตนในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที ่ครู

จำเปนตองปฏิบัติ เพื่อเก็บขอมูลใหไดมากที่สุด โดยเฉาะในชวงการเปดภาคเรียนที่ 1 ซึ่งมีทั้งนักเรยีนท่ี

เขาเรียนใหม และนักเรียนเกาที่เลื่อนชั้น ซึ่งนักเรียนระดับมัธยมศึกษาอยูในชวงวัยเจริญพันธุ มีความ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม เครื่องมือตางๆ ไมวาจะเปนแบบเยี่ยมบาน



81 

นักเรียน ระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล ทำแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองของ

นักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) แฟมสะสม

ผลงานของนักเรียนเปนรายบุคคล ลวนเปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหครูเก็บบันทึกขอมูลของผูเรียนได

อยางละเอียด รอบดาน ใชเปนขอมูลในการแกไขปญหาและสงเสริมพัฒนานักเรียนไดอยางเหมาะสม 

นอกจากนี้ ดวยสภาพสังคมวัฒนธรรมของจังหวัดสระแกว ท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ ไดแก ลาว, 

ไทญอ, จีน, เวียดนาม และกัมพูชา มีประวัติการอพยพยายถ่ินจากภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย เขามา

ตั้งรกรากในจังหวัดสระแกว เพ่ือจับจองพ้ืนท่ีทำกินสำหรับเกษตรกร มีการติดตอคาขาย และใชแรงงาน

ของชาวกัมพูชา ดังนั้น จึงอาจเชื่อไดวาจังหวัดสระแกวประกอบไปดวย ประชากรท่ีมีภาษา ความเชื่อ 

จารีตประเพณีที่สงใหมีความแตกตางระหวางบุคคลคอนขางมาก การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคลจึงมี

ความจำเปนมากที ่สุด ดังท่ี สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ไดระบุวา ดวยความ

หลากหลายของนักเรียน และนักเรียนแตละคนซึ่งมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่แตกตางกันผานการ

หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลที่จำเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหครูมีความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำขอมูลมา

วิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน และนำไปใชประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาการปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง 

ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดสระแกว มีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) ดานการรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาตองจัดประชุมครูและ

บุคลากรเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมท่ี

สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมายผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบ

โครงการประสานงานกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ เพ่ือใหมีเครื่องมือในการเก็บขอมูลท่ี

หลากหลาย สอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพบูลย เดนสวาง และคณะ (2564) ไดใหแนวทาง ดานการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล คือ ครูมีเครื่องมือหลากหลายประเภทท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 2) ดานการ

คัดกรองนักเรียน ผูบริหารสถานศึกษาตองมอบหมายครูแนะแนว และครูผูรับผิดชอบ ใหคำแนะนำครู            

ที่ปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดยใชเทคนิคการ

โคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน และ 3) ดานการสงเสริมและ

พัฒนานักเรียน ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ ในสถานการณปกติ ผูบริหารและครู              

ลงพ้ืนท่ี จัดกิจกรรมเยี่ยมบานสัญจร ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 จัดประชุมออนไลน

ผานแอปพลิเคชัน ติดตอผูปกครองโดยใชกลุมไลนเพื่อนำขอมูลตอบกลับมาสะทอนผลการปฏิบัติงาน

ของครู ติดตามงานโดยใชหลักวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือใหครูทบทวนและนำไปปรับปรุงงาน ใหครูจัดทำ
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สารสนเทศกิจกรรมการประชุมผูปกครอง และนำขอมูลมาปรับปรุงดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลำดับ

ถัดไป  

  

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

  ผูวิจัยเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ดังตอไปนี้ 

  1) สภาพปจจุบันของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จากผลการวิจัยพบวา สภาพ

ปจจุบัน ดานการคัดกรองนักเรียน มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา จังหวัดสระแกว ตองให

ความสำคัญกับการพัฒนาการดำเนินงานในดานดังกลาว โดยมอบหมายครูแนะแนวและครูผูรับผิดชอบ 

ใหคำแนะนำครูท่ีปรึกษาในการใชแบบประเมิน จัดใหมีแบบประเมินออนไลน ใหความรูครูบรรจุใหมโดย

ใชเทคนิคการโคช ชวยเหลือครูในกรณีพบนักเรียนที่มีปญหาหนัก ใหครูสงผลการคัดกรองและแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program : IEP) ทุกภาคเรียน 

    2) ความตองการจำเปนของการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ดานการรูจัก

ผูเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสระแกว จึงควรใหความสำคัญกับการดำเนินงาน การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล มื่อเปดภาคเรยีน

ผูบริหารตองจัดประชุมครูและบุคลากร เพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติในการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน จัดทำโครงการ กิจกรรมที่สนับสนุนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดทำคำสั่งมอบหมาย

ผูรับผิดชอบ มอบหมายผูรับผิดชอบโครงการ ประสานงานกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเตรียมเอกสารตางๆ 

อำนวยความสะดวกใหครู โดยการจัดทำแบบประเมินในรูปแบบแอปพลิเคชัน ออนไลน มีการติดตาม 

ตรวจสอบ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง และประเมินผลการปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงกับขอตกลงในการพัฒนางาน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา

ในสังกัดอื่น หนวยงานอื่นหรือในตางประเทศ เพื่อนำขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบหาแนวทางการ

พัฒนาใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของคร ูนักเรียน และผูบริหารมากข้ึน 

  2) ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักผูเรียนเปน

รายบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดอื่นๆ เพราะเปนดานที่มีความตองการสูงสุด นำขอมูลมา

วิเคราะหเพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารระบดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 - รายนามผูเช่ียวชาญตรวจประเมินเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
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 - หนังสือขอความอนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือวิจัย 

 - หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 โรงเรียนวัดประยูรธรรมาราม 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

คำช้ีแจง   แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคำถาม จำนวน 2 ขอ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในจังหวัดสระแกว ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา 4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) การสงตอ จำนวน 30 ขอ 

แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว ผู ว ิจัยจึงขอความกรุณาใหทานตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอคำถามตามความจริง เพราะคำตอบของทานมีคุณคาตอวิทยานิพนธนี้อยางยิ่ง 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามจะใชสำหรับงานวิจัยเทานั้น ซึ่งไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและ

สถานภาพทางราชการของทาน ผลการตอบแบบสอบถามของทาน ผูวิจัยจะถือเปนความลับ 

       

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบประเมิน 

 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชอง (  ) ท่ีกำหนดใหตรงกับความเปนจริง 
 

1) ระดับการศึกษา 

(  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

(  ) ปริญญาโท 

(  ) ปริญญาเอก 

2) ประสบการณทำงาน 

(  ) ต่ำกวา 5 ป 

(  ) 5-10 ป 

(  ) 11 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 

แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขอโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

คำชี้แจง แบบสอบถามเก่ียวกับแบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            ของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวดัสระแกว  ประกอบดวย 5 ดาน คือ  

            1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การปองกันและแกไขปญหา  

4) การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 5) การสงตอ มีลักษณะเปน มาตราสวน (Rating Scale) 5 ระดับ  

 โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความจริงมากทีสุ่ด ซึ่งแตละ

ชองมีความหมาย ดังนี ้

 ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

                                            ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

     ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก 

 ระดับ 3   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอย 

 ระดับ 1   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพที่พึงประสงคของการดำเนินงานระบบดูแล 

    ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับนอยที่สุด 

ตัวอยาง  

ขอท่ี 
การดำเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0 มีการจัดทำระเบียนสะสม 

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 
          

 

จากตัวอยางขางบนนี้ แสดงวา 

 ขอ 0 มีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล สภาพปจจุบัน มีการจัดทำ

ระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับ นอย สภาพที่พึงประสงค มีการจัดทำระเบียน

สะสมของนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับ มากท่ีสุด 
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คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานตามความจริงมากท่ีสุด  

 

ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการใชระเบียนสะสมของนักเรยีน

เปนรายบุคคล 
          

2 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) เปนรายบุคคล 
          

3 มีการใชทำแฟมสะสมผลงานของ

นักเรียนเปนรายบคุคล 
          

4 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียน

เปนรายบุคคล 
          

5 มีการใชทำแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองเปนรายบุคคล 
          

6 มีการใชแบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) 
          

การคัดกรองนักเรียน 

7 มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลง 

ขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
          

8 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรม

เด็ก (SDQ) แหลงขอมูลในการคัด

กรองนักเรยีน 

          

9 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรียน

แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
          

10 มีการใชแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพดวยตนเองแหลงขอมูล              

ในการคัดกรองนักเรียน 

          

 



104 
 

ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การคัดกรองนักเรียน (ตอ) 

11 มีการใชแบบประเมินความฉลาด

ทางอารมณ (EQ) แหลงขอมูล              

ในการคัดกรองนักเรียน 

          

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

12 มีแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม            

13 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุม

ผูปกครองชั้นเรียน   
          

14 มีแบบบันทึกและสรุปผลจดั

กิจกรรมโฮมรูม 
          

15 มีแบบบันทึกและสรุปผลจดั

กิจกรรมประชุมผูปกครองชัน้เรียน   
          

16 มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

ความสามารถพิเศษ 
          

การปองกันและแกไขปญหา 

17 มีการจัดบริการใหคำปรึกษา

เบื้องตน  
          

18 มีการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือนชวย

เพ่ือน เพ่ือนนักเรียนท่ีปรึกษา (YC) 
          

19 มีการจัดใหมีกิจกรรมเรียนซอมเสริม           

20 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและ

ตอตานยาเสพติด 
          

21 มีการจัดโครงการสงเสริม

ประชาธิปไตย 
          

22 มีการติดตามชวยเหลือดูแล

นักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมี

ปญหา 
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ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปองกันและแกไขปญหา (ตอ) 

23 มีการดำเนินการใหมีความรวมมือ

จากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

          

ˆďİđ╟̧ý╟Ă 
24 มีการสรุปขอมูลสวนตัวของ

นักเรียนเปนรายบคุคล 
          

25 กรณีนักเรียนปญหาดานสุขภาพ

รางกาย มีการดำเนินการสงตอ                

ใหครูพยาบาล 

          

26 กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

มีการดำเนินการสงตอใหครู 

แนะแนว 

          

27 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดาน  

พฤติกรรม มีการดำเนินการสงตอ 

ใหครูผูเชี่ยวชาญ 

          

28 กรณีนักเรียน มีปญหาดานจิตใจท่ี

ซับซอน มีการดำเนินการสงตอให

ผูมีความรูเฉพาะทางบำบัดรักษา

ทางจิต 

          

29 มีการดำเนินการติดตอ

ประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน เพ่ือสงตอนักเรียนท่ีมีปญหา 
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ขอ

ท่ี 

การดำเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพปจจุบัน 

ระดับการปฏิบัติ 

สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ˆďİđ╟̧ý╟Ă̈́(ตอ) 

30 มีการติดตามนักเรียน ท่ีถูกสงตอ

ภายนอกทุกกรณีและรายงานผล 

ใหผูปกครองทราบ 

          

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการทำแบบสอบถาม 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

โทร.065-684-0715 
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แนวทางการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขอโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสระแกว 

 

แนวทางในการพัฒนาของผูบริหารสถานศึกษา 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครูจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) เพ่ือเตรียมความพรอมในการเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................  

 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) แหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 
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 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูจัดทำแบบบันทึกและสรุปผลการจัด

กิจกรรมประชุมผูปกครองชัน้เรียนไดอยางครบถวน สามารถนำไปใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

ไดอยางมีประสิทธิผล 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 ประเด็น ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพ่ือใหครูจัดการเรียนการสอนซอมเสริม          

ท่ีสามารถปองกันและแกไขปญหาเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไดทุกคน 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

การปองกันและแกไขปญหา 
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 ประเด็น ในกรณีที่นักเรียนที่มีปญหาดานจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษามีวิธีการอยางไร เพื่อใหครู

ทำการสงตอไปยังครูแนะแนวไดอยางมีประสิทธิผล และถูกตองตามหลักจิตวิทยา 

....................................................................................................................................................................    

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................   

....................................................................................................................................................................   

 

 

 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

นางสาวอมรรัตน  ใจไธสง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

การสงตอ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

 

ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถปุระสงค  

ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแกว 

 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 4 5 

3 ระดับการศึกษา 

(  )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา            

(  )   ปริญญาโท 

(  )   ปริญญาเอก        

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 ประสบการณทำงาน 

(  )   ต่ำกวา 5 ป                                     

(  )   5 – 10 ป 

(  )   มากกวา 10 ป ข้ึนไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

สระแกว ประกอบดวย  องคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2. การคัดกรองนักเรียน  

 3. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 5. การสงตอ   

 

ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

1 มีการจัดทำระเบียนสะสมของนักเรียนเปนรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 มีการจัดทำแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เปน

รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 มีการจัดทำแฟมสะสมผลงานของนักเรียนเปน

รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 มีการจัดทำแบบเยี่ยมบานนักเรียนเปนรายบุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

5 มีการจัดทำแบบบันทึกการตรวจสขุภาพดวยตนเอง

เปนรายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

6 มีการจัดทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) รายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การคัดกรองนักเรียน 
7 มีการใชระเบียนสะสมเปนแหลงขอมูลในการ 

คัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

8 มีการใชแบบประเมินพฤติกรรมเดก็ (SDQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

9 มีการใชแบบเยี่ยมบานนักเรยีนแหลงขอมูลในการ

คัดกรองนักเรียน 
       

10 มีการใชแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเอง 

เปนแหลงขอมูลในการคัดกรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

11 มีการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 

แหลงขอมูลในการคดักรองนักเรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

12 มแีนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

13 มีแนวทางการจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองช้ันเรียน   +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

14 มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมโฮมรมู +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

15 มีแบบบันทึกและสรุปผลจัดกิจกรรมประชุม

ผูปกครองช้ันเรียน   
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

16 มีการจัดกิจกรรมสงเสรมิความสามารถพิเศษ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การปองกันและแกไขปญหา 

17 มีบริการใหคำปรึกษาเบ้ืองตน  +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

18 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน เพ่ือนนักเรียน 

ท่ีปรึกษา (YC) 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

19 จัดใหมีการเรียนซอมเสริม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

20 มีการจัดกิจกรรมใหความรูและตอตานยาเสพติด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

21 มีโครงการดานการสงเสริมประชาธิปไตย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

22 มีการตดิตามชวยเหลือดูแลนักเรียนกลุมเสี่ยงและ 

กลุมมีปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

23 มีการดำเนินการใหมคีวามรวมมือจากทุกฝาย 

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

การสงตอ 

24 มีการสรุปขอมลูสวนตัวของนักเรยีน 

เปนรายบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

25 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดานสุขภาพรางกาย  

มีการดำเนินการสงตอใหครูพยาบาล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

26 กรณีนักเรียนมีปญหาดานจิตใจ  

มีการดำเนินการสงตอใหครูแนะแนว 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

27 กรณีนักเรียนท่ีมีปญหาดานพฤติกรรม  

มีการดำเนินการสงตอใหครผููเช่ียวชาญดูแล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 
การดำเนินงานระบบการดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

(ทานท่ี) 
คา 

IOC 

สรุป

ผล 
1 2 3 4 5 

การสงตอ (ตอ) 

28 กรณีนักเรียน มีปญหาดานจิตใจท่ีซับซอน  

มีการดำเนินการสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทาง

บำบัดรักษาทางจิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

29 มีการดำเนินการติดตอประสานงานกับหนวยงาน

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เพ่ือสงตอ

นักเรียนท่ีมีปญหา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

30 มีการตดิตามนักเรียน ท่ีถูกสงตอภายนอกทุกกรณี

และรายงานผลใหผูปกครองทราบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

 

 



 
 

 

ประวัติผูเขียน 
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  การอาหาร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

 ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณทำงาน 

   พ.ศ.2557 - 2559   ครูผูชวย  โรงเรียนภัทรพิทยาจารย  

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7  

   พ.ศ.2559 - ปจจุบัน   คร ูคศ.1  โรงเรียนวังหลังวิทยาคม 

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสระแกว 

โทรศัพท 065-6840715 
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