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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทางการพัฒนาทักษะ
การบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนจากสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร จำนวน 205 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม และผูใหขอมูลในการสัมภาษณ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดลำดับความตองการจำเปน (PNIModified) และ
การวิเคราะหเนื้อหา และแจกแจงความถ่ี 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาทักษะ
การบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามการจัดลำดับความตองการ
จำเปน 3 ลำดับแรก ไดแก (1) ทักษะดานการสอน ผูบริหารควรมีการจัดอบรมใหครูไดจัดทำงานวิจัยใน

ชั้นเรียน ไดนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบประเมิน 
งานวิจัยครูและนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ นำผลการประเมิน เพ่ือนำมาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการ
ปฏบิัติงาน สงเสริม ยกยอง สนับสนุน งานวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการแกปญหาในการ

เรียน (2) ทักษะดานความรูความคิด ผูบริหารตองแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเพ่ือ
ลดปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน จัดระบบการพัฒนาเครื่องมืออำนวยความสะดวกสนองความตองการ
ของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (3) ทักษะดานมนุษย ผูบริหารตองจัดทำโครงการ

รวมกับชุมชน สังคม ติดตอประสานงานกับสถานประกอบการ ใหเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกันจัด
การศึกษา เพ่ือประโยชนรวมกันในการจัดการศึกษาระหวางสถานศึกษากับหนวยงานภายนอก  
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ABSTRACT 

 This research aimed to:  1 )  study the current and desirable conditions of the 

administrative skills of college administrators of vocational institutes in Bangkok and             

2 )  propose guidelines for developing administrative skills to college administrators of 

vocational institutes in Bangkok. 
 The research samples, obtained by cluster sampling, included 205 college 

teachers of vocational institutes in Bangkok. The key informants consisted of five college 

administrators.  The research instruments were a questionnaire and an interview form. 

The data were analyzed by using percentage, frequency distribution, standard deviation, 

Modified Prioritization Needs Index (PNI Modified), and content analysis.  
 The results of the research showed the following:  1 )  the overall current 

conditions and the desirable conditions of the administrative skills of college 

administrators of vocational institutes in Bangkok were at the high level. 2) The suggested 

guidelines for developing administrative skills of college administrators of vocational 

institutes in Bangkok based on the ranking of the three essential aspects determined by 

the PNI Modified  were as follows: (1) in terms of instructional skills, administrators should 

train teachers to conduct classroom research, use the research results to improve and 

develop teaching and learning management, create an evaluation system for teachers’ 

research and innovation, use the evaluation results as part of the evaluation of teachers’ 

performance, encourage classroom research, and utilize the research findings to solve 

learning problems. (2) With respect to cognitive skills, administrators should invite experts 

to provide knowledge to solve problems arising from operation and develop tools to 
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satisfy the needs of personnel to increase operational efficiency.  ( 3)  Regarding human 

skills, administrators should develop projects in collaboration with communities and 

societies and coordinate with establishments to raise awareness of the importance of 

cooperation between educational institutions and external agencies in education 

management for mutual benefits. 
 

Keywords:  development, administrative skills, administrators 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความเจริญกาวหนาอยูตลอดเวลาทั้งทางดานสังคม ศาสนา 

เศรษฐกิจ การเมือง และดานเทคโนโลยี มีสิ่งใหมๆ เกิดขึ้นอยูเสมอ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลง วิถี

การดำเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบัน เม่ือโครงสรางของสังคมเปลี่ยนไปทำใหการศึกษาเปนพ้ืนฐานสำคัญกับ

การพัฒนาประเทศในทุกดานใหมีความเจริญกาวหนาทันกับกระแสโลกในยุคปจจุบัน จากการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยางรวดเร็วนี ้สงผลกระทบตอองคกรตางๆ รวมทั ้งสถานศึกษาที ่ตองปรับเปลี ่ยนใหเขากับ

สถานการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทำใหสถานศึกษาตองมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดีและมี

ประสิทธิภาพ ตองรูจักเรียนรูสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหมีคุณภาพ มีการบริหารงานท่ีทันสมัย เหมาะสม ซ่ึงการ

บริหารงานใหสำเร็จบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้นตองอาศัยผูบริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดี มีความรู 

ความสามารถ มีความเขาใจในหลักการของการบริหาร สามารถขับเคลื่อนภาคสวนอ่ืนๆ ใหมีความพรอมใน

การเขาสูความเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนสถานศึกษาไปสูความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมี

คุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, น.49) 

กระทรวงศึกษาธิการเปนองคกรหลักในการจัดการสงเสริมการศึกษาใหประชาชนมีความรู                  

มีความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาคนเอง พัฒนาสังคมฐานความรู และเพ่ิมขีดความสามารถ   ใน

การแขงขันของประเทศ โดยความรับผิดชอบในการบริหารองคกรหลัก 5 องคกร ซึ่งประกอบไปดวย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานสงเสริม

การศึกมาเอกชน สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีวิสัยทัศนในการเปน

องคกรหลักที่มุงมั่นผลิตและพัฒนากำลังคนสายอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพ มีเปาหมายหลักในการผลิตและ

พัฒนากำลังคนสายอาชีพ โดยเฉพาะการเตรียมการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ.2558 สถานศึกษา

จะตองดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหไดคุณภาพและมาตรฐานสากล การจัดการอาชีวศึกษาและ

ฝกอบรมวิชาชีพใหมีคุณภาพมาตรฐาน และสามารถตอบสนองกับการพัฒนาประเทศไดโดยผูบริหาร

สถานศึกษาจะเปนผูขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 

2555) 
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 การบริหารจัดการอาชีวศึกษาจะมีลักษณะจากบนลงลาง กลาวคือ สวนกลางจะเปนคนกำหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติซึ่งก็คือ ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารที่อยูประจำสถานศึกษามาจะเปนผูบริหาร

ระดับตนที่คอยรับนโยบายแลวนำไปปฏิบัติ โดยผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีทักษะในการบริหารองคกร               

ทั้ง 5 ทักษะ คือ ทักษะดานเทคนิควิธี (technical skills) ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual 

skills) ทักษะดานมนุษย (human skills) 4) ทักษะดานการการสอน (instructional skills) 5) ทักษะดาน

ความรูความคิด (cognitive skills) จะเปนผูบริหารที่สัมผัสหรือทำงานกับผูปฏิบัติมากที่สุด ดวยรูปแบบ 

เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2560, น.42 ) 

 ผู บริหารในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จะตองมีมิต ิในการบริหารงานท่ี

หลากหลายมิติเพราะบุคลากรในแตละสถานศึกษาจะมีทั้งบุคลากรที่เปนสายวิชาชีพเฉพาะ และบุคลากรท่ี

เปนสายสามัญ ตองอาศัยผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะ และประสบการณสูงในการบริหารงาน

และประสานคนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีมีผูบริหารหรือผูนำองคกรท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และมี

พฤติกรรมการบริหารที่เนนการจูงใจ เพ่ือใหเกิดความสรางสรรคในการบริหารงาน อาทิเชน การใหเกียรติ               

ใหความไววางใจ ใหการยอมรับบุคลากร ใหความเปนอิสระ พิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม 

กระตุนใหบุคลากรกำหนดเปาหมายหรือทิศทางในการทำงานที ่ชัดเจน และสงเสริมใหบุคลากรริเริ่ม

สรางสรรคสิ่งใหมๆ คิดนอกกรอบ ทำใหองคกรมีสภาพแวดลอมที่สรางสรรค มีผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน

สูงสุด (วิโรน สารรัตนะ, 2555) สอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz, 1995, p.33) ที่กลาวไววา 

ทักษะจำเปนของผูบริหารที่ประสบความสำเร็จมี 3 ดาน ไดแก 1) ดานเทคนิควิธี ผูบริหารตองมีความรู

ความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ วางแผนกำหนดนโยบายและ

ทิศทางของสถานศึกษาไดอยางชัดเจน 2) ดานมนุษยสัมพันธ ผูบริหารตองมีความสามารถในการทำงาน

รวมกับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือ               

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน และ 3) ดานความคิดรวบยอด ผูบริหารตองมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ทำงานเขาใจกฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ในสวนของการกำหนดวิสัยทัศนของ

สถานศึกษานั้น ตองกำหนดนโยบายวัตถุประสงคภาระงาน ยุทธศาสตรที่จะนำสถานศึกษาไปสูเปาหมาย

เพื่อใหการบริหารสถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพสำหรับทักษะการบริหารของผูบริหาร

ศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครนั้น เปนทักษะสำคัญสำหรับผูบริหารสถานศึกษา              

ที่จำเปนตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เปนกระบวนการใชความรูและความสามารถในการ

ดำเนินกิจกรรมการบริหารงานตามภารกิจหรือกิจกรรมตางๆ ของผูบริหารอยางเต็มศักยภาพ (ศรัญญา 

นาคพิมาย, 2560) ใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และกระบวนการ
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บริหารอยางเปนระบบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว ซ่ึงผูบริหาร

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จำเปนตองพัฒนาทักษะการบริหาร ในการใชความรู ความ 

สามารถดำเนินกิจกรรมการปฏิบัติงานในสถานศึกษาตามภารกิจและตามกระบวนการบริหาร สามารถ

พัฒนาตนเองใหมีความชำนาญในการบริหารจัดการใหถูกตอง รวดเร็ว และกาวทันยุคเทคโนโลยี เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผล สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษา ซึ่งเปนสถานศึกษาตาม

ตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 มาตรา 13 ไดกำหนดยุทธศาสตรประจำป พ.ศ.2562               

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 ตามแผนการศ ึกษาแห งชาต ิ  พ.ศ.  2475 สถานศ ึกษาส ังก ัดสถาบ ันการอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เริ่มจากการศึกษาวิชาชีพสายวิสามัญตามความเหมาะสมของภูมิประเทศทั้งกสิกรรม 

หัตถกรรม และพาณิชยการ ปพ.ศ. 2545-2546 มีการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 842 แหง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่กระจายในภูมิภาค 416 แหง และในเขตเมือง 427 แหง (กรม

อาชีวศึกษา, 2547) โดยจัดการเรียนการสอนแบบในระบบ (ทวิภาคี) หรือในสถานศึกษาหลักและนอกะบบ

แบบเทียบโอนประสบการณท ี่ยืดหยุนไดในการกำหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลาการวัด

และประเมินผล การสำเร็จการศึกษาจากความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรผลิตและพัฒนากำลังคนทาง

วิชาชีพฝมือเทคนิคและเทคโนโลยี สอดคลองกับตลาดแรงงานตองการ สภาพปญหาและบุคคลแตละกลุม

ตองการ ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 สูงขึ้นทั้งสมรรถนะทักษะอาชีพในลักษณะ

ผูปฏิบัติงานอาชีพอยางอิสระตามโครงสรางทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น สอดคลองความ

ตองการของตลาดแรงงาน คือ มีความรูทฤษฎีสากล ภูมิปญญาไปปฏิบัติไดจริง ตลอดจนมีกระบวนการ

จัดการเรียนรูบริหารหลักสูตรอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ มีคุณภาพ ขึ้นอยูกับศักยภาพของสถาบัน

อาชีวศึกษาเปนพื้นฐานที่จำเปนตอการฝกฏิบัติงานในสถานประกอบการและระบบควบคุมคุณภาพผูสำเร็จ

การศึกษาที่เปนผลผลิตการเปนชางฝมือ ชางเทคนิค และนักเทคโนโลยี หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

(V-NET) ทั้งผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพทางสมรรถนะของผูสำเร็จการศึกษาสายปฏิบัติการกับผลลัพธสุดทายต่ำ 

ที่ยังเปนปญหาที่แกไมตกสำหรับการศึกษาของอาชีวไทย ทำใหผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเปนท่ี

จะตองมีทักษะในการบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาองคการมหาชน, 2560) 

 ดวยปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร วาในสภาพดำเนินการปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะ
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การบริหารมากนอยเพียงใด สภาพที่พึงประสงคผูบริหารสถานศึกษาควรมีทักษะบริหารในดานใด และ

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ควรเปน

อยางไร ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำผลการวิจัย

ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร และนำไปพิจารณาในการพัฒนาปฏิบัติงานให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนสวนสำคัญทำใหการบริหารงานของผูบริหารประสบ

ผลสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

 1.2.1 สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบัน 

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร อยูในระดับใด 

 1.2.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู บร ิหารสังกัดสถาบันการอาชีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เปนอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 

 1.3.1 เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 1.3.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 

        1.4.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูทำหนาที่สอนในสถานศึกษา สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2564 จำนวน 1,546 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 14 มีนาคม 

2564 กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอาชีวศึกษา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและกำลังคน

อาชีวศึกษา)  
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       1.4.1.2 กลุ มตัวอยางใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแก คร ูปฏิบ ัต ิหนาที ่สอนใน

สถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 205 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม

ตารางของ เครซซ่ี และ มอรแกน จากประชากรตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงานไดแบงกลุม

ตัวอยางในแตละกลุมยอย โดยวิธีการสุมกลุม (Cluster Random) ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนครูผู สอน 

จำนวน 205 คน  

    ผู ใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ที่ไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ที่มีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 

3 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป จำนวน 5 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

                    การวิจัยครั ้งนี ้มุ งศึกษาทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังนี้ ตาม

แนวคิดของนักวิชาการทางดานการศึกษา ซึ ่งมีทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษาที ่ตรงกัน 

ประกอบดวย นักวิชาการทางดานการศึกษา ดังนี้ เคทซ (Katz, 2005); เดรค และ โรว (Drake and Roe, 

1986); ดูบริน (Dubrin, 2012); กริฟฟน (Griffin, 1984), แฮริส (Haris, 1985); เฮอรเซย และ บลานชารด 

(Hersey and Blanchard, 1993) ; ไพเช ย   (Paisey, 1981) ; เซอร จ ิโอวานนี (Sergiovanni, 1983) ;                  

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ พยอม วงศสารศรี (2560) จากการสังเคราะหทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามตารางที่ไดศึกษาแนวคิดของ

นักวิชาการทางดานการศึกษา โดยใชการสังเคราะหท่ีมีระดับความถ่ี ตั้งแต 4 ข้ึนไป จึงไดทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี้  

        1) ทักษะดานเทคนิควิธี (technical skills)   

        2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) 

        3) ทักษะดานมนุษย (human skills)   

               4) ทักษะดานการการสอน (instructional skills) 

     5) ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ผูวิจัยไดกำหนดนิยามศัพทเฉพาะท่ีเก่ียวของในการวิจัยครั้งนี้ ดังตอไปนี้ 

 1.5.1 การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การทำงานรวมกันและอาศัยความรวมมือกันของ

ทรัพยากรในสถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย คือ การการบริหารฝายงานวิชาการ การบริหารงานฝายแผนงานและ

งบประมาณ การบริหารงานฝายทรัพยากรมนุษย และฝายพัฒนากิจการนักเรียนนนักศึกษา โดยใชหลักกการ 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการบริหารงานใน

สถานศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายที่สถานศึกษาไดกำหนดไว และทำใหสามารถพัฒนาการบริหารจัด

การศึกษาใหมีคุณภาพ 

            1.5.2 ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการจัดกิจกรรมภายในองคกรของ

ผูบริหารรวมกับบุคลากรภายในองคกร โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและกระบวนการบริหารอยางมีระบบ  

เพ่ือใหองคกรบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.5.3 ทักษะของผูบริหาร หมายถึง ความจำเปนอยางยิ่งกับผูบริหารในทุกระดับและทุกองคกร 

และการเปนผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จในการจัดการนั้น ตองมีทักษะการบริหารท่ี

สำคัญ 5 ทักษะ ดังนี้  

  1) ดานเทคนิควิธี (Technical Skills) หมายถึง มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชวิธีการ

ตางๆ ในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การ

มอบหมายงานตางๆ มีการจัดหาเครื่องมือ โดยการนำสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยี เขามาใชไดอยางคลองแคลว 

สามารถแนะนำหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหกับครูในสถานศึกษา มี

เทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลดวยวิธีการที่หลายหลาย และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

  2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills) หมายถึง การนำความรูและ 

ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ วิเคราะห

สาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ เปนแบบอยางที ่ดีและกระตุนใหครูเกิด

ความคิดริเริ่มใหมๆ อยางสรางสรรค กอใหเกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3) ทักษะดานมนุษย (Human skills) หมายถึง การมีนุษยสัมพันธสารมารถปรับตัวเขา

กับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี เขาใจความแตกตางระหวางพฤติกรรมของแตละบุคคล สรางบรรยากาศการ

ทำงานแบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็มความสามารถ รับฟงความคิดเห็น

ที่แตกตาง มีการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชน
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ตอครู รวมทั้งสรางกิจกรรมเพื ่อเชื ่อมความสัมพันธที ่ดีกับชุมชนและสามารถสรางเครือขายภายนอก

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  4) ทักษะดานการการสอน (instructional skills) หมายถึง ความสามารถในการบริหาร

หลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถานศึกษา มีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับ และ

ติดตามการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยการใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสำคัญ สนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย 

  5) ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) หมายถึง มีความรูความเขาในเรื่องของ

การบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน ภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา มีความรูและ

ประสบการณที่ไดจากศึกษา คนควา มาพัฒนาแนวทางในการบริหารงาน มีกระบวนการใหคำปรึกษา 

แนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน สนับสนุนใหครูรูจักใชความสามารถที่มีอยูเพ่ือ

เพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และมีการสรางสรรค 

พัฒนา ผลงานเพ่ือใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา 

 1.5.4 ครู หมายถึง ผ ู ท ี ่ปฏิบ ัต ิหนาที ่สอนในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 1.5.5 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพ หมายถึง สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี ้ผู วิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของ ประกอบดวย แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารยุคใหมของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยไดสังเคราะห

แนวคิดที่สอดคลองเพื่อนำมาจัดทำกรอบแนวคิดการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังภาพท่ี 1.1 
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                       ตัวแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนำขอมูลที ่ไดจากการวิจัยไปใชในวางแผนการบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 1.7.2 ผูท่ีสนใจสามารถนำขอมูลนี้ไปใชในการวางแผนการบริหารงานใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 

ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

3) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skill) 

4) ทักษะดานการสอน (Instructional skill) 

5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะการ 

การบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

       

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงาน                     

การศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ มีรายละเอียดท่ีเสนอตามลำดับ ดังนี ้

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการบริหาร 

            2.2.1  ความหมายของทักษะการบริหาร 

            2.2.2  ทักษะของผูบริหาร 

 2.3 องคประกอบทักษะของผูบริหาร 

 2.4 บริบทท่ัวไปของอาชีวศึกษา 

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

      2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 

      2.5.2  งานวิจัยตางประเทศ    

       

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 กูด (G๐๐d, 1983) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม 

การจัดการเกี่ยวกับงานหรือกิจการในโรงเรียนทั้งการบริหารธุรกิจในโรงเรียนและการดำเนินกิจการท่ี

เก่ียวของกับบุคลากรท้ังหมดในโรงเรียน ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียน

การสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนตน 

           ไกรศร เจียมทอง (2561, น.31) ไดใหความหมายวา การบริหารงาน คือ การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป เปนกลยุทธเพ่ือ

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการที่มุงพัฒนา

ผูเรียนใหมีมาตรฐานตามหลักสูตร กำหนดโดยบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาใหมีทักษะในการจัดการ

การศึกษา จัดสรรงบประมาณใหมีความเหมาะสมเกิดประโยชน ประสานชุมชนและองคกรที่มีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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           ฮอย และ มิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p.170) ไดใหความหมายวา การบริหาร 

หมายถึง การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นักเรียน เพื่อใหความรวมมือรวมแรงรวมใจในการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียน ใหบุคคลท้ัง 3 กลุมเห็นดวยและดำเนินการตามขอตกลงท่ีวางไวและพึงยึดปฏิบัติ

โดยเครงครัด 

         ปเตอรสัน; โฟวแมน และ ติคเกตต (Peterson; Plowman and Trickett, 1962) ไดให

ความหมายวา การบริหาร หมายถึง เทคนิคการทำงาน คือ การตัดสินใจของกลุมโดยมีความมุงหมาย

และจุดประสงค 

           ผองพรรณ พลราช (2560, น.33-34) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การบริหาร

จัดการ การวางแผนกลยุทธ การคิดตัดสินใจในการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในสถานศึกษาท้ังหมดอยางคุมคา 

โดยใชหลักการและแนวคิดทฤษฎีการบริหารมาสนับสนุนในการตัดสินใจเพื่อใหไดผลการดำเนินงานท่ี

ออกมาถูกตองและเหมาะสม สามารถแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร เพ่ือนำพาสถานศึกษาไปสู

เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

        มูนา จารง (2560, น.30) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง แนวทางปฏิรูปการศึกษา 

มุงหวังยกระดับการศึกษาของชาติใหไดมาตรฐานและจัดการศึกษาไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพ โดยได

บัญญัติใหมีกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล และ

งานบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

โดยตรง เพื่อความยืดหยุนและความรวดเร็วในการบริหารจัดการใหองคการมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

             วริศรา บุญธรรม (2560, น.9) ไดใหความหมายวา การบริหาร เปนการดำเนินการของกลุม

คนตั้งแต 2 คนขึ้นไป อาศัยความรวมมือกันของสมาชิกภายในสถานศึกษา โดยใชกระบวนการบริหาร

จัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อใหการบริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายท่ี

สถานศึกษากำหนด 

            ศรัญญา นอยพิมาย (2562, น.22) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การทำงานของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่นำหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอยางเปนระบบ สามารถพัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพในการดำเนินงานท้ัง 4 ฝาย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล        

 สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษาเปนการทำงานรวมกัน และอาศัยความรวมมือกันของ

ทรัพยากรในสถานศึกษาท้ัง 4 ฝาย คือ การการบริหารฝายงานวิชาการ การบริหารงานฝายแผนงานและ

งบประมาณ การบริหารงานฝายทรัพยากรมนุษย และฝายพัฒนากิจการนักเรียนนนักศึกษา โดยใช

หลักการ แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการ
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บริหารงานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเปาหมายท่ีสถานศึกษาไดกำหนดไว และทำใหสามารถพัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 

 2.2.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 

           โชคชัย นาไชย (2559) ไดใหความหมายวา ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู

ความสามารถและการกระทำ ผูบริหารที่เปนผูนำจึงควรจะตองมีทักษะดานตางๆ เพื่อการวางแผนการ

กำหนดนโยบายการประสานงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือภายในหนวยงาน และหนวยงานที่เกี่ยวของ              

ถาผูบริหารมีทักษะดานตางๆ และใชทักษะตามความสามารถท่ีมีอยูจะทำใหไดรับความรัก ความศรัทธา

จากผูรวมงานและคนอื่นๆ ทั่วไปเปนอยางดี สำเภา เสมศึกสาม (2559, น.12) ไดใหความหมายวา 

ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรูความสามารถหรือความชำนาญเพื่อนำมาใชในการบริหารงานให

ประสบความสำเร็จใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

          ผองพรรณ พลราช (2560) ไดใหความหมายวา ทักษะของผูบริหาร หมายถึง ความ 

สามารถในการบริหารงานของผูบริหารตามความสามารถอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล

และกระบวนการบริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว 

  อัจฉรา คำพูล (2560) ไดใหความหมายวา ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ

ของผูบริหารในการใชความรู ความสามารถ เทคนิคและวิธีการตางๆ ในการบริหารจัดการทรัพยากรได 

อยางคลองแคลว แมนยำและเกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) ไดใหความหมายวา ทักษะการบริหาร หมายถึง

ความรูความสามารถของผูบริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการ

บริหารงานใหเห็นตอบุคคลท่ีเก่ียวของใน 5 ทักษะ ดังนี้ ทักษะทางดานความคิดรวบยอด ทักษะทางดาน

มนุษยสัมพันธ ทักษะทางดานเทคนิค ทักษะทางดานการสอน และทักษะทางดานความรูความเขาใจ 

  เคทส (Katz, 2005) ไดใหความหมายวา ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ

ของผูบริหารที่ใชในการบริหารงาน เพื่อความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวย 

ทักษะ 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานคตินิยม    

          สรุปไดวา  ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการ จัดกิจกรรม

ภายในองคกรของผูบริหารรวมกับบุคลากรภายในองคกร โดยอาศัยทรัพยากรบุคคลและกระบวนการ

บริหารอยางมีระบบ เพ่ือใหองคกรบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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 2.2.2 ทักษะผูบริหารสถานศึกษา 

          พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) กลาวไววา ทักษะการบริหารงานที่จำเปนสำหรับ

ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษา มีทักษะท่ีสำคัญ 5 ดาน ไดแก  

             1)  ทักษะทางดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill)  

             2)  ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Human skill)  

             3)  ทักษะทางดานเทคนิค (Technical skill)  

             4)  ทักษะทางดานการสอน (Instructional skill)  

             5)  ทักษะทางดานความรูความเขาใจ (Cognitive skill)  

ซ่ึงเปนทักษะท่ีสำคัญในการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรอยาง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาไปในทุกดาน

ตามการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

  Katz (1955) ท่ีเรียกวา ทฤษฎี 3 ทักษะของแคทซ (Katz's Three Skills Theory) ซ่ึง

เขาไดอธิบายทฤษฎีไววา ทักษะท่ีจําเปนของผูบริหารมีอยู 3 ทักษะ คือ 

                   1) ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะที ่ผู บริหารทำงานกับสิ ่งของ

ผูบริหารที่ใชความรูความสามารถ และเทคนิคตางๆ ในการใชเครื่องมืออุปกรณในการบริหาร เปน 

ทักษะเทคนิคท่ีเกิดจากการฝกอบรม การศึกษาหาความรูตางๆ จากประสบการณ จนทำใหผูบริหารเกิด

ความชํานาญในการบริหารงาน เชน การทำทะเบียนนักเรียน การจัดทำงบประมาณ การวางแผน อาคาร

สถานท่ี การจัดชั้นเรียน เปนตน ในปจจุบันถือวาทักษะทางเทคนิคที่สำคัญของผูบริหาร ประกอบดวย 

ทักษะดานการวางแผน (Planning skill) ทักษะทางดานกระบวนการกลุ ม และการติดตอสื ่อสาร

ความหมาย (Group Process and Communication skill) ทักษะทางดานการจัดการ (Management 

and Organizational skill) เปนตน 

                  2) ทักษะดานมนุษย (Human skill) เปนทักษะที่ผูบริหารตองเกี่ยวของกับคน และ 

ไมใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตเปนทักษะที่ผูบริหารสามารถทำงานกับบุคคล หรือกลุมบุคคล โดย 

ผูบริหารตองมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ การสรางขวัญกําลังใจในการทำงาน รูวิธี

สรางทีมงาน เพ่ือใหการบริหารสำเร็จตามจุดมุงหมาย ทักษะเทคนิคเปนทักษะท่ีเก่ียวของกับวัตถุ สิ่งของ 

สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนทักษะที่เก่ียวของกับการทำงานกับคนเปนสิ่งแวดลอมที่สำคัญที่สุด 

ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเอง จะตองรูจักตนเอง มีความม่ันใจ ม่ันคงในอารมณ จะตองรูจักและพยายาม

เขาใจผูอื่น และตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับการงานใหตรงกับความรูความสามารถ และความสนใจ

ของบุคคลนั้นๆ 
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  3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เปนทักษะของผูบริหารท่ีจะมอง 

ภาพรวมขององคกรจากองคประกอบยอยๆ ภายในองคกร สามารถมองเห็นและเขาใจในความซับซอน

ภายในองคกร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตางๆ ขององคกรใหเขามาชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

และความสามารถที ่จะมองเห็นจุดดอยขององคกรที ่จะมีผลกระทบตอสวนอื ่นๆ ภายในองคกร 

นอกจากนี้จะตองเห็นภาพวาภายในองคกรมีความสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ดานนโยบาย สังคม 

การเมือง ชุมชน และการพัฒนาของประเทศอยางไร 

    ไดกลาวเพิ่มเติมอีกวา ทักษะดานเทคนิคมีความสำคัญที่สุดสำหรับผูบริหารระดับต่ำ 

แตเมื่อการบริหารจัดการระดับสูงขึ้นเรื่อยๆ การใชทักษะการบริหาร ทักษะดานเทคนิค มีความสำคัญ

ลดลง โดยมีเงื่อนไขวาผูบริหารนั้นตองมีผู ปฏิบัติงานที่เกงทักษะดานเทคนิค สามารถแกปญหาดวย

ตนเองได เมื่อมองการบริหารไปถึงระดับสูง พบวา ทักษะดานเทคนิค ไมเหลืออยูเลยหรือเหลืออยูแต

นอยมาก ทักษะดานมนุษย คือ ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่น มีความจําเปนมากในทุกระดับ

ของการบริหาร และมีผลการศึกษาสนับสนุน ดังนี้ 

  1) ทักษะดานมนุษย มีความสำคัญมากสำหรับหัวหนาโฟรแมน ซึ่งเปนผูตองลงไป

สัมผัสโดยตรงกับกลุมผูปฏิบัติงาน 

  2) ผูบริหารระดับกลาง ตองใหความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารภายในองคกรให

มากข้ึน 

  3) ผูบริหารระดับสูงสุด ตองเขาใจตนเองและเขาใจในความเปนมนุษย และเขาใจใน

ความสัมพันธของมนุษย 

  กราฟฟน (Griffin, 1984) กลาวไววา ผูบริหารที่ประสบความสำเร็จตองมีทักษะพิเศษ

สำหรับการบริหาร คือ 

  1) ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะท่ีจำเปนท่ีทำใหงานบรรลุผลสำเร็จ

เปนความสามารถในการวางแผน การทำโครงการ การเงินการบัญชี การใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ผูบริหาร

จำนวนมากโดยเฉพาะผูบริหารระดับกลางและระดับลางจะใชทักษะดานนี้ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

  2) ทักษะดานมนุษย (Interpersonal skill) เปนทักษะการบริหารท่ีผูบริหารใชในการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองคการ หากวิเคราะหการใชเวลาของผูบริหาร พบวา 

ผูบริหารใชเวลา 59% ในการปฏิสัมพันธกับบุคคล ใชเวลา 6% ในการโทรศัพท และใชเวลา 3% ในการ

เดินทาง ซึ่งจากเวลาเหลานี้เปนขอมูลท่ีเห็นไดชัดวา ผูบริหารใชเวลาสวนมากในการมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคล ผูบริหารจึงตองมีความสามารถในการใชทักษะนี้ในการติดตอสื่อสาร การสรางความเขาใจที่ดี 

การเจรจา การบรรยาย การประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกองคการ ผูบริหารที่มีทักษะดาน                 

มนุษยสัมพันธมากจะประสบความสำเร็จมากกวาผูบริหารท่ีมีทักษะดานมนุษยสัมพันธนอย 
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  3) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เปนความสามารถในการคิด

เก่ียวกับการเขาใจถึงผลลัพธ และความสัมพันธของสิ่งตางๆ ในองคการ การมองเห็นความเหมาะสมหรือ

ความไมเหมาะสมของสวนตางๆ ในองคการ และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพาองคการไปสูความ 

สำเร็จ 

  4) ทักษะทางมนุษย (Human skill) เปนทักษะที ่ชวยใหผู บริหารสถานศึกษากับ

ปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางพลังแหงความรวมมือของทีมงาน เพ่ือ

บรรลุเปาหมายขององคกร    

  5) ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เปนความสามารถที่จะประสาน

สิ่งตางๆ เขาดวยกัน และสามารถท่ีจะมองเห็นองคกรในภาพรวม ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองรูถึง

การพึ่งพาอาศัยกันของสวนตางๆ หรือหนาที่ตางๆ ขององคกร และเขาใจไดวาการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่ง

จะมีผลกระทบถึงสวนอ่ืนอยางไรบาง 

  เซอร จิโอวานนี (Sergiovanni, 1989) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารงานได

อยางมีประสิทธิภาพ จำเปนตองมีทักษะสำหรับผูบริหารหลายประการ ดังนี้ 

  1) ทักษะการเปนผูนำ เปนทักษะพื้นฐานในการเปนผูนำทางดานการวางแผนการ

ประสานงาน การติดตอสื่อสาร การจัดการและการดำเนินงาน การมอบหมายงาน และการประเมินผล

ทักษะในการแกไขปญหาความขัดแยง การบริหารงานเปนทีม การตัดสินใจ เปนตน ทักษะการเปนผูนำ 

ถือวาเปนยุทธวิธีการจัดการกับทุกสถานการณ โดยมีจุดมุงหมายท่ีผลงานขององคการหรือหนวยงานนั้น 

   2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ ในบางครั้ง

อาจจะเรียกวา ทักษะในการครองคน ไดแก ทักษะการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล การประสานงานการ

แสดง ภาวะผูนำ การจูงใจ การสรางขวัญและกำลังใจ ความเขาใจการทำงานของกลุมคนการจูงใจหรือ

ชักจูงใหสมาชิกในกลุมรวมกันทำงาน 

  3) ทักษะดานบริหารงานบุคคล เปนความสามารถทางการสนับสนุนพัฒนาบุคคลให

เจริญกาวหนาในอาชีพ 

               4) ทักษะดานเทคนิค ไดแก ทักษะดานการจัดการ การซื้อการจาง การเงินการบัญชี 

งานสารบรรณ งานบคุคล และการจัดระบบงาน 

               5) ทักษะดานการศึกษา ไดแก ทักษะการสอน การวัดผลการศึกษา การนิเทศ การนำ

แหลงวิทยากรมาใชใหเกิดประโยชน 

               6) ทักษะการสรางความคิด เปนทักษะที่สำคัญอยางหนึ่งสำหรับผูบริหาร เพราะเปน

ทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหาร การวางแผน การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
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                7) ทักษะการประเมินผล เปนความสามารถทางดานการประเมินผล ซ่ึงอาจจะประเมินได

โดยการสรางแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกตุ 

 ซิทเทอร ลี (Sitterly, 1993) กลาวไววา ทักษะพ้ืนฐานของผูบริหารมี 3 ทักษะ ดังนี้ 

 1) ทักษะทางเทคนิค  

 2) ทักษะการทำงานรวมกับคน  

           3) ทักษะทางมโนภาพ 

  มุมฟอรด (Mumford; Zaccaro; Connelly & Marks, 2000) จำแนกทักษะที่ศึกษา

มาได 3 ประการ ดังนี้ 

     1) ทักษะการแกปญหา (Problem-Solving skill) หมายถึง ความสามารถในการคิด

สรางสรรคของผูนำที่จะแกปญหา รวมถึงทักษะในการกำหนดปญหา รวบรวมขอมูล ความเขาใจใน

ปญหา การสรางแบบแผนตนแบบในการแกปญหา   

  2) ทักษะการตัดสินทางสังคม (Social Judgment skill) หมายถึง มีความสามารถท่ี

จะเขาใจผูคนและระบบสังคม ชวยใหผูนำสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือแกปญหาและใหการสนับสนุน

ผูนำเพ่ือดำเนินการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 

  3) ทักษะดานความรู (Cognitive skill) หมายถึง การสะสมขอมูลและโครงสรางทาง

จิตท่ีใชในการจัดระเบียบขอมูลนั้น ความรูเปนผลมาจากการพัฒนาชุดของความคิดท่ีซับซอนสำหรับการ

เรียนรูและการจัดระเบียบขอมูล          

  กุลส แอนด ไวริท (Koontz and Weihrich, 2010) มีแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารท่ี

สอดคลองกับทฤษฎีสามทักษะของ แคทซ (Katz) และไดเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับผูบริหารอีก 1 ทักษะ 

ประกอบดวย 

  1)  ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) 

  2)  ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

  3) ทั กษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

และไดเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับผูบริหารอีก 1 ทักษะ  คือ  

  4) ทักษะดานการออกแบบ (Design skill) หมายถึง ความสามารถในการแกปญหา    

ในแนวทางที่เกิดประโยชนตอองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงขององคกร ที่ผูบริหารตองมีความ 

สามารถมากกวาการมองเห็นปญหาแตเพียงอยางเดียว กลาวคือ ตองมีทักษะในการหาวิธีแกไขปญหาใน

การทำงาน 



26 
 

  สรุปไดวา ทักษะผูบริหาร มีความจำเปนอยางยิ่งกับผูบริหารในทุกระดับและทุกองคกร 

และการเปนผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จในการจัดการนั้นขึ้น ตองมีทักษะการ

บริหารท่ีสำคัญ 5 ทักษะ ดังนี้ 

  1) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) หมายถึง ความรูความชำนาญในการ

ใชความรู ความคิด เพื่อพัฒนาแสะยกระดับสมรรถภาพใหสูงขึ้น ตลอดการเปนผูนำทางการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยการใชความรูในทางท่ีมีความหมายและสรางสรรค 

  2) ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) หมายถึง ทักษะท่ีเก่ียวของกับการมีความรูท่ี

เชี่ยวชาญ และมีความชำนาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง พรอมทั้งมีความคลองแคลวในการใชเครื่องมือ 

และเทคนิควิธีในการทำกิจกรรม 

  3) ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational and Instruction skill) หมายถึง 

ความเปนผูนำทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอน และเปนนักวิชาการที่ดีใน

ฐานะท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษา 

  4) ทักษะดานมนุษย (Human skill) หมายถึง ความสามารถในการทำงานรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะดานมนุษยชวยใหผูบริหารทำงานกับปจเจกบุคคล หรือกลุมคนได

อยางมีประสิทธิภาพ ดวยการสรางความรวมมือของทีมงานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

  5) ทักษะดานมโนภาพ (Conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการประสานงานสิ่ง

ตางๆ เขาดวยกัน สามารถมองเห็นองคกรในภาพรวม เห็นถึงความสัมพันธระหวางงานดานตางๆ ในองคกร

หรือหนวยงานไดอยางชัดเจน และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงาน จะมีผลกระทบตอสวน

อ่ืนไดอยางไรบาง รวมท้ังเขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานท่ีตนสังกัดกับหนวยงานอ่ืนๆ 

  จากการศึกษาทักษะของผู บริหารของผู นำที ่ประสบผลสำเร็จ ของนักวิชาการ

หลากหลายทานจะเห็นไดวามีนักวิชาการศึกษาไดมีความคิดเห็นในบางสวนที่สอดคลองกัน และมี

บางสวนที่แตกตางกันตามบริบทของการศึกษา และเพื่อใหไดองคประกอบของทักษะผูบริหารที่ประสบ

ผลสำเร็จมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดนำแนวคิดของนักวิชาการจากหลากหลายทานมาสังเคราะห

กำหนดเปนองคประกอบของภาวะผูนำทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้                 

 

2.3 องคประกอบทักษะของผูบริหารสถานศึกษา  

 องคประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาของนักวิชาการแหลง

ตางๆ ขางตน ผูวิจัยจึงไดมาสังเคราะหเปนองคประกอบหลักสำหรับใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้ง

นี้ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  การสังเคราะหองคประกอบทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดอาชีวศึกษา 

                 กรุงเทพมหานคร 

                            

                                  นักวิชาการ 
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ทักษะดานความรูความคิด  √  √      √ √ 4 

ทักษะดานเทคนิควิธี    √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 

ทักษะดานการสอน   √      √ √ √ 4 

ทักษะดานมนุษย  √ √  √  √ √ √ √ √ 8 

ทักษะดานความคิดรวบยอด  √ √  √  √ √ √ √ √ 8 

ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล      √       1 

ทักษะดานวินิจฉัย     √ √      2 

ทักษะดานนโยบาย   √        1 

ทักษะดานการประเมินผล                                                                                                      √ 1 

ทักษะดานการวิเคราะห      √      1 

ทักษะดานการเปนผูนำ                                                                                                         √ 1 

ทักษะบริหารงานบุคคล                                                                                                        √ 1 

 

 จากการสังเคราะหทักษะของผูบริหารสังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามตารางที่ 2.1 

ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางดานการศึกษาซึ่งมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ี

ตรงกัน ประกอบดวย นักวิชาการทางดานการศึกษา ดังนี้ แคทซ (Katz, 2005); เดรค และ โรว (Drake 

and Roe, 1986); ดูบริน (Dubrin, 2012); กริฟฟน (Griffin, 1984); แฮริส (Harris, 1985); เฮอรเชย 

และ บลานชาร ด (Hersey and Blanchard, 1993); ไพเซ ย   (Paisey, 1981); เซอร จ ิ โอวานนี 

(Sergiovanni, 1983); พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ พยอม วงคสารศรี (2560) โดยใชการ

สังเคราะหท่ีมีระดับความถี่ ตั้งแต 4 ขึ้นไป จึงไดทักษะการบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย 5 ทักษะ 

ดังนี้ 
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      1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

 2)  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

 3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

 4) ทักษะดานการสอน (Instructional skill) 

 5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill)  

 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

  เดรค และ โรว (Drake and Roe, 1986, pp.9-30) ไดใหความหมาย ทักษะดานเทคนิค 

(technical skills) หมายถึง ความสามารถและความเชี ่ยวชาญเฉพาะทางของผู บริหารในการใช

เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะนำหรือชี้นำใหผูอ่ืนปฏิบัติตามได 

  ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ไดใหความหมาย ทักษะดานเทคนิค (Technical 

skill) หมายถึง ทักษะดานเทคนิคที่สัมพันธกับความเขาใจและความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะ

ทางในเรื่องวิธีการกระบวนการข้ันตอน และเทคนิคตางๆ 

  กริฟฟน (Griffir, 1984, pp.18-21) ไดใหความหมาย ทักษะดานเทคนิค (Technical 

skill) เปนทักษะที่จำเปนที่ทำใหงานบรรลุผลสำเร็จ เปนความสามารถในการวางแผน การทำโครงการ

การเงินการบัญชี การใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ ผูบริหารจำนวนมากโดยเฉพาะผูบริหารระดับกลางและ

ระดับลางจะใชทักษะดานนี้ในการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

  แฮริส (Haris, 1985, pp.33-42) ไดอธิบายวา ทักษะทางดานเทคนิค (Technical skill) 

ประคอบดวย การรูจักฟง พูด อาน เขียนจัดลำดับเรื่อง การสาธิต เขียนแผนภูมิ วาดภาพ คำนวณไดและ

เปนประธานในท่ีประชุมได  

  เฮอรเชย และ บลันชารด (Hersey and Blanchard) ไดใหความหมายวา ทักษะดานเทคนิค 

หมายถึง ความสามารถในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และสิ่งที่จำเปนสำหรับภาระหนาที่โดยเฉพาะ 

ซ่ึงเกิดจากการศึกษาประสบการณและการฝกอบรม 

  แคทซ (Katz, 2005) ไดใหความหมาย ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) หมายถึง 

ทักษะที ่ผู บริหารทำงานกับสิ่งของ ผู บริหารท่ีใชความรู ความสามารถและเทคนิคตางๆ ในการใช

เครื่องมืออุปกรณในการบริหาร เปนทักษะเทคนิคท่ีเกิดจากการฝกอบรม การศึกษาหาความรูตางๆ จาก

ประสบการณ จนทำใหผูบริหารเกิดความชำนาญในการบริหารงาน 

  ไพเซย (Paisey, 1981, pp.96-97) ไดใหความหมาย ทักษะทางเทคนิค หมายถึง เรื่อง

ของการรูงานและสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนเจาของขอมูลสารสนเทศทางดานการเคลื่อนไหว และ
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พฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรูเรื่องระเบียบ การควบคุม การหาแนวทางและการทำงาน

รวมกัน โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและการจำแนกรายละเอียดและการประสานงาน 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, น.9-10) ไดใหความหมาย ทักษะดานเทคนิค หมายถึง เทคนิค

แนวคิดวิธีการรวมไปถึงกระบวนการใหมๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธทางความคิด             

ซึ่งอาจกอใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนำเสนออยางมืออาชีพหนวยงาน รวมไปถึง

มีเทคนิคในการใชเครื่องมือสื่อเทคโนโลยีตางๆ ท่ีทันสมัย 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ไดใหความหมาย ทักษะทางดานเทคนิค หมายถึง 

ความรูความสามารถของผูบริหารเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดำเนินงาน และเทคนิคตางๆ ในการจัด

กิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใชเครื่องมือตางๆ 

              สรุปไดวา 1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) หมายถึง มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการใชวิธีการตางๆ ในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ มีความสามารถในการ

ตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ มีการจัดหาเครื่องมือ โดยการนำสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยี 

เขามาใชไดอยางคลองแคลว สามารถแนะนำหรือชี้แนะหลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการเรียน

การสอนใหกับครูในสถานศึกษา มีเทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย 

และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

  ดูบริน (Dubrin, 2012, pp.17-19) ไดใหความหมาย ทักษะดานความคิดรวบยอด 

(Conceptual skill) หมายถึง ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับการเขาใจถึงผลลัพธ และความสัมพันธ

ของสิ่งตางๆ ในองคการ การมองเห็นความเหมาะสมหรือความไมเหมาะสมของสวนตางๆ ในองคการ

และสามารถคาดคะเนทิศทางท่ีจะพาองคการไปสูความสำเร็จ 

  แคทซ (Katz, 2005) ไดใหความหมาย ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

หมายถึง ทักษะของผู บริหารที ่จะมองภาพรวมขององคกร จากองคประกอบยอยๆ ภายในองคกร

สามารถมองเห็นและเขาใจในความชับซอนภายในองคกร สามารถที่จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตางๆ 

ขององคกรใหเขามาชวยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามารถที่จะมองเห็นจุดดอยขององคกรที่จะมี

ผลกระทบตอสวนอื่นๆ ภายในองคกร นอกจากนี้จะตองเห็นภาพวาภายในองคกรมีความสัมพันธกับ

องคกรอ่ืนๆ ธุรกิจอ่ืนๆ ดานนโยบายสังคมการเมืองชุมชนและการพัฒนาของประเทศอยางไร 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ไดใหความหมาย ทักษะทางดานความคิดรวบยอด 

หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการเขาใจระบบโครงสรางของคน โครงสรางตำแหนง นโยบาย

การจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพื่อบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยให

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปไดวา ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) หมายถึง การนำความรู 

ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ วิเคราะห

สาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ เปนแบบอยางที่ดีและกระตุนใหครูเกิด

ความคิดริเริ่มใหมๆอยางสรางสรรค กอใหเกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

  ดานมนุษย (Human skill) หมายถึง ความสามารถในการทำงานรวมกับผูอื่น และรูจักใชคน

ใหปฏิบัติ เดรค และ โรว (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ไดใหความหมายวา ทักษะดานมนุษย 

เขาใจสภาพความแตกตางของมนุษย สามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูรวมงานฝายตางๆ ได 

  กริฟฟน (Griffin, 1984, pp.18 -21) ไดใหความหมาย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

(Interpersonal skill) หมายถึง ทักษะการบริหารที่ผูบริหารใชในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นทั้งภายใน

และภายนอกองคการ 

  แฮริส (Harris, 1985, pp.33-42) ไดอธิบายวา ทักษะทางดานมนุษย (Human skill) 

ประกอบดวย การรูจักสังเกต เขาอกเขาใจผูอ่ืน รูจักสัมภาษณ รูจักนำการอภิปราย การมีสวนรวมในการ

อภิปราย และสามารถสะทอนความรูสึกและความคิดออกมา 

  แคทซ (Katz, 2005) ไดใหความหมายวา ทักษะดานมนุษย (Human skill) เปนทักษะท่ี

ผูบริหารตองเก่ียวของกับคน และไมใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตเปนทักษะท่ีผูบริหารสามารถทำงาน

กับบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยผูบริหารตองมีภาวะผูนำมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ การสราง

ขวัญกำลังใจในการทำงาน รูวิธีสรางทมีงาน เพื่อใหการบริหารสำเร็จตามจุดมุงหมาย ทักษะเทคนิคเปน

ทักษะท่ีเก่ียวของกับวัตถุสิ่งของ สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนทักษะท่ีเก่ียวของกับการทำงานกับคน

เปนสิ่งแวดลอมที่สำคัญที่สุด ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองจะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงใน

อารมณ จะตองรูจักและพยายามเขาใจผูอ่ืน และตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับการงานใหตรงกับความรู

ความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้นๆ 

  ไพเซย (Paisey, 1981, pp.96-97) ไดใหความหมาย ทักษะดานมนุษย หมายถึง

ความสามารถในการกระตุนสงเสริมใหคนใชความสามารถของเขาอยางเต็มที่ เพื่องานและทุมเทให                 

กับองคการที่เขาสังกัดอยู  ทักษะนี้ยังรวมถึงการสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงานเพื ่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในทางที่พึงประสงค โดยใชวิธีที่ไมกระทบกระเทือนตอขวัญและกำลังใจของบุคลากรใน

องคการ และเปนวิธีการท่ีทุกคนเขาใจชัดเจนพรอมกันชวยใหบุคคลเหลานี้เกิดความม่ันใจวาเขาสามารถ

ปฏิบัติงานได 

  เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1983, pp.119-120) ไดใหความหมาย ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ บางครั้งอาจเรียกวา ทักษะในการครองคน
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ไดแก ทักษะในการติดตอระหวางบุคล การประสานงานการแสดงภาวะผูนำการจูงใจ การสรางขวัญและ

กำลังใจ ความเขาใจการทำงานของกลุมคนการจูงใจ หรือชักจูงใหสมาชิกในกลุมรวมกันทำงาน 

  มีสบัฮ สาเมาะ (2558, น.7) ไดใหความหมาย ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหาร

ความขัดแยงที่เกิดและเลือกใชวิธีจูงใจไดถูกตองเหมาะสม ตลอดจนใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

บริหารงาน รวมถึงการใหคำปรึกษาแนะนำและการเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น.39) ไดใหความหมาย ทักษะทางดานมนุษยสัมพันธ

หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารในการทำงานใหบรรลุผลโดยใชกระบวนการกลุม และ

เสริมสรางความรวมมือซ่ึงกันและกันภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนประสานงานและการใหคำแนะนำแก

ผูรวมงาน 

  สรุปไดวา ทักษะดานมนุษย (Human skill) หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธสามารถ

ปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี เขาใจในความแตกตางระหวางพฤติกรรมของแตละบุคคล สราง

บรรยากาศการทำงานแบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็มความสามารถ 

รับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง มีการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม พรอมท้ัง

เสนอแนะสิ่งท่ีเปนประโยชนตอครู รวมท้ังสรางกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนและสามารถ

สรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) ทักษะดานการการสอน (Instructional skill)  

  เดรค และ โรว (Drake and Roe, 1986, pp.29-30) ไดใหความหมาย ทักษะดานการ 

ศึกษาและการสอน (Instructional skill) หมายถึง ความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตร

การเรียนการสอนใหสอดคลองกับภารกิจ สังคม และชุมซน ทักษะดานนี้มีความจำเปนสำหรับผูบรหิาร 

ในฐานะที่เปนผูนำทางการศึกษาตองมีความรูความเขาใจในการเรียนการสอน เปนผูมีภูมิรูและเปน

นักวิชาการท่ีดี 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561, น.39) ไดใหความหมาย ทักษะทางดานการสอน 

หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารในดานการใชสื ่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบาย 

เพื่อใหฟงและนักศึกษาเกิดความเขาใจ ตลอดจนกาสรางบรรยากาศในการทำงาน ความเปนกันเองกับ

บุคคลรอบขางจนสามารถสาธิตใหอาจารยดูเปนตัวอยาง และทำใหคณาจารยเกิดความยอมรับและ

ศรัทธา 

  สรุปไดวา ทักษะดานการการสอน (Instructional skill) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารหลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถานศึกษา มีการวัดประเมินผล นิเทศ 

กำกับ และติดตามการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยการใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียน
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การสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ สนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย 

5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skills) 

  เดรค และ โรว (Drake and Roe, 1986, pp.29-30 ไดใหความหมาย ทักษะดานความรู

ความคิด (Cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการใชความรู ความคิด ปญญาในการบริหารงาน

ภายในองคกร เปนทักษะของผูบริหารที่สามารถพัฒนาได และเปนสวนสำคัญในการเสริมสรางทักษะ

ดานอ่ืนๆ 

  เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni, 1983, pp.119-120) ไดใหความหมาย ทักษะดานการ

สรางความคิด เปนทักษะที่สำคัญอยางหนึ่งสำหรับผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา 

การวิเคราะหปญหาการบริหาร การวางแผน การแกปญหาเฉพาะหนา 

  สรุปไดวา ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) หมายถึง มีความรูความเขาใน

เรื่องของการบริหารงานการวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน ภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา                

มีความรูและประสบการณท่ีไดจากศึกษา คนควา มาพัฒนาแนวทางในการบริหารงาน มีกระบวนการให

คำปรึกษา แนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน สนับสนุนใหครูรูจักใชความ 

สามารถท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และ

มีการสรางสรรค พัฒนา ผลงานเพ่ือใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา 

 

2.4 บริบททั่วไปของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 สภาพท่ัวไปของสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

 สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา                

พ.ศ. 2551 มาตรา 13 กำหนดใหสถานศึกษาอาชีวศึกษาสามารถรวมกันเปนสถาบันได การรวม

สถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื ่อจ ัดตั ้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษาใหกระทำไดโดยคำแนะนำของ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคำนึงถึงการประสานความรวมมือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใช

ทรัพยากรรวมกัน ท้ังนี้ใหเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(กอศ.) จึงไดมีประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่อง กำหนดหลักเกณฑการรวมและการแยก

สถานศึกษาเพ่ือจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2554 ตามมาตรา 13 

 โดยมีหลักการสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

 1) ความเปนเลิศในการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรมวิชาชีพ โดยมีกระบวนการผลิต

และพัฒนากำลังคน เพื่อเพิ่มผลผลิตและสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีของประเทศใหได

ระดับมาตรฐานสากล 



33 
 

 2) การกระจายอำนาจไปสูระดับปฏิบัติ เพื่อใหการจัดการอาชีวศึกษาและการฝกอบรม

วิชาชีพในทุกระดับ มีคุณภาพและประสิทธิภาพเกิดผลสำเร็จแกประชาชน โดยเฉพาะนักเรียนและ

นักศึกษา 

 3) ตอบสนองความตองการการผลิตและการพัฒนากำลังคนดานวิชาชีพ ระดับฝมือ ระดับ

เทคนิค ระดับเทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งเปนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพใหสูงข้ึน 

เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 4) การประสานความรวมมือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรและเทคโนโลยชีั้นสูง 

จากภาคสวนตางๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน ในการพัฒนาศักยภาพของการจัดการอาชีวศึกษา 

 5) การประกันคุณภาพและการกำกับมาตรฐาน ตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับสากล 

 จากประกาศคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

จึงไดทำการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อเขารวมจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษา และเสนอ                

รางกฎกระทรวงการรวมสถานศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อจัดตั้งเปนสถาบันการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2555                  

19 สถาบัน ผานคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2555 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 

27 มิถุนายน 2555 สำหรับ กรุงเทพมหานคร มีสถานศึกษาจำนวน 13 วิทยาลัย เขารวมจัดตั้งเปน

สถาบันการอาชีวศึกษา ใชชื่อวา สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จึงมีสถานศึกษาในสังกัด

จำนวน 13 สถานศึกษา ประกอบดวย 1) วิทยาลัยเทคนิคมีนบุรี 2) วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก              

มหานคร 3) วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง 4) วิทยาลัยเทคนิคดุสิต 5) วิทยาลัยเทคนิคราชสิทธาราม                    

6)วิทยาลัยอาชีวศึกษาเสาวภา 7) วิทยาลัยอาชีวศึกษาธนบุรี 8) วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย 9) 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา 10) วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 11) วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี 12) กาญจนา

ภิเษก วิทยาลัยชางทองหลวง 13) วิทยาลัยการอาชีพกาญจนาภิเษกหนองจอก สถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนสวนราชการในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ                     

การอาชีวศึกษา มีการบริหารจัดการตามโครงสรางการบริหารสถาบัน ประกอบดวย สภาสถาบัน 

ผูอำนวยการสถาบัน รองผูอำนวยการสถาบัน สำนักงานผูอำนวยการสถาบัน สำนักพัฒนายุทธศาสตร

และความรวมมืออาชีวศึกษา สำนักพัฒนากิจการนักศึกษาและกิจการพิเศษ อาชีวศึกษาบัณฑิต 

ศูนยวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา 

 ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร 

การผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา ในระยะ 15 ป (พ.ศ. 2555 - 2569) 

 การจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย เปาหมาย ยุทธศาสตร การผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษา

ของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษา ดานการกำหนดนโยบาย เปาหมายการผลิตและแผนพัฒนา
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กำลังคนอาชีวศึกษาใหความสำคัญกับคุณภาพผูสำเร็จอาชีวศึกษาเปนสำคัญ โดยมุงปรับปรุงปจจัย

สนับสนุนและกระบวนการจัดอาชีวศึกษาใหเกิดคุณภาพ ท้ังในดาน 

 1) สารสนเทศสำคัญท่ีจะเปนตัวบงชี้แนวทางการพัฒนากำลังคนในระดับโลก ระดับภูมิภาค    

ระดับประเทศ ระดับกลุมจังหวัด และระดับจังหวัด 

 2) ใหความสำคัญกับครู และผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนปจจัยแหงความสำเร็จ โดยมุง

เพ่ิมพูนขีดความสามารถของครูในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

 3) ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับสถานประกอบการ

โดยเนนความรวมมือในการจัดอาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี และการฝกงาน 

 4) เตรียมความพรอมกำลังคนรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในสวนของการ               

ตั้งรับและเชิงรุก ไดแก การเพ่ิมขีดความสามารถทางภาษา และสมรรถนะกำลังคนอาชีวศึกษาใหมีมาตรฐาน

ในระดับสากล 

 วิสัยทัศนอาชีวศึกษา 

 แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560 – 2579 ไดกําหนดวิสัยทัศนที่เปนความคาดหวังตาม

เจตนารมณของการจัดการอาชีวศึกษาไว ดังนี้ “ผูสําเร็จการอาชีวศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ มีคุณธรรม 

คุณภาพ สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาประเทศ” 

 พันธกิจอาชีวศึกษา 

 เพ่ือใหการจัดการอาชีวศึกษาบรรลุผลตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว จึงมีภารกิจท่ีตองดําเนินการ

ดังนี้  

 1)  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิชาชีพสอดคลองกับ

ความตองการของสถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระใหมีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับ

สากล 

 2)  ขยายโอกาสการศึกษาวิชาชีพใหกับประชาชนทุกชวงวัย 

 3)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยอาศัยเครือขาย 

ความรวมมือจากทุกภาคสวน  

 4) พัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม เทคโนโลยี และสรางองคความรูเพื ่อการจัด

อาชีวศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ  

 5) พัฒนาครูและบุคลากรอาชีวศึกษาใหมีคุณภาพดวยวิธีท่ีหลากหลาย 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ศรัญญา นอยพิมาย (2562) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัย ไดแก ครูในสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2                           

ปการศึกษา 2562 จำนวน 317 คน และผูใหขอมูลในการสมัภาษณ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 

6 คน โคยใชว ิธ ีการสุ มแบบแบงชั ้นตามสัดสวน เครื ่องมือที ่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดลำดับความตองการ และการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อทำาผลการวิจัย

พบวา 1) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารขอผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงคของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2. 

ภาพรวมอยูในระดับมาก และ 2) แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ตามการจัดลำดับความตองการจำเปน           

3 อันดับแรก ไดแก (1) ทักษะดานความคิดรวบยอด ผูบริหารสถานศึกษา มีวิธีการคิดแกปญหาดวย

วิธีการใหมๆ ไดอยางถูกตองรวดเร็ว นำความรูประสบการณที่มีมาประยุกตใชประกอบกับขอมูลการ

ตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ มีการวิเคราะหและวางแผนการจัดการศึกษาไดอยางเหมาะสม (2) ทักษะ

ดานการสอนผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาครูใหสามารถทำผลงานทางวิชาการเพือ่ความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานโดยการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับ ติดตาม การเรียนการสอนของครูในสถานศึกษาอยาง

เปนระบบ สามารถจัดการและบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับภารกิจ สังคม และ

ชุมชน (3) ทักษะดานเทศนิควิธีผูบริหารสถานศึกษามีการระดมความคิด นำวิธีการทำงานแบบรวมมือมา

ใชเพื ่อความกาวหนาในการทำงานมีเทคนิคในการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติท่ี

หลากหลาย สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรท่ีใชในการบริหารไดอยางเพียงพอกับความตองการ 

  วรรณพร ตรีชัยศรี (2561) ไดศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผู นำตาม

สถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืน

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู นำตามสถานการณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 2) ระดับการเปนองคกร
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แหงการเรียนรู ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี เขต 2 และ                        

3) ความสัมพันธระหวางกาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารสถานศึกษากับการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูของสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ประจำป

การศึกษา 2560 จำนวน 305 คน โดยใชวิธีการกำหนดขนาดกลุ มตัวอยางจากสูตร และใชวิธีการ                   

สุมกลุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ ชนิดไมมีสัดสวนตามขนาดโรงเรียน เครื ่องมือที ่ใชประกอบดวย 

แบบสอบถาม แบบมาตราวัดประมาณคาระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ท่ีรอยละ คาเฉลี่ย 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โพรดัก โมเมนต ผลการวิจัย

พบวา 1) ภาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขดพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก 2) การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก และ 3) กาวะผูนำตามสถานการณของผูบริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ทางบวก 

  สมสัตย แทนคำ (2561) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาระดับทักษะการบริหารของผูบริหาร

วิทยาลัยเทคนิค และอาชีวศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 มีวัตถุประสงควิจัยเพ่ือ

ศึกษาระดับทักษะการบริหารของของผู บริหารวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา กลุ มสถาบันการ

อาชีวศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 2 และการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชแบบสอบถามจำนวน 20 ขอ ที่ไดพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ

มาแลวไปเก็บขอมูลจากผู อำนวยการ หัวหนางาน และอาจารยของวิทยาลัย จำนวน 295 คน มา

วิเคราะหผลดวยสถิติวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความ 

แตกตางของคาเฉลี่ย t-test F-test แลวพบวา ทักษะการบริหารของของผูบริหารวิทยาลัยเทคนิคและ 

อาชีวศึกษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทั้งภาพรวมและองคประกอบรายดาน รวมถึงพบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติจำแนกตามรายไดตอเดือน และความเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร               

ซึ่งดวยขอคนพบนี้ ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ หัวหนางาน และอาจารย สามารถนำไปใชในการ

กำหนดเปนหัวขอดานการพัฒนาทักษะการบริหารของตนเองที่เนนดานการสื่อสาร โดยเฉพาะการให

ความสำคัญตอความตองการเปนรายบุคคล 

  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และเปรียบเทียบทักษะการบริหารของ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ทักษะการบริหาร
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ของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมากทั้งในภาพรวม

และรายดาน และผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณทำงาน ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสำคัญ 

  อัจฉรา คำพูล (2560) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตฟนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 33 2) ศึกษากระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 33 และ 3) ศึกษาความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ผลการวิจัยพบวา 1) ผล

การวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 33 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ทักษะดานความรู ความคิด                      

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ทักษะดานการศึกษาและการสอน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทักษะดาน

มนุษย 2) ผลการวิเคราะหกระบวนการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานการ

ควบคุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ดานการจัดองคการและดานการเปนผูนำ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด

คือ ดานการวางแผน 3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธของทักษะการบริหารกับกระบวนการบริหารของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวก ระดับความสัมพันธสูงมาก 

  วิวัฒน บุญยง (2560) ไดศึกษาเรื ่อง ทักษะการบริหารของผู บริหารที ่สงผลตอ

วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ 1) ทักษะ                    

การบริหารของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดนครปฐม 2) วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม และ 3) ทักษะการบริหารของผูบริหารที่สงผลตอวัฒนธรรมองคกรของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยใชโรงเรียนเปนหนวยวิเคราะหกลุ มตัวอยาง จํานวน                    

26 โรงเรียน ผูใหขอมูล โรงเรียนละ 10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการ

โรงเรียน 1 คน และ หัวหนางาน หรือหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 คน รวม 260 คน เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ                

กริฟฟน (Griffin) และวัฒนธรรมองคกร ตามแนวคิดของ รอบบินส และ โคลเตอร (Robbins and 

Coulter) สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจยัพบวา 1) ทักษะการบริหารของ
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ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ   

คามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะการบริหารเวลา ทักษะการวินิจฉัย ทักษะความ 

สัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะการติดตอสื่อสาร ทักษะดานเทคนิค และ 

ทักษะการตัดสินใจ 2) วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย ดังนี้ วัฒนธรรมนวัตกรรม 

วัฒนธรรมองคกรท่ีตอบสนองตอนักเรียน และวัฒนธรรมองคกรดานจิตญญาณ 3) ทักษะการบริหารของ

ผูบริหารดานการตัดสินใจ ดานการวินิจฉัย ดานการติดตอสื่อสาร และดานความสัมพันธระหวางบุคคล

สงผลตอวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

  วริศรา บุญธรรม (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะ                    

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื ้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตาม

ประสบการณในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก

ผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จํานวน 361 คน ไดมาดวย

วิธีการใชตารางเทียบของ เครจซ่ี และ มอรแกน (Krejcie and Morgan) และสุ มแบบแบงชั ้นตาม

สัดสวน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ               

ไดคาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.21 - .0.44 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.82 สวนสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test).การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ

ตรวจสอบความแตกตางของ เชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง จันทบุรี 

และตราด จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัด

ระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  ปณิดา ใจดี (2560) ศึกษาเรื ่อง ทักษะการบริหารของผู บริหารโรงเรียนอนุบาล                 

บานแพว (วันครู 2500) มีวัตถุประสงคคือ 1) ทักษะการบริหารโรงเรียนอนุบาลบานแพว (วันครู2500) 

2) เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลบานแพว (วันครู2500) ประชากรที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ผูอำนวยการโรงเรียน 1 คน หัวหนาฝาย 4 คน และ หัวหนากลุมสาระการ

เรียนรู 8 คน และ ครูโรงเรียนอนุบาลบานแพว (วันครู2500) จำนวน 22 คน รวมท้ังสิ้น 35 คน ตัวแปร
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ที่ศึกษาคือ ทักษะการบริหารของผูบริหารตามแนวคิดของ Drake and Roe ประกอบดวย ทักษะดาน

ความรูความคิด ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานมนุษย ทักษะดานมโนภาพ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือสำหรับการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คามัชฌิมเลขคณิต สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล

บานแพว (วันครู2500) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงตามคามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอย

ไดดังนี้ ทักษะดานการศึกษาและการสอน ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความรูความคิด ทักษะดาน

มนุษย และทักษะดานมโนภาพ 2) แนวทางการพัฒนาทักษะผู บริหารโรงเรียนอนุบาลบานแพว                     

(วันคร2ู500) ดังนี้ (1) ทักษะผูบริหารดานมโนภาพ ผูบริหารควรศึกษาขอมูลรอบดาน เพ่ือนำไปกำหนด

นโยบาย กลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ มีการประชุมวางแผนงานกับคณะครูรวมมือกันวิเคราะห

และวางแผน 2) ทักษะผูบริหารดานมนุษยผูบริหารควรใหความเปนกันเองกับครูเพื่อลดความกดดันใน

การปฏิบัติงาน วิเคราะหศักยภาพของบุคลากรในโรงเรียน และใชการบริหารงานแบบความรวมมือ                       

3) ทักษะผู บริหารดานความรู ความคิด ผู บริหารควรพัฒนาแนวคิดใหมๆ เพื ่อเปนเครื ่องมือและ 

แนวทางในการบริหารงาน ควรศึกษาหาความรูโดยการอบรมพัฒนา 

  อัจฉราพรรณ ปองทองคํา (2560) ไดศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ

ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จําแนกตามประสบการณทำงานและขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยาง คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ปการศึกษา 2559 กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie 

and Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จํานวน 351 คน โดยใชการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified random sampling) โดยใชขนาดโรงเรียนเปนเกณฑการสุม เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5ระดับ (Rating scale) สถิติที่ใช ไดแกคาเฉลี่ย (𝑋𝑋) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเม่ือ

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปนอย ไดแก ทักษะ

ทางดานความรู ความคิด ทักษะทางดานการศึกษาและการสอน ทักษะทางดานเทคนิค ทักษะทางดาน

ความคิดรวบยอด และทักษะทางดานมนุษย ตามลำดับ 2) เปรียบเทียบความแตกตางของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จําแนกตามประสบการณ

ทํางาน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน โดยครูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 10 ป มีความคิดเห็น
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ตอทักษะการบริหารของผูบริหารมากกวาครูท่ีมีประสบการณทํางาน ตั้งแต 10 ป ข้ึนไป 3) เปรียบเทียบ

ความแตกตางของทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกัน เมื่อทดสอบความแตกตางรายคู พบวา 

ทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดาน 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ มีการใชทักษะการบริหารนอยกวาโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ

โรงเรียนขนาดใหญ  

 2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

  แพทรีเซีย (Patricia) (2012) ไดศึกษาเรื ่อง ทักษะในการบริหารตอการปรึกษา                     

ผูควบคุมการสอน ERIC Digest เนนทักษะการบริหารเพื่อประโยชนของผูใหคําปรึกษาของผูควบคุม   

การสอน ทักษะการบริหารที่จะประสบความสำเร็จไดนั้นตองประกอบไปดวย ทักษะการปกครองและ

ทักษะการติดตอสื่อสาร ตองสามารถเปนผูนําที่ดีและมีประสิทธิภาพในการจัดประชุม ตองมีการ

สอดคลองกับกระบวนการทำงานและกฎเกณฑดวย ผูควบคุมการสอนที่เปนผูบริหารดวยจะตองมี

ความรูและทักษะหลายอยาง เชน สิ่งที่จําเปนที่เตรียมไวสำหรับการเปนผูนําจนถึงโปรแกรมกลุมของ

ผู ดูแลควบคุมการสอนสิ่งที ่ดีอีกอยางหนึ ่งเชนกัน คือ จัดโปรแกรมที่ปรึกษาของกลุ มสมาชิกดวย

กฎเกณฑมากมายของผูบริหารในการจัดการบริหารงานบุคคล เนื้อหาตองถูกแยกแยะเปนเฉพาะอยาง 

โดยรวมและแนวการสอนที่เหมาะสมจำเปนตองถูกจัดเตรียมไวสำหรับที่ปรึกษา ผูควบคุมการสอนและ

ขยายขอบเขตสำหรับที่ปรึกษาผูควบคุมการสอนระดับผูบริหารดวย อเดเกไมล (Adegbemile, 2011, 

pp.17-18) ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผูบริหารจำเปนสำหรับการบริหารโรงเรียนในประเทศ

ไนจีเรียใหมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะที่จำเปนสำหรับ

ผูบริหาร ไดแก ทักษะดานการเรียนการสอน ทักษะดานการจัดการบุคลากร และทักษะดานการจัดการ

งบประมาณ ผลการศึกษาพบวา ทักษะทั ้ง 3 ดาน มีความจำเปนสำหรับผูบริหารในการใชพัฒนา

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยในทักษะดานการเรียนการสอนนั้น ประกอบดวย การทำงานรวมกัน

ระหวางครูและผูบริหารในการกำหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เพื่อจะไดมีจุดประสงคในการ

ทำงานรวมกัน มีวิสัยทัศนในการสรางแผนการสอนมีกิจกรรมสำหรับการเรียนการสอน มีการประเมิน

แผนการเรียนการสอนและประเมินครู เพื่อนำไปทำใหเกิดสิ่งใหมๆ สำหรับทักษะการพัฒนาบุคลากร                  

ที่จำเปนสำหรับการพัฒนาโรงเรียนประสิทธิภาพ ประกอบดวย ลักษณะความเปนผูนำที่กระตุนความ

สนใจของบุคลากร มีความใหความชวยเหลือและสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร รวมไปถึงเห็นความสำคัญ

ในการตัวบุคลากรดวย มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถและ

ความถนัดของแตละบุคคล สำหรับทักษะดานการจัดการงบประมาณใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ตอง

ประกอบกับมีการใชงบประมาณ เพื่อตอบสนองตอเปาหมายและวัตถุประสงค มีการจัตวิธีการดูแล



41 
 

งบประมาณโดยบุคลากรที่มีความสามารถ มีการเก็บขอมูลทางการเงินของโรงเรียนอยางสุจริต และ

สามารถสถานะทางการเงินของโรงเรียนได  

  ฮาบิป ; ฟาร ช ัด และ นาอิด Afshari Mostafar Hostafa Habib, Oaforzad and 

Jabari Nahid, 2012, pp.388-394) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารจากทฤษฎีของ "t2) สำหรับผูบริหาร

ดานพลศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอิหราน ผลการศึกษาพบวา ทักษะดานมนุษย มีความสำคัญ

มากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะดานความคิดรวบยอด และทักษะดานเทคนิคโดยการศึกษาครั้งนี้ยังได

ศึกษาความสำคัญของหัวขอยอยอยูในทักษะแตละดาน ผลวิจัยพบวา ทักษะดานความคิดรวบยอดของ

ผูบริหารในแตละหัวขอยอยมีความแตกตางอยางมีนัยลำดับความสำคัญ ดังนี้ ความมีวินัย การมีความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และการวารแผนมนุษยของผูบริหารในแตละหัวขอมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ โดย

เรียงลำคับความสำคัญ ดังนี้ การมีอารมณดี การมีทักษะการสื่อสาร และการมีความเปนผูนำในท่ีประชุม 

ทักษะดานเทคนิคของผู บริหารในแตละหัวขอมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ โดยเรียงลำดับ

ความสำคัญ ดังนี้ การมีความรูประสบการณในการบริหาร การประเมินผล การทำงานเปนทีม และการ

จัดการ 

  เซโต (Certo, 2009, p.36) ที่กลาวไววา ทักษะการบริหารจัดการของผูบริหารเปน

ทักษะความสามารถ ซึ่งจะทำใหเกิดกระบวนการในการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

ผูบริหารจึงควรมีความรูเกี่ยวกับทักษะการบริหารจัดการ และมุงเนนไปที่การพัฒนาทักษะการจัดการ

เนื่องจาก ทักษะการจัดการมีความสำคัญมากสำหรับความสำเร็จขององคกรของสถาบันการศึกษา 

  อีจีโมฟรอ (Ejinofor, 2008) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติของครูในเรื่อง

ทักษะดานภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารยใหญ และความพึงพอใจในการสำรวจทั้งการศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณลักษณะพื้นฐานของอาจารยใหญ และทัศนคติของพวกเขาในเรื่อง

เกี ่ยวกับระดับความสามารถของพวกเขาในการแสดงลักษณะภาวะผูนำแบบเปลี ่ยนแปลงดวย 

ผลการวิจัยพบวา ทักษะดานภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลงของอาจารยใหญ มีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ

ตอระดับความพึงพอใจในการทำงานของครู ดังนั้น จึงมีการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรดาน

คุณลักษณะพื้นฐานของครูกับความพึงพอใจในการทำงานดวย ผลการวิจัยพบวา อาจารยใหญท่ี

ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเดิมดวยจำนวนปท่ีมากกวา สามารถรับรูถึงลักษณะภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลง

ไดมากกวา ในขณะที่พบวา กลุมของอาจารยใหญที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนเดิมดวยจำนวนนอยกวา

กลับไมรูถึงลักษณะภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลงได จึงกลาววาจำนวนปในการมีประสบการณทำงาน

วิชาชีพของอาจารย และปจจัยทางเพศยังไมนับวาเปนตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ในทัศนคติในเรื่องเกี่ยวกับ

ความสามารถในการแสดงลักษณะภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลง ขอเสนอแนะจากการวิจัยกระทรวง                 

ศึกษาธิการ และคณะกรรมการการศึกษา ควรประกาศจัดตั้งและสงเสริมการใชอบรมซึ่งจะชวยในการ
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สงเสริมการพัฒนาทักษะดานภาวะผูนำแบบเปลี่ยนแปลง อาจมีการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมท่ี

นาจะมีประโยชนในการสงเสริมการพัฒนาทักษะดานภาวะผูนำในการเปลี่ยนแปลงของอาจารยใหญ 

เชน การสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการฝกทักษะในโรงเรียนที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังงมี

ขอเสนอแนะวา อาจารยใหญโรงเรียนมัธยมศึกษาคุณลักษณะพื้นฐานที่จะสงเสริมดานระดับสติปญญา 

ความคิดสรางสรรค การตัดสินใจ ความรู และความกาวหนาของครูใหเพิ่มขึ้น และความสามารถพัฒนา

ทักษะที่จะสงเสริมการสรางและดำรงรักษามิตรภาพเพื่อนรวมงานของตนเองไตอีก ในสวนทายผูวิจัย               

ยังทำการเสนอแนะเพ่ิมเติมวา กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการศึกษา ควรทำการประเมินปจจัย

ดานลักษณะพื้นฐานของอาจารยในโรงเรียนรวมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงเรียนไปโดยอยางตอเนื่อง 

  แฮมเมอร (Hammer, 2000) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

รัฐไอโอวา โดยนำเอาทฤษฎีของ แคทซ (Katz) มาใช ผลการวิจัยพบวา องคประกอบที่ทำใหปฏิบัติงาน

ของผูบริหารโรงเรียนประสบผลสำเร็จ ไดแก ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษสัมพันธ และ

ทักษะดานเทคนิควิธี โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ พบวา ทักษะ

ดานความคิดรวบยอด ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิควิธี อีซูมิ (Izumi, 2002) ศึกษาถึง

สาเหตุแหงความสำเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา 8 แหงในแคลิฟอรเนีย (California) จากการศึกษา

พบวา ครูใหญของโรงเรียนเหลานี้จะใหความสำคัญกับวิธีการสอน หลักสูตร การพัฒนาครู ระเบียบวินัย 

การมีสวนรวมของผูปกครอง ฯลฯ ครูใหญมีภาวะผูนำมีวิสัยทัศนที่ซัดเจน หลักสูตรมีสวนสำคัญในการ

กำหนดผลการเรียนของนักเรียน แจคสัน (Jackson, 1997, pp.3417-A) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ

โครงสรางองคการที่มีตอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางที่บรรจุใหม ที่เปน

สมาชิกขาราชการของวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย DACUHO ผลการวิจัยพบวา ขนาดขององคการและ

สายการบังคับบัญชาไมมีผลกระทบ อยางมีนัยสำคัญตอการพัฒนาทักษะของผูบริหารที่บรรจุใหม และ

ในภาควิชาที่มีผูบริหาร 4 คนขึ้นไป มีการพัฒนาทักษะการบริหารทั้ง 7 ประการ มากกวาภาควิชาที่มี

ผูบริหาร จำนวน 1-3 คน 

  จาวาดิน; เอมิน; เทรานี และ ราเมเชนี (Javadin, Amin, Tehrani and Ramezani, 

p.170-177 ศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธระหวางทักษะของผูบริหารกับประสิทธิภาพงานของผูจัดการ

ธนาคารแตละสาขาในเมืองTehran ประเทศอิหราน โดยใชทักษะการบริหาร แคทซ (Katz) ผลการวิจัย

พบวา ทักษะของผูบริหารมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพท้ังภาพรวมและรายดาน หากพิจารณา

เปนรายดาน ทักษะดานเทคนิค (Technical skill) เปนทักษะที่จำนมากที่สุด รองลงมาคือ ทักษะดาน

มนุษย (Human skill) และทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) เปนลำดับ โดยทักษะนี้ได

รวมไปถึงประสบการณการศึกษา การฝกฝน การรูจักประยุกตใชความรู เทคนิค และเครื่องใชในการ
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ทำงานดวย ซึ่งเขากลาววาการมีทักษะทางเทคนิคที่ดีจะสงผลใหเกิดทักษะดานมนุษยตามมา ซึ่งทักษะ

ดานมนุษยนั้นรวมถึงทักษะการสื่อสาร การกำหนด การปญหา การสรางแรงจูงใจ 

  คินเดรด (Kindred, 1975, pp.91-94) ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู บริหารโรงเรียน                 

พบวา ไมประสบผลสำเร็จในการประสานงานระหวางผูปกครองกับครู เกิดจากสาเหตุนี้ผูบริหารไมมี

ทักษะทางการบริหาร ท้ัง 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และะดานความคิด

รวบยอด ทำใหเกิดปญหาดังนี้ 1) ความมีอคติ 2) ขาดเปาหมายที่แนนอนคุณสมบัติการเปนผูนำที่ดี                

4) ขาดการวางแผนที่ดี 5) เกิดบรรยากาศของความขัดแยง พบวา ถาผูบริหารโรงเรียนขาดทักษะ

ทางการบริหารจะทำใหเกิดปญหา ทั้ง 5 ขอดังกลาว และถาผูบริหารมีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ดาน 

คือ ทักษะดานเทคนิควิธี ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิดรวบยอดก็จะไมทำใหเกิด

ปญหาตางๆ ภายในโรงเรียน 

  มาราฟโน (Marafino, 1991, p.104) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะผูบริหาร

ขั้นพื้นฐานของศูนยการประเมินเกี่ยวกับทักษะผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา การวัดทักษะของผูบริหาร

ตามลำดับคะแนน ปรากฏวาเปนไปตามสภาพการปฏิบัติงานที่ทำอยูจริง ผลการวิจัยทั้งภายในและ

ตางประเทศท่ีเก่ียวกับทักษะการบริหารท้ัง 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ

ทักษะดานความคิดรวบยอด จะเห็นไดวาผูบริหาร ครูอาจารย ใหความเห็นชอบวามีความจำเปนและมี

ความสำคัญตอการปฏิบัติงานของผูบริหารอยางยิ่ง เพื่อใหการบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

สูงสุดในการบริหารเก่ียวกับการศึกษาตอไป 

  แมคเคนนา (Mackenna, 2015) ศึกษาเรื่อง แนวโนมและบริบทในการพัฒนาทักษะ

การบริหาร ผลการวิจัยพบวา แนวโนมของการพัฒนาทักษะการบริหารขึ้นอยูกับการปฏิบัติงานของ              

แตละบุคคล สถานการณและบริบทขององคกรจะเปนสิ่งสำคัญในการกำหนดใหผูจัดการตัดสินใจ วาควร

จะทำอะไรมากกวาที่จะขึ้นอยูกับการฝกอบรมในทางปฏิบัติ สะทอนใหเห็นถึงความลมเหลวของคูมือ

ดังนั้น ตอไปนักเรียนนักศึกษาทางการบริหาร รวมถึงทักษะการบริหารก็จะขาดแคลนทักษะไมสามารถ

แยกออกจากแตละบุคคลได 

  พารสันต (Parsons, 1997) ศึกษาเรื่อง การรับรูประสบการณและความชำนาญของ

ผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสบการณทักษะการบริหารจะทำใหประสบความสำเร็จใน

การบริหารงาน ซึ่งมีทักษะที่สำคัญดังนี้ คือ ความรูในดานเทคนิคดานการตัดสินใจ การวิเคราะหขอมูล

ขาวสาร การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และการมีวิสัยทัศนในเรื่องตางๆ จะทำใหสามารถเปน                

ผูมีประสิทธิผลท่ีเกี ่ยวของในระดับคุณภาพมาก เมื่อเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การกำหนด

เปาหมาย ชาลิซ พาชา แมเมสโซวกูล (Salih Pasa Memasogul, 2015) พบวา ทักษะของผูบริหารดีจะ

สงผลใหนักเรียนประสบผลสำเร็จ มีคุณภาพชีวิตที่ดีที ่อยู บนพื้นฐานที่เกิดจากความไวตัวผูบริหาร                   
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ซึ่งทักษะที่จำเปนที่ตองมี คือ ทักษะการบริหารจัดการมีความสามารถในการดำเนินการ ซึ่งทำให

กระบวนการบรรลุไดจริงตามวัตถุประสงคขององคกร มีการวินิจฉัยองคกร มีความรูเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการโดยมุงเนนท่ีการพัฒนาทักษะการจัดการ ซ่ึงมีความสำคัญมากสำเร็จขององคกรสถาบันการศึกษา 

  ทิวโตสัน (Tillotson, 1996, p.64) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหทักษะทางเทคนิค 

ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอดของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาระดับสูง                 

ขอ ง  ว ิ ท ย าล ั ย เ ท ็ ก ซ ั ส  [Texas Association of College and University Student Personnel 

Administrators (TACUSPA)] ซึ่งไดศึกษาความสําคัญของทักษะทั้ง 3 ตามทฤษฎีของแคทช ไดแก                 

ทักษะทางเทคนิค ทักษะทางมนุษย และทักษะทางความคิดรวบยอด จากนักศึกษาสาขาการบริหาร

การศึกษาระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก ไดแก ทักษะทางมนุษย                 

ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะดานการจัดองคกร ทักษะดานการติดตอ 

สื่อสาร ทักษะดานการอํานวยการ สวนทักษะที่มีความสําคัญ รองลงมา ไดแก ทักษะทางความคิดรวบยอด 

และทักษะทางเทคนิค ตามลําดับ 
 

 



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหาร 

ของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีข้ันตอนดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบรหิาร 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี ้

 1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  (1.1) ประชากร ที่ใชในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษา 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 13 วิทยาลัย จำนวน 1,546 คน (ขอมูลใหไว               

ณ วันท่ี 14 สิงหาคม 2564) 

         (1.2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 205 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie & 

Morgan จากประชากรตามวุฒิการศึกษา และประสบการณการทำงาน ไดแบงกลุมตัวอยางในแตละ

กลุมยอย โดยวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) ไดขนาดกลุมตัวอยางเปนครูผูสอน 

จำนวน 205 คน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากร และกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากร จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

คร ู 1,546 205 

รวม 1,546 205 

     

           2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

  ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตาม

แนวคิดของนักวิชาการทางดานการศึกษา ซึ่งมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ตรงกัน 
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ประกอบดวยนักวชิาการทางดานการศึกษา โดยใชการสังเคราะหท่ีมีความถ่ีตั้งแต 4 ข้ึนไป ประกอบดวย 

5 ทักษะ ดังนี้ 

    1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

    2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

    3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

    4) ทักษะดานการการสอน (Instructional skill) 

   5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

 3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสราง

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ                

(Check list) ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทำงาน                   

มีลักษณะเปนแบบตัวเลือกท่ีกำหนดคำตอบไวให 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 

ชนิด 5 ระดับ (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.116) ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

                        ระดับ 5  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

     ระดับ 4 หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับ “มาก” 

     ระดับ 3 หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับ “มากท่ีสุด” 

     ระดับ 2 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับ “นอย” 

     ระดับ 1 หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคของทักษะ 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับ “นอยท่ีสุด” 

 4) การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชวิจัย 

     การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ทำการการวิจยั 

โดยแบงเปน 7 ข้ันตอน 
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  ข้ันท่ี 1 ศึกษาคนควาเอกสารตำราแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการ

บริหารของผูบริหาร รวบรวมขอมูลมาใชเปนกรอบหรือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  ข้ันท่ี 2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยและตัวแปร กรอบ

แนวคิด และขอบเขตของการวิจัย 

               ข้ันท่ี 3 เสนอแบบสอบถามฉบับรางตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและความครอบคลุมดานเนื้อหาท่ีตองการวัด 

               ข้ันท่ี 4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

แลวจึงนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพในดานความ

เที่ยงตรงของเนื้อหาดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : 

index of item-objective congruence) กำหนดเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

  ใหคะแนน    +1  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน      0 ผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคำถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ใหคะแนน     -1  ผูเชี่ยวชาญแนใจวาคำถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 โดยใชสูตร คา IOC ดังนี้ 
 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =  
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

 

  เม่ือ IOC  แทน  ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบทดสอบ 

    ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

     n  แทน  จำนวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

เกณฑการพิจารณาเลือกขอคำถาม โดยพิจารณาจากขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง ตั้งแต 0.50 

ขึ้นไป ถาขอคำถามใดมีคาดัชนีความสอดคลองต่ำกวา 0.50 ตองนำไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ       

ท่ีมีคา IOC เทากับ 1 ทุกขอ  

  ข้ันท่ี 5 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามทั้งฉบับเปนครั ้งสุดทายภายใตคำแนะนำของ

อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง  

  ข้ันท่ี 6 นำเครื ่องมือที ่ไดร ับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try out) กับครูใน

สถานศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร (ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง) จำนวน 30 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความชัดเจนของคำถาม และหลังจากนั้นนำไปหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1987, p.161 อางถึงใน พิมลพรรณ 
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เพชรสมบัติ, 2558, น.42) พบวา แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีคาความเชื่อม่ัน 0.98 

  ขั้นท่ี 7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมาจัดทำเครื่องมือฉบับจริงแลว

นำไปใชในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  

โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

   (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากงานบัณฑิตศึกษา

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอำนวยการสถานศึกษาภาครัฐ

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จากการสราง

แบบสอบถามจาก Google Form ใหกับกลุมตัวอยาง โดยไดรับตอบกลับมา จำนวน 205 ชุด ผูวิจัยสง

หนังสือขอความรวมมือในการตอบรับในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งจนไดรับแบบสอบถามครบจำนวน 

100% ตามท่ีตองการ 

  (5.3) ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ จากนั ้นจึงนำ

แบบสอบถามที่มีความถูกตองครบถวนมาจัดเรียงขอมูล แยกขอมูล ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไว

แลวนำมาวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนตอไป 

 6)  การวิเคราะหขอมูล 

  เมื่อผูวิจัยนำแบบสอบถาที่ไดรับกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามแลว               

ทำการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามมาแปลงคา แลวทำการบันทึกในตารางบันทึกที่ไดไปวิเคราะห

โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

  (6.1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบรับแบบสอบถามทำการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติ โดยใชการแจกแจงหาคาความถี่เปนรายขอ วิเคราะหหาคารอยละ และนำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง 

  (6.2)  สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามขอมูลในสวนที่เปนมาตราสวน

ประมาณคา โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ย              

ท่ีคำนวณได  
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  เมื่อไดรับขอมูลครบถวนตามที่ตองการแลว การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยนำ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือประมวล 

ผลและหาคาสถิติโดยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  1) แบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ ่งเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม                 

ทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจงหาความถี่ และหาคารอยละจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และประสบการณการทำงาน 

  2) แบบสอบถามตอนที ่ 2 ขอมูลเกี ่ยวกับทักษะการบริหารของผู บร ิหาร

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอและ

ภาพรวมทั้ง 5 ดาน ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่เปนมาตราสวนประมาณคา 

โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ยที่คำนวณได 

ดังนี้ (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น.121)  

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค   

อยูในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค   

อยูในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค   

อยูในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค   

อยูในระดับนอย  

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงค   

อยูในระดับนอยท่ีสุด 

  (6.3) วิเคราะหความตองการจำเปน โดยนำผลการประเมินสภาพที่เปนอยูจริงและ

สภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารการศึกษาของผูบริหารการศึกษาสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ความสำคัญของลำดับความตองการจำเปน หรือ Modified Priority Need Index: 

PNI Modified มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 
 

PNI Modified = (I D)/D 
    

    เม่ือ PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน 

              I หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีพึงประสงค 

     D หมายถึง คาเฉลี่ยน้ำหนักของสภาพท่ีเปนอยูจริง 
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ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสงักัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 

 1) ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

ท่ีไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ท่ีมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 3 ป และ

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป จำนวน 5 คน 

 2) ตัวแปรท่ีศึกษา 

      ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ตามแนวคิด

ของนักวิชาการทางดานการศึกษา ซ่ึงมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีตรงกัน ประกอบดวย 

นักวิชาการทางดานการศึกษา โดยใชการสังเคราะหท่ีมีความถ่ีตั้งแต 4 ข้ึนไป ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี้ 

 1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

   2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

  3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

   4) ทักษะดานการการสอน (Instructional skill) 

  5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

 3) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

   แบบสัมภาษณเกี ่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เก่ียวกับแนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนคำถาม

แบบปลายเปด (Open Question) 

 4) การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  แบบสัมภาษณนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาวิเคราะหหาคาเฉสี่ย โดยนำผลการ

วิเคราะหจัดลำดับความสำคญัของความตองการความจำเปนในการเรียงคาดัชนี PNIModified คาดัชนีมาก 

ลำดับท่ี 1-3 มาสรางเปนแบบสัมภาษณ เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจแกไข

เนื้อหาและขอเสนอแนะ และสำนวนภาษาท่ีใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมตามจุดมุงหมายของการ

วิจัย แลวนำแบบสัมภาษณไปใชเก็บขอมูล เรื่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ท่ีมีประสบการณในการบริหาร

สถานศึกษาไมนอยกวา 3 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป จำนวน 5 คน 
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 5) การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณตามลำดับ ดังนี้ 

  (5.1) ผูวิจัยนำหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากคณะครุศาสตร

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญรี ถึงผู อำนวยการสถานศึกษา สังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีเปนกลุมผูใหขอมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

  (5.2) ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ที่ไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ท่ีมีประสบการณในการบริหารสถานศึกษา               

ไมนอยกวา 3 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป ไดครบท้ัง 5 คนตามท่ีตองการ 

 6) การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหที ่ไดจากแบบสัมภาษณนำมาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) และสังเคราะหขอมูลเปนความเรียง 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร รวมผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

จำนวน 205 คน และไดรับแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณกลับคืนมา 205 ฉบับ คิดเปน              

รอยละ 100 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยใชสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

 n  แทน  กลุมตัวอยาง 

 𝑋𝑋  แทน  คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

4.2 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผู ว ิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลตามลำดับขั ้นตอน                   

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 วิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 วิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เปนการเรียงลำดับความสำคัญของขอมูล Modified 

Priority Index (PNI Modified) 

 ตอนท่ี 3 วิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

      ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดจากการตอบแบบสอบถามของครูในสถานศึกษา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จำนวน 205 ฉบับ เมื ่อจำแนกตามเพศ ระดับการศึกษาอายุประสบการณทำงาน โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ตามตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม แนวทางการบริหารงานบุคคลของ 

  ผูบริหารสถานศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ 

              ประสบการณในการทำงาน  

           (n=205)  

                        ขอมูลท่ัวไป จำนวน(คน) 

N=205 

รอยละ 

𝑥𝑥𝑥 
1. เพศ  

1.1  ชาย                                      

1.2  หญิง 

 

35 

170 

 

17.10 

82.90 

รวม 205 100.00 

2. ระดับการศึกษา 

2.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

2.2  ปริญญาโท 

2.3  ปริญญาเอก 

 

134 

63 

8 

 

65.37 

30.73 

3.90 

รวม 205 100.00 

3. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

3.1  ต่ำกวา 5 ป 

3.2  5 - 10 ป 

3.3  11 ปข้ึนไป 

 

89 

50 

66 

 

43.41 

24.39 

32.20 

รวม 205 100.00 

     

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 170 คน คิดเปน

รอยละ 82.90 มีระดับการศึกษาสวนใหญ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 

65.37 และมีอายุราชการสวนใหญ ต่ำกวา 5 ป จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 43.41 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของ

ผูบริหารกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 สภาพปจจุบ ันและสภาพที ่พ ึงประสงค ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบัน                  

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 5 ดาน โดยการวิเคราะหคาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเรียงคาดัชนีลำดับความสำคัญของความ

ตองการจำเปน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 – 4.7 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร 

  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร   

ดานทักษะการบริหาร 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

PNI ลำดับ 𝑋𝑋 S.D. แปล

ผล 

𝑋𝑋 S.D. แปล

ผล 

1. ทักษะเทคนิควิธี 

(Technical Skills) 

3.94 

 

0.77 มาก 4.03 

 

0.76 มาก 0.02 4 

2. ทักษะดานความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) 

3.98 

 

0.79 

 

มาก 4.00 

 

0.80 

 

มาก 0.01 5 

3. ทักษะดานมนุษย  

(Human Skills) 

3.98 

 

0.83 

 

มาก 4.00 

 

0.84 

 

มาก 0.03 3 

4. ทักษะดานการสอน 

(instruction skills)  

3.98 0.84 

 

มาก 4.35 

 

0.62 

 

มาก 0.09 1 

5. ทักษะดานความรูความคิด 

(cognitive skills) 

3.99 

 

0.78 

 

มาก 4.29 0.64 มาก 0.08 2 

 คาเฉลี่ย 3.97 0.80 มาก 4.13 0.73 มาก   

 

 จากตารางที ่ 4.2 พบวา สภาพปจจุบันทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 3 ลำดับแรก พบวา 

ทักษะดานการสอน (instruction skills) (𝑋𝑋=3.98, S.D.=0.84) รองลงมาคือ ทักษะดานความรู ความคิด 

(Cognitive skill) มีคาเฉลี ่ยสูงสุด (𝑋𝑋=3.99, S.D.=0.78) และ ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) 

(𝑋𝑋=3.94, S.D.=0.77)  
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 สภาพที ่พ ึงประสงคของทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารเปนรายทักษะ 3 ลำดับแรก พบวา ทักษะดาน

มนุษย (Human skills) มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด (𝑋𝑋=4.00, S.D.=0.84) รองลงมาคือ ทักษะดานความรู

ความคิด (Cognitive skill) (𝑋𝑋=4.29, S.D.=0.64) และ ดานทักษะเทคนิคว ิธี (Technical skills)  

(𝑋𝑋=4.00, S.D.=0.76) 

 จากการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความ

ตองการจำเปนทุกกขอโดยมีคา PNIModifed 3 ลำดับแรก คือ ทักษะดานการสอน (Instruction skill) 

(0.09) มีคาความสำคัญของความตองการจำเปนลำดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานมนุษย (Human 

skills) (0.03) และ ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skills) (0.02)  

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

               สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะเทคนิควิธี  

ทักษะเทคนิควิธี 

(Technical skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการใช

วิธีการตางๆ ในการ

บริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเปน

ระบบ ระดับการปฏิบัติ

ในปจจุบัน 3.97 0.63 มาก 4.02 0.76 มาก 0.01 5 

2. ผูริหารมีความสามารถ 

ในการตัดสินใจ การ             

สั่งการการมอบหมาย

งานตางๆ  4.01 0.82 มาก 4.03 0.75 มาก 0.00 7 

3. ผูบริหารมีการจัดหา

เครื่องมือโดยการนำสื่อ 

อุปกรณเทคโลยีเขามาใช

อยางคลองแคลว  3.97 0.80 มาก 4.00 0.75 มาก 0.01 6 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

               สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะเทคนิควิธี (ตอ) 

ทักษะเทคนิควิธี 

(Technical skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

4. ผูบริหารมีความสามารถ

ในการตัดสินใจการสั่ง

การการมอบหมายงาน

ตางๆ 3.84 0.71 มาก 4.00 0.74 มาก 0.04 1 

5. ผูบริหารสามารถแนะนำ

หรือชี้แนะ หลักการ

วิธีการปฏิบัติและเทคนิค

การจัดการเรียนการสอน

ใหกับครูในสถานศึกษา  3.95 0.83 มาก 4.09 0.76 มาก 0.04 3 

6. ผูบริหารมีเทคนิคการ

นิเทศ กำกับ ติดตาม

ประเมินผลดวยวิธีการ               

ท่ีหลากหลาย   3.91 0.84 มาก 4.07 0.78 มาก 0.04 2 

7. ผูบริหารสามารถ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ   3.92 0.73 มาก 3.99 0.81 มาก 0.02 4 

 คาเฉลี่ย 3.94 0.77 มาก 4.03 0.76 มาก 0.02  

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สภาพปจจุบันทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋=3.94, 

S.D.=0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การ

มอบหมายงานตางๆ มีคาเฉลี ่ยสูงท่ีสุด (𝑋𝑋=4.01, S.D.=0.82) รองลงมาคือ ผู บริหารมีการจัดหา

เครื่องมือ โดยการนำสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยี เขามาใชอยางคลองแคลว (𝑋𝑋=3.97, S.D.=0.80) และ

ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ (𝑋𝑋=3.84, S.D.=0.71)  
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รองลงมาคือ ผูบริหารมีเทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตามประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย (𝑋𝑋=3.91, 

S.D.=0.84)   

  เม่ือพิจารณาสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋=4.03, S.D.=0.76) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 ลำดับแรก พบวา ผูบริหารสามารถแนะนำหรือชี้แนะ หลักการวิธีการปฏิบตัิ

และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหกับครูในสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑋𝑋=4.09, S.D.=0.76) 

รองลงมาคือ ผูบริหารมีเทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตามประเมินผลดวยวิธีการท่ีหลากหลาย คาเฉลี่ยคือ 

(𝑋𝑋=4.07, S.D.=0.78) สวนผูบริหารสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ    

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ (𝑋𝑋=3.99, S.D.=0.81) 

 จากการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) 

พบวา ผูบริหารมีความตองการจำเปนทุกขอโดยมีคา PNIModifed พบวา ผูบริหารมีความสามารถในการ

ตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ ผูบริหารสามารถแนะนำหรือชี้แนะหลักการ วิธีการปฏิบัติ

และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหกับครูในสถานศึกษา ผูบริหารมีเทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตาม

ประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลาย มีคาความตองการจำเปนสูงสุด (0.04) รองลงมา ผูบริหารสามารถ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ (0.02) และผูบริหารมีการจัดหาเครื่องมือโดย

การนำสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาใชอยางคลองแคลว (0.00)  
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

  สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความคิดรวบยอด         

ทักษะดานความคิดรวบยอด 

(Conceptual skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบริหาร นำความรู 

ประสบการณท่ีมีมา

ประยุกตใช กับความรู

ใหมๆ ประกอบการ

ตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  3.98 0.77 มาก 4.00 0.81 มาก 0.01 1 

2. ผูบริหารมีวิเคราะห

สาเหตุของปญหาและ

แปลความหมายขอมูล

อยางเปนระบบ  3.98 0.81 มาก 3.99 0.78 มาก 0.00 2 

 คาเฉลี่ย 3.98 0.79 มาก 4.00 0.80 มาก 0.01  

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋=3.98, S.D.=0.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีวิเคราะหสาเหตุของปญหาและแปล

ความหมายขอมูลอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋𝑋=3.98, S.D.=0.81) รองลงมาคือ ผูบริหารนำ

ความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(𝑋𝑋=3.98, S.D.=0.77)   

 เมื่อพิจารณาสภาพพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารนำความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบ 

การตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑋𝑋=4.00, S.D.=0.81) รองลงมา ผูบริหารมีการ

วิเคราะหสาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ (𝑋𝑋=3.99, S.D.=0.78) 

 จากการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการ

บริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานความคิดรวบยอด พบวา ผูบริหาร

มีความตองการจำเปนทุกขอโดยมีคา PNIModifed พบวา ผูบริหารนำความรู ประสบการณท่ีมีมาประยุกตใช 
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กับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด (0.01)และผูบริหารมีวิเคราะห

สาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ (0.00) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ทักษะดานมนุษย 

ทักษะดานมนุษย 

(Human Skills) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารเปนแบบอยาง

ท่ีดีและกระตุนใหครู

เกิดความคิดริเริ่มใหมๆ

อยางสรางสรรค 

กอใหเกิดผลดีในการ

พัฒนาสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ 3.86 0.93 มาก 4.02 0.93 มาก 0.04 3 

2. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ 

ปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืน

ไดเปนอยางดี 4.00 0.88 มาก 4.12 0.91 มาก 0.03 7 

3. ผูบริหารมีความเขาใจ 

ความแตกตางระหวาง

พฤติกรรมของแตละ

บุคคล  3.95 0.90 มาก 4.08 0.90 มาก 0.03 6 

4. ผูบริหารสราง

บรรยากาศการทำงาน

แบบรวมมือรวมใจ   

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน

ใหครูไดทำงานอยาง

เต็มความสามารถ 4.11 0.84 มาก 4.15 0.78 มาก 0.01 10 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ทักษะดานมนุษย (ตอ) 

ทักษะดานมนุษย 

(Human Skills) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

5. ผูบริหารรับฟงความ

คิดเห็นท่ีแตกตาง 3.92 0.72 มาก 4.13 0.88 มาก 0.05 2 

6. ผูบริหาร มีการแกไข

ปญหาความขัดแยงท่ี

เกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสมพรอมท้ัง

เสนอแนะสิ่งท่ีเปน

ประโยชนตอครู 3.79 0.78 มาก 3.94 0.86 มาก 0.04 4 

7. ผูบริหารสรางกิจกรรม

เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ

ท่ีดีตอชุมชน 3.95 0.79 มาก 4.09 0.77 มาก 0.04 5 

8. ผูบริหริหารสราง

เครือขายภายนอก

สถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.82 0.92 มาก 4.04 0.85 มาก 0.06 1 

9. ผูบริหารมีความสามารถ

ในการบริหารหลักสูตร 

ใหสอดคลองกับภารกิจ 

วิสัยทัศน พันธกิจ ของ

สถานศึกษา 3.88 0.77 มาก 3.93 0.80 มาก 0.01 9 

10. ผูบริหาร มีการวัด

ประเมินผล นิเทศ 

กำกับและติดตามการ

เรียนการสอนอยางเปน

ระบบ 4.09 0.72 มาก 4.16 0.75 มาก 0.02 8 

 คาเฉลี่ย 3.98 0.83 มาก 4.00 0.84 มาก 0.03  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานมนุษย (Human skill) โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋=3.98, 

S.D.=0.83) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารสรางบรรยากาศการทำงานแบบรวมมือรวมใจ                    

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็มความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑋𝑋=4.11, S.D.=0.84) 

รองลงมาคือ ผูบริหารมีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับและติดตามการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

(𝑋𝑋=4.09, S.D.=0.72) สวนผูบริหารสามารถสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(𝑋𝑋=3.82, S.D.=0.92) มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

 สภาพที ่พ ึงประสงค ทักษะการบร ิหารของผ ู บร ิหารส ังก ัดสถาบันการอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหาร มีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับและติดตามการเรียนการสอนอยาง

เปนระบบ (𝑋𝑋=4.16, S.D.=0.75) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผูบริหารสรางบรรยากาศการทำงาน

แบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็มความสามารถ (𝑋𝑋=4.15, S.D.=0.78) 

สวนผูบริหารมีความสามารถในการบริหารหลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ของ

สถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (𝑋𝑋=3.93, S.D.=0.80) 

 จากการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะดานมนุษย พบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการจำเปน อยูระหวาง 0.01-0.06 พบวา ผูบริหารสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (0.06) รองลงมา ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง (0.05) และผูบริหารมีการ

แกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมพรอมท้ังเสนอแนะสิ่งท่ีเปนประโยชนตอครู ผูบริหาร

เปนแบบอยางท่ีดี และกระตุนใหครูเกิดความคิดริเริ่มใหมๆ อยางสรางสรรค กอใหเกิดผลดีในการพัฒนา

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ (0.04) และผูบริหารสรางกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธที่ดีตอ

ชุมชน (0.04) ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ ปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี และผูบริหารมีความเขาใจ 

ความแตกตางระหวางพฤติกรรมของแตละบุคคล (0.03) และ ผูบริหารมีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับ

และติดตามการเรียนการสอนอยางเปนระบบ (0.01) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

 สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ทักษะดานการสอน        

ทักษะดานการสอน 

(Instruction skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบริหาร ใชกลยุทธ 

เทคนิคตาง ในการจัด 

การเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสำคัญ  4.04 0.88 มาก 4.17 0.73 มาก 0.03 2 

2. ผูบริหาร สนับสนุนให

ครูทำวิจัยในชั้นเรียน

และนำผลการวิจัยมาใช

ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียน

การสอนใหมีความ

หลากหลาย  3.92 0.80 มาก 4.52 0.50 มากท่ีสุด 0.15 1 

 คาเฉลี่ย 3.98 0.84 มาก 4.35 0.62 มาก 0.09  

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานการสอน (Instruction skill) โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋=3.98, 

S.D.=0.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋𝑋=4.04, S.D.=0.88) รองลงมาคือ ผูบริหารสนับสนุน

ใหครูทำวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมี

ความหลากหลาย (𝑋𝑋=3.92, S.D.=0.80)  

  สภาพพึงประสงค ทักษะการบร ิหารของผ ู บร ิหารส ังก ัดสถาบ ันการอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด (𝑋𝑋=4.52, 

S.D.=0.50) รองลงมา ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สำคัญ (𝑋𝑋=4.17, S.D.=0.73) 

 จากการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะดานการสอน (Instruction skill)        
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พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน อยูระหวาง 0.03-0.15 พบวา ผูบริหารสนับสนุนใหครูทำวิจัย

ในชั ้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความ

หลากหลายมากที่สุด (0.15) รองลงมา ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสำคัญ (0.03)  

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

 สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ทักษะดานความรูความคิด  

ทักษะดานความรูความคิด 

(Cognitive skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

1. ผูบริหารมีความรูความ

เขาใจเรื่องการบริหาร 

งาน การวางแผนและการ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 4.04 0.80 มาก 4.56 0.49 มากท่ีสุด 0.13 2 

2. ผูบริหารมีภาวะความ

เปนผูนำทางการศึกษา 3.93 0.80 มาก 4.04 0.84 มาก 0.03 6 

3. ผูบริหารมีความรูและ

ประสบการณท่ีไดจาก

การศึกษา คนควา มา

พัฒนาแนวทางในการ

บริหารงาน 4.07 0.79 มาก 4.27 0.76 มาก 0.05 4 

4. ผูบริหารมีกระบวนการ

ใหคำปรึกษาแนะนำ 

แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการปฏิบัติงานกับ

ผูรวมงาน 4.00 0.81 มาก 4.52 0.50 มากท่ีสุด 0.14 1 

5. ผูบริหารสนับสนุนใหครู

รูจักใช ความสามารถท่ี

มีอยูเพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพ

ในการปฏิบัติงาน 3.87 0.80 มาก 4.12 0.77 มาก 0.04 5 
  



64 

 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร  

 สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  ทักษะดานความรูความคิด (ตอ) 

ทักษะดานความรูความคิด 

(Cognitive skill) 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 
PNI ลำดับ 

𝑋𝑋 S.D. แปลผล 𝑋𝑋 S.D. แปลผล 

6. ผูบริหารประเมินผล 

การดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานและมี

การสรางสรรค พัฒนา

ผลงานเพ่ือใหเกิดผลดี

ตอสถานศึกษา   4.02 0.67 มาก 4.63 0.48 มากท่ีสุด 0.06 3 

 คาเฉลี่ย 3.99 0.78 มาก 4.29 0.64 มาก 0.08  

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) โดยรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋𝑋=3.99, S.D.=0.78) เมื ่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีความรูและประสบการณที่ไดจาก

การศึกษา คนความาพัฒนาแนวทางในการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋𝑋=4.07, S.D.=0.79) 

รองลงมาคือ ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

(𝑋𝑋=4.04, S.D.=0.80) สวนผูบริหารภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา (𝑋𝑋=3.93, S.D.=0.80) มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด  

 สภาพที ่พ ึงประสงค ทักษะการบร ิหารของผ ู บร ิหารส ังก ัดสถาบันการอาช ีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน และมีการสรางสรรค 

พัฒนาผลงานเพ่ือใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา (𝑋𝑋=4.63, S.D.=0.48) มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 

ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน (𝑋𝑋=4.56, 

S.D.=0.49) สวนผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (𝑋𝑋=4.04, S.D.=0.84) 

 จากการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive 

skill) พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน อยูระหวาง 0.03-0.14 พบวา ผูบริหารมีกระบวนการ

ใหคำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานมากที่สุด (0.14) รองลงมา

ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงานนอยที่สุด  

(0.13) และ ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา (0.03) ตามลำดับ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

 โดยมีเกณการสัมภาษณโดยนำผลการวิเคราะหจัดลำดับความสำคัญของความตองการความ

จำเปนในการเรียงคาดัชนี PNI Modified คาดัชนีมาก ลำดับท่ี 1-3 มาสรางเปนแบบสัมภาษณ ผูบริหาร 

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีไดรับรางวัลสถานศึกษาพระราชทาน ท่ีมีประสบการณ

ในการบริหารสถานศึกษาไมนอยกวา 3 ป และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จำนวน 5 คน                  

โดยการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ตามแนวคิดของนักวิชาการทางดาน

การศึกษา ซึ่งมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ตรงกันมีลักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด 

(Open Question) ท่ีมีความถ่ีตั้งแต 4 ข้ึนไป ประกอบดวย 5 ทักษะ ดังนี้ 

 1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

 2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

 3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

 4) ทักษะดานการการสอน (Instructional skill) 

 5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

 แนวทางการพัฒนาทักษะของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร                  

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความตองการจำเปนที่มีคาดัชนีขอที่มากที่สุดแปลวามีความตองการจำเปน

สูงท่ีตองไดรับความสนใจ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) 

  (1.1) ขอคำถาม “ทานมีแนวทางในการตัดสินใจในการสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ

ไดอยางไร” 

    “พิจารณาจากบทบาทหนาท่ี ผูรับคำสั่ง” 

    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 19 ธันวาคม 2565) 

    “ใชหลักการบริหารแบบคุณธรรม จริยธรรม ตามนโยบายอาชีวศึกษา บริหารแบบ

ครอบครัว ไมไดใชการบริหารแบบเจานาย แตใชการทีมเวิรค ในการบริหาร” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 20 ธันวาคม 2565) 

    “พิจารณาจากความรู ความสามารถ และสถานการณ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 19 มกราคม 2565) 

     “พยายามจัดการใหทุกคนไดปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 26 มกราคม 2565) 
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    “พิจารณาถึงความเหมาะสม ในสถานการณตางๆ และอธิบายเหตุผลความจำเปน

ในการมอบหมายงาน ในกรณีท่ีไมตรงสายงาน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 26 มกราคม 2565) 

  การสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารควรพิจารณาความรู ความสามารถ บทบาทหนาที่ใน

การมอบหมายงาน เพื่อที่ทุกคนจะไดปฏิบัติงานในสถานการณทั่วไป ตามโครงสรางการบริหารงานของ

อาชีวศึกษา แตหากกรณีที่ไมตรงสายงาน สิ่งที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม คือ ความเหมาะสมในสถานการณ

และอธิบายเหตุผลความจำเปนในการมอบหมายงานใหกับทีมงาน 

 2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

      (1.1) ขอคำถาม “ทานมีแนวทางในการนำความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับ

ความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดอยางไร” 

    “นำความรู วิธีการ เทคโนโลยีใหมมาปรับกับสิ่งที่มีอยูเดิม โดยคำนึงถึงบริบทเชิง

พ้ืนท่ี” 

    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 19 ธันวาคม 2565) 

    “ใชหลักการบริหารยุคใหม” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 20 ธันวาคม 2565) 

    “ศึกษาขอดี ขอเสีย และผลกระทบตอบุคลากรท่ีเก่ียวของ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 19 มกราคม 2565) 

    “ประชุมในคณะทำงาน เพ่ือหาขอสรุปประกอบการตัดสินใจ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 26 มกราคม 2565) 

    “ทดลองปรับใช กับทีมงานหรือหนวยงานขนาดเล็กกอน หากประสบความสำเร็จ

คอยขยายขนาดของทีมงานหรือหนวยงาน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 26 มกราคม 2565) 

  จากการสัมภาษณ สรุปไดวา ผูบริหารมีการศึกษาขอดี ขอเสีย ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 

หากนำเอาความรูใหมๆ มาประกอบการตัดสินใจ เมื่อมีการศึกษาแลว ใชวิธีการนำเสนอในที่ประชุม

คณะทำงาน เพื่อหาขอสรุปในการประกอบการตัดสินใจ หลังจากนั้น นำมาทดลองปรับใช โดยทดลอง

กับหนวยงานหรือทีมงาน เริ่มจากขนาดเล็กกอน 

 3) ดานทักษะดานมนุษย (Human skill) 

               (3.1) ขอคำถาม “ทานมีแนวทางในการสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไดอยางไร ” 
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    “สรางประโยชนใหเกิดรวมกันท้ัง 2 ฝาย” 

    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 19 ธันวาคม 2565) 

    “ใชหลักการบริหารรวมกับชุมชนและเขตโรงเรียนในพื้นที่ รวมมือกับศิษยเกา 

และงานทวิภาคี” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 20 ธันวาคม 2565) 

    “ประชาสัมพันธ และใหความสำคัญกับชุมชน เขตโรงเรียนในพื้นที่ในการจัด

การศึกษา” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 19 มกราคม 2565) 

    “สรางความตระหนัก ใหชุมชน และสังคม ไดเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกัน

จัดการศึกษา” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 26 มกราคม 2565) 

    “ติดตอประสานงาน และใหความรวมมือกับชุมชน สถานประกอบการ ในการ

รวมมือกันจัดการศึกษา” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 26 มกราคม 2565) 

  จากการสัมภาษณ สรุปไดวา ผูบริหารสภานศึกษามีการประชาสัมพันธและสรางความ

ตระหนัก ใหชุมชน สังคม ไดเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกันจัดการศึกษา สรางประโยชนใหเกิด

รวมกันทั้ง 2 ฝาย ระหวางโรงเรียนกับหนวยงานภายนอก มีการติดตอประสานงานกับสถานประกอบการ 

เพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา 

 4) ทักษะดานการสอน (Instruction skill) 

               (4.1) ขอคำถาม “ทานมีแนวทางในการสนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผล 

การวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายไดอยางไร ” 

   “สงเสริมการอบรมพัฒนางานวิจัยและสนับสนุนงบประมาณจากแหลงภายในและ

ภายนอก” 

    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 19 ธันวาคม 2565) 

    “เปนไปตามขอบังคับ ของนโยบาย สอศ ในเรื ่องนวัตกรรมสิ ่งประดิษฐและ

ระเบียบของงานวิจัย ใหเปนไปตามนโยบาย” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 20 ธันวาคม 2565) 

    “มีการจัดทำระบบประเมิน งานวิจัยครู และนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และนำผลการ

ประเมินเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 19 มกราคม 2565) 



68 

 

    “สงเสริมและเสริมแรง ใหกับครูในการจัดทำวิจัยในชั้นเรียน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 26 มกราคม 2565) 

    “ยกยองและสนับสนุน งานวิจัยในชั ้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการ

แกปญหาในการเรียน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 26 มกราคม 2565) 

  จากการสัมภาษณ สรุปไดวา ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูไดจัดทำงานวิจัยในชั้นเรียนทุก

คน และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบประเมิน 

งานวิจัยครูและนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และนำผลการประเมิน มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงาน สงเสริม ยกยอง สนับสนนุ งานวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการแกปญหาในการเรียน 

 5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

               (5.1) ขอคำถาม “ทานมีแนวทางในการใหคำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน

การปฏิบัติงานกับผูผูรวมงานไดอยางไร ” 

    “เนนหลักสมานฉันท” 

    (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1, 19 ธันวาคม 2565) 

    “เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู มาใหความรูแก ครู-อาจารยในกรณีที่ไมมีความรู 

เชน ในดานงานบัญชี งานการเงิน เปนตน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 2, 20 ธันวาคม 2565) 

    “พัฒนาบุคลากร ในดานตางๆ โดยการสำรวจความตองการของบุคลากร” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3, 19 มกราคม 2565) 

    “ศึกษาปญหาที ่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และเชิญผูเชี ่ยวชาญมาใหความรู  ท่ี

ถูกตองตามระเบียบราชการ” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4, 26 มกราคม 2565) 

    “พัฒนาเครื่องมือ มาอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาเพ่ือ

ลดปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน” 

(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5, 26 มกราคม 2565) 

  จากการสัมภาษณสรุปไดวา ผูบริหารมีการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร หรือความ

ตองการของบุคลากร เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกครู-อาจารย อยางถูกตองตามระเบียบราชการ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือลด

ปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื ่อง ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร                    

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทางการทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบัน

การอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร มีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ กลุมตัวอยางเปนครูในสถานศึกษา จังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 205 คน จากสถานศึกษา 13 แหง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 34 ขอ และ

แบบสัมภาษณกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 5 คน 

เครื่องมือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

สถิติแบบบรรยาย ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และในการจัดลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน (Modified 

Priority Needs Index : PNIModified) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผู ตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 170 คน คิดเปนรอยละ  

82.90 ระดับการศึกษา สวนใหญระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 65.37 

และมีอายุราชการสวนใหญ ต่ำกวา 5 ป จำนวน  89 คน คิดเปนรอยละ 43.41 

 5.1.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และคาความสำคัญของความตองการ 

ของการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

         1) สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชวีศึกษากรงุเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายทักษะ พบวา ทักษะดานการสอน (Instruction skill) มีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) และทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) 
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   สภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายทักษะ พบวา ทักษะดานมนุษย (Human 

Skills) มีคาเฉลี่ยสูง รองลงมาคือ ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) และ ดานทักษะเทคนิควิธี

(Technical Skills)   

 5.1.3 สภาพปจจุบัน / พึงประสงค และคาดัชนีลำดับความสำคัญของทักษะการบริหารของ

ผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร  

    เม่ือพิจารณาเปนรายทักษะ สามารถอธิบายได ดังนี้ 

     5.1.3.1 ทักษะดานการสอน (Instruction skill)  

    สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานการสอน (Instruction skill) โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหาร สนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย  

    สภาพพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารสนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจยัมาใชในการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ผูบริหารใชกลยุทธ 

เทคนิคตาง ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ  

    ผลจากการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของ

ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกดานพบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการจำเปนทุกกขอ โดยมีคา PNIModifed อยูระหวาง0.01 ถึง0.08 ทักษะดานการสอน 

(Instruction skill) (0.09) มีคาความสำคัญของความตองการจำเปนลำดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดาน

ความรูความคิด (Cognitive skill) (0.008) และทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) (0.01)                

มีคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการเปนลำดับสุดทาย 

  5.1.3.2 ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) 

    สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมีการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยาง
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เปนระบบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารนำความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรู

ใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    สภาพพึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารนำความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผูบริหารมีวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ

แปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ  

    ผลจากการวิเคราะหขอมูล การจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของ

ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานความคิดรวบยอด พบวา 

ผูบริหารมีความตองการจำเปนทุกขอ โดยคา PNIModifed พบวา ผูบริหารนำความรู ประสบการณที่มีมา

ประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด (0.01) และผูบริหารมี

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปนระบบ (0.00) ตามลำดับ 

  5.1.3.3 ทักษะดานมนุษย (Human skill) 

    สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานมนุษย (Human skill) โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหารสรางบรรยากาศการทำงานแบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็ม

ความสามารถ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับและติดตามการเรียน

การสอนอยางเปนระบบ สวนผูบริหารสามารถสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(𝑋𝑋=3.82, มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด)  

    สภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารมีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับและติดตามการเรียนการสอนอยางเปน

ระบบ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา ผูบริหารสรางบรรยากาศการทำงานแบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซ่ึงกัน

และกัน ใหครูไดทำงานอยางเต็มความสามารถ สวนผูบริหารมีความสามารถในการบริหารหลักสูตรให

สอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจ ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

    ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของทักษะ

การบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดานทักษะดานมนุษย พบวา กลุม

ตัวอยางมีความตองการจำเปน โดยคา PNIModifed พบวา ผูบริหารสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมา ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง และผูบริหารมีการแกไขปญหาความ

ขัดแยงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชนตอครู ผูบริหารเปนแบบอยางที่ดี
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และกระตุนใหครูเกิดความคิดริเริ่มใหมๆ อยางสรางสรรคกอใหเกิดผลดีในการรพัฒนาสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และผูบริหารสรางกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธที่ดีตอชุมชน ผูบริหาร มีมนุษยสัมพันธ 

ปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดีและผูบริหาร มีความเขาใจความแตกตางระหวางพฤติกรรมของแตละ

บุคคล และผูบริหารมีการวัดประเมินผล นิเทศ กำกับและติดตามการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 

  5.1.3.4 ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

    สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูบริหารมีความรูและประสบการณที่ไดจากการศึกษา คนควา มาพัฒนาแนวทางในการ

บริหารงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผน

และการพัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

    สภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและมีการสรางสรรค พัฒนา

ผลงานเพื่อใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการ

บริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา               

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

    ผลจากการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของ

ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด 

(Cognitive skill) พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน PNIModifed พบวา ผูบริหารมีกระบวนการให

คำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน มากท่ีสุด รองลงมา ผูบริหารมีความรู

ความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน และผูบริหารภาวะความเปน

ผูนำทางการศึกษา 

  5.1.3.5 ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

    สภาพปจจุบัน ทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูบริหารมีความรูและประสบการณที่ไดจากการศึกษา คนควา มาพัฒนาแนวทางในการ

บริหารงาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผน

และการพัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  
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    สภาพที่พึงประสงค ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริหารประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานและมีการสรางสรรค พัฒนา

ผลงานเพื่อใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการ

บริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน สวนผูบริหารมีภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา                   

มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  

    ผลจากการวิเคราะหขอมูลการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตองการของ

ทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด 

(Cognitive skill) พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการจำเปน PNIModifed พบวา ผูบริหารมีกระบวนการให

คำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน มากท่ีสุด รองลงมา ผูบริหารมีความรู

ความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผนและการพัฒนาการปฏิบัติงาน และผูบริหารมีภาวะความเปน

ผูนำทางการศึกษา 

 5.1.4 ผลการว ิ เคราะห การศ ึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบร ิหารของผ ู บร ิหาร                        

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการโดยรวม พบวา 3 อันดับแรก 

ไดแก ทักษะดานการสอน (Instruction skill) มีคาดัชนีความสำคัญของความตองการจำเปนลำดับแรก 

รองลงมาคือ ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) และทักษะดานความคดิรวบยอด (Conceptual 

skill) มีคาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการเปนลำดับสุดทาย สรุปไดดังนี้ 

  1) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานการสอน (Instruction skill) สงเสริมใหครูไดจัดทำงานวิจัยในชั้นเรียนทุกคน 

และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบประเมินงานวิจัยครู

และนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และนำผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

สงเสริม ยกยอง สนับสนนุ งานวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการแกปญหาในการเรียน 

           2) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร หรือความ

ตองการของบุคลากร เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกครู-อาจารย อยางถูกตองตามระเบียบราชการ เพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือ เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อลด

ปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
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  3) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานมนษุย (Human skill) ประชาสัมพันธและสรางความตระหนักใหชุมชน สังคม 

ไดเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกันจัดการศึกษา สรางประโยชนใหเกิดรวมกันทั้ง 2 ฝาย ระหวางโรงเรียน

กับหนวยงานภายนอก มีการติดตอประสานงานกับสถานประกอบการเพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา 

       

5.2 การอภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

         5.2.1 สภาพปจจุบันทักษะการบริหารของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ ผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครนั้นตอง

ประยุกตใชทักษะหลากหลาย ในการสนับสนุน สงเสริม และติดตามการทำงานของครูผูสอน เพื่อใหการ

บริหารงานในสถานศึกษา สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร อยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณา

เปนทักษะ สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

         1) ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้ เพราะผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชวิธีการตางๆ ในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเปนระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ จัดหา

เครื่องมือ โดยการนำสื่อ อุปกรณ เทคโนโลยีเขามาใช สามารถแนะนำหรือชี้แนะหลักการวิธีการปฏิบัติ และ

เทคนิคการจัดการเรียนการสอนใหกับครูในสถานศึกษา มีเทคนิคการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลดวย

วิธีการที่หลากหลายและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ สอดคลองกับ 

ทฤษฎี 3 ทักษะ ของ แคทซ (Katz's Three Skills Theory) 

              2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหาร

ของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual 

skill) โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ ผูบริหารมีการนำความรู ประสบการณท่ีมีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ 

ประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ วิเคราะหสาเหตุของปญหาและแปลความหมายขอมูลอยางเปน

ระบบ กอใหเกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการคิดเกี่ยวกับ                  

การเขาใจถึงผลลัพธ และความสัมพันธของสิ่งตางๆ ในองคการ การมองเห็นความเหมาะสมหรือความ                       
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ไมเหมาะสมของสวนตางๆ ในองคการ และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพาองคการไปสูความสำเร็จ

สอดคลองกับ Dubrin 

              3) ทักษะดานมนุษย (Human skill) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ทักษะดานมนุษย (Human skill) โดยรวมอยูในระดับ

มาก ทั้งนี้ ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี เขาใจในความแตกตาง

ระหวางบุคคล สรางบรรยากาศการทำงานแบบรวมมือรวมใจ ใหเกียรติซึ่งกันและกัน รับฟงความคิดเห็นท่ี

แตกตาง มีการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม พรอมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชน                 

มีการสนับสนุนใหครูใชความรูความสามารถเพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน มีการสรางเครือขาย

ภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ บริหารหลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจ วิสัยทัศน พันธกิจของ

สถานศึกษา สอดคลองกับ แคทซ ท้ังนี้อาจเปนเพราะทักษะดานมนุษย (human skill) เปนทักษะท่ีผูบริหาร

ตองเกี่ยวของกับคน และไมใชทักษะดานมนุษยสัมพันธ แตเปนทักษะที่ผูบริหารสามารถทำงานกับบุคคล

หรือกลุมบุคคล โดยผูบริหารตองมีภาวะผูนำมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจ การสรางขวัญกำลังใจใน

การทำงาน รูวิธีสรางทีมงาน เพ่ือใหการบริหารสำเร็จตามจุดมุงหมายทักษะเทคนิคเปนทักษะท่ีเก่ียวของกับ

วัตถุสิ่งของ สวนทักษะดานมนุษยสัมพันธเปนทักษะท่ีเก่ียวของกับการทำงานกับคนเปนสิ่งแวดลอมท่ีสำคัญ

ที่สุด ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองจะตองรูจักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ จะตองรูจักและพยายาม

เขาใจผูอื่น และตองรูจักใชคนใหเหมาะสมกับการงานใหตรงกับความรูความสามารถและความสนใจของ

บุคคลนั้นๆ 

              4) ทักษะดานการสอน (Instruction skill) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ทักษะดานการสอน (Instruction skill) 

โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิคตางๆ ในการจูงใจใหครูไดปฏิบัติงาน และสนับสนุน

ใหครูทำวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน                  

ใหมีความหลากหลาย สอดคลองกับ เดรค และ โรว ทั้งนี้อาจเปนเพราะทักษะการศึกษาและการสอน 

(instructional skills) หมายถึง ความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให

สอดคลองกับภารกิจ สังคม และชุมซน ทักษะดานนี้มีความจำเปนสำหรับผูบริหาร ในฐานะที่เปนผูนำทาง

การศึกษาตองมีความรูความเขาใจในการเรียนการสอน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการท่ีดี และ พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ ไดใหไดใหความหมาย ทักษะทางดานการสอน หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารใน

ดานการใชสื่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบาย เพื่อใหฟง และนักศึกษาเกิดความเขาใจ ตลอดจนการ
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สรางบรรยากาศในการทำงาน ความเปนกันเองกับบุคคลรอบขางจนสามารถสาธิตใหอาจารยดูเปนตัวอยาง 

และทำใหคณาจารยเกิดความยอมรับและศรัทธา 

              5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) สภาพปจจุบันของทักษะการบริหารของ

ผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skill) 

โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ ผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องการบริหารงาน การวางแผน และการปฏิบัติงาน 

มีภาวะความเปนผูนำทางการศึกษา มีการศึกษาหาความรูและนำประสบการณที่ไดจากการคนความา

พัฒนาแนวทางในการบริหารงาน มีกระบวนการใหคำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้น สนับสนุนใหครู 

ใชความรูความสามารถที่มีอยู เพื่อเพิ่มสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานและมีการสรางสรรค พัฒนาผลงานเพื่อใหเกิดผลดีตอสถานศึกษา สอดคลองกับ เซอรจิโอ

วานน ีท้ังนี้อาจเปนเพราะทักษะดานการสรางความคิด เปนทักษะท่ีสำคัญอยางหนึ่งสำหรับผูบริหาร เพราะ

เปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหาร การวางแผน การแกปญหาเฉพาะหนา 

 5.2.2 สภาพที่พึงประสงคของทักษะการบริหารของผู บริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายเปนรายทักษะไดดังนี้ 

  1) ทักษะเทคนิควิธี (Technical skill) ผูบริหารควรพิจารณาความรู ความสามารถ บทบาท

หนาท่ี ในการมอบหมายงานเพ่ือท่ีทุกคนจะไดปฏิบัติงานในสถานการณท่ัวไป ตามโครงสรางการบริหารงาน

ของอาชีวศึกษา แตหากกรณีท่ีไมตรงสายงาน สิ่งท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติม คือ ความเหมาะสมในสถานการณ

และอธิบายเหตุผลความจำเปนในการมอบหมายงานใหกับทีมงาน ไพเซย ทั้งนี้อาจเปนเพราะทักษะทาง

เทคนิค หมายถึง เรื่องของการรูงานและสามารถปฏิบัติงานไดโดยเปนเจาของขอมูลสารสนเทศทางดานการ

เคลื่อนไหว และพฤติกรรมความสามารถของบุคคล ความรูเรื่องระเบียบ การควบคุม การหาแนวทางและ

การทำงานรวมกัน โดยวิธีการทางเทคนิคเฉพาะและการจำแนกรายละเอียดและการประสานงาน 

  2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skill) มีการศึกษาขอดี ขอเสีย ผลกระทบ

ที่จะเกิดขึ้น หากนำเอาความรูใหมๆ มาประกอบการตัดสินใจ เมื่อมีการศึกษาแลวใชวิธีการนำเสนอใน                  

ที่ประชุมคณะทำงานเพื่อหาขอสรุปในการประกอบการตัดสินใจ หลังจากนั้นนำมาทดลองปรับใช โดย

ทดลองกับหนวยงานหรือทีมงาน เริ่มจากขนาดเล็กกอน สอดคลองกับ Katz (2005) ทั้งนี้อาจเปนเพราะ 

ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skill) หมายถึง ทักษะของผูบริหารท่ีจะมองภาพรวมขององคกร 

จากองคประกอบยอยๆ ภายในองคกร สามารถมองเห็นและเขาใจในความชับซอนภายในองคกร สามารถท่ี

จะผสมผสานเชื่อมโยงสวนตางๆ ขององคกรใหเขามาชวยเหลือซึ่งกันและกัน และความสามารถที ่จะ
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มองเห็นจุดดอยขององคกรท่ีจะมีผลกระทบตอสวนอ่ืนๆ ภายในองคกร นอกจากนี้จะตองเห็นภาพวาภายใน

องคกรมีความสัมพันธกับองคกรอื่นๆ ธุรกิจอื่นๆ ดานนโยบายสังคมการเมืองชุมชนแ ละการพัฒนาของ

ประเทศอยางไร 

  1) ทักษะดานมนุษย (Human skill) ประชาสัมพันธและสรางความตระหนักใหชุมชน 

สังคม ไดเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกันจัดการศึกษา สรางประโยชนใหเกิดรวมกันท้ัง 2 ฝาย ระหวาง

โรงเรียนกับหนวยงานภายนอก มีการติดตอประสานงานกับสถานประกอบการ เพื่อประโยชนในการจัด

การศึกษา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skill) หมายถึง ทักษะการบริหารที่ผูบริหารใชในการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคการสอดคลองกับ กริฟฟน   

  4) ทักษะดานการสอน (Instruction skill) สงเสริมใหครูไดจัดทำงานวิจัยในชั้นเรียน             

ทุกคน และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบประเมิน 

งานวิจัยครูและนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และนำผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการ

ปฏิบัติงาน สงเสริม ยกยอง สนับสนุน งานวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการแกปญหาในการ

เรียน สอดคลองกับ Drake and Roe ไดใหความหมาย ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Instructional 

skill) หมายถึง ความสามารถในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับ

ภารกิจ สังคม และชุมซน ทักษะดานนี้มีความจำเปนสำหรับผูบริหาร ในฐานะท่ีเปนผูนำทางการศึกษาตองมี

ความรูความเขาใจในการเรียนการสอน เปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะทักษะทางดานการสอน หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารในดานการใชสื่อ  

การเรียนการสอน การพูด การอธิบาย เพ่ือใหฟงและนักศึกษาเกิดความเขาใจ ตลอดจนการสรางบรรยากาศ

ในการทำงาน ความเปนกันเองกับบุคคลรอบขางจนสามารถสาธิตใหอาจารยดูเปนตัวอยาง และทำให

คณาจารยเกิดความยอมรับและศรัทธา 

             5) ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) ศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในองคกรหรือ

ความตองการของบุคลากร เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแก ครู-อาจารย อยางถูกตองตามระเบียบราชการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือ เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อลด

ปญหาที ่เกิดจากการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Sergiovanni ทั้งนี ้อาจเปนเพราะทักษะดานการสราง

ความคิด เปนทักษะที่สำคัญอยางหนึ่งสำหรับผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การ

วิเคราะหปญหาการบริหาร การวางแผน การแกปญหาเฉพาะหนา 

 5.2.3 การจัดเรียงความตองการจำเปนเพื่อศึกษาแนวการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายเปนรายทักษะได ดังนี้ 
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  1) แนวการพัฒนาทักษะการบร ิหารของผู บร ิหารสังก ัดสถาบันการอาชีวศ ึกษา                    

กรุงเทพ มหานคร ทักษะดานการสอน (Instruction skill)  

   ผูบริหารมีการสงเสริมใหครูไดจัดทำงานวิจัยในชั้นเรียนทุกคน และนำผลการวิจัยมาใช

ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบประเมิน งานวิจัยครูและนวัตกรรม

สิ่งประดิษฐ และนำผลการประเมิน มาเปนสวนหนึ่งของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน สงเสริม ยกยอง 

สนับสนุน งานวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการแกปญหาในการเรียน สอดคลองกับ Drake 

and Roe ไดใหความหมาย ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Instructional skill) หมายถึง ความสามารถ

ในการจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับภารกิจ สังคม และชุมซน ทักษะ

ดานนี้มีความจำเปนสำหรับผูบริหาร ในฐานะที่เปนผูนำทางการศึกษาตองมีความรูความเขาใจในการเรียน

การสอน เปนผูมีภูมิรู และเปนนักวิชาการที่ดี และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะทักษะ

ทางดานการสอน หมายถึง ความรูความสามารถของผูบริหารในดานการใชสื่อการเรียนการสอน การพูด 

การอธิบาย เพื่อใหฟง และนักศึกษาเกิดความเขาใจ ตลอดจนการสรางบรรยากาศในการทำงาน ความเปน

กันเองกับบุคคลรอบขางจนสามารถสาธิตใหอาจารยดูเปนตัวอยาง และทำใหคณาจารยเกิดความยอมรับ

และศรัทธา 

             2) แนวการพัฒนาทักษะการบร ิหารของผู บร ิหารสังก ัดสถาบันการอาชีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills)  

   ผู บริหารมีการศึกษาปญหาที ่เกิดขึ ้นในองคกร หรือความตองการของบุคลากร                  

เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแกครู-อาจารย อยางถูกตองตามระเบียบราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือ เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อลดปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับ Sergiovanni ทั้งนี้อาจเปนเพราะทักษะดานการสรางความคิด เปนทักษะที่สำคัญอยางหนึ่ง

สำหรับผูบริหาร เพราะเปนทักษะในการคาดการณลวงหนา การวิเคราะหปญหาการบริหาร การวางแผน 

การแกปญหาเฉพาะหนา 

  3) แนวการพัฒนาทักษะการบร ิหารของผู บร ิหารสังก ัดสถาบันการอาชีวศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร ทักษะดานมนุษย (Human skill)  

   ผูบริหารมีการประชาสัมพันธและสรางความตระหนัก ใหชุมชน สังคม ไดเห็นถึง

ความสำคัญในการรวมมือกันจัดการศึกษา สรางประโยชนใหเกิดรวมกันทั้ง 2 ฝาย ระหวางโรงเรียนกับ

หนวยงานภายนอก มีการติดตอประสานงานกับสถานประกอบการ เพื่อประโยชนในการจัดการศึกษา 
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ทักษะดานมนุษยสัมพันธ (Interpersonal skill) หมายถึง ทักษะการบริหารที่ผูบริหารใชในการปฏิสัมพันธ

กับบุคคลอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคการสอดคลองกับ กริฟฟน   

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

         5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยเพ่ือนำไปใช 

  ผูวิจัยขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหาร สังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี้ 

  1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skill) จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีอำนาจ และ

ความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ มีคาดัชนีความสำคัญเปนลำดับแรก 

ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาความรู ความสามารถ บทบาทหนาท่ี ตามโครงสรางการบริหารงานของ

อาชีวศึกษา ในการมอบหมายงาน เพื่อที่ทุกคนจะไดปฏิบัติงานในสถานการณทั่วไป แตหากกรณีที่ไมตรง

สายงาน สิ่งท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติม คือ ความเหมาะสมในสถานการณและอธิบายเหตุผลความจำเปนในการ

มอบหมายงานใหกับทีมงาน  

               2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารนำ

ความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใชกับความรูใหมๆ ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ                    

มีคาดัชนีความสำคัญเปนลำดับแรก ดังนั้น ควรมีการศึกษาขอดี ขอเสีย ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หากนำเอา

ความรูใหมๆ มาประกอบการตัดสินใจ เมื่อมีการศึกษาแลว ใชวิธีการนำเสนอในที่ประชุมคณะทำงาน เพ่ือ

หาขอสรุปในการประกอบการตัดสินใจ หลังจากนั้นนำมาทดลองปรับใช โดยทดลองกับหนวยงานหรือ

ทีมงาน เริ่มจากขนาดเล็กกอน 

    3) ทักษะดานมนุษย (Human Skills) จากการวิจัยพบวา ผูบริหารสามารถสรางเครือขาย

ภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาดัชนีความสำคัญของความตองการเปนลำดับแรก ดังนั้น 

ควรมีการประชาสัมพันธและสรางความตระหนักทางชองทางท่ีหลากหลาย เชน จัดอบรม ใหกับชุมชน สังคม 

ไดเห็นถึงความสำคัญในการรวมมือกันจัดการศึกษา สรางประโยชนใหเกิดรวมกันท้ัง 2 ฝาย ระหวางโรงเรียนกับ

หนวยงานภายนอก มีการติดตอประสานงานกับสถานประกอบการ เพ่ือประโยชนในการจัดการศึกษา 

  4) ทักษะดานการสอน (instruction skills) จากการวิจัยพบวา ผูบริหารสนับสนุนใหครู

ทำวิจัยในชั้นเรียน และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความ

หลากหลาย มีคาดัชนีความสำคัญของความตองการเปนลำดับแรก ดังนั้น ควรสงเสริมใหครูไดจัดทำงานวิจัย

ในชั้นเรียนทุกคนโดยการจัดอบรมใหความรู และนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียน
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การสอน จัดทำระบบประเมิน งานวิจัยครูและนวัตกรรมสิ่งประดิษฐ และนำผลการประเมินมาเปนสวนหนึ่ง

ของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน สงเสริม ยกยอง สนับสนุน งานวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใช

ในการแกปญหาในการเรียน 

  5) ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) จากการวิจัยพบวา ผูบริหารมีกระบวนการ

ใหคำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผูรวมงาน มีคาดัชนีความสำคัญเปนลำดับแรก 

ดังนั้น ควรศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร หรือความตองการของบุคลากร เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูแก 

ครู-อาจารยอยางถูกตองตามระเบียบราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พัฒนาเครื่องมือเพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

                    5.3.2.1 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

                    5.3.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ี

สงผลตอการบริหารสถานศึกษา 
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โรงเรียนวัดประยูรธรรมาราม 
 

3. ดร.อธิคุณ  สินธนาปญญา   คร ูวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ 

         โรงเรียนบางเขน (ไวสาลีอนุสรณ) 
 

4. นายปรีชา  อารีวงษ                     รองผูอำนวยการ 

วิทยาลัยพณิชยการบางนา   
 

5. นางสาวไอลดา  สีลำลี    รองผูอำนวยโรงเรียนวัดชินวราราม 

(เจริญผลวิทยาเวศม)                                              
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือการวิจัย 
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106 

 

 
 

 



107 

 

แบบสมัภาษณ เพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร  

สังกัดสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร     

............................................................................................................. 

 

คำช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของ

ผูบริหาร สังกัดสถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครโดยแบบสัมภาษณ แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สถานะผูใหขอมูลสำคัญ 

 ตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร สังกัดสถาบันอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร มี 5 ทักษะ คือ 

   1) ทักษะดานเทคนิควิธี (technical skills)  

   2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (conceptual skills)  

   3) ทักษะดานมนุษย (human skills)  

   4) ทักษะดานการการสอน (instructional skills)  

   5) ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) 

 แบบสัมภาษณในการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร สังกัด

สถาบันอาชีวศึกษากรุงเทพมหานครนี้ ผูวิจัยจะนำขอมูลไปใชสำหรับการจัดทำวิทยานิพนธเทานั้น              

ไมมีผลตอการบริหารงาน และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาของทานแตอยางใด 

  ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 นางสาวณัชพร  เอ่ียมใส 

                                       นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                         คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  สถานะผูใหขอมูลสำคัญ 

ช่ือ - นามสกุล (นาย,นาง,นางสาว / อ่ืนๆ.......) .................................................................................. 
 

ประวัติการศึกษา  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

สถานท่ีในการทำงาน 

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

ประสบการณในการบริหารงาน 

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร สังกัดสถาบัน

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร      

 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 5 ทักษะ ดังนี้ 

  

1.แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร ในทักษะดานเทคนิควิธี  

  (Technical Skills)    

 ทานมีแนวทางในการตัดสินใจในการสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ ไดอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู บริหาร ในทักษะดานความคิดรวบยอด 

(Conceptual Skill) 

 ทานมีแนวทางในการนำความรู ประสบการณที่มีมาประยุกตใช กับความรูใหมๆ ประกอบการ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดอยางไร   

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหาร ในทักษะดานมนุษย (Human Skills) 

    ทานมีแนวทางในการสรางเครือขายภายนอกสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดอยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผูบริหารในทักษะดานการสอน (instruction 

skills) 

    ทานมีแนวทางในการสนับสนุนใหครูทำวิจัยในชั้นเรียนและนำผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายไดอยางไร                       

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู บร ิหารในทักษะดานความรู ความคิด 

(cognitive skills)              

   ทานมีแนวทางในการใหคำปรึกษาแนะนำ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานกับผูรวมงานได

อยางไร  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

                         ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาทักษะบริหารงานของผูบริหารสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 5 ทักษะ คือ  

1) ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical skills)  

2) ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual skills)  

3) ทักษะดานมนุษย (Human skills) 

4) ทักษะดานการการสอน (Instructional skills)  

5) ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skills) 

 

ขอ 

ทักษะบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

IOC 

 

แปล

ผล 

ผศ
.ด

ร.
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ะวั
ฒ

น 
มอ
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ง 
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ษณุ
 เป
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วน

ิ่ม 
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.อ

ธิคุ
ณ

 ส
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ปญ

ญ
า 

นา
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า 

 อ
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ษ 
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ไอ
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า 

สีล
ำล
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ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skills) 

1 

ผูบริหารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

การใชวิธีการตางๆ ในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

2 
ผูบริหารมีความสามารถในการตัดสินใจ 

การสั่งการ การมอบหมายงานตางๆ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

3 

ผูบริหารมีการจัดหาเครื่องมือโดยการนํา 

สื่อ อุปกรณเทคโนโลยีเขามาใชไดอยาง

คลองแคลว  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

4 

ผูบริหารมสีามารถแนะนําหรือช้ีแนะ 

หลักการวิธีปฏิบัติและเทคนิคการจัดการ 

เรียนการสอนใหกับครูในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 

ทักษะบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

IOC 

 

แปล

ผล 

ผศ
.ด

ร.
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5 

ผูบริหารมีเทคนิคการนิเทศ กํากับ 

ติดตาม ประเมินผลดวยวิธีการท่ี

หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

6 
ผูบริหารสามารถปรับปรุงการปฏบัิติงาน

ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

7 

ผูบริหาร นําความรูประสบการณท่ีมีมา 

ประยุกตใชกับความรูใหมๆ  ประกอบการ 

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) 

8 

ผูบริหาร นำความรู ประสบการณท่ีมีมา

ประยุกตใช กับความรูใหมๆ ประกอบการ

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

9 
ผูบริหารวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ

แปลความหมายขอมลูอยางเปนระบบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

10 

ผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีและกระตุน             

ใหครูเกิดความคิดริเริม่ใหมๆ อยาง

สรางสรรคกอใหเกิดผลดีในการพัฒนา

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

11 
ผูบริหารไมคดโกงหลอกลวง มีความ

ซื่อตรง และจริงใจกับผูอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

12 
ผูบริหาร เขาในความแตกตางระหวาง 

พฤติกรรมของแตละบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

13 
ผูบริหาร เขาในความแตกตางระหวาง 

พฤติกรรมของแตละบุคคล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 

ทักษะบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล

ผล 
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14 ผูบริหารรับฟงความคดิเห็นท่ีแตกตาง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

15 
ผูบริหารมีการแกไขปญหาความขัดแยง

ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสมพรอมท้ัง

เสนอแนะสิ่งท่ีเปนประโยชนตอคร ู
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

16 
ผูบริหารสรางกิจกรรมเพ่ือเช่ือม

ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

17 

ผูบริหารสามารถสรางเครือขาย

ภายนอก สถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

18 

ผูบริหาร ความสามารถในการบรหิาร 

หลักสตูรใหสอดคลองกับภารกิจ 

วิสัยทัศนพันธกิจ ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

19 
ผูบริหาร มีการวัดประเมินผล นิเทศ 

กำกับและตดิตามการเรียนการสอน

อยางเปนระบบ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

ทักษะดานการการสอน (instructional skills) 

20 
ผูบริหารใชกลยุทธ เทคนิค ตางๆ ใน

การจัดการเรยีนการสอนท่ีเนนผูเรยีน

เปนสำคญั 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ 

ทักษะบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสถาบันการ

อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
แปล

ผล 

ผศ
.ด

ร.
ธีร

ะวั
ฒ

น 
มอ

นไ
ธส

ง 

ดร
.วิ

ษณุ
 เป

รี้ย
วน

ิ่ม 

ดร
.อ

ธิคุ
ณ

 ส
ินธ

นา
ปญ

ญ
า 

นา
ยป

รีช
า 

 อ
ารี

วง
ษ 

นา
งส

าว
ไอ

ลด
า 

สีล
ำล

 ี

21 

ผูบริหาร สนับสนุนใหครูทำวิจยัในช้ัน

เรียน และนําผลการวิจัยมาใชในการ

ปรับปรุงและ พัฒนาการจัดการเรยีน

การสอนใหมีความ หลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

ทักษะดานความรูความคิด (cognitive skills) 

22 
ผูบริหาร มีความรูความเขาในเรื่องของ

การบริหารงานการวางแผนและการ

พัฒนาการ ปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

23 
ผูบริหารภาวะความเปนผูนําทางการ 

ศึกษา 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

24 

ผูบริหารมีความรูและประสบการณท่ี  

ไดจากศึกษา คนควา มาพัฒนาแนวทาง

ในการบริหารงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

25 

ผูบริหารมีกระบวนการใหคำปรึกษา 

แนะนํา แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ 

ปฏิบัติงานกับผูรวมงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

26 

ผูบริหารสนับสนุนใหครรููจักใช

ความสามารถท่ีมีอยูเพ่ือเพ่ิม

สมรรถภาพใน การปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

27 

ผูบริหารประเมินผลการดําเนินงานตาม 

แผนปฏิบัติงานและมีการสรางสรรค

พัฒนาผลงาน เพ่ือใหเกิดผลดีตอ

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชได 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – นามสกุล นางสาวณัชพร  เอ่ียมใส 

วัน เดือน ปเกิด วันท่ี  17  กันยายน  พ.ศ. 2527 

ท่ีอยู 73 หมู 3 ตำบลโนนสูง อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  41330 

การศึกษา ปริญญาตรี  ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาการแนะแนว 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การทำงาน 

พ.ศ. 2557 – 2560  ตำแหนง ขาราชการครู วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2561 – 2563  ตำแหนง ขาราชการครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2563 – 2565  ตำแหนง ขาราชการครู วิทยาลัยพณิชยการบางนา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พ.ศ. 2565 – ปจจุบัน  ตำแหนง ขาราชการครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

โทรศัพท 0994452277 

อีเมล nutchaporn_e@mail.rmutt.ac.th 
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