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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และ
ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และ 2) ศึกษาแนวทาง
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 220 คน ผูใหขอมูลสัมภาษณ จํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช                  
ในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สถิติ ท่ีใช                            
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                              
2) แบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  
 ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และความตองการจําเปน                     
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปน (PNIModified) สูงท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย                   
และ 2) แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                      
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ดานท่ีพักอาศัย พบวา ไมควรเลี้ยงสัตวและไมควรใหอาหารสัตวบริเวณพ้ืนท่ี
โดยรอบท่ีพักอาศัย ควรใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวได โดยเรียกเก็บคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน                     
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ควรมีการจัดสวนหยอมดานหนาและดานขางอาคาร        
หรือจัดใหการประกวดอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมีการบํารุงรักษาความสะอาดเรียบรอย ดานสุขลักษณะ                
พบวา ควรมีการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืน สําหรับถังขยะควรมีการแยกประเภทขยะ
และควรมีฝาปด ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา ควรจัดหาเจาหนาท่ีรักษา               
ความปลอดภัยสํารวจตรวจตราตลอด 24 ชั่วโมง สําหรับอุปกรณเครื่องเลนและสนามเด็กเลน                
ควรบํารุงรักษาใหอยูในสภาพท่ีใชงานได หรือหาอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ มาทดแทน และดานคาใชจาย 
พบวา มีการบริหารจัดการในการชําระเงินท่ีเหมาะสม แตควรเพ่ิมทางเลือกดวยการหักบัญชีธนาคาร                
ตามความสมัครใจของผูพักอาศัย และติดบอรดประชาสัมพันธแสดงรายการรับจายเงินจากคาใชจาย
สวนกลางเพ่ือใหเกิดความโปรงใส 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1)  investigate the opinions on the current state, the desired 
state, and the Priority Needs Index for welfare housing at Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, and 2)  explore the problem-solving approach and recommendations regarding 
welfare housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
  The research sample consisted of 220 personnel living in the welfare housing of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  The key informants included fifteen 
personnel. The instruments were questionnaires and interview forms. To analyze the data, 
the researcher conducted statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis for the qualitative study.  
  The results revealed that 1)  the overall opinions on the current state of welfare 
housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi showed a high level.  In this 
particular area, “expenses” have the highest average. The desired state for welfare housing 
at Rajamangala University of Technology Thanyaburi indicated the high level at which the 
“expenses”  have the highest average.  The Priority Needs Index for Welfare Housing at 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi found that “ facilities and safety” 
showed the highest PNIModified.  2)  The problem- solving approach and recommendations 
regarding welfare housing at Rajamangala University of Technology Thanyaburi involved 
the following methods: Accommodation: animals should not be kept and fed in the area 
surrounding the residences.  People with single status should be able to stay alone by 
charging more expenses. Environment outside the residence: There should be a garden in 
front and on the side of the building or a welfare housing project that was kept clean and 
tidy. Gardens should be arranged in front and on the side of the building. A welfare housing 
contest should be organized to maintain cleanliness.  Hygiene:  Water pressure should be 
improved during the night.  Trash cans should be separated by waste type with a lid. 
Facilities and safety: Security guards should be provided to patrol the property 24 hours a 
day. Play equipment and playground equipment should be maintained in usable condition 
or replaced by new play equipment.  Expenses:  Payments were managed appropriately. 
However, the payment should provide residents with a voluntary direct debit option. 
Posting information boards showing receipts from common expenses to ensure 
convenience.  transparent.  A list of payments received from central expenses should be 
displayed on a public information board to ensure transparency. 
 

Keywords: opinions, current State, desired state, welfare housing   
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการทรัพยากรมนุษยในปจจุบัน นอกจากองคกรจะจายคาตอบแทนในรูปแบบ               
ของเงินเดือนและคาจางเพ่ือตอบสนองตอความสามารถและผลงานของบุคลากรในองคกรแลว                     
องคกรยังตองจูงใจและธํารงรักษาบุคลากรใหปฏิบัติงานรวมกับองคกรไดอยางเต็มความสามารถและ
เต็มใจ  ซ่ึงสวัสดิการเปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนและคาจางท่ีองคกรมอบใหกับบุคลากร                 
ในหนวยงาน (จุฑามาศ สอาดเอ่ียม และคณะ, 2562) โดยสวัสดิการนั้นเปนสิ่งท่ีองคกรเปนผูจัดหาใหกับ
บุคลากร เชน ท่ีพักอาศัย คาเลาเรียนบุตร ทุนการศึกษาบุตร คารักษาพยาบาลตัวบุคลากรและบุคคล       
ในครอบครัว การจัดงานปใหมสังสรรคประจําป การแขงขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือกระชับ          
และสรางความสัมพันธในหนวยงานตาง ๆ  เปนตน 
 ท่ีพักอาศัย ถือเปนปจจัยหนึ่งในการดํารงชีวิตของบุคลากรและครอบครัว ดังนั้น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากร กรณีท่ีบานพัก               
หรือท่ีพักของบุคลากรอยูหางจากท่ีทํางานมาก หรือไมมีบานพักเปนของตนเองเนื่องจากเงินเดือนหรือ
คาตอบแทนคอนขางนอย โดยบานพักสวัสดิการ ถือเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
พัฒนาคุณภาพของงาน จึงไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดใหมีสวัสดิการบานพักสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใหกับบุคลากร (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2552) 
เปนการลดภาระคาใชจาย กอใหเกิดขวัญ กําลังใจ และชวยเสริมสรางสุขอนามัยใหแกบุคลากร ทําให
สามารถอุทิศเวลาใหแกทางราชการ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเพ่ือสราง
ความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอมหาวิทยาลัย 
 ปจจุบันบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลองหก แบงออกเปน                    
4 ประเภท ไดแก บานหลังเดี่ยว แฟลตเจาหนาท่ี แฟลตคนงาน และบานพักคนงาน รวมท้ังสิ้น 474 
หอง และมีผูพักอาศัย จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุ ีกองบริหารงานบุคคล, 
2566) แบงเปนการพักอาศัยแบบโสด และแบบครอบครัว โดยมอบใหฝายสันทนาการและบานพัก
สวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบในการจัดการผูเขาพักอาศัยท่ีไดรับอนุญาต ซ่ึงไดแก
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานพิเศษ              
เงินรายได รวมถึงผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหกับมหาวิทยาลัย เชน ผูเชี่ยวชาญหรือบุคลากรตามโครงการ
แลกเปลี่ยน เปนตน และใหรวมถึงผูรวมพักอาศัยตามคํารองขอของผูพักอาศัยแบบครอบครัว ไดแกสามี
หรือภรรยา บุตร และบิดามารดาของผูพักอาศัยหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีพิจารณาอนุญาต โดยมีหัวหนาบานพักสวัสดิการซ่ึงเปนผูพัก
อาศัยท่ีไดรับการแตงต้ังจากการสรรหาหรือเสนอชื่อจากผูพักอาศัย ทําหนาท่ีควบคุมดูแลบานพัก
สวัสดิการใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะอนามัย และมีคณะอนุกรรมการ         
ฝายกํากับดูแลอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทําหนาท่ีดูแล 
ตรวจสอบกลั่นกรองบุคลากรในการเขาพักอาศัย ตรวจสอบความเรียบรอยอาคารบานพักและตรวจสอบ
โครงสรางอาคารบานพักใหถูกตองปลอดภัยและเปนไปตามขอบังคับของคณะกรรมการสวัสดิการ
ขาราชการท่ีกําหนด 
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 ในการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น                                   
ผูพักอาศัยจําเปนตองชําระคาใชจายสวนกลางตามอัตราท่ีคณะกรรมการบานพักสวัสดิการขาราชการ
กําหนด เพ่ือนําไปใชในการทํานุบํารุง ซอมแซมระบบสาธารณูปโภคสวนกลาง ตลอดจนการดูแล            
เรื่องความสะอาดและความปลอดภัยในสวนกลาง เพ่ือใหเกิดสุขลักษณะตอการพักอาศัยเปนไปดวย
ความเรียบรอย ตลอดจนตองชําระคาประกันความเสียหายบานพักสวัสดิการในอัตราหาเทาของ
คาใชจายสวนกลาง เพ่ือใชเปนหลักประกันความเสียหายท่ีมหาวิทยาลัยใชเปนคาใชจายในการซอมแซม
รายการวัสดุ-ครุภัณฑ หรือบานพักสวัสดิการท่ีเกิดความชํารุดเสียหายจากผูพักอาศัยกอนการสงคืน
บานพักสวัสดิการ พรอมคืนเงินคาประกันสวนท่ีเหลือ (ถามี) สําหรับการจัดเก็บคาสาธารณูปโภค
บานพักสวัสดิการ นั้น  มหาวิทยาลัยดําเนินการใหบุคลากรสามารถจายคาสาธารณูปโภค ไดหลากหลาย
ชองทาง  ได แก  1 )  ผ านระบบ Bill Payment กับธนาคารกรุ งศรี อยุ ธยา  จํ า กัด  (มหาชน)                             
โดยกองบริหารงานบุคคล เปนผูดําเนินการจัดสงใบแจงคาสาธารณูปโภครายบุคคลใหกับหนวยงาน                              
ซ่ึงผูเขาพักอาศัยสามารถนําไปชําระไดท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) โดยไมตองเสีย
คาธรรมเนียม และ 2) ชําระคาสาธารณูปโภคผานแอพลิเคชั่น Horganice โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม
แตอยางใด 
 สําหรับบานพักสวัสดิการขาราชการในปจจุบัน พบวา มีความเสื่อมสภาพตามกาลเวลา 
ประกอบกับบุคลากรท่ีพักอาศัยไดมีการแจงซอมท้ังภายนอกอาคาร ภายในอาคาร ไดแก ระบบไฟฟา  
ภายในหองพัก ไดแกระบบไฟฟา ระบบน้ําใช ฝาเพดานชํารุด รวมถึงการพิจารณาเรื่องของ
สภาพแวดลอมโดยรอบตัวอาคาร ไดแก การตัดตนไม  การรักษาความสะอาดบริเวณรอบอาคารบานพัก 
การเลี้ยงสัตว เปนตน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, 2566) 
 ผูวิจัย ในฐานะผูปฏิบัติงานในฝายสันทนาการและบานพักสวัสดิการ กองบริหารงานบุคคล 
มีหนาท่ีดูแลบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเปนเพียงงานสวนหนึ่งของ
ภาระงานท่ีไดรับมอบหมายเล็งเห็นวาบานพักสวัสดิการมีรายละเอียด กฎระเบียบ ข้ันตอน ท้ังการดูแล 
บํารุงรักษา การจัดสรรบานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อาทิ การจัดการท่ีจอดรถ ขยะ 
น้ําประปา ไฟฟา ฉีดน้ํายากันปลวก เปนตน นั้น มีความเก่ียวของกับบุคลากรท่ีเขาพักอาศัยเปนจํานวน
มาก เปนท้ังแรงจูงใจ ขวัญและกําลังใจในการทํางานของบุคลากรโดยตรง  ดังนั้น การศึกษาเรื่อง             
ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งวาบุคลากรไดรับสวัสดิการจากการพักอาศัยเพียงพอหรือไม หรือมีคุณภาพ          
ดานสวัสดิการจากท่ีพักอาศัยมากนอยเพียงใด โดยจะศึกษาถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนแนวทาง          
ในการปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใหบริการสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยของมหาวิทยาลัย
ใหตรงกับความตองการของบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปน
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1.2.2  เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
  1.3.1 ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  1.3.2 ทําใหทราบความคิดเห็น ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการของบุคลากร และนําเสนอตอคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี           
ราชมงคลธัญบุรี ตอไป 
  1.3.3 เปนขอมูล พ้ืนฐานให กับผู ท่ีสนใจหรือผู ท่ีปฏิบัติ งานในดานท่ี เ ก่ียวของกับ                               
การศึกษาวิจัยนี้ ในการนําขอมูลตาง ๆ เปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการจัดสวัสดิการดานบานพัก
สวัสดิการในองคกรของตนเอง 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
  ในการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

        1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
             การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค และ                  

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย                
ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัย และดานคาใชจาย 

       1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
       1) ประชากรในการวิจัย คือบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงาน
บุคคล, 2566, 1 มีนาคม)  

     2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยใชสูตรการคํานวณ จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 220 คน  

   1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
     การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะสวนกลาง ต้ังอยูท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี คลองหก เทานั้น 
   1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
     เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 
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1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย  
     จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 

 
 
 
   
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1.6  คํานิยามศัพทเฉพาะ 
   ความคิดเห็น  หมายถึง ความเชื่อในการตัดสินใจเก่ียวกับความรูสึกและเหตุผลของแตละ
บุคคลวามีความเห็นอยางไร โดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีไดรับ ประกอบดวย  

- ดานท่ีพักอาศัย หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบายในการพักอาศัย 
เชน บริเวณท่ีพักอาศัย ขนาดท่ีพักอาศัย อุณหภูมิภายในหองพักอาศัย สัตวและแมลง รวมถึง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานตาง ๆ เปนตน 

- ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย หมายถึง ผลประโชน ท่ีกอให เ กิด                    
ความสะดวกสบายทางกายภาพ หรือจําเปนตอสุขภาพ เชน พ้ืนท่ีออกกําลังกาย สวนหยอม                     
สนามเด็กเลน ถนนหนทางบริเวณบานพัก ระบบไฟฟาทางเดินอาคารและรอบบริเวณบานพัก เปนตน 

- ดานสุขลักษณะ หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิดลักษณะท่ีถูกตองตามหลักปฏิบัติ
เพ่ือความปราศจากโรคภัยไขเจ็บ เชน ความสะอาดภายในบานพักและบริเวณบานพัก  ความเปน
ระเบียบเรียบรอย  เสียง  กลิ่น ระบบประปาบานพัก  เปนตน 

- ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย หมายถึง ผลประโยชนท่ีกอใหเกิด
ความสะดวก คลองตัว โดยรางกายไมประสบอุบัติเหตุและทรัพยสินไมเกิดความเสียหาย เชน                     
การบริการรถสาธารณะ ท่ีจอดรถสวนกลาง  รานสะดวกซ้ือ การเขา ถึงระบบอินเทอร เน็ต                      
การรักษาความปลอดภัย  หองฟตเนส อุปกรณออกกําลังกาย เครื่องเลนในสนามเด็กเลน เปนตน 

- ดานคาใชจาย หมายถึง ผลประโยชนท่ีเก่ียวของกับการใชจายคาสาธารณูปโภค       
ตาง ๆ เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาท่ีจอดรถ คาประกันของเสียหาย รวมถึงชองทางการชําระเงิน เปนตน 
   มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึง
ประสงคดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1. ดานท่ีพักอาศัย 
2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย  
3. ดานสุขลักษณะ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความ
ปลอดภัย 
5. ดานคาใชจาย 
 

แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ

บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        

ราชมงคลธัญบุร ี
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   บานพักสวัสดิการ หมายถึง บานพักท่ีมหาวิทยาลัยจัดใหแกบุคลากรสําหรับเปนท่ีพัก
อาศัย โดยมีสภาพบานพักท่ีเหมาะสม มีสภาพแวดลอมท่ีดี  เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกและ
สงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดยมีเง่ือนไขเปนไปตามระเบียบ ข้ันตอนท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
   บุคลากร หมายถึง ผู ท่ีไดรับอนุญาตใหพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ ประกอบดวย
ขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานพิเศษ                     
เงินรายได สังกัดมหาวิทยาลัย รวมถึงผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหกับมหาวิทยาลัย เชน ผูเชี่ยวชาญหรือ
บุคลากรตามโครงการแลกเปลี่ยน เปนตน  
  



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                  
ราชมงคลธัญบุรี มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวัสดิการและบานพักสวัสดิการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับสุขาภิบาลและสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับบานพักสวัสดิการ 
 4. การดําเนินงานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 2.1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
          อรสา หนูกระแสร (2557) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลทางอารมณความรูสึก หรือทางความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง                
โดยไมตองมีหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปแลวนําไปสูการแปลความหมาย หรือการคาดคะเน            
โดยอาศัยความรู อารมณ ประสบการณและสภาพแวดลอมขณะนั้นเปนพ้ืนฐานแสดงออก ซ่ึงอาจจะ
ถูกตองหรือไมก็ไดอาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได นอกจากนี้ความคิดเห็นยังอาจเปลี่ยนแปลงไป
ตามกาลเวลาและแสดงออกไดท้ังในทางบวกหรือทางลบก็ได ผานทางคําพูด การเขียน หรือเครื่องหมาย
สัญลักษณ การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาหาความรูสึกของบุคคล กลุมคนท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แต
ละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน  ความคิดเห็นเปนเรื่อง           
ของแตละบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงเรื่องเดียวกันก็ไมจําเปนท่ีบุคคลตองมีความคิดเห็น
คลายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานของแตละบุคคลท่ีไดรับวามีอิทธิพล          
ตอการแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด 
 
  พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ (2558) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกภายในนั้นอาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อ                     
หรือความนิยม หรือถาจะกลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงของจิตวิทยาก็กลาวไดวาเจตคติความเชื่อ 
 
          อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ (2564) กลาวถึง ความคิดเห็น หมายถึง               
ความเชื่อ ความคิดการตัดสินใจหรือการแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศัย                
พ้ืนความรู การรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม 
 
           จึงสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อในการตัดสินใจเก่ียวกับความรูสึก
และเหตุผลของแตละบุคคลวามีความเห็นอยางไร โดยข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีไดรับ 
 
 
 



7 
 

 2.1.2  ความสําคัญของความคิดเห็น 
          จิตรจํานง สุภาพ (2544ก อางถึงใน พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ, 2558) ไดกลาวถึง             
ความสําคัญของความคิดเห็นวา ความคิดเห็นมีอิทธิพลครอบงําและมีบทบาทกําหนดวิถีชีวิตและสังคม
ของมนุษยเปนอยางมาก สามารถพัฒนาชีวิตสังคม หรือมนุษยชาติท้ังหมดไปสูความเจริญงอกงาม          
หลุดพน หรือนําไปสูความเสื่อม ความพินาศก็ไดดังจะมองเห็นในชีวิตของบุคคล ทิฐิ (ความเห็น)            
เปนตัวชักจูง และกําหนดวิถีชีวิต  ท้ังในดานรับเขาและดานแสดงออกกลาวคือ จะมองเห็นโลกและชีวิต
เปนอยางไร และจะปฏิบัติตอโลกและชีวิตนั้นอยางไร เริ่มตั้งแตการแปลความหมายของประสบการณ       
ท่ีรับเขามาใหมอยางไร จะตีคาจะตัดสินวินิจฉัยอยางไร จะหันไปหาหรือเลือกรับสิ่งใดสวนใด ในแงใด 
จะเห็นดวยหรือไมจะอยูฝายใด และชักนําแนวความคิดการพูด การกระทํา ท่ีจะสนองตอบไดแสดง
ปฏิกิริยาออกไปเองวาจะเอาอยางไรพูด หรือทําอยางไรกับบุคคล สิ่งของ สภาพแวดลอม หรือ
สถานการณนั้น ๆ พรอมท้ังสรางเหตุผลประกอบสําหรับการท่ีจะพูดจะทําเชนนั้น 
  
  จึงอาจกลาวไดวา ความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใด             
สิ่งหนึ่ ง เหตุการณ ใดเหตุการณหนึ่ ง โดยจะแสดงออกถึงความเชื่อและความรูสึก โดยการพูด                 
หรือการเขียน เปนตน  โดยการสํารวจความคิดเห็นนั้น จะทําใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการ        
ดานตาง ๆ เพราะจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และทําใหสําเร็จ       
ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
  2.1.3  วิธีการวัดความคิดเห็น 
  พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531 อางถึงใน อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ, 
2564) กลาวถึงการวัดทัศนคติหรือีความคิดเห็น ในเอกสารประกอบการบรรยายของคณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วาการสรางมาตรวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นมีอยูดวยกัน        
หลายวิธี แตวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย มี 4 วิธี ไดแก  
  1) วิธีของเธอรสโตน (Thurston’s Scale) เปนวิธีสรางมาตรวัดออกเปนปริมาณ
แลวเปรียบเทียบกับตําแหนงของความคิดเห็นทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale             
ท่ีมีชวงหางกัน (Equal - Appearing Intervals) 
  2) วิธี กัตต แมน (Gattman’s Scale) เป นวิธี วัด ทัศนคติหรือความคิด เห็ น                       
ในแนวเดียวกัน ซ่ึงสามารถจัดอันดับขอความทัศนคติสูงต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกัน จากอันดับต่ําสุด                 
ถึงสูงสุดได โดยแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 
  3) วิธีแนวแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติ
หรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคําคุณศัพทท่ีมีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) เชน ขยัน-ข้ี
เกียจ หรือ ดี-เลว เห็นดวย-ไมเห็นดวย เปนตน 
  4) วิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) เปนวิธีท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลาย เพราะ
เปนวิธีการสรางมาตรวัดท่ีงาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชื่นชอบ หรือไมชอบ  
โดยการจัดอันดับความชื่นชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนน เปน 5 , 4 , 
3 , 2 , 1 หรือ +2 , +1 , -1 , -2 ตามลําดับการใหคะแนน Positive หรือทาง Negative 
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 สรุปไดวา การวัดความคิดเห็น เปนประเมินการแสดงออกทางดานความรูสึกของ                
แตละบุคคลในการตัดสินใจ ประเมินคา หรือแสดงทรรศนะเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซ่ึงการวัดความคิดเห็น วิธีท่ีงายท่ีสุดคือการใชแบบสอบถามโดยใหผูตอบตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย
กับขอความ โดยใหเปนระดับคะแนนตามวิธีวัดแบบลิเคอรท (Likert’s Scale) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวัสดิการและบานพักสวัสดิการ 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล (2559) กลาววา สวัสดิการท่ีองคกรไดใหแกบุคลากร ก็เพ่ือสงเสริม
และดูแลบุคลากรใหมีชีวิตความเปนอยู ท่ีไดมาตรฐานสังคมท่ัวไปอยางมีคุณภาพ สวัสดิภาพ และ              
ความม่ันคง เพ่ือท่ีบุคลากรเหลานั้น จะไดไมตองกังวลตอประเด็นแวดลอมหรือท่ีเก่ียวของกับ                      
การปฏิบัติ งานในสภาวการณปกติ เพ่ือท่ีจะไดปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบของตนไดอยางเต็ม ท่ี                    
และมีประสิทธิภาพ 
 
 สิรินทรรัตน อินนุพัฒน (2564) กลาวถึง สวัสดิการ เปนสิ่งท่ีองคกรควรจัดใหกับพนักงาน                  
เปนสิ่งท่ีนอกเหนือจากคาจาง เปนท้ังตัวเงินและไมใชตัวเงิน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานมีชีวิต      
และความเปนอยูท่ีดี มีความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต ท้ังยังเปนการรักษาใหพนักงานอยูกับองคกร           
อีก ท้ั งจู งใจใหพนักงานมีขวัญ กําลังใจ ท่ีดี เพ่ือ ท่ีจะใชความสามารถของตนปฏิบัติ งานเต็ม ท่ี                      
และมีประสิทธิภาพ 
 
 ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวา ในแงความสําคัญของสวัสดิการตอบุคลากร คือ สวัสดิการ                 
จะชวยแบงเบาภาระดานรายจายตาง ๆ ของบุคลากร เชน ประกันสุขภาพ คารักษาพยาบาล                      
คาเชาบาน สวัสดิการบานพัก สถานท่ีออกกําลังกาย เปนตน สงผลใหบุคลากรมีกําลังกายและกําลัง                     
ในการทํางานมากยิ่งข้ึน  อีกท้ังยังทําใหสุขภาพจิตของบุคลากรไมอยูสภาวะตึงเครียด กอใหเกิด
ความสัมพันธท่ีดีมีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกรมากยิ่งข้ึน 
 
 สําหรับองคประกอบของการจัดสวัสดิการนั้น มีบทบัญญัติทางกฎหมายและมีนักวิชาการ
ไดศึกษาและสรุปเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ไวดังนี้ 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2557) กลาวถึง พระราชบัญญัติ
สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดระบุวาขอบเขตการจัด
สวัสดิการสังคมและลักษณะหรือรูปแบบ และวิธีการในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมไวในหมวด 1 
แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม ในมาตรา 3 และมาตรา 5 โดยสรุปไดวา ขอบเขต สาขาท่ีเก่ียวของ            
กับแนวการจัดสวัสดิการสังคมตามความจําเปนและเหมาะสมมี 7 ดาน คือ 
 1.  การศึกษา 
 2.  สุขภาพอนามัย 
 3.  ท่ีอยูอาศัย 
 4.  การทํางานและการมีรายได (การฝกอาชีพ การประกอบอาชีพ) 
 5.  นันทนาการ 
 6.  กระบวนการยุติธรรม 
 7.  บริการสังคมท่ัวไป 
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 สํานักนายกรัฐมนตรี (2547) ไดกําหนดใหสวนราชการ อาจจัดใหมีสวัสดิการภายในสวน
ราชการประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1.  การออมทรัพย 
 2.  การใหกูเงิน 
 3.  การเคหะสงเคราะห 
 4.  การฌาปนกิจสงเคราะห 
 5.  การกีฬาและนันทนาการ 
 6.  การใหบริการของรานคาสวัสดิการ 
 7.  การฝกวิชาชีพเพ่ือเสริมรายไดหรือลดรายจายใหแกสมาชิก 
 8.  การสงเคราะหขาราชการในดานอ่ืนๆ เชน เงินชวยคาอาหาร เงินชวยคาเดินทาง                     
เงินชวยคาเครื่องแบบหรือเครื่องแตงกาย เงินทุนการศึกษา หรือเงินสงเคราะหผูประสบภัย เปนตน 
 9. กิจกรรมหรือสวัสดิการภายในสวนราชการประเภทอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการ
เห็นสมควร 
 
 กิตตินันต พิศสุวรรณ (2553 อางถึงใน เฉลียว  ไชยเชษฐ, 2558) กลาวถึงสวัสดิการ               
ท่ีองคกรควรจัดใหกับพนักงาน มี 4 ดาน ดังนี้ 
 1.  สวัสดิการดานสุขภาพอนามัย เชน ยา เวชภัณฑจําเปนสําหรับการปฐมพยาบาล           
หองพยาบาล บริการตรวจสุขภาพประจําป  การประชาสัมพันธขาวสารดานการปองกันโรค                         
การจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหถูกสุขลักษณะ เปนตน 
 2.  สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน อาหารกลางวัน สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา 
กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห เงินกูเพ่ือสวัสดิการท่ีพักอาศัย สวัสดิการท่ีพักอาศัย เปนตน 
 3.  สวัสดิการดานสังคมและนันทนาการ เชน การจัดกิจกรรมพักผอน การตั้งชมรมกีฬา 
การจัดการแขงขันกีฬาในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย การจัดทัศนศึกษา การจัดเลี้ยง
ประจําป เปนตน 
 4.  สวัสดิการดานการศึกษา เชน การใหลาศึกษาตอท้ังภายในและตางประเทศ การให
ทุนการศึกษาตอ ใหทุนวิจัย รวมถึงการใหบุคลากรกูยืมเงินเพ่ือไปศึกษา เปนตน 
 
 ระพีพรรณ คําหอม (2554 อางถึงใน มนตรี  พรมนอย, 2559) ไดกลาวถึง การจัด
สวัสดิการทางสังคม ครอบคลุมมิติการใชชีวิตของคนทุกคน แบงเปน 7 ดาน ไดแก 
 1.  การศึกษา (Education) 
 2.  สุขภาพอนามัย (Health) 
 3.  ท่ีอยูอาศัย (Housing) 
 4.  การทํางานและการมีรายได (Employment and Income Maintenance) 
 5.  นันทนาการ (Recreation) 
 6.  กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) 
 7.  บริการสังคม (Social Services / Human Services) 
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 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา “ท่ีอยูอาศัย” หรือ “การเคหะสงเคราะห” หรือ “สวัสดิการท่ีพัก
อาศัย” ถือเปนหนึ่ งในสวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยควรจัด “บานพักสวัสดิการ” ให กับบุคลากร                        
โดยเปนการชวยลดภาระดานคาใชจายในการเชาบานของบุคลากร ชวยลดปญหาการจราจรซ่ึงเกิดจาก
การเดินทาง ทําใหเกิดขวัญและกําลัง และยังชวยเสริมสรางสุขอนามัยใหแกบุคลากร เพ่ือใหสามารถ
อุทิศเวลาการทํางานใหกับมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสุขาภิบาลและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับบานพักสวัสดิการ 
 วีระพงษ  หาญรินทร (2563) กลาวถึง การสุขาภิบาลท่ีพักอาศัย ชวยสงเสริมใหผูอยูอาศัย        
มีความสุข ท้ังทางดานรางกาย และดานจิตใจ ทําใหเกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ และ
โรคติดตอท่ีมีสาเหตุอันเนื่องมาจากท่ีอยูอาศัย เปนการสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูพักอาศัย และ                        
ผูท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดความสะอาด ความเปนระเบียบ และถูกสุขลักษณะของท่ีอยูอาศัย 
 
 สมาคมสาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) กลาวถึง
มาตรฐานความตองการท่ีพักอาศัย มี 3 สวนสําคัญ  ไดแก 1) ความตองการทางดานรางกาย ไดแก        
การระบายอากาศ มีแสงสวางเพียงพอ ไมมีเสียงรบกวน 2) ความตองการทางดานจิตใจของผูอยูอาศัย 
หมายถึง การจัดสิ่งแวดลอมของท่ีอยูอาศัยเพ่ือชวยสงเสริมใหผูอาศัยมีความสุขสบายทางจิตใจ เชน 
ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย ไมแออัดหรือคับแคบ มีความกลมเกลียวกันดี มีชีวิต            
ความเปนอยูหรือความสัมพันธกับเพ่ือนบานไดดี  ภายในท่ีอยูอาศัยมีสิ่ งอํานวยความสะดวก                  
ตามความจําเปนพ้ืนฐาน และ 3) ความตองการดานการปองกันโรคติดตอภายในบาน โดยคํานึงถึง               
การสรางเสริมภูมิคุมกันโรคแกคนในครอบครัว จัดใหมีสุขวิทยาสวนบุคคลและสวนรวมท่ีดี ขจัดพาหะ
นําโรค จัดใหมีน้ําดื่ม น้ําใชท่ีสะอาด พอเพียง กําจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยอยางถูกสุขลักษณะ มีการระบาย
น้ําเสียท่ีเหมาะสม การเตรียมอาหารท่ีปลอดภัยตอการบริโภค ตลอดจน สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูโดยรอบ              
ใหมีสภาพท่ีปลอดภัย ไมเอ้ือตอการเกิดโรคติดตอภายในบาน เปนตน 
 
 Parksanampractice (ม .ป .ป .) กล าว ถึ ง  ห ลั กการจั ดการสุ ขาภิ บ าล ท่ี อยู อ า ศั ย 
ประกอบดวยดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการข้ันมูลฐานทางรางกาย ท่ีสําคัญไดแก             
การระบายอากาศ แสงสวาง การปราศจากเหตุรําคาญ พ้ืนท่ีบริเวณบานหรือท่ีอยูอาศัย 
 2.  การจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการทางจิตใจ โดยท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะ
จะตองมีสภาพท่ีชวยสงเสริมผูอาศัยใหมีความสุขสบายทางจิตใจ ความตองการทางดานจิตใจของ               
ผูอยูอาศัยแตละคนยอมมีความแตกตางกันไป แตความสบายใจนั้นสวนใหญเกิดจากสภาพแวดลอม             
ในท่ีอยูอาศัย ความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานจิตใจของผูอาศัยท่ีสําคัญ คือ ความเปนสัดสวนของท่ีอยู
อาศัยและความเปนอิสระและควรอยูหางจากสิ่งรบกวน หองนอนควรจัดใหพอเหมาะไมแออัด             
ความสวยงามและความเปนระเบียบเรียบรอย ควรมีลักษณะท่ีนาดู สวยงาม จึงจะทําใหผูอยูอาศัย              
มีความสุขสบายในจิตใจ ความสะอาดท่ีอยูอาศัยเปนสิ่งท่ีทุกคน ปรารถนาเพราะทําใหเกิดความสบายใจ
และสบายตาเม่ือพบเห็น รวมท้ังของเสียจะตองไดรับการจัดเก็บใหเรียบรอย จัดใหมีความสะดวกสบาย
แกผูอยูอาศัย ท่ีอยูอาศัยควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนข้ันมูลฐานดานตาง ๆ 
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 3.  การปองกันอุบัติเหตุในท่ีอยูอาศัย อุบัติเหตุ คือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยมิไดคาดหมายมา
กอนหรือจงใจใหเกิดข้ึน จะตองมีการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดไวลวงหนา และหาทางแกไขปญหา
ดวย เชน 
  3.1  สรางท่ีอยูอาศัยใหม่ันคงแข็งแรง 
  3.2  สรางท่ีอยูอาศัยใหมีการปองกันอัคคีภัยและมีทางหนีไฟ 
  3.3  ปองกันอันตรายท่ีเปนอุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติ 
  3.4  การปองกันอุบัติเหตุจากแมลงและสัตวกัดตอยและการใชยาฆาแมลง 
  3.5  การปองกันการรุกรานจากโจรผูราย 
  3.6  การบํารุงรักษาซอมแซม 
  3.7  การเลือกทําเลสรางท่ีอยูอาศัยใหปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
 4.  การควบคุมและปองกันการเกิดโรคติดตอในท่ีอยูอาศัย การควบคุมและการปองกัน         
การเกิดโรคและการระบาดของโรคติดตอในท่ีอยูอาศัยนับวาสําคัญ บานท่ีไมถูกสุขลักษณะจะเปนแหลง
แพรเชื้อโรค และทําใหเกิดโรคติดตอระบาดข้ึนในหมูผูพักอาศัย ซ่ึงสิ่งจําเปนทางดานการสุขาภิบาลในท่ี
อยูอาศัยท่ีควรพิจารณาไดแก 
  4.1  น้ําดื่ม น้ําใช น้ําท่ีจัดไวสําหรับดื่มและใชในท่ีอยูอาศัยควรจะตองสะอาดได
มาตรฐาน น้ําสะอาดและมีปริมาณเพียงพอแกการใชในครอบครัวหรือผูอยูอาศัย 
  4.2  การกําจัด อุจจาระ ภายใน ท่ีอยู อาศัยจะตองมี ท่ี สํ าหรับ กําจั ด อุจจาระ                           
ท่ีถูกสุขลักษณะ โดยปกติแลวเปนสวมซึม สวมชักโครก หรือสวมถังเกรอะ ซ่ึงควรมีเพียงพอแกผูพัก
อาศัย 
  4.3  การกําจัดขยะมูลฝอย ตามอาคารท่ีอยูอาศัยควรไดจัดใหมีการเก็บรวบรวมขยะ        
มูลฝอยในถังขยะท่ีถูกสุขลักษณะ ไมใหเปนท่ีเพาะพันธุแมลงและเชื้อโรค 
  4.4  การกําจัดน้ําเสีย น้ําเสียท่ีเกิดข้ึนตามอาคารท่ีอยูอาศัยควรจัดเก็บรวบรวมและ
กําจัดท่ีถูกตอง อยาใหเกิดการปนเปอนสูแหลงน้ําและอาหาร 
  4.5  การเก็บรักษาอาหารและการถนอมอาหารเพ่ือบริโภค การเก็บอาหารท่ีสามารถ
เนาเสียได ควรเก็บไวในท่ีท่ีมีอุณหภูมิต่ํา 
  4.6  การควบคุม ปองกันแมลงและสัตวพาหะนําโรค อาคารท่ีพักอาศัยตาง ๆ ควรไดมี
การควบคุมปองกัน และกําจัดแมลงและสัตวพาหะนําโรค 
 
 จึงสรุปไดวา ในการจัดบานพักสวัสดิการใหกับบุคลากรขององคกรนั้น การดูแลบริเวณ
บานพักและสภาพแวดลอมของบานพักสวัสดิการ รวมถึงพ้ืนท่ีสวนกลาง เปนสิ่งท่ีมีความจําเปนตอผูพัก
อาศัย ทําใหเกิดความปลอดภัยสวนบุคคล โดยมหาวิทยาลัยควรตระหนักถึงการดูแล การบํารุงรักษา
ซอมแซมบานพักสวัสดิการใหอยูในสภาพท่ีสามารถอยูอาศัยได มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน            
ตอการดํารงชีวิต รวมถึงดูแลสภาพแวดลอมโดยรอบท่ีพักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ จะชวยปองกัน             
การแพรกระจายของเชื้อโรคไดเปนอยางดี 
 
 
 
 



12 
 

2.4  การดําเนินงานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2.4.1  ขอมูลบานพักสวัสดิการ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสวัสดิการบานพักใหกับบุคลากร                 
ศูนยคลองหก โดยมีการคัดเลือกตามเง่ือนไขท่ีกําหนดเพ่ือท่ีจะไดมีสิทธิ์เขาพักอาศัย โดยบานพัก
สวัสดิการของมหาวิทยาลัย แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก บานหลังเด่ียว แฟลต และบานพักคนงาน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล, 2566) ดังนี ้
  1) บานหลังเดี่ยว   จํานวน   8  หลัง 
  2) แฟลตเจาหนาท่ี จํานวน  20  อาคาร รวม 372 หอง 
  3) แฟลตคนงาน จํานวน  2 อาคาร  รวม 23 หอง 
  4) บานพักคนงาน จํานวน  13 หลัง  รวม 23 หอง 
  โดยกองบริหารงานบุคคล จะดําเนินการจัดการเรื่องคาน้ํา คาไฟของบานพัก
สวัสดิการในทุก ๆ เดือนลงในฐานขอมูลเพ่ือแจงหนวยงาน และระบบผานแอพลิเคชั่น Horganice และ
รับบริการแจงซอมหองพักไดหลากหลายชองทาง 
 2.4.2  หลักเกณฑวิธีการจัดสวัสดิการบานพักสวัสดิการและการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, คณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ, 2552)  
  1)  กําหนดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ทําหนาท่ี 
   (1)  กําหนดนโยบายและหลักเกณฑการดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
   (2)  แตงตั้งบุคคล หรือกลุมบุคคล คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพ่ือ
รับผิดชอบดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
   (3)  กํากับดูแลการเขาพักอาศัยในอาคารบานพักสวัสดิการให เปนไป                
ดวยความเรียบรอยและบรรลวุัตถุประสงค 
   (4)  พิจารณาจัดสรรอาคารบานพักสวัสดิการแกผูพักอาศัยตลอดจนอนุญาต        
ผูรวมพักอาศัยใหเขาพักอาศัยได 
   (5)  แจงเตือน เพิกถอนสิทธิผูพักอาศัยท่ีฝาฝนขอบังคับ 
   (6)  มีอํานาจวินิจฉัยสั่งการ 
   กรณีท่ีมีผูยื่นขอเขาพักอาศัยโดยฉุกเฉิน เรงดวน เปนพิเศษหรือมีความจําเปน
อยางยิ่งเนื่องจากท่ีอยูอาศัยของผูขอเขาพักอาศัยประสบอัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย หรือภัยธรรมชาต ิ       
อ่ืน ๆ จนไดรับความเสียหายอยางรายแรงและไมอาจเรียกประชุมคณะกรรมการสวัสดิการได                  
ใหประธานคณะกรรมการมีอํานาจใหผูยื่นคําขอเขาพักอาศัยไดชั่วคราว แลวรายงานใหท่ีประชุมคราว
ถัดไป 
  โดยคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                     
มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ เพ่ือกํากับดูและบานพักสวัสดิการเพ่ิมเติม ดังนี้ 
   (1)  คณะอนุกรรมการฝายกํากับดูแลอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ไดแก 
    (1.1)  ดําเนินการดูแลและตรวจสอบกลั่นกรองบุคลากรในการเขาพัก
อาศัยบานพักสวัสดิการ 
    (1.2)  ดูแลและตรวจสอบความเรียบรอยอาคารบานพักสวัสดิการ 
    (1.3)  ดูและและตรวจสอบโครงสรางอาคารบานพักสวัสดิการ 
    (1.4)  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มอบหมาย 
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   (2)  คณะอนุกรรมการฝายจัดรางระเบียบเก่ียวกับอาคารบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก 
    (2.1)  ยกรางระเบียบ ขอบังคับ ประกาศท่ีเก่ียวกับอาคารบานพัก
สวัสดิการ 
    (2.2)  ไกลเกลี่ยและประนอมขอพิพาทท่ีเก่ียวของกับอาคารบานพัก
สวัสดิการ 
    (2.3)  ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ
มอบหมาย 
  2)  คุณสมบัติและเง่ือนไขการเขาพักอาศัย 
   (1)  เปนผูมีความจําเปนเรื่องท่ีอยูอาศัยหรือผูไดรับสิทธิเบิกเงินคาเชาบานจาก
ทางราชการ โดยเปนไปตามประกาศท่ีคณะกรรมการสวัสดิการกําหนด 
   (2)  ผูพักอาศัยตองทําสัญญาการเขาพักอาศัย โดยหามโอนบานพักสวัสดิการ
ใหผูอ่ืนเขาพักอาศัยแทนไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 
   (3)  เม่ือผูพักอาศัยพนตําแหนงหนาท่ีในมหาวิทยาลัย ไมวาดวยเหตุใด หรือ
ไดรับอนุญาตใหเขาพักแลวไมไดเขาพักอาศัยภายใน 30 วัน ถือวาหมดสิทธิเปนผูพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ หรือในกรณีท่ีผูพักอาศัยถูกคณะกรรมการสวัสดิการเพิกถอนเขาพักอาศัยเพราะเหตุประพฤติ
ฝาฝนหรือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีพักอาศัย ผูพักอาศัยจะตองคืนบานพักสวัสดิการภายใน 30 วัน 
   (4) ผูพักอาศัยจะตองไมนําสิ่งผิดกฎหมายใด ๆ มาไวในท่ีพักอาศัยหรือบริเวณ
บานพักสวัสดิการ 
   (5)  ผู พักอาศัยตองใชบานพักสวัสดิการเปนประจําไมนอยกวา 4 วัน               
ตอสัปดาห  หากไมปฏิบัติตามคณะกรรมการสวัสดิการจะเพิกถอนการใหเขาพักอาศัยนั้นทันที ท้ังนี้            
ไมรวมถึงบานพักรับรองและบานพักประจําตําแหนงผูบริหาร 
   (6)  การใชบานพักสวัสดิการและบริเวณบานพักสวัสดิการ จะตองมีขอบเขต
จํากัดเทาท่ีกําหนดใหเทานั้น จะล้ําเขตหรือรุกล้ําผูพักอาศัยอ่ืนมิไดโดยเด็ดขาด การเปลี่ยนแปลงสภาพ
บริเวณ การตอเติมหรือดัดแปลงสวนหนึ่งสวนใดของบานพักสวัสดิการจะกระทํามิได เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากคณะกรรมการสวัสดิการเปนลายลักษณอักษร คาใชจายท่ีเกิดข้ึนผูขออนุญาตตองเปน
ผูรับผิดชอบ และสวนท่ีตอเติมหรือดัดแปลงนั้นจะตองตกเปนของมหาวิทยาลัย 
   (7)  กรณีท่ีผูพักอาศัยรวมกันเปนโสด หากฝายใดฝายหนึ่งสมรส ใหฝายสมรส
เปนผูแสดงความจํานงขอบานพักสวัสดิการใหม 
   (8)  ผู พักอาศัยตองกรอกรายละเอียดตามความเปนจริงลงในแบบแสดง           
ความจํานงขอเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ และยินยอมใหเปดเผยตอสาธารณะได 
  3)  หนาท่ีและความรับผิดชอบของผูพักอาศัย 
   (1)  ตองไมกระทําการ ดังนี้ 
    (1.1) ใชบานพักสวัสดิการและบริเวณในลักษณะท่ีอาจรบกวนหรือ                            
กอความเดือดรอนรําคาญแกผูพักอาศัยอ่ืน เชน เสพสุรามึนเมาหรือสงเสียงรบกวนหรือทะเลาะวิวาทกัน 
เปนตน 
    (1.2)  ใชบานพักสวัสดิการและบริเวณบานพักเลนการพนัน หรือกระทํา
การอ่ืนใดท่ีผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดี 
    (1.3)  เลี้ยงสัตว 
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   (2)  ตองรับผิดชอบชําระคาไฟฟา คาน้ําประปาและคาบริการโรงจอดรถของ
แตละบานพัก ตามอัตราท่ีมหาวิทยาลัยเรียกเก็บท้ังหมด 
   (3)  ตองจายคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพักตาม
ประกาศท่ีคณะกรรมการกําหนด 
   (4)  ตองดูแลบานพักสวัสดิการและบริเวณโดยรอบเสมือนหนึ่งเปนของตนเอง 
และเม่ือพบสวนหนึ่งสวนใดของบานพักชํารุด ตองรีบดําเนินการซอมแซมใหอยูในสภาพท่ีปกติ โดยผูพัก
อาศัยจะตองรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดและใหรายงานกองบริหารงานบุคคลทราบ ยกเวน งาน
โครงสรางและคาดูแลรักษาสาธารณูปโภคสวนกลาง 
   (5)  ตองดูแลรักษาบานพักสวัสดิการ ทรัพยสินสวนกลาง รวมท้ังบริเวณ
โดยรอบใหใชการไดดีและมีความสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ 
   (6)  ตองรวมกันรักษาความสงบเรียบรอยในบานพักสวัสดิการและบริเวณ
โดยรอบบานพักสวัสดิการ 
   (7)  ตองรับผิดชอบชดใชคาเสียหาย หากบานพักสวัสดิการหรืออุปกรณใน
บานพักสวัสดิการเสียหายเพราะการกระทําของผูพักอาศัยหรือผูรวมพักอาศัยหรือของผูมาเยือนตามท่ี
มหาวิทยาลัย เรียกเก็บ 
   (8)  ตองยินยอมใหคณะกรรมการหรือผูท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายเขาตรวจดู
บานพักสวัสดิการไดเสมอ 
   (9)  ตองชวยกันดูแลรักษาทรัพยสินของมหาวิทยาลัย หากพบเห็นหรือทราบ
เหตุท่ีอาจเปนภัยแกทรัพยสินของมหาวิทยาลัยใหแจงมหาวิทยาลัยทราบทันที 
   (10)  การสงคืนบานพักสวัสดิการ ผูพักอาศัยตองกรอกรายละเอียดแบบสงคืน
บานพักสวัสดิการ พรอมแจงกองบริหารงานบุคคลเพ่ือตรวจสอบสภาพบานพักสวัสดิการและรายการ
วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑท่ีมีประจําบานพักสวัสดิการกอนสงคืน ใหอยูในสภาพดีและครบถวน 
  4)  การชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพักสวัสดิการ 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะกรรมการบานพักสวัสดิการ 
(2552) ไดกําหนดหลักเกณฑการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาประกันความเสียหายบานพัก
สวัสดิการ ในอัตรา ดังนี้  
   (1)  คาใชจายสวนกลาง 

บานพักสวัสดิการ อัตรา (บาท) 
อาคาร 1  2  3  16  17  18  19  20  21  30  
31  32  33  34  และ 35   

200 

อาคาร 4  6  8  10  12  13  22  24  และ 25   300 
อาคาร 7  9  11  14  15  23  26  27  28  29  
อาคารแฟลตศูนยรังสิต  และ บานเดี่ยวศูนยรังสิต   

400 

อาคาร 36   500 
บานรับรอง  บานเดี่ยว 1  บานเด่ียว 2               
บานเด่ียว 3  บานเด่ียว 4  บานดอกปบ            
บานหมากนวล  บานกระถิน  และ บานมะยม   

600 
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   (2)  คาประกันความเสียหาย ในวงเงินหาเทาของอัตราคาใชจายสวนกลาง         
โดยหักจากบัญชีเงินเดือน/คาจางหรือชําระเปนเงินสด ในอัตรารอยละสิบหรือจนกวาจะครบ 
   (3 )  ค าใชจ ายสวนกลางใหนํ าเข าบัญชี เงินกองทุนสวัสดิการและให
คณะกรรมการบานพักสวัสดิการพิจารณาอนุมัติจายเปนคาใชจายสวนกลาง เชน คาทําความสะอาด         
คาดูแลปรับปรุงพ้ืนท่ีสวนกลาง  คากําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล คาซอมบํารุงระบบสาธารณูปโภคสวนกลาง 
เปนตน 
   (4)  คณะกรรมการจะคืนเงินคาประกันความเสียหายใหผูพักอาศัยตอเม่ือผูพัก
อาศัยสงคืนบานพักสวัสดิการในสภาพพรอมการใชงาน 
  5)  วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคบานพักสวัสดิการ 
   ในแตละรอบเดือน กองบริหารงานบุคคล จะดําเนินการแจงคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานระบบ Bill Payment กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สาขามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดสงใหกับหนวยงานเพ่ือแจกใหกับบุคลากรท่ีอาศัย
ในบานพักสวัสดิการเปนรายบุคคล พรอมท้ังผู พักอาศัยสามารถลงทะเบียนผานแอพพลิเคชั่น 
Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลจะจัดสง Username และ Password การใชงานของระบบใหกับ
บุคลากรผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ สําหรับดาวนโหลดใบแจงยอดชําระเงินไปชําระตามชองทางท่ี
ธนาคารกําหนดเชน Mobile Banking  ATM เคาน เตอรธนาคาร โดยไมตองเสียคาธรรมเนียม                   
แตอยางใด ดังภาพท่ี 2.1 และภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงตัวอยางระบบ Horganice ในการใชงานชําระคาใชจายสวนกลาง 
                           และคาสาธารณูปโภคบานพักสวัสดิการ 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยางใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 

                         บานพักสวัสดิการ 
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  6)  วิธีการแจงซอมบานพักสวัสดิการ 
   ผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ สามารถแจงซอมบานพักสวัสดิการ ไดสอง
ชองทาง ไดแก (1) แจงซอมดวยตนเอง โดยจัดทําเปนบันทึกขอความถึงหัวหนาฝายสันทนาการและ
บานพักสวัสดิการ โดยระบุรายละเอียดเพ่ือใหกองบริหารงานบุคคล ดําเนินการไปตรวจสอบเบื้องตน 
และ (2) สามารถดําเนินการแจงซอมออนไลนผานแอพพลิเคชั่น Horganice  ดังภาพท่ี 2.3 และ         
ภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยางการแจงซอมบานพักสวัสดิการดวยตนเอง 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงตัวอยางการแจงซอมบานพักสวัสดิการออนไลน 
 

 2.4.3  สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ บริเวณพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 
  1)  รานสะดวกซ้ือ ไดแก รานเซเวน อีเลฟเวน บริเวณขางโรงอาหารกลางของ
มหาวิทยาลัย และรานมินิบิ๊กซี บริเวณอาคารคณะบริหารธุรกิจ  
  2)  ตูน้ําด่ืมหยอดเหรียญบริเวณโรงอาหาร รวมถึงตูเครื่องดื่มหยอดเหรียญบริเวณ
อาคารสํานักงานอธิการบดี สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และคณะตาง ๆ 
  3)  รานคาเฟอเมซอน บริเวณประตู 3 ของมหาวิทยาลัย 
  4)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด มหาชน บริเวณอาคารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน และตูกดเงินธนาคารหลากหลายธนาคาร 
  5)  สโมสรขาราชการ และหองฟตเนสออกกําลังกาย 
  6)  สนามเด็กเลนพรอมอุปกรณเครื่องเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ สถานท่ี
พักผอนหยอนใจบริเวณขางอาคารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  7)  สนามกีฬา สระวายน้ํา ถนนสําหรับข่ีจักรยาน 
  8)  ยามรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
  9)  ระบบ wifi ของมหาวิทยาลัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
  10)  บรกิารรานซัก อบ รีด บริเวณคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
 

2.5  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จรัส  ปนธิ และคณะ (2557) ไดศึกษาเรื่อง สิทธิและสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบความเห็นเก่ียวกับการจัดสิทธิและสวัสดิการของพนักงาน
มหาวิทยาลัย และเพ่ือตองการทราบปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการจัดสิทธิและสวัสดิการ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดับความพึงพอใจ            
ตอสวัสดิการท่ีพักอาศัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเปน
รายขอ พบวา 1) สภาพแวดลอมบริเวณรอบ ๆ ท่ีพักอาศัยมีความสงบรมรื่น มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก 2) สาธารณูปโภคและท่ีจอดรถภายในท่ีพักมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
3) ลักษณะสภาพอาคารท่ีพักอาศัยสวยงามและนาอยู มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ            
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4) การจัดสรรท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยสวัสดิการดาน
สถานท่ีออกกําลังกาย ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในภาพรวม พบวา อยู ในระดับปานกลาง                   
โดยพิจารณาเปนรายขอ พบวา 1) สถานท่ี เลนกีฬาหรือออกกําลังกายบริเวณมหาวิทยาลัย                        
มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก 2) อุปกรณ สํ าหรับ เลน กีฬาหรือออกกําลังกายมี เพียงพอ                        
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 3) อุปกรณสําหรับเลนกีฬาหรือออกกําลังกายมีความเหมาะสม           
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ 4) บริเวณสถานท่ีออกกําลังกายสวางและปลอดภัย                  
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 ประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยู
อาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัย
สวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอ
การจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ                     
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ประเภท
อาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา 1) ความพึงพอใจ            
ตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดการท่ัวไป ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การจัดเก็บคาบริการและคาสาธารณูปโภค มีความพึงพอใจในระดับ            
ปานกลาง 2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัยดานการพัฒนาและบริการ             
ในภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอพบวา การซอมบํารุงอาคารท่ีพักอาศัย                 
และสิ่ งสาธารณูปโภคเบื้องตน เชน ไฟฟา ทอน้ําประปา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                     
3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทําเลท่ีตั้งของอาคารท่ีพักสวนกลาง          
ขนาดของหองพัก ขนาดของหองน้ํา แสงสวางระเบียงทางเดิน การระบายอากาศภายในหอง และสนาม
กีฬา มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยพ้ืนท่ีโลงแจงสําหรับทํากิจกรรม สภาพถนนภายในอาคาร         
ท่ีพักอาศัยสวนกลาง ความสะดวกในการเดินทาง สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การใหบริการดูแล               
ความสะอาดของชุมชน สนามเด็กเลน การจัดการจราจรภายในอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง สวนหยอม 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจากพวกมิจฉาชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง                  
4) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดบริการสวัสดิการในภาพรวม         
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา การจัดบริการหองออกกําลังกายในรม การจัดบริการ
เครื่องกรองน้ําแบบหยอดเหรียญ การจัดบริการของอาคารอเนกประสงค  และการจัดบริการ                 
เครื่อง ATM มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 5) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยู
อาศัย ดานการจัดบริการสาธารณะในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอพบวา                
การจัดบริการรถยนตสาธารณะและรถจักรยานยนตรับจาง มีความพึงพอใจในระดับมาก                       
โดยการจัดบริการรานสะดวกซ้ือ การจัดทําปายประชาสัมพันธ การจัดทําเว็บบอรดเพ่ือแสดง                  
ความคิดเห็น การจัดตลาดนัด และการจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจตราอาคารท่ีพัก                      
ในเวลากลางคืน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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 จุฑามาศ อุกอาจ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย             
ของบุคลากรในวิทยาลัยการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของบุคลากรในวิทยาลัยการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และเพ่ือศึกษา
ปญ หาและอุปสรรคต อสวั สดิ การด าน ท่ี อยู อ า ศัยของบุ คลากรใน วิท ยาลั ยการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย พบวา ระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของบุคลากรในวิทยาลัย       
การปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยพิจารณารายดาน พบวา                     
ดานการจัดการบริการสาธารณะ มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานการบริหาร
จัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ และดานการจัดบริการสวัสดิการ 
ตามลําดับ สวนระดับปญหาและอุปสรรคตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย ในภาพรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด 
โดยพิจารณารายดานพบวา ดานการจัดท่ีอยูอาศัยและพ้ืนท่ีสาธารณะ มีปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด 
รองลงมาคือดานการบริหารจัดการสวัสดิการท่ีอยูอาศัย ดานการจัดบริการสวัสดิการ และ                      
ดานการจัดบริการสาธารณะ ตามลําดับ 
 
 ภควัต คลายบุญ (2561) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา
ลักษณะทางกายภาพของบานพักสวัสดิการ รวมถึงองคประกอบของสิ่งอํานวยความสะดวก                      
2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอลักษณะของบานพักสวัสดิการ และ 3) เพ่ือวิเคราะห               
ความคาดหวังตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ีสวนกลางของบานพักสวัสดิการ พบวา             
1) บริเวณภายในท่ีพักอาศัย โดยภาพรวม ภายในอาคารมีอุณหภูมิท่ีรอนเกินไป มีความอับชื้นภายใน
อาคาร มีการจัดแสงสวางเพียงพอแกการพักอาศัยและประกอบกิจกรรมตาง ๆ เหมาะสม ในระดับ           
ปานกลาง  การจัดพ้ืนท่ีในการใชสอยอยางเปนสัดสวน ความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม สะอาด 
และสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันโรคติดตอ 
ภาพรวม พบวา สวนใหญการจัดน้ําดื่ม น้ําใช สวมท่ีถูกสุขลักษณะ ระบบทอน้ําโสโครก หองนอน 
เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันอุบัติเหตุ โดยภาพรวม พบวา การจัดวัสดุท่ีนํามากอสราง 
ตกแตงภายในอาคาร ติดตั้งอุปกรณอุปกรณควบคุมปองกันกระแสไฟฟาดูดหรือลัดวงจร เครื่องดับเพลิง 
รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาสภาพ ความสะอาด ภายในอาคาร มีแนวโนมเหมาะสมในระดับมาก             
ดานการปองกันเหตุรําคาญ โดยภาพรวมมีความเห็นเรื่องมีเสียงดังรบกวนภายในอาคาร อยูในระดับ
ปานกลาง  และเห็นดวยระดับนอยในเรื่องกลิ่นรบกวน 2) ภายนอกอาคารพักอาศัย โดยภาพรวม             
มีความเห็นเรื่องการจัดพ้ืนท่ีไวพักผอนหยอนใจ ออกกําลังกาย แสงสวางภายนอกอาคาร เหมาะสมใน
ระดับมาก มีความเห็นเรื่องการจัดความเปนระเบียบ ความสะอาดเรียบรอยภายนอกอาคาร รวมถึง
ความสะดวกในการเดินทาง เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกันโรคติดตอ พบวา มีความเห็น                 
ตอการจัดน้ําใช เก็บรวบรวมขยะ กําจัดขยะภายนอกอาคาร เหมาะสมในระดับมาก ดานการปองกัน
อุบัติเหตุ โดยภาพรวมมีความเห็นตอการจัดระยะหางระหวางอาคารพักอาศัย วัสดุท่ีนํามากอสราง
อาคารพักอาศัย รวมถึงการบํารุงดูแลรักษาสภาพภายนอกอาคาร มีความเหมาะสมในระดับมาก           
ดานการปองกันเหตุรําคาญ โดยภาพรวมมีความเห็นเรื่องมีเสียงดังรบกวนรอบอาคารพักอาศัย               
ระดับปานกลาง และเห็นดวยระดับนอยในเรื่องมีกลิ่นรบกวน 3) สิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
สวนกลาง โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความเห็นตอการจัดสระวายน้ํามีความเหมาะสม          
ในระดับมาก หองฟตเนสและสนามเด็กเลนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง และ 4) ความคาดหวัง



22 
 

ตอการจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ีสวนกลางในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยราน             
ซั กอบ รีด  และ มินิ ม ารท  มี ระดั บ ความคาดห วั งอยู ใน ระดั บ มาก  ร าน สป า เครื่ อ งซั กผ า                  
หยอดเหรียญ รานขายกาแฟและเบเกอรี่ ท่ี มี ท่ีนั่ งไวคอยบริการ รานอาหารประเภทจานดวน                  
และตูน้ําดื่มหยอดเหรียญ มีระดับความคาดหวังปานกลาง 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิด         
ในการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยศึกษาถึงระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคดานบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
 
 
 



N 

480 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยศึกษาถึงสภาพปจจุบันและสภาพ                           
ท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ               
โดยมีวิธีการ ดังตอไปนี้  
 
3.1 ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนตอบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1)  ประชากร 
                         ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยคลองหก จํานวน 480 คน (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบคุคล, 1 มีนาคม 2566)   
  2) กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศูนยคลองหก จํานวน 220 คน ซ่ึงการกําหนดขนาดของ            
กลุ มตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ใชหลักการคํานวณของทาโร  ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2553) ดังนี้  
 
   n  =     
                                                        1 + N(e)2 
  
     เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N แทน ขนาดของประชากร 
          e แทน คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
 
   เม่ือ N = 480 
         e = 0.05  
   เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 
   n  =                                                        
                                                   1 + 480(0.05)2              
    =     219    คน 
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 ในการเลือกกลุ มตั วอย าง ผู วิจัย ใช วิธีการเทียบสัดสวนประชากรในแตละอาคาร                     
เพ่ือใหประชากรทุกอาคารมีโอกาสไดรับการคัดเลือก จึงเพ่ิมกลุมตัวอยางเปน 220 คน และใชวิธีการสุม
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) หลังจากนั้น ทําการเลือกสมาชิกภายในแตละชั้น
ดวยวิธีการสุมแบบงาย  สามารถแสดงได ดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 

อาคาร จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 
อาคาร 1 8 4 
อาคาร 2 7 3 
อาคาร 3 2 1 
อาคาร 4 4 2 
อาคาร 6 18 8 
อาคาร 7 21 10 
อาคาร 8 17 8 
อาคาร 9 23 10 
อาคาร 10 17 8 
อาคาร 11 25 11 
อาคาร 12 22 10 
อาคาร 13 26 12 
อาคาร 14 25 12 
อาคาร 15 20 9 
อาคาร 16 5 2 
อาคาร 17 6 3 
อาคาร 18 5 2 
อาคาร 19 5 2 
อาคาร 20 5 2 
อาคาร 21 3 1 
อาคาร 22 19 9 
อาคาร 23 21 10 
อาคาร 24 21 10 
อาคาร 25 28 13 
อาคาร 26 31 14 
อาคาร 27 30 14 
อาคาร 28 25 11 
อาคาร 29 15 7 
อาคาร 30 2 1 
อาคาร 31 1 1 
อาคาร 32 4 2 
อาคาร 33 4 2 
อาคาร 35 2 1 
อาคาร 36 13 6 

รวมท้ังสิ้น 480 220 
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 3.1.2 เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
       1) ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ตํารา 
วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับบานพักสวัสดิการ จากนั้นนํามากําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใช
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
    2)  การสํารวจใชแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
     2.1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 8 ขอ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ซ่ึงถามเก่ียวกับเพศ อายุ อายุงาน  
สถานภาพ ประเภทของบคุลากร ประเภทการพักอาศัย  รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
     2.2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) เกณฑการใหคะแนนของระดับ       
ความคิดเห็น ดังนี้ (Kris Piroj, 2561) 
   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับมาก 
 
   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอย 
   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมและขอเสนอแนะในการปฏิบัติเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    1)  ความเท่ียงตรง 
        1.1) ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปขอคําแนะนําผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ตรวจสอบเครื่องมือ และพิจารณาความถูกตอง ความชัดเจน ความเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะ
ศึกษา จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธปิตย โสตถิวรรณ   
                สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  

      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี



26 
 

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

     โดยใหผู เชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใช ดัชนี              
ความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอ
สามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
     ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค      ได +1 คะแนน 
     ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม   ได  0 คะแนน 
     ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค       ได -1 คะแนน 
    1.2) นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                    
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอคําถาม ดังนี้ 

    (1) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได 
    (2) ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
    ซ่ึงผู เชี่ยวชาญไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และไดให คําแนะนํา                  

ในการปรับแกไข หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสอบถามท่ีมี                 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถามกับจุดประสงคผานเกณฑ            
ท่ีกําหนดทุกขอ โดยมีคา IOC เทากับ 0.67-1.00  
    2) ความเชื่อม่ัน 

    นําแบบสอบถามท่ีไดจากการตรวจสอบแลว ไปทดสอบกับบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จํานวน 30 ชุด ซ่ึงไม ใชกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบ                      
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุทธ  ไกยวรรณ , 2550)            
เพ่ือทดสอบความเขาใจในแบบสอบถามและความชัดเจนสอดคลองในเนื้อหากอนทําการวิจัย                  
ซ่ึงผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีใชวัดตัวแปร มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.90 
  3.1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
         ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
จํานวน 217 ฉบับ ดวยตนเอง โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 217 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และนํา
ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ 
  3.1.4 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
   การดําเนินการวิจัยครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป และดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
         1) ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร จํานวน 8 ขอของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อายุงาน  สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย  
รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
          2) ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค
ท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ีพักอาศัย                    
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
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และดานคาใชจาย เปนแบบสอบถามเปนการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มาตราสวนประมาณ
ค า  5  ระดั บ  วิ เค ราะห ข อ มู ล ด วย โป รแกรมสํ า เร็ จ รูป ท างค ณิ ตศาสต ร ท่ี ส อดคล อ ง กั บ                       
ความมุงหมายของการวิจัย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย  คาเฉลี่ย 
( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ มีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนน                  
(Kris Piroj, 2561) ดังนี ้
  คาเฉลี่ย   4.50-5.00  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย   3.50-4.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย   2.50-3.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50-2.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00-1.49  หมายถึง   สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอบานพัก 
   สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                                                               อยูในระดับนอยท่ีสุด 
          3) ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการปฏิบัติเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดวยวิธีการหาความถ่ี โดยบรรยายประกอบตาราง 
  4) ดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
      การประเมินความตองการจําเปนในครั้งนี้ ใชขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลการตอบ
แบบสอบถาม แลวเรียงลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ               
ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ (สุวิมล วองวาณิชย, 2562) คือ 
        PNIModified = (I – D)/D 
   โดย I (Importance) หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 
        D (Degree of Success) หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 
 
3.2 การศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  โด ย เก็ บ ข อ มู ล จ าก ผู ให ข อ มู ล ห ลั ก  (Key Informant) คื อ ก าร กํ าห น ด ตั ว ผู ต อ บ                      
เปนการเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเปนหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ท่ียินดีและใหความรวมมือในการตอบคําถามจากการสัมภาษณ จํานวน 15 คน  
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  3.2.1  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    1 ) นํ าผลการวิ จั ย ท่ี ได ศึ กษาจากขอ  3 .1 .4  ข อ  4 ) ท่ี ได จากการเก็บข อ มู ล                           
การตอบแบบสอบถาม แลวเรียงลําดับดัชนีความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified)            
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดาน ซ่ึงประกอบดวยดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
มากําหนดข้ึนเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    การหาคุณภาพเครื่องมือ 
    โดยผูวิจัยนําแบบสัมภาษณดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิท่ีเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแกไข
และปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณ เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดอยาง
ชัดเจนและไดขอมูลท่ีตรงประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทศพร  แสงสวาง   
                สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

     โดยใหผู เชี่ยวชาญ ท้ัง 3 ทาน ทําการตรวจสอบ ประเมินโดยใชดัชน ี             
ความสอดคลอง IOC (Item Objective Congruence Index) เปนรายบุคคล วาขอคําถามแตละขอ
สามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
     ถาขอคําถามวัดไดตรงวัตถุประสงค      ได +1 คะแนน 
     ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม   ได  0 คะแนน 
     ถาขอคําถามวัดไมตรงวัตถุประสงค       ได -1 คะแนน 
    1.2) นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห                    
ความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย โดยมีเกณฑการคัดเลือกขอสัมภาษณ ดังนี้ 

    (1) ขอสัมภาษณท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 คัดเลือกไวใชได 
    (2) ขอสัมภาษณท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
    ซ่ึงผู เชี่ยวชาญไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และไดให คําแนะนํา                  

ในการปรับแกไข หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการปรับแกไขตามคําแนะนําจนไดแบบสัมภาษณท่ีมี                 
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของขอสัมภาษณกับจุดประสงค                 
ผานเกณฑท่ีกําหนดทุกขอ โดยมีคา IOC เทากับ 0..67-1.00 
  3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
          1) ขอหนังสือแนะนําตัวจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จัดสงไปยังหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเปนผูให
ขอมูลหลัก จํานวน 15 คน เพ่ือขอความรวมมือในการวิจัย โดยแนบกําหนดการนัดหมายท่ีจะสัมภาษณ 
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          2) ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณใหกับหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 15 คน ลวงหนา 3 วัน กอนวันท่ีนัดสัมภาษณ
ดวยตนเอง 
          3) ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณ แบบก่ึงโครงสราง                        
โดยทําการสัมภาษณเปนเวลา 1-2 ชั่วโมง ดวยตนเอง 
  3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
   เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี้ 
           1) นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบความเหมือนและความตาง           
ของแตละบคุคล  
   2) จําแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนําขอมูลท่ีได มาวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ตามหัวขอท่ีกําหนด 
   3) นําเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน                
สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวสัดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดนําเสนอผล         
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n         แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
  x  แทน คาเฉลี่ย 
  S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            PNIModified   แทน คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
         I        แทน  คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 
         D แทน คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 
  
4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อายุงาน 
สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปน          
ตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ีพักอาศัย                  
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลขอมูลดานประซากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพ ประเภทของบุคลากร ประเภทการพักอาศัย รูปแบบท่ีพักอาศัย จํานวน
สมาชกิในครอบครัว และระยะเวลาท่ีพักอาศัย 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประชากรศาสตร 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 93 42.27 
 หญิง 127 57.73 

รวม 220 100.00 
อาย ุ   
 นอยกวา 31 ป 19 8.64 
 31 – 40 ป 84 38.18 
 41 – 50 ป 87 39.55 
 มากกวา 50 ป 30 13.82 

รวม 220 100.00 
อายุงาน   
 นอยกวา 5 ป 28 12.73 
 5 – 10 ป 56 25.45 
 11 – 20 ป 105 47.73 
 มากกวา 20 ป 31 14.09 

รวม 220 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 96 43.64 
 สมรส 113 51.36 
 หมาย/หยา 11 5.00 

รวม 220 100.00 
ประเภทบุคลากร   
 ขาราชการ 49 22.27 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 97 44.09 
 ลูกจางประจํา 13 5.91 
 พนักงานราชการ 28 12.73 
 พนักงานพิเศษเงินรายได 33 15.00 

รวม 220 100.00 
ประเภทการพักอาศัย   
 แบบโสด 87 39.55 
 แบบครอบครัว 133 60.45 

รวม 220 100.00 
 
 
 
 
 



32 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประชากรศาสตร (ตอ) 
 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
รูปแบบท่ีพักอาศัย   
 แฟลตเจาหนาท่ี 171 77.73 
 แฟลตคนงาน 8 3.64 
 ท่ีพักคนงาน 41 18.64 

รวม 220 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูพักอาศัย   
 1 คน 66 30.00 
 2 คน  75 34.09 
 3 คน  57 25.91 
 4 คนข้ึนไป 22 10.00 

รวม 220 100.00 
ระยะเวลาท่ีพักอาศัย   
 นอยกวา 3 ป  37 16.82 
 4 – 6 ป 75 34.09 
 7 – 9 ป 68 30.91 
 10 ปข้ึนไป 40 18.18 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 57.73          
อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 39.55 มีอายุงาน 11 - 20 ป จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 47.73 มีสถานภาพสมรส จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 51.36 เปนประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย  จํ านวน 97 คน คิดเปนรอยละ 44.09 ประเภทการพักอาศัยแบบครอบครัว                     
จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 60.45 รูปแบบท่ีพักอาศัยเปนแฟลตเจาหนาท่ีจํานวน 171 คน คิดเปน
รอยละ 77.73 มีจํานวนสมาชิก 2 คนในครอบครัวผูพักอาศัย จํานวน 75 คนคิดเปนรอยละ 34.09 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค  และ              
ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย ดานท่ี
พักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุชลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ        
ความปลอดภัย และดานคาใชจาย มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
                โดยภาพรวม 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ดานที่พักอาศัย 3.69 0.52 มาก 4.40 0.43 มาก 0.19 2 
2.ดานสภาพแวดลอมภายนอกที่พกัอาศัย 3.75 0.52 มาก 4.39 0.38 มาก 0.17 3 
3.ดานสุขลักษณะ 3.69 0.54 มาก 4.40 0.39 มาก 0.19 2 
4.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภยั 

3.50 0.70 มาก 4.42 0.38 มาก 0.26 1 

5.ดานคาใชจาย 3.86 0.54 มาก 4.43 0.42 มาก 0.15 4 
รวม 3.70 0.56 มาก 4.41 0.40 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 3.70, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา       
ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.86 , S.D. = 0.54) รองลงมาไดแก ดานสภาพแวดลอมภายนอก        
ท่ีพักอาศัย ( x = 3.75, S.D. = 0.52 โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก            
และความปลอดภัย ( x = 3.50, S.D. = 0.70) 

สภาพท่ี พึงประสงคตอบ าน พักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ ร ี                     
โดยภาพรวมเฉลี่ ย  อยู ในระดับมาก ( x  = 4.41, S.D. = 0.40 เม่ือ พิจารณ ารายด าน  พบว า               
ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.43, S.D. = 0.42) รองลงมาไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัย ( x = 4.42, S.D. = 0.38) โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ( x = 4.39, S.D. = 0.38) 

ความตองการจําเปนตอบ านพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
โดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.20            
เม่ือพิจารณรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก    
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
(PNIModified) เทากับ 0.26 รองลงมาไดแก ดานท่ีพักอาศัย และดานสุขลักษณะ มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.19 โดยดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ
ของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานคาใชจาย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปน (PNIModified) เทากับ 0.15 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานท่ีพักอาศัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในที่พักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมี
อากาศถายเทไดสะดวก 

3.80 0.65 มาก 4.37 0.51 มาก 0.15 3 

2.มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน น้ําประปา 
ไฟฟา อยางเหมาะสม 

3.83 0.60 มาก 4.39 0.49 มาก 0.15 3 

3.มีพื้นที่การใชสอยอยางเปนสัดสวน เพยีงพอ
และเหมาะสม 3.66 0.77 มาก 4.52 0.54 

มาก
ที่สุด 

0.23 2 

4.พื้นที่พักอาศัยไมมีสัตวเล้ียง และแมลง
รบกวน 3.48 0.83 

ปาน
กลาง 

4.48 0.52 มาก 0.29 1 

รวม 3.69 0.52 มาก 4.40 0.43 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จําแนกตามดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 3.69, S.D. = 0.52)                 
เม่ือพิจารณาดานท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ํ าประปา ไฟฟา              
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.60) รองลงมาไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอน
จนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก ( x = 3.80, S.D. = 0.65) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน ( x = 3.48, S.D. = 0.83) 

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 4.40, S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาดานท่ีพัก
อาศัยรายขอ พบวา มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอและเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด              
( x = 4.52, S.D. = 0.54 ) รองลงมาไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน ( x  = 4.48, 
S.D. = 0.52) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทได
สะดวก ( x =4.37, S.D. = 0.51) 

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ  0.19 เม่ือพิจารณาดาน ท่ี พักอาศัยรายขอ  พบวา ขอ ท่ี มีค าดัชนีลํ า ดับความสํา คัญ                        
ของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลงรบกวน มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.29 รองลงมาไดแก มีพ้ืนท่ีการใชสอย        
อยางเปนสัดสวน เพียงพอและเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.23 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก และมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน 
น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เทากับ 0.15 
 
 
 



35 
 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

3.79 0.70 มาก 4.41 0.49 มาก 0.16 3 

2.ภายในอาคารไมมีความอับชื้น 3.79 0.69 มาก 4.35 0.49 มาก 0.15 4 
3.ระยะหางระหวางอาคารทีพ่ักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 

3.83 0.76 มาก 4.42 0.50 มาก 0.15 4 

4.มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพกัผอน      
หยอนใจ และมีสถานที่สําหรับออกกําลังกาย 

3.58 0.86 มาก 4.47 0.53 มาก 0.25 1 

5.มีถนนหนทางที่กวางขวางและเหมาะสม 3.76 0.70 มาก 4.41 0.51 มาก 0.17 2 
รวม 3.75 0.52 มาก 4.39 0.38 มาก 0.17  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี           

ราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก  
( x = 3.75, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา ระยะหาง
ระหวางอาคารท่ีพักอาศัยปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.83, S.D. = 0.76) 
รองลงมาไดแก ภายในและภายนอกอาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม ( x  = 3.79,           
S.D. = 0.70) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ               
และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย ( x = 3.58, S.D. = 0.86)  

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x = 4.39, S.D. = 0.38)       
เม่ือพิจารณาดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัยรายขอ พบวา มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับ
พักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 4.47, S.D. = 0.53) 
รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม ( x  = 4.41, S.D. = 0.51) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารไมมีความอับชื้น ( x = 4.35, S.D. = 0.49) 

ความตองการจําเปนดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ตามดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ี พักอาศัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                  
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.17 เม่ือพิจารณดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย         
รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและ
บริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย มีคาดัชนีลําดับความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.25 รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม มีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.17 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย ปลูกสรางไมชิดกันมาก
เกินไป มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.15 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสุขลักษณะ 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน 3.76 0.68 มาก 4.37 0.53 มาก 0.16 5 
2.ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีกล่ินรบกวน 3.75 0.68 มาก 4.36 0.48 มาก 0.16 5 
3.บริเวณที่ทิ้งขยะและถังขยะมกีารกาํจดั 
อยางถูกวิธแีละปลอดภัย 

3.65 0.73 มาก 4.47 0.51 มาก 0.22 2 

4.น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 
มีปริมาณเพียงพอ 

3.54 0.83 มาก 4.54 0.51 
มาก
ที่สุด 

0.28 1 

5.มีหองน้ํา หองสุขาที่ถกูสุขลักษณะ 3.74 0.71 มาก 4.38 0.53 มาก 0.17 4 
6.การกําจัดน้าํเสียบริเวณที่พักอาศัยและ
อาคารที่พักอาศัยมีความเหมาะสม 

3.69 0.84 มาก 4.41 0.50 มาก 0.20 3 

รวม 3.69 0.54 มาก 4.40 0.39 มาก 0.19  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคในโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานสุขลักษณะโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระตับมาก ( x  = 3.69, S.D. = 0.54)      
เม่ือพิจารณาดานสุขลักษณะรายขอ ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด           
( x  = 3.76, S.D. = 0.68) รองลงมาไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน ( x = 3.75,               
S.D. = 0.68) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ
( x = 3.54, S.D. = 0.83) 

สภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสุขลักษณ ะโดยภาพรวมเฉลี่ ย  อยู ในระดับมาก ( x = 4.40, 5.D. = 0.39) เม่ือพิจารณ า                
ดานสุขลักษณะรายขอ พบวา น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ ( x = 4.54,            
S.D. = 0.51) รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย             
( x = 4.47, S.D. = 0.51) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน         
( x = 4.36, S.D. = 0.48) 

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานสุขลักษณะโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ  0.19 เม่ือพิจารณาดานสุขลักษณะรายขอ พบวา ขอ ท่ี มีค าดัชนี ลํ าดับความสําคัญ                   
ของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ มีคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.28 รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะ
และถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) เทากับ 0.22 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน และภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน มีคาดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.16 
 
 
 



37 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.มีเคร่ืองดับเพลิงติดต้ังบริเวณอาคารที่พัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

3.59 0.91 มาก 4.33 0.48 มาก 0.21 6 

2.มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออก
กําลังกายอยางเพียงพอ 

3.61 0.87 มาก 4.35 0.53 มาก 0.20 7 

3.มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพที่ดี ไมชํารุดเสียหาย 

3.33 1.08 
ปาน
กลาง 

4.51 0.50 
มาก
ที่สุด 

0.35 1 

4.มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย 
อยางทั่วถึง 

3.34 0.96 
ปาน
กลาง 

4.51 0.54 
มาก
ที่สุด 

0.35 1 

5.มีสถานที่จอดรถอยางเหมาะสม 3.35 1.01 
ปาน
กลาง 

4.46 0.52 มาก 0.33 2 

6.มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพักสวัสดิการ
ออนไลน ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

3.59 0.90 มาก 4.41 0.55 มาก 0.23 5 

7.มีรานสะดวกซ้ือ น้ําด่ืมหยอดเหรียญ 
บริเวณพื้นที่ไมหางไกลจากที่พกัอาศัย 

3.57 0.90 มาก 4.47 0.50 มาก 0.25 3 

8.ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 

3.60 0.91 มาก 4.45 0.50 มาก 0.24 4 

รวม 3.50 0.70 มาก 4.42 0.38 มาก 0.26  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา สภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก            
( x = 3.50, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยรายขอ พบวา         
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.61,                  
S.D. = 0.87) รองลงมาไดแก ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย สามารถเขาถึงไดงาย ( x  = 3.60,             
S.D. = 0.91) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย 
อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย ( x = 3.33, S.D. = 1.08) 

สภาพท่ี พึงประสงคตอบ าน พักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุ รี                   
จําแนกตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก                  
( x = 4.42, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณาดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยรายขอ พบวา           
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 9.51, S.D. = 0.54) รองลงมา
ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย               
( x  = 4.51, S.D. = 0.50 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ ( x = 4.33, S.D. = 0.48) 

ความตองการจําเปนดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนก
ตามดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ          
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.26 เม่ือพิจารณาดานสิ่ งอํานวยความสะดวก                    
และความปลอดภัยรายขอ พบวา มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพ
ท่ีดีไมชํารุดเสียหาย และมีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ        
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ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.35 รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม                 
มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.33 โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสํ า คัญ ของความต องการจํ า เป น ต่ํ า ท่ี สุ ด  ได แก  มี ห อ งฟ ต เนสและอุปกรณ สํ าห รับ                     
การออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified)           
เทากับ 0.21 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และคาดัชนีลําดับความสําคัญของ 
                ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
                จําแนกตามดานคาใชจาย 
 

บานพักสวัสดิการ 
สภาพปจจบุัน สภาพที่พึงประสงค 

PNIModified 
ลําดับ
ความ 
สําคัญ 

x  S.D. แปลผล x  S.D. แปลผล 

1.อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง  
คาประกันความเสียหาย และคาที่จอดรถ 
บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและ
เหมาะสม 

3.88 0.63 มาก 4.43 0.50 มาก 0.14 3 

2.อัตราการจัดเก็บคาน้าํประปา และคาไฟฟา 
มีความเหมาะสม 

3.87 0.68 มาก 4.40 0.53 มาก 0.14 3 

3.วิธีการชาํระเงินคาใชจายสวนกลาง 
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก  
มีหลากหลายชองทาง 

3.83 0.75 มาก 4.46 0.51 มาก 0.16 1 

4.ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและ
สามารถตรวจสอบได 

3.85 0.79 มาก 4.44 0.51 มาก 0.15 2 

รวม 3.86 0.54 มาก 4.43 0.42 มาก 0.15  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา สภาพปจจุบันดานบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ธัญบุรี จําแนกตามดานคําใชจายโดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก ( x  = 3.86, S.D. = 0.54)               
เม่ือพิจารณาดานคาใชจายรายขอ พบวา อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง คาประกันความเสียหาย
และคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการเปนธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x = 3.88,           
S.D. = 0.63) รองลงมาไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม ( x = 3.87, 
S.D. = 0.68) โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 
สะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง ( x  = 3.83, S.D. = 0.75) สภาพท่ีพึงประสงคดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตามดานคาใชจาย         
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x  = 4.43, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาดานคาใชจายรายขอ พบวา 
วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคสะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง             
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x  = 4.46, S.D. = 0.51) รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลาง
และคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได ( x  = 4.44, S.D. = 0.51) โดยขอท่ี
มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม ( x = 4.40,              
S.D. = 0.53)  
 



39 
 

ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จําแนกตาม
ดานคาใชจายโดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) 
เท ากับ 0.15 เม่ือพิจารณาดานคาใชจ ายรายขอ พบวา วิธีการชําระเงินคาใชจ ายสวนกลาง                   
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุ งยาก มีหลากหลายชองทาง มีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                   
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.16 รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได มีคาดัชนีความสําคัญ                      
ของความต องการจํ า เป น  (PNIModified) เท า กับ  0.15 โดยข อ ท่ี มี ค าดั ชนี ลํ าดั บความสํ า คัญ                        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางคาประกันความเสียหาย        
และคาท่ีจอดรถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม มีคาดชนีลําดับความสําคัญ             
ของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.14 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการวิจัยโดยการใชแบบสอบถามจํานวน 217 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคําถาม
ปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จํานวน 32 ชดุ โดยเรียงความถ่ีจากมากไปนอย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                ราชมงคลธัญบุรี ดานท่ีพักอาศัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 มีการนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และการไมไดเขาพักอาศัย 14 
2 สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก 9 
3 มีการรั่วซึมของน้ําบริเวณเพดานหองพัก ผนังหอง 6 
4 บริเวณพ้ืนหองพักเกา ชํารุด 6 
5 อางลางหนาชํารุด ชักโครกชํารุด 4 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานท่ีพักอาศัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ การนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และ
การไมไดเขาพักอาศัย รองลงมาไดแก สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
                ราชมงคลธัญบุรี ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
สีบริเวณทางเดินอาคาร และตัวอาคารหลุดลอก  
ไมสวยงาม 

9 

2 ควรปรับปรุงบอรดประชาสัมพันธ 8 
3 มีการวางสิ่งของบริเวณหนาหองพักอาศัยระเกะระกะ 6 
4 มีการปลูกตนไมชิดบริเวณบานพักอาศัย 5 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ                         
สีบริเวณทางเดินอาคาร และตัวอาคารหลุดลอก ไมสวยงาม  รองลงมาไดแก ควรปรับปรุงบอรด
ประชาสัมพันธ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานสุขลักษณะ 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 ประตท่ีูวางถังขยะชํารุด ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ 8 
2 มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ 7 
3 มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัยสงกลิ่นรบกวน 7 
4 มีการเปดทีวี เครื่องเสียงดังบริเวณท่ีพักอาศัย 6 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสุขลักษณะ พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ  ประตูท่ีวางถังขยะชํารุด               
ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ  รองลงมาไดแก มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัย     
สงกลิ่นรบกวน 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
สถานท่ีในการจอดรถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ 
และควรมีอาคารจอดรถยนต เพ่ือความเปนระเบียบ
เรียบรอยและความปลอดภัย 

7 

2 
มีสุนัขเปนจํานวนมากและคอนขางดุราย ควรมีมาตรการ
ในการดูแล 

7 

3 ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ 6 

4 
ควรมีการบริหารจัดการดานวินรถจักรยานยนต 
ท่ีดีกวาปจจุบัน 

6 

5 มีการข่ีรถจักรยานยนตสงเสียงดังเวลากลางคืน 2 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ  
สถานท่ีในการจอดรถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ และควรมีอาคารจอดรถยนตเพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอยและความปลอดพัย และมีสุนัขเปนจํานวนมากและคอนขางดุราย ควรมีมาตรการใน
การดูแล รองลงมาไดแก ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ และควรมีการบริหารจัดการ
ดานวินรถจักรยานยนตท่ีดีกวาปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี ดานคาใชจาย 
 
ลําดับ

ท่ี 
ประเด็นขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 มีความไมสะดวกในการจดบันทึกน้ําประปา 4 

2 
ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย  
ควรมีวิธีการจัดการท่ีดีกวาในปจจุบัน 

2 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานคาใชจาย พบขอท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดคือ มีความไมสะดวกในการจดบันทึก
น้ําประปา รองลงมาไดแก ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย ควรมีวิธีการจัดการ           
ท่ีดีกวาในปจจุบัน            
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
               ตอนท่ี 4.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
          ผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมในการสัมภาษณ เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง                
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
เปนหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 15 คน ซ่ึงมีขอมูล
พ้ืนฐานในดานตาง ๆ สรุปได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงขอมูลพ้ืนฐานของหัวหนาอาคารบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                  ราชมงคลธัญบุรี 
 

ผูใหขอมูล เพศ 
อายุ 
(ป) 

ระยะเวลาการเขาพัก
อาศัย (ป) 

A01 ชาย 59 25 
A02 หญิง 48 10 
A03 หญิง 58 15 
A04 หญิง 49 25 
A05 หญิง 54 14 
A06 ชาย 54 20 
A07 หญิง 48 13 
A08 หญิง 58 30 
A09 หญิง 62 17 
A10 ชาย 48 20 
A11 หญิง 55 17 
A12 ชาย 58 29 
A13 ชาย 48 22 
A14 ชาย 55 28 
A15 หญิง 56 28 

 
  ตอนท่ี 4.2  แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (แสดงไดดังภาคผนวก ค) โดยนําคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก ในแตละดาน ไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอก        
ท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย               
สามารถแยกการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 
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    4.2.1 ดานท่ีพักอาศัย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน           
มาเลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่องดังกลาว 
        จากการสัมภาษณ พบวา ตามเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูพักอาศัยพึงรูอยูแลววาบุคลากรท่ีไดรับอนุญาตใหเขาพัก
อาศัยในบานพักสวัสดิการนั้นตองไมกระทําการโดยการนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย เนื่องจาก           
เปนท่ีพักอาศัยของบุคคลและเปนสถานท่ีสวนรวม ทุกคนจึงควรยึดกติกาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดรวมกัน                  
อีกท้ังผูพักอาศัยมิไดมีจิตใจท่ีรักสัตวเหมือนกันทุกคน โดยผูพักอาศัยท่ีนําสัตวมาเลี้ยงนั้น อาจเปน             
การเลี้ยงเพ่ือความผอนคลายจากการไดปฏิบัติงานในภาระหนาท่ีของแตละบุคคล แตตองมีการเคารพ
สิทธิสวนบุคคล และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงหากผูเลี้ยงสัตวไมดูแลรักษาความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสัตว หรือความสะอาดของสัตวเพียงพอ อาจใหเกิดปญหามลภาวะทางกลิ่น เสียง              
ความหวาดระแวงจากสัตวดุราย ซ่ึงกอให เกิดความกลัวและความรําคาญให กับผู พักอาศัย                         
โดยมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาสําหรับบุคลากรท่ีมีสัตวเลี้ยงอยูในความครอบครองขณะนี้ ไมวาจะ 1 ตัว 
หลายตัวหรือหลายชนิด เห็นควรเสนอแนะใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเขาไปสํารวจตรวจสอบ และควร
จัดแยกผูพักอาศัยท่ีเลี้ยงสัตวใหไปอยูอาคารบานพักสวัสดิการเดียวกัน พรอมกับมีการเรียกเก็บเงิน
คาธรรมเนียมในการนําสัตวเลี้ยงเขามาในบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีท่ีให
เลี้ยงสัตวโดยแยกใหเปนสัดสวน ซ่ึงการเรียกเก็บคาธรรมเนียมควรเรียกเก็บเพ่ิมเติมมากกวาผูท่ีมิได       
เลี้ยงสัตว อีกท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึกของผูเขาพักอาศัยท่ีมีสัตวเลี้ยงใหมีการดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณท่ีเลี้ยงสัตวอยูเปนประจํา มีการเก็บสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ของสัตวใสถุงดําท่ีผูกมัดปากมิดชิด รวมถึง
ควรมีการทําหมันสัตวของตนเอง เพ่ือมิใหมีการไปผสมพันธุตอกับสัตวเลี้ยงของผูพักอาศัยคนอ่ืนและ                   
สัตวจรจัดบริเวณบานพักสวัสดิการ เพ่ือเปนการลดการเพ่ิมจํานวนประชากรของสัตวจรจัดท่ีมีอยู            
ในปจจุบัน และยังมีความเห็นวาไมควรมีการนําเศษอาหารไปใหนกหรือสุนัขบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีพัก
อาศัย เนื่องจากทําใหมีเศษอาหารบูดเนาเหม็นหลนกระจัดกระจาย อาจกอใหเกิดการแพรระบาด          
ของโรคทางเดินอาหารได 
      2) ท านคิดวา พ้ืน ท่ี ใชสอยภายในหองพักอาศัยของบ านพักสวัสดิการ                   
มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
        จากการสัมภาษณ พบวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว พ้ืนท่ี
ใชสอยสวนกลางสําหรับใชเปนสถานท่ีรับแขก ทานขาว ทําครัวหลังหอง รวมถึงสถานท่ีสําหรับ              
ตากเสื้อผาบริเวณดานหนาหองพักโดยรวมถือวามีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบาย เหมาะแก
การพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักคูสําหรับผูเขาพักอาศัยแบบโสด ซ่ึงตองอยู 2 คน มักมีปญหาเรื่อง
การใชหองน้ํา หองอาบน้ํา ความสะอาด รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมักมีการหยิบ
สะเปะสะปะ เกิดความไมพอใจกัน  รวมถึงมีความอึดอัดใจในการแบ งโซน พ้ืน ท่ีส วนกลาง                    
เกิดความไม เปนอิสระในการดํารงชีวิตท่ี มีไลฟสไตลแตกตางกัน  โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวา                            
หากเปนไปไดควรจัดใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวคนเดียวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ 
เพ่ิมข้ึนอีก 1 เทา หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสรางอาคารท่ีพักสวัสดิการท่ีหองมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย
เล็กลง แตสามารถพักเดี่ยวคนเดียวได เพ่ือความเปนสวนตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีขอเสนอแนะ                           
ใหมหาวิทยาลัยจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีบุคลากรสามารถจัดซ้ือไดในราคา               
ท่ีไมสูงมากนัก เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูมีสถานภาพโสดและตองการเขาพักอาศัยเพียงคนเดียว 
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    4.2.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจ
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 
       จากการสัมภาษณ พบวา สวนหยอมและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนบริเวณ
สวนท่ีสรางบรรยากาศใหสดชื่น สบายตา นาอยูและสรางความรมรื่นใหกับบุคลากรท่ีอาศัยอยูในบานพัก
สวัสดิการ ทําใหจิตใจผอนคลายจากภาระงานประจํา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรจัดสวนหยอมบริเวณ
หนาอาคารบานพักสวัสดิการ ดานขางตึกบานพักสวัสดิการ เพ่ือใหเกิดความรมรื่น ดูเปนธรรมชาติ                  
ควรมีการบํารุงรักษาตัดแตงก่ิงตนไมรอบ ๆ บริเวณท่ีพักอาศัย ใหดูไมรกตา รดน้ําใหเขียวสดชื่น                  
อยางสมํ่าเสมอ มีการเพ่ิมจุดออกกําลังกาย หรือจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนหยอนใจใตรมไม        
เปนตน สําหรับบริเวณระเบียงตึก บันไดทางข้ึนลงของอาคาร พ้ืนท่ีวางใตบันได บริเวณดาดฟา นั้น 
พบวา มีการปลูกไมดอกไมประดับบาง เปนการสรางความสดชื่นใหแกผูอาศัยในบริเวณท่ีพักอาศัย           
แตหากขาดการใสใจจากผูเปนเจาของตนไมแลวจะทําใหเกิดความรกรุงรัง เหี่ยวเฉา ดูไมสะอาดตา              
โดยยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอีกวาควรจัดใหมีการประกวดหรือใหรางวัลกับอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมี
การดูแลทิวทัศนโดยรอบตัวอาคาร รวมถึงบริเวณหนาหองพักอาศัย ท่ีสะอาด เรียบรอย เพ่ือเสริมสราง               
ใหบุคลากรมีความรับผิดชอบตอสถานท่ีพักอาศัย และเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยในการอยูรวมกัน 
เปนตน 
      2)  ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการเปนอยางไร และ
ควรมีการบริหารจัดการอยางไรบาง                
      จากการสัมภาษณ  พบวา ปจจุบันถนนหนทางระหวางอาคารบานพัก
สวัสดิการสวนใหญกลายเปนสถานท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังมิไดจัดใหมี
การบริหารจัดการสถานท่ีในการจอดรถใหเปนสัดสวนทุกอาคาร  อีกท้ังสภาพถนนหนทางท่ีใช              
ในการสัญจรท้ังถนนหลัก และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ เปนหลุมเปนบอ ชํารุด ไมเรียบ 
การราดยางของถนนไมไดมาตรฐาน และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการคอนขางแคบ เสนอแนะ
ใหมีการราดยางของถนนใหมีความกวางเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหสามารถจอดรถยนตหรือรถจักรยานยนต
บริเวณหนาอาคารท่ีพักอาศัย ใหเปนระเบียบเรียบรอยมากกวาในปจจุบัน หรือจัดทําถนนใหเปนถนน
คอนกรีตเพ่ือเสริมความแข็งแรงใหใชประโยชนไดยาวนานมากยิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน 
    4.2.3 ดานสุขลักษณะ 
      1) น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย มีความสะอาดหรือไม อยางไร 
        จากการสัมภาษณ พบวา น้ําใชบริเวณบานพักสวัสดิการในชวงเวลากลางคืน 
มีแรงดันไมเพียงพอตอการใชงานบางประเภท เชน เครื่องทําน้ําอุน เครื่องซักผา โดยสวนใหญ                      
มีความเห็นวาคอนขางสะอาดไดมาตรฐาน สามารถนํามาใชในการอุปโภคเพ่ือการชําระลางรางกาย                      
ทํ าความสะอาดห องน้ํ า  ห องสวมได เป นปกติ  แต ไม เหมาะสม ท่ีจะนํ ามาใช ในการบริ โภค                             
โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการลางระบบกรองน้ําสวนกลางใหบอยข้ึน เนื่องจากพบวา บางครั้ง
น้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคโชยมากับน้ํา มีปญหาในเรื่องของการใชน้ําในการนําไปซักเสื้อผาเครื่องนุงหม                          
ทําใหผูพักอาศัยจําเปนตองมีการลางถังกักเก็บน้ําในบริเวรบานพักสวัสดิการเปนประจํา คอนขางบอย        
มีผลตอคาใชจาย เนื่องจากน้ํามีตะกอน และตะกรันตกคางเปนจํานวนมาก  
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      2) ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ             
มีความเหมาะสมหรือไม และควรมีการบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 
      จากการสัมภาษณ พบวา สถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีมหาวิทยาลัยจัดบริการไวให
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบันจัดวางไวในตําแหนงท่ีมีความเหมาะสมดีแลว แตรั้วเหล็กท่ีทํา
ลอมรอบถังขยะอยูในสภาพท่ีไมแข็งแรง เกา ข้ึนสนิม ผุพัง จึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหม ทําประตู
ปดเปดใหมใหแข็งแรงคงทน เพ่ือใหสามารถปองกันสัตวตาง ๆ เขาไปคุยเข่ียขยะและเศษอาหาร 
ประกอบกับถังขยะคอนขางเกา ชํารุด ไมมีฝาปด ควรมีการจัดแยกถังขยะเปนสี หรือแยกประเภท        
พรอมติดสต๊ิกเกอรแสดงวาเปนถังขยะท่ัวไป ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิล เพ่ือเปนการนําแยก
ขยะไปใชประโยชนของผูจัดเก็บ อีกท้ังควรรณรงคใหบุคลากรท่ีพักอาศัยบริเวณบานพักสวัสดิการ                       
ใชถุงดํามัดปากถุงกอนท้ิงขยะ และปดฝาถังขยะใหเรียบรอย เพ่ือปองกันกลิ่นและแมลงตาง ๆ สําหรับ
ผูเก่ียวของควรจัดผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคบริเวณท่ีท้ิงขยะอยางสมํ่าเสมอ           
โดยควรประสานงานกับหนวยงานท่ีเก็บขยะเพ่ือเก็บขยะใหหมดทุกครั้งท่ีมีการเขามาเก็บขยะ                       
เพ่ือปองกันขยะลนถังกอนท่ีจะถึงรอบในการเก็บขยะครั้งตอไป สําหรับขยะท่ีเปนชิ้นใหญ ๆ ท่ีหนวยงาน              
ท่ีเก็บขยะไมสามารถนําเก็บไปท้ิงได มหาวิทยาลัยควรจัดหาสถานท่ีในการท้ิงไวเปนการเฉพาะ เพ่ือมิให
เกิดความรกและดูไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณขางสถานท่ีท่ีท้ิงขยะในปจจุบัน 
    4.2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
      1) ท าน มีความ คิด เห็ นอย างไร กับการบ ริห ารจัดการด านการรักษ า                 
ความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
          จากการสัมภาษณ พบวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการ เห็นวาในปจจุบันยังไมพบเหตุการณอะไรท่ีเปนเหตุรายแรงเกิดข้ึน แตควรเพ่ิม
การปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยควรจัดเปนขอบเขตบริเวณบานพักสวัสดิการใหมี        
รั้วรอบขอบชิด มีการรักษาความปลอดภัยโดยทางเขาและทางออกท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ประจําการอยูตลอด 24 ชั่วโมง มีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคาร
ท่ีพักอาศัยชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง โดยไมควรนั่งประจําอยู
เฉพาะแตในปอมยาม ควรมีการติดตั้งสติ๊กเกอรรถยนตและรถจักรยานยนต สําหรับผูพักอาศัยสําหรับใช
ในการตรวจสอบผูท่ีผานเขาออกบริเวณบานพักสวัสดิการ สําหรับบริเวณถนนหลักและถนนทางเดิน
ระหวางอาคารตาง ๆ ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดท่ีสามารถบันทึกขอมูลและดูยอนหลังไดและ
ควรมีการเพ่ิมไฟสองสวางตามจุดตาง ๆ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาสําหรับอาคารท่ีพักอาศัย ควรมี
ทางข้ึนอาคารท่ีใช Key Card ในการเสียบบัตรกอนเขาไปในตัวอาคาร เพ่ือปองกันผูท่ีมิไดพักอาศัยข้ึน
ไปในบริเวณอาคารท่ีพักอาศัย เปนตน 
      2) ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ 
ในสนามเด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ 
      จากการสัมภาษณ พบวา อุปกรณเด็กเลนและสนามเด็กเลนบริเวณบานพัก
สวัสดิการนั้นจัดเปนสถานท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีสําหรับใหเด็กเล็ก ๆ บริเวณบานพัก
สวัสดิการใชในการทํากิจกรรมการเลนเพ่ือพัฒนาการดานตาง ๆ รวมกัน จึงจําเปนตองมีการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลนใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดและไมเปนอันตรายตอเด็ก ซ่ึงในปจจุบัน
พบวาอุปกรณ เครื่องเลนในสนามเด็กเลนคอนขางเกา เปนสนิม บางสวนอยู ในสภาพท่ีผุ พัง                       
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และไมแข็งแรง ผูปกครองจึงมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของเครื่องเลนท่ีอยูในสภาพ                     
ท่ีไมคอยพรอมในการใชงาน ซ่ึงควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขามาดําเนินการตรวจสอบและ
บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ มีการทําความสะอาด ตัดหญาไมใหรกรุงรัง มีถังขยะรองรับวางไวขางสนาม                  
ท่ีถูกสุขลักษณะ ควรมีการปรับปรุงรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ                      
เครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณเครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือ                   
เสื่อมอายุ รวมถึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา เปนตน  
    4.2.5 ดานคาใชจาย 
      1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริหารจัดการในการชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และทานตองการใหมี                 
การเพ่ิมชองทางอยางไรในการชําระคาใชจาย 
          จากการสัมภาษณ  พบวา ชองทางการชําระคาใชจายสวนกลางและ                      
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบันมีความเหมาะสม แตหากเพ่ิมทางเลือก                      
ในชองทางของการหักจากบัญชีเงินเดือนอีกชองทางหนึ่งใหกับผูท่ีหลงลืม หรือบุคลากรท่ีไมคุนเคย              
กับการใชแอพลิเคชั่นจะทําใหไมเกิดยอดการคางชําระ แตตองเปนการไดรับความยินยอมจากผูพักอาศัย
เปนการเฉพาะราย รวมถึงตองการใหมีการแจงสรุปรายรับคาใชจายสวนกลางพรอมคาใชจาย                              
ท่ีมหาวิทยาลัยใชจายจากเงินสวนกลางแสดงไวท่ีบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารบานพักสวัสดิการ            
ใหทราบทุกเดือนเพ่ือเปนการแสดงถึงความโปรงใสในการบรหิารจัดการ    
      2) ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น 
Horganice หรือไม หากเคยใช ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 
อยางไร และทานตองการใหมีการพัฒนาขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice เพ่ิมเติมอยางไรบาง 
      จากการสัมภาษณ  พบวา ชองทางการชําระคาใชจายสวนกลางและ                   
คาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากปจจุบันบุคลากร            
สวนใหญมีสมารทโฟนท่ีมี wifi หรืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงแอพลิเคชั่นดังกลาวไดอยูแลว แตพบวา        
ยังมีสวนนอยท่ียังไมเคยใชแอพพลิเคชั่น Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลยังคงใหบริการ                         
ในการสงใบแจงยอดเปนไฟล .pdf ไปใหบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการโดยผานหนวยงาน      
ตนสังกัดเพ่ือนําไปชําระเงินดวยระบบ Bill-Payment หรือไปติดตอชําระท่ีธนาคารไดโดยตรงอยูแลว 
สําหรับผูท่ีใชแอพพลิเคชั่น Horganice สามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลการคางชําระในปจจุบัน         
ไดเปนอยางดี สามารถดูขอมูลยอนหลังได ดังนั้นการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค            
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice ในปจจุบันจึงมีความสะดวกสบายและมีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง        
เห็นควรรณรงคใหทุกทานท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการเขาไปใชงานผานระบบดังกลาว  
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี          
ราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค            
และความตองการจําเปนของบุคลากรท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยได ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการแจกแบบสอบถามให กับ                   
กลุมตัวอยาง และ 2) ศึกษาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการสัมภาษณ กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ศูนยคลองหก จํานวน 220 คน ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ประกอบดวย 1) แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยมีคาความเชื่อม่ันท่ี 0.90                    
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี
ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) และ 2) แบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การนําเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค โดยสรุปผลการวิจัย 
ดังตอไปนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และ            
ความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 
  1) ความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแก  ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ี พักอาศัย โดยดาน ท่ี มีคาเฉลี่ยต่ํ า ท่ีสุด ไดแก                  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และเม่ือจําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 

 1.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา              
อยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเท
ไดสะดวก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน 

 1.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ระยะหางระหวางอาคารท่ีพัก
อาศัยปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในและภายนอกอาคาร           
มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณ
สําหรับพักผอนหยอนใจและมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย  

 1.3) ดานสุขลักษณะ พบวา  ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไม มีเสียงดังรบกวน           
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่น โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก          
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ  

 1.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา มีหองฟตเนสและ
อุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ระบบอินเทอรเน็ต
บริเวณท่ีพักอาศัย สามารถเขาถึงไดงาย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณ          
ในสนามเด็กเลนหลากหลายอยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย 
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 1.5) ดานคาใชจาย พบวา อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง คาประกัน                
ความเสียหายและคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการเปนธรรมและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
รองลงมาไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคสะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง  
  2) ความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี       
ราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมเฉลี่ย อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาใชจาย             
มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย         
ต่ําท่ีสุด ไดแก ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย และเม่ือจําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 
  2.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอและ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยงและแมลงรบกวน โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก  

 2.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา มีสวนหยอมและบริเวณ
สําหรับพักผอนหยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก                 
มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารไมมีความอับชื้น  

 2.3) ดานสุขลักษณะ พบวา น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ 
รองลงมาไดแก บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย          
ต่ําท่ีสุด ไดแก ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน  

 2.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา มีพนักงานดูแลรักษา
ความปลอดภัยอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม             
เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก มีเครื่องดับเพลิง
ติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพักอาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ  

 2.5) ดานคาใชจาย พบวา วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค 
สะดวกไมยุงยาก มีหลากหลายชองทาง มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและสามารถตรวจสอบได โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
ไดแก อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟามีความเหมาะสม  
  3) ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
โดยภาพรวมเฉลี่ย มีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (PNIModified) เทากับ 0.20            
เม่ือพิจารณรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก    
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย รองลงมาไดแก ดานท่ีพักอาศัย และดานสุขลักษณะ           
โดยดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานคาใชจาย และเม่ือ
จําแนกขอยอยรายดาน แสดงไดดังนี้ 

 3.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลงรบกวน รองลงมาไดแก มีพ้ืนท่ีการใชสอย
อยางเปนสัดสวน เพียงพอ โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก และมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน          
เชน น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 
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 3.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอนหยอนใจ 
และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย รองลงมาไดแก มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม โดยขอท่ีมี
คาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป  

  3.3) ดานสุขลักษณะ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอ รองลงมาไดแก บริเวณ             
ท่ี ท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัดอยางถูกวิธีและปลอดภัย โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญ                 
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแกภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน และภายในอาคาร         
ท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน 

 3.4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพท่ีดีไมชํารุดเสียหาย และมีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 
รองลงมาไดแก มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม โดยขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออกกําลังกายอยางเพียงพอ 

 3.5) ดานคาใชจาย พบวา พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการ
จําเปนสูงท่ีสุด ไดแก วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุ งยาก                  
มีหลากหลายชองทาง รองลงมาไดแก ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ป ระจํ า เดื อ น ถู ก ต อ งแ ล ะส าม ารถต รวจส อบ ได  โด ยข อ ท่ี มี ค าดั ช นี ลํ าดั บ ค ว าม สํ า คั ญ                        
ของความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด ไดแก อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลางคาประกันความเสียหาย        
และคาท่ีจอดรถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม  
  4) การรวบรวมขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะเพ่ิมเติม       
สรุปไดดังนี้  
  4.1) ดานท่ีพักอาศัย พบวา มีการนําผูอ่ืนเขาพักอาศัย และการไมไดเขาพักอาศัย       
สีบริเวณผนัง และเพดานหองหลุดลอก มีการรั่วซึมของน้ําบริเวณเพดานหองพัก ผนังหอง บริเวณพ้ืน
หองพักเกา ชํารุด และ อางลางหนาชํารุด ชักโครกชํารุด 
  4.2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย พบวา สีบริเวณทางเดินอาคาร และ
ตัวอาคารหลุดลอก ไมสวยงาม ควรปรับปรุงบอรดประชาสัมพันธ  มีการวางสิ่งของบริเวณหนาหองพัก
อาศัยระเกะระกะ และมีการปลูกตนไมชิดบริเวณบานพักอาศัย 
  4.3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย พบวา สถานท่ีในการจอด
รถยนต รถจักรยานยนตไมเพียงพอ และควรมีอาคารจอดรถยนตเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย            
และความปลอดภัย  มีสุนั ข เปนจํานวนมากและคอนข างดุ ราย ควรมีมาตรการในการดูแล                    
ควรมีรถสาธารณะรับ-สงบริเวณบานพักสวัสดิการ ควรมีการบริหารจัดการดานวินรถจักรยานยนต          
ท่ีดีกวาปจจุบัน และมีการข่ีรถจักรยานยนตสงเสียงดังเวลากลางคืน 
  4.4) ดานสุขลักษณะ พบวา ประตูท่ีวางถังขยะชํารุด ทําใหสุนัขคุยเข่ียถังขยะ           
มีการท้ิงขยะไมลงถังขยะ มีการสูบบุหรี่ในบริเวณท่ีพักอาศัยสงกลิ่นรบกวน และมีการเปดทีวี                    
เครื่องเสียงดังบริเวณท่ีพักอาศัย 
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  4.5) ดานคาใชจาย พบวา มีความไมสะดวกในการจดบันทึกน้ําประปา และ           
ใบจดบันทึกมิเตอรการใชน้ําประปาเกิดการสูญหาย ควรมีวิธีการจัดการท่ีดีกวาในปจจุบัน 
 
 5.1.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ พบวา แนวทาง             
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
สามารถจําแนกเปนรายดาน ไดดังนี้ 
    1) ดานท่ีพักอาศัย 
        1.1) ความคิดเห็นในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และขอเสนอแนะตอเรื่องดังกลาว พบวา ตามเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นั้น ผูพักอาศัยพึงรูอยูแลววาบุคลากรท่ีไดรับอนุญาต
ใหเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการนั้นตองไมกระทําการโดยการนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย 
เนื่องจากเปนท่ีพักอาศัยของบุคคลและเปนสถานท่ีสวนรวม ทุกคนจึงควรยึดกติกาท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดรวมกัน อีกท้ังผูพักอาศัยมิไดมีจิตใจท่ีรักสัตวเหมือนกันทุกคน โดยผูพักอาศัยท่ีนําสัตวมาเลี้ยง
นั้น อาจเปนการเลี้ยงเพ่ือความผอนคลายจากการไดปฏิบัติงานในภาระหนาท่ีของแตละบุคคล แตตองมี
การเคารพสิทธิสวนบุคคล และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงหากผู เลี้ ยงสัตว ไมดูแลรักษา                   
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสัตว หรือความสะอาดของสัตวไมเพียงพอ อาจทําใหเกิดปญหามลภาวะ            
ทางกลิ่น เสียง ความหวาดระแวงจากสัตวดุราย ซ่ึงกอใหเกิดความกลัวและความรําคาญใหกับ               
ผูพักอาศัย โดยมีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาสําหรับบุคลากรท่ีมีสัตวเลี้ยงอยูในความครอบครองขณะนี้                 
ไมวาจะ 1 ตัว หลายตัวหรือหลายชนิด เห็นควรเสนอแนะใหคณะกรรมการท่ีเก่ียวของเขาไปสํารวจ
ตรวจสอบ และควรจัดแยกผู พักอาศัยท่ี เลี้ยงสัตวให ไปอยูอาคารบานพักสวัสดิการเดียวกัน                        
พรอม กับ มีการเรียกเก็บ เงินค าธรรมเนี ยมในการนํ าสัตว เลี้ ยงเข ามาในบ าน พักสวัสดิการ                        
เพ่ือเปนการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี ท่ีให เลี้ยงสัตวโดยแยกให เปนสัดสวน ซ่ึงการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมควรเรียกเก็บเพ่ิมเติมมากกวาผู ท่ี มิ ได เลี้ยงสัตว อีกท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึก                     
ของผูเขาพักอาศัยท่ีมีสัตวเลี้ยงใหมีการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณท่ีเลี้ยงสัตวอยูเปนประจํา                      
มีการเก็บสิ่งปฏิกูลตาง ๆ ของสัตวใสถุงดําท่ีผูกมัดปากมิดชิด รวมถึงควรมีการทําหมันสัตวของตนเอง 
เพ่ือมิใหมีการไปผสมพันธุตอกับสัตวเลี้ยงของผูพักอาศัยคนอ่ืนและสัตวจรจัดบริเวณบานพักสวัสดิการ           
เพ่ือเปนการลดการเพ่ิมจํานวนประชากรของสัตวจรจัดท่ีมีอยูในปจจุบัน และยังมีความเห็นวา                     
ไมควรมีการนําเศษอาหารไปใหนกหรือสุนัขบริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบท่ีพักอาศัย เนื่องจากทําใหมีเศษอาหาร
บูดเนาเหม็นหลนกระจัดกระจาย อาจกอใหเกิดการแพรระบาดของโรคทางเดินอาหารได 
     1.2) ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัยของบานพักสวัสดิการ                   
พบวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว พ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางสําหรับใชเปนสถานท่ีรับแขก 
ทานขาว ทําครัวหลังหอง รวมถึงสถานท่ีสําหรับตากเสื้อผาบริเวณดานหนาหองพักโดยรวมถือวา                
มีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบาย เหมาะแกการพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักคูสําหรับ               
ผูเขาพักอาศัยแบบโสด ซ่ึงตองอยู 2 คน มักมีปญหาเรื่องการใชหองน้ํา หองอาบน้ํา ความสะอาด 
รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ท่ีตองใชรวมกัน ซ่ึงมักมีการหยิบสะเปะสะปะ เกิดความไมพอใจกัน รวมถึงมี
ความอึดอัดใจในการแบงโซนพ้ืนท่ีสวนกลางเกิดความไมเปนอิสระในการดํารงชีวิตท่ีมีไลฟสไตล         
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แตกตางกัน  โดยมีความเห็นเพ่ิมเติมวาหากเปนไปไดควรจัดใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยว                   
คนเดียวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอีก 1 เทา หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสราง
อาคาร ท่ี พั กสวัสดิ การ ท่ีห อ งมี ขนาด พ้ื น ท่ี ใช สอย เล็ กลง แต ส ามารถพั ก เดี่ ย วคน เดี ยวได                         
เพ่ือความเปนสวนตัวเพ่ิมมากข้ึน โดยมีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอก
มหาวิทยาลัยท่ีบุคลากรสามารถจัดซ้ือไดในราคาท่ีไมสูงมากนัก เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูมีสถานภาพ
โสดและตองการเขาพักอาศัยเพียงคนเดียว 
    2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย  
        2.1) ความคิดเห็นตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบรเิวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพักสวัสดิการ           
ท่ีตองการ พบวา สวนหยอมและสถานท่ีพักผอนหยอนใจ เปนบริเวณสวนท่ีสรางบรรยากาศใหสดชื่น 
สบายตา นาอยูและสรางความรมรื่นใหกับบุคลากรท่ีอาศัยอยูในบานพักสวัสดิการ ทําใหจิตใจผอนคลาย
จากภาระงานประจํา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงควรจัดสวนหยอมบริเวณหนาอาคารบานพักสวัสดิการ 
ดานขางตึกบานพักสวัสดิการ เพ่ือใหเกิดความรมรื่น ดูเปนธรรมชาติ ควรมีการบํารุงรักษาตัดแตงก่ิง
ตนไมรอบ ๆ บริเวณ ท่ีพักอาศัย ใหดู ไมรกตา รดน้ําให เขียวสดชื่นอยางสมํ่าเสมอ มีการเพ่ิม                  
จุดออกกําลังกาย หรือจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนหยอนใจใตรมไม เปนตน สําหรับบริเวณ
ระเบียงตึก บันไดทางข้ึนลงของอาคาร พ้ืนท่ีวางใตบันได บริเวณดาดฟา นั้น พบวา มีการปลูกไมดอก         
ไมประดับบาง เปนการสรางความสดชื่นใหแกผูอาศัยในบริเวณท่ีพักอาศัย แตหากขาดการใสใจ            
จากผูเปนเจาของตนไมแลวจะทําใหเกิดความรกรุงรัง เหี่ยวเฉา ดูไมสะอาดตา โดยยังมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมอีกวาควรจัดใหมีการประกวดหรือใหรางวัลกับอาคารบานพักสวัสดิการท่ีมีการดูแลทิวทัศน          
โดยรอบตัวอาคาร รวมถึงบริเวณหนาหองพักอาศัย ท่ีสะอาด เรียบรอย เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากร             
มีความรับผิดชอบตอสถานท่ีพักอาศัย และเพ่ือเปนการสรางระเบียบวินัยในการอยูรวมกัน เปนตน 
        2.2) ความคิดเห็นเรื่องถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ และ         
การบริหารจัดการถนนหนทาง พบวา  ปจจุบันถนนหนทางระหวางอาคารบานพักสวัสดิการสวนใหญ
กลายเปนสถานท่ีจอดรถยนต รถจักรยานยนต เนื่องจากมหาวิทยาลัยยังมิไดจัดใหมีการบริหารจัดการ
สถานท่ีในการจอดรถใหเปนสัดสวนทุกอาคาร  อีกท้ังสภาพถนนหนทางท่ีใชในการสัญจรท้ังถนนหลัก 
และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ เปนหลุมเปนบอ ชํารุด ไมเรียบ การราดยางของถนนไมได
มาตรฐาน และถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการคอนขางแคบ เสนอแนะใหมีการราดยางของถนน
ใหมีความกวางเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหสามารถจอดรถยนตหรือรถจักรยานยนตบริเวณหนาอาคารท่ีพักอาศัย 
ใหเปนระเบียบเรียบรอยมากกวาในปจจุบัน หรือจัดทําถนนใหเปนถนนคอนกรีตเพ่ือเสริมความแข็งแรง
ใหใชประโยชนไดยาวนานมากยิ่งข้ึนกวาในปจจุบัน               
    3) ดานสุขลักษณะ 
        3.1) ความคิดเห็นดานน้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย พบวา น้ําใชบริเวณบานพัก
สวัสดิการในชวงเวลากลางคืน มีแรงดันไมเพียงพอตอการใชงานบางประเภท เชน เครื่องทําน้ําอุน 
เครื่องซักผา โดยสวนใหญมีความเห็นวาคอนขางสะอาดไดมาตรฐาน สามารถนํามาใชในการอุปโภค      
เพ่ือการชําระลางรางกาย ทําความสะอาดหองน้ํา หองสวมไดเปนปกติ แตไมเหมาะสมท่ีจะนํามาใช           
ในการบริโภค โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการลางระบบกรองน้ําสวนกลางใหบอยข้ึน เนื่องจาก
พบวา บางครั้งน้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคโชยมากับน้ํา มีปญหาในเรื่องของการใชน้ําในการนําไปซัก
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เสื้อผาเครื่องนุงหม  ทําใหผูพักอาศัยจําเปนตองมีการลางถังกักเก็บน้ําในบริเวรบานพักสวัสดิการเปน
ประจํา คอนขางบอย มีผลตอคาใชจาย เนื่องจากน้ํามีตะกอน และตะกรันตกคางเปนจํานวนมาก 
        3.2) ความคิดเห็นดานถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการ และการบริหารจัดการ พบวา สถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีมหาวิทยาลัยจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบันจัดวางไวในตําแหนงท่ีมีความเหมาะสมดีแลว แตรั้วเหล็กท่ีทําลอมรอบถังขยะอยูใน
สภาพท่ีไมแข็งแรง เกา ข้ึนสนิม ผุพัง จึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหม ทําประตูปดเปดใหมใหแข็งแรง
คงทน เพ่ือใหสามารถปองกันสัตวตาง ๆ เขาไปคุยเข่ียขยะและเศษอาหาร ประกอบกับถังขยะคอนขาง
เกา ชํารุด ไมมีฝาปด ควรมีการจัดแยกถังขยะเปนสี หรือแยกประเภทพรอมติดสติ๊กเกอรแสดงวา             
เปนถังขยะท่ัวไป ถังขยะอันตราย และถังขยะรีไซเคิล เพ่ือเปนการนําแยกขยะไปใชประโยชน                  
ของผูจัดเก็บ อีกท้ังควรรณรงคใหบุคลากรท่ีพักอาศัยบริเวณบานพักสวัสดิการใชถุงดํามัดปากถุง               
กอนท้ิงขยะ และปดฝาถังขยะใหเรียบรอย เพ่ือปองกันกลิ่นและแมลงตาง ๆ สําหรับผูเก่ียวของควรจัด
ผูรับผิดชอบในการทําความสะอาดและฆาเชื้อโรคบริเวณท่ีท้ิงขยะอยางสมํ่าเสมอ โดยควรประสานงาน
กับหนวยงานท่ีเก็บขยะเพ่ือเก็บขยะใหหมดทุกครั้งท่ีมีการเขามาเก็บขยะ เพ่ือปองกันขยะลนถัง                 
กอนท่ีจะถึงรอบในการเก็บขยะครั้งตอไป สําหรับขยะท่ีเปนชิ้นใหญ ๆ ท่ีหนวยงานท่ีเก็บขยะไมสามารถ
นําเก็บไปท้ิงได มหาวิทยาลัยควรจัดหาสถานท่ีในการท้ิงไวเปนการเฉพาะ เพ่ือมิใหเกิดความรก               
และดูไมเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณขางสถานท่ีท่ีท้ิงขยะในปจจุบัน 
    4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
        4.1) ความคิดเห็นดานการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน พบวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการ 
เห็นวาในปจจุบันยังไมพบเหตุการณอะไรท่ีเปนเหตุรายแรงเกิดข้ึน แตควรเพ่ิมการปองกันเพ่ือใหเกิด
ความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยควรจัดเปนขอบเขตบริเวณบานพักสวัสดิการใหมีรั้วรอบขอบชิด                       
มีการรักษาความปลอดภัยโดยทางเขาและทางออกท่ีมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําการอยู
ตลอด 24 ชั่วโมง มีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคารท่ีพักอาศัย
ชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง โดยไมควรนั่งประจําอยูเฉพาะแตใน
ปอมยาม ควรมีการติดตั้งสติ๊กเกอรรถยนตและรถจักรยานยนต สําหรับผู พักอาศัยสําหรับใช                  
ในการตรวจสอบผูท่ีผานเขาออกบริเวณบานพักสวัสดิการ สําหรับบริเวณถนนหลักและถนนทางเดิน
ระหวางอาคารตาง ๆ ควรมีการติดตั้งกลองวงจรปดทุกจุดท่ีสามารถบันทึกขอมูลและดูยอนหลังได              
และควรมีการเพ่ิมไฟสองสวางตามจุดตาง ๆ โดยมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาสําหรับอาคารท่ีพักอาศัย                
ควรมีทางข้ึนอาคารท่ีใช Key Card ในการเสียบบัตรกอนเขาไปในตัวอาคาร เพ่ือปองกันผูท่ีมิไดพัก
อาศัยข้ึนไปในบริเวณอาคารท่ีพักอาศัย เปนตน 
        4.2) ความคิดเห็นดานการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ 
ในสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ  พบวา อุปกรณเด็กเลนและสนามเด็กเลนบริเวณบานพัก
สวัสดิการนั้นจัดเปนสถานท่ีสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีสําหรับใหเด็กเล็ก ๆ บริเวณบานพัก
สวัสดิการใชในการทํากิจกรรมการเลนเพ่ือพัฒนาการดานตาง ๆ รวมกัน จึงจําเปนตองมีการดูแล
บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลนใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดและไมเปนอันตรายตอเด็ก ซ่ึงในปจจุบัน
พบวาอุปกรณ เครื่องเลนในสนามเด็กเลนคอนขางเกา เปนสนิม บางสวนอยู ในสภาพท่ีผุ พัง                       
และไมแข็งแรง ผูปกครองจึงมีความกังวลใจในเรื่องของความปลอดภัยของเครื่องเลนท่ีอยูในสภาพ                     
ท่ีไมคอยพรอมในการใชงาน ซ่ึงควรมีการจัดหาเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขามาดําเนินการตรวจสอบและ
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บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ มีการทําความสะอาด ตัดหญาไมใหรกรุงรัง มีถังขยะรองรับวางไวขางสนาม                  
ท่ีถูกสุขลักษณะ ควรมีการปรับปรุงรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง รวมถึงมีการจัดหาอุปกรณ                      
เครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณเครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือ                   
เสื่อมอาย ุรวมถึงควรปรับปรุงดวยการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา เปนตน 
    5) ดานคาใชจาย 
        5.1) ความคิดเห็นดานการบริหารจัดการในการชําระคาใชจายสวนกลางและ               
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน พบวา ชองการชําระคาใชจายสวนกลางและ                      
คาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบันมีความเหมาะสม แตหากเพ่ิมทางเลือก                      
ในชองทางของการหักจากบัญชีเงินเดือนอีกชองทางหนึ่งใหกับผูท่ีหลงลืม หรือบุคลากรท่ีไมคุนเคย              
กับการใชแอพลิเคชั่นจะทําใหไมเกิดยอดการคางชําระ แตตองเปนการไดรับความยินยอมจากผูพักอาศัย
เปนการเฉพาะราย รวมถึงตองการใหมีการแจงสรุปรายรับคาใชจายสวนกลางพรอมคาใชจาย                              
ท่ีมหาวิทยาลัยใชจายจากเงินสวนกลางแสดงไวท่ีบอรดประชาสัมพันธบริเวณอาคารบานพักสวัสดิการ            
ใหทราบทุกเดือนเพ่ือเปนการแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารจัดการ    
        5.2) ความคิดเห็นดานการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผาน
แอพพลิ เคชั่ น  Horganice พบว า ช องการชํ าระค าใช จ ายส วนกลางและค าสาธารณู ป โภค                   
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากปจจุบันบุคลากรสวนใหญมีสมารทโฟน           
ท่ีมี wifi หรืออินเทอรเน็ตในการเขาถึงแอพลิเคชั่นดังกลาวไดอยูแลว แตพบวายังมีสวนนอยท่ียังไมเคย
ใชแอพพลเิคชั่น Horganice โดยกองบริหารงานบุคคลยังคงใหบริการในการสงใบแจงยอดเปนไฟล .pdf 
ไปใหบุคลากรท่ีพักอาศัยในบานพักสวัสดิการโดยผานหนวยงานตนสังกัดเพ่ือนําไปชําระเงินดวยระบบ 
Bill-Payment หรือไปติดตอชําระท่ีธนาคารไดโดยตรงอยูแลว สําหรับผูท่ีใชแอพพลิเคชั่น Horganice 
สามารถติดตามและตรวจสอบขอมูลการคางชําระในปจจุบันไดเปนอยางดี สามารถดูขอมูลยอนหลังได 
ดังนั้นการชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice ในปจจุบัน            
จึงมีความสะดวกสบายและมีความเหมาะสมเปนอยางยิ่ง เห็นควรรณรงคใหทุกทานท่ีพักอาศัย             
ในบานพักสวัสดิการเขาไปใชงานผานระบบดังกลาว 
 
5.2 อภิปรายผล 
  การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงผลการวิจัย พบประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนํามาอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
  5.2.1 ผลการวิ เคราะห ความคิ ด เห็นสภาพป จจุ บั น  สภาพ ท่ี พึ งประสงค  และ            
ความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพปจจุบันตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย และดานคาใชจาย 
ซ่ึงสะทอนถึงความสําคัญในการจัดการบานพักและสวัสดิการใหกับบุคลากรอยางมาก โดยมหาวิทยาลัย
เขาใจถึงความจําเปนของการจัดท่ีพักอาศัยท่ีมีคุณภาพสําหรับบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมี                
รายไดนอย เปนการชวยลดภาระคาใชจายในการดํารงชีวิตในดานท่ีอยูอาศัย ซ่ึงสอดคลองกับกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2557) และแนวคิดของกิตตินันต พิศสุวรรณ (2553               
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อางถึงใน เฉลียว  ไชยเชษฐ, 2558) และและแนวคิดของระพีพรรณ  คําหอม (2554 อางถึงใน                         
มนตรี พรมนอย, 2559) ท่ีกลาวถึงหลักการในการจัดสวัสดิการตามความจําเปนและเหมาะสมทางสังคม 
โดยในสังคมปจจุบันนั้นประกอบดวย 7 ดาน ซ่ึงดานท่ีอยูอาศัย ถือเปน 1 ใน 7 ของดานสวัสดิการ            
ท่ีสําคัญ โดยดานคาใชจายมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้น อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยไดกําหนดการจัดเก็บ
คาใชจายสวนกลาง คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอดรถบริเวณบานพักสวัสดิการในอัตราท่ีไมสูง
มากนัก โดยคาใชจายสวนกลางเรียกเก็บในอัตราเพียง 200-600 บาทตอเดือนตามอาคารบานพัก
สวัสดิการท่ีมหาวิทยาลัยไดกําหนด และคาประกันความเสียหายเรียกเก็บในอัตราหาเทาของอัตรา
คาใชจายสวนกลาง ซ่ึงถือวาไมสูงมาก และเหมาะสมแกการดํารงชีวิตในชวงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
ซ่ึงเปนสวัสดิการสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรมีใหกับบุคลากรสอดคลองกับแนวคิดของสิรินทรรัตน                 
อินนุพัฒน (2564) ไดอธิบายวา การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาพ
ท่ีดีของพนักงาน เปนการสรางความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต รวมถึงชวยใหพนักงานยังคงอยู                           
ในองคกร อีกท้ังเสริมสรางกําลังใจ ใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใชทักษะและประสิทธิภาพ                 
ในการปฏิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพท่ีสูงมากยิ่งข้ึน 
   ผลการศึกษาความคิดเห็นสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับมากทุกดาน ไดแกดานท่ีพักอาศัย                  
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาบานพักอาศัย ถือเปนสวัสดิการดานหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัย                
ใหความสําคัญเปนอยางมาก ถึงแมเปนสวัสดิการนอกเหนือท่ีกฎหมายกําหนด แตทําใหคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความสะดวกมากข้ึน อยูในสภาพแวดลอมท่ีดีและมีความปลอดภัย จึงทําให
บุคลากรมีความคิดเห็นถึงสภาพท่ีพึงประสงคตอบานพักสวัสดิการอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับ                
แนวคิดของสิรินทรรัตน อินนุพัฒน (2564) ท่ีไดอธิบายวา การจัดสวัสดิการมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมสราง
คุณภาพชีวิตและสุขภาพท่ีดีของพนักงาน เปนการสรางความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิต รวมถึงชวยให
พนักงานยังคงอยูในองคกร อีกท้ังเสริมสรางกําลังใจใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใชทักษะและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพท่ีสูงมากยิ่งข้ึน 
   ผลการศึกษาความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี      
ราชมงคลธัญบุรี พบวา ความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดานท่ีมีคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ดานสิ่งอํานวย                
ความสะดวกและความปลอดภัย ซ่ึงการท่ีมหาวิทยาลัยใหความสําคัญในเรื่องนี้ ถือเปนเรื่องท่ีสําคัญ
อยางยิ่ง เนื่องจากความปลอดภัยและการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเปนเรื่องสําคัญท่ีสุดของบุคลากร                          
โดยเม่ือบุคลากรไดรับความสะดวกสบายและความปลอดภัย จะสงผลดีตอคุณภาพชีวิตและการทํางาน
ของพวกเขา ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญกับการจัดเตรียมสิ่ งอํานวยความสะดวก                     
และการป องกัน อุบั ติ เหตุต าง ๆ  ท่ี อาจเกิด ข้ึน ได ใน ท่ีอยู อาศัย สอดคลองกับแนวคิดของ 
Parksanampractice (ม.ป.ป.) ท่ีกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาสุขาภิบาลท่ีอยูอาศัยใหได                   
ตามความตองการข้ันมูลฐานทางรางกาย ท่ีสําคัญไดแก การระบายอากาศ แสงสวาง การปราศจาก                  
เหตุรําคาญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตามความจําเปนข้ันมูลฐานดานตาง ๆ อีกท้ังตองมีวิธีการ
ปองกันอุบัติภัยและเหตุรายตาง ๆ โดยยังสอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ หาญรินทร (2563)                  
ท่ีกลาวถึงการสงเสริมสุขภาพใหกับผูท่ีพักอาศัย จะชวยกระตุนใหผูอยูอาศัยมีความสุขท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจ ทําให เกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติ เหตุและโรคติดตอท่ี เกิดข้ึนจาก
สภาพแวดลอม ขณะท่ีอยูอาศัยไดเปนอยางดี 
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 5.2.2 ผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการจําเปนท่ีมีตอบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามความคิดเห็นในภาพรวมแตละดาน รวม 5 ดาน ไดแก                
ดานท่ีพักอาศัย ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัย และดานคาใชจาย โดยพิจารณาจากคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
(PNIModified) ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกมาศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะ
เก่ียวกับบานพักสวัสดิการ จากการสัมภาษณเชิงลึกหัวหนาบานพักสวัสดิการ ซ่ึงเปนผูใหขอมูลหลัก               
พบวาการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เปนรายดาน ไดดังนี้ 
    1) ดานท่ีพักอาศัย โดยประเด็นความคิดเห็นในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน 
มาเลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และขอเสนอแนะตอเรื่องดังกลาว ผลการสัมภาษณและจากคําถาม
ปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา ตามหลักเกณฑการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ                     
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูพักอาศัยควรทราบวาบุคลากรท่ีไดรับการอนุญาตใหเขา
พักอาศัยในบานพักสวัสดิการตองไมนําสัตวมาเลี้ยงในบริเวณท่ีพักอาศัย ดังนั้นทุกคนจึงควรยึดตามกฎ
กติกาของมหาวิทยาลัยไว เนื่องจากหากเจาของผูเลี้ยงสัตวดูแลไมท่ัวถึงอาจเกิดปญหาดานการสงเสียง
รบกวนผูอ่ืน สําหรับการดูแลรักษาความสะอาดของตัวสัตวหากดูแลไมดีพอ เชน มูลสัตว จะทําใหเกิด
ปญหาการควบคุมและการปองกันโรคติดตอท่ีเกิดจากสัตวได สอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ              
หาญรินทร (2563) ซ่ึงกลาวถึงความสําคัญของการดูแลสุขภาพในสถานท่ีอาศัย ซ่ึงสามารถสงเสริม
ความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจของผูอาศัย และปองกันโรคติดตอท่ีมีท่ีมาจากสภาพแวดลอม                   
ภายในบาน โดยสงผลใหเกิดสภาพแวดลอมในท่ีอาศัยท่ีสะอาด มีระเบียบ และสรางสภาพแวดลอม                       
ท่ีสมบูรณแบบ เพ่ือสงเสริมสุขภาพของผูอาศัยและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของไดอยางเหมาะสม ซ่ึงยังสอดคลองกับ
สมาคมสาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) ท่ีไดกลาวถึง                 
หนึ่งในมาตรฐานความตองการท่ีเก่ียวของกับการพักอาศัย ไดแกความตองการในการปองกันโรคติดตอ
ภายในบาน โดยการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคใหกับสมาชิกในครอบครัว และการขจัดพาหะนําโรค                  
เพ่ือปองกันโรคตาง ๆ ซ่ึงยังสอดคลองกับแนวคิดของ Parksanampractice (ม.ป.ป.) ท่ีกลาววา              
การควบคุมและปองกันการเกิดโรคติดตอในท่ีอยูอาศัยเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากบาน                        
ท่ีไมถูกสุขลักษณะสามารถทําใหเกิดโรคติดตอและระบาดข้ึนในหมูผูพักอาศัย จึงเห็นไดวาการควบคุม 
และปองกันโรคโดยการกําจัดแมลงและสัตวพาหะท่ีนําเชื้อโรค เปนสิ่งจําเปนท่ีสุดในดานการดูแล
สุขภาพในท่ีอยูอาศัยนั้น ๆ สําหรับประเด็นความเหมาะสมของพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัย            
ของบานพักสวัสดิการ นั้น ผลการสัมภาษณมีความเห็นวา หากเปนการเขาพักอาศัยแบบหองครอบครัว 
มีความเหมาะสมและมีความสะดวกสบายเหมาะแกการพักอยูอาศัย แตหากเปนการพักอาศัยหองโสด            
ซ่ึงตองพักคู ควรพิจารณาใหผูมีสถานภาพโสดสามารถพักเดี่ยวได โดยมีการเรียกเก็บคาใชจายตาง ๆ 
เพ่ิมข้ึน หรือในอนาคตมหาวิทยาลัยอาจสรางอาคารท่ีพักสวัสดิการท่ีหองมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอยเล็กลง         
แตสามารถพักเดี่ยวไดและจัดหาสวัสดิการท่ีพักอาศัยภายนอกมหาวิทยาลัยใหบุคลากรซ้ือในราคา                       
ท่ีไมสูงมากนัก ซ่ึงผูพักอาศัยอาจตองการความสงบหรือความเปนสวนตัว สอดคลองกับแนวคิดของ 
Parksanampractice (ม.ป.ป.) ซ่ึงกลาวถึง หลักการจัดการสุขาภิบาลท่ีอยูอาศัยนั้น ผูพักอาศัยอาจ
ตองการจัดท่ีอยูอาศัยใหไดตามความตองการทางจิตใจ โดยท่ีอยูอาศัยท่ีถูกสุขลักษณะจะตองมีสภาพ         
ท่ีชวยสงเสริมผูอาศัยใหมีความสุขสบายทางจิตใจ โดยความตองการทางดานจิตใจของผูอยูอาศัย              
แตละคนยอมมีความแตกตางกันไป ซ่ึงความสบายทางจิตใจนั้นสวนใหญเกิดจากการอยากไดความเปน
สัดสวนและสวนตัวของท่ีอยูอาศัยและความเปนอิสระซ่ึงควรอยูหางจากสิ่งรบกวนตาง ๆ เปนตน 



56 
 

    2) ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย โดยประเด็นความคิดเห็นตอสวนหยอม
และสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริ เวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน  ผลการสัมภาษณ                                   
และจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การจัดสวนหยอมบริเวณหนาอาคารบานพัก
สวัสดิการและดานขางตึกบานพักสวัสดิการเปนเรื่องสําคัญท่ีมหาวิทยาลัยควรคํานึงถึง เพ่ือเพ่ิม                 
ความเปนมาตรฐานของสภาพแวดลอม เนื่ องจากจะทําใหผู พักอาศัยเกิดความผอนคลาย                    
อีกท้ังควรเพ่ิมจุดออกกําลังกายและจัดทําเปนซุมนั่งสําหรับนั่งพักผอนใตรมไม เพ่ือเปนการสราง                     
ความเปนสุขใหกับผูใชบริการ สอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)              
ในจังหวัดชลบุรี พบวา ภายนอกอาคารพักอาศัยมีความเห็นเรื่องการจัดพ้ืนท่ีไวสําหรับพักผอนหยอนใจ 
ออกกําลังกาย แสงสวางภายนอกอาคาร โดยภาพรวม มีความคาดหวังเหมาะสมในระดับมาก               
แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ                          
ในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาพ้ืนท่ีสาธารณะและสวนหยอมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
ประเด็นความคิดเห็นเรื่องถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ และการบริหารจัดการถนน
หนทาง มีความเห็นวา ควรมีการปรับปรุงท้ังถนนเมนหลักถนนระหวางอาคารบานพักสวัสดิการ                         
โดยทําถนนใหกวางข้ึนสําหรับจอดรถยนตและรถจักยานยนต ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันยังมีสถานท่ีจอดรถ              
ไมเพียงพอกับความตองการของผูพักอาศัย อีกท้ังควรมีการราดยางท่ีไดมาตรฐานหรือจัดทําเปนถนน
คอนกรีต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประทุม แยมสูงเนิน (2558) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ             
ในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวถึง สภาพถนนภายในอาคารท่ีใชเปนท่ีพักของสวนกลางมีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง การจัดการจราจร รวมถึงดานความปลอดภัยเพ่ือสุขภาพและทรัพยสินของผูอยูอาศัย         
ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
    3) ดานสุขลักษณะ โดยประเด็นความคิดเห็นดานน้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย       
ผลการสัมภาษณและจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา คอนขางสะอาด                  
ไดมาตรฐาน ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดมีระบบในการบริหารจัดการน้ําท่ีไดมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของพนักงาน               
ท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ท่ีพบวา บุคลากรท่ีพักอาศัย
มีความคิดเห็นตอระบบสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา ไฟฟา เหมาะสมอยูในระดับมาก 
สําหรับประเด็นความคิดเห็นดานดานถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการและการบริหารจัดการ นั้น มีความเห็นวา มหาวิทยาลัยจัดไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม แตควรมี                      
การปรับปรุงรั้วประตูใหมีความสมบูรณแข็งแรง จัดถังแยกขยะแตละประเภทและควรมีฝาปดถังขยะ 
และดูแลรักษาความสะอาดอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันมหาวิทยาลัยยังไม มี                        
การดําเนินการจัดแยกประเภทถังขยะท่ีจัดเก็บและยังไมมีฝาปดถังขยะ ทําใหเกิดปญหาการคัดแยก
ประเภทของขยะของเจาหนาท่ีจัดเก็บ รวมถึงกลิ่นท่ีไมพึงประสงคจากการไมมีฝาปดถังขยะในปจจุบัน                  
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวังของ
พนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี โดยบุคลากร                          
ท่ีพักอาศัยมีความเห็นตอการเก็บรวบรวมขยะ กําจัดขยะภายนอกอาคารบานพักสวัสดิการของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี พบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก และมหาวิทยาลัยควรมี
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การปรับปรุงการเพ่ิมแรงดันน้ําชวงกลางคืน และควรลางถังกรองน้ําสวนกลางเพ่ือเปนการลดตะกรัน        
สี และกลิ่นท่ีไมพึงประสงคอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดมาตรฐานมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน ดังนั้น                    
จะเห็นวาดานสุขลักษณะนี้มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหครอบคลุมตามมาตรฐานท่ีพักอาศัยท่ีสมาคม
สาธารณสุขอเมริกัน (1938 อางถึงใน พนิตา เจริญสุข และคณะ, 2563) กลาวถึงวา การจัดท่ีพักอาศัย                              
ควรใหความสําคัญกับสุขภาพท้ังตัวบุคคลและชุมชน โดยการจัดเตรียมน้ําดื่มและน้ําใชท่ีสะอาด            
อยางเพียงพอ พรอมกับการกําจัดขยะอยางถูกสุขลักษณะ โดยไมสรางสภาวะใหเกิดโรคติดตอภายใน
บานหรือชุมชน 
    4) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย โดยประเด็นความคิดเห็น              
ตอการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน ผลการสัมภาษณและจาก
คําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน มหาวิทยาลัยไดมีการกํากับดูแลทําใหเกิดความปลอดภัย                  
ในระดับหนึ่ง แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากรท่ีพัก
อาศัยในบานพักสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวีระพงษ หาญรินทร (2563) ท่ีกลาวถึง           
การสุขาภิบาลท่ีพักอาศัย ชวยสงเสริมใหผูอยูอาศัยมีความสุข ท้ังทางดานรางกายและดานจิตใจ ทําให
เกิดความปลอดภัยจากการเกิดอุบัติเหตุ กอใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย และถูกสุขลักษณะ              
ของการอยูอาศัย แตมหาวิทยาลัยควรจัดใหมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําการอยูตลอด           
24 ชั่วโมง และมีสายตรวจในการสํารวจตรวจตราความเรียบรอยบริเวณโดยรอบอาคารท่ีพักอาศัย
ชวงเวลากลางวันและกลางคืนสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันทุกชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ               
ประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภท
อาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความเห็นวา ท่ีพักอาศัย
สวนกลางของขาราชการกองทัพเรือนั้น ควรมีการจัดเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจตราอาคาร                
ท่ีพักในเวลากลางคืน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สําหรับประเด็นความคิดเห็นตอสนาม
เด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความเห็นวา อุปกรณเด็กเลน
และสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการนั้น มหาวิทยาลัยตองมีการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องเลน
ใหอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันเครื่องเลนและสนามเด็ก
เลนดังกลาวขาดการบํารุงรักษาเทาท่ีควร  ซ่ึงสนามเด็กเลนนั้น ถือเปนพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับเปน                   
ท่ีวิ่งเลน ออกกําลังกายและเปนท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจของเด็ก ๆ ดังนั้นจึงควรจัดหาเจาหนาท่ี             
ท่ีเก่ียวของ  มาทําการปรับปรุงท้ังบริเวณรั้วสนามเด็กเลนใหมีความแข็งแรง การตัดแตงตนหญา             
ในสนามการจัดหาอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับเด็กเพ่ิมเติม หรือมาทดแทนอุปกรณ          
เครื่องเลนท่ีหมดสภาพหรือเสื่อมอายุ รวมถึงมีการทาสีใหมเพ่ือใหเกิดความสวยงามและความสบายตา               
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของภควัต คลายบุญ (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความคาดหวัง              
ของพนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ท่ีกลาวถึง 
ความคิดเห็นของบุคลากรตอหองฟตเนสและสนามเด็กเลนบริเวณบานพักสวัสดิการของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
    5) ดานคาใชจาย โดยประเด็นความคิดเห็นการบริหารจัดการในการชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค และการใชแอพลิเคชั่น Horganice ในการชําระเงินในปจจุบัน                     
ผลการสัมภาษณและจากคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม มีความเห็นวา การชําระเงินและ          
ชองทางการชําระเงิน ในปจจุบันมีความเหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจากปจจุบันบุคลากรเกือบทุกคนไดเขาถึง
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สมารทโฟนและสามารถดาวนโหลดแอพลิเคชั่นตาง ๆ มาทําธุรกรรมทางการเงินได สอดคลองกับ                
ผลงานวิจัยของประทุม  แยมสูงเนิน (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยู
อาศัยประเภทอาคารท่ีพักอาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา             
การจัดเก็บคาบริการและคาสาธารณูปโภค มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตหากมหาวิทยาลัย                         
เพ่ิมทางเลือกดวยการหักบัญชีธนาคารอาจทําใหไมเกิดยอดคางชําระในแตละเดือน อีกท้ังมหาวิทยาลัย
ควรแสดงความโปรงใสดวยการติดบอรดการแสดงรายรับรายจายจากการใชเงินคาใชจายสวนกลาง                      
เพ่ือประชาสัมพันธใหผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการไดรับทราบอีกทางหนึ่งดวย 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
   จากผลการวิจัย แสดงใหเห็นวาปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี                   
ไดเล็งเห็นความสําคัญและมุงเนนสวัสดการดานท่ีอยูอาศัยใหกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก  
ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประมวลสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือใหไดแนวทางในการบานพักสวัสดิการใหดีข้ึน ดังนี้ 
   1) มหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรพิจารณาในการจัดสรรงบประมาณใหกับ
การดําเนินงานดานบานพักสวัสดิการ เพ่ือใชในการพัฒนาและซอมบํารุงอาคารท่ี พักอาศัย                   
พ้ืนท่ีสาธารณะ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการตาง ๆ ของการอยูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ         
ใหดีข้ึน 
   2) คณะกรรมการชุดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของควรมีการควบคุมและตรวจสอบการเขาพัก
อาศัยของบุคลากร ตลอดจนการชําระเงินคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการเขาพักอาศัยอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและเกิดความโปรงใส 
   3) มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการมีสวนรวมของผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ                   
โดยการสรางจิตสํ านึกรวมกันดูแลบํารุงรักษาอาคารท่ี พักอาศัย สวนหยอม สนามเด็กเลน                     
การจัดการขยะ ใหอยูในความเรียบรอย และควรปฏิบัติตามระเบียบของการเขาพักอาศัยในบานพัก
สวัสดิการอยางเครงครัด 
  5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณเชิงลึกถึงพฤติกรรมและทัศนคติ
ตอการเขาพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
   2) ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการบานพักสวัสดิการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



บรรณานุกรม 
 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.  (2557). พระราชบัญญัติสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546. กรุงเทพฯ: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง     
ของมนุษย. 

จรัส  ปนธิ และคณะ. (2557). สิทธิและสวัสดิการของพนักงานมหาวิทยาลัย. วารสารวิชาการ ปขมท.. 
ปท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2558). 

จุฑามาศ  สอาดเอ่ียม และคณะ. (2562). การจัดสวัสดิการท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครัฐแหงหนึ่ง. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ฉบับเสริม ธันวาคม 
2562. 

จุฑามาศ อุกอาจ. (2561).  ความพึงพอใจตอสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยของบุคลากรในวิทยาลัยการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย.  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. [Online].  http://www.vl-abstract.ru.ac.th/index.php/abstractData/viewIndex/50. 

 (สืบคนเม่ือ 25 กุมภาพันธ 2566). 
เฉลียว ไชยเชษฐ. (2558). การจัดสวัสดิการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทา งานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา. วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เดชา เดชะวัฒนไพศาล. (2559). การจัดการทรัพยากรบุคคล พ้ืนฐานแนวคิดเพ่ือการปฏิบัติ. 
กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประทุม แยมสูงเนิน. (2558). ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารท่ีพัก         
อาศัยสวนกลาง ขาราชการกองทัพเรือ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธสังคม
สงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม ภาควิชาสังคม
สงเคราะหศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

พนิตา เจริญสุข และคณะ. (2563). การศึกษาตัวช้ีวัดและมาตรฐานสภาวะความเปนอยูท่ีเหมาะสมตอ                   
การดํารงชีพของประชาชนตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (ระยะท่ี 2). กองประเมิน             
ผลกระทบตอสุขภาพ กรมอนามัย.  [Online]. https://hia.anamai.moph.go.th/th/research/   
download/?did=210636&id=95626&reload=. วันท่ี. 32(สืบคนเม่ือ 25 กุมภาพันธ 2566).  

พิสิทธิ์  อุดชาชน และคณะ. (2558). ความคิดเห็นของประชาชนตอการใชหลักธรรมาภิบาล                            
ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบานฝาง อําเภอบานฝาง จังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธ 
หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 
[Online] .  http: //www.mbuisc.ac.th/exc/2559/25582559558.pdf.  (สืบคนเ ม่ือ                
2 มีนาคม 2566). 

ภควัต คลายบุญ. (2561). ทัศนคติและความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอบานพักสวัสดิการของบริษัท 
ปตท.จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดชลบุรี.  วารสารสาระศาสตร ฉบับท่ี 2/2561-363.              
คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

มนตรี  พรมนอย. (2559). ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาล ตําบล
บานคลอง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธ ปริญญารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม. 

http://www.vl-abstract.ru.ac.th/index
https://hia.anamai.moph.go.th/th/research/download/?did=210636&id=95626&reload=.%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88


60 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ. (2552). ขอบังคับ
คณะกรรมการสวัสดิการขาราชการ วาดวยการเขาพักอาศัยบานพักสวัสดิการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ. 2552. (ประกาศฉบับลงวันท่ี 24 มิถุนายน 2552). 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล. (2566). รายงานสรุปบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลธัญบุรี. 

ยุทธ ไกยวรรณ. (2550). การสรางเครื่องมือวิจัย. กรุงเทพฯ : ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 
ระเบียบสํานักรัฐมนตรี วาดวยการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการ พ.ศ.2547. (2547). ราชกิจจา

นุเบกษา. เลม 121 ตอนพิเศษ 104 ง หนา 10 (22 กันยายน 2547). 
วีระพงษ  หาญรินทร. (2563). หนวยการเรียนท่ี 6 การสุขาภิบาลท่ีอยูอาศัยและสถาบัน. [Online].   

https://slideplayer.in.th/slide/16457336/.. (สืบคนเม่ือ 20 กุมภาพันธ 2566). 
สิรินทรรัตน อินนุพัฒน. (2564). การศึกษาความพึงพอใจตอสวัสดิการในปจจุบัน ความตองการ

สวัสดิการยืดหยนในอนาคต และผลกระทบตอพนักงาน Generation Y สังกัดสํานักงาน
ใหญ บริษัทอสังหาริมทรัพยแหงหนึ่ง. สารนิพนธ ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อุปริฏฐา อินทรสาด และนัสมล บุตรวิเศษ. (2564). การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีตอการจัดการสถานศึกษาของโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี               
การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา . คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. [Online]. https://research.rmutsb.ac.th/ 

          fullpaper/2563/research.rmutsb-2563-20210809114145834.pdf.  (สืบคนเ ม่ือ                  
2 มีนาคม 2566). 

อรสา หนูกระแสร. (2557).  ความคิดเห็นของประชาชนตอคณุภาพการบริการของ ธนาคารออมสิน
สาขาจันทบุรี. วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ
ภ า ค เ อ ก ช น วิ ท ย า ลั ย ก า ร บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า .  [ Online] . 
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:GTriqcxdztUJ:digital_c
ollect.lib.buu.ac.th/dcms/files/55930215.pdf&cd=1&hl=th&ct=clnk&gl=th. (สืบคน
เม่ือ 2 มีนาคม 2566). 

Kris Piroj. (2561). Likert Scale คืออะไร (มาตราวัดของลิเคิรท). [Online]. https://greedisgoods. 
com/likert-scale-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD/. (สืบคนเม่ือ 25 กุมภาพันธ 
2566). 

Parksanampractice. (ม.ป.ป). ความรูพ้ืนฐานดานอนามัยส่ิงแวดลอม (การจัดการท่ีอยูอาศัย). 
[Online]. http://parksanampractice.blogspot.com/2010/10/blog-post_3863.html. 
(สืบคนเม่ือ 25 กุมภาพันธ 2566). 

 
 

https://research/
https://greedisgoods/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 
เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
.............................................. 

  

ตอนท่ี 1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง : กรุณาตอบคําถามเหลานี้ โดยทําเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีเปนคําตอบท่ีตรงกับ              
ความเปนจริง 
1.  เพศ 
      (   ) ชาย 
      (   ) หญิง 
2.  อายุ 
       (   ) นอยกวา 31 ป 
        (   ) 31 – 40 ป 
      (   ) 41 – 50 ป 
      (   ) มากกวา 50 ป 
3.  อายุงาน 
 (   ) นอยกวา 5 ป 
 (   ) 5 – 10 ป 
 (   ) 11 – 20 ป 
 (   ) มากกวา 20 ป 
4.  สถานภาพ      
  (   ) โสด 
     (   ) สมรส 
      (   ) หมาย/หยา 
5.  ประเภทบุคลากร      
  (   ) ขาราชการ 
     (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 
      (   ) ลูกจางประจํา 
 (   ) พนักงานราชการ 
     (   ) พนักงานพิเศษเงินรายได 
      (   ) อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 
6.  ประเภทการเขาพักอาศัย   
  (   ) แบบโสด 
     (   ) แบบครอบครัว 
7.  รูปแบบท่ีพักอาศัย      
  (   ) บานหลังเดี่ยว 
     (   ) แฟลตเจาหนาท่ี 
      (   ) แฟลตคนงาน 
 (   ) บานพักคนงาน 



64 
 

8.  จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูพักอาศัย      
  (   ) 1 คน 
     (   ) 2 คน 
      (   ) 3 คน 
 (   ) 4 คนข้ึนไป 
9.  ระยะเวลาท่ีพักอาศัย      
  (   ) นอยกวา 3 ป 
     (   ) 4 – 6 ป 
      (   ) 7 – 9 ป 
 (   ) 10 ปข้ึนไป 
 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ         
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ําหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ดานท่ีพักอาศัย 

 1.1 
ภายในท่ีพักอาศัยไมรอนจนเกินไปและมี
อากาศถายเทไดสะดวก 

          

 1.2 
มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน น้ําประปา 
ไฟฟา อยางเหมาะสม 

          

 1.3 
มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน เพียงพอ
และเหมาะสม 

          

 1.4 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลง
รบกวน 

          

2. ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 

 2.1 
ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

          

 2.2 ภายในอาคารไมมีความอับชื้น           

 2.3 
ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 
ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 

          

 2.4 
มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอน      
หยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออกกําลังกาย 

          

 2.5 มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและเหมาะสม           
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ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. ดานสุขลักษณะ 

 3.1 ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดังรบกวน           
 3.2 ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่นรบกวน           

 3.3 
บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัด 
อยางถูกวิธีและปลอดภัย 

          

 3.4 
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 
มีปริมาณเพียงพอ 

          

 3.5 มีหองน้ํา หองสุขาท่ีถูกสุขลักษณะ           

 3.6 
การกําจัดน้ําเสียบริเวณท่ีพักอาศัยและ
อาคารท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม 

          

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 

 4.1 
มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ีพัก
อาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

          

 4.2 
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการออก
กําลังกายอยางเพียงพอ 

          

 4.3 
มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนามเด็กเลน
หลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี ไมชํารุดเสียหาย 

          

 4.4 
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย 
อยางท่ัวถึง 

          

 4.5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม           

 4.6 
มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพักสวัสดิการ
ออนไลน ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

          

 4.7 
มีรานสะดวกซ้ือ น้ําดื่มหยอดเหรียญ 
บริเวณพ้ืนท่ีไมหางไกลจากท่ีพักอาศัย 

          

 4.8 
ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 
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ลําดับท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น

สภาพปจจุบัน 
ระดับความคิดเห็น
สภาพท่ีพึงประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. ดานคาใชจาย 

 5.1 

อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง  
คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอดรถ 
บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรมและ
เหมาะสม 

          

 5.2 
อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคาไฟฟา 
มีความเหมาะสม 

          

 5.3 
วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง 
และคาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก  
มีหลากหลายชองทาง 

          

 5.4 
ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภคประจําเดือนถูกตองและ
สามารถตรวจสอบได 

          

 
 
ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 
ขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามนี้ 

นายชวลิต  กนกพาณิชยสกุล 
โทรศัพท 025494920, 0814887717 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

แนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
- - - - - - - - - - - - - - - - - 

 
คําช้ีแจง แบบสัมภาษณนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาแนวทางการแกไข
ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                              
โดยนําคาดัชนีลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตอบานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  ท่ี มีค า เฉลี่ ยมากท่ีสุด  2 ลํ าดับแรก ในแตละด าน ไดแก  ด าน ท่ี พักอาศัย                           
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย ดานสุขลักษณะ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
และดานคาใชจาย จากแบบสอบถาม มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ ประกอบดวย                
2 ตอน ดังนี ้
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1.1 เพศ     (    ) ชาย        (    ) หญิง    
1.2 อายุ.............................................ป 
1.3 ระยะเวลาการเขาพักอาศัย.......................ป 

 
ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 
 ในทัศนะของทาน ทานเห็นวาจะมีแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับบานพัก
สวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในประเด็นหัวขอ ดังตอไปนี้ 
 2.1 ดานท่ีพักอาศัย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่องดังกลาว 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพักอาศัยของบานพักสวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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 2.2 ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย                  
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณ
บานพักสวัสดิการในปจจุบัน และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการเปนอยางไร และควรมี          
การบริหารจัดการอยางไรบาง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 2.3 ดานสุขลักษณะ 
   1) น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย มีความสะอาดหรือไม อยางไร 
 .................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม และควรมีการบริหารจัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
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 2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการบริหารจัดการดานการรักษาความปลอดภัยบริเวณ
บานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงสนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนาม
เด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 2.5 ดานคาใชจาย 
   1) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริหารจัดการในการชําระคาใชจายสวนกลาง                    
และคาสาธารณูปโภค ไดแก คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และทานตองการใหมีการเพ่ิมชองทาง
อยางไรในการชําระคาใชจาย 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
   2) ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและคาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น Horganice 
หรือไม หากเคยใช ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม อยางไร และ
ทานตองการใหมีการพัฒนาขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice เพ่ิมเติมอยางไรบาง 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณท่ีใหสัมภาษณ 
นายชวลิต  กนกพาณิชยสกุล 

โทรศัพท 025494920 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสมัภาษณ 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานท่ีพักอาศัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไร              
ในการนําสัตว เชน สุนัข แมว 
นก เปนตน มาเลี้ยงในบริเวณ
บานพักสวัสดิการ และทานมี
ขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่อง
ดังกลาว 

1.ตามระเบียบการเขาพักอาศัยไมควรนําสัตวเขามาเลี้ยง   
(A01, A08)  
2.ควรจัดท่ีพักสําหรับผูประสงคเลี้ยงสัตวไวในอาคารเดียวกัน  
(A01, A05) พรอมจายคาบํารุงคาเสียหายเพ่ิมเติม (A07)  
3.ควรเลี้ยงสัตวโดยแยกเปนสัดสวน และรักษาความสะอาดบริเวณ       
ท่ีเลี้ยงสัตว เพ่ือลดการสรางความเดือดรอน (A02) และปองกัน             
การสงเสียงรบกวน (A06)  
4.มองวาการเลี้ยงสัตวเปนการผอนคลาย แตตองเคารพสิทธ ิ            
สวนบุคคลและมีความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม ทุกคนไมได 
รักสัตว (A09) 
5.ไมควรเลี้ยงเนื่องจากสรางมลภาวะทางกลิ่นและเสียง (A10) 
6.ควรมีถุงดําในการเก็บอุจาระสัตวมัดปากใหแนน (A11) 
7.ควรทําหมันสัตวปองกันการขยายพันธุ (A12, A13, A15) 
8.ไมควรเลี้ยง เนื่องจากเวลาสุนัขกัด ทําใหเปนโรคพิษสุนัขบา (A14) 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายใน
หองพักอาศัยของบานพัก
สวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม อยางไร 

1.การพักคูสําหรับหองโสด ควรพักเดี่ยวได โดยจายคาใชจายเพ่ิมข้ึน
อีก 1 เทา (A01, A09) แตแบบครอบครัวโดยรวมถือวาเหมาะสม 
(A01, A02, A05) 
2.การใชพ้ืนท่ีสวนกลางคอนขางอึดอัด ปญหาการใชหองน้ําท่ี
จําเปนตองเขาพรอมกัน (A01)  
3. ถือวาเหมาะสมมีความสะดวกสบาย (A06, A07, A11, A12, 
A13, A14, A15) 
4. หากประสงคอยูคนเดียว มทร.ธัญบุรี ควรจัดหาสวัสดิการท่ีอยู
อาศัยราคาถูกใหกับบุคลากร (A10) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



73 
 

ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพักอาศัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ
สวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการในปจจุบัน และ
สวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควร
เปนเชนใด 

1. ตองการใหมีการจัดสวนดานขางและดานหนาอาคาค (A01, A07) 
2. ควรมีการบํารุงรักษาและตัดแตงก่ิงไม ตนไม สนามหญา ไมใหรก
และดูรมรื่นเปนธรรมชาติ (A02, A03, A05, A06, A07, A12) 
3. เพ่ิมจุดออกกําลังกายบริเวณสวนหยอม (A06, A10, A11) 
4. จัดใหมีการประกวดอาคารบานพักสวัสดิการท่ีสะอาด สวยงาม 
เปนระเบียบเรียบรอย (A08) 
5. มีการปลูกตนไมบริเวณบนระเบียง ทางเดิน ใตบันได ทําใหดูรก
รุงรัง (A09, A13, A15) 
 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใช
สัญจรบริเวณบานพักสวัสดิการ
เปนอยางไร และควรมี              
การบริหารจัดการอยางไรบาง 

1. ถนนเปนหลุม เปนบอ ไมพรอมในการใชงาน (A01, A02, A03, 
A09) 
2. ควรปรับซอมบํารุงถนนใหไดมาตรฐาน เชน ราดยาง ทําถนน
คอนกรีต (A04, A12, A15) 
3. ควรจัดสรรงบประมาณในการทําถนนใหม (A13) 
4. ควรปรับเลนถนนหลักและถนนระหวางอาคารใหกวางขวางข้ึน          
ใหเจาของรถสามารถจอดบนถนนหนาอาคารได (A07, A08, A10) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานสุขลักษณะ 
1.น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพัก
อาศัย มีความสะอาดหรือไม 
อยางไร 

1. น้ําใชในการบริโภค สะอาด ไดมาตรฐาน (A01, A02, A07, A08, 
A11, A15) 
2. อยากใหมีการพิจารณาเพ่ิมแรงดันน้ําในชวงเวลากลางคืน  
(A03, A12) เนื่องจากชวงดึกน้ําไหลเบามาก (A13) 
3. น้ําขุน มีกลิ่นไมพึงประสงคบาง (A05, A09, A10, A11, A14) 
4. ควรลางระบบกรองน้ําสวนกลาง เนื่องจากมีตะกอน ตะกรัน          
ทําใหเจาของหองท่ีพักอาศัยตองลางอุปกรณใสน้ํา (A10, A12) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ี
จัดบริการไวใหบริเวณบานพัก
สวัสดิการ มีความเหมาะสม
หรือไม และควรมีการบริหาร
จัดการอยางไรเพ่ือใหเกิด
สุขลกัษณะ 

1. วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสมแลม (A02, A04, A06, A07, A12, 
A13) แตควรทํารั้วใหแข็งแรง (A03) 
2. ถังขยะชํารุด แตก รั่ว ไมมีฝาปด ควรทําความสะอาดและฆาเชื้อ
โรคบาง (A04, A06, A12) 
3. ถังขยะผุ พัง ควรเลิกใช (A05, A13) 
4. แยกประเภทถังขยะ และมีฝาปด (A07, A09, A15) 
5. รณรงคใชถุงดํามัดปากใหมิดชิดกอนท้ิงขยะ (A08, A09) 
6. จัดหาสถานท่ีท้ิงขยะชิ้นใหญ ๆ เปนการเฉพาะ (A10) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไร      
กับการบริหารจัดการดาน        
การรักษาความปลอดภัย
บริเวณบานพักสวัสดิการ 
ในปจจุบัน 

1. ยังไมมีเหตุรายแรง แตควรเพ่ิมการปองกันความปลอดภัย                     
ใหมากข้ึน (A01) 
2. ใช Key Card ในการเขาตัวอาคารบานพัก (A02, A04) 
3. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง (A05, A08, 
A09, A12) 
4. มีการติดสติ๊กเกอรรถของผูพักอาศัยในบานพักท่ีผานเขาออก 
(A10) 
5. มีกลองวงจรปดทุกอาคาร และตามถนนหนทาง (A10, A11, 
A15) 
6. จัดขอบเขตบานพักสวัสดิการใหเขาออกโดยผานทางเขาออก      
อยางเดียว (A01, A13) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ทานคิดวาควรมีการพัฒนา
และปรับปรุงสนามเด็กเลน 
รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในสนาม
เด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมี           
ความปลอดภัยและเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูพักอาศัย 
ในบานพักสวัสดิการ 

1. ควรมีการซอมบํารุง การทาสีใหม ใหเกิดความสวยงาม สบายตา 
(A01, A02, A07, A09, A13) 
2. ควรเปลี่ยนอุปกรณเครื่องเลนใหม ๆ มาทดแทน (A03, A12, 
A14, A15) 
3. ในสนามควรตัดหญา เนื่องจากรกรุงรัง จัดหาถังขยะไวขางสนาม 
(A01, A08, A10, A11, A12, A13) 
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ขอสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณ 
ดานคาใชจาย 
1.ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ           
การบริหารจัดการในการชําระ
คาใชจายสวนกลาง และ            
คาสาธารณูปโภค ไดแก               
คาน้ําประปา คาไฟฟา                  
ในปจจุบัน และทานตองการให
มีการเพ่ิมชองทางอยางไร            
ในการชําระคาใชจาย 

1. ชองทางการชําระเงินมีความเหมาะสม (A01, A02. A03, A05, 
A06, A07, A08, A15) 
2. ควรเพ่ิมทางเลือกโดยการหักบัญชีเงินเดือน ตามความสมัครใจ 
(A09, A12, A15) 
3. มีการสรุปรายรับ-รายจายในแตละเดือนแจงไวท่ีบอรด
ประชาสัมพันธ (A09, A14) 
4. ยังไมเคยใชแอพลิเคชั่น (A11) 
 
 
 
 
 
 
 

2.ทานเคยชําระคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ผานแอพพลิเคชั่น Horganice 
หรือไม หากเคยใช ทานคิดวา
แอพพลิเคชั่น Horganice            
มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 
อยางไร และทานตองการใหมี
การพัฒนาขอมูลใน
แอพพลิเคชั่น Horganice 
เพ่ิมเติมอยางไรบาง 

1. ชองทางการใชแอพลิเคชั่น Horganice มีความเหมาะสม (A01, 
A02, A03, A04, A06, A07, A08, A09, A12, A13, A14, A15) 
2. สามารถตรวจสอบและติดตามคาใชจายในแตละเดือนไดเปน      
อยางดี (A05, A07) 
3. ควรรณรงคใหทุกคนใชแอพลิเคชั่นนี้ (A14) 
4. ยังไมเคยใชแอพลิเคชั่น (A11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสอบถามเพ่ือใชเก็บขอมูลในการวิจัย 

เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
............................ 

ผูเช่ียวชาญ 
        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธปิตย โสตถิวรรณ   
                สังกัดสาขาวิชาสถิติประยุกต  

      คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา  
                        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 

อายุ 
       (   ) ต่ํากวา 31 ป 
        (   ) 31 – 40 ป 
      (   ) 41 – 50 ป 
      (   ) มากกวา 50 ป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 

อายุงาน 

 (   ) นอยกวา 5 ป 

 (   ) 5 – 10 ป 

 (   ) 11 – 20 ป 

 (   ) มากกวา 20 ป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 

สถานภาพ      

  (   ) โสด 

     (   ) สมรส 

      (   ) หมาย/หยา 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5 

ประเภทบุคลากร      

  (   ) ขาราชการ 

     (   ) พนักงานมหาวิทยาลัย 

      (   ) ลูกจางประจํา 

 (   ) พนักงานราชการ 

     (   ) พนักงานพิเศษเงินรายได 

      (   ) อ่ืน ๆ ระบุ........................ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

6 

ประเภทการเขาพักอาศัย   

  (   ) แบบโสด 

     (   ) แบบครอบครัว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

7 

รูปแบบท่ีพักอาศัย      

  (   ) บานหลังเดี่ยว 

     (   ) แฟลตเจาหนาท่ี 

      (   ) แฟลตคนงาน 

 (   ) บานพักคนงาน 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

8 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผู พัก
อาศัย      

           (   ) 1 คน 

     (   ) 2 คน 

      (   ) 3 คน 

 (   ) 4 คนข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

9 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัย      

  (   ) 1 – 3 ป  

           แกไขเปน นอยกวา 3 ป 

     (   ) 4 – 6 ป 

      (   ) 7 – 9 ป 

 (   ) 10 ปข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคท่ีมีตอ         
บานพักสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
คําช้ีแจง : โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับความคิดเห็นเพียงระดับเดียว โดยมีน้ําหนักคะแนน 
ดังนี้ 
ระดับความคิดเห็น  ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1. ดานท่ีพักอาศัย       

1.1 
อุณหภูมิภายในท่ีพักอาศัยไมรอน
จนเกินไปและมีอากาศถายเทไดสะดวก 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

1.2 
มีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน เชน 
น้ําประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

1.3 
มีพ้ืนท่ีการใชสอยอยางเปนสัดสวน 
เพียงพอและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

1.4 
พ้ืนท่ีพักอาศัยไมมีสัตวเลี้ยง และแมลง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

2. 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพัก
อาศัย 

      

2.1 
ภายในและภายนอกอาคารมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.2 ภายในอาคารไมมีความอับชื้น +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.3 
ระยะหางระหวางอาคารท่ีพักอาศัย 

ปลูกสรางไมชิดกันมากเกินไป 
+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

2.4 
มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับพักผอน      
หยอนใจ และมีสถานท่ีสําหรับออก
กําลังกาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.5 
มีถนนหนทางท่ีกวางขวางและ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. ดานสุขลักษณะ       

3.1 
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีเสียงดัง
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.2 
ภายในอาคารท่ีพักอาศัยไมมีกลิ่น
รบกวน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.3 
บริเวณท่ีท้ิงขยะและถังขยะมีการกําจัด 

อยางถูกวิธีและปลอดภัย 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.4 
น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ 

มีปริมาณเพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.5 มีหองน้ํา หองสุขาท่ีถูกสุขลักษณะ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.6 
การกําจัดน้ําเสียบริเวณท่ีพักอาศัยและ
อาคารท่ีพักอาศัยมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4. 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภัย 

      

4.1 
มีเครื่องดับเพลิงติดตั้งบริเวณอาคารท่ี
พักอาศัยอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.2 
มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับการ
ออกกําลังกายอยางเพียงพอ 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4.3 
มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม
เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพท่ีดี 
ไมชํารุดเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.4 
มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย
อยางท่ัวถึง +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.5 มีสถานท่ีจอดรถอยางเหมาะสม +1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

4.6 
มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพัก
สวัสดิการออนไลน ทําใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.7 
มีรานสะดวกซ้ือ น้ําดื่มหยอดเหรียญ
บริเวณพ้ืนท่ีไมหางไกลจากท่ีพักอาศัย +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.8 
ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณท่ีพักอาศัย 
สามารถเขาถึงไดงาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. ดานคาใชจาย       

5.1 

อัตราการจัดเก็บคาใชจายสวนกลาง 
คาประกันความเสียหาย และคาท่ีจอด
รถ บริเวณบานพักสวัสดิการ เปนธรรม
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.2 
อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคา
ไฟฟามีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.3 

วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลางและ
คาสาธารณูปโภค สะดวกไมยุงยาก มี
หลากหลายชองทาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.4 

ใบแจงยอดชําระเงินคาใชจาย
สวนกลางและคาสาธารณูปโภค
ประจําเดือนถูกตองและสามารถ
ตรวจสอบได 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 
สรุป คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.95 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย  

เรื่อง ความคิดเห็นดานบานพักสวัสดิการ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
............................ 

ผูเช่ียวชาญ 
        (1) ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทศพร  แสงสวาง   
                สังกัดสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
        (2) รองศาสตราจารย ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ  
      สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี

               (3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ  ประสาวะโน     
                          สงักัดสาขาวชิาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
                        คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ชื่อผูใหสัมภาษณ ........A (   )............ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 
เพศ 
     (   ) ชาย 
     (   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 อายุ.....................ป +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
4 ระยะเวลาการเขาพักอาศัย.................ป +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ 

ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 ดานท่ีพักอาศัย       

1.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไร ในการนํา
สัตว เชน สุนัข แมว นก เปนตน มา
เลี้ยงในบริเวณบานพักสวัสดิการ และ
ทานมีขอเสนอแนะอยางไรตอเรื่อง
ดังกลาว 

+1 +1 0 3 0.67 สอดคลอง 

1.2 
ทานคิดวาพ้ืนท่ีใชสอยภายในหองพัก
อาศัยของบานพักสวัสดิการ มีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2 
ดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีพัก
อาศัย  

      

2.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอสวน
หยอมและสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอน
ใจบริเวณบานพักสวัสดิการในปจจุบัน 
และสวนหยอมและสถานท่ีสําหรับ
พักผอนหยอนใจบริเวณบานพัก
สวัสดิการท่ีทานตองการ ควรเปนเชนใด 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2.2 
ทานคิดวาถนนหนทางท่ีใชสัญจรบริเวณ
บานพักสวัสดิการเปนอยางไร และควร
มีการบริหารจัดการอยางไรบาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3 ดานสุขลักษณะ       

3.1 
น้ําท่ีใชอุปโภคบริเวณท่ีพักอาศัย         
มีความสะอาดหรือไม อยางไร +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3.2 

ถังขยะและสถานท่ีท่ีท้ิงขยะท่ีจัดบริการ
ไวใหบริเวณบานพักสวัสดิการ มีความ
เหมาะสมหรือไม และควรมีการบริหาร
จัดการอยางไรเพ่ือใหเกิดสุขลักษณะ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 

คา 
IOC ผลการ

พิจารณา คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

4 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวกและ     

ความปลอดภัย       

4.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการ
บริหารจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณบานพักสวัสดิการใน
ปจจุบัน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

4.2 

ทานคิดวาควรมีการพัฒนาและปรับปรุง
สนามเด็กเลน รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ใน
สนามเด็กเลนอยางไร เพ่ือใหมีความ
ปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอผู
พักอาศัยในบานพักสวัสดิการ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5 ดานคาใชจาย       

5.1 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการ

บริหารจัดการในการชําระคาใชจาย

สวนกลาง และคาสาธารณูปโภค ไดแก 

คาน้ําประปา คาไฟฟา ในปจจุบัน และ

ตองการใหมีการเพ่ิมชองทางอยางไร      

ในการชําระคาใชจาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5.2 

ทานเคยชําระคาใชจายสวนกลางและ

คาสาธารณูปโภคผานแอพพลิเคชั่น 

Horganice หรือไม หากเคยใช             

ทานคิดวาแอพพลิเคชั่น Horganice        

มีความสะดวกตอตัวทานหรือไม 

อยางไร และตองการใหมีการพัฒนา

ขอมูลในแอพพลิเคชั่น Horganice 

เพ่ิมเติมอยางไรบาง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

สรุป คาดัชนีความสอดคลอง เทากับ 0.97 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหคาความเช่ือมั่น (Reliability)  
โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.90 27 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

ภายในที่พกัอาศัยไมรอนจนเกินไป

และมีอากาศถายเทไดสะดวก 
229.60 281.214 .208 .90 

มีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน 

นํ้าประปา ไฟฟา อยางเหมาะสม 
229.70 280.907 .211 .90 

มีพื้นที่การใชสอยอยางเปนสัดสวน 

เพียงพอและเหมาะสม 
229.83 270.420 .460 .89 

พื้นที่พักอาศัยไมมีสัตวเล้ียง และ

แมลงรบกวน 
230.00 279.724 .268 .90 

ภายในและภายนอกอาคาร                    

มีความเปนระเบียบเรียบรอยและ

สวยงาม 

229.63 278.309 .289 .90 

ภายในอาคารไมมีความอับชื้น 229.63 278.516 .329 .90 

ระยะหางระหวางอาคารที่พักอาศัย 229.73 278.754 .282 .90 

มีสวนหยอมและบริเวณสําหรับ

พักผอนหยอนใจ และมีสถานที่

สําหรับออกกําลังกาย 

229.63 279.206 .328 .90 

มีถนนหนทางที่กวางขวางและ

เหมาะสม 
229.73 284.892 .039 .90 

ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีเสียงดัง

รบกวน 
229.57 278.806 .301 .90 

ภายในอาคารที่พักอาศัยไมมีกล่ิน

รบกวน 
229.67 283.264 .161 .90 

บริเวณที่ทิ้งขยะและถังขยะ                 

มีการกําจัดอยางถูกวธิีและปลอดภยั 
229.60 277.490 .327 .90 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

น้ําใชมีความสะอาดไดมาตรฐานและ

มีปริมาณเพียงพอ 
229.80 277.338 .338 .90 

มีหองน้ํา หองสุขาที่ถูกสุขลักษณะ 229.67 278.368 .330 .90 

การกําจัดน้ําเสียบริเวณที่พกัอาศัย

และอาคารที่พกัอาศัย                     

มีความเหมาะสม 

229.67 279.540 .236 .90 

มีเคร่ืองดับเพลิงติดต้ังบริเวณอาคาร     

ที่พักอาศัยอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 

229.67 282.506 .094 .90 

มีหองฟตเนสและอุปกรณสําหรับ       

การออกกําลังกายอยางเพียงพอ 
229.83 277.523 .308 .90 

มีสนามเด็กเลนและอุปกรณในสนาม

เด็กเลนหลากหลาย อยูในสภาพที่ดี 

ไมชํารุดเสียหาย 

229.93 274.064 .307 .90 

มีพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย

อยางทั่วถึง 
229.87 271.361 .430 .89 

มีสถานที่จอดรถอยางเหมาะสม 230.07 269.099 .570 .89 

มีระบบการแจงซอมบํารุงบานพัก

สวัสดิการออนไลน ทาํใหเกิด           

ความสะดวกและรวดเร็ว 

229.90 271.472 .491 .89 

มีรานสะดวกซ้ือ น้าํด่ืมหยอดเหรียญ

บริเวณพื้นที่ไมหางไกลจากที่พกัอาศัย 
229.93 274.202 .474 .89 

ระบบอินเทอรเน็ตบริเวณที่พักอาศัย 

สามารถเขาถึงไดงาย 
229.93 276.616 .326 .90 

อัตราการจัดเก็บฯ บริเวณบานพัก

สวัสดิการ เปนธรรมและเหมาะสม 
229.50 282.603 .211 .90 

อัตราการจัดเก็บคาน้ําประปา และคา

ไฟฟา มีความเหมาะสม 
229.60 278.869 .319 .90 

วิธีการชําระเงินคาใชจายสวนกลาง 

และคาสาธารณูปโภค สะดวก        

ไมยุงยาก มหีลากหลายชองทาง 

229.73 272.961 .439 .89 

ใบแจงยอดชําระเงินฯ ประจําเดือน

ถูกตองและสามารถตรวจสอบได 
229.90 274.300 .369 .89 
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