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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทนุฐาน

กิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอปญหาและ

อุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการทำตนทุนตอหนวย จำนวน 60 คน ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและ

ตามความสะดวก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใช ใน            

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที ่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมมติฐานของกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของสองประชากรภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวน  

ผลการศึกษา พบวา  

1) กลุมตัวอยางมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ประกอบดวย ดานระบบงานตนทุน และดานผูบริหารระดับมาก รองลงมามีปญหาและ

อุปสรรคระดับปานกลาง ไดแก ดานการปฏิบัติงาน ดานคาใชจายและเวลา และดานบุคลากร 

ตามลำดับ  

2) ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานอายุ ระดับการศึกษา อายุงานในการปฏิบัติงาน 

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบและบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานเพศ จบการศึกษา

สาขาวิชา และตำแหนงงานในปจจุบัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

คำสำคัญ: ปญหาและอุปสรรค การนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช  
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ABSTRACT 

The purpose of this research ware to investigate: 1) the problems and 

obstacles in utilizing activity-based costing in Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi and 2) the personal factors affecting the problems and obstacles in bringing 

activity-based costs to use in Rajamangala University of Technology Thanyaburi.  

The population in this research comprised 60 employees having duties and 

responsibilities in preparing unit costs from Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi.  A purposive sampling method was employed, and data were collected using 

a questionnaire. The statistical analysis included descriptive statistics to find frequency, 

percentage, means and standard deviations and the statistics used for hypothesis testing 

were independent sample t-test, One-way ANOVA with Least - Significant Different.  

The study results indicated two findings.  

Firstly, the sample group had a high level of overall expectation of the problems 

and obstacles in implementing activity-based costing in Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. Problems and obstacles, in the dimension of cost system and the executive side 

demonstrated the high level, followed by moderate level in the dimensions of operational 

practices, expenditures, time management, and personnel matters.  

Secondly, the study revealed that with different age, education level, working 

period, workload/responsibilities and role of activity-based costing adoption had problems and 

obstacles in bringing activity-based costs to use differently at the statistically significant level of 

.05. However, the results also indicated that employees with different gender, graduated fields, 

and current position had problems and obstacles in bringing activity-based costs to use 

indifferently at the statistically significant level of .05.  

 

Keywords: problems and obstacles, adoption of activity-based costs  
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กิตติกรรมประกาศ 

ก อนอ ื ่นใด ๆ ข าพเจ าขอแสดงความขอบค ุณอย างส ุดซ ึ ้ งต อผ ู บร ิหาร                 

คณะบริหารธุรกิจ รวมไปถึงผูบริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ไดมอบโอกาสใน     

การทำงานวิจัยเรื ่อง ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้  

ลำดับถัดมา ขาพเจาขอนอมถึงพระคุณอยางสูงสงตอคณาจารยสายวิชาการทุกทาน

ในคณะบริหารธุรกิจ ที่ไดแบงความรูความเชี่ยวชาญดานงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพแกขาพเจาใน

ระหวางการทำงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งการใหคำปรึกษา การชี้แนะแนวทาง ตลอดจนกำลังใจของทานได

เปนแรงบันดาลใจและแนวทางในการเรียนรูที่มีคุณภาพที่จะสามารถนำเอามาใชในการศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ 

 นอกจากนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณเพื่อนเจาหนาที่ในหนวยงานคณะบริหารธุรกิจ 

รวมไปถึงเพ่ือนรวมสายงานในระดับมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนชวยใหคำแนะนำความเชี่ยวชาญ และขอมูล

อันมีคาในการกำหนดทิศทางของการวิจัยนี้ การใหคำปรึกษาของทุกทานมีสวนชวยในการนำทางมา

ซ่ึงความสำเร็จของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ซ่ึงขาพเจารูสึกขอบคุณอยางแทจริง 

สุดทายแตไมทายสุด ขอขอบคุณอยางจริงใจตอครอบครัวและเพ่ือนอันเปนท่ีรักของ

ขาพเจาสำหรับกำลังใจและความเขาใจที่มีมาอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาในการเดินบนเสนทาง

ของงานวิจัยเรื่องนี้ และขอขอบคุณอยางยิ่งตอความอดทนและความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ขาพเจา 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

ปจจุบันสิ่งสำคัญที่มีผลตอเศรษฐกิจโลกในดานการบริหารจัดการทรัพยากรใน

องคกร โดยเฉพาะในเชิงเศรษฐกิจโลกท่ีมีการเชื่อมโยงและการแขงขันกันอยางแข็งขัน ปจจัยท่ีสำคัญ

ตอเศรษฐกิจ ดานการแขงขัน คือการนำตนทุนตอหนวยและตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใหเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถชวยใหองคกรสามารถแขงขันไดในตลาดโลกไดอยางเต็มท่ี  โดย

การปรับตัวและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดตนทุนผลิตสินคาหรือบริการ และทำ

ใหสามารถมีราคาที่แขงขันไดในตลาดโลก การมีการบริหารจัดการตนทุนฐานกิจกรรมอยางมี

ประสิทธิภาพชวยเพ่ิมความยืดหยุนใหกับหนวยงานในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกได

โดยรวดเร็ว เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางตนทุนตอหนวยไดรวดเร็วเมื่อตลาดมีความตองการ

เปลี่ยนแปลง  การนำตนทุนตอหนวย และตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใหเหมาะสม  ชวยในการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ ซึ่งสามารถชวยเพิ่มรายไดและกำไรใหกับองคกรได การเพ่ิม

ความสามารถในการปรับตัว การบริหารจัดการตนทุนฐานกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพชวยให

หนวยงานสามารถปรับตัวตอสภาวะการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกไดอยางรวดเร็วและ            

มีความยืดหยุนในการปรับตัวตอสภาพการตลาด  ดังนั้น การนำตนทุนตอหนวยและตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมีความสำคัญอยางมากตอการใหบริการหรือผลิตสินคา

ในระดับนานาชาติ และสงผลตอความสามรถในการแขงขันและการเติบโตของหนวยงานในเชิง

เศรษฐกิจโลก 

การนำตนทุนฐานกิจกรรมและตนทุนตอหนวยมาใชในหนวยงานภาครัฐก็มี

ความสำคัญอยางมาก เนื่องจากมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรหนวยงาน

ภาครัฐ และสงผลตอการบริการและผลิตภัณฑที่หนวยงานภาครัฐนั้นใหกับประชาชนและชุมชนใน

ทองถิ่น ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทำงานใหมีความเปนประสิทธิภาพ การเพิ่มความโปรงใส

และความรับผิดชอบ โดยทำใหมีการติดตามและประเมินผลการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพื่อเปนประโยชนตอสังคมและประชาชนทั้งระดับทองถิ่นและระดับชาติ  ดังตาม พระราช

กฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 4 การบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ มาตรา 21 ใหสวนราชการ

จัดทำบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะ (ราชกิจจานุเบกษา, 2546) แตละประเภทข้ึนตามหลักเกณฑ

และวิธีการที ่กรมบัญชีกลางกำหนด รายงานใหสำนักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ซ่ึง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี เปนสวนราชการหนึ ่งของรัฐ จ ึงมีการบริหารราชการ             
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อยางมีประสิทธิภาพ จัดทำบัญชีตนทุน โดยแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำตนทุนตอหนวย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ภาระกิจในการกำหนดนโยบายและวิธีการคำนวณ  

การวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมขอมูล

ดานบุคลากร ดานการใชจายเงิน และขอมูลดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการคำนวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต  ดำเนินการกระจายคาใชจายตาง ๆ เขาหนวยงาน โดยการกระจายตนทุนตอหนวยสาย

สนับสนุนเขาหนวยงานหลัก ปนสวนตนทุนหนวยงานหลักเขาสูกิจกรรมที่กำหนด เชื่อมโยงตนทุน

กิจกรรมเขาสูผลผลิต และสรุปผลการคำนวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่สะทอนตนทุนตอหนวย

ผลผลิตที่แทจริง และรายงานใหมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยทราบ  โดยทางคณะกรรมการ

ดำเนินงานจัดทำตนทุนตอหนวย ไดจัดการประชุมชี้แจงการจัดทำตนทุนตอหนวยของคณะ/วิทยาลัย     

เพื ่อจัดทำตนทุนตอหนวยปงบประมาณ 2563 โดยนำตนทุนตอหนวยของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนตนแบบแนวทางการคำนวณตนทุนตอหนวย และ   

ความคุมคาของการบริหารหลักสูตรของปงบประมาณ 2563 และชี้แจงแนวทางการคำนวณตนทุน

ตอหนวยปรับใชใหเหมาะสมกับ  การดำเนินงานของคณะ/วิทยาลัย 

หนวยงานคณะ/วิทยาลัย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ใน

ปงบประมาณ 2564 ไดทำการเริ่มใชระบบคำนวณตนทุนตอหนวยและความคุมคาของการบริหาร

หลักสูตร โดยประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม ตามตนแบบของคณะบริหารธุรกิจ  โดยพบวา   

ผูมีภารกิจหลักเก่ียวของในการคำนวณตนทุนของคณะ/วิทยาลัย เกิดปญหาวิธีการคำนวณตนทุนฐาน

กิจกรรม ซับซอนและยุงยาก  การใชตัวผลักดันตนทุนฐานกิจกรรม ที่เกิดขึ้นตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย การกำหนดเกณฑการปนสวนคาใชจาย ขอมูลและระบบขอมูลท่ีไมเพียงพอการจัดเก็บ

ขอมูล การจัดทำขอมูลใชระยะเวลามาก อีกทั้งบุคคลากรในหนวยงานตองมีการปรับตัวเพื่อเรียนรู

กระบวนการใหมในการใชงานระบบ การบริหารจัดการตามหลักการฐานกิจกรรม ซึ ่งอาจ               

มีความยากลำบากในการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลง เปนตน  

ดังนั้นผูวิจัย จึงสนใจศึกษาปญหาและอุปสรรคการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมใช

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี  เนื ่องจาก ผู ว ิจ ัยมีหนาที ่ภาระกิจเกี ่ยวของกับ            

การออกแบบสรางตนแบบตนทุนตอหนวยของคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำตนทุนตอหนวยของ

มหาวิทยาลัย และเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการตนทุนตอหนวยของมหาวิทยาลัย โดยนำระบบ

ฐานกิจกรรมมาใชประยุกตในการทำตนทุนตอหนวย อีกทั้งเปนคณะกรรมการจัดทำตนทุนตอหนวย

ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใน

หนวยงานราชการ อาจเผชิญกับปญหาตาง ๆ เชน การปรับตัวของบุคลากรในหนวยงานเม่ือมีภาระงาน

ที ่เพิ ่มขึ ้น ขอมูลและระบบขอมูลที ่ไม เพียงพอในการคำนวณตนทุน ตนทุนและคาใช จ าย             

ดานระยะเวลา การมีสวนรวมของบุคลากรภายในหนวยงาน การสรางความเขาใจและการยอมรับ เปนตน  
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จากปญหาขางตน ผูวิจัยจะนำผลงานวิจัยนี้ เสนอแกผูบริหาร และคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำ

ตนทุนตอหนวยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือนำขอมูลมาปรับปรุงแกไขการจัดทำ

ตนทุนตอหนวย จากการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชในหนวยงานตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรสอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย

ของมหาวิทยาลัยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพื ่อศึกษา ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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1.3 กรอบแนวคิดงานวิจัย  

กรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อใชในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

ผูวิจัยสามารถสรางสมมติฐานไดดังนี้  

1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

1.4.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

1.4.3 สมมติฐานท่ี 3 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

1.4.4 สมมติฐานท่ี 4 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมตางกัน 

ตัวแปรตาม  

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

- ดานบุคลากร 

- ดานการปฏิบัติงาน 

- ดานระบบงานตนทุน 

- ดานคาใชจายและเวลา 

- ดานผูบริหาร 

 

ตัวแปรตน  

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- จบการศึกษาสาขาวิชา 

- อายุงานในการปฏิบัติงาน 

- ตำแหนงงานในปจจุบัน 

- ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ 

- บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 
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1.4.5 สมมติฐานท่ี 5 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมตางกัน 

1.4.6 สมมติฐานท่ี 6 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ตางกัน 

1.4.7 สมมติฐานท่ี 7 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน 

1.4.8 สมมติฐานท่ี 8 ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตตัวแปรที ่ ใช ในการศึกษา สำหรับการศึกษาครั ้งน ี ้ผ ู ว ิจ ัยได

ทำการศึกษาและทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล และปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมเพื่อมาใชในการสรางกรอบแนวความคิดและเครื่องมือแบบสอบถาม การวิจัยโดยมี

รายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

- ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา          

จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงานในปจจุบัน ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ 

และบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

- ตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ประกอบไปดวย 

ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหาร 

1.5.2 ขอบเขตดานระยะเวลาและพื ้นที ่การศึกษา สำหรับการศึกษาครั ้งนี ้มี

ระยะเวลาของการศึกษาในปงบประมาณที่อนุมัติ ทั้งนี้การศึกษาจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลของ

การศึกษาในพื้นที่หนวยงานที่มีหนาที่หลักในการดำเนินงานตามพันธกิจการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งมีคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน ประกอบดวย 12 หนวยงาน 
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และหนวยงานสายสนับสนุนที่รวมขับเคลื่อนใหเกิดพันธกิจการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 18 หนวยงาน/งาน รวมท้ังสิ้น 30 หนวยงาน 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร สำหรับการศึกษานี้คือผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย ประกอบดวย ผูจัดทำขอมูลซ่ึงหมายถึงผูปฏิบัติงาน

ในสวนงานภารกิจหลักมีหนาที่จัดทำขอมูลกิจกรรม และผูจัดการขอมูล ซึ่งหมายถึงผูปฏิบัติงานที่มี

หนาที่นำขอมูลที่ไดจากสวนงานทั้งหมดที่เกี ่ยวของมาปนสวนตนทุนกิจกรรมเพื่อคำนวณตนทุน    

ตอหนวย และทำรายงานตนทุนตอหนวย ซึ่งมีคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/หนวยงานสายสนับสนุน     

30 หนวยงาน หนวยงานละ 3 คน รวมจำนวนประชากรท้ังสิ้น 90 คน  

 

1.6 คำจำกัดความในการวิจัย  

1.6.1. ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม หมายถึง เรื่องที่ตองถูก

พิจารณาอยางรอบคอบ เนื่องจากมีผลตอการดำเนินงานขององคกรอยางมาก ทั้งนี้ปญหาและ

อุปสรรคในการใช ต นทุนฐานกิจกรรมประกอบไปดวย ดานบุคลากร ดานการปฏิบ ัต ิงาน             

ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และ ดานผูบริหาร 

1.6.2. ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากร หมายถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมที่เกิดขึ้นกับบุคคลในองคกร ซึ่งเกี่ยวของกับความรู

และความเขาใจในระบบตนทุนฐานกิจกรรม การไดรับทราบวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำ

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร การไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

ตลอดจน องคกรมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง และมอบหมายภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

1.6.3 ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 

โดยเปนปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการมีเอกสารและคูมือ การปฏิบัติงาน ที่ละเอียด ชัดเจน 

หนวยงานมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรม การมีรหัสกิจกรรม

ท่ีกำหนดใชมีจำนวนมากยากตอการจำแนกกิจกรรม ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมใน

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม ตลอดจนถึงการใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือของผูบริหาร

และเพ่ือนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมท่ีมีขอจำกัด  

1.6.4 ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบตนทุน หมายถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับระบบตนทุนทั ้งที ่เกี ่ยวของกับ

เทคโนโลยีและการไหลของกิจกรรม เชน ระบบตนทุนกิจกรรมมีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก 

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุดบัญชีและทะเบียนมากเกินไป ตัวผลักดัน
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กิจกรรม (Cost Driver) ที่กำหนดใชขาดความชัดเจน รูปแบบรายงานบัญชีที่ไดรับจากระบบ ERP   

มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถูกตองไดยาก ตลอดจนถึงการไดรับเอกสารจากงานท่ีเก่ียวของลาชา

และเอกสารไมสมบูรณ  

1.6.5 ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา 

หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมที่เกี ่ยวของกับคาใชจายและเวลา โดย

องคกรมีคาใชจายและเวลาเพิ ่มขึ้นจากการจัดทำขอมูลของผูปฏิบัติงานแตละคน ทั้งนี้ เพราะ      

การปฏิบัติงานมีข้ันตอนมาก ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูลเพ่ือนำมาประมวลผล 

ตลอดจนถึงใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน เนื่องจากไดรับขอมูลลาชา 

1.6.6 ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผู บริหาร หมายถึง 

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูบริหารในองคกร เชน การสนับสนุน

การปฏิบัติงานจากผูบริหาร ความรูความเขาใจในระบบงานตนทุนของผูบริหาร ผูบริหารสามารถนำ

ขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจบริหารงบประมาณเพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริง รวมไปถึง   

การใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร โดยหากผูบริหารขาดการสนับสนุน ความรูความเขาใจ 

ความสามารถในการใหคำปรึกษา แลวนั้น พนักงานก็จะไมสามารถประยุกตใชตนทุนฐานกิจกรรมได  

1.6.7 ตนทุน หมายถึง รวมถึงคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการผลิตหรือใหบริการ 

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยรวมไปถึงคาใชจายในการผลิต คาจางแรงงาน คาใชจายในการจัดการบริหารและ

การดำเนินงาน คาใช จ ายในการปร ับปรุงและบำร ุงร ักษา รวมถึงคาใช จ ายทางการตลาด               

การประชาสัมพันธ และคาใชจายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการ การผลิตหรือการใหบริการ โดย

ตนทุนจะถูกใชในการวัดประสิทธิภาพของการดำเนินงาน การวางแผนและการตัดสินใจในทางบริหาร

ขององคกร 

1.6.8 ตนทุนตอหนวย หมายถึง  การคำนวณโดยหารตนทุนทั้งหมดดวยจำนวนหนวย

ผลิตหรือบริการที่สรางขึ้น วัดผลกำไรของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยทำใหงายตอการเปรียบเทียบ       

กับราคาขาย และการวิเคราะหวาสินคาหรือบริการนั้น มีกำไรหรือขาดทุน ตนทุนตอหนวย เนนไปท่ี   

การวัดคาใชจายในแตละหนวยผลิตหรือบริการ 

1.6.9 ตนทุนฐานกิจกรรม หมายถึง การคำนวณตนทุนโดยพิจารณากิจกรรมท่ีสราง

คาเพิ่มภายในองคกร โดยนำโครงสรางฐานทุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือบริการมาใชใน  

การคำนวณ ซึ่งมีโครงสรางซับซอนและมีหลายกิจกรรมที่สรางคาเพิ่ม ชวยใหผูบริหารเห็นภาพรวม

ของคาใชจายในแตละกิจกรรม และชวยในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการจัดทำงบประมาณและ         

การบริหารคาใชจายในระยะยาว ตนทุนฐานกิจกรรมเนนไปที่การวัดคาใชจายตามกิจกรรมที่สราง 

คาเพ่ิมภายในองคกร และมีการคำนึงถึงโครงสรางองคกรท่ีเก่ียวของกับการผลิตหรือใหบริการ 



8 

 

1.6.10 ผูจัดทำขอมูล หมายถึง ผูปฏิบัติงานในภารกิจหลักมีหนาท่ีจัดทำขอมูลกิจกรรม

เปนประจำทุกเดือน เชน การลงบัญชี รายรับ รายจาย ทำทะเบียนคุมบัญชีคาใชจาย เก็บขอมูล           

การเบิกจายประจำทุกเดือน เปนตน 

1.6.11 ผูจัดการขอมูล หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีหนาที่นำขอมูลที่ไดรับจากสวนงาน

ท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับตนทุนตอหนวย หรือ จากผูจัดทำขอมูล และคาใชจายจากหนวยงานสวนกลาง

ที่ปนสวนมายังหนวยงานตนเอง นำมาคำนวณตนทุนตอหนวยตามเกณฑการปนสวน และจัดทำ   

การวิเคราะหหาความคุ มคาของการบริหารจัดการ รวมทั ้งจัดทำรายงานตนทุนตอหนวยของ

หนวยงาน 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1 ผลการศึกษาครั้งนี้ นำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการสราง

ตนแบบตนทุนตอหนวยของหนวยงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.7.2 ผลการศึกษาครั้งนี้ นำไปพัฒนาเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ การวางแผน

การบริหารจัดการขอมูลของมหาวิทยาลัย (ระบบ ERP) เพื่อความถูกตองของขอมูลตามโครงสราง

ฐานกิจกรรม เพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากร 

1.7.3 สำหรับผูที ่ตองการศึกษาสามารถนำไปประยุกตหรือตอยอดงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับตนทุนฐานกิจกรรมตอไปในอนาคต 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู วิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของเพื ่อเปนแนวทางใน

การศึกษา ซ่ึงมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมถูกพัฒนาขึ ้นโดยนักบัญชีชื ่อวา Robin Cooper และ 

Robert S. Kaplan ขึ้นในป ค.ศ. 1987 เพื่อใหสามารถชวยแกไขปญหาในระบบคิดตนทุนเดิม ใหมี

ความแมนยำขึ้น แนวคิดของตนทุนฐานกิจกรรมเริ่มจากผลิตสินคาตามคำสั่งซื ้อ เมื ่อมีการผลิต 

กอใหเกิดตนทุนการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรมในการผลิต  ซึ่งแตเดิมกิจการที่ใชระบบบัญชี

แบบเกา มักเก็บคาใชจายตาง ๆ ในบัญชีแยกประเภทและแยกแสดงคาใชจายไปตามลักษณะของ

คาใชจายใดเปนตนทุนสินคา ซึ่งไดแก คาใชจายเกี่ยวกับ วัตถุดิบ แรงงาน คาใชจายที่เกี่ยวของกับ

การผลิต และคาใชจายประจำงวด เชน คาใชจายในการขายและบริหาร  แตวิธีการตนทุนฐาน

กิจกรรมจะเปนระบบบัญชีตนทุนท่ีมุงเนนการเก็บขอมูลตนทุนตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงตนทุนเหลานี้

รวมถึงตนทุนในการผลิต การจัดสง การสงเสริม     การขายของผลิตภัณฑนั้น ๆ ตนทุนตามวิธีตนทุน

ฐานกิจกรรม มีการคำนวณตนทุนท่ีซับซอน    กวาการคำนวณตนทุนในรูปแบบเดิม  เนื่องจากตนทุน

ฐานกิจกรรมมีวิธีตนทุนฐานกิจกรรม คือ กำหนดตนทุนทรัพยากรลงสูกิจกรรม และ กำหนดตนทุน

ฐานกิจกรรมลงสูสิ่งที่ตองการคิดตนทุน บางกิจการนำวิธีตนทุนฐานกิจกรรมมาคำนวณตนทุนอาจมี

การแบงตนทุนเขาสูสิ่งที่ตองการคิดตนทุนหลายขั้นตอน เพื่อความละเอียดแมนยำในการคำนวณ

ตนทุนของสิ่งท่ีตองการคิดตนทุน (ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา, 2561) 

Kaplan and Anderson (2004 อางถึงใน จารุกิตติ์ ไทยวงษ และ สมบูรณ สาระพัด, 

2565) ไดกลาววา ตนทุนฐานกิจกรรม ชวยใหการคิดตนทุนแบบดั้งเดิม ใหมีความถูกตองแมนยำมาก

ข้ึน โดยแตเดิมตนทุนแบบดั้งเดิมจะแบงออกเปน 3 ประเภท คือ ตนทุนวัถตุดิบ ตนทุนแรงงาน และ

ตนทุนคาใชจายอื่นในการผลิต ตนทุนฐานกิจกรรมไดเขามาชวยใหการคิดคาใชจายในการผลิต       
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มีการแยกตนทุนตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยการใชวิธีการปนสวนตนทุนเขาสูผลิตภัณฑ โดยการวัด

จากตัวผลักดันตนทุน เชน จำนวนชั่วโมง จำนวนครั้ง เปนตน 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนการจัดสรรคาใชจายการผลิตตามกิจกรรม ที่ผลักดัน

ตนทุนที่ใชทรัพยากรนั้น ๆ โดยการปนสวนตนทุนของแตละกิจกรรมเขาสูสินคาหรือบริการตาม

ปริมาณของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งเปนการปนสวนคาใชจายที่มีความถูกตองมากกวาระบบตนทุน

แบบดั้งเดิม ระบบตนทุนแบบดั้งเดิม จัดสรรคาใชจายการผลิตตามฐานการปนสวนตนทุนเพียง    

ฐานเดียว เชน จำนวนชั่วโมงแรงงานทางตรง จำนวนชั่วโมงเครื่องจักร หรือคาใชจายแรงงานทางตรง 

เปนตน ทำใหสินคาตางรูปแบบ ตางชนิดกัน มีขั ้นตอนการผลิตแตกตางกัน ไดรับการปนสวน

คาใชจายการผลิตในอัตราเดียวกัน ทั ้ง ๆ ที ่มีการใชทรัพยากรการผลิตตางชนิดกัน ทำใหเกิด        

การบิดเบือนตนทุนของสินคา ตนทุนของสินคาอาจสูงไปหรือต่ำไป เกิดการตัดสินใจผิดพลาดใน  

การกำหนดราคาสินคา  ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เขามาชวยทำใหการปนสวนคาใชจายในการผลิต

ถูกตองมากยิ่งขึ ้น โดยระบบตนทุนฐานกิจกรรมพัฒนาขึ้นจากความสัมพันธระหวาง ทรัพยากร 

กิจกรรม และการนำไปสูสินคาและบริการ โดยทรัพยากรถูกนำมาใชในกิจกรรมและผลสุดทายของ

สินคาและบริการเปนผลท่ีเกิดมาจากกิจกรรม (ธเรศ สันตติวงศไชย, 2565) 

Cooper and Kaplan (1991, อางถึงใน จารุกิตติ์ ไทยวงษ และ สมบูรณ สาระพัด, 2565) 

ไดกลาววา ตนทุนฐานกิจกรรมที่เปนวิธีการจัดสรรตนทุนทรัพยากรขององคกร โดยการอาศัย

กิจกรรมในกระบวนการผลิตสินคาหรือการใหบริการ ระบบตนทุนฐานกิจกรรมสามารถนำไป

แกปญหาความบกพรองในดานตนทุนของระบบการคิดตนทุนแบบดั ้งเดิม ซึ่งระบบตนทุนฐาน

กิจกรรม นั้นสามารถทำใหทราบถึงการดำเนินงานวาประกอบดวยกิจกรรมท่ีเก่ียวของกิจกรรมใดบาง  

โดยการวิเคราะหกิจกรรม แบงการดำเนินงานของกิจการออกเปนกิจกรรมยอย ๆ กิจกรรมที่จะระบุ

นี้ควรจะมีประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร กิจกรรมที่ระบุนั้นเรียกวา ศูนยกิจกรรม ซึ่งจะเปน

ตัวฐานในการคำนวณตนทุนและประเมินผลในขั ้นตอไป เพื ่อใหไดขอมูลที ่เปนประโยชนใน              

การบริหารงานของฝายจัดการ และกิจการจะมีการวิเคราะหและระบุกิจกรรมนั้นเปนกิจกรรมที่เพ่ิม

มูลคาใหกับกิจการ การระบุตนทุนตามรหัสเพื่อเขาสูกิจกรรมที่เกี่ยวของ และทำการวิเคราะหตัว

ผลักดันตนทุน ซึ่งตัวผลักดันตนทุนตองมีความนาเชื่อถือ วัดผลได และตองมีความสัมพันธกับ

กิจกรรมนั้น ๆ  การคำนวณตองพิจารณาสินคาและบริการจะตองผานกิจกรรมใดบาง และมีลักษณะ

ของการใชตัวผลักดันตนทุนอยางไร หลังจากนั้นจะมีการคิดตนทุนกิจกรรมตอหนวยของตัวผลักดัน

เขาสูสินคา  หรือบริการ เมื่อนำคาใชจายในการผลิตที่คำนวณไดไปรวมกับตนทุนทางตรงอื่นของ

สินคาหรือบริการแตละชนิด ก็จะไดตนทุนรวม  จะเห็นวาการคำนวณตนทุนในลักษณะนี้ กิจกรรมใน

สวนการผลิตแตละชนิดอยางชัดเจน รวมทั ้งความยากงายในการผลิต จะสะทอนใหเห็นถึง         

ความแตกตางของตนทุน 
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ระบบการคิดตนทุนฐานกิจกรรมเปนการวิเคราะหตนทุนโดยการแบงแยกตาม

กิจกรรมภายในองคกร ในระบบนี้คาใชจายที่เกิดจากกิจกรรมใด จะถูกกำหนดใหกับกิจกรรมนั้น ๆ 

โดยทำใหเกิดขอมูลที ่สมบูรณ และแมนยำขึ ้นเกี ่ยวกับตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ เมื ่อมี       

การจัดสรรหรือปนสวนตนทุนในแตละกิจกรรมอยางเหมาะสม ระบบตนทุนฐานกิจกรรม ชวยให

ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการไดอยางมีเหตุผล นอกจากนี้ สำหรับองคกรขนาดใหญ

ท่ีมีระบบบัญชีท่ีเปนเลิศ การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคำนวณ

ตนทุน เพราะสามารถแยกแยะกิจกรรมที่เกี่ยวของไดอยางชัดเจน ในขณะที่องคกรขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม อาจเปนเรื ่องที ่ซับซอนและตองการความเขาใจใน      

การแบงสวนของตนทุนในแตละกิจกรรมอยางถี่ถวน เพื่อใหสามารถประเมินตนทุนที่แทจริงของ

ผลิตภัณฑหรือบริการ และชวยในการตัดสินใจในการบริหารจัดการเชนเดียวกัน ในการกำหนดเม่ือใด

ควรรักษาหรือยุติการผลิตของผลิตภัณฑที่ไมไดเปนที่ตองการของตลาด โดยการใหความสำคัญกับ

การแบงสวนที่ไมใชการผลิต เชน เงินเดือนพนักงานทั้งสำนักงานฝายบัญชี ฝายบุคคล และฝายขาย 

เพื่อใหสามารถวิเคราะหและประเมินการใชทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและรายละเอียด การใช

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมจึงเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพชวยใหการบริหารจัดการเปนไปอยาง     

มีประสิทธิภาพ (ระบบตนทุนฐานกิจกรรม-ABC, ม.ป.ป.) 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

Kaplan and Anderson (2004, อางถึงใน ประภาภรณ เกียรติก ุลว ัฒนา, 2561)       

การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมไปใชตองการเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบนานมากกวา

และมีคาใชจายในการดำเนินงานตามระบบสูง จึงไดคิดถึงวิธีการใชตนทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ

เวลา เพื ่อลดขั ้นตอนสัมภาษณโดยละเอียดในการกำหนดตัวผลักดันทรัพยากรและแบงตนทุน

ทรัพยากรลงสูกิจกรรม วิธีนี้มีความงายในการจัดทำ เนื่องจากลดขั้นตอนสัมภาษณโดยละเอียด    

เพื่อกำหนดตัวผลักดันทรัพยากรและแบงตนทุนทรัพยากรลงสูกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ        

แตกิจการยังคงตองมีการจัดแบงกิจกรรมโดยละเอียดเพื่อกำหนดเวลาที่ใชในการทำกิจกรรมแตละ

ครั้ง โดยการกำหนดเวลาการทำงานตองคำนึงถึงการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเปนตัว

ผลักดันตนทุนในระบบตนทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑเวลาเพียงอยางเดียว เพื่อคำนวณระยะเวลา  

การทำงานของสิ่งที่ตองการคิดตนทุนรวม กิจการจึงตองกำหนดวาในการผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งตองผาน

กิจกรรมใดบางและแตละกิจกรรมใชเวลามากนอยเทาใด โดยกิจการสามารถคำนวณระยะเวลา     

ในการผลิตสิ่งที่ตองการคิดตนทุนโดยอาศัยสมการตนทุนที่รวมระยะเวลาในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อผลิตสิ่งที่ตองการคิดตนทุนนั้น ขอดีของการใชสมการตนทุน คือความสามารถแสดงรายละเอียด

ของกิจกรรมยอยตาง ๆ สำหรับการผลิตของสินคาแตละประเภทได ทำใหการกำหนดระยะเวลา  
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การผลิตมีความแมนยำมากขึ้น สมการอัตราตนทุนกำลังการผลิตตอเวลาเทากับ ตนทุนในการจัดหา

กำลังการผลิต หารดวยกำลังการผลิตของทรัพยากร เมื่อนำเวลาที่ไดจากการคำนวณในสมการเวลา

คูณกับอัตราตนทุนกำลังการผลิตตอเวลาจะไดตนทุนตามแนวคิดระบบตนทุนฐานกิจกรรมตามเกณฑ

เวลาอยางเพียงอยางเดียวที่เกิดขึ้น โดยที่ไมตองการคาใชจายและเวลาในการพัฒนาระบบนานมาก

กวาเดิมในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมปกติ 

Horngren et al. (2012 อางถึงใน จิรวรรณ ปลั่งพงษพันธ, 2561) การบัญชีตนทุนฐาน

กิจกรรมเปนฐานในกิจการผลิตสินคาและบริการ โดยการใชวิธีนี้ในการคำนวณตนทุนสำหรับธุรกิจ

ขายสินคาและบริการ ผูบริหารมักใชวิธีการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรมเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ

อยางมีประสิทธิภาพมากกวาการพิจารณามูลคาของสินคา และหรือบริการเพียงอยางเดียว การนำ

ตนทุนฐานกิจกรรมไปใชในอตุสาหกรรมบริการจะมีประโยชนมากในการบริหารงานและการตัดสินใจ

ในดานตาง ๆ เชน การกำหนดราคาบริการและการลดตนทุนการใหบริการดวยวิธีตาง ๆ เชน การลด

ตนทุนที่ไมเพิ่มมูลคาและไมจำเปนทั้งหมด นอกจากนี้ เมื่อนำตนทุนมาตรฐานมาใชในการกำหนด

ตนทุนการใหบริการจะทำใหการกำหนดตนทุนสามารถนำมาเปนตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จของ            

การใหบริการในแตละงานบริการและพัฒนางานบริการใหมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบพรอมกับ

การทำความเขาใจถึงสาเหตุของการเพิ่มหรือลดคุณภาพของงานบริการในแตละงานจริง โดยเฉพาะ

ในการนำตนทุนฐานกิจกรรมไปใชในอุตสาหกรรมบริการไมแตกตางกันจากการนำไปใชใน

อุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งตางกันไปที่การกำหนดกิจกรรมที่ใชสำหรับการเก็บและติดตามตนทุนของ

แตละงานบริการท่ีเตรียมไว  

Weygandt et al. (2010 อางถึงใน จิรวรรณ ปลั่งพงษพันธ, 2561) การนำตนทุนฐาน

กิจกรรมไปใชในอุตสาหกรรมการบริการเริ่มตนดวยการแยกงานแตละงานของอุตสาหกรรมการบริการ เพ่ือ

แยกออกเปนกิจกรรมที่เล็กที่สุดซึ่งเปนหนวยที่นำไปสูการพิจารณาถึงสิ่งที่จะคำนวณตนทุน เพื่อให

สามารถระบุตัวขับเคลื่อนตนทุนจากนั้นนำกิจกรรมทั้งหมดมาแยกเปนผังกิจกรรมเพื่อใชเปนขอมูลใน   

การคำนวณตนทุนของบริการท้ังหมดของกิจการ  

Whitecotton et al. (2014 อางถึงใน จิรวรรณ ปลั ่งพงษพันธ, 2561) การคำนวณ

ตนทุนในการใหบริการตองเขาใจถึงวาตนทุนเกิดขึ้นระดับใด จึงจะทำใหการคำนวณตนทุนของบริการ

เปนไปตามท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีข้ันตอนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีสำคัญคือ การวิเคราะหและระบุกิจกรรมท่ี

ตองระบุกิจกรรมนั้น มีความจำเปนมากนอยเพียงใด ถาเปนกิจกรรมที่สรางผลประโยชนจะถือวาเปน

กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา แตไมเพ่ิมตนทุน 

Cooper and Kaplan (1991, อางถึงใน จารุกิตต ไทยวงษ และ สมบูรณ สาระพัด, 2565) 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม คือการแบงแยกตนทุนขององคกรออกเปนกิจกรรมและประเมินตนทุนของ

แตละกิจกรรมนั้น ๆ โดยการใชตัวชี้วัด (cost driver) เชน ปริมาณการใชเวลา ปริมาณตนทุนวัตถุดิบ 
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หรือจำนวนครั้งที่ประกอบการผลิต เปนตน และนำไปเปรียบเทียบกับฐานะที่กำหนดใหกับแตละ

กิจกรรมเพื่อใหไดรายงานที่มีขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับตนทุนและประสิทธิภาพของแตละกิจกรรม 

องคประกอบหลักในการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในองคกร คือ: 

1. การวิเคราะหกิจกรรม คือ การวิเคราะหและแยกแยะคาใชจายจากระบบบัญชี

ท่ัวไปออกเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของและรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือประเมินตนทุนของแตละกิจกรรม 

2. การทำแผนงานกิจกรรมและการกำหนดเปาหมาย คือ การกำหนดแผน         

การทำงานและเปาหมายของแตละกิจกรรมโดยใชขอมูลตนทุนและประสิทธิภาพ 

3. การแยกรายการตนทุนในการเลือกทำกิจกรรม คือ การตัดสินใจวาจะทำกิจกรรม

ไหนและไมทำกิจกรรมไหนโดยพิจารณาดวยขอมูลตนทุนท่ีเก่ียวของ 

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกิจกรรม คือ การวิเคราะหและประเมินผล

การทำงานของแตละกิจกรรมเพ่ือหาวากิจกรรมใดท่ีมีผลตอผลิตภาพรวมขององคกร 

5. การคำนวณตนทุนและรวมการคำนวณตนทุน คือ การคำนวณตนทุนรวมของแต

ละกิจกรรมและนำไปบูรณาการในการตดัสินใจทางธุรกิจ 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมนี้สามารถประยุกตใชไดในองคกรแบบใดก็ได ไมวาจะเปน

องคกรในภาคเอกชนหรือภาครัฐ รวมถึงองคกรที่มีกิจกรรมภายในองคกรที่ซับซอน โดยเฉพาะ

องคกรท่ีมีการผลิตหรือบริการหลากหลายและซับซอน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค  

ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา (2561) กลาววา การออกแบบตนทุนฐานกิจกรรม

เก่ียวของกับการใชทรัพยากรหลายประเภทเปนอยางมาก เชน การใชเวลาของทีมงานท่ีมาจากหลาย

แผนกใน การออกแบบ ซึ่งอาจเกิดการเพิ่มภาระงาน จากงานปจจุบันที่กำลังดำเนินการอยู เพ่ือ

รวมมือในการจัดทำระบบตนทุนฐานกิจกรรม  ทั้งนี้ยังตองมีการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล

อยางเครงครัด เพื่อใหมีขอมูลที่เพียงพอและครอบคลุมทุกดาน  บางครั้งอาจตองเก็บขอมูลที่ไมเคย

เก็บมากอน สำหรับกิจการบางราย อาจตองพิจารณาลงทุนเพิ ่มเติมในเทคโนโลยีเพื ่อรองรับ        

การทำงานของระบบตนทุนฐานกิจกรรมใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

การนำไปใชและรักษาระบบตนทุนฐานกิจกรรมอาจสงผลใหมีตนทุนสูงกวา

ประโยชนที่จะไดรับจากระบบ เนื่องจากกิจการตองเก็บขอมูลเพื่อรองรับการคำนวณตนทุนของ

กิจกรรมเปนจำนวนมาก ซ่ึงขอมูลเหลานั้นมักไมไดมีเก็บไวในกระบวนการผลิตปกติ เชน จำนวนครั้ง

ในการตั้งเครื่อง จำนวนครั้งในการสั่งซื้อสินคา เปนตน อีกทั้งยังมีขอมูลบางสวนที่มาจากพนักงาน   

ที่อาจไมนาเชื่อถือ เชน สัดสวนของการทำงานในกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากพนักงานมักมีความกังวล
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เก่ียวกับรายงานผลงานของตนเอง นอกจากนี้ กิจการยังคงตองใชขอมูลตนทุนดั้งเดิมควบคูกับระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรม  เนื่องจากวิธีตนทุนฐานกิจกรรมไมไดเปนวิธีที ่เปนที่ยอมรับตามมาตรฐาน     

การบัญชีในการจัดทำขอมูลเพ่ือการรายงานทางการเงิน 

การคำนวณตนทุนฐานกิจกรรมตั้งอยูพื้นฐานที่หลากหลายและทำใหเกิดสมมติฐาน

ตาง ๆ ซ่ึงสวนสำคัญท่ีสุด คือ ความสัมพันธระหวางตนทุนและตัววัดกิจกรรมของแตละศูนยกิจกรรม 

อยางไรก็ตามในบางครั้งการคำนวณตนทุนไมสามารถเปนไปตามตัววัดกิจกรรมอยางแมนยำทุกครั้ง 

เนื่องจากมีคาใชจายในการผลิตที่ไมสัมพันธกับตัววัดกิจกรรม ซึ่งอาจทำใหอัตราตนทุนตอกิจกรรม 

ไมสอดคลองกัน หรือทำใหอัตราตนทุนตอกิจกรรมอาจไมเหมาะสม 

การคิดตนทุนระบบฐานกิจกรรม  เปนการคิดตนทุนแบงแยกตามกิจกรรม กิจกรรมใด

เปนผูใชทรัพยากรในองคกรกิจกรรมนั้น  จะตองเปนผูรับภาระตนทุนไปจัดสรรหรือปนสวนตนทุน  

การใชทรัพยากรองคกรผานกิจกรรมแตละกิจกรรมในองคกร ตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการจะสงู

หรือจะต่ำก็ขึ ้นอยูกับผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ มีกิจกรรมมากนอยเพียงใด ระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมทำใหขอมูลตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการมีความถูกตองมากกวาการคิดตนทุนแบบเดิม  

ที่อิงกับปริมาณการผลิตเทานั้น  แตการคิดตนทุนฐานกิจกรรมก็มีขอจำกัดในการนำมาใช ดังนี้   

(ระบบตนทุนฐานกิจกรรม-ABC, ม.ป.ป) 

1. หากกิจการผลิตหรือจำหนายผลิตภัณฑหรือสินคาหรือบริการมีเพียงตัวเดียว

เพราะไมตองปนสวนออกไป 

2. มีคาใชจายสูงในการแยกรายละเอียดของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกิจการ 

3. ระบบตนทุนนี้เปนสิ่งใหมอาจเกิดการตอตานจากบุคคลภายในองคกรและเกิด

การขัดแยงกันระหวางฝายงานได เพราะตางคนตางไมยอมรับตนทุนท่ีถูกปนสวนมา 

อยางไรก็ตามการคิดตนทุนแบบระบบตนทุนฐานกิจกรรม จะชวยใหกิจการคำนวณ

ตนทุนที่ใกลเคียงความจริงที่สุดและทำใหผู บริหารสามารถบริหารตนทุนไดงายและตัดสินใจไดวา

กิจกรรมใดท่ีไมกอใหเกิดคุณคาและประโยชนก็อาจเลิกกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมนั้นไป การคิด

ตนทุนระบบตนทุนฐานกิจกรรม จึงเหมาะกับกิจการท่ีมีผลิตภัณฑหลายชนิด มีผลิตภัณฑหลายรูปแบบ

หรือมีหลาย ๆ รุน   

ธเรศ สันตติวงศไชย (2565) การคิดตนทุนฐานกิจกรรมแบบดั้งเดิมใชไดผลดีใน

สภาพแวดลอมที่จำกัดหรือโรงงานในสถานที่แหงเดียว แตเมื่อมีการขยายไปสูการใชงานเต็มรูปแบบ

ทั้งองคกรอาจเกิดปญหาในทางปฏิบัติได เมื่อมีการเพิ่มเติมกิจกรรม มีการจัดทำขอมูลที่ตองใชเวลา

และคาใชจายในการจัดทำมากข้ึน และมีตนทุนของแตละกิจกรรมสูงกวาท่ีควรจะเปน การคิดตนทุน

ฐานกิจกรรมเปนการปนสวนตนทุนส ินคาหรือบร ิการที ่องค กรสามารถนำไปใชในการจัด             

การทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอกิจการ แตในทางปฏิบัติ   
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การใช ระบบตนทุนฐานกิจกรรมบางส วนกลับประสบปญหาทั ้งเร ื ่องเวลาและคาใช จ าย                  

ในการจัดเตรียมขอมูลจากการสำรวจและสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของ และตองปรับปรุงขอมูลของ

กิจกรรมใหมีความทันสมัย  ระบบตนทุนฐานกิจกรรม   มีการขยายไปสูการใชงานเต็มรูปแบบอาจ

เกิดปญหา 

1. การเพิ่มเติมกิจกรรม กิจกรรมที่เพิ่มเติมเขาไปใหมในระบบงานจะทำใหจำนวน

ของกิจกรรมขยายมากขึ้น หากระบบงานมีขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมมากเกินกำลัง การประมวลผล     

จะสงผลใหการประมวลลาชา และตองเสียคาใชจายมากในการประมวลผล 

2. การจัดทำขอมูลตองใชเวลาและคาใชจายในการจัดทำมากข้ึน ข้ันตอนของการพัฒนา

กิจกรรมตาง ๆ ตองทำการสำรวจและสัมภาษณพนักงานและหัวหนาหนวยงานในสวนท่ีเก่ียวของกับ

กิจกรรมและเวลาที่ใชในการทำกิจกรรมแตละกิจกรรม เพื่อนำไปใชในการจัดทำฐานขอมูลในระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรม  และจะตองทำการสัมภาษณใหมอีกครั้งในภายหลัง  หากการเปลี่ยนแปลงตัว

ผลักดันตนทุนของกิจกรรมตองทำการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกรใหเปนปจจุบัน 

3. ตนทุนของแตละกิจกรรมสูงกวาท่ีควรจะเปน การใชวิธีระบบตนทุนฐานกิจกรรม

ไมสามารถคิดตนทุนของทรัพยากรที่ใชในการทำกิจกรรมเขาสูแตละกิจกรรมไดโดยตรง ตองอาศัย

การจัดสรรตนทุน โดยใชปริมาณงานหรือสัดสวนของเวลาที่ใชในการทำกิจกรรม เปนฐานในการปนสวน

คาใชจายการผลิต แตโดยที่การใหขอมูลเกี่ยวกับปริมาณ หรือเวลาที่ใชในการทำกิจกรรม อยูบนพื้นฐาน

ของคนและหรือเครื่องจกัรอยางเต็มความสามารถ โดยไมพิจารณาถึงชวงเวลาท่ีพนักงานวางงาน เวลาของ

การรองาน เวลาการอบรมของพนักงาน เปนตน จึงทำใหตนทุนของแตละกิจกรรมไดรวมตนทุนทรัพยากร

สวนท่ีไมไดใชงานไวดวย 

ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร (2565) การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชเปนการตอง

พิจารณาขอจำกัดหลาย ๆ ประการ เชน มีความเปนไปไดที่จะมีกลุมตนทุนมากเกินไป ซึ่งอาจสงผล

ใหคาใชจายในการบริหารจัดการขอมูลเพิ่มขึ้นเชนกัน อยางไรก็ตามสิ่งที่ดีของการใชระบบนี้ก็เพ่ือ

การมีขอมูลที่สัมพันธกับกิจกรรมที่เกิดขึ้น และในการวิเคราะหประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ   

การนำขอมูลที่ไดจากกลุมตนทุนมาใชเปนสิ่งสำคัญ อยางไรก็ตาม หากพบวามีกลุมตนทุนใดไมมี

ประโยชนในการวิเคราะห หรือขอมูลที่ไดไมเพียงพอตอความซับซอนในการบริหารจัดการขอมูล  

การลดจำนวนกลุมตนทุนเหลานั้นเปนสิ่งท่ีควรพิจารณาดวยความสำคัญ การเตรียมระบบขอมูลฐาน

กิจกรรม ตองใชเวลาในการจำแนกกิจกรรมทุกขั้นตอนที่เกี่ยวของโดยตรงและกิจกรรมทางออมของ

การผลิตสินคาหรือบริการแตละประเภท เมื่อจำแนกกิจกรรมแลว ยังประกอบไปดวยการกำหนดตัว

ผลักดันกิจกรรมอีกดวย ยิ่งองคกรมีขนาดใหญ การออกแบบระบบใหครอบคลุมทุกกิจกรรมใน     

ทุกสายการผลิตและสายงานสนับสนุน รวมทั้งขอมูลคาใชจายหรือตนทุนในแตละกิจกรรมนั้นอยาง
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ละเอียด   ก็จะยิ่งซับซอนและใชเวลามาก อาจเปนปหรือหลายป องคกรขนาดกลางและขนาดเล็กจึง

เปนเปาหมายในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชมากกวาองคกรขนาดใหญ    

ปยนันท สวัสดิ์ศฤงฆาร (2565) ระบบขอมูลฐานกิจกรรม กลาววาจำเปนตองใช

ขอมูลจากหลายหนวยงาน ซ่ึงแตละหนวยงานก็อาจมีเรื่องจำเปนรีบดวนมากกวาการสงขอมูลเพ่ือคิด

ตนทุน ยิ่งองคกรมีหนวยงานมากเทาไหร ก็ยิ่งมีความเสี่ยงที่ขอมูลที่จะไดมีความลาชา ตนทุนฐาน

กิจกรรมที่คำนวณไดก็จะไมเปนปจจุบัน  ในแตละรอบเวลาของการคิดตนทุนฐานกิจกรรม มักเกิด

การปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่เกิดขึ้น โดยที่ตนทุนท่ี

ปรากฏในบัญชีแยกประเภท อาจไมครอบคลุมทุกกิจกรรมได จึงเกิดความจำเปนในการปรับเปลี่ยน

ผังกระบวนการทำงาน เพื่อครอบคลุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง และรวมถึงการเก็บขอมูลเพิ่มเติมท่ี

ตองการเวลาและคาใชจายเพ่ิมเติมเขาไปดวย  นอกจากนี้ระบบตนทุนฐานกิจกรรมยังมีความซับซอน

และหลากหลาย โดยมีการใชเครื่องจักรชุดเดียวกันในการผลิตสินคาที่มีรายละเอียดแตกตางกันและ  

มีการติดตั ้งเครื ่องใหมเปนประจำ เรื ่องเหลานี ้ทำใหการคิดตนทุนตามปกติมีความยุ งยากใน         

การแยกแยะคาใชจาย ดังนั้น หากกิจการไมมีความซับซอนและไมจำเปนตองรูตนทุนในทุกฐาน

กิจกรรม การนำระบบนี้มาใชก็ไมควรเปนทางเลือก เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับอาจไมคุมคากับคาใชจาย

ในการออกแบบ ติดตั้ง และบริหารจัดการขอมูลซ่ึงตองเพ่ิมเติมในราคาสินคาใหสูงข้ึนไปอีกดวย 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, อางถึงใน อารีรัตน บุญรัตน, 2561) กลาววา 

ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชน อายุ เพศ และวัย มีอิทธิพลตอลักษณะ

และคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล ทำการเกิดพฤติกรรมการทำงานที่แตกตางกัน นอกจากนี้การศึกษา

และประสบการณการทำงานยังเปน ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการคัดเลือกงานและความชำนาญในงาน 

เชน บางงานอาจตองการประสบการณการทำงานหรือคุณสมบัติเฉพาะตัวบางประเภทของงาน 

ดังนั้น บุคคลแตละคนจึงมีลักษณะและประสิทธิภาพการทำงานท่ีแตกตางกันไป  

ศิริพร สอนไชยา (2557, อางถึงใน อารีรัตน บุญรัตน, 2561) กลาววา ปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร มีดังนี้ 

1) อายุ ผูที่มีอายุมากกวาโอกาสที่จะประสบความสำเร็จมีมากกวาผูที่มีอายุนอย 

เนื่องจากมีความสุขุมในการทำงาน ประสบการณมากกวา ผลการทำงานท่ีไดมีความแตกตางกัน 

2) เพศ การทำงานของเพศชายและหญิงมีความแตกตางกัน เพศหญิงมีความเสี่ยง

ขาดงานหรือออกจากงานสูงกวาเพศชาย เนื่องจากบทบาทในการดูแลครอบครัวและความเครียดจาก

การทำงาน 

3) ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีสวนชวยใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูท่ี

มีการศึกษาสูงจะมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงกวา เนื่องจากมีโอกาสในการทำงานมากกวา 



17 

 

4) ประสบการณการทำงาน เปนปจจัยหนึ ่งที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผล    

การปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะจากประสบการณที่ไดรับจากการทำงาน

โดยตรงชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นนตา เศวตเมธิกุล (2564) ไดทำการวิเคราะหตนทุนผลิตบัณฑิตตลอดหลักสูตร

ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 4 ป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหวางปงบประมาณ 

2561 – 2564  พบวา มีขอจำกัดการเก็บขอมูลคาใชจายของแตละหนวยงานระดับคณะเปน

คาใชจายรวมไมไดทำการแยกคาใชจายลงตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น อาจเพราะผูปฏิบัติงานไมทราบ

คาใชจายเปนของกิจกรรมใด ขอมูลคาใชจายหลายกิจกรรมพบวาไมมีความเชื่อมโยงกับระบบ

สารสนเทศ และระบบสารสนเทศยังไมมีความพรอมในจัดเก็บขอมูลตนทุนฐานกิจกรรมที่เพียงพอ 

ทำใหตองใชระยะเวลามากในการจัดเก็บขอมูล 

Annah et al. (2023) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนำการคิดตนทุนฐานกิจกรรม

มาใชในมหาวิทยาลัยรัฐแอฟริกาใต  พบวา การวางแผนงบประมาณที่ดี เทคโนโลยีที่ทันสมัย สงผล

เชิงบวกตอการนำการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย และพบวาอุปสรรคการนำตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย ดานบุคลากรบางสวนของมหาวิทยาลัย ขาดการรับรูขาวสาร

ขอมูล การสื ่อสาร วัตถุประสงคของการนำการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทายาลัย        

การเปลี่ยนแปลงระบบจากตนทุนแบบเดิมมาใชวิธีการตนทุนฐานกิจกรรมเปนเรื่องยาก และพบวา

บุคลากรที่มีอายุการทำงานมานาน กลับมีการเรียนรูการนำตนทุนฐานกิจกรรมที่นอยลงหรือไมมี

ความรูเกี่ยวกับตนทุนฐานกิจกรรมมากนัก เนื่องจากพนักงานคิดวาตนทุนฐานกิจกรรมยากและ      

มีความซับซอนมากเกินไป จึงไมใหความสนใจและการสนับสนุนการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมา

ใชดานระบบงานตนทุนฐานกิจกรรมการกำหนดตัวผลักดันตนทุนที่เหมาะสมและการนำทรัพยากร  

สูกิจกรรมทำไดยาก ระบบสารสนเทศไมมีความพรอมที่จะรองรับทรัพยากรคาใชจายของแตละ

กิจกรรม ใชระยะเวลามากในการเก็บขอมูลตนทุนฐานกิจกรรม 

Fatima Amir Hammad Hamid (2021) ไดศึกษาอุปสรรคและเหตุผลการไมยอมรับ

คิดตนทุนการจัดการตามกิจกรรมของมหาวิทยาลัยซาอุดีอาระเบีย พบวาปญหาและอุปสรรคหลักใน

การนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชที่มหาวิทยาลัยในซาอุดีอาระเบีย การขาดความสนใจจากหนวยงาน

ในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช และความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรมของ

พนักงานและผูบริหาร และไมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการคำนวณตนทุนใหม มหาวิทยาลัยคุนเคย

กับระบบบัญชีทางการเงินแบบเดิมที่ทำอยูในปจจุบันเพราะไมรูสึกวาจำเปนตองมีการแขงขัน อีกท้ัง

การนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช มีความยากลำบากในการรวบรวมและจัดระเบียบขอมูลที่จำเปน
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สำหรับระบบตนทุนฐานกิจกรรม เชน ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมตาง ๆ และคาใชจายที่เกี ่ยวของ      

การขาดนโยบายหรือกำหนดเกณฑการผลักดันตนทุน ท่ีจะเชื่อมโยงกับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน

การคำนวณตนทุน และขาดความพรอมทางดานเทคโนโลยีรองรับการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช 

Indra Abeysekera and Rajeev Sharma (2023) ไดศึกษาการนำระบบตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย พบวา มหาวิทยาลัยสวนใหญในออสเตรเลียนำระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการบริหารจัดการและการวางแผนงบประมาณชวยในการตัดสินใจได

อยางมีประสิทธิภาพ แตก็พบปญหาการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชนั้นมีคาใชจายสูง ผูบริหาร

มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจในการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร และพบวาบุคลากร

สวนใหญมีการอบรมเกี่ยวกับการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมในองคกร แตก็มีบางสวนยังยึดติดกับ

ระบบตนทุนแบบเกา และบางมหาวิทยาลัย เปนการเพิ่มภาระงานของบุคลากร เนื่องจากไมมี

บุคลากรเพียงพอที่จะทำตนทุนฐานกิจกรรมเฉพาะ และบางมหาวิทยาลัยก็มีบุคลากรไมเพียงพอที่รู

วิธีการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

Hoang et al. (2020) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนำการคิดตนทุนฐานกิจกรรม

มาใชในมหาวิทยาลัยภาครัฐของเวียดนาม  พบวา ปจจัยดานการฝกอบรมและการสนับสนุน       

จากผูบริหารเปนปจจัยท่ีสำคัญในการสงเสริมการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ

ปจจัยดานการรับรู ประโยชนของตนทุนฐานกิจกรรมสงผลตอ การตัดสินใจใชการคิดตนทุน         

ฐานกิจกรรมในมหาวิทยาลัย แตก็พบวาการทำความเขาใจระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปนเรื่องยาก

และหากไมมีการฝกอบรมที่ดีพนักงานอาจไมเห็นประโยชนหรือรูวิธีการนำมาใชอยางถูกตอง อีกท้ัง

การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชมีคาใชจายสูง  บางมหาวิทยาลัยผูบริหารระดับสูงไมสนับสนุน

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม เนื่องจากเปนเรื ่องยากในการวางระบบ คาใชจายสูง และไมมี

ผูปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ และบางคนไมตองการเปลี่ยนไปใชระบบตนทุนแบบใหมท่ีมีความซับซอนและ

ใชระยะเวลานาน 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

ในบทนี ้ ผู ว ิจ ัยไดกลาวถึงระเบียบวิจัยที ่ใชในการศึกษา ซึ ่งประกอบไปดวย        

การออกแบบการวิจัย ประชากรกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่จะศึกษา วิธีการวิจัยและเครื่องมือท่ีใชใน  

การวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 การข้ันตอนการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1. ข้ันตอนการวิจัย 

ขอมูลปฐมภูมิ 

- เชิงปริมาณแบบสอบถามทีก่รอกดวยตนเอง 

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

การทดสอบ t-test และ One-way ANOVA 

การเก็บรวบรวมขอมล 

ขอมูลทุติยภูมิ 

- ขอมูลสถิติ - องคกรที่เกี่ยวของ 

- รายงานคูมือและงานวิจัยกอนหนา 

- เว็บไซต  

การบันทึกขอมูล 

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล 

การทบทวนวรรณกรรม 

บทนำ การระบุปญหา และกำหนดวัตถุประสงค 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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3.2 ประชากร ขนาดของกลุมตัวอยาง  

3.2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี ผ ู ท ี ่มี

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวของกับการจัดทำตนทุนตอหนวย  แบงเปนผูจัดทำขอมูล 

หมายถึงผูปฏิบัติงานในสวนงานภารกิจหลักมีหนาที่จัดทำขอมูลกิจกรรม เชน การทำทะเบียนคุม

คาใชจาย  และผูจัดการขอมูล หมายถึงผูปฏิบัติงานที่มีหนาที่นำขอมูลที่ไดจากสวนงานทั้งหมด      

ท่ีเก่ียวของตนทุนฐานกิจกรรมมาคำนวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวย ซ่ึงมีคณะ/สถาบัน/หนวยงาน

สายสนับสนุน จำนวน 30 หนวยงาน ซ่ึงมีผูรับผิดชอบหนวยงานละ 3 คน จำนวนท้ังสิ้น 90 คน  

3.2.3 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยาง จาก ผูที่มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวของกับการจัดทำ

ตนทุนตอหนวย โดยสวนใหญมีภาระหนาที่ในงานการเงิน งานบัญชี งานพัสดุ และงานวางแผน

งบประมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวนหนวยงานละ  

2 คน รวมจำนวน 60 คน เปนกลุมตัวอยาง 

 

3.3 ตัวแปรท่ีจะศึกษา 

- ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา               

จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงานในปจจุบัน ภาระงาน/หนาท่ี ความรับผิดชอบ 

และบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

- ตัวแปรตาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ประกอบไปดวย 

ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหาร 

   
3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4.1 ข้ันตอนในการออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 6 ข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย และกำหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของท่ี

ได มาจากแหล งข อม ูลงานว ิจ ัย เช น ProQuest, ScienceDirect, Google Scholar และห องสมุด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนตน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคำถามของแบบสอบถาม 
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ขั้นตอนที่ 3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และ

ประโยชนของการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 

ขั ้นตอนที่ 5 ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามฉบับรางที ่สรางขึ ้นนำมาขอความคิดเห็นจาก

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ และครอบคลุมเนื้อหาขอ

คำถามทุกขอ หลักจากที่ผูเชี่ยวชายไดพิจารณา และตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลวผูวิจัยไดนำ

แบบสอบถามฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 

ขั้นตอนที่ 6 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ผานการปรับแกจากขอเสนอแนะไปทดสอบเก็บ

ขอมูลจำนวน 30 ชุดทำการทดสอบความเชื่อมั่นของขอมูล คา Cronbach’s alpha ของตัวแปรที่ใชใน

การศึกษา จากบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี ผูท่ีมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวของกับการจัดทำตนทุนตอหนวย  ซ่ึงตองมีคาไมต่ำกวา 0.70  

3.4.2 องคประกอบของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยนี้ยังเปนการวิจัยเชิงสำรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

สวนที ่ 1  ขอมูลลักษณะทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามเปน (Ordinal Scale)

ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา การจบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ และบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

โดยคำถามเปนคำถามที่มีลักษณะเปน (Nominal Scale) แบบเลือกเติมเครื่องหมาย  ✓ ลงใน (  ) 

หนาตัวเลือกตามท่ีกำหนด ใหสมบูรณตามความเปนจริง  

สวนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ประกอบ

ไปดวย ดานบุคลากร ดานการปฏิบัต ิงาน ดานระบบตนทุน ดานคาใช จ ายและเวลา และ            

ดานผูบริหาร โดยคำถามมีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  โดยใสเครื่องหมาย ✓ 

ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มี 5 ระดับโดยระดับ 5 หมายถึง 

“มากท่ีสุด” และ ระดับ 1 หมายถึง “นอยท่ีสุด”  

สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมโดยคำถามมีลักษณะเปนปลายเปด  
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  

การรวบรวมขอมูลปฐมภูม ิเป นกระบวนการที ่ต องการความรอบคอบและ           

การวางแผนอยางดี เพื่อใหขอมูลที่ไดมีคุณภาพและใชไดตามวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูล  

นั้น ๆ โดยกอนที่จะเริ ่มกระบวนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมินั ้น ผู วิจัยไดวางแผนอยางรอบคอบ

เก่ียวกับการเก็บขอมูล โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูล หลังจากนั้น ผูวิจัยสำรวจ

พื้นที่จริง ๆ เพื่อเก็บขอมูลปฐมภูมิตามแผน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม

เกี ่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุนฐานกิจกรรม ประกอบไปดวย ดานบุคลากร             

ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และ ดานผู บริหารโดยเก็บจาก

ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย จากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ ่งมีคณะ/วิทยาลัย/สถาบัน/หนวยงานสายสนับสนุน จำนวนทั้งสิ้น      

30 หนวยงาน 

3.5.2 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

การรวบรวมขอมูลทุต ิยภูม ิหมายถึงกระบวนการรวบรวมขอมูลและขอมูล             

ท่ีถูกรวบรวมและรวบรวมโดยบุคคลอ่ืนเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ตางจากการรวบรวมขอมูลหลักท่ีนักวิจัย

รวบรวมขอมูลตนฉบับโดยตรงจากแหลงที่มา ขอมูลทุติยภูมิอาจมาจากแหลงที่มาที่หลากหลาย 

รวมถึงหนวยงานภาครัฐ สถาบันวิจัย วารสารวิชาการ เว็บไซต และอื่น ๆ แหลงขอมูลเหลานี้ไดทำ

การวิจัยเบื้องตนและเผยแพรผลการวิจัยแลว โดยผูวิจัยเขาถึงฐานขอมูลตาง ๆ จากมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั ้งนี้ นักวิจัยไดมีการประเมินความนาเชื ่อถือ และความเก่ียวของ       

ของขอมูลทุติยภูมิอยางมีวิจารณญาณกอนที่จะนำไปใชในการวิจัย โดยพิจารณาจากชื่อเสียงและ        

ความนาเชื ่อถือของแหลงที ่มาของขอมูล ตรวจสอบความเชี ่ยวชาญของผู เขียนหรือองคกรท่ี

รับผิดชอบขอมูล ตรวจสอบวันที่เผยแพรขอมูล ความสอดคลองภายในขอมูล ความสอดคลอง      

กับวัตถุประสงคการวิจัย ตลอดจนถึงการอางอิงถึงแหลงท่ีมาขอมูลตาง ๆ  

 

3.6 การตรวจสอบความนาเช่ือถือและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test)  

ของแบบสอบถามโดยนำไปทดสอบ (Try-Out) จากประชากร ผูมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการจัดทำตนทุนตอหนวย ตอบแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด แลวนำมาทดสอบความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถามที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 อางอิงใน 

พจนีย จันที, 2563) และนำขอบกพรองมาทำการปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความสมบูรณมากขึ้นกอน
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นำไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นไมต่ำกวา .70  แสดงดังตาราง

ตอไปนี้ 

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาการทดสอบความเชื่อม่ัน ดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha 
 

ปญหาและอุปสรรคในการใช 

ตนทุนฐานกิจกรรม 

Cronbach’s 

alpha 

Corrected Item-Total 

Correlation 

ดานบุคลากร .760 .434 – .721 

ดานการปฏิบัติงาน .861 .594 - .774 

ดานระบบงานตนทุน .900 .701 - .821 

ดานคาใชจายและเวลา .870 .634 – .772 

ดานผูบริหาร .900 .637 – .884 

จากตารางขางตน พบวา ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมประกอบไป

ดวย ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหารทุกตัว

มีคา Cronbach’s alpha ระหวาง .760 - .900 ซ่ึงมากกวา .70 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

การวิเคราะหการวิเคราะหความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณสมบัติของขอคำถามท่ี

สามารถวัดไดตรงตามเนื้อหาและพฤติกรรมที่ตองการวัด และเมื่อรวบรวมขอคำถามทุกขอเปนเครื่องมือ 

ท้ังฉบับจะตองวัดไดครอบคลุมเนื้อหาและพฤติกรรมท้ังท่ีตองการวัดดวย โดยผูวิจัยใช Index of Content 

Validity (IOC) ซึ่งเปนวิธีหนึ่งในการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในเชิงเนื้อหาวามีความสอดคลอง

และเหมาะสมกับวัตถุประสงค อาศัยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถประเมิน

ความสอดคลองของคำถามในแบบสอบถามไดอยางเหมาะสม จำนวน 3 ทาน สงแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญและขอใหพิจารณาความสอดคลองและคุณภาพของแตละคำถาม ผลการวิเคราะห IOC ตอง    

มีคาที่สูง อยางนอยไมต่ำกวา .50 จึงจะถือไดวาคำถาม ในแบบสอบถามมีความเหมาะสม และสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย (สุวิมล ติรกานันท, 2550 อางถึงใน พจนีย จันที, 2563) 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

3.7.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลแบบเชิงปรมิาณ 

และประเมินผลขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และตรวจสอบ

ความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุดที่ไดเพื่อนำไปวิเคราะห และประมวลผลดวยโปรแกรม

สำเร็จรูปสำหรับการวิจัย  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ผูทำวิจัยไดดำเนินการรวบรวมขอมูลและนำขอมูลท่ี

ไดจากแบบสอบถามมาทำการประมวลผลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา หรือคาสถิติพื ้นฐาน 

(descriptive statistics) เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมี

การกำหนดมาตรวัดและเกณฑที่ใชผลในการหาคาเฉลี่ยจากแบบสอบถามมีลักษณะมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนนและการแปลผลของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการใหคะแนนและการแปลผลของคาเฉลี่ย 

คา ความหมาย 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 ปานกลาง 

1.81 – 2.60 นอย 

1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 

 

3.7.2 การวิเคราะหผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจัยใชสถิติการทดสอบกลุมตัวอยางสองกลุมท่ีเปนอิสระ

จากกัน หรือ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานเพื ่อศึกษาเปรียบเทียบ    

ความแตกตางระหวางกลุมโดยเปรียบเทียบไดทั้งคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม โดยขอตกลง

เบื้องตนของสถิตินี้ คือ กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมจะตองไมสัมพันธกันหรือเปนอิสระตอกัน อีกท้ัง    

คาของตัวแปรตามในแตละหนวยตองเปนอิสระตอกัน และนอกจากนี้ กลุมตัวอยางไดมาตองสุมมา

จากประชากรที ่มีการแจกแจงแบบปกติดวย และผู ว ิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน       

One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานเพื ่อทดสอบความแตกตางคาเฉลี ่ยของประชากร       

ท่ีมากกวา 2 กลุม (ตั้งแต 3 กลุมข้ึนไป) โดยทำการเปรียบเทียบ 2 สวน คือ เปรียบเทียบระหวางกลุม 

และภายในกลุม ซึ่งการปรียบเทียบความแปรปรวนระหวางกลุมเปนการแสดงใหเห็นถึงขนาด      

ของความแตกตางระหวางคาเฉลี ่ยของกลุมตาง ๆ  ถาระหวางกลุมมีคาเฉลี่ยแตกตางกันมาก         

คาความแปรปรวนระหวางกลุมก็จะแตกตางกันมากดวย และการปรียบเทียบความแปรปรวนภายใน

กลุมเปนคาที่แสดงใหเห็นวาคะแนนแตละตัวที่รวบรวมมาไดภายในแตละกลุม มีการกระจายมาก

หรือนอย คาท่ีคำนวณไดเรียกวาคาความคลาดเคลื่อน ท้ังนี้ เม่ือพบความแปรปรวนอยางมีนัยสำคัญ 

ผ ู ว ิจ ัยทำการทดสอบความแตกตางระหว างค าเฉล ี ่ยของสองกลุ มภายหลังการว ิเคราะห             

ความแปรปรวนตามวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัย เรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจำนวน 60 คน ซึ่งมี  

การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลไดกำหนดสัญลักษณ   

ตาง ๆ และอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

สัญลักษณในการวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

                สัญลักษณ ความหมาย 

  t คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

  F คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

   df คาระดับชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 

   SS ผลบวกกำลังสองของคะแนน 

   MS คาเฉลี่ยของผลบวกกำลงัสองของคะแนน 

   Sig. ระดับนัยสำคัญทางสถิติใชในการทดสอบสมมติฐาน 

   LSD การเปรียบเทียบการทดสอบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงนำเสนอ

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงานใน

ปจจุบัน ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ และ บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม นำเสนอใน

รูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ความถ่ี และรอยละ 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในหนวยงานราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และ         
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ดานผูบริหาร นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย 

ไดแก ผู ปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีปจจัย    

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ และบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม    

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติ

เชิงอนุมานมาวิเคราะห เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละขอ 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงานในปจจุบัน 

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ และ บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวน (ความถี ่) และรอยละขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 9 15.00 

หญิง 51 85.00 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ พบวา โดยสวนใหญผู ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง 

จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 85.00 ตามดวยเพศชาย จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.00 

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุ  

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 25ป - - 

25 – 35 ป 11 18.30 

36 – 45 ป 21 35.00 

46 – 55 ป 18 30.00 

มากกวา 55 ป 10 16.70 

รวม 60 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 45 ป 

จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.00 อายุระหวาง 46 – 55 ป จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.00  

อายุระหวาง 25 – 35 ป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.30 และมีอายุมากกวา 55 ป จำนวน 10 คน      

คิดเปนรอยละ 16.70 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี - - 

ปริญญาตร ี 35 58.30 

ปริญญาโท 25 41.70 

ปริญญาเอก - - 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 58.30 ตามดวยมีการศึกษาในระดับปริญญาโท 

จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา จำนวน (คน) รอยละ 

บัญช ี 15 25.00 

การเงิน 12 20.00 

การจัดการ 16 26.70 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3 5.00 

อ่ืน ๆ  14 23.30 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จบศึกษาจาก

สาขา สาขาการจัดการ จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 26.70 ตามดวย สาขาบัญชี จำนวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 25.00 สาขาอื่น ๆ จำนวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 23.30 สาขาการเงิน จำนวน 12 คน คิดเปน  

รอยละ 20.00 และสาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 1 ป 17 28.30 

1 - 5 ป 13 21.70 

6 – 10 ป 10 16.70 

11 – 15 ป 20 33.30 

มากกวา 15 ป ข้ึนไป  - - 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จำนวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 33.30 ตามดวย  

อายุงานในการปฏิบ ัต ิงานต่ำกวา 1 ป จำนวน 17 คน คิดเปนร อยละ 28.30 อายุงานใน               

การปฏิบัติงาน 1 - 5 ป จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และมีอายุงานในการปฏิบัติงาน

ระหวาง 6 - 10 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.70 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน จำนวน (คน) รอยละ 

ลูกจางประจำ/ชั่วคราว 11 18.30 

ระดับปฏิบัติการ 25 41.70 

ระดับชำนาญการ 10 16.70 

ระดับผูบริหาร 4 6.70 

อ่ืน ๆ   10 16.70 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีตำแหนงระดับปฏิบัติการ จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70 ตามดวย ตำแหนงลูกจางประจำ/

ชั่วคราว จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ตำแหนงงานระดับชำนาญการ และตำแหนงอื่น ๆ 

จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.70 และตำแหนงระดับผูบริหาร จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 

6.70 ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ จำนวน (คน) รอยละ 

งานงบประมาณและแผน 5 8.30 

งานการเงิน 28 46.70 

งานพัสด ุ 13 21.70 

อ่ืน ๆ   14 23.30 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน/หนาที่รับผิดชอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.70  

ตามดวย ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ งานอ่ืน ๆ จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 23.30 

งานพัสดุ จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.70 และมีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน

งบประมาน/แผน จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 8.30 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจำนวน (ความถี่) และรอยละขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม จำนวน (คน) รอยละ 

ผูจัดทำขอมูล 39 65.00 

ผูจัดการขอมูล 21 35.00 

รวม 60 100.00 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามภาระงาน/หนาที่รับผิดชอบ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีบทบาทเปนผูจัดทำขอมูล จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 65.00 และตามดวยผูจัดการขอมูล 

จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35.00 ตามลำดับ  

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในหนวยงานราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แบงออกเปน 5 ดาน 

ไดแก ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และ          

ดานผูบริหาร นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม  

ปญหาและอุปสรรคในการใช 

ตนทุนฐานกิจกรรม 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานบุคลากร    

1. ขาดความร ู   ความเข าใจในระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมในระดับใด  

3.16 0.78 ปานกลาง 

2. ขาดการสื ่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของ     

การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร  

3.73 0.97 มาก 

3. ขาดการอบรมเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 2.86 1.01 ปานกลาง 

4. มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง 2.75 1.01 ปานกลาง 

5. มีภาระงานเพ่ิมข้ึน 3.86 1.01 มาก 

ภาพรวม 3.27 0.69 ปานกลาง 

ดานการปฏิบัติงาน    

1. ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน ที่ละเอียด 

ชัดเจน 

3.08 0.85 ปานกลาง 

2. หนวยงานไมมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงาน

คาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรม 

3.36 0.97 ปานกลาง 

3. มีรหัสกิจกรรมที ่กำหนดใช มีจำนวนมากยาก    

ตอการจำแนกกิจกรรม 

3.33 0.91 ปานกลาง 

4. ผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรม

ในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

3.40 0.86 ปานกลาง 

5 .  ข าดการ ให  ค ว ามช  ว ย เหล ื อและก า ร ให             

ความรวมมือของผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการ

ใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

3.80 0.97 มาก 

 

ภาพรวม 3.39 0.73 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการใช 

ตนทุนฐานกิจกรรม 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานระบบงานตนทุน    

1. ระบบตนทุนกิจกรรมมีขั ้นตอนยุ งยาก ซับซอน 

เขาใจยาก 

3.55 0.79 มาก 

2. การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำ

สมุดบัญชีและทะเบียนมากเกินไป 

3.51 0.89 มาก 

3. ตัวผลักดันกิจกรรม (Cost Driver) ที่กำหนดใช

ขาดความชัดเจน 

3.25 0.81 ปานกลาง 

4. รูปแบบรายงานบัญชีที ่ไดรับจากระบบ ERP มี

รายละเอียดท่ีตรวจสอบความถูกตองไดยาก 

3.65 1.02 มาก 

5. ไดรับเอกสารจากงานท่ีเก่ียวของลาชาและเอกสาร

ไมสมบูรณ 

3.36 0.95 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.46 0.76 มาก 

ดานคาใชจายและเวลา    

1. คาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะการปฏิบัติงานมีขั้นตอน

มาก 

3.06 0.89 ปานกลาง 

2. ค าใช จ ายเพ ิ ่มข ึ ้นจากการจ ัดทำข อม ูลของ

ผูปฏิบัติงานแตละคน 

3.10 0.98 ปานกลาง 

3. ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูล

เพ่ือนำมาประมวลผล 

3.56 0.94 มาก 

4. ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน เนื่องจาก

ไดรับขอมูลลาชา 

3.68 1.09 มาก 

ภาพรวม 3.35 0.83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 แสดง คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม (ตอ) 

ปญหาและอุปสรรคในการใช 

ตนทุนฐานกิจกรรม 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

ดานผูบริหาร    

1. ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 3.51 0.74 มาก 

2.ขาดความรู ความเขาใจในระบบงานตนทุนของ

ผูบริหาร 

3.26 0.80 ปานกลาง 

3. ผูบริหารไมสามารถนำขอมูลตนทุนไปใชในการ

ตัดสินใจบริหารงบประมาณเพื ่อใหเกิดประโยชน

อยางแทจริง 

3.73 0.73 มาก 

4. ขาดการให คำปร ึกษาในการปฏิบ ัต ิงานจาก

ผูบริหาร 

3.63 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.67 มาก 

ภาพรวมปญหาและอุปสรรค 3.40 0.61 มาก 

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นที่มีตอ

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ย 3.40 

และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้  

ดานบุคลากร พบวา ผู ตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี ่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู        

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีภาระงานเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.86 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 และตามดวย ขาดการสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร มีคาเฉลี่ย 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97  ขาดความรู   

ความเขาใจในระบบตนทุนฐานกิจกรรมในระดับใดอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.78  ขาดการอบรมเกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 2.86 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.01 และ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง มีคาเฉลี่ย 2.75 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.01 ตามลำดับ  

ดานการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผู ตอบแบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที ่ส ุดกับ ขาดการใหความชวยเหลือและการให       
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ความรวมมือของผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม อยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ตามดวย ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกำหนด

กิจกรรมในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 

หนวยงานไมมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรม ระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ตามดวย มีรหัสกิจกรรมท่ีกำหนดใช มีจำนวนมากยาก

ตอการจำแนกกิจกรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

และตามดวย ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน ที่ละเอียด ชัดเจน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง       

มีคาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามลำดับ  

ดานระบบงานตนทุน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46 สวนเบี่ยงมาตรฐาน 0.76 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากท่ีรูปแบบรายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP มีรายละเอียดท่ี

ตรวจสอบความถูกตองไดยาก คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 สวนเบี่ยงมาตรฐาน 1.02 ตามดวย 

ระบบตนทุนกิจกรรมมีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ตามดวย การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุดบัญชีและ

ทะเบียนมากเกินไป คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามดวย ไดรับ

เอกสารจากงานที่เกี่ยวของลาชาและเอกสารไมสมบูรณ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 และ ตัวผลักดันกิจกรรม (Cost Driver) ที่กำหนดใชขาดความชัดเจน 

คาเฉลี่ยระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ตามลำดับ 

ดานคาใชจายและเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที่สุดกับ ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน 

เนื่องจากไดรับขอมูลลาชา คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 ตามดวย 

ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูลเพื่อนำมาประมวลผล คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    

มีคาเฉลี่ย 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ตามดวย คาใชจายเพิ่มขึ้นจากการจัดทำขอมูลของ

ผูปฏิบัติงานแตละคน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

และคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะการปฏิบัติงานมีขั้นตอนมาก คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 

3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามลำดับ  

ดานผูบริหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที ่ส ุดกับ ผู บริหารไมสามารถนำขอมูลตนทุนไปใชใน         

การตัดสินใจบริหารงบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ตามดวย ขาดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร คาเฉลี่ย

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก

ผู บริหาร คาเฉลี ่ยระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 3.51 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.74  และขาดความรู      

ความเขาใจในระบบงานตนทุนของผู บริหาร คาเฉลี ่ยอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ย 3.26         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลำดับ  

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย 

นำเสนอในรูปแบบของตาราง โดยใชสถิติเชิงอนุมานมาวิเคราะห เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ 

ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีเพศท่ีตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานที่ 1.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน

ตอหนวยท่ีมีเพศท่ีตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในภาพรวม 

H0 : เพศที ่ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม          

ไมตางกัน 

H1 : เพศท่ีตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม 

 

เพศ 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใช ต นทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวม 

ชาย 9 3.75 0.45 1.89 .06 

หญิง 51 3.34 0.62 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .06 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 หมายความวา 
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เพศที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรีไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากร

ตางกัน  

H0 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากร         

ไมตางกัน 

H1 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 

เพศ 
 

จำนวน คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานบุคลากร ชาย 9 3.40 0.56 0.57 .56 

หญิง 51 3.25 0.71 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .56 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 หมายความวา 

เพศที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี ดานบุคลากรไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ดานการปฏิบัติงาน

ตางกัน 

H0 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน 

ไมตางกัน 

H1 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน

ตางกัน 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 

เพศ 
 

จำนวน 
 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานการปฏิบัติงาน ชาย 9 4.15 0.08 8.53 0.00 

หญิง 51 3.26 0.71 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา 

เพศที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี ดานการปฏิบัติงานตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงาน

ตนทุนตางกัน 

H0 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน

ไมตางกัน 

H1 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน

ตางกัน 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 

เพศ 
 

จำนวน 
 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานระบบงานตนทุน ชาย 9 3.64 0.49 0.75 .45 

หญิง 51 3.43 0.79 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก

ระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .45 ซึ ่งมีค ามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0            

หมายความวา เพศที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดานระบบงานตนทุนไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาตางกัน 

H0 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาไมตางกัน 

H1 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคใน   

การใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 
 

เพศ 
 

จำนวน 
 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานคาใชจายและเวลา ชาย 9 3.38 0.89 0.13 .89 

หญิง 51 3.34 0.83 

*มีนัยสัญท่ีสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน   

การจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม        

ดานคาใชจายและเวลาไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมี  

คาเทากับ .89 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 หมายความวา เพศท่ีตางกันมี

ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 1.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : เพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามเพศ  

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 
 

เพศ 
 
 

จำนวน 
 

คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานผูบริหาร ชาย 9 4.19 0.27 5.95 .00 

หญิง 51 3.42 0.66 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา 

เพศที่ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

ราชมงคลธัญบุรี ดานผูบริหารตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ One-Way ANOVA เพื่อจะทำการทดสอบเปรียบเทียบ 

ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบเปรียบเทียบระหวางประชากรที่มากกวา  2 กลุมขึ้นไป หากพบ 

ความแตกตางจะทำการเปรียบเทียบทดสอบรายคู ดวยวิธีการแบบ Least Significant Difference (LSD) 

เพ่ือทดสอบความแตกตางโดยเปรียบเทียบเปนรายคูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานที่ 2.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

H0 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามอายุ  

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.82 3 2.94 12.16 .00 

ภายในกลุม 13.52 56 0.24   

ผลรวม 22.34 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื ่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 เนื่องจากพบ  

ความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปน

รายคู 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 
25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

2.76 3.62 3.74 3.04 

25 – 35 ป 2.76 - -.85* -.97* -.27 

36 – 45 ป 3.62   - -0.12 .57* 

46 – 55 ป 3.74     - .70* 

มากกวา 55 ป 3.04       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 - 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  
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สมมติฐานที่ 2.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากร

ตางกัน 

H0 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากร         

ไมตางกัน 

H1 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามอายุ  

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.67 3 2.55 7.01 .00 

ภายในกลุม 20.41 56 0.36   

ผลรวม 28.08 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื ่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  เนื่องจาก       

พบความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้น    

เปนรายคู 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

2.60 3.59 3.41 3.12 

25 – 35 ป 2.60 - -.99* -.81* -.52 

36 – 45 ป 3.59   - .17 .47* 

46 – 55 ป 3.41     - .29 

มากกวา 55 ป 3.12       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

สมมติฐานที่ 2.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน

ตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : อายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.67 3 2.55 5.91 .00 

ภายในกลุม 24.20 56 0.43   

ผลรวม 31.87 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  เนื่องจากพบ

ความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปน

รายคู 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุ เปนรายคู 

 

อายุ 

 

คาเฉลี่ย 

25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

2.74 3.42 3.80 3.32 

25 – 35 ป 2.74 - -.68* -1.05* -.57 

36 – 45 ป 3.42   - -.37 .10 

46 – 55 ป 3.80     - .48 

มากกวา 55 ป 3.32       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานการปฏิบัติงานสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานการปฏิบัติงานสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

สมมติฐานที่ 2.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน

ตอหนวยท่ีมีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน 

ไมตางกัน 

H1 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน

ตางกัน 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 12.81 3 4.27 11.26 .00 

ภายในกลุม 21.24 56 0.37   

ผลรวม 34.05 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 เนื ่องจาก        

พบความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้น

เปนรายคู 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ 
 

คาเฉลี่ย 
25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

2.81 3.89 3.68 2.88 

25 – 35 ป 2.81 - -1.07* -.87* -0.06 

36 – 45 ป 3.89   - .20 1.01* 

46 – 55 ป 3.68     - .80* 

มากกวา 55 ป 2.88       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 คู 

ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  
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2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

สมมติฐานที่ 2.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาตางกัน 

H0 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาไมตางกัน 

H1 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและ

เวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 15.70 3 5.23 11.51 .00 

ภายในกลุม 25.45 56 0.45   

ผลรวม 41.16 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก   

คา sig มีคาเทากับ .00 ซึ ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 เนื ่องจาก           

พบความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้น

เปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามอายุ เปนรายคู 
 

อายุ 
 

คาเฉลี่ย 
25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

2.63 3.53 3.91 2.75 

25 – 35 ป 2.63 - -.89* -1.28* -.11 

36 – 45 ป 3.53   - -.38 .78* 

46 – 55 ป 3.91     - 1.16* 

มากกวา 55 ป 2.75       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

4) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

สมมติฐานที่ 2.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน

ตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : อายุตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามอายุ 

อายุ SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.91 3 2.30 6.43 .00 

ภายในกลุม 20.06 56 0.35   

ผลรวม 26.97 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานผู บริหารตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เนื ่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 เนื ่องจาก        

พบความแตกตางเปนรายกลุม จะใชสถิติทดสอบ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้น

เปนรายคู 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามอายุ เปนรายคู 

อายุ คาเฉลี่ย 25 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป มากกวา 55 ป 

3.04 3.66 3.90 3.15 

25 – 35 ป 3.04 - -.62* -.85* -.10 

36 – 45 ป 3.66   - -.23 .51* 

46 – 55 ป 3.90     - .75* 

มากกวา 55 ป 3.15       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  
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2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 36 – 45 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

4) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีอายุ 46 – 55 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมากกวา 55 ป  

สมมติฐานที่ 3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ท่ีเปนอิสระตอกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานที่ 3.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม        

ในภาพรวมตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

ภาพรวมตางกัน 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกจิกรรม 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ปญหาและอุปสรรคใน  

การใชตนทุนฐานกิจกรรม

ในภาพรวม 

ป.ตร ี 35 3.26 0.66 -2.15 .03 

ป.โท  25 3.60 0.49 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .03 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา 

ระดับการศึกษาที ่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน    

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม     

ดานบุคลากรตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกจิกรรม 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานบุคลากร ป.ตร ี 35 3.03 0.69 -3.51 .00 

ป.โท  25 3.61 0.53 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากคา

ระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม     

ดานการปฏิบัติงานตางกัน 
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H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม  

ดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกจิกรรม 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานการปฏิบัติงาน ป.ตร ี 35 3.32 0.74 -0.88 0.38 

ป.โท  25 3.49 0.72 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

เนื่องจากคาระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .38 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 

หมายความวา ระดับการศึกษาที ่ต างกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม          

ดานการปฏิบัติงานไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม     

ดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม  

ดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม  

ดานระบบงานตนทุนตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกจิกรรม 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานระบบงานตนทุน ป.ตร ี 35 3.29 0.83 -2.10 .04 

ป.โท  25 3.70 0.57 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากคา

ระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .04 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 หมายความวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกันมีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน

ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม      

ดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกจิกรรม 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานคาใชจายและเวลา ป.ตร ี 35 3.12 0.94 -2.83 .00 

ป.โท  25 3.67 0.52 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน
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การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

เนื่องจากคาระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 

หมายความวา ระดับการศึกษาตางกัน มีป ญหาและอุปสรรคในการใชต นทุนฐานกิจกรรม           

ดานคาใชจายและเวลาตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม     

ดานผูบริหารตางกัน 

H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานผูบริหารตางกัน 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามระดับการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 

ระดับ

การศึกษา 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 
 

Sig. 

ดานผูบริหาร ป.ตร ี 35 3.54 0.64 0.07 .94 

ป.โท  25 3.53 0.73 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก

ระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .94 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 หมายความวา 

ระดับการศึกษาที่ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี .05 ตามการกำหนดนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกตาง
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เปนรายกลุ ม กรณีพบวามีความแตกตางเปนรายกลุ มจะใชสถิติทดสอบ Least Significance 

Difference Test ( LSD ) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู 

สมมติฐานที่ 4.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน    

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

ตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.88 4 0.72 2.04 .10 

ภายในกลุม 19.45 55 0.35   

ผลรวม 22.34 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .10 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 4.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน    

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน    

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.75 4 0.69 1.49 .21 

ภายในกลุม 25.32 55 0.46   

ผลรวม 28.08 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .21 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 4.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.36 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.11 4 0.27 0.49 .73 

ภายในกลุม 30.76 55 0.55   

ผลรวม 31.87 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .73 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  
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สมมติฐานที่ 4.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

ตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.09 4 1.77 3.62 .01 

ภายในกลุม 26.95 55 0.49   

ผลรวม 34.05 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ 

H1 เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางเปนรายกลุมนั้นเปนราย

คูโดยใชสถิติ LSD 

ตารางท่ี 4.38 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา เปนรายคู 

 

จบการศึกษาสาขาวิชา 

 

คาเฉลี่ย 

บัญช ี การเงิน  การจัดการ คอมพิวเตอร 

ธุรกิจ 

อ่ืน ๆ 

3.92 3.58 3.45 3.20 2.95 

บัญชี 3.92 - 0.33 0.47 0.72 0.96* 

การเงิน 3.58   - 0.13 0.38 0.62* 

การจัดการ 3.45     - 0.25 0.49 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.20       - 0.24 

อ่ืน ๆ 2.95         - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 2 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

จบการศึกษาจากสาขาวิชาบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีจบการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

จบการศึกษาจากสาขาวิชาการเงิน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีจบการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ 

 สมมติฐานที่ 4.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน    

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.46 4 2.11 3.56 .01 

ภายในกลุม 32.69 55 0.59   

ผลรวม 41.16 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ดานคาใชจายและเวลาตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1 เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปน

รายคูโดยใชสถิติทดสอบ LSD  
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา เปนรายคู 

 

สาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา 

 

คาเฉลี่ย 

บัญช ี การเงิน  การจัดการ คอมพิวเตอร 

ธุรกิจ 

อื่น ๆ 

3.85 3.41 3.37 2.50 2.92 

บัญชี 3.85 - 0.43 0.47 1.35* .92* 

การเงิน 3.41   - 0.04 0.91 0.48 

การจัดการ 3.37     - 0.87 0.44 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 2.50       - -0.42 

อื่น ๆ 2.92         - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ดานคาใชจายและเวลาตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 2 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

จบการศึกษาจากสาขาวิชาบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ 

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

จบการศึกษาจากสาขาวิชาบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีจบการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืน ๆ  

สมมติฐานที่ 4.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน       

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน     

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรม ดานผูบริหาร จำแนกตามจบการศึกษาสาขาวิชา 

จบการศึกษาสาขาวิชา SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.47 4 0.36 0.79 .53 

ภายในกลุม 25.50 55 0.46   

ผลรวม 26.97 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .53 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน           

ฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี .05 ตามการกำหนดนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกตาง

เปนรายกลุ ม กรณีพบวามีความแตกตางเปนรายกลุ มจะใชสถิติทดสอบ Least Significance 

Difference Test ( LSD ) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู 

สมมติฐานที่ 5.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน           

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.82 3 1.27 3.85 .01 

ภายในกลุม 18.52 56 0.33   

ผลรวม 22.34 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน   มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1   

เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคูโดยใช

สถิติทดสอบ LSD  

ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 
 

อายุงานในการปฏิบัติงาน 
 

คาเฉลี่ย 
ต่ำกวา 1 ป 1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 – 15 ป 

3.00 3.61 3.50 3.56 

ต่ำกวา 1 ป 3.00 - -.60* -.49* -.55* 

1 - 5 ป 3.61   - .10 .05 

6 - 10 ป 3.50     - -.05 

11 – 15 ป 3.56       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีผูปฏิบัติงานที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 1 - 5 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงาน

ต่ำกวา 1 ป  
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2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 6-10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

สมมติฐานที่ 5.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน           

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.82 3 2.27 5.99 .00 

ภายในกลุม 21.26 56 0.38   

ผลรวม 28.08 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญ มีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  

เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายจึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคูโดยใชสถิติ

ทดสอบ LSD  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

อายุงานในการปฏิบัติงาน 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ำกวา 1 ป 1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 – 15 ป 

2.81 3.70 3.16 3.45 

ต่ำกวา 1 ป 2.81 - -.89* -.34 -.63* 

1 - 5 ป 3.70   - .54* .25 

6 - 10 ป 3.16     - -.29 

11 – 15 ป 3.45       - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป 

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 1 - 5 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 6 - 10 ป  

สมมติฐานที่ 5.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน          

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน       

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน       

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.25 3 0.75 1.42 .24 

ภายในกลุม 29.62 56 0.52   

ผลรวม 31.87 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน  มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .24 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 5.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน          

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบตนทุน จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.37 3 2.45 5.15 .00 

ภายในกลุม 26.68 56 0.47   

ผลรวม 34.05 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
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H1 เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตาง รายกลุมนั้นเปนรายคู

โดยใชสถิติทดสอบ LSD   

ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

อายุงานในการปฏิบัติงาน 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ำกวา 1 ป 1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 – 15 ป 

2.97 3.95 3.60 3.50 

ต่ำกวา 1 ป 2.97 - -.97* -.62* -.52* 

1 - 5 ป 3.95   - 0.35 0.45 

6 - 10 ป 3.60     - 0.10 

11 – 15 ป 3.50       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 1 – 5 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป 

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 6 – 10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

สมมติฐานที่ 5.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน          

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 
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H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.15 3 2.71 4.61 .00 

ภายในกลุม 33.00 56 0.58   

ผลรวม 41.16 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.49 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ 

H1 เนื่องจาก พบความแตกตางเปนรายกลุมจึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู

โดยใชสถิติทดสอบ LSD  

ตารางท่ี 4.50 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน เปนรายคู 

 

อายุงานในการปฏิบัติงาน 

 

คาเฉลี่ย 

ต่ำกวา 1 ป 1 - 5 ป 6 - 10 ป 11 – 15 ป 

2.79 3.76 3.52 3.47 

ต่ำกวา 1 ป 2.79 - -.97* -.73* -.68* 

1 - 5 ป 3.76   - 0.24 0.29 

6 - 10 ป 3.52     - 0.05 

11 – 15 ป 3.47       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางที่ 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ         

ท่ีระดับ .05 จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 1 - 5 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 6 - 10 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุงานในการปฏิบัติงานต่ำกวา 1 ป  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

อายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน    

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีอายุงานในการปฏิบัติงาน        

ต่ำกวา 1 ป  

สมมติฐานที่ 5.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน          

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน       

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : อายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน      

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามอายุงานในการปฏิบัติงาน 

อายุงานในการปฏิบัติงาน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.97 3 0.99 2.31 .08 

ภายในกลุม 24.00 56 0.42   

ผลรวม 26.97 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.51 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกันมีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .08 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน

ตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี .05 ตามการกำหนดนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกตาง

เปนรายกลุ ม กรณีพบวามีความแตกตางเปนรายกลุ มจะใชสถิติทดสอบ Least Significance 

Difference Test ( LSD ) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู 

สมมติฐานที่ 6.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ในภาพรวมตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.81 4 0.70 1.98 .11 

ภายในกลุม 19.53 55 0.35   

ผลรวม 22.34 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.52 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกันมีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .11 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  
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สมมติฐานที่ 6.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.91 4 1.97 5.39 .00 

ภายในกลุม 20.17 55 0.36   

ผลรวม 28.08 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับ

นัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซ่ึงมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1  พบความแตกตางเปน

รายกลุม  จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคูโดยใชสถิติทดสอบ LSD 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน เปนรายคู 

 

ตำแหนงงานในปจจุบัน 

 

คาเฉลี่ย 

ลูกจางประจำ 

/ชั่วคราว 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

ระดับ 

ชำนาญการ 

ระดับ 

ผูบริหาร 

อื่น ๆ 

2.96 3.23 3.98 3.60 2.90 

ลูกจางประจำ/ชั่วคราว 2.96 - -.26 -1.01* -.63 .06 

ระดับปฏิบัติการ 3.23   - -.74* -.36 .33 

ระดับชำนาญการ 3.98     - .38 1.08* 

ระดับผูบริหาร 3.60       - .70 

อื่น ๆ 2.90         - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางที่ 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีตำแหนงงานระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน  

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีตำแหนงระดับลูกจางประจำ/ชั่วคราว

ในปจจุบัน  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีตำแหนงงานระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน   

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีตำแหนงระดับปฏิบัติการในปจจุบัน  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีตำแหนงงานระดับระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีตำแหนงอ่ืน ๆ ในปจจุบัน  

สมมติฐานที่ 6.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบ ันตางกัน มีป ญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน         

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบ ันตางกัน มีป ญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.87 4 0.21 0.38 .81 

ภายในกลุม 31.00 55 0.56   

ผลรวม 31.87 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.55 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .81 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 6.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานระบบตนทุนตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

ตารางท่ี 4.56 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 11.40 4 2.85 6.92 .00 

ภายในกลุม 22.64 55 0.41   

ผลรวม 34.05 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.56 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญ มีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และยอมรับ 

H1 พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคูโดยใชสถิติ

ทดสอบ LSD  
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน เปนรายคู 
 

ตำแหนงงานในปจจุบัน 

 

คาเฉลี่ย 

ลูกจางประจำ 

/ชั่วคราว 

ระดับ 

ปฏิบัติการ 

ระดับ 

ชำนาญการ 

ระดับผูบริหาร อื่น ๆ 

3.29 3.47 4.34 3.00 2.96 

ลูกจางประจำ/ชั่วคราว 3.29 - -.18 -1.04* 0.29 0.33 

ระดับปฏิบัติการ 3.47   - -.86* 0.47 .51* 

ระดับชำนาญการ 4.34     - 1.34* 1.38* 

ระดับผูบริหาร 3.00       - 0.04 

อื่น ๆ 2.96         - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.57 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 5 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ที่มีตำแหนงงานระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีตำแหนงลูกจางประจำ/ชั่วคราว

ในปจจุบัน  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ที่มีตำแหนงงานระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีตำแหนงระดับปฏิบัติการใน

ปจจุบัน  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ที่มีตำแหนงงานระดับปฏิบัติการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีตำแหนงอ่ืน ๆ ในปจจุบัน  

4) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ที่มีตำแหนงงานระดับระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีตำแหนงระดับ

ผูบริหารในปจจุบัน  



70 

 

5) ผู ปฏิบัติงานที ่มีภารกิจหนาที ่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน     

ตอหนวยที่มีตำแหนงงานระดับระดับชำนาญการในปจจุบัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มี

ตำแหนงอ่ืน ๆ ในปจจุบัน  

สมมติฐานที่ 6.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบ ันตางกัน มีป ญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน          

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบ ันตางกัน มีป ญหาและอุปสรรคในการใชต นทุน         

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.18 4 1.54 2.43 .06 

ภายในกลุม 34.97 55 0.63   

ผลรวม 41.16 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เนื่องจากคาระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .06 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และ

ยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 6.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารตางกัน 

H0 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ดานผูบริหารตางกัน 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามตำแหนงงานในปจจุบัน 

ตำแหนงงานในปจจุบัน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.22 4 0.55 1.23 .30 

ภายในกลุม 24.75 55 0.45   

ผลรวม 26.97 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.59 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .30 ซ่ึงมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 7 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน 

สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA โดย

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับท่ี .05 ตามการกำหนดนัยสำคัญทางสถิติเพ่ือทดสอบความแตกตาง

เปนรายกลุ ม กรณีพบวามีความแตกตางเปนรายกลุ มจะใชสถิติทดสอบ Least Significance 

Difference Test ( LSD ) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู 

สมมติฐานที่ 7.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 7.06 3 2.35 8.62 .00 

ภายในกลุม 15.28 56 0.27   

ผลรวม 22.34 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน          

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1  พบความแตกตางเปนรายกลุม ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้น

เปนรายคูโดยใชสถิติทดสอบ LSD  

ตารางที่ 4.61 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี เปนรายคู 

ภาระงาน/หนาที ่

ความรับผิดชอบ 

 

คาเฉลี่ย 

งานงบประมาน 

/แผน 

งานการเงิน 

/งานบัญช ี

งานพัสดุ อ่ืน ๆ 

2.28 3.56 3.40 3.49 

งานงบประมาน/แผน 2.28 - -1.27* -1.11* -1.21* 

งานการเงนิ/งานบัญช ี 3.56   - .16 0.06 

งานพสัด ุ 3.40     - -0.09 

อ่ืน ๆ 3.49       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ        

ท่ีระดับ .05  จำนวน 3 คู ไดแก 
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1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน/งานบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชต นทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมสูงกวาผู ปฏิบ ัติงานที ่มีภาระงาน/หนาท่ี            

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานงานพัสดุ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมมากกวา ผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงบประมาณ/แผน  

สมมติฐานที่ 7.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.07 3 1.69 4.11 .01 

ภายในกลุม 23.01 56 0.41   

ผลรวม 28.08 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.62 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ
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ยอมรับ H1 พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู   

โดยใชสถิติทดสอบ LSD  

ตารางท่ี 4.63 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี เปนรายคู 

ภาระงาน/หนาท่ี 

ความรับผิดชอบ 

 

คาเฉลี่ย 

งานงบประมาน 

/แผน 

งานการเงิน 

/งานบัญช ี

งานพัสดุ อ่ืน ๆ 

2.52 3.41 3.01 3.51 

งานงบประมาน/แผน 2.52 - -.89* -.49 -.99* 

งานการเงนิ/งานบัญช ี 3.41   - .39 -.10 

งานพสัด ุ 3.01     - -.49* 

อ่ืน ๆ 3.51       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ      

ท่ีระดับ .05 จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน/งานบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผู ปฏิบัติงานที ่มีภาระงาน/หนาท่ี        

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานพัสดุ  
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สมมติฐานที่ 7.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.64 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 17.96 3 5.98 24.09 .00 

ภายในกลุม 13.91 56 .24   

ผลรวม 31.87 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .24 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู

โดยใชสถิติทดสอบ LSD  

ตารางท่ี 4.65 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี เปนรายคู 

ภาระงาน/หนาที ่

ความรับผิดชอบ 

 

คาเฉลี่ย 

งานงบประมาน 

/แผน 

งานการเงิน 

/งานบัญช ี

งานพัสด ุ อ่ืน ๆ 

1.60 3.48 3.67 3.60 

งานงบประมาน/แผน 1.60 - -1.88* -2.07* -2.00* 

งานการเงนิ/งานบัญช ี 3.48   - -0.19 -0.11 

งานพสัด ุ 3.67     - 0.07 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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จากตารางที่ 4.65 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน/งานบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีภาระงาน/

หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

2) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพัสดุ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาท่ี

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

3) ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี

มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาท่ี

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน 

สมมติฐานที่ 7.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

ตารางท่ี 4.66 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 4.30 3 1.43 2.70 .06 

ภายในกลุม 29.74 56 0.53   

ผลรวม 34.05 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.66 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน          

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกันอยางมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .06 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ 

H1 และยอมรับ H0  

สมมติฐานที่ 7.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 5.62 3 1.87 2.954 .04 

ภายในกลุม 35.53 56 0.63   

ผลรวม 41.16 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.67 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .04 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1 พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู

โดยใชสถิติทดสอบ LSD  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี เปนรายคู 

ภาระงาน/หนาที ่

ความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย งานงบประมาน 

/แผน 

งานการเงิน 

/งานบัญช ี

งานพัสดุ อ่ืน ๆ 

2.50 3.58 3.15 3.39 

งานงบประมาน/แผน 2.50 - -1.08* -.65 -.89* 

งานการเงนิ/งานบัญช ี 3.58   - .42 .18 

งานพสัด ุ 3.15     - -.23 

อ่ืน ๆ 3.39       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.68 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเงิน/งานบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีภาระงาน/หนาท่ี

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย  

ที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาสูงกวา ผูปฏิบัติงานท่ีมีภาระงาน/หนาท่ี

ความรับผิดชอบเก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

สมมติฐานที่ 7.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี 

ภาระงาน/หนาท่ี SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 15.58 3 5.19 25.52 .00 

ภายในกลุม 11.39 56 0.20   

ผลรวม 26.97 59    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.69 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1 พบความแตกตางเปนรายกลุม จึงทำการทดสอบความแตกตางรายกลุมนั้นเปนรายคู  

โดยใชสถิติทดสอบ LSD  

ตารางท่ี 4.70 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามภาระงาน/หนาท่ี เปนรายคู 

ภาระงาน/หนาที ่

ความรับผิดชอบ 

คาเฉลี่ย งานงบประมาน 

/แผน 

งานการเงิน 

/งานบัญช ี

งานพัสด ุ อ่ืน ๆ 

1.90 3.60 3.92 3.62 

งานงบประมาน/แผน 1.90 - -1.70* -2.02* -1.72* 

งานการเงนิ/งานบัญช ี 3.60   - -.31* -.01 

งานพสัด ุ 3.92     - .29 

อ่ืน ๆ 3.62       - 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

จากตารางที่ 4.70 พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน    

การจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 คู ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการเงิน/งานบัญชี มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานท่ีมีภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  
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2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานพัสดุ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานงบประมาณ/แผน  

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค

ในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานงบประมาณ/แผน  

4) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานพัสดุ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคใน

การใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารสูงกวาผูปฏิบัติงานที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ

งานการเงิน/งานบญัชี 

สมมติฐานที่ 8 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน 

สถ ิต ิท ี ่ ใช  ในการว ิ เคราะห  ค ือ Independent Sample t-test เพ ื ่อทดสอบ       

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับ .05 ตามกำหนด

นัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 8.1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 

H0 : บทบาทหนาท่ีการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมไมตางกัน 

H1 : บทบาทหนาท่ีการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.71 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมในภาพรวม จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม 

ผูจัดทำขอมูล 39 3.26 0.63 -2.60 .01 

ผูจัดการขอมูล 21 3.67 0.49 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.71 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน        

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสคัญมีคาเทากับ .01 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1  

สมมติฐานที่ 8.2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

H0 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรไมตางกัน 

H1 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน 

ตารางที่ 4.72 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมดานบุคลากร จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานบุคลากร ผูจัดทำขอมูล 39 3.05 0.66 -3.82 .00 

ผูจัดการขอมูล 21 3.69 0.54 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.72 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน        

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานบุคลากรตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ       
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ที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1  

สมมติฐานที่ 8.3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

H0 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานไมตางกัน 

H1 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน 

ตารางท่ี 4.73  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐานกิจกรรม 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานการปฏิบัติงาน ผูจัดทำขอมูล 39 3.31 0.70 -1.20 .23 

ผูจัดการขอมูล 21 3.55 0.77 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.73 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงานตางกัน  อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .23 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 

และยอมรับ H1  

สมมติฐานที่ 8.4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 

H0 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนไมตางกัน 

H1 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุนตางกัน 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานระบบตนทุน จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานระบบงานตนทุน ผูจัดทำขอมูล 39 3.27 0.79 -2.78 .00 

ผูจัดการขอมูล 21 3.81 0.55 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.74 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน         

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบตนทุนตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H0 และ

ยอมรับ H1  

สมมติฐานที่ 8.5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

H0 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

H1 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกัน 

ตารางท่ี 4.75 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลา จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการ

ใชตนทุนฐาน 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานคาใชจายและเวลา ผูจัดทำขอมูล 39 3.14 0.89 -2.85 .00 

ผูจัดการขอมูล 21 3.75 0.53 

จากตารางที่ 4.75 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน        
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มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานคาใชจายและเวลาตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .00 ซึ่งมีคานอยกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ 

H0 และยอมรับ H1  

สมมติฐานที่ 8.6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

H0 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน 

H1 : บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหารตางกัน 

ตารางท่ี 4.76 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมดานผูบริหาร จำแนกตามบทบาท 

ปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม 

 

บทบาท 

 

จำนวน 

 

คาเฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

t 

 

Sig. 

ดานผูบริหาร ผูจัดทำขอมูล 39 3.52 0.62 -0.18 .85 

ผูจัดการขอมูล 21 3.56 0.78 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.76 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาท่ี

และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน        

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานผูบริหารไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

ที่ระดับ .05 เนื่องจากระดับนัยสำคัญมีคาเทากับ .85 ซึ่งมีคามากกวา .05 จึงทำใหปฏิเสธ H1 และ

ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4.77 สรุปผลการวิจัย  

ตัวแปร 

ภา
พ

รว
ม 

ดา
นบุ

คล
าก

ร 

ดา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

ดา
นร

ะบ
บต

นทุ
น 

ดา
นค

าใ
ชจ

าย
แล

ะเ
วล

า 

ดา
นผ

ูบร
ิหา

ร 

เพศ X X √ X X √ 

อาย ุ √ √ √ √ √ √ 

ระดับการศึกษา √ √ X √ √ X 

จบการศึกษาสาขาวิชา X X X √ √ X 

อายุงานในการปฏิบัติงาน √ √ X √ √ X 

ตำแหนงงานในปจจุบัน X √ X √ X X 

ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ √ √ √ X √ √ 

บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม √ √ X √ √ X 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง  ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ

ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

โดยใชกลุมตัวอยางจำนวน 60 คน ในการเก็บรวบรวมการศึกษานี้ จากประชากร 

ซึ่งเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูที่มีภาระหนาที่และความรับผิดชอบ

เกี่ยวของกับการจัดทำตนทุนตอหนวย  แบงเปนผูจัดทำขอมูล และผูจัดการขอมูล ซึ่งประกอบดวย 

คณะ/สถาบัน/หนวยงานสายสนับสนุน เปนผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงการนำเสนอ

ออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา จบการศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ตำแหนงงานในปจจุบัน ภาระงาน/หนาท่ี

ความรับผิดชอบ บทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบุคลากร 

ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหาร  

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนกิจกรรม  

มาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผูศึกษาไดนำแบบสอบถามไปทำการเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวนำมาทำการทดสอบและวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใช

วิธีการแจกแจงความถี่ คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน Independent 

sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมโดย

เปรียบเทียบไดท้ังคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวน One-Way 

ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา 2 กลุม 

(ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป) โดยทำการเปรียบเทียบ 2 สวน คือ เปรียบเทียบระหวางกลุม และภายในกลุม 

เม่ือพบความแปรปรวนอยางมีนัยสำคัญ ผูวิจัยทำการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของสอง

กลุ มภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวนตามวิธ ีของ Least Significant Difference (LSD)        

ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 
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5.1 สรุปการวิจัย 

ผูวิจัยทำการสรุปผลการวิจัย แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการว ิเคราะหข อม ูลเก ี ่ยวก ับปจจ ัยสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

85 มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 35 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 58.30 สำเร็จการศึกษาจากสาขาการจัดการ จำนวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 26.70 มีอายุงานในการปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.30 

มีตำแหนงระดับปฏิบัติการ จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 41.70 มีภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับงานการเงิน/งานบัญชี จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 46.7 และมีบทบาทเปนผูจัดทำขอมูล 

จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 65  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม 

ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 3.40 

พิจารณาเปนรายดานของผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

เก ี ่ยวก ับป ญหาและอ ุปสรรคในการใช ต นท ุนฐานก ิจกรรม ประกอบไปด วย ด านบ ุคลากร                         

ดานการปฏิบัติงาน ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และ ดานผูบริหารนั้น ผูวิจัยมีการสรุปไว

ดังนี้  

ดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสำคัญอยูในระดับมาก มีภาระงานเพิ่มขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.01 และตามดวย ขาดการสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชใน

องคกร มีคาเฉลี่ย 3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97  ขาดความรู   ความเขาใจในระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมในระดับใดอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78  ขาดการอบรม

เกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม มีคาเฉลี่ย 2.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 และ มีการเปลี่ยนแปลง

บุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง มีคาเฉลี่ย 2.75 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 ตามลำดับ  

ดานการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผู ตอบแบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที ่ส ุดกับ ขาดการใหความชวยเหลือและการให       

ความรวมมือของผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม อยูในระดับมาก      

มีคาเฉลี่ย 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ตามดวย ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกำหนด
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กิจกรรมในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 

หนวยงานไมมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรม ระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 ตามดวย มีรหัสกิจกรรมท่ีกำหนดใช มีจำนวนมากยาก

ตอการจำแนกกิจกรรม คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 

และตามดวย ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน ที่ละเอียด ชัดเจน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง       

มีคาเฉลี่ย 3.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามลำดับ  

ดานระบบงานตนทุน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46 สวนเบี่ยงมาตรฐาน 0.76 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากท่ีรูปแบบรายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP มีรายละเอียดท่ี

ตรวจสอบ ความถูกตองไดยาก คาเฉลี ่ยระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 3.65 สวนเบี ่ยงมาตรฐาน 1.02       

ตามดวย ระบบตนทุนกิจกรรมมีขั้นตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ตามดวย การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุด

บัญชีและทะเบียนมากเกินไป คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89   

ตามดวย ไดรับเอกสารจากงานที่เกี่ยวของลาชาและเอกสารไมสมบูรณ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง      

มีคาเฉลี่ย 3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 และ ตัวผลักดันกิจกรรม (Cost Driver) ที่กำหนดใช

ขาดความชัดเจน คาเฉลี่ยระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ตามลำดับ 

ดานคาใชจายและเวลา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที่สุดกับ ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน 

เนื่องจากไดรับขอมูลลาชา คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09 ตามดวย 

ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูลเพื่อนำมาประมวลผล คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    

มีคาเฉลี่ย 3.56 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 ตามดวย คาใชจายเพิ่มขึ้นจากการจัดทำขอมูลของ

ผูปฏิบัติงานแตละคน คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 

และคาใชจายเพิ่มขึ้นเพราะการปฏิบัติงานมีขั้นตอนมาก คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 

3.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 ตามลำดับ  

ดานผูบริหาร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหลำดับความสำคัญมากที ่ส ุดกับ ผู บริหารไมสามารถนำขอมูลตนทุนไปใชใน         

การตัดสินใจบริหารงบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ตามดวย ขาดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร คาเฉลี่ย

ระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 3.63  สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
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จากผูบริหาร คาเฉลี่ยระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74  และขาดความรู      

ความเขาใจในระบบงานตนทุนของผู บริหาร คาเฉลี ่ยอยู ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ย 3.26         

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลำดับ  

        สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน พบวา 

ผู ปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศตางกัน          

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน และดานผูบริหารตางกัน 

ในขณะที่ผู ปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีเพศ

ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม ดานบุคลากร ดานระบบงาน

ตนทุน และ ดานคาใชจายและเวลาไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน พบวา 

ผู ปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที ่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีอายุตางกัน          

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมในภาพรวม ดานบุคลากร  ดานการปฏิบัติงาน 

ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหารตางกัน  

สมมติฐานที่ 3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย ที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานภาพรวม ดานบุคลากร   

ดานระบบงานตนทุน และดานคาใชจายและเวลาตางกัน ในขณะท่ี ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรม  ดานการปฏิบัติงาน และดานผูบริหารไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมตางกัน พบวา ผู ปฏิบัติงานที ่มีภารกิจหนาที ่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน        

ตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม   

ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลาตางกัน ในขณะที่ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่จบการศึกษาจากสาขาวิชาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ภาพรวม ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน และดานผูบริหาร

ไมตางกัน  
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สมมติฐานที่ 5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมตางกัน พบวา ผู ปฏิบัติงานที ่มีภารกิจหนาที ่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน         

ตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ภาพรวม ดานบุคลากร ดานระบบงานตนทุน และดานคาใชจายและเวลาตางกัน ในขณะท่ี 

ผู ปฏิบัติงานที ่มีภารกิจหนาที ่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีอายุงาน            

ในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน และ

ดานผูบริหารไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยท่ีมีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม

ตางกัน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มี

ตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ดานบุคลากรและ

ดานระบบงานตนทุนตางกัน ในขณะที่ ผู ปฏิบัติงานที ่มีภารกิจหนาที่และ ความรับผิดชอบใน       

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมภาพรวม ดานการปฏิบัติงาน ดานคาใชจายและเวลา และ ดานผูบริหารไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 7 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่  และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุน  

ตอหนวยที ่มีภาระงาน/หนาที ่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน        

ฐานกิจกรรมภาพรวม ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหาร

ตางกัน ในขณะที่ ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่ และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยท่ี  

มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดาน

ระบบงานตนทุนไมตางกัน  

สมมติฐานที่ 8 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำ

ตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุน

ฐานกิจกรรมตางกัน พบวา ผูปฏิบัติงานท่ีมีภารกิจหนาท่ีและความรับผิดชอบใน  การจัดทำตนทุนตอ

หนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน  มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐาน

กิจกรรมภาพรวม ดานบุคลากร ดานระบบงานตนทุน และดานคาใชจายและเวลาตางกัน ในขณะท่ี 

ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานการปฏิบัติงาน 

และดานผูบริหารไมตางกัน  
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 ตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1  ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน 

การจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีเพศตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน  

การจัดทำตนทุนตอหนวยท่ีมีอายุตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน  

การจัดทำตนทุนตอหนวยที ่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนานที่และความรับผิดชอบใน

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีจบการศึกษาสาขาตางกัน มีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน  

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีอายุงานในการปฏิบัติงานตางกัน มีปญหา

และอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน   

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีตำแหนงงานในปจจุบันตางกัน มีปญหา

และอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน   

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีภาระงาน/หนาที่ความรับผิดชอบตางกัน   

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบใน    

การจัดทำตนทุนตอหนวยที่มีบทบาทการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

มีปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมตางกันและระดับ

ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวยเกี่ยวกับ

ปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม ประกอบไปดวย ดานบุคลากร  ดานการปฏิบัติงาน  

ดานระบบงานตนทุน ดานคาใชจายและเวลา และดานผูบริหาร นั้น พบวา ผูปฏิบัติงานมีปญหาและ

อุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรม  ดานบุคลากรที่เกี ่ยวของกับการมีภาระงานเพิ่มขึ้น และ    

การสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร ซึ่งใกลเคียง

กับแนวคิดของ ประภาภรณ  เกียรติกุลวัฒนา (2561)  กลาววาตนทุนฐานกิจกรรมเกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรหลายประเภทเปนอยางมาก เชน การใชเวลาของทีมงานท่ีมาจากหลายแผนก  ซ่ึงอาจเกิด

การเพิ่มภาระงาน จากงานปจจุบันที่กำลังดำเนินการอยู  เพื่อรวมมือในการจัดทำระบบตนทุนฐาน

กิจกรรม  ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของ Annah et al. (2023) กลาววา อุปสรรคการนำตนทุนฐานกิจกรรม

มาใชในมหาวิทยาลัย ดานบุคลากรบางสวนของมหาวิทยาลัย ขาดการรับรูขาวสารขอมูล การสื่อสาร 

วัตถุประสงคของการนำการคิดตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทายาลัย การเปลี่ยนแปลงระบบจาก

ตนทุนแบบเดิมมาใชวิธีการตนทุนฐานกิจกรรมเปนเรื่องยาก และบุคลากรท่ีมีอายุการทำงานมานานกลับ

มีการเรียนรูการนำตนทุนฐานกิจกรรมที่นอยลง หรือไมมีความรูเกี ่ยวกับตนทุนฐานกิจกรรมมากนัก 

เนื่องจากพนักงานคิดวาตนทุนฐานกิจกรรมยากและมีความซับซอนมากเกินไป จึงไมใหความสนใจและ

การสนับสนุนการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช การไมไดรับความชวยเหลือและการใหความรวมมือ

ของผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมและผูปฏิบัติงานขาดการมีสวนรวมใน

การกำหนดกิจกรรมในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ทั้งนี ้อาจจะเปนสาเหตุมาจากความไมรู เทาทัน

เกี่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรมอาจมาจากขาดการฝกอบรมที่เหมาะสม ผูบริหารและเพื ่อน

รวมงานอาจไมทราบถึงความสำคัญและการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม ทำใหไมมีการสื่อสารและ

เขาใจตรงกันวาระบบนี้ มีประโยชนและการใชงาน ตลอดจนถึงอาจมีวัฒนธรรมองคกรที ่ไมสนใจ            

ในการมีสวนรวมและการใหความชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม จึงทำให

ผ ู ปฏิบ ัต ิงานไมร ู ส ึกวามีพื ้นที ่หร ือเสริมสรางความรวมมือกัน  และใกลเคียงกับงานวิจ ัยของ              

Hoang et al. (2020) ดานบุคลากรไมมีทักษะและไมไดรับ การฝกอบรมระบบตนทุนฐานกิจกรรมท่ี

เหมาะสมในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม  

กลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบงานตนทุน      

ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบรายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถูกตองได

ยากและระบบตนทุนกิจกรรมมีขั ้นตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ       

ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา (2561)  การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมไปใช อาจสงผลใหมีตนทุนสูง

กวาประโยชนที่จะไดรับจากระบบ เนื่องจากกิจการตองเก็บขอมูลเพื่อรองรับการคำนวณตนทุนของ
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กิจกรรมที่มีจำนวนมาก ซึ่งขอมูลเหลานั้นมักไมไดมีเก็บไวในกระบวนการผลิตปกติ ตองมีการเก็บ

รวบรวมและตรวจสอบขอมูลอยางเครงครัด เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอและครอบคลุมทุกดาน บางครั้ง

อาจตองเก็บขอมูลที ่ไมเคยเก็บมากอน  บางกิจการตองลงทุนเพิ่มในการนำเทคโนโลยีมาใชใน      

การคำนวณตนทุนฐานกิจกรรมเพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ  ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ       
นนตา เศวตเมธิกุล (2564)  กลาววาขอมูลคาใชจายหลายกิจกรรมพบวาไมมีความเชื่อมโยงกับระบบ

สารสนเทศ และระบบสารสนเทศยังไมมีความพรอมในจัดเก็บขอมูลตนทุนฐานกิจกรรมที่เพียงพอ 

ทำใหตองใชระยะเวลามากในการจัดเก็บขอมูล ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ Annah et al. (2023)    

กลาววา ดานระบบงานตนทุนฐานกิจกรรมการกำหนดตัวผลักดันตนทุน ที่เหมาะสม และการนำ

ทรัพยากรสูกิจกรรมทำไดยาก   ระบบสารสนเทศไมมีความพรอมการท่ีจะรองรับทรัพยากรคาใชจาย

ของแตละกิจกรรม ใชระยะเวลามากในการเก็บขอมูลตนทุนฐานกิจกรรม ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิดของ 

Kaplan and Anderson (2004, อางถึงใน ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา, 2561) กลาววา การนำระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรมไปใชตองการเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบนานมากกวาและมีคาใชจายใน

การดำเนินงานตามระบบสูง และใกลเคียงกับงานวิจัยของ Fatima Amir Hammad Hamid (2021) 

กลาววา การขาดนโยบายหรือกำหนดเกณฑการผลักดันตนทุน ที่จะเชื่อมโยงกับกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

เกี่ยวของในการคำนวณตนทุน และขาดความพรอมทาง ดานเทคโนโลยีรองรับการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใช   

สุดทายนี ้ ผ ู ปฏิบ ัต ิงานมีปญหาและอุปสรรคในการใชต นทุนฐานกิจกรรม          

ดานผูบริหารท่ีเก่ียวของกับผูบริหารอาจมีอุปสรรค การสนับสนุนจากผูบริหาร ในการนำขอมูลตนทุน

ไปใชในการตัดสินใจบริหารงบประมาณเพื่อใหเกิดประโยชนอยางแทจริงและผูบริหารมีอุปสรรค    

ในการนำขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจบริหารงบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง หาก

ขอมูลที่ใชในการประเมินตนทุนไมครบถวนหรือไมนาเชื ่อถือ เชน ขอมูลที่บันทึกผิดพลาดหรือ     

ขาดหายไป อาจสงผลใหผูบริหารไมสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและมีความมั่นใจ การใชทฤษฎี

และหลักการทางการบัญชีในการคำนวณตนทุนอาจสรางความซับซอนและความยุ งยากใน          

การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล นอกจากนี้ ความไมเขาใจหรือขาดประสบการณในการใช

หลักการคำนวณตนทุนอาจทำใหผู บริหารไมมั ่นใจในการตัดสินใจ นอกจากนี ้ เมื ่อตัดสินใจใน        

การบริหารงบประมาณท่ีเก่ียวของกับตนทุน การสื่อสารขอมูลตนทุนอาจมีความซับซอน จำเปนตอง

มีการสื่อสารระหวางกลุมผูบริหาร แตการสื่อสารที่ไมชัดเจน หรือขาดการเสริมสรางความเขาใจ

รวมกัน อาจทำใหเกิดความเขาใจที่ผิดพลาดและสงผลใหเกิดความขัดแยง ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัย

ของ Fatima Amir Hammad Hamid (2021)  กลาววาปญหาและอุปสรรคหลักในการนำตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยซาอุดีอาระเบีย ผูบริหารและบุคลากรในองคกรขาดความสนใจ

ไมใหความสำคัญถึงการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชอยางเพียงพอและไมพรอมที ่จะ
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เปลี่ยนแปลงวิธีการคำนวณตนทุนแบบใหม เพราะคุนเคยกับการระบบบัญชีการเงินแบบเดิม มองวา

ไมมีความจำเปนตองมีการแขงขันทางการตลาด อีกทั้งระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีความยุงยาก 

ซับซอน ดานคาใชจายและระยะเวลาสูง  

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา เพศ จบการศึกษาสาขาวิชา ตำแหนงงาน

ในปจจุบันที่ตางกัน มีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชไมตางกัน และ อายุ ระดับ

การศึกษาสาขาวิชา อายุงานในการปฏิบัติงาน ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบ และบทบาทการใชตนทุน

ฐานกิจกรรม มีปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชตางกัน ในความหลากหลายของ

บุคลากรในองคกร อาจสงผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ Kaplan 

and Aderson (2004, อางอิงใน ประภาภรณ เกียรติกุลวัฒนา, 2561) กลาววาองคกรอาจเผชิญปญหา

หลายประการ เชน ความซับซอนของขอมูล การสะสมขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมและคาใชจายท่ีเก่ียวของอาจ

เปนงานที่ซับซอน และตองเวลาในการรวบรวม ทำใหมีความยุงยากในการดำเนินการและความเปนไดท่ี

ขอมูลอาจไมแมนยำเสมอไป ความยากในการใชงาน ระบบตนทุนฐานกิจกรรมอาจมีความยุงยาก เนื่องจาก

ตองพิจารณาหลายปจจัยท่ีมีผลตอกิจกรรมและคาใชจาย การฝกอบรมพนักงานและการดำเนินตาง ๆ เพ่ือ

สรางระบบ  จึงเปนปจจัยสวนหนึ่งที่ทำใหปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันหรือไมแตกตางของปญหาและ

อุปสรรคที่ไมสอดคลองกัน และใกลเคียงกับแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553, อางถึงใน    

อารีรัตน บุญรัตน, 2561) กลาววา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชน อายุ 

เพศ และวัย มีอิทธิพลตอลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวบุคคล ทำการเกิดพฤติกรรมการทำงานท่ี

แตกตางกัน นอกจากนี้การศึกษาและประสบการณการทำงานยังเปน ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการคัดเลือก

งานและความชำนาญในงาน เชน บางงานอาจตองการประสบการณการทำงานหรือคุณสมบัติเฉพาะ

ตัวบางประเภทของงาน ดังนั้น บุคคลแตละคนจึงมีลักษณะและประสิทธิภาพการทำงานท่ีแตกตางกันไป  

 แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

หนวยงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประสบปญหาและอุปสรรค

ตาง ๆ ในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช เนื่องจากหนวยงานราชการหลายแหงยังไมมีความเขาใจ

อยางลึกซึ้งในเรื ่องของตนทุนฐานกิจกรรม หรือ Activity Based Costing (ABC) และมีอุปสรรค

ทางการดำเนินงานที่มีความซับซอน ทำใหไมสามารถนำตนทุนฐานกิจกรรมไปใชเพื่อวัดผลและ

มอบหมายงานใหกับหนวยงานไดอยางเหมาะสม  

หนึ่งในปญหาที่พบในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในหนวยงานคือความเขาใจท่ี

ไมเพียงพอเกี่ยวกับภาพรวมของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย การทำตนทุน

ฐานกิจกรรมสวนใหญเริ่มจากการรับรูการทำงานในรูปแบบของแผนความตองการของลูกคาและ
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ขั้นตอนที่กระทำในการใหบริการ จากนั้นจะหาราคาทุนใน ทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการ เพื่อให

สามารถจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับกิจกรรมแตละกิจกรรมได การใชตนทุนฐานกิจกรรมใน

หนวยงานราชการก็ควรปฏิบัติตามกระบวนการดังกลาว โดยสามารถเริ่มตนดวยการรับรูและทำ

ความเขาใจถึงกระบวนการที่เคาโครงไว จากนั้นจะตองรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ 

โดยประกอบไปดวย สินทรัพยภายใน ซึ่งหมายถึงสินทรัพยที่ใชในกระบวนการที่จำเปนตองมีอื่น ๆ 

เชน แรงงานท่ีใช เครื่องจักรและอุปกรณท่ีใชในการทำกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงคาใชจายในการดูแล

ซอมแซมและบำรุงรักษา เม่ือมีขอมูลเหลานี้แลว ก็สามารถใชตนทุนฐานกิจกรรมในการหาตนทุนฐาน

กิจกรรมไดโดยใชสูตรทางคณิตศาสตรท่ีเคาโครงไว  

อีกปญหาท่ีอาจเจอในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในหนวยงานราชการ คือ การขาด

ความรอบคอบและความชัดเจนในกระบวนการตาง ๆ ที่สงผลใหมีความสับสนและเกิดความผิดพลาดใน

ขั้นตอนการกรอกขอมูล และการจัดหมวดหมูของรายการคาใชจายในการแกไขปญหาดังกลาว ทาง

หนวยงานควรกำหนดใหมีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจน ในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช สามารถ

ใชเอกสารแนบเพิ่มเติม เชน แผนผังงาน คูมือการใชงาน หรือแมแตการอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช

ตนทุนฐานกิจกรรมเพื่อรับรูและเขาใจตัวแบบของการใชตนทุนฐานกิจกรรมอยางถูกตอง นอกจากนี้  

ควรแบงหนาที่และรับผิดชอบของการจัดหมวดหมูรายการคาใชจายใหแกคณะผูรับผิดชอบ ซึ่งควรมี

ความคุนเคยและมีความรับผิดชอบในการจัดหมวดหมูใหแมนยำ โดยใชอนุญาตใหใชระบบคะแนนเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูลที่จัดทำ รวมถึงจัดบันทึกและเก็บรักษาขอมูลท่ี

เก่ียวของเพ่ือการตรวจสอบในอนาคต  

ในสรุป การนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ควรมีการเขาใจและรับรูถึงรายละเอียดของกิจกรรมภายในหนวยงาน รวมถึงแนวทางการนำการหาตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชจัดสรรทรัพยากรในกิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถแกไขปญหาดังกลาวไดโดยการกำหนด

กระบวนการและข้ันตอนท่ีชัดเจนในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช และใหผูรับผิดชอบเขาใจและปฏิบัติ

ตามกระบวนการที่เคาโครงไว นอกจากนี้ ยังควรมีการทบทวนและตรวจสอบความถูกตองของการกรอก

ขอมูลและการจัดหมวดหมูรายการคาใชจายเพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลเหลานี้ถูกตองทุกข้ันตอน หากทุกคนใน

หนวยงานราชการรับรูและปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางตอเนื่อง จะสามารถใชตนทุนฐานกิจกรรมไป

ใชอยางมีประสิทธิภาพและแมนยำในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหกับกิจกรรมที่จำเปนตามขอกำหนด

ท่ีกำหนดไวได 
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5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

หลังจากการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใช

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีนั้น ผลการศึกษาสามารถนำไปใชประโยชน ท้ังท่ีเก่ียวของ

กับผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้   

5.3.1 สำหรับผูบริหาร  

1) ผูบริหารควรมีการสื่อสารกับผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบ

ในการจัดทำตนทุนตอหนวยเพื่อใหรับทราบวัตถุประสงค  และสาเหตุของ การนำระบบตนทุนฐาน

กิจกรรมมาใชในองคกร ตลอดจนถึงการจัดอบรมเกี ่ยวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรมเพื ่อให

ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

2) ผูบริหารควรมีความแนวแนในการจัดหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดานระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรม ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง และมอบหมายภาระงาน

ท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะนำไปสูการออกจากงานหรือความไมตอเนื่องของงาน  

3) ผูบริหารควรมีการจัดหาเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน ที่ละเอียด ชัดเจน       

มีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรมที ่เหมาะสม รวมไปถึง      

การจัดการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการกำหนดกิจกรรมในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ตลอดจนถึง

การใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือหากผูปฏิบัติงานมีการรองขอ 

4) ผูบริหารควรมีการจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อมาชวยใหเกิดการไหลของ

กิจกรรมการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร และควรหาวิธีการที ่จะทำใหการใช

เทคโนโลยีมาชวยลดระบบตนทุนกิจกรรมมีข้ันตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก  

5) ผูบริหารควรมีการจัดหาแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานเปนสวน

หนึ่งในการลดขั้นตอนในการทำงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม เชน การลด

ระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูลเพื่อนำมาประมวลผล ลดความลาชาของขอมูล     

เพ่ือลดคาใชจายและเวลาขององคกรในท่ีสุด  

6) ผู บริหารควรมีความรู ความเขาใจในระบบงานตนทุนของผู บริหาร เพื ่อให

คำปรึกษาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานซึ่งทายที่สุด ผูปฏิบัติงานจะสามารถประยุกตใชตนทุน

ฐานกิจกรรมได 

7) ผู บริหารควรมีความสามารถนำขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจบริหาร

งบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 
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5.3.2 สำหรับผูปฏิบัติงาน  

1) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ควรแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดทำตนทุนตอหนวยจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่นาสนใจและ

เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ทำความเขาใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงคและสาเหตุของการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในองคกร ตลอดจนการแสวงหา

การอบรมเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

2) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย    

ควรทำความเขาใจเอกสารและคูมือการปฏิบัติงาน ที่ละเอียด ชัดเจน จดจำรหัสกิจกรรมที่กำหนดใชใน

องคกรใหครบถวน มีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมในระบบตนทุนฐานกิจกรรม ตลอดจนถึงการให   

ความชวยเหลือและการใหความรวมมือในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

3) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ควรฝกฝนและเรียนรู การใชตนทุนฐานกิจกรรมที ่เกี ่ยวของกับระบบตนทุนทั ้งที ่เกี ่ยวของกับ

เทคโนโลยีและการไหลของกิจกรรม ฝกอานรูปแบบรายงานบัญชีที ่ ได ร ับจากระบบ ERP                

มีรายละเอียดดวยความถูกตอง 

4) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ควรฝกใชตนทุนฐานกิจกรรมใหเกิดความคลองตัว ใชเวลาในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูลเพ่ือนำมา

ประมวลผลใหนอยที่สุดเทาที่ทำได ตลอดจนถึงควรสามารถตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตองเพ่ือ  

ลดความลาชาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

5) ผูปฏิบัติงานที่มีภารกิจหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทำตนทุนตอหนวย

ควรตั้งใจฟงและสื่อสารกับผูบริหารเกี่ยวกับการจัดทำตนทุนตอหนวยดวยการตนทุนฐานกิจกรรม   

รับคำปรึกษาจากผูบริหารเพิ่มเติมและสื่อสารถึงความตองการขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจ

บริหารงบประมาณจากผูบริหารเพ่ือใหสามารถนำเอาขอมูลไปประโยชนอยางแทจริง 

 

5.4 งานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ผู ว ิจ ัยที ่มีความสนใจที ่จะศึกษาตอเนื ่องในอนาคตควรศึกษาแนวทาง         

ในการประยุกตใชเทคโนโลยีของผูปฏิบัติงานในองคกรที่เกี ่ยวของกับการใชตนทุนฐานกิจกรรม    

ดานระบบตนทุนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือท่ีจะลดระบบตนทุนกิจกรรมมีข้ันตอนยุงยาก 

ซับซอน เขาใจยาก ตลอดจนการไดรับเอกสารจากงานที่เกี่ยวของลาชาและเอกสาร ไมสมบูรณ      

มีรายละเอียดที่ตรวจสอบความถูกตองไดยาก ซึ่งการคนพบวิธีการที่จะทำให  การประยุกตใช
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เทคโนโลยีของผูปฏิบัติงานในองคกรที่เกี่ยวของกับการใชตนทุนฐานกิจกรรมดานระบบตนทุนใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสงผลดีตอองคกรเปนอยางมาก  

5.4.2 ผู ว ิจัยที ่มีความสนใจที ่จะศึกษาตอเนื ่องในอนาคตควรศึกษาแนวทางใน     

การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชตนทุนฐานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปฏบิัติงานเพื่อใหเกิด

ความรูและความเขาใจตลอดจนถึงทักษะในการใชในระบบตนทุนฐานกิจกรรม การอานรูปแบบ

รายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP มีตองรายละเอียดท่ีตรวจสอบอยางถูกตอง  

5.4.3 ผู ว ิจ ัยที ่ม ีความสนใจที ่จะศึกษาตอเนื ่องในอนาคตควรศึกษาแนวทางใน           

การสงเสริมรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลระหวางผูปฏิบัติงานและผูบริหารเพื่อให

เกิดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ เกิดการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงาน 

และผูบริหารที่ดีทำใหสามารถทราบถึงวัตถุประสงค และสาเหตุของการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช

ในองคกรไดอยางถูกตอง ตลอดจนถึงการใหความชวยเหลือ และการใหความรวมมือของผูบริหารและ

เพ่ือนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมไดอยางไมมีขอจำกัด 
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แบบสอบถาม 

เรื ่อง ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการทำโครงการพัฒนางานวิจัยจากงานประจำ 

(Routine to Research) ประจำปงบประมาณ 2565 เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุน

ฐานกิจกรรมมาใชในหนวยงานราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปน

จริงใหครบทุกขอ เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริง โดยขอมูลท่ีทานตอบนี้

จะเปนความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้นจะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ผูวิจัย

ขอขอขอบพระคุณท่ีชวยตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1. เพศ  

              ชาย                         หญิง   

2. อาย ุ

 ต่ำกวา 25 ป      25 – 35 ป 

 36 – 45 ป      46 – 55 ป   

 มากกวา 55 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
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4. จบการศึกษาสาขาวิชา 

 บัญชี         การเงิน 

 การจัดการ     บริหารธุรกิจ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

5. อายุงานในการปฏิบัติงาน 

 1 - 5 ป     5 – 10 ป 

 11 – 15 ป    มากกวา 15 ปข้ึนไป     

6. ตำแหนงงานในปจจุบันของทานอยูในระดับใด 

 ลูกจางประจำ/ชั่วคราว    ระดับปฏิบัติการ 

 ระดับชำนาญการ     ระดับผูบริหาร 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................ 

7. ตำแหนงงาน/ภาระงาน/หนาท่ีความรับผิดชอบในปจจุบัน 

 งานการเงิน     งานบัญชี 

 งานงบประมาณ                             งานพัสดุ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................................................................. 

8. หนาท่ีและความรับผิดชอบในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

 ผู จัดทำขอมูล (บันทึกขอมูล จัดเก็บขอมูล จัดทำขอมูลกิจกรรม เชน บันทึกบัญชี  

เบิกจาย ทะเบียนคุม) 

  ผูจัดการขอมูล (นำขอมูลท่ีไดรับจัดทำตนทุนกิจกรรม,วิเคราะห) 
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สวนที่ 2 ปญหาและอุปสรรคที่พบในการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในหนวยงานราชการใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้แลวใสเครื่องหมาย √ ลงในชองขอความที่ตรงกับความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ชองวาง ตอ 1 ขอความ 

 

 

 

ปญหาและอุปสรรคที่พบ 

ระดับความคิดเห็น 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานบุคลากร  

1. ขาดความรู  ความเขาใจในระบบตนทุนฐาน

กิจกรรม 

     

2. ขาดการสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการ

นำระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในองคกร 

     

3. ขาดการอบรมเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม

อยางตอเน่ือง 

     

4. มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบบอยครั้ง      

5. มีภาระงานเพ่ิมข้ึน 

 

     

ดานการปฏิบัติงาน  

6. ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงานท่ีละเอียด ชัดเจน      

7. หนวยงานไมม ีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงาน

คาใชจายแยกประเภทตามกิจกรรม 

     

8. มีรหัสกิจกรรมที่กำหนดใช มีจำนวนมากยากตอการ

จำแนกกิจกรรม 

     

9. ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมใน

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

     

10. ขาดการใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือของ

ผูบริหารและ เพ่ือนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
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ปญหาและอุปสรรคที่พบ 

ระดับความคิดเห็น 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ดานระบบงานตนทุน  

11. ระบบตนทุนกิจกรรมมีข้ันตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก      

12. การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุด

บัญชีและทะเบียนมากเกินไป 

     

13. ตัวผลักดันกิจกรรม (cost driver) ที่กำหนดใชขาดความ

ชัดเจน 

     

14. รูปแบบรายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP     

มีรายละเอียดท่ีตรวจสอบความถูกตองไดยาก 

     

15. ไดรับเอกสารจากงานที่เกี ่ยวของลาชาและเอกสารไม

สมบูรณ 

     

ดานคาใชจายและเวลา  

16. คาใชจายเพ่ิมข้ึน เพราะการปฏิบัติงานมีข้ันตอนมาก      

17. คาใชจายเพ่ิมข้ึน จากการจัดทำขอมูลของผูปฏิบัติงาน

แตละคนแยกตามกิจกรรม 

     

18. ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูล เพ่ือ

นำมาประมวลผล 

     

19. ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน เนื่องจากไดรับ

ขอมูลลาชา 

     

ดานผูบริหาร  

20. ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      

21. ขาดความรูความเขาใจในระบบงานตนทุนฐานกิจกรรม      

22. ผู บร ิหารไมสามารถนำขอมูลตนทุนไปใชในการ

ตัดสินใจบริหารงบประมาณเพื่อใหเกิดประโยชนอยาง

แทจริง 

     

23. ขาดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร      
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรม

มาใชในหนวยงานราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

                                                                                                                                                          

...................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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ผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุสุมา  ดำพิทักษ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาลี  จตุรัส 

3. ผูชวยศาสตราจารยจริะพันธ  ชูจันทร 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการวิเคราะหคา IOC 

ผลการวิเคราะห คา IOC (Validity) ของแบบสอบถามเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการนำ

ตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

 

ผลการประเมินของ

ผูเชี่ยวชาญ 

(คนท่ี) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

 
 

 

ความ

เท่ียงตรง 

1 2 3 

ดานบุคลากร  

1. ขาดความรู ความเขาใจในระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2. ขาดการสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำ

ระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในองคกร +1 +1 +1 3 1 ใชได 

3. ขาดการอบรมเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม

อยางตอเน่ือง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

4.  มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผดิชอบบอยครั้ง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5. มีภาระงานเพ่ิม 

 +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานการปฏิบัติงาน  

6. ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงานท่ีละเอียด ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

7. หนวยงานไมมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจาย

แยกประเภทตามกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

8. มีรหัสกิจกรรมท่ีกำหนดใช มีจำนวนมากยากตอการจำแนก

กิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

9. ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมในระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

10. ขาดการใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือของ

ผูบริหารและ เพ่ือนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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รายการประเมิน 

 

ผลการประเมินของ

ผูเชี่ยวชาญ 

(คนท่ี) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

 

 

ความ

เท่ียงตรง 

1 2 3 

ดานระบบงานตนทุน  

11. ระบบตนทุนกิจกรรมมีข้ันตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

12. การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุดบัญชี

และทะเบียนมากเกินไป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

13. ตัวผลักดันกิจกรรม (cost driver) ท่ีกำหนดใชขาดความชัดเจน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

14. รูปแบบรายงานบัญชีที่ไดรับจากระบบ ERP    มีรายละเอียด

ท่ีตรวจสอบความถูกตองไดยาก +1 +1 +1 3 1 ใชได 

15. ไดรับเอกสารจากงานท่ีเก่ียวของลาชาและเอกสารไมสมบูรณ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานคาใชจายและเวลา  

16. คาใชจายเพ่ิมข้ึน เพราะการปฏิบัติงานมข้ัีนตอนมาก 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

17. คาใชจายเพ่ิมข้ึน จากการจดัทำขอมูลของผูปฏิบัติงานแตละ

คนแยกตามกิจกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

18. ใชระยะเวลานานในการจดัทำขอมูล/จัดเก็บขอมูล เพ่ือนำมา

ประมวลผล +1 +1 +1 3 1 ใชได 

19. ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน เน่ืองจากไดรับขอมลู

ลาชา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานผูบริหาร  

20. ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบรหิาร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

21. ขาดความรูความเขาใจในระบบงานตนทุนฐานกิจกรรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

22. ผูบริหารไมสามารถนำขอมลูตนทุนไปใชในการตัดสินใจ

บริหารงบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

23. ขาดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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จากตาราง ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม ดานปญหาและ

อุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแบบสอบถามใชได โดยมีคาดัชนีความเท่ียงตรงรอยละ 1 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห ความเช่ือม่ัน (Reliability)  

 

ผลการวิเคราะห คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เรื่อง ปญหาและ

อุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

รายการประเมิน 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted  

(30 ชุด) 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted  

(60 ชุด) 

ดานบุคลากร   
ขาดความรู ความเขาใจในระบบตนทุนฐาน

กิจกรรม 
.760 .764 

ขาดการสื่อสารวัตถุประสงคและสาเหตุของการนำ

ระบบตนทุนกิจกรรมมาใชในองคกร 
.760 .764 

ขาดการอบรมเก่ียวกับระบบตนทุนฐานกิจกรรม

อยางตอเน่ือง 
.770 .775 

 มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผดิชอบบอยครั้ง 

 

.760 .764 

มีภาระงานเพ่ิม 

 

.790 .793 

ดานการปฏิบัติงาน 
 

  

ขาดเอกสารและคูมือการปฏิบัติงานท่ีละเอียด ชัดเจน 

 

.870 .873 

หนวยงานไมมีการจัดทำทะเบียนคุมและรายงานคาใชจาย

แยกประเภทตามกิจกรรม 

.864 .866 

มีรหัสกิจกรรมที ่กำหนดใช มีจำนวนมากยากตอการ

จำแนกกิจกรรม 

.860 .867 

ผูปฏิบัติงานไมมีสวนรวมในการกำหนดกิจกรรมในระบบ

ตนทุนฐานกิจกรรม 

.870 .872 

ขาดการใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือของ

ผูบริหารและ เพื่อนรวมงานในการใชระบบตนทุนฐาน

กิจกรรม 

 

 

.840 .849 
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รายการประเมิน 

Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted  

(30 ชุด) 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted  

(60 ชุด) 

ดานระบบงานตนทุน   

ระบบตนทุนกิจกรรมมีข้ันตอนยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก .901 .905 

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหตองจัดทำสมุดบัญชี

และทะเบียนมากเกินไป 

.900 .902 

ตัวผลักดันกิจกรรม (cost driver) ท่ีกำหนดใชขาดความชัดเจน .900 .902 

รูปแบบรายงานบัญชีท่ีไดรับจากระบบ ERP    มีรายละเอียดท่ี

ตรวจสอบความถูกตองไดยาก 

.900 .902 

ไดรับเอกสารจากงานท่ีเก่ียวของลาชาและเอกสารไมสมบูรณ 

 

.900 .902 

ดานคาใชจายและเวลา   

คาใชจายเพ่ิมข้ึน เพราะการปฏิบัติงานมีข้ันตอนมาก .870 .873 

คาใชจายเพ่ิมข้ึน จากการจัดทำขอมูลของผูปฏิบัติงานแตละ

คนแยกตามกิจกรรม 

.860 .865 

ใชระยะเวลานานในการจัดทำขอมูล/จัดเก็บขอมูล เพื่อนำมา

ประมวลผล 

.872 .879 

ใชระยะเวลานานในการปนสวนตนทุน เนื่องจากไดรับขอมูล

ลาชา 

.880 .882 

ดานผูบริหาร   

ขาดการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบรหิาร .900 .902 

ขาดความรูความเขาใจในระบบงานตนทุนฐานกิจกรรม .812 .815 

ผูบริหารไมสามารถนำขอมลูตนทุนไปใชในการตัดสินใจ

บริหารงบประมาณเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางแทจริง 

.900 .902 

ขาดการใหคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจากผูบริหาร 

 

.890 .891 

Reliability Statistics Cronbach’s Alpha .880 .890 

 

จากตาราง ผลการวิเคราะห คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเรื่อง 

ปญหาและอุปสรรคในการนำตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    

มีคา .880 และ .890 ซ่ึงมีคามากกวา .70 ถึงจะถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 
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