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มหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ 2) ศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรม
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ราชวิทยาลัย ไดมาโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยหัวหนางานคัดเลือกตัวแทนของแตละหนวยงาน

จำนวน 30 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ชุดฝกอบรมออนไลน แบบประเมินคุณภาพดาน

สื่อและดานเนื้อหา แบบประเมินความสามารถดานการออกแบบ และแบบประเมินความพึงพอใจ              

สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .33 2) บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .59 และ 3) บุคลากรมหาวิทยาลัย              

มีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .19 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to: 1) develop online training packages on 

practical infographic techniques to enhance infographic design ability for university 

personnel to have quality, 2) study infographic design ability on practice for university 

personnel, and 3) study personnels’ satisfaction of university personnel towards the 

online training packages on practical infographic techniques to enhance infographic 

design ability for university personnel.  

 The samples were 30 personnel in Mahachulalongkornrajavidyalaya University. 

They were selected by using a simple random purposive method by the supervisor 

selecting representatives of each department. The research instruments consisted                   

of online training package, media and content quality, assessment form, design 

competence assessment form, and satisfaction assessment form. The statistics used in 

the research were mean and standard deviation.  

 The research results showed that: 1) the online training packages had the 

quality of the media at a good level with the average score of 4.39, the standard 

deviation of .05, and the content quality at a good level with the average score of 4.33, 

the standard deviation of .33, 2) the university personnel had design ability at a good 

level with the average score 3.68 and the standard deviation of .59, and 3) the satisfaction 

of university personnel towards the online training packages was at a high level with the 

average score of 4.43 and the standard deviation of .19.  
 

Keywords: online training packages, infographic, design ability, university personnel 



(5) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จลุลวงอยางสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหและความเมตตากรุณา

ของ ผู ชวยศาสตราจารย ดร.นฤมล เทพนวล อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ ที ่กรุณาสละเวลาให

คำปรึกษา คำแนะนำ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนสำเร็จลุลวงไปได

ดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผู ชวยศาสตราจารย ดร.เทียมยศ ปะสาวะโน ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยณัฐพล รำไพ ผูชวยศาสตราจารย ดร.เมธี พิกุลทอง ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีกรุณา

เมตตามาเปนกรรมการสอบใหคำแนะนำ ตลอดจนใหความชวยเหลือแกไขสวนตางๆ เพ่ือใหวิทยานิพนธ

ฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน  

 ขอขอบพระคุณ ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                   

ที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหคำแนะนำในหลายๆ ดาน จนวิทยานิพนธสำเร็จ

ลุลวงดวยดี  

  ขอขอบพระคุณ คณาจารยคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมทุกทานที ่ประสิทธิ ์ประสาทวิชา                  

จนผูวิจัยสามารถนำเอาหลักการมาประยุกตใชและอางอิงในการวิจัยในครั้งนี ้ คุณคาอันพึงมีจาก

วิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ครอบครัว ตลอดจนผูเขียนหนังสือ  

และบทความตางๆ ท่ีใหความรูแกผูวิจัยจนสามารถทำใหวิทยานิพนธฉบับนี้สำเร็จไดดวยด ี

   ขอขอบคุณ รอยตำรวจเอกธนพล บุญซื่อ สามี ผูซึ่งสนับสนุนในทุกดาน และเปนกำลังใจ

ตลอดเวลาการศึกษา 

  สุดทายนี้ ผู วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาวิทยานิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนสำหรับผูที ่สนใจ         

หากมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัยขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 

 

ณรัชตหทัย  ทองสุข 

 

 

     

 



(6) 
 

สารบัญ 

 
      หนา 

บทคัดยอภาษาไทย      (3) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ     (4) 

กิตติกรรมประกาศ      (5) 

สารบัญ         (6) 

สารบัญตาราง      (10) 

สารบัญภาพ       (11) 

บทท่ี 1 บทนำ       12 

 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา     12 

 1.2  วัตถุประสงคการวิจัย    15 

 1.3 สมมติฐานการวิจัย     15 

 1.4 ขอบเขตของการวิจัย     15 

 1.5 คำจำกัดความในการวิจัย    16 

 1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย    17 

 1.7 ประโยชนท่ีไดรับ    17 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ     19 

 2.1 ชุดฝกอบรมออนไลน    19 

 2.2  เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน     24 

 2.3 ความสามารถในการออกแบบของบุคลากรมหาวิทยาลัย     32 

 2.4 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย     35 

 2.5 การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการใหคะแนน     45 

 2.6 ความพึงพอใจ     52 

 2.7 ADDIE Model     52 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ     54 

 

 

 

 



(7) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 
      หนา 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย     58 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง     58 

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย     58 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล     68 

 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล     68 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล         72 

 4.1 ผลการประเมินคุณภาพ     72 

4.2 ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน     76 

 4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน     77 

บทท่ี 5 สรปุผลการวจิัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ     79 

 5.1 สรุปผลการวิจัย     79 

 5.2 การอภิปรายผล     80 

 5.3 ขอเสนอแนะ     81 

บรรณานุกรม        83 

ภาคผนวก        86 

 ภาคผนวก ก      87 

 - รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย     88 

 - หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย     89 

 ภาคผนวก ข       97 

 - แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำไป 

  สรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค 

  อินโฟกราฟคในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

  สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล      98 

 - แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC)  

  ดานสื่อ สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล     100 

 - แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC)  

  ดานความสามารถในการออกแบบ สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวดัและประเมินผล     103 



(8) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 
      หนา 

 - แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำไป 

  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน  

  เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟคในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถ 

  ในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัด 

  และประเมินผล     106 

 ภาคผนวก ค           108 

 - ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำ 

  ไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล    109                      

 - ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำ 

  ไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานสื่อ สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล     110                      

 - ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำ 

  ไปสรางแบบประเมินความสามารภในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับผูเชี่ยวชาญ 

 ดานวัดและประเมินผล     112                      

 - ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) เพ่ือนำ 

  ไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรม 

  สำหรับผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล     114                      

 ภาคผนวก ง           116 

 -  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

  ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

  บุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา (สำหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา)      117 

 -  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

  ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

  มหาวิทยาลัย ดานสื่อ (สำหรับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ)      119 

 -  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบ เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

  ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

  บุคลากรมหาวิทยาลัย      122 

 



(9) 
 

สารบัญ (ตอ) 

 
      หนา 

 -  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิค 

  การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการ 

  ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย      124  

 ภาคผนวก จ      126

 คูมือการใชงาน ชุดฝกอบรมออนไลน หลักสูตร เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการ 

 ปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย     127 

ประวัติผูเขียน      132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(10) 
 

สารบัญตาราง 

 
หนา 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบ 

 อินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ      72 

ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบ 

 อินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา     75 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน   

 สำหรับบคุลากรมหาวิทยาลัย        76 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน  

 เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือความสามารถ 

 ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย      77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(11) 
 

สารบัญภาพ 

 
  หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย                  17 

ภาพท่ี 2.1 กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟก 5 ข้ันตอน                  31 

ภาพท่ี 2.2 หลักการออกแบบของ ADDIE Model                  53 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการออกแบบชุดฝกอบรมออนไลนดวยผังการดำเนินงาน (Flowchart     61 

ภาพท่ี 3.2 การออกแบบสตรอรี่บอรดของชุดฝกอบรมออนไลน     62 

ภาพท่ี 3.3 ข้ันตอนในการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก     63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

        ในปจจุบันมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ผลิตบัณฑิตออกสู

ตลาดแรงงาน สถาบนัทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาเองก็จำเปนตองพัฒนาทักษะของตนเอง 

เพื ่อปรับการศึกษาตอการเปลี ่ยนแปลงและตามใหทันกับผู เรียน ทรัพยากรหลักและสำคัญของ

มหาวิทยาลัยคือ “คน” หมายถึง กลุมคนซึ่งแบงไดเปน กลุมที่ 1 ผูบริหาร อาจารย บุคลากร กลุมที่ 2 

เครือขายเพื่อพัฒนาการศึกษา กลุมที่ 3 นิสิต และศิษยเกา (Bringle & Hatcher, 1996) ที่ตองเตรียม

ความพรอมในยุคปจจุบัน การปรับแนวทางการศึกษารองรับสูตลาดงาน “องคกรมีความเปนเลิศไดดี

เทาไรอยูกับบุคลากรที่อยูในองคกรนั้น และบุคลากรก็จะดีเลิศขึ้นอยูกับการสนับสนุนสงเสริมของ

องคกร” สถาบันการศึกษาควรใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากร เพราะองคกรจะแข็งแกรงไดนั้น

ข้ึนอยูกับความสามารถของบุคลากรภายในองคกร ซ่ึงสถาบันการศึกษาตองมีการพัฒนาอยางไมหยุดนิ่ง

อยูตลอด เพราะปจจุบันการศึกษาไดเปดกวางมากมีหลายชองทางใหเลือกในการเรียนรู ทำใหอัตราการ

เขาเรียนหรือเขารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาลดนอยลง การพัฒนาสถาบันการศึกษาและบุคลากร

ทางการศึกษาจึงมีความจำเปนอยางมากเพื่อใหองคกรไดมีการพัฒนาอยูตลอดเวลาใหอยูรอด สามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรควรมีทักษะการปฏิวัติระบบการทำงาน (Transformation) ท่ี

กำลังเกิดข้ึนในขณะนี้จะทำใหเกิดแรงงานแบบใหมท่ีจะเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน จะตองมีความรู

และทักษะในการใชเทคโนโลยี นำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการทำงาน อีกทั้งจะตองมีความรูไดดี                  

10 ทักษะสำคัญที่คนทำงานตองมี (Saadia Zahidi, 2020) ไดแก 1) ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะ

ดานนวัตกรรม 2) ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 3) ทักษะการแกปญหาที่ซับซอน 4) ทักษะการคิดเชิง

วิพากษ 5) ทักษะการคิดสรางสรรคและการริเริ่มสิ่งใหม 6) ทักษะการเปนผูนำและอิทธิพลทางสังคม                

7) ทักษะการใช ดูแลและจัดการเทคโนโลยี 8) ทักษะการออกแบบและการเขียน 9) ทักษะการรับมือกับ

ปญหาอดทนตอความกดดันทักษะการปรับตัว 10) ทักษะการใชเหตุผลทักษะการตัดสินใจและทักษะ

การระดมความคิด จะเห็นวาทักษะทั้ง 10 ทักษะลวนมีความสำคัญ และเปนทักษะที่มีความตองการใน

ยุคปจจุบัน ทักษะในการออกแบบ ก็ถือวาเปนทักษะหนึ่งที่สำคัญ การออกแบบ (Design Thinking) 

แนวคิดในการออกแบบคือ “กระบวนการคิดท่ีใชความเขาใจในสวนตางๆ อยางถองแท โดยเอาผูใชเปน

ศูนยกลาง และนำเอาความคิดสรางสรรคและมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสรางไอเดีย แนวทางการแกไข 

และนำเอาแนวทางตางๆ นั้นมาทดสอบและพัฒนา เพ่ือใหไดแนวทางหรือนวัตกรรมท่ีตอบโจทยกับผูใช
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และสถานการณนั้นๆ” (DEX Space, 2016) ไมวาจะเปนการทำงานในรูปแบบใดๆ ลวนแตตองใช

ทักษะนี้ เพื่อใหงานที่ออกมานั้นดูนาสนใจ เขาใจงาย หรือการนำเสนองานในรูปแบบตางๆ ก็ตองใช

ทักษะในการออกแบบ บุคลากรที่มีทักษะนี้จึงมักจะไดเปรียบ เพราะเปนทักษะที่ทุกตลาดงาน หรือ

องคกรตางๆ มีความตองการ การสงบุคลากรเขารับการอบรม หรือเขารับฝกอบรมก็เปนวิธีหนึ่งที่สงเสริม

ใหบุคลากรเกิดการพัฒนามากข้ึน และเพ่ิมทักษะตางๆ ท่ีสำคัญ  

       การฝกอบรมเปนเครื่องมือท่ีความสําคัญอยางยิ่ง การเพิ่มทักษะตางๆ ที่ใหผลสัมฤทธิ์นั้นจะ

ชวยแกปญหาขององคกร และความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีการพัฒนาอยูตลอด 

เวลา การฝกอบรมเปนการพัฒนาการวางแผนองคการในระยะสั้นและระยะยาวอีกดวย การเพิ่มความรู

ในทักษะตางๆ สรางประโยชนใหแกองคกร (McClelland, 1970) ไดทำการศึกษาอยางจริงจังจนเกิด

เปนองคความรู ใหมที ่เขาไดเขียนเผยแพรบทความ Testing for Competence Rather than for 

Intelligence (ประกอบดวยความถนัด หรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการความรู และความมุงมั ่นสู

ความสําเร็จ) ลงในวารสาร American Psychologist เพื ่อเผยแพรแนวคิด ตลอดจนนำเสนอแบบ

ประเมินรูปแบบใหมที่เรียกวา Behavioral Event Interview (BEI) ขึ ้น ซึ่งนี ่เปนเครื่องมือประเมิน

ตลอดจนคนหาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติติงานที่ดี หรือท่ีเรียกวา สมรรถนะ ชุดฝกอบรมออนไลน คือ 

เปนการอบรมท่ีเพิ่มพูนความชำนาญ ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบของ เว็บไซต หรือในรูปแบบของสื่อตางๆ 

หรือผานโซเชียลมีเดียของชุดฝกอบรม การฝกอบรมออนไลนจึงเปนท่ีนิยมมากในปจจุบันและในอนาคต 

การนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาบุคลากร การสงบุคลากรเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในดานตางๆ 

ใชเทคโนโลยี ทักษะการออกแบบถือวามีความจำเปนในยุคปจจุบัน การออกแบบที่เปนที่นิยมมาก คือ 

การใชออกแบบอินโฟกราฟก (Infographic) การนำเอาอินโฟกราฟกมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้น และตอบโจทยพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัลไดดี หรือแมกระทั่งการ

นำเสนอในงานตางๆ การแกปญหาความซับซอนใหแกผูรับสารไดเขาใจในชวงเวลาสั้นๆ จากที่ตองใช

เวลานานในการศึกษาหรือดูขอมูลนั้นๆ การนำเสนอขอมูลในรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงตอบโจทยตอ

ความตองการในยุคท่ีเวลาจำกัด และการเขาถึงขอมูลดวยความรวดเร็ว 

 อินโฟกราฟก ถือเปนเรื่องใหมของประเทศไทย ท่ีไดรับความนิยมมากในการอธิบายขอมูลท่ีมี

ความยุงยากหรือขอมูลที่ซับซอน ใหกลายมาเปนภาพที่ผูรับสารสามารถทำความเขาใจไดงาย ซึ่ง Kai 

(2013) กลาววา Infographic ยอมาจาก Information Graphic เปนคําเรียกเทคนิคการออกแบบ

กราฟก ภาพสามมิติ ขอมูลและความคิด ซ่ึงเปนการอธิบายขอมูลท่ีซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบท่ี

สามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว การสื่อสารดวยรูปภาพหรือกราฟกที่บงชี้ถึงขอมูล ไดแก 

ขอมูลเชิงสถิติ ตัวเลขตางๆ ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ การตลาด และการประชาสัมพันธ อินโฟกราฟกเปน

การแสดงขอมูลหรือความรูที่ผานการสรุปยอแลวเปนแผนภาพ คือ การแปลงขอความใหเปนขอความ
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ภาพ โดยการกําหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการในการออกแบบและสงเสริมการสื่อสารดวย

สัญลักษณรวมกับขอมูลท่ีเปนตัวอักษร เพ่ือใหผูรับสารสามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบ

ที่เขาใจงายและมีเหตุผล การนำเอาเทคโนโลยีการออกแบบ เรื่อง อินโฟกราฟกมาใชในการสื่อความหมาย

อธิบายในหนวยงานตางๆ จึงเปนท่ีนิยมมากในปจจุบัน ดังคำท่ีวา ใหภาพมันเลาเรื่อง ประโยชนของการ

นำเอาอินโฟกราฟก คือ ความสามารถทำเรื่องยากๆ ใหเขาใจ และเห็นภาพไดอยางงายๆ การบอกเลา

เรื่องราวที่ยาก หรือเปนเรื่องที่มีรายละเอียดที่มากและยาว โดยสรุปขอมูลเหลานั้นอยางกระชับ ใหได

ใจความสำคัญ แลวนำเสนอไปพรอมๆ กับภาพประกอบกราฟก ในรูปแบบของอินโฟกราฟกจะชวยให

กลุมเปาหมายเขาใจเรื่องราวนั้นๆ ไดอยางงายดายยิ่งขึ้น สรางความนาสนใจของกลุมเปาหมายไดอยาง

รวดเร็ว อินโฟกราฟกที่ถูกออกแบบอยางสวยงาม มีสีสันที่ลงตัวโดดเดน และนำเสนอเรื่องราวไดอยาง

ดึงดูด จะกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจตั้งแตแรกเห็น เกิดความรูสึกอยากอาน และมีโอกาสท่ี

จะสงตออยางรวดเร็ว ใชบอกเลาขอมูลไดอยางหลากหลายในรูปแบบที่นาสนใจ ไมวาจะเปนเนื้อหาท่ี

เปนตัวเลขเชิงสถิติ ขอมูลเนื้อหาธรรมดาๆ หรือเนื้อหาในลักษณะไหน ก็สามารถใชอินโฟกราฟกนำเสนอ

ใหนาสนใจไดตอบโจทยพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุมเปาหมายในยุคดิจิทัล ในหลายๆ ครั้งเนื้อหาท่ี 

เปนบทความยาวๆ ที่ถึงแมวาจะเปนเรื่องราวที่กลุมเปาหมายใหความสนใจ แตหากวามีเวลาจำกัด 

กลุมเปาหมายอาจจะกดผานไปกอน หรือหากเปดอานแลว พวกเขาก็อาจจะไมไดเสพเรื่องราวเหลานั้นตอ

อยางทันทีทันใด ทำใหมีโอกาสที่จะพลาดในสิ่งที่แบรนดตองการนำเสนอไปได ในขณะท่ี อินโฟกราฟก 

สามารถกวาดสายตาอานและทำความเขาใจไดภายในระยะเวลาที่ไมนาน จึงตอบโจทยพฤติกรรม                  

การเสพเนื้อหาของกลุมเปาหมายที่เรงรีบหรือมีเวลาจำกัดไดเปนอยางดี ดังนั้น จึงเห็นวาการนำเอา 

อินโฟกราฟกมาใชในการทำงานจึงเปนเรื่องนาสนใจและสามารถนำมาประยุกตใชไดกับทุกงาน 

   ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะหรือความสามารถในการออกแบบกับการฝกชุดอบรม

ออนไลน ผูทำวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรค

สรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยนี้ขึ้น เพื่อแกไขปญหาและสงเสริมความสามารถใหบุคลากรไดเรียนรู ไดทุกที่ ทุกเวลา 

ทุกสถานที่ และยังสามารถกลับมาทบทวนชุดฝกไดตลอดเวลา นำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับการ

ทำงานขององคกร ในการพัฒนาตนเอง ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ความสามารถในการออกแบบ 

สามารถนำเสนอขอมูลท่ีมีความซับซอน ยุงยาก ใหตรงตอความตองการของผูบริหาร และความตองการ

ของมหาวิทยาลัยในปจจุบัน 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจยั 

   1.2.1 เพื ่อพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟ ในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหมีคุณภาพ

เหมาะสม 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย   

 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

  บคุลากรมหาวิทยาลัยท่ีไดศึกษาดวยชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มีความสามารถในการออกแบบหลังจากฝกอบรมสูงกวากอนใชชุดฝกอบรมออนไลน 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจยั 

       ขอบเขตของการวิจัยประกอบไปดวย 

  1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

         เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเนื้อหาเก่ียวกับ Infographic ประกอบไปดวย 

              บทท่ี 1 : ทำความรูจัก Infographic  

     1.1  Infographic คืออะไร 

     1.2  ท่ีมาของ Infographic 

     1.3  ประเภทของ Infographic 

              บทท่ี 2 : หลักการในการออกแบบ Infographic 

     2.1  ทฤษฎีของสี 

     2.2  หลักการออกแบบท่ีจะทำใหคนสนใจ 

              บทท่ี 3 : Workshop Infographic 

      3.1  หาข้ันตอน การทำ Infographic 

      3.2  การใชแอปพลิเคชัน Canva ในการทำ Infographic 

      3.3  การทำ ‘Gifographic’ Infographic แบบเคลื่อนไหว  
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      บทท่ี 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ Infographic 

       4.1  แปดขอควรระวังในการทำ Infographic 

    บทท่ี 5 : การนำ Infographic ไปใช 

   5.1  การเผยแพร ผลงาน Infographic 

 1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

                1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย สวนกลาง อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา บุคลากรสายปฏิบัติการทั้งหมด จำนวน 

712 รูป/คน 

                2) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา                

ลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการเลือกโดยหัวหนางานซึ่งเปนตัวแทนของแตละหนวยงานจาก

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยมีตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา ตำแหนง

นักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

ตำแหนงนักประชาสัมพันธ ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตำแหนง

นักวิชาการพัสดุ จำนวน 30 คน 

                3) ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

                     (3.1)  ตัวแปรตน ไดแก ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟ

กราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                     (3.2)  ตัวแปรตาม ไดแก  

                 (3.2.1)  ความสามารถในการออกแบบ 

         (3.2.2)  ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

1.5  คำจำกัดความในการวิจัย 

       1.5.1 ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง การฝกอบรมบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูเรียน

สามารถศึกษาไดดวยตัวเอง สามารถทบทวนเนื้อหาการฝกอบรม มีปฏิสัมพันธกับชุดฝก มีการฝกปฏิบัติ

ตามชุดฝกไดตลอดเวลา โดยไมมีขอจำกัดดานสถานท่ีและเวลา  

        1.5.2 อินโฟกราฟก หมายถึง รูปภาพและขอมูลที่นำมาสรุปเปนสารสนเทศในรูปแบบของ

กราฟกเพื่อดึงดูดความนาสนใจของกลุมเปาหมาย ชวยใหเขาใจเนื้อหาสาระไดงายขึ้น สื่อสารอยาง

ตรงไปตรงมา 
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        1.5.3 เทคนิคการสรรคสราง หมายถึง การนำวิธีการหรือความชำนาญเฉพาะเรื่องการสรางสรรค 

ชิน้งานหรือผลงานในการออกแบบ 

        1.5.4 บุคลากรมหาวิทยาลัย หมายถึง ผู ปฏิบัติงานตามหนาที่ของแตละหนวยงานของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมีตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา 

ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบ

ภายใน ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบาย

และแผน ตำแหนงนักประชาสัมพันธ ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ ท้ังท่ีเปนฆราวาสและพระสงฆ 

        1.5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ีมี ความชอบ ความ

สนใจตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย          

        1.5.6 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก หมายถึง การทำงานท่ีตองมีความรูในการ

คิดวิเคราะห ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความเหมาะสมของ

รูปแบบตัวอักษร การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ มาใชเพื่อเพ่ิม

ความสามารถในการทำงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

1.6  กรอบแนวคิดการวิจยั              

               ตัวแปรตน                                                     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.7  ประโยชนที่ไดรับ 

   1.7.1 ไดชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย ท่ีมีคุณภาพ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิค

การสรางสรรคอินโฟกราฟก                 

ในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจ 

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 
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   1.7.2 บุคลากรมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

        1.7.3 บุคลากรมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

และนำความรูที่ไดไปพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานได

อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอผานเครือขายอินเทอรเน็ต 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
    การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก                

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัยไดทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเด็นตางๆ ตามลำดับดังนี้  

  2.1 ชุดฝกอบรมออนไลน 

       2.1.1  ความหมายของชุดฝกอบรมออนไลน 

    2.1.2  องคประกอบของชุดฝกอบรมบนออนไลน 

                 2.1.3  การพัฒนาชุดฝกอบรมผานออนไลน 

 2.2 เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน  

                 2.2.1  ความหมายของอินโฟกราฟก 

                 2.2.2  ความเปนมาของอินโฟกราฟก 

                 2.2.3  หลักการการออกแบบอินโฟกราฟก 

                 2.2.4  การสรางสรรคอินโฟกราฟก 

 2.3 ความสามารถในการออกแบบของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                 2.3.1  ความหมายของการออกแบบ 

    2.3.2  ความสำคัญของการออกแบบ  

    2.3.3  ความสามารถในการออกแบบ 

    2.3.4  ทักษะสำคัญในการทำงาน 

 2.4 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 2.5 การวัดและประเมินผลแบบรูบริค หรือรูบริคการใหคะแนน 

 2.6  ความพึงพอใจ 

 2.7 ADDIE Model 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

   2.8.1  งานวิจัยในประเทศ 

   2.8.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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2.1  ชุดฝกอบรมออนไลน 

 2.1.1 ความหมายของชุดฝกอบรมผานออนไลน   
          ภูเบศ เสื่อมใส (2558) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง ชุดการ

ฝกอบรม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมใชฝกอบรมผานทางอินเทอรเน็ต ประกอบดวย วัตถุประสงค คูมือ 

เนื้อหา กิจกรรม/สื่อภาพ และเสียง ที่เปนสื่อประสมนำเสนอขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มีการจัดระบบการนำเสนอบทเรียน เนื้อหา และกิจกรรมในการฝกอบรมผาน

เว็บเปนหลัก 

  ทศพร แสงสวาง (2559) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรม หมายถึง ชุดสื่อประสมที่มี

การจัดการกระบวนการการจัดการการฝกอบรมอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคล กอใหเกิด

หรือพัฒนาความรู และปรับทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความจำเปนที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย               

ในการพัฒนาองคกร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรหรือหนวยงาน 

  พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดใหความหมายไววา ชุดฝกอบรมออนไลน หมายถึง 

ชุดฝกกิจกรรมที่ใชในการดำเนินการฝกอบรมออนไลนอยางเปนระบบ ทั้งในสวนของวิทยากรที่ใหการ

ฝกอบรมและสมาชิกที่เขารับการฝกอบรม โดยมีการกำหนดขั้นตอน คือ มีสื ่อออนไลนที่ใชในการ

ฝกอบรมในลักษณะชุดสื่อผสม ซึ่งประกอบดวย สื่อหลักและสื่อเสริม อีกทั้งยังมีแบบฝกหัดที่ใชในการ

ฝกอบรมกอนเรยีนและหลังเรียน 

  จากที่กลาวมา สรุปไดวา ชุดฝกอบรมออนไลน คือ การจัดการเรียนการสอนหรือการ

ฝกอบรมผานระบบออนไลน เปนการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเรียนรูไดในสิ่งท่ีตนเองสนใจโดย

ไมมีขอจำกัดทั้งอายุในการเรียนรู หรือสถานที่ในการเรียนรู สามารถทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลา ทำให

เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 2.1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรมบนออนไลน 

    กิดานันท มลิทอง (2543) ไดกลาวไววา ในองคประกอบของการฝกอบรมออนไลนนั้น

มีหลายอยาง โดยอาจใชเพียงอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังหมดในการสอน ไดแก 

               1) ขอความหลายมิติ (Typertext) เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร รูปภาพกราฟกอยาง

งายๆ และใชเสียงในลักษณะท่ีไมเรียงลำดับกัน ของเว็บนี้การใชขอความหลายมิติจะทำใหผูใชคลิกสวน

ที่เปนจุดเชื่อมโยงในหลายมิติ โดยอาจจะเปนภาพหรือขอความที่มีสีขีดเสนใต เพื่อใหเขาถึงแฟมท่ี

เชื่อมโยงกับจุดเชื่อมโยงหลายมิตินั้น การใชเว็บเพจท่ีมีขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรียนท่ีใชเครื่อง

คอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางสามารถบรรจุลงในเนื้อหาไดงาย เนื่องจากไมตองใชโปรแกรมอื่นๆ 

รวมดวย 
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               2) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งเปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ เปนวิธีการ

ในการรวบรวมและเสนอขอความ ภาพเคลื่อนไหว และภาพกราฟก หรือเสียงบางครั้งอาจทําใหผูเรียนท่ี

มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีความสามารถปานกลางไมสามารถใชงานไดสะดวก เนื่องจากอาจมีภาพกราฟก

ท่ีมีความละเอียดสูง มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงท่ีตองใชโปรแกรมเฉพาะชวย 

                    (2.1) การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 

หรือคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งเปนรูปแบบอยางหนึ่งของการสอนออนไลน ทั้งนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปแลว

การสอนใชคอมพิวเตอรชวยจะมีกิจกรรมที่เสนอในเวลาจริง เพื่อใหผู เรียนสามารถที่จะโตตอบกับ

โปรแกรมบทเรียน กิจกรรมจะอยูในลักษณะของการตั้งคําถาม และมีแบบทดสอบ หรือเกม 

                    (2.2) การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication : 

CMC) คือ วิธีการท่ีนำขอมูลหรือเนื้อหาขอความถูกสงผานเครื่องคอมพิวเตอร การใชอินเทอรเน็ตจะทําให

สามารถสมรรถนะทางดานนี้ไดมีความหลากหลายเพื่อจุดประสงคดานการเรียนการสอน เชน การใช

รับสงอีเมล การประชุมทางไกลผูเรียนกับผูสอน รวมถึงการสื่อสารกันระหวางผูเรียนกันเองดวยการสื่อสาร 

ผานคอมพิวเตอร  

       2.1.3 การพัฒนาชุดฝกอบรมผานออนไลน 

     ในการออกแบบและพัฒนาชุดฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้น มีนักวิชาการหลายทาน

ใหขอเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการท่ีจะใชเปนแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน ดังนี้ 

     Hirumi and Bermudez (1996) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการเรียน

การสอนผานเว็บไว 5 ข้ันตอน คือ 

       1) วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

        2)  ออกแบบการเรียนการสอน 

       3)  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกำหนด

โครงสรางของขอมูล 

       4)  นำเว็บไปใชในการเรียนการสอน 

         5)  ประเมินผลการใชงาน 

      Dillon (1997) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อ

หลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพ่ือการ

เรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีข้ันตอน ดังนี้ 

                1) ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนำมาพัฒนาเพื่อกำหนดวัตถุประสงคและหา

แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน 
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         2)  วางแผนเก่ียวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหา

ท่ีจะนำมาใชเปนบทเรียนวาควรจะนำเสนอในลักษณะใด 

          3)  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบควร

ศึกษาทำความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียนและเนื้อหาวา

โครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออำนวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีท่ีสุด 

         4)  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทำการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ำ 

อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพกอนท่ีจะนำไปใชงาน 

                    ชัยยงค พรหมวงศ (2546) ไดกลาววา การแบงขั้นตอนการผลิตชุดฝกอบรมออนไลน 

ไว 10 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1) วิเคราะหและออกแบบเนื้อหา 

                         (1.1) ศึกษาคําอธิบายรายวิชา เปนการศึกษาขอกําหนดดานเนื้อหาสาระท่ีกําหนด

ไวในหลักสูตร โดยศึกษาจากคําอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงคของวิชา 

                         (1.2) วิเคราะหสรุปเนื้อหาสาระ เปนการนําคําอธิบายรายวิชามาจําแนกเปนเนื้อหา

ยอยเพ่ือใหนักศึกษาเรียนตามเวลาท่ีกําหนด 

               (1.3) เขียนแผนผังแนวคิด เปนการนําเสนอเนื้อหาท่ีวิเคราะหไวแลวมาทําแผนผัง

แสดงถึงความสัมพันธของแนวคิด 

               (1.4) ออกแบบลําดับเนื้อหา เปนการนําเนื้อหาจากแผนผังแนวคิดมากําหนดเปน

ตามลําดับจากกวางไปแคบ 

  2) เขียนเนือ้หา เปนข้ันเสนอรายละเอียดเนื้อหาของแตละหนาประกอบดวย 3 สวน คือ  

   (2.1) มีคําอธิบาย  

               (2.2) มีเสียงประกอบ  

               (2.3) มีมัลติมีเดีย คือ เสนอท้ังภาพและเสียงในรูปภาพเคลื่อนไหว 

    3) กําหนดกิจกรรม แนวตอบและสรางแบบประเมิน เปนข้ันตอนกําหนดกิจกรรมหรือ 

งานท่ีมอบหมายใหทําระหวางการศึกษาจากบทเรียน 

                 4) ผลิตงานเสียงและภาพ เปนสวนที่จะขยายความเขาใจในเนื้อหาสาระ ดวยการใส

ภาพและเสียง การใสเสียง ใชเพ่ืออธิบายหรือคําบรรยายนําเรื่องหรือบรรยายภาพนิ่ง การใสภาพนิ่งและ 

ภาพเคลื่อนไหว ใชเพ่ือแสดงกระบวนการท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยตัวอักษรหรือการอธิบายดวยเสียง 

    5) สงบทเรียนขึ้นเครือขาย เปนการนําองคประกอบของบทเรียนที่ไดเตรียมไวใน

ระดับตางๆ ข้ึนสูเครือขาย 

                   6) ผลิตสื่อเสริม เปนข้ันผลิตสื่อเพ่ิมเติมจากท่ีเสนอผานเครือขาย 



 

 

23 

  7) จัดทําคูมือการอบรม เปนการจัดทําเอกสารคูมือการเรียนสําหรับใชเปนเอกสาร

แนะนําตอนการเรียนท้ังจากเครือขายและจากสื่ออ่ืน 

                     8) ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน เปนขั้นตอนการนําชุดฝกอบรมออนไลน

ไปตรวจสอบวา จะทําใหนักเรียนไดรับความรูเพ่ิมข้ึน เกิดการเรียนตามเกณฑประสิทธิภาพและเปนท่ีพึง

พอใจของผูเรียนและผูเรียนหรือไม การทดสอบประสิทธิภาพมี 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใชเบื้องตน

และการทดลองใชจริง คือ 

                       (8.1) การทดลองใชเบื้องตน ใชในการทดลองกับผูฝกอบรม 3 ขั้นตอน คือ 1) 

แบบเดี ่ยว (1:1) กับผู ฝ กอบรม 1-3 คน 2) ทดสอบแบบกลุ ม (1:10) กับนักศึกษา 6-12 คน และ                  

3) ทดสอบภาคสนาม (1:100) กับผูฝกอบรม ตั้งแต 20 คนข้ึนไป 

                       (8.2)  การทดลองใชจริง นําไปใชในสถานการณจรงิในระยะเวลาหนึ่ง 

  9) นําเสนอและถายทอดการสอน เปนการเปดสอนทั้งวิชาหรือบางสวนที่จัดทําในรูป

ของชุดฝกอบรมออนไลน ขึ้นอยูกับการออกแบบวาจะใชชุดฝกอบรมออนไลนในรูปแบบใดจาก 3 แบบ 

คือ (1) ใชเปนสื่อหลัก (2) ใชเปนสื่อเสริม และ (3) ใชเปนสื่อแบบคูขนาน 

 10)  ติดตามและประเมินการฝกอบรม เปนการติดตามผลการสอนและประเมินการ

ฝกอบรม ทั้งระหวางฝกอบรมและหลังการฝกอบรมเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงชุดฝก

อบรมออนไลนให ดีข้ึน 

  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541) กลาววา ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ชุดฝกอบรมออนไลน ทฤษฎีหลักๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการ

ออกแบบโครงสรางของชุดฝกอบรม ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีปญญานิยม ทฤษฎีโครงสราง

ความรู และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา โดยมีแนวคิดดังนี้ 

                   1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ที ่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะมี        

โครงสรางของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาตามลําดับ   

จากงายไปหายาก ซึ่งเปนลําดับที่ผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนที่ดี และผูเรียนจะสามารถ

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

        2) ทฤษฎีปญญานิยม ทําใหเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบในลักษณะสาขาของ 

คราวเตอร ซึ ่งการออกแบบบทเรียนในลักษณะสาขาจะทําใหผู เรียนมีอิสระมากขึ ้นในการควบคุม              

การเรียนของตัวเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระมากขึ้นในการเลือกลําดับเนื้อหาของบทเรียนท่ี

เหมาะสมกับตนเอง โดยผูเรียนสามารถจะเลือกเรียนไดตามความสนใจ 

  3) ทฤษฎีโครงสรางความรูและความยืดหยุนทางปญญา จะมีความแตกตางกันทาง 

แนวคิดอยูมาก แตทฤษฎีทั้งสองตางก็สงผลตอการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน 
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กลาวคือ สนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหาในชุดฝกอบรมออนไลน 

ในลักษณะสื่อหลายมิติจะตอบสนองตอวิธีการเรียนรูของมนุษย ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงเนื้อหา

บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติ ที่จะเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี ซึ่งตรงกับ

แนวคิดของทฤษฎีโครงสรางความรู นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติยัง

สามารถที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางขององคความรูที่ไมชัดเจนหรือมีความสลับซับซอน 

ซึ่งเปนแนวคิดของทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาไดอีกดวย โครงสรางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนใน

ลักษณะสื่อหลายมิติ จะอนุญาตใหผูเรียนทุกคนสามารถที่จะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนตาม

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และพ้ืนฐานความรูของตนไดอยางเต็มท่ี 

 

2.2  เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน 

       2.2.1 ความหมายของอินโฟกราฟก 

               จงรัก เทศนา (2558) กลาววา อินโฟกราฟก Infographics มาจากคำวา Information 

+ Graphics หมายถึง การนำขอมูลหรือความรูมาสรุปเปนสารสนเทศในลักษณะของขอมูลและกราฟกท่ี

อาจเปนลายเสน สัญลักษณกราฟ แผนภูมิไดอะแกรม และแผนที่ ฯลฯ ที่ออกแบบเปนภาพนิ่งหรือ

ภาพเคลื่อนไหว ดูแลวเขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อใหผูชมเขาใจความหมายของ

ขอมูลท้ังหมดไดโดยไมจำเปนตองมีผูนำเสนอมาชวยขยายความเขาใจอีก 

               ธัญธัช นันทชนก (2559, น.24) ไดใหความหมายของอินโฟกราฟกวา Information 

กับ Graphic รวมกันเปน Infographic จึงหมายถึง การนำเสนอขอมูลสารสนเทศตาง ๆ โดยใช

ภาพกราฟกเปนเครื่องมือสำคัญ ซึ่งอินโฟกราฟกนี้มักจะตองประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ “ขอมูล”

(ตัวหนังสือ) และ “ภาพกราฟก”      

     Huang and other (2007) ไดใหความหมายของอินโฟกราฟก (Information Graphic 

or Infographic) หมายถึง ตัวแทนของขอมูล (Information) ขอมูล (Data) หรือ ความรู (Knowledge) 

โดยอธิบายใหเกิดความเขาใจบนภาพอินโฟกราฟก ซึ่งลักษณะการออกแบบสามารถมองเห็นไดใน

รูปแบบของเสน กลอง ลูกศรสัญลักษณตางๆ การออกแบบอินโฟกราฟกท่ีดีจะตองสามารถบอกเรื่องราว

และแสดงขอเท็จจริง  

                Smiciklas (2012) ในปจจุบันกําลังเปนที ่นิยมในโลกของเครือขายสังคมออนไลน 

(Social Network) การสื่อสารดวยอินโฟกราฟกจึงเหมาะสําหรับการสื่อสารในยุคดิจิทัลท่ีตองการเขาถึง 

ขอมูลที่ซับซอนดวยเวลาอันจํากัด เนื่องจากงายตอการทําความเขาใจ ทําใหจดจําเนื้อหาที่ซับซอนได 

งายข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจดวยสีสันและภาพประกอบท่ีสวยงาม  
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  Kai (2013) กลาววา Infographic ยอมาจาก Information Graphic เปนคําเรียก

เทคนิคการออกแบบกราฟก จินตนาการ (Visualize) ขอมูลและความคิด ซึ่งเปนการอธิบายขอมูลที่มี

ความซับซอนไปสูกลุมผูรับสารในรูปแบบท่ีสามารถบริโภคหรือเขาใจไดงายและรวดเร็ว การสื่อสารดวยภาพ

หรือกราฟกที่บงชี้ถึงขอมูล ไดแก ขอมูลเชิงสถิติ ความรู การสื่อสารการตลาด และการประชาสัมพันธ 

เปนตน อินโฟกราฟกเปนการแสดงขอมูลหรือความรูท่ีผานการสรุปยอแลวเปน แผนภาพ คือ การแปลง

ขอความ (Text) ใหเปนขอความภาพ (Visual Image) โดยการกําหนดขอบเขตและการควบคุมกระบวนการ

ในการออกแบบและสงเสริมการสื่อสารดวยสัญลักษณรวมกับขอมูลที่เปนตัวอักษร เพื่อใหผูรับสาร

สามารถเขาใจขอมูลไดรวดเร็ว โดยการใชรูปแบบท่ีเขาใจงายและมีเหตุผล 

  Jun (2015) กลาววา อินโฟกราฟก คือ “การแปลงขอมูลใหเปนภาพ” เพื่อใหเขาใจงาย 

และสื่อสารกับผูคนดวยสิ่งที่จับตองได การที่จะอานบทความที่มีความยาวหลายหนา กราฟหรือขอมูล

มหาศาลคงตองใชเวลานาน ที่สำคัญบางคนอาจจะไมสนใจขอมูลเหลานั้นเลยก็ได การดูขอมูลที่หลากหลาย

แบบผานๆ นั้น ถาใชภาพเขามาชวยก็จะทำใหปะติดปะตอเนื้อหาไดชัดเจนขึ้น การสรางสรรควิธี

นำเสนอขอมูลใหมๆ แบบนี้คือความสนุกอยางหนึ่งของอินโฟกราฟก 

                    จากขอมูลดังกลาวผูเขียนสรุปไดวา อินโฟกราฟก เปนการสื่อสารที ่ใชสื ่อสารใน

รูปแบบที่เปนรูปภาพ โดยการนำขอมูลที่มีความซ้ำซอน หรือขอมูลที่เขาใจยาก มีจำนวนมากๆ ขอมูลท่ี

เปนตัวเลข สถิติ ความรู มาสรุปเปนสารสนเทศในรูปแบบที่ทำใหผู รับสารเขาใจงายและมีเหตุมีผล 

เหมาะสำหรับการสื่อสารในยุคการศึกษาของปจจุบัน ที่ตองการเขาถึงขอมูลโดยใชเวลาอันจำกัด และ

สามารถอธิบายใหเกิดความเขาใจงายดวยภาพ 

 2.2.2 หลักการการออกแบบอินโฟกราฟก 

         จงรัก เทศนา (2558) กลาววา การออกแบบอินโฟกราฟก เปนการนําขอมูลที่เขาใจยาก

หรือขอมูลท่ีเปนตัวหนังสือจํานวนมากมานําเสนอในรูปแบบตางๆ อยางสรางสรรค โดยสามารถเลาเรื่อง

ไดดวยตัวเองมีสวนที่สําคัญ คือ หัวขอท่ีมีความนาสนใจ รูปภาพและเสียง ซึ่งจะตองรวบรวมขอมูลตางๆ 

ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุปวิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจึงจะดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลด

เวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชอาจเปนภาพลายเสน สัญลักษณ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม 

ตาราง แผนท่ี ฯลฯ โดยหลักการออกแบบอินโฟกราฟก แบงออกเปน 2 สวน คือ  

  1) ดานขอมูล การใชขอมูลที ่จะนําเสนอตองมีความหมาย ความนาสนใจ และมี

เรื่องราวเปดเผยเปนจริง มีความถูกตอง  

  2) ดานการออกแบบการออกแบบตองมีรูปแบบ มีโครงสราง มีแบบแผน หนาที่การ

ทํางาน และความสวยงาม โดยจะออกแบบใหเขาใจงาย ใชงานงาย สามารถใชไดจริง 
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  ธัญธัช นันทชนก (2559, น.92) กลาวถึง หลักการออกแบบอินโฟกราฟก หลักสำคัญ คือ  

          1)  ออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เชน การออกแบบกราฟกให   

เด็กๆ ดูก็อาจเลือกเปนตัวการตูน 

         2) ออกแบบอินโฟกราฟกใหเหมาะกับการแสดงผล กอนออกแบบอินโฟกราฟกตองรู

วาจะนำไปแสดงผลท่ีไหนอยางไร เชน แสดงผานเว็บไซต แสดงผานแอปในสมารทโฟน  

          3) ออกแบบใหงาย อานงาย เขาใจงาย พยายามลดความซับซอนตางๆ ลง อะไรที่ไม

จำเปนหรือไมไดชวยใหอินโฟกราฟกดูนาสนใจข้ึนก็ควรตัดท้ิงไป 

          4) สรางความสมดุลระหวางตัวหนังสือกับภาพกราฟก ควรมีสวนท่ีเปนตัวหนังสือและ

สวนที่เปนภาพกราฟกในปริมาณพอเหมาะพอดีกันไมใชมีแตตัวหนังสือ หรือมีแตภาพโดยแทบไมมี

ตัวหนังสือเลย 

          5) หัวเรื่องตองนาสนใจ โดดเดน ขอความที่คนสวนใหญจะอานกอนในอินโฟกราฟก

คือ หัวเรื่องหรือชื่อของอินโฟกราฟกนั้นๆ ตองตั้งชื่อใหดึงดูดความสนใจ และออกแบบหัวเรื่องใหมีขนาด

ใหญ ดูโดดเดน เปนพิเศษ 

         6) โฟกัสไปที ่ประเด็นเดียวอินโฟกราฟกที ่ดีตองกลาวถึงเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งเพียง                

เรื่องเดียว ถาจะกลาวถึงหลายเรื่องก็ใหแยกออกเปนหลายๆ อินโฟกราฟก ไมใชกลาวหลายๆ เรื่องใน

อินโฟกราฟกเดียวกัน 

         7) พื้นที่วาง อินโฟกราฟกที่ไมนาอานที่สุด คือ อินโฟกราฟกที่เต็มไปดวยสวนของ               

ออบเจกตตางๆ มากมายจนแนนไปหมด ควรปลอยใหมีพื้นที่วางในอินโฟกราฟกดวยจะเปนพื้นที่วาง                

สีขาวหรือสีอ่ืนใด   

         Smiciklas (2012) กลาวถึง ภาพหนึ่งภาพแทนคําพูดไดนับพันคํา ไดแสดงถึงความคุมคา

และประสิทธิภาพในการสื่อสารดวยภาพสําหรับอินโฟกราฟกสารสนเทศ เปนประเภทของภาพที่ผสมผสาน

กับขอมูลที่ชวยใหผูออกแบบและองคกรใชในการสื่อสารขอความไปยังผูรับสาร โดยอินโฟกราฟกถูก

กําหนดใหเปนการสรางภาพของขอมูลหรือความคิดในการถายทอดขอมูลท่ีซับซอนใหกับผูชม ในลักษณะท่ี

สามารถทําใหเขาใจไดอยางรวดเร็ว  

  จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา หลักการในการออกแบบอินโฟกราฟกที่จะทำใหอินโฟ

กราฟกสามารถสื่อสารไดดี และมีประสิทธิภาพนั้น สิ่งท่ีสำคัญคือ ขอมูลท่ีนำเสนอตองเปนขอมูลท่ีเขาใจ

ไดงาย ขอมูลตองมีความหมายกระชับและนาสนใจ ผูอานสามารถเขาถึงขอมูลนั้นไดทันที และออกแบบ

ในรูปแบบที่ตรงกับเนื้อหาขอมูลที่ตองการนำเสนอ สามารถที่จะถายทอดเนื้อหาขอมูลที่ผูรับสารเขาใจ

อินโฟกราฟกนั้นไดอยางรวดเร็ว 
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 2.2.3 การสรางสรรคอินโฟกราฟก 

         อุทิศ บำรุงชีพ (2551) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสำคัญของความคิดสรางสรรคไว ดังนี้ 

         ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ความสามารถในการคิดตอบสนองของ               

สิ่งเราใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได หรือความสามารถคิดหาคำตอบท่ีเดนชัด และตรงประเด็นมากท่ีสุด 

ซ่ึงนับปริมาณความคิดท่ีไมซ้ำกันในเรื่องเดียวกัน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

                    1) ความคิดคลองแคลวดานถอยคำ (Word Fluency) เปนความสามารถดานการใช

ถอยคำอยางคลองแคลว 

                    2) ความคิดคลองแคลวดานการโยงสัมพันธ (Association Fluency) เปนความสามารถ

ท่ีจำคิดหาถอยคำท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกันใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากไดในเวลาท่ีกำหนด     

                    3) ความคิดคลองแคลวดานการแสดงออก (Expressional Fluency) เปนความสามารถ

ในการใชวลีหรือประโยค โดยการนำถอยคำมาเรียงเพ่ือใหไดประโยคตามท่ีตองการ 

                    4) ความคิดคลองแคลวดานการคิด (Ideational Fluency) เปนความสามารถท่ีจะคิด

ท่ีตองการไดในเวลาท่ีกำหนด โดยการคิดหลายๆ วิธี และเลือกวิธีท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 

                     ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดแปลกใหมที่แตกตางไปจากความคิด

ธรรมดาอาจเกิดจากความรูสึกเดิมมาดัดแปลง และประยุกตใหเปนสิ่งใหมหรือความคิดจินตนาการ

ประยุกต โดยเปนการคิดและหาทางสรางผลงานดวยความคิดริเริ่ม ประกอบดวย 3 ประการ ดังนี้ 

                     1) ลักษณะทางกระบวนการ คือ เปนกระบวนการคิด และสามารถแตกความคิดเดิม

ไปสูความคิดใหมไมซ้ำของเดิม 

                     2) ลักษณะของบุคคล คือ เปนบุคคลที่มีเอกลักษณของตัวเอง มีความเชื่อมั่น กลาคิด

กลาแสดงออก และมีสุขภาพจิตดี พรอมท่ีจะเผชิญหรือเสี่ยงกับสถานการณตางๆ 

                     3) ลักษณะความคิดทางผลิตผล เปนผลท่ีเกิดจากความคิดริเริ่ม เปนผลงานแปลกใหม

ไมเคยปรากฏมากอน มีคุณคาตอตัวเองและสวนรวม 

                     ความคิดยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถในการหาคำตอบไดหลายทิศทางแบง

ได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

                     1) ความคิดยืดหยุนท่ีเกิดข้ึนทันที เปนความสามารถท่ีจะคิดหลากหลายไดอยางอิสระ 

                     2) ความคิดยืดหยุ นการดัดแปลง เปนความสามารถท่ีจะคิดไดหลากหลาย และ

สามารถดัดแปลงสิ่งหนึ่งไปเปนหลายสิ่งได เปนประโยชนตอการแกปญหาอยางหลากหลายวิธีไมซ้ำแบบกัน 

เปนความคิดท่ีเสริมความคิดคลองแคลวใหมีคุณภาพมากข้ึน 

          3) ความคิดละเอียดลออ คือ ความคิดในรายละเอียดที่นำมาตกแตงความคิดครั้งแรก

ใหสมบูรณเกิดเปนภาพชัดเจนและไดความหมาย 
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  Hyperakt's Josh Smith (2015) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบไดคนพบกระบวนการ

ท่ีดีในการออกแบบ อินโฟกราฟก (Infographics) โดยมีข้ันตอน 10 ข้ันตอน  

 1) การรวบรวมขอมูล (Gathering Data) คัดเลือกขอมูลดิบที ่รวบรวมมาแตที่ยัง                

ไมเปนระเบียบ โดยอาจใชโปรแกรม Microsoft Excel เขียนแหลงอางอิงที่มาของขอมูลที่เปนตนฉบับ 

บันทึกภาพตางๆ ที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ไมควรแยกภาพหรือแผนภาพกับขอมูลออก

จากกัน  

 2) การอานขอมูลท้ังหมด (Reading Everything) ในการอานขอมูลเฉพาะจุดเนนหรือ

อานอยางผิวเผินผานไปอยางรวดเร็ว เพราะผูอานคิดวา เสียเวลาจะทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ ขอมูลตางๆ 

จะชวยใหมองเห็นภาพรวมของประเด็นสําคัญ ผูออกแบบอินโฟกราฟกควรมีทักษะในการจัดการขอมูล

และแนใจวาขอมูลท่ีสําคัญไมถูกละเลยท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องราวท่ีตองการนําเสนอ  

 3) การคนหาวิธีการเลาเรื ่อง (Finding the Narrative) การเลาเรื ่อง การบรรยาย 

การนําเสนอขอมูลที่ซับซอนจะทําใหอินโฟกราฟกไมนาสนใจ เวนแตวาจะคนพบการนําเสนอเรื่องราวท่ี

ดึงดูดความสนใจอินโฟกราฟกเริ่มท่ีจุดมุงหมายเดียวขยายความขอมูลที่ซับซอน สามารถอธิบายเนนท่ี

แนวโนมหรือสนับสนุน ขอโตแยงการหาวิธีการเลาเรื่องท่ีนาสนใจอาจจะยุงยากในระยะแรก เม่ือคุนเคย

กับขอมูลที่มีอยูจะทําใหสามารถเลาเรื่องราวได การใสใจกับเนื้อหาที่สําคัญที่จะชวยใหการนําเสนอ

ขอมูลมีคุณคา  

  4) การระบุปญหาและความตองการ (Identifying Problems) หาเอกลักษณระบุชื่อ 

ชี้ตัว แสดงตัว เมื่อไดขอมูลมาแลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง อาจมีขอมูลที่ไมสนับสนุนหัวขอหรือ

ประเด็นท่ีตองการนําเสนอ ควรมีการอภิปรายหาขอสรุปท่ีแทจริงเพ่ือระบุปญหาและความตองการผูชม

ตองการขอมูลท่ีมีการจัดการและมีการออกแบบท่ีดี มิฉะนั้นจะกลายเปนหลักฐานท่ีไมถูกตองขอมูลตอง

ถูกตองและไมผิดพลาด ปรับปรุงขอมูลและเรื่องราวใหมีเอกลักษณตรงกับหัวขอศึกษาทบทวนหลายๆ 

ครั้ง หาวิธีการนําเสนอขอมูลอยางถูกตองและมีคุณคา ซึ่งไมใชเรื่องงายในการออกแบบใหชนะใจผูชม 

นักการออกแบบท่ีดีตองมีมุมมองและเห็นคุณคาในรายละเอียดของขอมูลท่ีชัดเจน  

  5) การจัดลําดับโครงสรางขอมูล (Creating a Hierarchy) การจัดลําดับชั้นของขอมูล

เปนที่นิยมในการสรุปขอมูล เปนการนําผูชมใหมองเห็นภาพรวมตั้งแตตนจนจบเปนวิธีการจัดการกับ

ขอมูลในการสรางอินโฟกราฟกและตรึงผูชมตามโครงสรางลําดับชั้นของขอมูล การจัดรูปแบบขอมูล

ตามลําดับจะสงเสริมใหผูชมเขาถึงขอมูล เปนชวงระยะของการเลาเรื่อง ซ่ึงกลายเปนวิธีการท่ีแพรหลาย

ในการออกแบบอินโฟกราฟก  

  6) การออกแบบโครงสรางขอมูล (Building a Wireframe) เมื่อพิจารณาตรวจสอบ

คัดเลือกขอมูลอยางละเอียดแลวจัดแบงขอมูลเปนลําดับชั้น และออกแบบโครงสรางของของขอมูล
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ผูออกแบบควรทําความเขาใจกับภาพหรือกราฟกที่เปนตัวแทนของขอมูลสําคัญที่จัดไวเปนลําดับชั้น               

แลวนําไปใหผูชมพิจารณา การออกแบบท่ีผานการโตเถียงจากบุคคลในหลายมุมมองที่ใหขอเสนอแนะ

แตกตางกันออกไปจะเปนขอสรุปของการจัดทําโครงสรางอินโฟกราฟก  

  7) การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟก (Choosing a Format) เม่ือสิ้นสุดการกําหนดภาพ

หรือกราฟกสที่เปนตัวแทนของขอมูลแลว วิธีจัดกระทําขอมูลที่ดีที่สุดคือ การนําเสนอขอมูลดวยแผนผัง 

กราฟตางๆ เชน กราฟแทง กราฟเสน กราฟวงกลม หรืออาจจะใชไดอะแกรม หรือผังงาน เพื่ออธิบาย

กระบวนการทํางานอาจนําแผนท่ีมาประกอบในการเลาเรื่อง หรือบางทีการใชตัวเลขนําเสนอขอมูลงายๆ 

อาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด  

    8) การกําหนดภาพใหตรงกับหัวขอ (Determining a Visual Approach) การเลือก 

ใชภาพในการทําใหอินโฟกราฟกใหดูดีมีสองแนวคิด คือ ใชขอมูลดิบมาที่นำมาจัดทําเปนกราฟหรือ

แผนผังใหนาสนใจ การพิมพ ใชสี และจัดโครงสรางในการออกแบบ ใหมีศิลปะ ใชลายเสน หรือคําอุปมา

เปรียบเทียบไมแสดงขอมูลตัวเลขออกมาอยางชัดเจน จะเห็นเปนภาพแสดงแทนขอมูลคลายกับกราฟ

หรือแผนผังเทานั้น ไมควรยึดติดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสานวิธีการใชกราฟ แผนภาพ และ

แผนผัง ตกแตงองคประกอบดวยการวาดลายเสนหรือนําภาพที่เปนตัวแทนของขอมูลมาจัดวางซอนกัน

อาจเสริมดวยขอมูล สื่อ ตราสัญลักษณ และเนื้อหาในการออกแบบใหตรงกับหัวขอ 

                9) การตรวจสอบขอมูลและทดลองใช (Refinement and Testing) เมื่อออกแบบ

อินโฟกราฟกเสร็จแลวเริ่มตรวจสอบขอมูลอยางละเอียด ผูชมจะดูทั้งขอมูลและภาพที่เลาเรื่องราว 

เพื่อใหแนใจวาผลงานที่เสร็จแลวมีคุณภาพตรงกับหัวขอและเปาหมายประเมินทั้งการออกแบบและ

จุดเนนจนกระทั่งผลงานชัดเจนและเขาใจงาย ทดลองใหกลุมตัวอยางชมผลงานและใหขอคิดเห็นวา

สามารถเขาใจไดงายหรือไม โดยเฉพาะผูที่ไมเคยเห็นขอมูลมากอนประเมินกลับไปกลับมาระหวางผูชม

และกลุมตัวอยางจนกระท่ังลงตัวไดขอยุติ จึงนําเสนอเผยแพรสูสาธารณะ  

  10)  การแบงปนความรูในอินเทอรเน็ต (Releasing it into the World) อินโฟกราฟก

สวนใหญเผยแพรแบงปนในอินเทอรเน็ต มีแพรหลายเปนที่นิยม เปนการทดสอบผลงานขอมูลที ่มี

ลักษณะที่นาสนใจจะถูกอานโดยบุคคลทั่วไป ขอมูลที่ถูกตรวจสอบและพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลว 

ไมไดหมายความวาจะเปนผูคนพบวิธีการเลาเรื ่องราวนั้น ถึงแมวาผลงานจะเคยถูกเผยแพรมาแลว               

การวิพากษวิจารณจากอินเทอรเน็ตจะชวยขยายขอโตแยงและคนพบวิธีการนําเสนอขอมูลวิธีใหมได

ขอคิดเห็นตางๆ จะไดรับการปรับปรุงแกไขผลงานที่ถูกวิจารณจากผูเชี่ยวชาญมาสูตัวเราเหมือนเปน

รางวัลในการทํางาน การออกแบบท่ีถูกกลั่นกรองอยางเขมขนเปนสวนหนึ่งท่ีจะสะกดผูชม 
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  จากขอมูลดังกลาวผูเขียนไดออกแบบกระบวนการสรางอินโฟกราฟกไว 5 ข้ันตอน  

  1) การศึกษาคนหาขอมูล (Research) การหาหัวขอการสรางอินโฟกราฟก ผูเรียน

จะตองเริ่มกระบวนการคิด ตั้งแตขั้นตอนที่ 1 โดยอาจเลือกหัวขอจากจุดประสงคของการออกแบบ 

ออกแบบเพื่ออะไร นำไปใชงานในสื่อรูปแบบไหน และลักษณะของกลุมเปาหมายคือใคร เปนตน โดย

ผูเรียนเลือกหัวขอที่สรางสรรคและเปนประโยชนตอสังคมมาออกแบบอินโฟกราฟก พรอมบรรยาย

แนวคิดและเหตุผลในการเลือกหัวขอ ซ่ึงชวยพัฒนาผูเรียนดานความคิดคลองแคลว และการตัดสินใจ 

  2) เขียนเปนสรุปสั้นๆ ไดใจความ (Write a Brief) การสรุปเปนใจความเนื้อหาสั้นๆ 

เปนการสรุปเนื้อหาจากการศึกษาและคนหาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสรุปใหไดเนื้อหาท่ีกะทัดรัด ข้ันตอนนี้

ถือเปนข้ันตอนท่ีสำคัญเพราะการสรุปเนื้อหาจะตองเปนเนื้อหาท่ีผูรับสารสามารถเขาใจไดในทันที  

  3) วิเคราะหและวางแผน (Plan) ดูวาเนื้อหาที่ตองการสื่อ เหมาะกับอินโฟกราฟก

ประเภทอะไร การวางแผนถือเปนกระบวนการคิดที่สำคัญอยางมากกอนการออกแบบ ซึ่งเปนการกำหนด

แนวทางและขั้นตอนในการทำงานตั้งแตกระบวนการ โดยจะทำใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของการทำงาน 

ทำใหกระบวนการออกแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังชวยประหยัดเวลาในการทำงานอีกดวย 

โดยผูเรียนจะวางแผนการออกแบบพรอมทั้งอธิบายขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตเริ ่มตนจนเสร็จสิ้น                  

การออกแบบ เชน การวางแผนวาเราจะตองใชรูปแบบใดในการนำเสนออินโฟกราฟก ใชรูปไอคอนหรือ

รูปภาพแบบใดเพื่อใหผูรับสารสามารถเขาใจไดในทันที ซึ่งชวยพัฒนาผูเรียนดานความคิดคลองแคลว 

การวิเคราะห การวางแผนการทำงาน และการแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

  4) การออกแบบ (Design) ในการออกแบบในรูปแบบอินโฟกราฟกใหสวยงามและ

เขาใจงาย หลังจากผานกระบวนการขางตน ผูเรียนจะนำขอมูล ภาพหรือสัญลักษณที่ผานกระบวนการคิด

แลวมาใชในการออกแบบ มาเริ่มตนออกแบบ โดยการออกแบบเราสามารถที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

อะไรก็ไดในการออกแบบ โดยในการออกแบบผูเรียนจะตองยึดหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

ออกแบบ เชน องคประกอบของการออกแบบ หลักการออกแบบ การจัดวางองคประกอบ ทฤษฎีสี การใช

ตัวอักษร เขามาเกี่ยวของ ซึ่งจะชวยใหงานออกแบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หลังจากนั้น

ผูเรียนจะออกแบบและจัดวางองคประกอบทั้งหมดของอินโฟกราฟก ผานกระบวนการคิดสรางสรรค                 

มีอิสระในการคิด และมีมุมมองแปลกใหมนาสนใจ โดยผูเรียนนำขอมูล ความรู และความคิดสรางสรรค

ใหมที่ไดจากการทำกิจกรรมกอนหนาทั้งหมด นำมาประยุกตใชในการออกแบบ ซึ่งชวยพัฒนาผูเรียน

ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะในการออกแบบ การเลือก และตัดสินใจ รวมถึงการแกปญหาระหวาง

การออกแบบ 

  5) การใหผลยอนกลับ (Feedback) นำอินโฟกราฟกที่ทำนำเสนอในสื่อตางๆ และดู

ผลตอบรับ เมื ่อเสร็จสิ้นกระบวนการออกแบบทั้งหมดผูเรียนจะตรวจสอบความถูกตองของผลงาน 
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หลังจากนั้นจะนำผลงานมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประเมินผลการออกแบบ เพื่อที่จะไดมุมมอง

และแนวคิดใหมๆ โดยวิธีสอบถาม สัมภาษณ หรือทำแบบประเมิน การนำเสนอผานสื่อตางๆ เปนตน 

โดยผูเรียนตรวจสอบและนำผลการประเมินมาแกไขปรับปรุงชิ้นงาน หรือขอคำปรึกษาจากผู สอน                

ซึ่งชวยพัฒนาใหผูเรียนมีความคิดละเอียดละออ การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น และความรอบคอบ              

ในการทำงาน ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 

  

 
 

ภาพท่ี 2.1  กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟก 5 ข้ันตอน 
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2.3  ความสามารถในการออกแบบของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2.3.1 ความหมายของความสามารถ 

     อนันต อนันตกูล (2540) กลาววา ความสามารถ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดง

ออกมาตอการทำงานตามท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนด 

    จีระจิตต บุนนาค (2543) กลาววา ความสามารถ หมายถึง การกระทำกิจกรรมตางๆ 

ที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสำเร็จ โดยอยูบนพื้นฐาน ความรู ทักษะ ประสบการณการเรียนรูของ

บุคคล รวมถึงการอยูในภาวะแวดลอมท่ีเหมาะสม 

               วันเพ็ญ แกวปาน (2544) กลาววา ความสามารถ คือ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ใช            

กำลังกาย กำลังสมอง ซ่ึงเปนความคิดในการปฏิบัติงาน เชน การตัดสินใจ การแกปญหา 

               Kaiser & Rodolph (1996) กลาววา ความสามารถในการสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎี 

ไปสูการปฏิบัติ 

      Kelly (1998) กลาววา ความสามารถ หมายถึง ความพรอมที่จะเรียน ศักยภาพ ประวัติ

ในการเรียนของบุคคล ซึ่งผูเรียนแตละคนจะแตกตางกันไป ดานศักยภาพในการเรียนรูจะเปนเรื ่อง

เก่ียวกับระดับพัฒนาการหรือวุฒิภาวะ ประการตอมาสามารถและสมรรถภาพของรางการ ดานประสาท

กลามเนื้อและสติปญญา และอีกหลายประการ 

  จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดสรุป ความสามารถการทำงานท่ีตองมีความรูในคิดวิเคราะห 

ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ มาใชเพื่อเพิ่มความสามารถใน

การทำงาน  

 2.3.2 ความหมายของการออกแบบ 

  อารี สุทธิพันธุ (2527, น.8) กลาววา การออกแบบ หมายถึง การรูจักวางแผน เพื่อท่ี 

จะไดลงมือกระทำตามที่ตองการและการรู จักเลือกวัสดุ วิธีการเพื ่อทำตามที ่ตองการนั ้น โดยให

สอดคลองกับลักษณะรูปแบบ และคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิดสรางสรรค สำหรับการ

ออกแบบอีกความหมายหนึ่งที่ใหไว หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลงานที่มีอยูแลว หรือสิ่งตางที่มีอยู

แลวใหเหมาะสม ใหมีความแปลกความใหมเพ่ิมข้ึน  

    สิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล (2529, น.5) กลาววา การออกแบบเปนกิจกรรมอันสำคัญ

ประการหนึ่งของมนุษย ซึ ่งหมายถึงสิ่งที่มีอยูในความนึกคิด อันอาจจะเปนโครงการหรือรูปแบบท่ี                   

นักออกแบบกำหนดขึ้นดวยการจัดทาทาง ถอยคำ เสน สี แสง เสียง รูปแบบ และวัสดุตางๆ โดยมี

กฎเกณฑทางความงาม  
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    อุดมศักดิ์ สาริบุตร (2549, น.21) กลาววา การออกแบบ คือ การรวบรวมหรือการจัด

องคประกอบท้ังท่ีเปนงาน 2 มิติ และ 3 มิต ิเขาดวยกันอยางมีหลักเกณฑในการนำองคประกอบของการ

ออกแบบมาจัดรวมกัน ผูออกแบบจะตองคำนึงถึงผลประโยชนใชสอย ความงามอันเปนลักษณะสำคัญท่ี

พึงมีของการออกแบบ การออกแบบเปนศิลปะของมนุษย เนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม

และตอบสนองการใชประโยชนใชสอยท่ีคุมคาใหแกผูใช 

    จากขอมูลขางตนผูเขียนไดสรุปความหมายของการออกแบบ หมายถึง การวางแผน    

จัดรวมองคประกอบตางๆ ใหเกิดความสวยงาม นาสนใจ โดยใชสวนประกอบตางๆ มาจัดวาง การใช

ถอยคำ เสน สี เสียง รูปรางในลักษณะตางๆ ใหมีความเหมาะสม สรางสรรคความแปลกใหม และตอบ 

สนองความพึงพอใจตอผูพบเห็น 

     2.3.3 ความสามารถในการออกแบบ          

   ปยะชาติ แสงอรุณ และคณะ (2547) กลาววา ความสามารถของการออกแบบเปน

ความสามารถที่ตองใชเชิงแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งตองอาศัยความรูในศาสตรพื้นฐานทางสุนทรีย

แหงรสนิยม ทักษะ ประสบการณและความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบเขาใจ

กระบวนการคิด การสรางผลงานออกแบบ การติดตามวิธีการออกแบบในแนวความคิดใหมๆ การเชื่อมโยง

ความรูของศาสตรตางสาขา การใชเทคโนโลยีเพื่อการสืบคน การวิเคราะหและการสรางในมิติใหมๆ 

ตลอดจนการทดลองและแลกเปลี่ยนความคิด ลวนเปนการพัฒนาการออกแบบใหกวางไกล 

  Edward (2005) กลาววา ความสามารถในการออกแบบนั้นเหมือนการคนพบทาง

วิทยาศาสตร ซ่ึงผลลัพธเกิดจากการลองผิดลองถูกมากวาสรางความสอดคลองตอแนวทางดั้งเดิม 

             จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดสรุป ความสามารถในการออกแบบ คือ การทำงานที่ตองมี

ความรูในการคิดวิเคราะห ออกแบบมีความสรางสรรค การจัดวางองคประกอบที่เหมาะสม ความ

เหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี ความสวยงาม มีความนาสนใจ เขาใจ 

มาใชเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงาน  

     2.3.4 ทักษะสำคัญในการทำงาน 

              Saadia Zahidi (2020) กลาววา ทักษะที่สำคัญในคนทำงาน 10 ทักษะท่ีทำใหเกิด

แรงงานพันธุใหมที่จะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จะตองมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยี

นำเอาเทคโนโลยเีขามาใชในการทำงาน อีกท้ังจะตองมีความรูไดดี 10 ทักษะ ดังนี้ 

    1) ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะดานนวัตกรรม (Analytical Thinking and 

Innovation) ทักษะการวิเคราะหขอมูล และความสามารถในการคิดอยางเปนตรรกะเพ่ือระบุหาสาเหตุ

ของปญหาตางๆ รวมถึงสามารถในการพลิกแพลงหรือคิดคนไอเดียใหมๆ มาใช 
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    2) ทักษะการเรียนรูตางๆ ดวยตนเอง (Active Learning and Learning Strategies) 

เมื่อองคกรมีความเปลี่ยนแปลงสิ่งที่องคกรคาดหวัง คือ การที่บุคลากรสามารถรับมือจัดการกับสถานการณ

ตางๆ ไดดวยตนเอง คนควาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อหาวิธีแกไขดวยตนเอง รวมถึงการปรับตัวใหทันตอ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงตางๆ และมีการเรียนรูฝกฝนอยูเสมอ 

               3) ทักษะการแกปญหาที ่ซับซอน (Complex Problem-Solving) เมื ่อเกิดปญหา

บุคลากรจะตองสามารถรับมือและแกปญหาไดดวยตนเอง การแกปญหาที่ซับซอน และการวิเคราะหถึง

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และรับมือกับสถานการณตางๆ ไดดี 

               4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking & Analysis) เปนการคิดแนวใหม

และเปนมิติหนึ่งท่ีจะทำใหคนในสังคมสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีภาพ เปนการใชปญญา

ที่ใครรูและการใชเหตุผลที่ถูกตอง วิจารณญาณในการวิเคราะหเรื่องตางๆ และเปนการตัดสินใจเรื่องใด

เรื่องหนึ่งในสถานการณท่ีตองตัดสินใจเลือก  

      5) ทักษะการคิดสรางสรรคและการริเร ิ ่มส ิ ่งใหม (Creativity, Originality and 

Initiative) คือ กระบวนการคิดในรูปแบบใหมๆ ความสามารถในการรับรูความคิดใหมๆ และนวัตกรรม

โดยแยกออกจากความคิดทฤษฎีกฎและขั้นตอนการทำงาน การจินตนาการ การคิดนอกกรอบและพัฒนา

สิ่งใหมๆ  

                6) ทักษะการเปนผู นำและอิทธิพลทางสังคม (Leadership & Social Influence) 

การเปนผูนำนั้นตองเปนคนที่มองเห็นภาพในอนาคต มองเห็นโอกาสหรือชองทางตางๆ ที่สามารถทำให

งานประสบความสำเร็จได ความสามารถในการตัดสินใจ การสรางทีมงานได การบริหารเวลาใหเปน 

       7) ทักษะการใช ดูแลและจัดการเทคโนโลยี (Technology use, Monitoring and 

Control) เมื่อองคกรตองปรับตัวสูดิจิทัลมากขึ้น ทักษะการใชเทคโนโลยี เครื่องมือดิจิทัลและโปรแกรม

ใหมๆ จึงเปนสิ่งที่ขาดไมได ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวกับ Data & Ai, E-Commerce, Product 

Development เปนตน 

     8) ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม (Technology Design and Programming) 

ทักษะการออกแบบและการเขียนโปรแกรม ถือวาเปนทักษะท่ีมีความตองการของการทำงานในยุคดิจิทัล

มาก หากบุคลากรมีทักษะดานการออกแบบ และการเขียนโปรแกรมก็จะมีความไดเปรียบในการทำงาน 

ไดคาแรงท่ีสูง และเปนท่ีตองการของตลาดการทำงานในท่ีตางๆ 

      9) ทักษะการรับมือกับปญหาอดทนตอความกดดันทักษะการปรับตัว (Resilience, 

Stress Tolerance & Flexibility) ถือวาเปนทักษะที่มีความสำคัญทักษะหนึ่งก็วาได ในการรับมือกับ

ปญหาในงานตางๆ การจัดลำดับความสำคัญ การเปลี่ยนทัศนคติเก่ียวกับแรงกดดัน การใชสติ การเตรียมตัว

ใหพรอมอยูเสมอในการรับมือกับความกดดันตางๆ ท่ีจะเกิดข้ัน 
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      10)  ทักษะการใชเหตุผลทักษะการตัดสินใจและทักษะการระดมความคิด (Reasoning, 

Problem-solving & Ideation) เปนการใชเหตุผลโดยใชขอสังเกต ผลการทดลอง หรือความจริงท่ี               

พบเห็น สรุปเปนขอตกลงหรือขอคาดเดา รวมไปถึงคำพยากรณดวย การหาขอสรุปหรือความจริงโดย

วิธีการใหเหตุผลแบบอุปนัย การระดมความคิดตางๆ เพ่ือหาขอสรุป  

    จากขอมูลดังกลาวสรุปไดวา ทักษะตางๆ ลวนมีความสำคัญ และจากที่ศึกษาขอมูล

เกี่ยวกับทักษะทั้ง 10 ทักษะ ผูวิจัยไดนำทักษะการออกแบบ ซึ่งเปนทักษะในขอที่ 8 มาใช ทักษะการ

ออกแบบ ถือวาเปนทักษะที่มีความตองการของการทำงานในปจจุบันมากๆ หากบุคลากรมีทักษะดาน

การออกแบบก็จะมีความไดเปรียบในการทำงาน ไดคาแรงที่สูง และเปนที่ตองการของตลาดการทำงาน

ในที่ตางๆ ผูวิจัยจึงนำเอาทักษะการออกแบบมาใชในงานวิจัยเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมหาวิทยาลัย                     

มีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

 

2.4  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง (2553) บุคลากรตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวยตำแหนง 13 ตำแหนง ดังนี้ นักจัดการงาน

ท่ัวไป นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเทศสัมพันธ นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน นักวิชาการ

พัสดุ นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร บรรณารักษ  

         โดยมหาวิทยาลัยไดกำหนดเกณฑสมรรถนะหลักบุคลากรตำแหนง สายปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และตำแหนง ดังนี้  

        2.4.1 สมรรถนะหลัก 

      1) การยึดมั่นในคุณธรรม (Integrity) คำจำกัดความ : การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติ

อยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรี

แหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย   

        2) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) คำจำกัดความ : ความมุงมั่นจะ

ปฏิบัติหนาที่ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของ

ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที ่สวนงานหรือมหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมี

ผูใดสามารถกระทำไดมากอน 
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   3) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) คำจำกัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ 

มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ คำนึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากร

และเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย  

      4) การทำงานแบบทีม (Teamwork) คำกัดความ : ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับบุคคล 

อื่นๆ เปนสวนหนึ่งของการทำงานเปนทีมสวนงานหรือมหาวิทยาลัย โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก                  

ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

      5) การวางแผนการทำงานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) คำจำกัดความ : 

ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นไวลวงหนาเสมอ รวมท้ัง

ความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได  

 2.4.2 ตำแหนงนักจัดการงานท่ัวไป  

  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

       2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก

สถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   

       3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ี (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

      4) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

       5) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว 

และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ และกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึง การ

ยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และปรับเปลี่ยน วิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 
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 2.4.3 ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ตำแหนง

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจ ตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอำนาจตามกฎหมายกับ ผูฝาฝน         

  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

  4) ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

  5) ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการปรับตัว 

และปฏิบัติงานในสถานการณ และกลุมบุคคลที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ี

แตกตาง และปรับเปลี่ยนวิธีการเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 

 2.4.4 ตำแหนงนักวชิาการศึกษา 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    
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  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

  4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้น

ใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 2.4.5 ตำแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

      1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

      2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    

      3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจ ตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

      4) ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

        5) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นให
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เกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย    

 2.4.6 ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป    

     1) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม     

      2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

      3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

       4) ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) คำจำกัดความ : การรับรู

ถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได  

       5) ความผูกพันที่มีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) คำจำกัดความ : 

จิตสำนึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองในความตองการ เปาหมายมหาวิทยาลัย 

ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 

 2.4.7 ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

        1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

        2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   



 

 

40 

        3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

        4) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) คำจำกัดความ : ความ 

สามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื ่อตางๆ เพื่อใหผู อื ่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน

ความคิดของตน  

        5) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) คำจำกัดความ : ความซาบซึ ้งใน

อรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่นๆ และ

นำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

 2.4.8 ตำแหนงนักประชาสัมพันธ 

                  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

         2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

   3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของ หรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

   4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) คำจำกัดความ : 

ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย และอำนาจที ่ไมเปนทางการใน

มหาวิทยาลัยและองคกรอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย รวมท้ัง

ความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี 

ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

   5) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) คำจำกัดความ : ความ 

สามารถที่จะสื่อความดวยการเขียน พูด โดยใชสื ่อตางๆ เพื่อใหผู อื ่นเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุน

ความคิดของตน    
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 2.4.9 ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี 

                   สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจาก

สถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม    

  3) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจที่ไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอื่นที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  4) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน  

  5) ความผูกพันที่มีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) คำจำกัดความ : 

จิตสำนึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และเปาหมายของ

มหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว  

 2.4.10 ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน 

  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

   1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    
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   2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม  

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

          5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 

 2.4.11 ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

   1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ ฅแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

          2) การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) คำจำกัดความ : การคิดในเชิง

สังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ 

ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดเปนกรอบความคิด หรือแนวคิดใหม   

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 
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และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตอง

ของกระบวนงาน 

 2.4.12 ตำแหนงนิติกร 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

  1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

  2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน   

  3) การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) คำจำกัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ี

จะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ 

ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  

  4) ความเขาใจมหาวิทยาลัยและบริบท (Organizational Awareness) ความยืดหยุน

ผอนปรน (Flexibility) คำจำกัดความ : ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอำนาจตามกฎหมาย 

และอำนาจท่ีไมเปนทางการในมหาวิทยาลัยและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี

ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวา นโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 

เศรษฐกิจสังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน จะมีผลตอมหาวิทยาลัยอยางไร  

  5) การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) คำจำกัดความ : 

ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาท่ี และลดขอบกพรอง

ที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตามตรวจสอบการทำงานหรือขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการ

ตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
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 2.4.13 ตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 

                 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

          1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได  

          2) การใสใจและพัฒนาผูอื่น (Caring Others) คำจำกัดความ : ความใสใจและตั้งใจ

ที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจ และ

ทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติหนาท่ี     

          3) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  

          4) การดำเนินการเชิงรุก (Pro-activeness) คำจำกัดความ : การเล็งเห็นปญหาหรือ

โอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมีใครรองขอและอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นให

เกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกัน

ปญหา หรือสรางโอกาสดวย  

          5) สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) คำจำกัดความ : ความซาบซึ้งใน

อรรถรสและเห็นคุณคาของงานศิลปะที่เปนเอกลักษณและมรดกของชาติ รวมถึงงานศิลปะอื่นๆ และ

นำมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 

 2.4.14 ตำแหนงบรรณารักษ 

                    สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

– ตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป  

         1) การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) คำจำกัดความ : การทำความเขาใจและ

วิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละ

ขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลำดับความ 

สำคัญ ชวงเวลา เหตุและผลท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได    

         2) การปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที่ (Holding People Accountable) คำจำกัดความ : 

การกำกับดูแลใหผูอื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอำนาจตามกฎหมาย หรือ

ตามตำแหนงหนาท่ี การกำกับดูแลนี้หมายรวมถึง การใชอำนาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน  
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        3)  ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) คำจำกัดความ : การรบัรู

ถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางกันได  

        4) ความเขาใจผูอื่น (Interpersonal Understanding) คำจำกัดความ : ความสามารถ

ในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ี

ติดตอดวย  

        5) การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) คำจำกัดความ : สรางหรือรักษา

สัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนมหาวิทยาลัยรัฐที่มีบทบาทโดดเดนในการสงเสริม

การศึกษาดานพระพุทธศาสนาที่สำคัญแหงหนึ่งของโลก และเปนมหาวิทยาลัยศูนยกลางการศึกษาดาน

พุทธศาสตรที่สำคัญของคณะสงฆไทย มีการจัดตั้งวิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ หนวยวิทยบริการ และหองเรียน 

กระจายไปทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ ปจจุบันเปดการเรียนการสอนใน 4 คณะ ครอบคลุมทั้งระดับ

ปริญญาพุทธศาสตรบัณฑิต จนถึงปริญญาพุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิต หลักสูตรนานาชาติและภาษาอังกฤษ 

รวมทั้งสิ ้น 33 สาขาวิชา ซึ่งมีสวนงานสนับสนุนภายในท่ีปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ประกอบดวย สำนัก สถาบัน วิทยาลัย ศูนย เชน สำนักงานอธิการบดี สถาบันภาษา สถาบันวิจัยพุทธศาสตร 

สถาบันวิปสสนา สำนักทะเบียนและวัดผล สำนักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักสงเสริม

พระพุทธศาสนาและบริการสังคม ศูนยอาเซียนศึกษา วิทยาลัยพระธรรมทูต วิทยาลัยพุทธศาสตร

นานาชาติ และสถาบันพระไตรปฎกศึกษา (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2558) 

 กลาวโดยสรุปวา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยอยูในกำกับของรัฐ 

ซ่ึงบุคลากรของมหาวิทยาลัยถือวาเปนบุคลากรทางการศึกษา มีบุคลากรตำแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและ

บริหารทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบดวยตำแหนง 13 ตำแหนง ดังนี้ 

นักจัดการงานทั่วไป นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการศึกษา นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิเทศสัมพันธ 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

นักวิชาการพัสดุ นิติกร นักวิชาการคอมพิวเตอร บรรณารักษ ผูทำวิจัยเล็งเห็นความจำเปนตองพัฒนา

ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา 

 

2.5  การวัดและประเมินผลแบบรูบริคหรือรูบริคการใหคะแนน 
        ไพโรจน  ตีรณธนากุล และคณะ (2546, น.198) กลาววา ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพของ

ชุดฝกอบรมแบงออกเปน 2 ดาน คือ คุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานสื่อ และกลาววา เกณฑในการ

ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน จะตองมีเกณฑที่เชื่อถือได และ
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ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาและผูทรงคุณวุฒิดานสื่อ ไดเสนอเกณฑในการตรวจสอบคุณภาพ

ของบทเรียนไว ดังนี้ 

 2.5.1 การตรวจสอบคุณภาพดานเนื้อหา 

       1) เกณฑตรวจสอบเนื้อหา 

                     (1.1) ความถูกตองของการนำเสนอเนื้อหา 

                     (1.2) ความถูกตองของเนื้อหาท่ีนำเสนอโดยสื่อท่ีเหมาะสม 

                    (1.3) ความถูกตองของวิธีปรากฏสื่อ 

        2)  เกณฑตรวจสอบการปฏิสัมพันธ 

                      (2.1) การปฏิสัมพันธในบทเรียน 

                      (2.2) การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 

                      (2.3) การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 

       3) เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 

    (3.1) โครงสรางของบทเรียนเปนไปตามท่ีออกแบบไว 

   (3.2) วิธีการเขาถึงเนื้อหางายและสะดวก 

   (3.3) การเชื่อมโยงเนื้อหาเหมาะสม เขาใจงาย 

   (3.4) ความสมบูรณของการเชื่อมโยง และการเปลี่ยนหนาจอเหมาะสมกับการเรียน 

  (3.5) การออกจากโปรแกรมสะดวก 

           2.5.2 เกณฑการตรวจสอบคุณภาพดานสื่อ 

                   1) เกณฑพิจารณาการนำเสนอบทเรียน 

                       (1.1)  องคประกอบของหนาจอ 

                       (1.2)  พ้ืนหลัง 

                       (1.3)  ตัวอักษร 

                       (1.4)  ปุมตางๆ 

                       (1.5)  การเปลี่ยนหนาจอ 

                       (1.6) เสียง 

                       (1.7) ภาพประกอบ 

                         (1.8) ภาพเคลื่อนไหว 

                         (1.9) วีดิทัศน 

                  2) เกณฑตรวจสอบการปฏิสมัพันธ 

                         (2.1) การปฏิสัมพันธในบทเรียน 
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คะแนน  ระดับคุณภาพ 
5 หมายถึง ดีมาก 
4 หมายถึง ด ี
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง พอใช 
1 หมายถึง ควรปรับปรุง

  

                    (2.2) การปฏิสัมพันธในแบบฝกหัด 

                       (2.3)  การปฏิสัมพันธในแบบทดสอบ 

                     3) เกณฑตรวจสอบโครงสรางของบทเรียน 

                         (3.1)  การเขาถึงเนื้อหางาย 

                         (3.2)  ความสมบูรณของการเชื่อมโยงและการเปลี่ยนหนาจอ  

                         (3.3)  การออกจากโปรแกรมสะดวก 

                         (3.4)  การใหโอกาสเลือกเรียนตอจากครั้งกอนได 

 2.5.3 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา  

   พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2558, น.171) ไดกลาววา เครื่องมือที่ใชในการหาคุณภาพเปน

แบบสอบถามประเมินคุณภาพแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดที่พบบอยในการ

วิจัยทางการศึกษา โดยมักจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

  จากนั้นนำขอมูลที่ไดจากการประเมินมาหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนแตละขอ และมีภาพรวมบทเรียนเปนรายดาน มีเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

 คะแนน 4.50 - 5.00 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดีมาก 

 คะแนน 3.50 - 4.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับดี 

 คะแนน 2.50 - 3.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับปานกลาง 

 คะแนน 1.50 - 2.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับพอใช 

 คะแนน 1.00 - 1.49 หมายถึง บทเรียนมีคุณภาพในระดับควรปรับปรุง  

        2.5.4 การวัดและประเมินผลแบบรูบริค 

     ความหมายของรูบริค (Rubrics) 

               ไซลัน สาและ (2548) ไดกลาววา Scoring Rubic คือ เกณฑการใหคะแนนท่ีถูกพัฒนา

โดยครูหรือผูประเมินที่ใชในการวิเคราะหผลงานหรือกระบวนการที่ผูเรียนรูไดสรางขึ้น ซึ่งการประเมินผล

ของนักเรียนจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ ผลงานที่ไดจากกระบวนการของนักเรียน และกระบวนการที่นักเรียน



 

 

48 

ใชเพ่ือใหเกิดผลงาน จะประเมินในลักษณะใดข้ึนอยูกับจุดมุงหมายในการเรียนรู อาจจะประเมินลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่งหรือประเมินท้ังสองลักษณะก็ได 

  เพื่อใหการตัดสินใจสอดคลองกับผูเรียนแตละคน ผูประเมินจะตองใชเกณฑในการ

ประเมินคุณภาพชิ้นงานของผูเรียน เกณฑอาจจะอยูเชิงคุณภาพหรือปริมาณ อาจจะมีลักษณะเปน 

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบตรวจสอบ (Checklist โดยปกติจะใชรูบริคในการประเมิน

จะตองประเมินจุดประสงคการเรียนรูเดียว หรือสวนใดสวนหนึ่งของงานปฏิบัติ แตการปฏิบัติงานท่ี

ซับซอน ผูประเมินจะตองประเมินจุดประสงคการเรียนรูท่ีหลากหลายและประเมินหลายๆ สวนของการ

ปฏิบัติการใหคะแนนจะอยูในรูปของตัวเลข โดยปกติจะเปน 0-3 หรือ 1-4 ในแตละระดับของคะแนนจะ

ข้ึนอยูกับระดับของคุณภาพของงาน ดังนั้น ตัวเลข 4 อาจจะหมายถึงระดับคุณภาพสูงสุด ตัวเลข 3 เปน

ระดับคุณภาพรองลงมา คุณภาพของงานในแตละระดับจะตองใชการอธิบายรูบริค ดังนั้น ในแตละระดับ

คะแนนจะตองอธิบายเปนภาษาท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานในแตละระดับนั้น  

  เกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubric)  

               การประเมินศักยภาพของผูเรียนโดยใหลงมือปฏิบัตินั้น ไมมีคำเฉลยหรือคำตอบถูกท่ี

แนชัดลงไปเหมือนแบบทดสอบเลือกตอบ การประเมินผลงานแตละชิ้นของผูเรียนที่ไดลงมือปฏิบัติจงึมี

ความจำเปนท่ีจะตองประเมินคุณภาพของงานอยางเปนปรนัย ซ่ึงมันเปนการยากท่ีจะทำไดและไดคนพบ

การสรางเกณฑการใหคะแนนรูบริคข้ึนมา ซ่ึงมีความสำคัญดังนี้ (Mcmillan, 2001, pp 224-228) 

      1) เพื่อกำหนดแนวทางในการตัดสินใจอยางยุติธรรม และปราศจากความลำเอียง

รูบริคจะตองมีความชัดเจนในเกณฑการใหคะแนนอยางเพียงพอถึงขนาดที่ผูประเมิน 2 คน สามารถใช

รูบริคเดียวกันประเมินชิ้นงานของผูเรียนชิ้นเดียวกันแลวใหคะแนนไดตรงกัน ระดับของความสอดคลอง

ในการใหคะแนนของผูประเมิน 2 คน ท่ีประเมินอยางเปนอิสระจากกันจะเรียกวา ความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ของการประเมิน 

       2) เปนเครื่องมือท่ีสามารถใชท้ังสอนและการประเมิน เราสามารถใชรูบริคเพ่ือพัฒนา

หรือปรับปรุงการพัฒนาของนักเรียนได และชวยใหครูสามารถตั้งความคาดหวังหรือการปฏิบัติงานของ

นักเรียนเปนไปไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังสามารถใหนักเรียนเห็นไดอยางชัดเจนวาทำอยางไรจึงจะ

ปฏิบัติงานไดตามความคาดหวังท่ีไดตั้งไว 

       3) เปนเครื่องมือที่เปนประโยชนในการชวยเหลือนักเรียนใหเปนผูที่สามารถตัดสิน

คุณภาพชิ้นงานอยางมีเหตุผลทั้งงานของตนเองและผูอื่น นักเรียนจะรูขอผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน 

การทำเชนนี้บอยๆ ชวยใหนักเรียนเกิดความรับผิดชอบในงานของตนเองไดมากยิ่งข้ึน 

       4) เปนเครื่องมือที่ชวยลดจำนวนเวลาที่ครูใชในการประเมินผลงานของนักเรียนลงได 

เพราะโดยปกติครูจะประเมินผลงานของนักเรียนทีละชิ้น แตถาใชรูบริคในการประเมินงานแลวนักเรียน
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สามารถประเมินงานของตนเองและเพื่อนๆ ได นอกจากนี้ยังชวยใหนักเรียนไดขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับ

จุดเดน และสิ่งท่ีควรปรับปรุงแกไขในชิ้นงานของตนเองไดดีอีกดวย 

                 5) รูบริค มีลักษณะยืดหยุ นที ่สามารถทำใหครูสอนนักเรียนไดอยางหลากหลาย

แตกตางกันไปไดอยางดี 

        6) รูบริค ใชไดงายและอธิบายไดงายเชนกัน การใชจะชวยใหนักเรียนทราบวานักเรียน

ไดเรียนรูอะไร และเมื่อมีการประชุมผูปกครองครูอาจใชรูบริคอธิบายผูปกครองใหเขาใจงาย โดย

ผูปกครองจะทราบไดวาบุตรหลานของตนจะตองทำอะไรบางจึงจะประสบความสำเร็จในการเรียน 

   จุดประสงคของการสรางรูบริค 

        1) เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เชน ประเมินการเรียนรูเปนทีม ประเมินการ

นำเสนอปากเปลา การอภิปราย การสาธิต 

        2) เพื่อประเมินผลผลิต (Product) เชน ประเมินแฟมสะสมผลงาน รายงานการวิจัย 

นิทรรศการ งานศิลปะ เปนตน 

        แนวทางการสรางเกณฑการใหคะแนน (Scoring Rubrics) 

        1) ตองแนใจวาเกณฑการใหคะแนนไดเนนประเด็นที่สำคัญของงาน (Be Sure the 

Criteria Focus on Important Aspects of the Performance ) 

        2) มีความสอดคลองระหวางระดับคะแนนกับจุดมุงหมายของการประเมิน ถาจุดมุงหมาย

ของการประเมินกวางและตองใชการตัดสินทุกๆ สวนของชิ้นงาน ควรจะใชการประเมินแบบภาพรวม 

(Holistic Scale) แตถาการประเมินตองการสะทอนกลับใหเห็นความแตกตางของประเด็นตางๆ ของงาน 

ควรใชการประเมินแบบแยกเปนรายดาน (Annotated Approach)  

        3) ขอความที่ใชอธิบายในแตละระดับคะแนน ตองเปนขอความที่สามารถประเมิน

หรือสังเกตได (The Descriptions of the Criteria Should be Directly Observable) 

        4) ควรใหนักเรียน ผูปกครอง และผูเชี่ยวชาญ ไดรวมกันสรางเกณฑการเปดโอกาสให

นักเรียนไดรวมกันสรางเกณฑการปฏิบัตินั้นๆ จะเปนการกระตุนใหนักเรียนสนใจงานและจะทำให

นักเรียนนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

        5) คุณลักษณะหรือสิ่งท่ีจะวัดควรนิยามใหชัดเจน 

        6) แสดงขั้นตอนหรือลำดับขั้นที่เหมะสมของคะแนนในแตละระดับเพื่อใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนนอยที่สุด เชน หลีกเลี่ยงการใหคะแนนที่สูงมากเกินไป การใหคะแนนต่ำเกินไป การให

คะแนนสวนใหญอยูตรงกลาง และการใหคะแนนที่เกิดจากความพอใจสวนตัวของครูที่มีตอนักเรียน              

คนนัน้ๆ 



 

 

50 

  7) ระบบของการใหคะแนนตองมีความเปนไปได กลาวคือ การใหคะแนนนิยมแบงเปน 

3-8 ระดับ ดังนั้นในแตละระดับคะแนนตองมีความชัดเจนและแยกจากกันได 

  จากที่กลาวมาแลวสรุปไดวา การสรางเกณฑการใหคะแนนตองคำนึงถึงงานที่ใหทำ

ตองมีความสำคัญ มีความสอดคลองระหวางคะแนนกับจุดมุงหมายการประเมินเกณฑที่สราง ตองมี

ความเปนรูปธรรม มีความชัดเจนเหมาะสมกับระดับชั้น และควรใหนักเรียนและผูปกครองมีสวนรวมใน

การสรางเกณฑการประเมินดวย 

  ข้ันตอนการสรางเกณฑการใหคะแนน 

  การประเมินใหดำเนินควบคูกันไปในกิจกรรมการอบรม ดังนั้น การสรางและพัฒนา

เกณฑการใหคะแนนสามารถทำได ดังนี้ 

  1) เนื้อหา หรือภาระงานท่ีกำหนดข้ึนนั้นตรงกับมาตรฐานการฝกอบรมขอใด 

  2) ประเด็นท่ีจะนำมาประเมินภาระงานนั้นสามารถบอกไดวาเปนคุณภาพของผูอบรม

ตามมาตรฐานการเรียนรูขอใดบาง 

  3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

  4)  อธิบายการแสดงออกถึงระดับความสามารถตามประเด็นท่ีกำหนดเปนลำดับ 

  5)  ทดลองหาความชัดเจนของเกณฑโดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา 

  6)  หลังจากนำเกณฑไปใชประเมินผูอบรมแลวใหหาขอดี ขอควรปรับปรุงแกไขดาน

ตางๆ เชน ความชัดเจน ความสะดวกในการนำไปใช 

  7)  ทบทวนและปรับปรุงเกณฑที่ยังมีขอบกพรองหรือพัฒนาเกณฑอื่นๆ ใหดียิ่งข้ึน 

การเขียนรูบริค (Rubrics) 

  ในการเขียนรูบริค (Rubrics) จะเปนแบบการประเมินภาพรวม หรือประเมินแยกเปน

ดานๆ ขึ้นอยูความถนัดของผูสอนโดยใหยึดแนวทางของคุณลักษณะที่ดีของรูบริค (Rubrics) ดังที่กลาว

มาแลว เทคนิคการเขียนรูบริค (Rubrics) จะเริ่มจากดานดีที่สุดกับดานที่แยที่สุดใหตรงขามกันกอน 

เพื่อใหงายตอการเขียนในระดับอื่นๆ หรืออาจเขียนดานดีที ่สุดกอน (เขียนเหมือนกับแบบประเมิน

ภาพรวม) และระบุดานลบ และดานไมดีในระดับคะแนนที่ต่ำลงมา หรืออาจเรียนดานที่แยที่สุดกอน 

เปนดานลบทั้งหมดซึ่งเปนคะแนนต่ำสุด และในระดับที่คะแนนและในระดับคะแนนที่สูงขึ้นใหเพิ่มดาน

บวกหรือดานดีไปเรื่อย 
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                   เกณฑการตัดสินระดับคุณภาพ 

   คะแนน ระดับคุณภาพ 

   ต่ำกวา 5 1 (ควรปรับปรุง) 

   6 - 9  2 (พอใช) 

   10 - 13 3 (ดี) 

   14 ข้ึนไป 4 (ดีมาก) 

  กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา รูบริค (Rubrics) ท้ัง 2 รูปแบบ เปนเสมือนเครื่องมือท่ีชวย

ในการใหคะแนนในงานของผูฝกอบรม ซึ่งการประเมินงานของผูฝกอบรมตองสัมพันธกับเกณฑและ

ระดับคุณภาพของเกณฑเพ่ือเปนการประกันคุณภาพของการประเมินดวย ดังนั้น การกำหนดเกณฑและ

ระดับคุณภาพของเกณฑจึงเปนสิ่งจำเปนอยางมากเพ่ือบงบอกความเท่ียงตรงของการประเมิน ซ่ึงในท่ีสุด

จะนำไปสูการประเมินตนเอง (Self–Evaluation) และการปรับปรุงตนเอง (Self- Adjustment) 

   วิธีการกำหนดเกณฑการตัดสินระดับคุณภาพ 

  วิธีกำหนดเกณฑการตัดสินคุณภาพมีดังนี้ 

  1) พิจารณาคากลางจากระดับคะแนนท่ีกำหนดไว 

  2) นำคากลางที่ไดมาคำนวณหาคารอยละของแตละระดับคะแนน จากนั้นจึงคำนวณ

ออกมาในรูปคะแนนดิบ 

  3) กำหนดชวงคะแนนของแตละระดับดังตัวอยาง 

  จากขอมูลพบวา มีรายการท่ีจะประเมิน 5 ประเด็นดวยกัน คือ 1) ความคิดสรางสรรค 

2) การจัดวางออกแบบ 3) ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 4) การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี 5) 

ความสวยงามและความนาสนใจ กำหนดระดับคุณภาพไว 4 ระดับคือ 1) ควรปรับปรุง 2) พอใช 3) ดี 

และ 4) ดีมาก  

  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบดวยการใหคะแนนการประเมินการออกแบบ

ชิ้นงานอินโฟกราฟกซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่สรางขึ้น มีขั้นตอนการสราง

และพัฒนา ดังนี้ (Wiggins, 1998, p.184)  

  1)  ศึกษาหลักการ ทฤษฎีในการสรางแบบประเมินแบบรูบริค (Scoring Rubric) 

  2)  วิเคราะหจุดประสงคการฝกอบรมและขอบขาย 

  3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

  4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับทักษะตามประเด็นท่ีกำหนดเปนระดับเลือกประเด็น

ที่จะประเมินดานความสามารถในการออกแบบและกำหนดวิธีการวัด โดยกำหนดคาคะแนนของแบบ
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ประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การใหคะแนนการประเมิน

ชิ้นงานออกแบบท่ีสรางข้ึน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

     ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

     ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

     ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

     ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

 

2.6  ความพึงพอใจ 

       2.6.1 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

             ชาริณี เดชจินดา (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจ

จะกระทำสิ่งใดๆ ที่ใหมีความสุขและจะหลีกเลี่ยงไมกระทำในสิ่งที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความ

ยากลำบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

      1)  ความพอใจดานจิตวทิยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของความพึงพอใจ       

      2)  ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของความพอใจวา

มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจำเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปนธรรมชาติของ

มนุษยเสมอไป 

      3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษยแสวงหา

ความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู และเปนผูไดรับผลประโยชน                

ผูหนึ่งดวย   

 จากขอมูลขางตนผูวิจัยสรุปไดดังนี้ ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ที่มีความชอบ ความสนใจ ตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

2.7  ADDIE Model 

        ADDIE Model (สมจิต จันทรฉาย, 2557, น.11) ประกอบดวย กิจกรรมในการดำเนินงาน                

5 กิจกรรม ไดแก การวิเคราะห (Analyze) การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การ

นำไปใช (Implementation) การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเมื่อพิจารณาใหดีแลวมีลักษณะคลาย

กระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ เริ่มจากการวเิคราะหปญหา (Analyze) การนำเสนอแนวทางแกปญหา 

(Design) การเตรียมการแกปญหา (Development) การทดลองการแกปญหา (Implementation) 

และสุดทายประเมินแนวทางการแกปญหาวาประสบความสำเร็จหรือไม (Evaluation) ADDIE Model 
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นี้จึงเปนรูปแบบที่สามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบสื่อ วัสดุการเรียนการสอน ตลอดจนนำไปใชใน

การออกแบบการเรียนการสอนในระดับมหภาค คือ ระบบการศึกษาในชุมชนและการออกแบบการเรียน

การสอนในระดับหองเรียน เพ่ือพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียนในดานตางๆ ดังเสนอในภาพท่ี 2.2 

 

 
ภาพท่ี 2.2 หลักการออกแบบของ ADDIE Model โดย Florida State University's Center for  

 Educational Technology (2003)  

ท่ีมา:  พีเพิล แวลู โซลูชั่น โพรไวเดอร (2560)  

               ผูวิจัยไดนำ ADDIE Model มาใชเปนกระบวนการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดังนี้  

               1) การวิเคราะห เปนการศึกษาเทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานท่ี

จะเพิ่มความสามารถในการออกแบบของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

และปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณผูอบรม กำหนดโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงค 

  2) การออกแบบ ดำเนินการออกแบบชุดฝกอบรมผานออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหสอดคลองกับเนื้อหาและวัตถุประสงค 
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  3) การนำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย ใหอาจารย

ตรวจสอบ นำมาปรับปรุงแกไขปรับปรุงใหสมบูรณ จากนั้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพดานสื่อ

และดานเนื้อหา 

  4)  การนำไปใช นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย ไปทดลองเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของสื่อ  

  5) การประเมินผลการหาประสิทธิภาพของสื่อ จากผลการออกแบบของผูฝกอบรม 

และผลของการทำแบบทดสอบกอนอบรมและหลังอบรม 

 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 

    พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ชุดฝกอบรมออนไลน อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยพื้นฐาน พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนา

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมกอนการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมออนไลน และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของ                  

ผูเขารับการฝกอบรมออนไลนท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐาน

สำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก พนักงานบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม 

ระดับหัวหนางาน 310 คน ไดจากการเลือกอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพ้ืนฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบคาทีแบบ Dependent ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยพื ้นฐานสำหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑเทากับ 

81.97/82.26 ผูเขาฝกอบรมออนไลนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียน มีคะแนนคาเฉลี่ยเทากับ 

22.42 และคะแนนคาเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 42.47 การวิเคราะหคาทีระหวางกอนเรียนและหลังเรียน  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 และผูเขาฝกอบรมมีความคิดเห็นตอชุด

ฝกอบรมออนไลนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
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  ภัทรานิษฐ เจษฎางคกูร ณ อยุธยา (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธาน ีใหมีคุณภาพดี 

และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เปรียบเทียบผลการใชชุดฝกอบรมออนไลน กอนและหลังการ

ฝกอบรมออนไลน การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี และ 3) สำรวจความพึงพอใจ

ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานใน

จังหวัดปทุมธานี โดยมีกลุมตัวอยาง ไดแก คนวัยทำงานในตำบลคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 40 คน ไดเลือกตามความสะดวกหรือสมัครใจ มีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก ชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี แบบทดสอบกอนฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม แบบสำรวจความพึงพอใจ และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบคาที่แบบ Dependent สรุปผลการวิจัยพบวา 1) ชุดการฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง การนวดคลายเครียด มีคุณภาพอยูในระดับดีและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80.00/88.17 2) ผูเขา

ฝกอบรมมีผลสัมฤทธิ์หลังฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 18.83/14.37 และมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ผูเขาฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง การนวดคลายเครียดสำหรับคนวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64 

  พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบ

สอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน

เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมออนไลน

แบบสอนงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 3) ศึกษาความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กลุมเปาหมายท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษา

ที่ลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพกิจกรรมการฝกอบรม

ออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน พบวา การประเมิน

คุณภาพกิจกรรม โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับดี 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม

ออนไลนแบบสอนงาน พบวา คะแนนผลสัมฤทธิ์มีความแตกตางกัน โดยผลคะแนนหลังการฝกอบรม                

สูงกวาคะแนนกอนการฝกอบรม 3) ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลนแบบสอนงาน        

พบวา ผลการออกแบบการสอนออนไลนของผูเขารับการฝกอบรม อยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 89.17                       
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4) ความพึงพอใจของผู เขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน อยูในระดับมากข้ึน 

 2.7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

       Wellen (2012) ไดศึกษาเรื ่อง การฝกอบรมออนไลนในองคกรดานการบริการ

อุตสาหกรรมนี้มีการฝกอบรมที่สำคัญและความตองการในการพัฒนาเพื่อใหทันกับการรับสมัครใหม

ประจำป และการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู การฝกอบรมออนไลนและการพัฒนาไดมีการ

พัฒนาไปอยางรวดเร็วและพรอมท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ความตองการของ

อุตสาหกรรม องคกรที่ใชศักยภาพของการฝกอบรมออนไลนและการพัฒนาจะกลายเปนความสามารถ

ในการแขงขันและสรางผลกาไรไดมากข้ึน พรอมมอบประสบการณลูกคาท่ีสอดคลองและลดคาใชจายใน

การฝกอบรมมีการปรับปรุงทักษะและความรูอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย

เชนรวมทั้งการปฏิบัติในสถานที่ปฏิบัติงานนโยบายและขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง หลายองคกรพึ่งพา                

แชโดวของพนักงานท่ีมีประสบการณเปนวิธีการเรียนรูในขณะท่ีทำงาน เหลานี้เปนทางการประสบการณ

การฝกอบรมสามารถออกแบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน                

                  Mallinson and Krull (2013) การสรางศักยภาพบุคลากรทางวิชาการใหสนับสนุน

การเรียนรูออนไลนในประเทศกำลังพัฒนาสถาบันการศึกษาระดับสูง (HEIs) ในแอฟริกาเผชิญความทาทาย

ในการตอบสนองตอการขยายตัวความตองการในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในขณะที่รักษา หรือเพ่ิม

คุณภาพของหลักสูตรของพวกเขา การนำเสนอความตองการนี้นำไปสูการแนะนำการใชเทคโนโลยีเว็บ

แบบโตตอบเพื่อสนับสนุนแนวทางการเรียนการสอนทางไกลของพวกเขา อยางไรก็ตามเจาหนาท่ี

นักวิชาการเหลานี้สถาบันอาจพยายามท่ีจะใหการสนับสนุนอยางเพียงพอแกผูเรียนออนไลนในสวนหนึ่ง

เนื่องจากไมเพียงพอความสามารถของพนักงานในแงของความคุนเคยและการใชเครื่องมือสื่อสาร

ออนไลนและเสมือน อีเลิรนนิ่ง สภาพแวดลอม งานวิจัยนี้รายงานถึงการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร

ที ่ไดรับอนุญาตอยางเปดเผยการแทรกแซงความสามารถในการสรางและการนำรองกับนักวิชาการ

ภาคใตแอฟริกา สถาบันการศึกษา เปาหมายของการแทรกแซงการเสริมสรางขีดความสามารถคือ การ

เริ่มตนทักษะการพัฒนาและแนะนำแนวคิดพื้นฐานในการสนับสนุนการมีสวนรวมของผูเรียนออนไลน

การออกแบบและพัฒนาเนื้อหาของหลักสูตร  

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา การนำชุดฝกอบรมมาจัดการอบรมท่ีมีการออกแบบ

อยางเปนระบบ โดยมีการอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาเปนสื่อกลางในการถายทอด

การจัดอบรมใหมีประสิทธิภาพ ในการจัดชุดฝกอบรมบนอินเทอรเน็ตนั ้นอาจจัดการอบรมไดท้ัง

กระบวนการหรือนำมาใชเพียงสวนใดสวนหนึ่งของกระบวนการก็ได การนำชุดฝกอบรมออนไลนไปใชใน
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การอบรมถือเปนวิธีการเรียนแบบใหมที่ชวยพัฒนาใหเกิดการเรียนรูและชวยขจัดปญหาอุปสรรคของ

การเรียนในเรื่องของเวลาและสถานท่ี ไมจำกัดเฉพาะการฝกอบรมแบบปกติอีกตอไป 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เปนเครื่องมือชุดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ                       

ราชวิทยาลัย ท่ีผูอบรมสามารถอบรมและทบทวนชุดฝกอบรมไดตลอด และสามารถเขามาดูชุดฝกอบรม

เพื่อทบทวนชุดฝกอบรมไดซ้ำบนออนไลน ตามตองการของผูฝกอบรม และเปนแนวทางในการนำไป

พัฒนาชุดฝกอบรมออนไลนในวิชาอื่นๆ ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานในดานการออกแบบ และ

เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูในเรื่องอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน 

    

  



 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก               

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

มีวิธีดำเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 

            3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

            3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

            3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

            3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัยสวนกลาง อำเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวนบุคลากรสายปฏิบัติการท้ังหมด 

712 รูป/คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ                        

ราชวิทยาลัย ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงตัวแทนจากบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย โดยมี

ตำแหนงนักจัดการงานทั่วไป ตำแหนงนักวิชาการศึกษา ตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี ตำแหนง

นักวิชาการคอมพิวเตอร ตำแหนงนักวิชาการตรวจสอบภายใน ตำแหนงนิติกร ตำแหนงบรรณารักษ 

ตำแหนงนักทรัพยากรบุคคล ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผน ตำแหนงนักประชาสัมพันธ 

ตำแหนงนักวิเทศสัมพันธ ตำแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ตำแหนงนักวิชาการพัสดุ จำนวน 30 รูป/คน 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ประกอบดวย 

   1) ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย   
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  2) แบบประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

โดยแบงออกเปน แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนดานเนื้อหา และแบบประเมินคุณภาพชุด

ฝกอบรมออนไลนดานสื่อ 

                 3) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบของผูเขาฝกอบรม 

         4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู เขาอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย  

  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  
  1) ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลยั มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
            การสรางและการการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ผูวิจัยไดดำเนินการสรางบทเรียนผานออนไลนโดยนำรูปแบบของ ADDIE Model (พิจิตรา 

ธงพานิช, 2561) มาเปนหลักการเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาบทเรียนผานออนไลน แบงข้ันตอนดังนี้  

            (1.1) ข้ันตอนการวิเคราะห 

          (1.1.1) กำหนดกลุมเปาหมายในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย ศึกษาความตองการของบุคลากรเพื่อนำมาประกอบการสรางชุดฝกอบรมออนไลน

ใหสอดคลอง 

                            (1.1.2) การวิเคราะหเนื้อหา เปนการเตรียมความพรอมกอนจะทำการออกแบบ

ชุดฝกอบรมโดยศึกษาและรวบรวมเนื ้อหาเกี่ยวกับการสรางสรรคอินโฟกราฟก รวมทั้งศึกษาผู ใช 

วางแผน วิเคราะห และกำหนดรูปแบบของชุดฝกอบรมใหเหมาะสม 

          (1.1.3) ศึกษาหลักการและทฤษฎชีุดฝกอบรมออนไลน และศึกษาโปรแกรม

มาใชสรางเนื้อหาชุดฝกอบรมออนไลน 

          (1.1.4) การกำหนดจุดประสงคการเรียนรูของชุดฝกอบรมออนไลนให

สอดคลองกับเนื้อหา ซ่ึงผูวิจัยไดกำหนดจุดประสงคการเรียนรู ดังนี้ 1) เพ่ือใหผูเขาอบรมอธิบายเก่ียวกับ 

อินโฟกราฟกได 2) เพื่อผูเขาอบรมออกแบบอินโฟกราฟกได 3) เพื่อผูเขาอบรมนำอินโฟกราฟกไป

ประยุกตใชกับงานได 4) เพ่ือผูเขาอบรมสรางสรรคอินโฟกราฟกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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         (1.1.5) กำหนดรูปแบบการฝกอบรมของชุดฝกอบรมผานออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ใหรายละเอียดเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคของเนื้อหาของชดุฝกอบรม 

  (1.2) ข้ันตอนการออกแบบ 

          (1.2.1) ออกแบบชุดฝกอบรมออนไลน เปนการออกแบบและจัดลำดับเนื้อหา

ของเนื้อหา โดยผูวิจัยไดแบงเนื้อหาออกเปน 5 บท ดังนี้ 

        บทท่ี 1 : ทำความรูจัก Infographic  

                  Infographic คืออะไร 

          ท่ีมาของ Infographic 

          ประเภทของ Infographic 

                   บทท่ี 2 :  หลักการในการออกแบบ Infographic 

        ทฤษฎีของสี 

       หลักการออกแบบท่ีจะทำใหคนสนใจ 

                    บทท่ี 3 :  Workshop Infographic  

       5 ข้ันตอน การทำ Infographic 

            การใชแอพพลิเคชัน Canva ในการทำ Infographic 

            การทำ ‘Gifographic’ Infographic แบบเคลื่อนไหว  

            บทท่ี 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ Infographic 

             ตัวอยางการทำ Infographic ท่ีดี 

                    ตัวอยางการทำ Infographic ท่ีดีและไมดี   

           บทท่ี 5 :  การนำ Infographic ไปใช 

         การเผยแพร ผลงาน Infographic     

                           (1.2.2) การออกแบบช ุดฝ กอบรมออนไลนด วยผ ังการดำเน ินงาน 

(Flowchart) นำมาพัฒนาเปนผังการดำเนินงาน ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการออกแบบของชุดฝกอบรมออนไลนดวยผังการดำเนินงาน (Flowchart) 

                    จากภาพท่ี 3.1 ผังดำเนินงานจะเริ่มดำเนินงานจากแนะนำหลักสูตร 

นำเขาสูการฝกอบรมดวยหนาจอหลัก และล็อคอินเขาสูหลักสูตร จากนั้นจึงนำเขาสูบทท่ี 1 บทท่ี 2              

บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5  

                     (1.2.3) การสรางสตอรี่บอรด เพื่อเปนแนวทางในการลำดับเนื้อหางาน นำเสนอ

เนื้อหาท้ังท่ีเปนขอความ และรูปภาพท่ีเปนลักษณะของจอภาพท่ีผูเขาอบรมจะไดเห็นบนหนาจอคอมพิวเตอร 

มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค ออกแบบใหมีความนาสนใจ มีขั้นตอนการสรางสตอรี่บอรด ดังนี้                  

1) ศึกษาขั้นตอนการสรางของสตอรี่บอรด 2) ออกแบบสตอรี่บอรด 3) สรางสตอรี่บอรด 4) นำสตอรี่บอรด 

ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 5) ปรับปรุงสตอรี่บอรดตามคำแนะนำของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ การออกแบบสตอรี่บอรด บนหนาจอคอมพิวเตอร ดังแสดงภาพท่ี 3.2 

 

 

 

หนาหลัก 

ล็อคอินเขาสูหนาหลักสูตร 

บทท่ี 1 บทท่ี 2 บทท่ี 3 บทท่ี 4 บทท่ี 5 

จบ 

เริ่มตน 
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ภาพท่ี 3.2  การออกแบบสตรอรี่บอรดของชุดฝกอบรมออนไลน 

                        (1.3) ข้ันตอนการพัฒนา 

           ในการดำเนินการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค         

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย             

ในรูปแบบของเว็บไซต  

                              (1.3.1) สรางเนื้อหาบทตางๆ ตามสตอรี่บอรดและกรอบเนื ้อหาที่ไดจัด 

เตรียมไว โดยการรางเปนสตอรี่บอรดบนโปรแกรมออกแบบ Canva.com โดยออกแบบเนื้อหาออกเปน 

บทที่ 1 จนถึง บทที่ 5 และสรุปเนื้อหาตางๆ ในแตละบท ในเนื้อหาจะประกอบไปดวย สื่อรูปภาพ สื่อ

วิดีโอ และสื่อท่ีเปนเอกสาร 

                              (1.3.2) ใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการสรางชุดฝกอบรมออนไลน บนระบบ 

Mooc ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ชื่อโดเมน www.mooc.mcu.ac.th โดยการใช

โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีทางมหาวิทยาลัยไดมีอยูแลว  

                               (1.3.3) บันทึกวิดีโอการบรรยายการอบรม ดวยเครื่องคอมพิวเตอรแมคบุค

ท่ีมีตัวโปรแกรมสำเร็จรูปของเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึกวิดีโอ    

                                (1.3.4) จากนั้นใชโปรแกรมตัดตอวีดีโอดวยเว็บ Canva บนออนไลน ปรับแตง

วิดีโอ 

                                (1.3.5) อัพวิดีโอท่ีปรับแตงเสร็จแลวบนยูทูป ตั้งคาเปนสวนตัว 

บทที่ 1 : ทำความรูจัก Infographic  

1.1  

บทที่ 2 : หลักการในการออกแบบ Infographic 

2.1 

บทที่ 3 : Workshop Infographic 

3.1 

บทที่ 4 : คำแนะนำ: และขอควรระวังในการทำ  

4.1 

บทที่ 5 : การนำ Infographic ไปใช 

5.1   
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                           (1.3.6) ใสเนื้อหาที่สรุป และวิดีโอที่เสร็จแลว ใสบนระบบ Mooc จากนั้น

นำเนื้อหาและภาพที่เตรียมไวมาสรางเปนบทเรียนตามสตอรี่บอรดที่ไดเขียนไวตามลำดับ ดังแสดงภาพ 

ท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3  ข้ันตอนในการพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

จบ 

เร่ิมตน 

วิเคราะห ศึกษา และรวบรวมเนื้อหา 

ศึกษาหลักการ และทฤษฎีชุดฝกอบรมออนไลน 

โปรแกรมที่ใชสำหรับสรางชุดฝกอบรม 

กำหนดวัตถุประสงค 

สรางสตอร่ีบอรด 

สรางเนื้อหาตาง ๆ สำหรับชุดฝกอบรม 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

ตรวจสอบ ปรับปรุง 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เสนอตอผูทรงผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานส่ือ 

ประเมิน 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

นำผลที่ไดจากการทดลองใชกับกลุมตัวอยางมาวิเคราะหหาคุณภาพ 

ปรับปรุง 
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  (1.4) ข้ันตอนการนำไปใช 

       (1.4.1) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ท่ีสรางเสร็จสมบูรณแลว ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจความถูกตองและเหมาะสมของชุดฝกอบรม

ออนไลน 

      (1.4.2) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

ที่พัฒนาหรือสรางเสร็จสมบูรณและนำไปปรับแกไขแลว เสนอตอผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา และดานสื่อ 

เพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

เพ่ือนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขบทเรียนใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

       (1.4.3) นำชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ที่ปรับแกไข

สมบูรณแลว  

         (1.5) ข้ันตอนการประเมินผล 

           นำขอมูลผลการทำกิจกรรมระหวางอบรมและขอมูลผลการทดสอบหลัง

ฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

    (1.5.1) แบบประเมินของคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

                               (1) ศึกษาเอกสารในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบแบบประเมิน 

และกำหนดรูปแบบของประเมิน  

                               (2) กำหนดรูปแบบของแบบประเมิน สำหรับเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินที่สามารถใหผลลัพธของการประเมินเปนไปตามความตองการ โดยแบงออกเปน แบบประเมิน

ดานเนื้อหา และแบบประเมินดานสื่อ 

                                         (3) แบบประเมินคุณภาพดานสื่อและดานเนื้อหาของชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย สำหรับผูเชี่ยวชาญในดานสื่อ และดานเนื้อหา             
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มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.82) กำหนดระดับความคิดเห็น

ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

        ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 

        ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง มีคุณภาพดี 

        ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 

        ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง มีคุณภาพนอย 

        ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50  หมายถึง ควรปรับปรุง 

                  (4) นำแบบประเมินคุณภาพไปใหอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองเพื่อนำไปแกไขปรับปรุงใหถูกตอง เหมาะสม และดำเนินการปรับปรุงแบบประเมิน

ตามคำแนะนำ 

                   (5) ขอความอนุเคราะหผู เช ี ่ยวชาญดานวัดผลและประเมินผล 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของคำถาม เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

ของแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและดานสื่อของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรค

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

จากผูเชี่ยวชาญ และดำเนินการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

                  (6) นำแบบประเมินคุณภาพที่ไดจากผู เชี ่ยวชาญ มาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of item-Objective Congruence: IOC) จากการพิจารณาของผูเชี ่ยวชาญ

ดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและการประเมินผล และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ โดยกำหนดให 

                       +1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

                             0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

                            -1 หมายถึง แนใจวาขอคำถามไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทานแลวนำมาคำนวณสูตร ผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ยดานสื่อ

เทากับ 1.00 และดานเนื้อหา เทากับ 1.00 

                           (7) ไดแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย

ฉบับสมบูรณ 

                            (8) นำแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลนใหผู เชี ่ยวชาญ                 

ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและสื่อ ประเมินชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก       

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
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                 (1.5.2) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

               แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกดวยการให

คะแนนการประเมินการออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟก ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring 

Rubric) ท่ีสรางข้ึน มีข้ันตอนการสรางและพัฒนา ดังนี้ (Wiggins, 1998, p.184)  

                     (1) ศึกษาหลักการและทฤษฎีในการสรางแบบประเมินแบบรูบริค 

(Scoring Rubric) 

                     (2) วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรูและขอบขาย 

                     (3) จัดทำกรอบการประเมินท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีจะนำมาประเมิน 

                     (4) อธิบายการแสดงออกถึงระดับทักษะตามประเด็นที่กำหนดเปน

ระดับเลือกประเด็นท่ีจะประเมินดานความสามารถในการออกแบบและกำหนดวิธีการวัดคา โดยกำหนด 

คาคะแนนของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การให

คะแนนการประเมินชิ้นงานออกแบบท่ีสรางข้ึน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

        ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

        ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

        ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

        ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

                     (5) สรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

ใหมีความสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคการฝกอบรม จำนวน 5 ขอ 

                     (6) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบเสนออาจารย                

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคำถาม และ

นำมาปรับแกตามคำแนะนำ 

                              (7) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกท่ี

สรางขึ้นนำไปใหผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล จำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความสอดคลองของขอคำถามกับจุดประสงคการเรียนรูและนำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ และนำ

ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาหาคาดัชนีสอดคลองระหวางแบบประเมินกับจุดประสงคในการเรียนรู 

สำหรับคาท่ีไดตองมีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ยเทากับ 1.00 

                     (8) นำแบบประเมินความสามารถในการออกแบบไปใชในการประเมิน

ความสามารถในการออกแบบของผูเขารับการฝกอบรม เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบ สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  



 
 

67 
 

                       (1.5.3) แบบประเมินความพึงพอใจของผูฝกอบรมมีตอชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบ

อินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

                    (1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิธีการสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

                    (2) เลือกประเด็นที่จะประเมินความพึงพอใจและกำหนดวิธีการวัด 

โดยกำหนดคาคะแนนของแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา โดยกำหนดระดับคะแนนไว                   

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.82) ไดแก 

ระดับ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

ระดับ 4 มีคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 มีคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

 ระดับ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 0.00–1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

นอยท่ีสุด 

        (3) สรางแบบรางแบบประเมินความพึงพอใจใหสอดคลองกับชุด

ฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

                    (4) นำแบบประเมินความพึงพอใจไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

ตรวจสอบความถูกตองและนำมาปรับปรุงแกไข อาจารยท่ีปรึกษาใหคำแนะนำในการปรับเปลี่ยนขอความให

สอดคลองกับคำถาม และจัดเรียงขอความใหถูกตอง 

                    (5) นำแบบประเมินความพึงพอใจใหผูเชี่ยวชาญดานวัดและประเมินผล 

จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของขอคำถามและนำมาปรับปรุงแกไขตาม

คำแนะนำจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละทาน แลวนำมาคำนวณสูตรไดผลสรุปคาเฉลี่ย เพื่อหา

คาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหาและการใชภาษาของแตละรายการ และนำผลการประเมินลงความเห็น

ของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง สำหรับคาที่ไดตองมีคามากกวา หรือเทากับ 0.5 

ขึ้นไป จากการพิจารณาของผูเชี ่ยวชาญแตละทาน และนำมาคำนวณสูตรผลสรุปคะแนนไดคาเฉลี่ย

เทากับ 1.00          
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                                      (6) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ และนำไปใหผู เขาอบรม

ประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟกในการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

        ผูวิจัยไดนำชุดฝกอบรมออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชกับบุคลกรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย มีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

        3.3.1 การแนะนำวิธีการเรียนดวยชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

        3.3.2 การดำเนินการวัดความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับอินโฟกราฟก กอนท่ีกลุมตัวอยางจะเรียนดวย

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดวยการทำแบบทดสอบกอนเรียน 

        3.3.3 การดำเนินการจัดกิจกรรมอบรมกับกลุ มตัวอยางผานเว็บไซต เรื ่อง เทคนิคการ

สรางสรรคอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีการทดสอบความรู กอนอบรมและหลังจากอบรม มีการประเมิน

ความสามารถในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกหลังจากผูเขาอบรมสงชิ้นงาน  

         3.3.4  การประเมินความพึงพอใจ หลังจากที่กลุมตัวอยางไดทำแบบทดสอบหลังเรียนเรียบรอย 

ผูวิจัยใหบุคลากรมหาวิทยาลัยทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิค

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

         3.3.5  สรุปผลการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค ประโยชนท่ีไดรับและอภิปรายผล 
 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 

         ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการประเมินคาดัชนีความสอดคลองจากผูเชี ่ยวชาญดานวัดและ

ประเมินผลการประเมินคุณภาพ โดยผูเชี่ยวชาญดานสื่อและดานเนื้อหา การประเมินผลความสามารถใน

การออกแบบ และการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมาดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติ 

ดังตอไปนี้ 

          3.4.1 การหาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยคาดัชนีความสอดคลองตอง

มากกวาหรือเทากับ 0.05 โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539, น.248-249) 
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        IOC  =   ∑R
N

 
 

   เม่ือ IOC  =  คาดชันีความสอดคลอง 

     ΣR   =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

     N    =  จำนวนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

  การวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชหลักรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จำนวนบุคลากรแบงออกเปนตำแหนง โดยมี 13 ตำแหนง ซ่ึงมีประชากรเปาหมาย จำนวน 712 รูป/คน  

ใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 รูป/คน         

         3.4.2 การวิเคราะหคาแบบประเมินคุณภาพ โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยใชสูตรคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

                    1) คาเฉลี่ย (Mean) 

                        คาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้  
 

             X�  =  ∑X
N

 
 

 เม่ือ X� แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

   ∑X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน จำนวนคนท้ังหมด 

                     โดยมีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี ่ยคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา                

5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ดังนี้ 

                     ระดับ 5  มีคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

                     ระดับ 4  มีคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

                     ระดับ 3  มีคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปาน

กลาง 

                     ระดับ 2  มีคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

                     ระดับ 1  มีคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายถึง ชุมีคุณภาพอยูในระดับตอง

ปรับปรุง 

                    2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

                       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.105) ดังนี้ 
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S. D. =  �
n ∑ X2 − (∑ X)2

n(n − 1)
 

 

 เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน คะแนนแตละตัว 

 n แทน จำนวนของคนท้ังหมด 

  Σ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด            

 3.4.3  การวิเคราะหหาคาความสามารถในการออกแบบดวยการใหคะแนนการประเมิน              

การออกแบบชิ้นงานอินโฟกราฟกซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่สรางข้ึน                 

มีข้ันตอนการสรางและพัฒนา ดังนี้ (Wiggins 1998, p. 184) 

                    โดยกำหนดระดับคะแนนไว 4 ระดับ การใหคะแนนการประเมินชิ้นงานออกแบบท่ี

สรางข้ึนโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

    ระดับ  4 คะแนน  19 - 24 หมายถึง ดีมาก 

    ระดับ  3 คะแนน  13 - 18 หมายถึง ดี 

    ระดับ  2 คะแนน  7 - 12 หมายถึง พอใช 

    ระดับ  1 คะแนน  1 - 6  หมายถึง ตองปรับปรุง 

           3.4.4 การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจ โดยวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจดวย

การหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง จากนั้นนำ

คาเฉลี่ยที่คำนวณมาเปรียบเทียบชวงคาเฉลี่ยความพึงพอใจ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร                 

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2536, น.64) 

                    1) คาเฉลี่ย 

                        คาเฉลี่ย ใชสูตรดังนี้  
        

X�   =   
∑ X
N

 
 

 เม่ือ X� แทน ตัวกลางเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

   ∑X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   N  แทน จำนวนของคนท้ังหมด 
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   โดยมีเกณฑการแปลคาความหมายคาเฉลี่ยคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา                 

5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 82) ดังนี้ 

                     ระดับ 5 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

                     ระดับ 4 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

                     ระดับ 3 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

                     ระดับ 2 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

                     ระดับ 1 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                2) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

                     คาสวนคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545, น.105) 

ดังนี้ 
 

S. D. =  �
n ∑ X2 − (∑ X)2

n(n − 1)
 

                                                 

 เม่ือ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X แทน คะแนนแตละตัว 

 n แทน จำนวนของคนท้ังหมด 

  Σ  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด            

 

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ผูวิจัยได

นำเสนอการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางและความเรียงตามวัตถุประสงค ดังตอไปนี ้
 

4.1  ผลการประเมินคุณภาพ 

       ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน โดยแบงออก 

เปนผลการประเมินคุณภาพดานสื ่อ และดานเนื้อหา เปนการดำเนินการตามวัตถุประสงคขอที่ 1                   

ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 – 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานการออกแบบหนาจอ    

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู 4.33 .57 ดีมาก 

2. เมนูองคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 3.93 0.23 ด ี

ดานภาพประกอบ    

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 4.33 .57 ด ี

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ 5.00 .00 ดีมาก 

3. ภาพประกอบท่ีใชมีความถูกตอง 4.00 .57 ด ี

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย 4.00 .57 ด ี
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ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานภาพประกอบ    

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม 4.00 .57 ด ี

คาเฉลี่ย 4.23 .46 ด ี

ดานการออกแบบบทเรียน    

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค 4.67 .58 ดีมาก 

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 3.33 .57 ปานกลาง 

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตนเอง 4.00 .00 ด ี

คาเฉลี่ย 3.89 .34 ด ี

ดานการใชภาษา    

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 3.67 .57 ดี 

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 4.00 .57 ด ี

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร, ล มีความชัดเจน 3.33 .57 ปานกลาง 

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 4.00 .00 ดี 

คาเฉลี่ย 3.80 .34 ด ี

ดานรูปแบบของการนำเสนอ    

1. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอน               

และตอเนื่อง 4.00 .00 ด ี

2. ชุดฝกอบรมออนไลนตรงตอความตองการของกลุม 

เปาหมาย 4.00 .00 ด ี

3. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ 3.33 .57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับ 

 บุคลากรมหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานรูปแบบของการนำเสนอ    

4. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.00 .00 ดี 

5. ชุดฝกอบรมมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 3.86 .11 ด ี

 คาเฉลี่ยรวม 4.39 .05 ด ี

 

 จากตารางที ่ 4.1 พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานสื ่อโดยรวมอยู ในระดับดี                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื ่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพประกอบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี                   

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา ไดแก ดานการออกแบบหนาจอ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และ ดานการออกแบบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

รองลงมา สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 และการออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

 ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากร 

 มหาวิทยาลัย จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา    

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.67 .58 ดีมาก 

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง  4.00 1.00 ด ี

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 3.67 .58 ด ี

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 4.67 .58 ดีมาก 

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.67 .58 ดมีาก 

 คาเฉลี่ย 4.34 .66 ด ี

ดานการออกแบบ 4.66 .57 ดีมาก 

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน 4.67 .58 ดีมาก 

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย 4.00 .00 ด ี

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 4.00 .00 ด ี

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองในแตละบท 4.67 .58 ดีมาก 

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน 4.33 .58 ด ี

 คาเฉลี่ย 4.33 .35 ด ี

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ    

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน 4.00 .00 ด ี

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 5.00 .00 ดีมาก 

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ 4.67 .58 ดีมาก 

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม 4.00 .00 ด ี

 คาเฉลี่ย 4.32 .11 ด ี

 คาเฉลี่ยรวม 4.33 .33 ด ี
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานเนื้อหาโดยรวมอยูในระดับดี               

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหา มีคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.34 รองลงมา คือ ดานการออกแบบ และดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ มีคุณภาพอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และพิจารณารายขอ พบวา มีการใชภาษาที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมา เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพประกอบมีความชัดเจน ภาพประกอบมีความ

สอดคลองในแตละบท และเสียงที่ใชบรรยายมีความนาสนใจ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และภาพประกอบมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

ตามลำดับ 

 

4.2  ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน 

 ผลการวิเคราะหความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัย เปนไปตามวัตถุประสงคขอที ่ 2 ซึ ่งเสนอผลการวิเคราะหโดยภาพรวมและรายดาน                    

ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับ 

 สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

1. ดานความคิดสรางสรรค 4.00 .00 ดีมาก 

2. ดานการจัดวางออกแบบ 3.50 .76 ด ี

3. ดานความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 3.50 .76 ด ี

4. ดานการใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี 3.57 .65 ด ี

5. ดานความสวยงามและความนาสนใจ 3.53 .76 ด ี

คาเฉลี่ย 3.68 .59 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย โดยรวมหลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี                    

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับ

ดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี มีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบ

และความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ 
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4.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน 

       ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง 

เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟ

กราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย เปนไปตามวัตถุประสงคขอที่ 3 ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหโดย

ภาพรวมรายดานและรายขอ ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง   

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานเนื้อหา 4.35 .55 มาก 

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย 4.30 .74 มาก 

2. เนื้อหามีความเหมาะสม 3.93 .70 มาก 

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน 4.33 .71 มาก 

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.20 .80 มาก 

5. เนื้อหามีความทันสมัย 4.40 .67 มาก 

คาเฉลี่ย 4.23 .72 มาก 

ดานการออกแบบ    

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.36 .76 มาก 

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม 4.40 .72 มาก 

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.20 .66 มาก 

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ 4.20 .62 มาก 

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม 4.40 .62 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 .67 มาก 

ดานการวัดและประเมิน    

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 4.33 .71 มาก 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 4.00 .67 มาก 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 4.33 .67 มาก 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 4.46 .62 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง   

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย (ตอ) 

รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 

ดานการวัดและประเมิน    

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 4.33 .71 มาก 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 4.00 .67 มาก 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 4.33 .67 มาก 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 4.46 .62 มาก 

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับชุดฝกอบรม 4.13 .50 มาก 

คาเฉลี่ย 4.25 .63 มาก 

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม    

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก 4.50 .68 มาก 

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง 4.36 .76 มาก 

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ 4.40 .72 มาก 

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 4.20 .66 มาก 

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก 4.26 .78 มาก 

คาเฉลี่ย 4.34 .72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.43 .19 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริมใหผูเรียนมี

ความสนใจในการออกแบบกราฟก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ แบบประเมิน

สามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 แล ะเนื้อหามีความทันสมัย     

การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม และสงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก                

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตามลำดับ 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

   
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก                

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ผูวิจัย

ไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

    ผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

    5.1.1  ผลการประเมินคุณภาพ พบวา ชุดฝกอบรมออนไลน มีคุณภาพดานสื่อโดยรวมอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานภาพประกอบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รองลงมา ไดแก ดานการออกแบบหนาจอ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.98 และ ดานการออกแบบ มีคุณภาพสื่ออยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ เม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 

รองลงมา สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.67 และการออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรูและภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 

อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และมีคุณภาพดานเนื้อหา โดยรวมอยูในระดับดี                     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานเนื้อหา มีคุณภาพเนื้อหาอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.34 รองลงมาคือ ดานการออกแบบ และดานเสียงและภาษาที่ใชในการนำเสนอ มีคุณภาพอยู

ในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ และพิจารณารายขอ พบวา มีการใชภาษาที่เหมาะสมกับ

เนื้อหา อยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมา เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ภาพประกอบมีความชัดเจน ภาพประกอบมีความ

สอดคลองในแตละบท และเสียงที่ใชบรรยายมีความนาสนใจ มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.67 และภาพประกอบมีองคประกอบครบถวน มีคุณภาพอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 

ตามลำดับ     

         5.1.2  ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน พบวา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย โดยรวมหลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเม่ือพิจารณา

รายดาน พบวา ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิค
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ทฤษฎีของส ีมีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบและความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร 

อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ตามลำดับ 

          5.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน พบวา บุคลากร

มหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ เนื้อหามีความทันสมัย การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม และสงเสริมให

เกิดความสามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ตามลำดับ 

 

5.2  การอภิปรายผล 

         การวิจัย ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ตามวัตถุประสงคและ

สมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

  5.2.1 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ซ่ึงผล 

การวิจัยนำมาอภิปรายผลได ดังนี้ ผลการประเมินคุณภาพดานสื่อและดานเนื้อหาของชุดฝกอบรม

ออนไลน คุณภาพสื่อโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 คุณภาพดานเนื้อหาโดยรวมอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 โดยผูวิจัยไดนำหลักของ ADDIE model มาเปนหลักในการสรางชุด

ฝกอบรมออนไลน โดยใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 3 ทาน ที่มีประสบการณในการสอนการอบรมและพัฒนา

สื่อการเรียนการสอนและการอบรม และดานเนื้อหา 3 ทาน ท่ีมีประสบการณดานการทำสื่อ การออกแบบสื่อ

ตางๆ ไดประเมินและนำขอเสนอแนะตางๆ ของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไข จึงทำใหไดชุดฝกอบรม

ออนไลนที่มีคุณภาพ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบการสอนออนไลน 

กรณีศึกษานักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา คุณภาพดานสื่อ และดานเนื้อหา ภาพรวมอยูในระดับดี 

 5.2.2 ผลการศึกษาความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน พบวา 

บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

หลังจากผานการฝกอบรม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับดีมาก รองลงมาคือ การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี                

มีคาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับดี การจัดวางออกแบบและความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร อยูในระดับดี  
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรินทร พรมแดง (2560) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานสำหรับพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา มีคะแนนคาเฉลี่ยหลังเรียนมากกวากอนเรียนเทากับ 42.47 

ภาพรวมอยูในระดับมาก จะเห็นไดวาหลังจากผูฝกอบรมไดผานการฝกอบรมมีความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน อยูในระดับดี 

 5.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิค               

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมออนไลน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เมื่อพิจารณารายขอ สงเสริมใหผูเรียนมีความ

สนใจในการออกแบบกราฟก อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 รองลงมาคือ ขอ แบบประเมิน

สามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ ขอ สงเสริมใหเกิดความ 

สามารถดานการออกแบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ พัลลภ สุวรรณฤกษ (2563) เรื่อง การพัฒนาการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงานเพื่อสงเสริมความ 

สามารถในการออกแบบการสอนออนไลน กรณีศึกษานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบวา มีความพึงพอใจ

ของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอการฝกอบรมออนไลนแบบสอนงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการสอนออนไลน อยูในระดับมาก เปนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอีเลิรนนิง  

 ขอสังเกตที่พบในระหวางการอบรมจากชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสราง

อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบกราฟก สำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัย ผูเขาอบรมมีความสนใจและกระตือรือรนในการอบรม สามารถปฏิบัติตามเนื้อหาไดอยาง

ถูกตอง เพราะทุกคนไดปฏิบัติจริงชวยใหเกิดการเรียนรู และความเขาใจหลักการในการออกแบบมากข้ึน 

มีผลงานการออกแบบอินโฟกราฟก ที่สามารถนำมาใชงานไดจริง รวมทั้งสามารถเรียนรูไดเองโดยอสิระ 

ทำใหผูเรียนไดพัฒนาตามศักยภาพดานทักษะการออกแบบ 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

         5.3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

                 1) สื่อที่ใชในชุดฝกอบรมออนไลนควรมีความหลากหลาย ทั้งวิดีโอ ภาพนิ่ง และภาพ 

เคลื่อนไหว เพ่ิม ทำใหผูอบรมสามารถเลือกตามความเหมาะสม  

                  2) กิจกรรมที่ใหผูอบรมควรเปนกิจกรรมหลากหลายและสอดคลองกับเนื้อหาการ

อบรม ผูอบรมสามารถเลือกวิธีการออกแบบไดดวยตนเอง 



   

 

82 
 

 5.3.2 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

                   1) ควรมีการอบรมในหลักสูตรการออกแบบดวยโปรแกรมอื่นๆ ที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของผูฝกอบรมไดโดยตรงตอการปฏิบัติงานในตำแหนงตางๆ 

      2) การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก

สำหรับผูท่ีสนใจเรื่องอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก  ข 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

 ดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

 ดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก   

 (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

-  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

 เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 ที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดผลและประเมิน) 

 

คำช้ีแจง 

 1.  แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานเนื้อหาของชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก ในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

 2.  โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับความสอดคลอง ตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง เขาใจงาย     

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย     

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 
    

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย     

ดานภาพประกอบ     

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน     

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย     

  



99 
 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม  

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 

    

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท     

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน     

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ     

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม     

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน     

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา     

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ     

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม     

 

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน

 (……………………………………………)                                                                                                     

วันท่ี........เดือน............. พ.ศ.............. 

 

 

 

 



100 
 

แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก

ในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานส่ือ  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล)  

 

คำช้ีแจง 

 1. แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานสื่อ การพัฒนาชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

        2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความเหมาะสม ตามความรูสึกของทานโดย             

แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

       0  หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานการออกแบบหนาจอ     

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู     

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม     

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม     

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม     

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน     
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานภาพประกอบ     

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม     

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ     

3. ภาพประกอบทีใชมีความถูกตอง     

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย     

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม     

ดานการออกแบบบทเรียน     

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค     

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม     

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม     

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม     

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตอนเอง     

ดานการใชภาษา     

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 
    

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม     

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน     

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม     

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 
    

ดานรูปแบบของการนำเสนอ     

1. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและตอเนื่อง     

2. ชุดฝกอบรมตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย     

3. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ     

4. ชุดฝกอบรมมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม     

5. ชุดฝกอบรมมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค     
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ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี.......เดือน................ พ.ศ.............. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 
 

แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เรื่อง เทคนิค 

การสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงานเพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

 (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก ในการปฏิบัติงาน

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความสอดคลองตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

เกณฑการใหคะแนน     

ระดับ 4     คะแนน  19 - 24  หมายถึง  ดีมาก     

ระดับ 3     คะแนน  13 - 18  หมายถึง  ด ี     

ระดับ 2     คะแนน    7 - 12  หมายถึง  พอใช     

ระดับ 1     คะแนน    1 - 6    หมายถึง  ตองปรับปรุง     

1. ความคิดสรางสรรค     

ระดับ 4 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมาย                

ไดชัดเจนดีมาก 
    

ระดับ 3 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมายไดด ี     

ระดับ 2 มีรูปแบบไมแปลกใหมเขาใจยาก และสื่อความหมาย

ไดพอใช 
    

ระดับ 1  มีรูปแบบท่ีเขาใจยาก และสื่อความหมายไมชัดเจน     
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. การจัดวางออกแบบ     

ระดับ 4 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมะสมมากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมาะสมมาก 
    

ระดับ 2 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ได     

ระดับ 1 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ตองปรับปรุง     

3. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร     

ระดับ 4 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมและสวยงามกับเนื้อหา

ของเรื่อง และทำใหเขาใจงาย มากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจไดดีมาก 
    

ระดับ 2 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจพอใช 
    

ระดับ 1 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่องและ

ทำใหเขาใจยาก ตองปรับปรุง 
    

4. การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี     

ระดับ 4 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมากท่ีสุด 
    

ระดับ 3 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมาก 
    

ระดับ 2 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางสวยงาม

และถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจพอใช 
    

ระดับ 1  การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางไม

สวยงามและไมถูกตองชิ้นงานตองปรับปรุง 
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รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

5. ความสวยงามและความนาสนใจ     

ระดับ 4 มีความสวยงามและนาสนใจมากท่ีสุด     

ระดับ 3 มีความสวยงามและนาสนใจมาก     

ระดับ 2 มีความสวยงามและนาสนใจพอใช     

ระดับ 1 มีความสวยงามและนาสนใจนอยควรปรับปรุง     

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี....... เดือน................ พ.ศ.............. 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

คำชี้แจง 

 1.  แบบประเมินนี้สรางข้ึนเพ่ือประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค

ดานความพึงพอใจของบุคลกรท่ีมีตอชุดฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก  

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 2. โดยทำเครื่องหมายถูก () ลงในชองระดับ ความสอดคลอง ตามความรูสึกของทานโดย 

แตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง  แนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

      0   หมายถึง  ไมแนใจวารายการประเมินสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

  -1  หมายถึง  แนใจวารายการประเมินไมสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 
 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานเนื้อหา     

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย     

2. เนื้อหามีความเหมาะสม     

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน     

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม     

5. เนื้อหามีความทันสมัย     

ดานการออกแบบ     

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม     

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม     

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม     

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ     

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม     



107 
 

รายการประเมิน 
คาความสอดคลอง 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ดานการวัดและประเมิน     

1 .แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย     

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม     

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ     

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง     

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ 

ชุดฝกอบรม 
    

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม     

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก     

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง     

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ     

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา     

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก     

 

ขอเสนอแนะ 

........................................-........................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ลงชื่อ...............................................ผูประเมิน 

(……………………………………………..)                                                                

วันท่ี....... เดือน................ พ.ศ.............. 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญ 

ดานวัดและประเมินผล) 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและ 

  ประเมินผล) 

 -  ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

  (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 -  ลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

  เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากร มหาวิทยาลัยที่มตีอ 

  ชุดฝกอบรม (สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล)  
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานเนื้อหา      

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง 

เขาใจงาย 
1 1 1 1.00 

ใชได 

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 
1 1 1 1.00 

ใชได 

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชใน

ชีวิตประจำวันได 
1 1 1 1.00 

ใชได 

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานภาพประกอบ      

1. ภาพประกอบมีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ      

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 1 1 1 1.00 ใชได 

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินคุณภาพ ดานส่ือ  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล  

1 2 3   

ดานการออกแบบหนาจอ      

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู 1 1 1 1.00 ใชได 

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. องคประกอบของวดีิโอมีความนาสนใจและเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานภาพประกอบ      

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

3. ภาพประกอบทีใชมีความถูกตอง 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการออกแบบบทเรียน      

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตอนเอง 1 1 1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล  

1 2 3   

ดานการใชภาษา      

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย  

เหมาะกับผูเรียน 
1 1 1 1.00 ใชได 

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 
1 1 1 1.00 ใชได 

ดานรูปแบบของการนำเสนอ      

1. การนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและตอเนื่อง 1 1 1 1.00 ใชได 

2. ตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย 1 1 1 1.00 ใชได 

3. การนำเสนอท่ีนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC) 

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  
เฉล่ีย  

แปล

ผล 

1 2 3   

เกณฑการใหคะแนน      

ระดับ 4  คะแนน   19 - 24  หมายถึง  ดีมาก 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3  คะแนน   13 - 18  หมายถึง  ดี 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2  คะแนน     7 - 12  หมายถึง  พอใช 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1  คะแนน     1 - 6    หมายถึง  ตองปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 

1. ความคิดสรางสรรค      

ระดับ 4 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมาย 

ไดชัดเจนดีมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีรูปแบบแปลกใหมเขาใจงาย และสื่อความหมายไดดี 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีรูปแบบไมแปลกใหมเขาใจยาก และสื่อความหมาย

ไดพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1  มีรูปแบบท่ีเขาใจยาก และสื่อความหมายไมชัดเจน 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การจัดวางออกแบบ      

ระดับ 4 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมะสมมากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ไดอยางดีเยี่ยม 

และมีความเหมาะสมมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ได 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีการจัดวางองคประกอบสวนตาง ๆ ตองปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ 
เฉล่ีย 

แปล

ผล ผูเช่ียวชาญ 

1 2 3   

3. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร      

ระดับ 4 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมและสวยงามกับเนื้อหา

ของเรื่อง และทำใหเขาใจงาย มากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจไดดีมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีรูปแบบตัวอักษรท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจยาก ตองปรับปรุง 
1 1 1 1.00 ใชได 

4. การใชสีและเทคนิคทฤษฎีของสี      

ระดับ 4 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมากท่ีสุด 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจมาก 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยาง

สวยงามและถูกตองชิ้นงานดูนาสนใจพอใช 
1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 การใชสีและเทคนิคการใชทฤษฎีของสีไดอยางไม

สวยงามและไมถูกตองชิ้นงานตองปรับปรุง 
1 1 1 1.00 ใชได 

5. ความสวยงามและความนาสนใจ      

ระดับ 4 มีความสวยงามและนาสนใจมากท่ีสุด 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 3 มีความสวยงามและนาสนใจมาก 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 2 มีความสวยงามและนาสนใจพอใช 1 1 1 1.00 ใชได 

ระดับ 1 มีความสวยงามและนาสนใจนอยควรปรับปรุง 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรม 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานเนื้อหา      

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

2. เนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

5. เนื้อหามีความทันสมัย 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการออกแบบ      

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ 1 1 1 1.00 ใชได 

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

ดานการวัดและประเมิน      

1 .แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย 1 1 1 1.00 ใชได 

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใชได 

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของผูเรียนไดจริง 1 1 1 1.00 ใชได 

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ 

ชุดฝกอบรม 
1 1 1 1.00 ใชได 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามวัตถุประสงค (IOC)  

เพ่ือนำไปสรางแบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยท่ีมีตอชุดฝกอบรม 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานวัดและประเมินผล) (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ  เฉล่ีย 
แปล

ผล 
1 2 3 

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม      

1. สงเสริมใหผูเรียนมีความสนใจในการออกแบบกราฟก 1 1 1 1.00 ใชได 

2. สงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูดวยตนเอง 1 1 1 1.00 ใชได 

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ 1 1 1 1.00 ใชได 

4. ชวยใหผูเรียนศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา 1 1 1 1.00 ใชได 

5. ชวยใหผูเรียนมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก 1 1 1 1.00 ใชได 

คาเฉล่ียรวม  1.00 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

-  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในอินโฟกราฟก 

 สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา (สำหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา) 

-  แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เร่ืองเทคนิคการสรรคสราง 

 อินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบ 

 อินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานสื่อ (สำหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ) 

-  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก เร่ือง เทคนิคการ 

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการ  

ออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

-  แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง 

 เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริม 

 ความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟกสำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
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แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานเนื้อหา 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา) 

 

คำช้ีแจง  

1. แบบประเมินนี้สรางขึ้นสำหรับประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ                

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ประเมิน

ระดับคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

2. โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนด   

คาระดับความคิดเห็นเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

  ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับควรปรับปรุง 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค       

2. การลำดับเนื้อหาเปนข้ันตอนและมีความตอเนื่อง เขาใจงาย       

3. การใชภาษามีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย       

4. เนื้อหาชวยเพ่ิมทักษะความสามารถไปปรับใชในชีวิต 

ประจำวันได 

      

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย       
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบ 

1. เนื้อหามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค       

2. ภาพประกอบสามารถอธิบายไดอยางถูกตอง เขาใจงาย        

3. ภาพประกอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับกลุม 

เปาหมาย 

      

4. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับบทเรียนในแตละบท       

5. ภาพประกอบมีองคประกอบท่ีครบถวน       

ดานเสียงและภาษาท่ีใชในการนำเสนอ 

1. ระดับเสียงท่ีใชมีความเหมาะสม       

2. การใชถอยคำในการบรรยายชัดเจน       

3. มีการใชภาษาท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา       

4. เสียงท่ีใชบรรยายมีความนาสนใจ       

5. ดนตรีท่ีใชประกอบมีความเหมาะสม       

 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 

 ลงชื่อ…………........……………………ผูประเมิน 

                                                                             (…………………………………..)                  

                                                                            วันท่ี……..…./.…….…/……….. 
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แบบประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถ 

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ดานส่ือ 

(สำหรับผูเช่ียวชาญดานส่ือ) 

 

คำช้ีแจง  

1.  แบบประเมินนี้สรางขึ้นสำหรับประเมินคุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน เรื ่อง เทคนิคการ              

สรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเครื่องมือใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ประเมินระดับ

คุณภาพชุดฝกอบรมออนไลน 

2.  โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน โดยกำหนด 

คาระดับความคิดเห็นเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับดีปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับพอใช 

  ระดับ 1 หมายถึง มีคุณภาพอยูในระดับควรปรับปรุง 

 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบหนาจอ 

1. การออกแบบมีความนาสนใจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู       

2. เมนู องคประกอบมีความครบถวนเหมาะสม       

3. รูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม       

4. องคประกอบของวิดีโอมีความนาสนใจและเหมาะสม       

5. คำแนะนำในการใชงานมีความชัดเจน       
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ ขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 

ดานภาพประกอบ 

1. ภาพประกอบท่ีใชมีความเหมาะสม       

2. ภาพประกอบกับสื่อมีความนาสนใจ       

3. ภาพประกอบท่ีใชมีความถูกตอง       

4. ภาพประกอบท่ีใชมีความเขาใจงาย       

5. ภาพประกอบท่ีใชมีความสวยงาม       

ดานการออกแบบบทเรียน 

1. สงเสริมการพัฒนากระบวนการคิด ความคิดสรางสรรค       

2. การนำเสนอแตละบทมีความเหมาะสม       

3. การออกแบบการนำเสนอมีความเหมาะสม       

4. การลำดับข้ันตอนในการนำเสนอมีความเหมาะสม       

5. เนื้อหามีความครบถวน สามารถเรียนรูไดตนเอง       

ดานการใชภาษา 

1. ขอความท่ีนำเสนอใชภาษาถูกตองชัดเจน เขาใจงาย 

เหมาะกับผูเรียน 
      

2. เสียงบรรยายชัดเจน เขาใจงาย นาฟง และชวนติดตาม       

3. การออกเสียงควบกล้ำ ร,ล มีความชัดเจน       

4. การเวนวรรค การตัดคำรูปแบบประโยคมีความเหมาะสม       

5. มีการใชน้ำเสียงในการเนนความสำคัญของเนื้อหา และ

ประโยค 

      

ดานรูปแบบของการนำเสนอ 

1. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอเปนลำดับข้ันตอนและ

ตอเนื่อง 

      

2. ชุดฝกอบรมออนไลนตรงตอความตองการของกลุมเปาหมาย       

3. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอท่ีนาสนใจ       

4. ชุดฝกอบรมออนไลนมีการนำเสนอในระยะเวลาท่ีเหมาะสม       

5.ชุดฝกอบรมออนไลนมีความสมบูรณและเปนไปตาม

วัตถุประสงค 
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ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 

 ลงชื่อ…………....…………………………ผูประเมิน 

          (……………..……………………..) 

         วันท่ี……..…./.…….…/……….. 
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แบบประเมินความสามารถในการออกแบบ เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

  แบบประเมินความสามารถในการออกแบบเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ เรื่อง การพัฒนาชุด

ฝกอบรมออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมความ สามารถ

ในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย ของ นางสาวณรัชตหทัย ทองสุข นักศึกษา

ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี รายละเอียดการใหคะแนนการประเมินชิ้นงานสื่อท่ีสรางข้ึนโดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 4 คะแนน  19  -  24 หมายถึง   ดีมาก 

 ระดับ 3 คะแนน  13  -  18 หมายถึง   ดี 

 ระดับ 2 คะแนน  7   -   12 หมายถึง   พอใช 

 ระดับ 1 คะแนน  1    -   6  หมายถึง   ตองปรับปรุง 
 

หัวขอเกณฑ

ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

4 3 2 1 คะแนน 

1. ความคิด

สรางสรรค 

 

มีรูปแบบแปลก

ใหมเขาใจงาย 

และสื่อ

ความหมายได

ชัดเจนดีมาก 

มีรูปแบบแปลก

ใหมเขาใจงาย 

และสื่อ

ความหมายไดด ี

มีรูปแบบไมแปลก

ใหมเขาใจยาก และ

สื่อความหมาย 

ไดพอใช 

มีรูปแบบท่ี 

เขาใจยาก และ 

สื่อความหมาย 

ไมชัดเจน 

 

2. การจัดวาง

องคประกอบ            

ท่ีเหมาะสม 

มีการจัดวาง

องคประกอบสวน

ตาง ๆ ไดอยางดี

เยี่ยม และมีความ

เหมะสมมากท่ีสุด 

มีการจัดวาง

องคประกอบสวน

ตาง ๆ ไดอยางดี

เยี่ยม และมีความ

เหมาะสมมาก 

มีการจัดวาง

องคประกอบ 

สวนตาง ๆ ได 

มีการจัดวาง

องคประกอบ

สวนตาง ๆ  ตอง

ปรับปรุง 

 

3. ความเหมาะสม

ของรูปแบบ

ตัวอักษร 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมและ

สวยงามกับเน้ือหา

ของเรื่อง และทำ

ใหเขาใจงาย 

 มากท่ีสุด 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจได

ดีมาก 

มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจ

พอใช 

 มรีูปแบบตัวอักษร

ท่ีเหมาะสมกับ

เน้ือหาของเรื่อง

และทำใหเขาใจ

ยาก ตองปรับปรุง 

 



123 

 

หัวขอเกณฑ

ประเมิน 

เกณฑการใหคะแนนผลงาน 

4 3 2 1 คะแนน 

4. การใชสีและ

เทคนิคทฤษฎ ี

ของส ี

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสีได

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจมากท่ีสดุ 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสไีด

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจมาก 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสไีด

อยางสวยงามและ

ถูกตองช้ินงานดู

นาสนใจพอใช 

การใชสีและ

เทคนิคการใช

ทฤษฎีของสีได

อยางไมสวยงาม

และไมถูกตอง

ช้ินงานตอง

ปรับปรุง 

 

5. ความสวยงาม

และความ

นาสนใจ 

มีความสวยงาม

และนาสนใจ             

มากท่ีสุด 

มีความสวยงาม

และนาสนใจมาก 

มีความสวยงาม

และนาสนใจพอใช 

มีความสวยงาม

และนาสนใจ

นอย ควร

ปรับปรุง 

 

 

 

สวนงาน.............................................................................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ 

ชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน                 

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

คำช้ีแจง  

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอชุดฝกอบรม

ออนไลน เรื่อง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟกในการปฏิบัติงาน เพื่อสงเสริมความสามารถในการ

ออกแบบอินโฟกราฟก สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย  

โปรดทำเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยมีเกณฑดังนี้ 

5   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   4   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   3   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   2   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1   หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. การอธิบายเนื้อหามีความชัดเจน เขาใจงาย       

2. เนื้อหามีความเหมาะสม       

3. เนื้อหามีความทันสมัย       

4. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหามีความเหมาะสม       

5. บุคลากรไดรับความรูและความเขาใจในเนื้อหามากข้ึน       

ดานการออกแบบ 

1. การออกแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม       

2. การออกแบบของวิดีโอมีความเหมาะสม       

3. สีท่ีใชในการออกแบบมีความเหมาะสม       

4. การนำเสนอท่ีใชในการออกแบบมีความนาสนใจ       

5. การออกแบบเนื้อหามีความเหมาะสม       
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ดานการวัดและประเมิน 

1. แบบประเมินไมซ้ำซอนเกินไป เขาใจงาย       

2. แบบประเมินมีจำนวนขอท่ีเหมาะสม       

3. แบบประเมินมีความถูกตองแมนยำ       

4. แบบประเมินสามารถวัดผลของบุคลากรไดจริง       

5. แบบทดสอบและแบบประเมินมีความเหมาะสมกับ

ชุดฝกอบรม 

      

ดานจัดกิจกรรมการฝกอบรม 

1. สงเสริมใหบุคลากรมีความสนใจในการออกแบบกราฟก       

2. สงเสริมใหบุคลากรคนควาหาความรูดวยตนเอง       

3. สงเสริมใหเกิดความสามารถดานการออกแบบ       

4. ชวยใหบุคลากรศึกษาเนื้อหา เรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา       

5. ชวยใหบุคลากรมีความรูเรื่อง อินโฟกราฟก       

 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ................................................................................................................................................................  

 ลงชื่อ…………....…………………………ผูประเมิน 

          (……………..……………………..) 

         วันท่ี……..…./.…….…/……….. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 

คูมือการใชงาน ชุดฝกอบรมออนไลน เร่ือง เทคนิคการสรรคสรางอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก 

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 
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คูมือการใชงาน ชุดฝกอบรมออนไลน หลักสตูร เทคนิคการสรางสรรคอินโฟกราฟก 

ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออกแบบอินโฟกราฟก  

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 

1. ใหผูเขาอบรมเขาไปท่ีเว็บไซต https://mooc.mcu.ac.th จากนั้นใหผูเขาอบรม Sign in เพ่ือ

เขาใชระบบ เม่ือเขาสูระบบแลว จะแสดง คอรสอบรม ในสิทธิ์ของ ยูเซอรนั้น ๆ ใหผูอบรมคลิก

เลือกท่ี Resume Couse 

 

 

2. เม่ือเขามาหนาหลักสูตรแลว ผูอบรมตองทำแบบประเมินกอนเรียนกอนเขาเนื้อหาหลักสูตร

อบรม โดยผูเขาอบรมคลิกเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุด ในแตละขอ แลวคลิกเลือก Submit เพ่ือ

ยืนยันในแตละขอคำถาม จนครบจำนวน 15 ขอ  

 

 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsbQc-Yjn42WvzaWeKw7bZVySJWIhg:1654828694733&q=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjG142k7aH4AhWd7XMBHfnmBq8QkeECKAB6BAgBEDc
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3. เม่ือผูเขาอบรมเลือกขอคำถามครบแลว ใหผูเขาอบรม คลิกท่ี Next เพ่ือเขาสูเนื้อหาหลักสูตร

ตอไป 

 

4. ดานเนื้อหาหลักสูตรก็จะแสดงเนื้อหาใหผูอบรมอานและทำความเขาใจ ในแตละบทเรียน เม่ือผู

อบรมทำความเขาใจเรียบรอยแลว ใหคลิกเลือกท่ี Next ไปเรื่อยๆ แตถาผูอบรมอยากยอนกลับ

ไปดูเนื้อหากอนหนา ใหผูเขาอบรม คลิกเลือกท่ี Provious 
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5. เม่ือผูเขาอบรม ไดเรียนรูเนื้อหาครบแลว ก็จะถึงหัวขอท่ีผูอบรมตองสง ผลงานในการปฏิบัติ

ทำ หลังจากเรียนรูเนื้อหาอบรมแลว ใหผูอบรมแนบไฟล ผลงานตามลิงคดังรูป จากนั้นใหเลือก Next 
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6. หลังจากสงผลงานที่ไดปฏิบัติแลว ผูอบรมตองทำแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อเปนการวัดผล

จากการผานการฝกอบรม เม่ือสงคำตอบเสร็จแลว ผูอบรมจะไดรับใบประกาศนียบัตรการอบรมหลักสูตร 
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