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บทคัดย่อ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to:  1)  examine the current state and the 
desired state of promoting empathy of administrators under Secondary Educational 
Service Area Office Prachinburi Nakhon Nayok, and 2)  propose guidelines to promote 
empathy of administrators. 

 The sample group of this research, selected using stratified random sampling, 
consisted of 334 administrators and teachers in schools under Secondary Educational 
Service Area Office Prachinburi Nakhon Nayok.  The research instrument was a dual 
response questionnaire. The data were analyzed by the statistical analysis of mean, and 
standard deviation, Priority Needs Index (PNI Modified) and content analysis. 
 The research results revealed that: 1) the current state of promoting empathy 
of administrators was at the moderate level, and the desired state of promoting empathy 
of administrators was at the highest level.  Additionally, 2)  the guidelines to promoting 
empathy of administrators included the following items:  (1)  being a good listener who 
pays attention to the feelings of teachers, (2) developing observation skills to anticipate 
the communication of the teacher's thoughts, ( 3 )  applying moral principles and 
operational ethics, (4) focusing on the use of questions appropriate to the situation, and 
(5) displaying behaviors that make teachers feel relaxed when facing problems. 
 
Keywords:  promoting , empathy, administrator 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การร่วมรู้สึก (empathy) เป็นความสามารถส าคัญของบุคคลในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม เป็นความสามารถท่ีจะช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนรอบตัว และเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ต่อกันของมนุษย์ (Gordon, 1985) และ Roger (1961) บิดาแห่งจิตวิทยา
ด้านการให้ค าปรึกษาให้ความหมายการร่วมรู้สึก ว่าหมายถึง การรับรู้และเข้าใจถึงสภาวะภายในทั้งด้าน
อารมณ์และความรู้สึกของบุคคลอ่ืนราวกับว่าอยู่หรือเป็นบุคคลนั้นเอง เป็นความเข้าใจ การตระหนักถึง
อารมณ์และการสื่อสารที่แสดงออกถึงความเข้าใจของผู้อ่ืน เป็นความสามารถที่จะช่วยส่งเสริมการสร้าง
สัมพันธภาพกับผู้คนรอบตัว และเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพ
ของมนุษย์ นิตยสารเกี่ยวกับธุรกิจและการเงินในสหรัฐอเมริกากล่าวถึง การร่วมรู้สึก ว่าเป็นทักษะที่
ส าคัญส าหรับผู้น าในปัจจุบัน เนื่องจากจากงานวิจัยของ Qualtrics เรื่อง Mental Health พบว่า คน
ส่วนมากผ่านประสบการณ์สุขภาพจิตแย่ลง 42% มีความเครียดมากขึ้น 67% กังวลมากขึ้น 57% เหนื่อยล้า
มากขึ้น 54% เศร้าเพ่ิมขึ้น 53% หงุดหงิดมากขึ้น 50% มีปัญหาในการมีสมาธิ 28% ใช้เวลานานขึ้นใน
การท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 20% มีปัญหาในการคิดเพ่ิมขึ้น 15% และมีปัญหาในการจัดสรรความ
รับผิดชอบ 12% ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นผลที่เกิดขึ้นในองค์กรส่วนใหญ่ที่ผู้บริหารหรือผู้น าขาดทักษะการร่วมรู้สึก 
(Forbes, 2021) การร่วมรู้สึกจึงเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ยังคงเป็นที่ต้องการ และมีผลทางบวก
ในการบริหารจัดการงาน (Edlins, 2021) ปัจจุบันเมื่อผู้บริหารได้ด ารงต าแหน่งหรือมีอ านาจสั่งการจะตั้ง 
เป้าหมายและมุ่งท างานให้บรรลุตามเป้าหมายมากกว่าค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 
เพิกเฉยต่อเหตุผลค าแนะน าหรือความคิดเห็นของผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งในความเป็นจริงทักษะการ
ร่วมรู้สึกและการยอมรับฟังความคิดเห็น มีความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เพราะการ
ร่วมรู้สึกเป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคมที่จ าเป็นในองค์กร และจ าเป็นในการบริหารงานในภาครัฐเป็นสิ่งที่
จะต้องส่งเสริมการร่วมรู้สึกกว่าในองค์กรสาธารณะและรัฐ เนื่องจากมีความส าคัญในการบริหารงาน 
(Dolamore, 2021) เมื่อผู้บริหารมีทักษะการร่วมรู้สึกกับคนในองค์กรย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ  

 การมีการร่วมรู้สึกในสถานศึกษาจะท าให้สถานศึกษาสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาได้อย่าง
ต่อเนื่องจนสามารถบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาได้แล้ว ยังท าให้เกิดความสุขในการท างาน
ร่วมกัน เป็นผลอันเนื่องมาจากการเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน ดังที่ องค์การอนามัยโลก 
(Burton, 2010) ได้กล่าวถึง The Psychosocial Work Environment หรือการสร้างสุขภาวะในการ
ท างานไว้ว่า คือ ความสุขในการท างานของคนในองค์กรที่เกี่ยวข้องของบุคลากร การมีทัศนคติเชิงบวก 
ความเชื่อ และวัฒนธรรมในองค์กร เช่น การได้รับความชื่นชมในการท างาน การได้รับรางวัลจากการ
ท างานที่ประสบความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายขององค์กร ความพึงพอใจในการท างาน การได้รับการ
สนับสนุนในการท างานและด าเนินกิจกรรมต่างๆ จากผู้บังคับบัญชา รวมถึงได้รับการช่วยเหลือดูแลให้
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ความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน การติดต่อประสานงาน การสื่อสารในองค์กร การเคารพซึ่งกันและกันใน
องค์กร ได้รับมอบหมายงานอย่างถูกต้องเหมาะสมกับทักษะหรือความสามารถที่แต่ละบุคคลมีอยู่ การท างาน
ด้วยความซื่อสัตย์ องค์กรดูแลปกป้องบุคลากรภายในองค์กร การร่วมรู้สึกระหว่างคนในองค์กรหรือ
ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชากับครูซึ่งเป็นผู้อยู่ภายใต้การบังคับบัญชา ผู้บริหารใน
ยุคปัจจุบันจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะในการบริหารทั้งคนและงาน ซึ่งทักษะในการบริหารคน
เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษย์ ต้องอาศัยทักษะที่เอ้ือให้ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ คือ ทักษะ
ทางด้านอารมณ์ (Soft skills) และทักษะทางด้านความรู้ (Hard skills) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้คนในองค์กร
สามารถท างานได้ อย่างไรก็ตามทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skills) จะเป็นปัจจัยหลักท่ีท าให้คนท างาน
ได้ดีขึ้น (วิจารณ์ พานิช, 2555) สอดคล้องกับ Tang (2012) ที่กล่าวว่า หากผู้น าองค์การใดให้ความส าคัญ
กับทักษะทั้งสองด้าน คือ ทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skills) และทักษะทางด้านความรู้ (Hard skills) 
องค์กรนั้นจะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ทุกระดับ เพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่มีความ 
ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญท่ีจะต้องน าองค์กรและด าเนินการจัด
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายร่วมกับครูหรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้าอกเข้าใจ และมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน เพ่ือให้กระบวนการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ เนื่องจากในปัจจุบันการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
คือ การเริ่มเป็นผู้น าจากภายใน นั่นคือ ต้องเริ่มจากใจ เปลี่ยนลักษณะและความตั้งใจในการเป็นผู้น า  
เปลี่ยนจากผู้น าที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผู้น าที่ค านึงถึงใจผู้อ่ืน (Blanchard, 2006) 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษาที่จัดท าโครงการที่เชื่อมโยงกับการมีทักษะการร่วมรู้สึกจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่า
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เล็งเห็นถึงปัญหาและเห็นความส าคัญ
ของการร่วมรู้สึก ต้องการสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ได้ปรับแนวคิดในการบริหารและการท างานในองค์กรให้มีทักษะการร่วม
รู้สึกกับคนในองค์กร อันเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ 
ในขณะเดียวกันองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-operation and Development) หรือ OECD จึงได้ปรับแนวคิดหลักของความสามารถส าหรับการ
ด ารงชีวิตในปี ค.ศ. 2030 โดยวิเคราะห์และอธิบายองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การด ารงชีวิตของมนุษย์
ในปี ค.ศ. 2030 อันเป็นสังคมแห่งนวัตกรรมที่มีความยั่งยืนและยืดหยุ่น ที่ประกอบไปด้วยกลไกของ
ความคาดหวัง การกระท าและการสะท้อนกลับ ในการสร้างค่านิยมใหม่ที่มีความรับผิดชอบ และพร้อม
เผชิญหน้ากับความตรึงเครียดในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน โดย 3 องค์ประกอบหลักที่จะน าไปสู่
การมีความสามารถส าหรับการด ารงชีวิตในปี ค.ศ. 2030 ประกอบไปด้วย 1) องค์ประกอบด้านความรู้ 
ซึ่งนับได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์ทุกคนต้องมี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้าน STEM ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ 
ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางด้านศิลปะ รวมถึงมีความรู้ในศาสตร์
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน การเป็นพลเมืองโลก และความรู้ความช านาญในล าดับขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆ 
ในการด าเนินงาน 2) องค์ประกอบด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะ
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ในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการร่วมรู้สึก ทักษะการควบคุม
ตนเอง และทักษะความคล่องแคล่วว่องไว 3) องค์ประกอบด้านทัศนคติและค่านิยม ประกอบด้วย มี
ความต้องการอยากรู้ มีความเชื่อม่ันในตนเอง รู้จักการปรับตัว มีความรับผิดชอบ การเปิดใจกว้าง และมี
ความคิดแบบเติบโต (Rychen, 2016) การร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์กับทักษะและคุณลักษณะส าคัญในการ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เช่น ผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืน (  Batson 
et al, 1997) และผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงมักเกิดความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจสังคม 
รวมทั้งมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Findlay; Girardi & Coplan, 2006) 
การร่วมรู้สึกจึงเป็นคุณสมบัติส าคัญประการหนึ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  

 กล่าวได้ว่า การร่วมรู้สึกเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงมี เพ่ือเป็นสะพานในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลทั่วไปในสังคมและผู้ร่วมงานในแต่ละองค์กรให้สามารถท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุขและเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสถานศึกษาก็นับว่าเป็นองค์กรที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีการร่วมรู้สึกต่อกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร ทั้งนี้เพ่ือให้การสั่งการ 
การประสานงานหรือการปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยใช้การรู้ซึ้งถึงความรู้เป็นพื้นฐานการ
บริหารที่มุ่งคนและมุ่งงานไปพร้อมกัน นับเป็นการบริการ การเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงออกถึง
ความฉลาดทางอารมณ์และคุณธรรมให้เป็นที่ประจักษ์ได้ในเวลาเดียวกัน หากผู้บริหารมีการรู้ซึ้งถึง
ความรู้สึกหรือมี Empathy 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก   
 1.2.2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  

 
1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 

 1.3.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก มีความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึก อยู่ในระดับใด 

 1.3.2 แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เป็นอย่างไร 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้  
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ปีการศึกษา 2564 รวม จ านวน 1,520 คน (ออนไลน์, 
ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2564)      

 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถาน 
ศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ปีการศึกษา 2564 โดยใช้
ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน (E)+5% (ศิริชัย 
กาญจนวาสี, 2550) ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครู จ านวน 334 คน 
ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตทวารวดี                  
สหวิทยาเขตศรีบูรพา สหวิทยาเขตนฤบดินทรจินดา สหวิทยาเขตขุนด่านปราการชล สหวิทยาเขตบ้านนา-
องครักษ์ โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาแต่ละสหวิทยาเขต โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวแปรที่ศึกษาองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 4 ประการ ดังนี้ 1) การร่วมรู้สึก
ด้านอารมณ ์2) การร่วมรู้สึกด้านความคิด 3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.5.1 การร่วมรู้สึก หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเข้าถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย
เสมือนกับเป็นบุคคลนั้นรู้สึกถึงสภาพอารมณ์ จิตใจ ความคิด การมีคุณธรรมและการแสดงออกถึง
พฤติกรรม หรือมองสิ่งต่างๆ ตามสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญด้วยมุมมองหรือประสบการณ์ที่บุคคลนั้นเคย
ประสบมา โดยการน าตนเองเข้าไปอยู่ในภาวะแห่งตัวตนของอีกฝ่ายหรือราวกับว่าอยู่ในบริบทนั้นๆ ได้
อย่างแท้จริง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1.5.1.1 การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ หมายถึง การเข้าใจตัวตนของคนอ่ืน รูปแบบการใช้
ชีวิตของบุคคลอ่ืน การร่วมแบ่งปันประสบการณ์ความรู้สึกทั้งด้านดีและไม่ดีกับบุคคลอ่ืน โดยรับเอา
อารมณ์ทั้งด้านดีและไม่ดีของบุคคลเหล่านั้นมาเป็นอารมณ์ของตน รู้สึกเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่บุคคลอื่นเผชิญ และไม่ตัดสินความรู้สึกต่างๆ โดยใช้อคต ิ

 1.5.1.2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด หมายถึง การใช้ข้อมูลรายบุคคลเพ่ือจินตนาการ
ภาพชีวิตของบุคคลอ่ืน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจความคิดของบุคคลอ่ืน มองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต 
ประจ าวันผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน และสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลองที่บุคคลอ่ืนจะต้อง
เผชิญได้ 

 1.5.1.3 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม หมายถึง การรับฟังปัญหาในทุกเรื่อง ให้ค าปรึกษา 
ติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้ทักษะการสังเกตแสดงพฤติกรรมกลับมาสู่บุคคลอ่ืนอย่าง เป็น
ธรรมชาติ แสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้บุคคลอ่ืนรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา มีทักษะในการสื่อสาร การสร้าง
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ความสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายอย่างเป็นมิตร ช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล เป็นที่พ่ึงพาของบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีเมื่อต้องเผชิญปัญหา 

 1.5.1.4 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม หมายถึง การท าความดีอุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
เสียสละ รักเมตตาบุคคลอื่น ตามสถานการณ์และความเหมาะสม โดยใช้คุณธรรมในการบริหาร 
 1.5.2 แนวทางการพัฒนาการร่วมรู้สึก หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการพัฒนากระบวนการ
การร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษาในรูปแบบ Flow chart เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เรียนรู้ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติตน และการสร้างบรรยากาศแวดล้อม รวมถึงการแสดงออก
ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดีจากลักษณะความคิด อารมณ์ พฤติกรรม หรือคุณธรรม ที่เคยเป็นอยู่ให้ก้าวไปสู่
การเป็นผู้บริหารตามแบบอย่างที่ควรจะเป็นได้อย่างแท้จริง  
 
1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการร่วมรู้สึก โดยใช้หลักการและ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการร่วมรู้สึกของ Covey (1991); Draft (2001); Goleman (2007); Davis (1983); 
Renate et al (2011); Rogers (1975); Ekman (2007); Moorhouse (2002); Sergiovanni (1992); 
Morse, J. M., Anderson G., Bottorff, J. L., Yonge, O., O’Brien, B., Solberg, S.; Mcllveen &                
K. H. (1992) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559); จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558); ภัทราวดี มากมี 
(2558); วัลภา สถิรพันธุ์ (2558); ศิริธร เรียบสันเทียะ (2000); ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2549) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) จากการศึกษาข้างต้น สามารถสรุป
องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก ได้แก่ 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 2) การร่วมรู้สึกด้านความคิด 3) การร่วม
รู้สึกด้านพฤติกรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม ดังภาพที่ 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย  

 1.7.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
        1.7.1 .1 ท าให้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
และต่อยอดทางด้านศาสตร์การบริหารการศึกษาต่อไป 

แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

 

องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก  
  1. การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์  
  2. การร่วมรู้สึกด้านความคิด  
  3. การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม  
  4. การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม  
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        1.7.1 .2 ท าให้ทราบแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เพ่ือให้เป็นสถานศึกษาที่มีการร่วมรู้สึก
ต่อไป 

 1.7.2 ประโยชน์ในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.7.2.1 นักวิชาการบริหารการศึกษาสามารถน าไปศึกษาผู้บริหาร คุรุสภาสามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้โดยการน าไปออกนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้บริหาร และพัฒนาองค์ความรู้ทางการ
บริหารการศึกษา  

 1.7.2.2 ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิเคราะห์การมีการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารให้ไปสู่การมีการร่วมรู้สึกในการบริหารสถานศึกษาที่เป็น
เลิศต่อไป  
 
 

 
 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องครอบคลุมกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการร่วมรู้สึก (Empathy) 
      2.1.1  ความหมายของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
      2.1.2  ความส าคัญของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
      2.1.3  องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 

          2.2 การประเมินความต้องการจ าเป็น 
                2.2.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
                2.2.2  ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
                2.2.3  การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2.3 การจัดการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

    2.4.1  งานวิจัยในประเทศ  
  2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

2.1  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการร่วมรู้สึก (Empathy)  
 2.1.1 ความหมายของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
  จากการที่ได้ศึกษางานวิจัย บทความ ของนักวิชาการ มีผู้กล่าวถึงความหมายของการ

ร่วมรู้สึกไว้ ดังนี้ 
 ราชบัณฑิตยสภา (2557) ได้บัญญัติศัพท์ Empathy ซึ่งเป็นค าแปลไว้ว่า “การ่วมรู้สึก” 
 Rogers (1959) ระบุว่า การร่วมรู้สึก คือ ความเข้าใจในโลกของบุคคลอ่ืนเสมือนหนึ่ง

ได้ประสบด้วยตนเอง เพ่ือเข้าใจเหตุผลของการนึกคิดและความรู้สึกของบุคคลนั้นได้อย่างถูกต้อง  
แต่ทั้งนี้บุคคลจะต้องตระหนักไว้ถึงความเป็นตนเอง ระลึกได้ว่าเป็นเพียงการเสมือนหนึ่งเท่านั้น 

 Roger (1961) ซึ่งเป็นบิดาของจิตวิทยาการให้ค าปรึกษา ได้ให้ความหมายของการร่วม
รู้สึก ว่าหมายถึง การรับรู้และเข้าใจถึงสภาวะภายในของบุคคลอื่น ทั้งด้านอารมณ์ ความรู้สึก ราวกับว่า
อยู่หรือเป็นบุคคลนั้นเอง เป็นความเข้าใจ การตระหนักถึงอารมณ์ และการสื่อสารที่แสดงออกถึงความ
เข้าใจของผู้อื่น 

 Kalisch (1973) ได้ให้ความหมายของการร่วมรู้สึกไว้ว่า เป็นความสามารถในการเข้าไป
ในโลกของบุคคลอ่ืน เพ่ือที่จะรับรู้ความรู้สึกในปัจจุบันและเข้าใจในความหมายของความรู้สึกของบุคคลนั้น 
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  Davis (1983) ให้ความหมายว่า การร่วมรู้สึก หมายถึง ความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ 
ผ่านมุมมองเดียวกับบุคคลอ่ืน ท าความเข้าใจในสถานการณ์ที่บุคคลอ่ืนก าลังเผชิญ ตลอดจนเข้าใจใน
ความรู้สึกและวิตกกังวลกับความรู้สึกด้านลบของผู้อื่น 

 Lennard (1981) ให้นิยาม การร่วมรู้สึกว่า เป็นกระบวนการในการท าความเข้าใจ
ความรู้สึก ซึ่งบุคคลสามารถรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้ แต่ไม่สูญเสียความตระหนักถึงความเป็น
ตนเอง 

 Mosby’s Medicaland Nursing Dictionary (1986) ได้ให้ความหมายของการร่วมรู้สึก
โดยเฉพาะต่อการท าจิตบ าบัดว่าเป็นความสามารถที่จะมองเห็นและอาจเข้าไปร่วมรับรู้ความรู้สึกใน
ระดับหนึ่งที่จะเข้าใจความหมายและความส าคัญของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา เป็นคุณลักษณะที่
ส าคัญส าหรับการบ าบัดทางจิต  

 Encyclopedia and Dictionary of Medicine, Nursing and Applied Health (1989) 
ให้ความหมายและลักษณะของการร่วมรู้สึกทางการแพทย์และพยาบาลไว้  โดยเปรียบเทียบ Empathy 
และ Sympathy ว่าเป็น “การตระหนักทางความคิด อารมณ์ และเข้าใจถึงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน แม้สิ่งนั้นจะท าให้รู้สึกตึงเครียดและรบกวนจิตใจ Empathy จะเป็นความเข้าอกเข้าใจ               
แต่ Sympathy จะเป็นการเข้าไปมีอารมณ์ร่วมรับรู้ความรู้สึกและประสบการณ์ผู้อื่น” 

 Eisenberg and Strayer (1990) ได้ให้ความหมายของการร่วมรู้สึกไว้ว่า เป็นการตอบ 
สนองทางอารมณ์อย่างหนึ่งอันมีสาเหตุมาจากค าบอกกล่าวหรือปัจจัยแวดล้อมของบุคคลอ่ืน โดยการ
ตอบสนองจะต้องสอดคล้องกับค าบอกกล่าวหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

 Hogan (1996) ให้ความหมาย การร่วมรู้สึก หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
เข้าใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนเมื่อเผชิญสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ าเป็นต้องเคยมีประสบการณ์
เช่นเดียวกัน และเมื่อบุคคลเข้าใจในสภาพจิตใจของผู้อ่ืนแล้ว บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อผู้อ่ืนในด้านสภาพจิตใจ 

 วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2543) ให้ความหมายของการร่วมรู้สึก (Empathy) ไว้ว่าเป็นการ
ตอบสนองทางอารมณ์ อันเนื่องมาจากการตระหนักรู้ถึงสภาพอารมณ์หรือสถานการณ์ของบุคคลอ่ืนที่
เหมือนหรือคล้ายคลึงกับที่บุคคลเคยประสบมา รวมไปถึงการค านึงถึงบุคคลอ่ืนและความต้องการที่จะ
เอ้ือเฟ้ือแบ่งปันกับบุคคลอ่ืน 

 เทอดศักดิ์ เดชคง (2545) ระบุว่า การร่วมรู้สึก (Empathy) คือ การเข้าใจความรู้สึกของ
บุคคลอื่นที่ก าลังประสบเหตุการณ์ต่างๆ 

 Spinella (2005) ความสามารถในการร่วมรู้สึก เป็นกระบวนการทางความคิดความ
เข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกทางด้านอารมณ์ ตลอดจนเป็นกระบวนการทางความคิด
พ้ืนฐานในการตอบสนองอารมณ์ที่มาจากความหยั่งรู้และความเข้าใจ สภาพทางอารมณ์ของผู้อ่ืนซึ่ง
เหมือนกันกับสิ่งที่คนอื่นรู้สึก 
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 ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2549) ระบุว่า การร่วมรู้สึก (Empathy) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่จะรับรู้ประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคลอ่ืนอย่างที่บุคคลนั้นรับรู้ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถ
สะท้อนสิ่งที่รับรู้กลับไปยังบุคคลนั้นได้ 

 Pizzarro (2006) การร่วมรู้สึกเป็นการคิดและการกระท าที่แสดงออกผ่านคุณธรรม 
จริยธรรม ซึ่งเป็นพัฒนาการที่มีความส าคัญท่ีช่วยขับเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์  

 Akyol & Hamamci (2007) ระบุว่า การร่วมรู้สึกเป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้สึก
ของตนเองไปแทนที่ในความรู้สึกของบุคคลอ่ืน และพิจารณาสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในมุมมองของบุคคลนั้น 
สามารถเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของบุคคลนั้นได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนสามารถสื่อสารความ
เข้าใจไปยังบุคคลนั้นได ้

 Cavner (2008) การร่วมรู้สึกเป็นความสามารถที่มีความเชื่อมโยงกับรูปแบบการสร้าง
สัมพันธภาพโดยเฉพาะในเด็ก สัมพันธภาพถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ ช่วยท าให้เด็กรู้สึกปลอดภัย มั่นใจในการ
ท าสิ่งต่างๆ ตามความต้องการและความรู้สึกของตนเอง  

 Stevenson (2010) ให้ความหมายของการร่วมรู้สึกไว้ว่า การร่วมรู้สึกเป็นความสามารถ
ของบุคคลในการท าความเข้าใจและร่วมรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน 

 จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) กล่าวว่า การร่วมรู้สึก คือ คุณสมบัติที่ส าคัญอย่าง
หนึ่งของมนุษย์ในการอยู่ร่วมกัน เพราะเป็นความสามารถในการน าความรู้สึกของตนเองไปอยู่ในบริบท
นั้นๆ จนเกิดความรู้สึกถึงความเข้าอกเข้าใจอย่างแท้จริง 

 วัลภา สถิรพันธุ์ (2558) การร่วมรู้สึก หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจ
ความคิดและความรู้สึกของผู้อ่ืน เป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจ ยอมรับ และแสดงความเห็นใจผู้อ่ืน  
โดยเปรียบตนเองเป็นหนึ่งเดียวกันกับผู้อ่ืน ผู้ที่เข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนเป็นผู้ที่ไวต่อการอ่านความรู้สึกของ
ผู้อื่นทั้งการแสดงออกทาง สีหน้า น้ าเสียง และสัญลักษณ์ทางอารมณ์ต่างๆ 

 กันยกานต์ โสภา (2559) การร่วมรู้สึก (Empathy) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการท าความเข้าใจในความคิดและความรู้สึกของบุคคลอ่ืนต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง                                
ผ่านมุมมองของบุคคลนั้นรับรู้ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับบุคคลนั้น รวมถึงสามารถสื่อสารความเข้าใจใน
ความคิดและความรู้สึกหรือมีพฤติกรรมตอบสนองกลับไปสู่บุคคลดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม ค าว่า 
Empathy มีที่มาจากนักปรัชญาชาวเยอรมัน ชื่อว่า Theodor Lipps เป็นผู้ริเริ่มใช้ค าว่า Einfuhlung 
ซึ่งมีความหมายว่า การที่บุคคลร่วมเข้าไปในความรู้สึกของผู้อ่ืนอย่างแท้จริง (Feelinginto) ต่อมาจึงมี
การบัญญัติศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Empathy จากการศึกษาค าแปลภาษาไทยของค าว่า Empathy ในเอกสาร
และงานวิจัยในประเทศไทย พบว่า มีการใช้ค าแปลที่แตกต่างหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น การเข้าถึงใจ 
(ธีรวรรณ ธีระพงษ์, 2549) ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (จิตราภรณ์ ทองกวด , 2555; เทอดศักดิ์ เดชคง, 
2545 และ วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี, 2543) การหยั่งรู้ความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน (จุรีวรรณ ปัญจมนัส, 2554) 
เป็นต้น 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวว่า การร่วมรู้สึก (Empathy) คือ ความสามารถในการ
รับรู้และเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของผู้อ่ืน เหมือนการไปยืนในจุดที่คนๆ นั้นก าลังเผชิญสถานการณ์
บางอย่างอยู่และเข้าใจว่าเขาก าลังรู้สึกอย่างไร 
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 สรุปความหมายของการร่วมรู้สึก (Empathy) ได้ว่าคือ ความสามารถของบุคคลในการ
เข้าไปร่วมรู้ซึ้งถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย เสมือนกับเป็นบุคคลนั้น รู้สึกถึงสภาพจิตใจ อารมณ์ ความคิด 
หรือมองสิ่งต่างๆ ที่ก าลังเผชิญด้วยมุมมองหรือประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเคยประสบมา โดยการน าตนเอง
เข้าไปอยู่ในภาวะแห่งตัวตนของอีกฝ่ายและบริบทนั้นๆ จนเกิดการร่วมรู้สึกกับอีกฝ่ายได้อย่างแท้จริง 

 2.1.2 ความส าคัญของการการร่วมรู้สึก (Empathy) 
 จากการศึกษางานวิจัย บทความของนักวิชาการ มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของการร่วม

รู้สึกไว้ ดังนี้ 
 Hogan (1975) กล่าวว่า การร่วมรู้สึก คือ การแทนที่ความรู้สึกของบุคคลอื่นมาอยู่ในใจ

ของตนบุคคลที่มีการร่วมรู้สึก จะเป็นผู้ที่เข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืนและประพฤติตามกฎเกณฑ์ทาง
สังคมเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  

 Gordon (1985) ความส าคัญของการร่วมรู้สึกเป็นความสามารถส าคัญในการอยู่ร่วม 
กับผู้อ่ืนในสังคม เป็นความสามารถที่จะช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนรอบตัว  และเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการติดต่อสื่อสารหรือการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีประสิทธิภาพของมนุษย์  

 ลัดดา เหมาะสุวรรณ และคณะ (2547) กล่าวว่า ผู้ที่มีการร่วมรู้สึกย่อมแสดงถึงความ 
เห็นอกเห็นใจ เข้าใจความต้องการ อารมณ์ และความตระหนักของผู้อ่ืน คุณสมบัติเช่นนี้ท าให้สามารถที่
จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นคนที่ผู้อ่ืนต้องการท างานด้วย 
การร่วมรู้สึกถือเป็นส่วนหนึ่งของการตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) 

 Findlay; Girardi and Coplan (2006) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นสิ่งส าคัญและควรแสดง
ต่อเพ่ือน เพราะการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีขึ้น และมีส่วนช่วยให้เด็ก
เข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจสังคมสูงขึ้น การเข้าใจสังคมมีความสัมพันธ์กับการประเมินตนเอง การสร้างความสัมพันธ์
กับเพ่ือนที่มีความแตกต่างกัน และการแสดงออกต่อเพ่ือนแต่ละคนอย่างเหมาะสม 

 Cavner (2008) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกมีความส าคัญซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการเข้าใจ
ทัศนคติของผู้อ่ืน และเข้าใจในการกระท าของผู้อ่ืน การเสริมสร้างการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนในเด็กนั้นถือ
เป็นเรื่องยากเพราะเด็กยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง อย่างไรก็ตามควรส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน
เพราะเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างเด็กกับผู้อ่ืน หากเด็กมีสัมพันธภาพที่ดีย่อมน ามาซึ่ง
ความรู้สึกปลอดภัย 

 พรรณพิมล วิปุลากร (2555) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นความสามารถที่จะช่วยให้บุคคล
เข้าใจความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจได้ว่าตนเองจะรู้สึกอย่างไรเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์เช่นเดียวกับ
บุคคลนั้น และยอมรับความรู้สึกของบุคคลอื่นที่อาจแตกต่างไปจากที่ตนคิด เป็นความสามารถท่ีจะเข้าใจ
โลกในมุมของบุคคลอ่ืน อยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วยความเข้าใจ เด็กที่มีการร่วมรู้สึกมักเป็นเด็กที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้ชีวิตที่โรงเรียนและสามารถเข้าใจสถานการณ์ทางสังคม โดยพบว่าเด็กส่วนหนึ่ง
สามารถพัฒนาความเป็นผู้น าที่ดีจากความสามารถนี้ เด็กท่ีขาดความสามารถนี้อาจพัฒนาเป็นบุคคลที่ไม่
เข้าใจกติกาทางสังคม ต่อต้าน สนใจแต่เรื่องของตนเอง ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ การร่วมรู้สึกจึง
เป็นสิ่งทีค่วรปลูกฝังและพัฒนาเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
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 ราชบัณฑิตยสถาน (2555) กล่าวถึง ความส าคัญของการร่วมรู้สึกในชั้นเรียนไว้ว่า 
การร่วมรู้สึกเป็นพ้ืนฐานทางสังคมที่ดี โดยใช้การสื่อสารผ่านค าพูดและภาษาท่าทาง เป็นความสามารถ
ในการสื่อสารด้วยความเข้าใจกรอบแห่งการรับรู้ของบุคคล โดยให้ความสนใจฟังและสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อื่น ซึ่งประสบการณ์ที่แตกต่างส่งผลให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความรู้สึกและการนึกคิด
ที่แตกต่างในการสนทนา 

 วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวว่า การร่วมรู้สึก (Empathy) เป็นทักษะส าคัญส าหรับบุคคล
ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งหลากหลายในด้านชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ทัศนคติ 
ฯลฯ ซึ่งทักษะนี้เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ควรส่งเสริมให้เกิดขึ้นแก่เยาวชนไทย เนื่องจากประเทศไทย
ก าลังเดินหน้าสู่การเปิดประชาคมอาเซียน การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนในสังคมที่กว้างขวางและมีความ
แตกต่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน เป็นสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกัน 

 จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นมิติด้านอารมณ์และสังคมที่
เป็นพ้ืนฐานของปฏิสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของมนุษย์ เป็นความสามารถในการรับรู้ต่อความรู้สึก การคิด
การกระท า และเข้าใจผู้อื่นด้วยความกลมกลืนและสอดคล้อง พ้ืนฐานของความเข้าอกเข้าใจเป็นสิ่งที่เอ้ือ
โดยธรรมชาติจากสมองของมนุษย์ เพ่ือส่งเสริมให้มนุษย์ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเชื่อว่าเป็นสิ่งที่สร้าง
และพัฒนาได ้

 ภัทราวดี มากมี (2558) การร่วมรู้สึก (Empathy) มีบทบาทเป็นสื่อในการสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมชั้นเรียน พฤติกรรมการต่อต้านสังคม พฤติกรรมการชอบให้ความแบ่งปัน
ช่วยเหลือสังคม 

 วัลภา สถิรพันธุ์ (2558) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาด
ทางอารมณ์ มีความส าคัญต่อการตระหนักรู้ทางสังคม ช่วยให้เรียนรู้ที่จะอยู่และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างเหมาะสม ผ่านการควบคุมตนเองและตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ด้วยความเข้าใจ 

 Bruneau; Cikara & Saxe (2015) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกน าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์
และสุขภาวะของบุคคล รวมถึงส่งเสริมพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อ่ืนเพ่ิมขึ้นด้วยความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน
จึงถูกใช้เป็นตัวแปรในการวิจัยทางจิตวิทยาเพ่ือท านายและลดความขัดแย้งทางสังคมต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้น
จากอคติหรือความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรือบุคคล  

 กันยกานต์ โสภา (2559) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นความสามารถที่มีความสัมพันธ์กับ
คุณลักษณะหรือทักษะที่ดีในการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคม กล่าวคือ การที่บุคคลเป็นผู้มีการร่วมรู้สึก
จะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีในการมองบุคคลอ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอย่างเหมาะสม การเกิด
พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม เกิดความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจสังคม เกิดพฤติกรรม
การให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืนอันเป็นผลมาจากแรงจูงใจภายใน นอกจากนี้การร่วมรู้สึกยังมีความสัมพันธ์
ในทางตรงข้ามกับคุณลักษณะที่ไม่ดี โดยผู้ที่มีการร่วมรู้สึกสูงจะมีพฤติกรรมการรังแกผู้อ่ืนต่ า รวมทั้งเกิด
พฤติกรรมในการปกป้องผู้ที่ถูกรังแกอีกด้วย และการร่วมรู้สึกยังเป็นทักษะส าคัญทักษะหนึ่งที่ถูกระบุถึง
ในแนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
และใช้ชีวิตอยู่ในสังคมแห่งความแตกต่างได้อย่างมีความสุข การร่วมรู้สึกจึงเป็นความสามารถที่ควรส่งเสริม
ให้เกิดข้ึนแก่ทุกคน 
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 ดารญา ตันตินีรนาท และ ธีรภัทร กุโลภาส (2562) กล่าวว่า แนวทางในการให้ความใส่ใจ
ต่อผู้อื่นและแรงจูงใจในการท างาน ช่วยเหลือผู้อื่นในการเติบโตและพัฒนาตนเอง โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
คุณธรรมในเชิงบวก เช่น ความเห็นอกเห็นใจการเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ ความเป็นธรรม ความยุติธรรม 
และความเคารพ การดูแลไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การท างานแต่อยู่ในการด ารงชีวิต ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผล
การท างานมากที่สุด 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกมีส่วนส าคัญในการธ ารงรักษาสังคมให้
เอ้ืออาทรช่วยเหลือกัน 

 สรุปความส าคัญของการร่วมรู้สึก (Empathy) ได้ว่า การรู้ซึ้งถึงความรู้สึกเป็นลักษณะ
พ้ืนฐานทางสังคมที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ทางบวกต่อกันระหว่างมนุษย์ ให้มนุษย์รู้จักเอ้ืออาทร 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่ตัดสินการกระท าของผู้อ่ืนจากมุมมองของตนเพียงฝ่ายเดียว และเป็นพ้ืนฐานใน
การสร้างความฉลาดทางอารมณ์ที่ควรปลูกฝังให้มนุษย์ทุกคนมีไว้เป็นลักษณะติดตัว  เพ่ือสร้างความสุข
ในการอยู่ร่วมกันในสังคม 

 2.1.3 องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
 จากการศึกษางานวิจัย บทความของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 

พบว่า องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก มี 4 ด้าน ดังนี้ 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) 
2) การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) 3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) 
4) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม (moral Empathy) 
  1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) 
   Rogers (1975) กล่าวถึง การร่วมรู้สึกในการให้บริการปรึกษาด้านอารมณ์ ประ 
กอบด้วย 1) ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องพยายามเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก เพ่ือการสะท้อนความรู้สึกของ
ผู้รับบริการให้ผู้รับบริการทราบ 2) ไม่ตัดสินความรู้สึกต่างๆ โดยใช้อคติ 
   Barrett-Lennard (1981) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559) แบ่งการร่วมรู้สึก
ออกเป็น3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การที่บุคคลแรกเข้าใจใน
ความคิดและความรู้สึกของบุคคลที่สอง 2) ด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ การที่บุคคลแรกรับรู้
ความรู้สึกของบุคคลที่สอง เป็นช่วงความรู้สึกที่เกิดขึ้นก่อนที่บุคคลแรกจะสามารถสื่อสารถึงความเข้าใจ
ในความรู้สึกกลับไปได้ให้บุคคลที่สองรับรู้ได้ และ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) คือ การที่
บุคคลแรกสื่อสารถึงความเข้าใจในความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลที่สอง และบุคคลที่สองสามารถรับรู้ได้ 
   Davis (1983) ได้ศึกษาและพัฒนาแบบวัดการรู้ซึ้งถึงความรู้สึก (The Interpersonal 
Reactivity Index) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอื่น (Perspective 
Taking) 2) การจินตนาการถึงความนึกคิดของบุคคลอื่น (fantasy) 3) ความเป็นห่วงกังวลไปกับบุคคลอ่ืน 
(Empathic Concern) และ 4) ความรู้สึกเป็นทุกข์ (Personal Distress) ซึ่งข้อ 3 และ 4 เป็นด้านความรู้สึก 
(Affective Empathy) 
   Rogers (1989) กล่าวถึงองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 3 ด้าน ได้แก่ 1) การร่วมรู้สึก
ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การเข้าใจในเรื่องราว การนึกคิดของผู้รับบริการ 2) การร่วมรู้สึก
ด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ การเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับบริการ และ 3) การ
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ร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy คือ การมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเรื่องราวการนึกคิด
และความรู้สึกของผู้รับบริการ ตลอดจนมีการสื่อสารถึงความเข้าใจทั้งในด้านความคิดและความรู้สึกที่                
ผู้ให้บริการมีต่อผู้รับบริการปรึกษาอย่างเหมาะสม 
    Morse et al (1992) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559) กล่าวถึงองค์ประกอบ
ด้านอารมณ์ของ empathy ในทางการพยาบาลว่าประกอบด้วย 1) ความสามารถในการแบ่งปัน
ประสบการณ์ถึงความรู้สึกภายในกับบุคคลอ่ืน 2) ความสามารถในการแบ่งปันประสบการณ์ถึงสภาวะ
จิตใจกับบุคคลอื่น   
   McAllister (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบของการร่วมรู้สึกไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความคิด (Cognitive) คือ การเข้าใจความหมายของอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 2) ด้านความ 
รู้สึก (Affective) คือ การร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน 3) ด้านพฤติกรรม (behavioral) คือ การกระท าที่ตอบสนองต่อ
อารมณ์ความรู้สึก ของผู้อื่นอย่างเหมาะสม 
   Goleman (2007) ระบุว่า การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) ประกอบ 
ด้วย 1) การรับเอาอารมณ์ของผู้อื่นมาเป็นของตน 2) การรับเอาความรู้สึกของผู้อื่นมาเป็นของตน  

 Ekman (2007) ได้แบ่งองค์ประกอบของการร่วมรู้สึกว่าประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
1) การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) หมายถึง ความสามารถในการรู้ได้ว่าผู้อ่ืนรู้สึก
อย่างไรคิดอย่างไร โดยแทนตนเองเป็นผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ ผู้ที่มีความสามารถในด้านนี้จะสามารถ
ท างานได้ดี รวมถึงสามารถสนับสนุนส่งเสริมผู้ อ่ืนได้ 2) การร่วมรู้สึกด้านความรู้สึก (emotional 
empathy หมายถึง ความสามารถในการร่วมรู้สึกเป็นเสมือนส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน แสดงความรู้สึกตามที่
ผู้อ่ืนรู้สึกเหมือนเงาสะท้อนในกระจก การร่วมรู้สึกเช่นนี้จะช่วยให้มีทัศนคติที่ดีร่วมกับผู้อ่ืน และให้การ
ตอบสนองแก่ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม 3) การร่วมรู้สึกด้านความเห็นใจ (Compassionate Empathy) หมายถึง 
ความสามารถที่ได้เพ่ิมขึ้นจากการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนและการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติ
ตนเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น หรือท าในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ  

 Renate et al (2011) ได้ศึกษาวิจัยและให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของความ 
สามารถในการเข้าใจ ความรู้สึกผู้อ่ืนทางด้านอารมณ์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) การแพร่ระบาดทาง
อารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการแสดงความก้าวร้าวที่เสียการควบคุม
ตนเอง ด้านการแสดงความก้าวร้าวที่เป็นประโยชน์ และด้านพฤติกรรมต่อต้านสังคม 2) การตอบสนอง
สิ่งใกล้ชิด ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความก้าวร้าว ด้านความโกรธ และ
ด้านความกังวล และ 3) การตอบสนองสิ่งรอบข้าง ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ วิธีการ ด้านคุณธรรม ศีลธรรม และ ด้านการกระท าที่ผิดกฎหมาย 

  Dvash & Shamay - Tsoory (2014) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) เป็นหนึ่ง
ในตัวแปรที่ได้รับความสนใจในสาขาจิตวิทยาเป็นอย่างมาก แบ่งเป็น 1) องค์ประกอบทางปัญญา 
(Cognitive Empathy) เป็นความสามารถที่จะเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์ความคิดของผู้อ่ืน และ 2) 
องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Empathy) คือ ความรู้สึกร่วมราวกับเข้าไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น 
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 Chrysikou & Thompson (2016) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) เป็นหนึ่งใน
ตัวแปรที่ได้รับความสนใจในสาขาจิตวิทยาเป็นอย่างมาก แบ่งเป็น 1) องค์ประกอบทางปัญญา (Cognitive 
Empathy) เป็นความสามารถที่จะเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์ความคิดของผู้อ่ืน และ 2) องค์ประกอบ
ทางอารมณ์ (Affective Empathy) คือ ความรู้สึกร่วมราวกับเข้าไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น 

  จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) ได้ท างานวิจัย เรื่อง ความเข้าอกเข้าใจ : พลังเพ่ือ
พัฒนา วิชาชีพพยาบาล และกล่าวถึงองค์ประกอบด้านอารมณ์ของ empathy ว่าประกอบด้วย 1) การเข้าใจ
ตัวตนบุคคล 2) การเข้าใจการด ารงอยู่ของบุคคล 

  ภัทราวดี มากมี (2558) ท าการวิจัย เรื่อง ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : การวิเคราะห์กลุ่มพหุ และท าการศึกษาองค์ประกอบความสามารถใน
การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนทางด้านอารมณ์ (Affective Empathy) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) การแพร่
ระบาดทางอารมณ์ (Emotion Contagion) 2) การตอบสนอง สิ่งใกล้ชิด (Proximal Responsively) 
และ 3) การตอบสนองสิ่งรอบข้าง (Peripheral Responsively) 

 ณัฐพัชร์ สิมะรังสฤษฎ์ (2560) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) ความเข้าอกเข้าใจ
ผู้อ่ืนสามารถแบ่งเป็นสององค์ประกอบซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากในสาขาจิตวิทยา คือ 1) องค์ประกอบ
ทางปัญญา (Cognitive component) และ 2) องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective component)  

 กันยกานต์ โสภา (2559) กล่าวถึง Empathy ว่าประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ
ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจการนึกคิดและความรู้สึก
ของบุคคลอ่ืน 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลใน
การรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนเสมือนว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการถ่ายทอดความรู้สึกออกมาเป็นพฤติกรรม
การสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์และความรู้สึก
ของบุคคลนั้น 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวถึง การแบ่งรูปแบบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
ของ แดเนียล โกลแมน และ พอล เอ็กแมน ไว้ว่า แบ่งรูปแบบการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ออกเป็น 3 อย่าง 
ได้แก่ 1) เข้าถึงมุมมองความคิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกความคิด
ของผู้อื่น เช่น เข้าใจว่าเขาก าลังเศร้าและสับสน 2) การเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึก (Emotional Empathy) 
คือ ความสามารถในการเข้าถึง และแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกมาไว้ที่ตนเอง เช่น เจ็บปวดไปพร้อมกับ 
คนๆ นั้น 3) การแสดงออกถึงการเอ้ือเฟ้ือ (Compassionate Empathy) เป็นทักษะที่สูงกว่าทักษะสอง
ประเภทข้างต้น โดยมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่นแล้วปรารถนาให้เขาพ้นจากความยากล าบากนั้นด้วย 
การกระท า หรือการเข้าไปช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได้ 
   จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก
ด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) ได้ว่าคือ การเข้าใจตัวตนบุคคล การด ารงอยู่ของบุคคล เป็นความ 
สามารถในการแบ่งปันประสบการณ์ถึงความรู้สึกภายในกับบุคคลอ่ืน โดยสามารถตอบสนองสิ่งใกล้ชิด
หรือสิ่งรอบข้างได้โดยรับเอาอารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืนมาเป็นของตน เป็นห่วงกังวลไปกับบุคคลอ่ืน 
และสามารถจินตนาการถึงความนึกคิดของบุคคลอ่ืนได้ โดยไม่ตัดสินความรู้สึกต่างๆ โดยใช้อคต ิ
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 2.1.3.2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) 
 Rogers (1975) กล่าวถึง การร่วมรู้สึกในการให้บริการปรึกษาด้านความคิดไว้

ดังต่อไปนี้ 1) สามารถรับรู้โลกของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง 2) มีความต้องการที่จะเข้าใจ 3) มีความ
ต้องการที่จะใส่ใจ  

 Barrett-Lennard (1981) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559) แบ่งการร่วมรู้สึก
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การที่บุคคลแรกเข้าใจใน
ความคิดและความรู้สึกของบุคคลที่สอง 2) ด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ การที่บุคคลแรก
รับรู้ความรู้สึกของบุคคลที่สอง เป็นช่วงความรู้สึกที่เกิดขึ้นก่อนที่บุคคลแรกจะสามารถสื่อสารถึงความ
เข้าใจในความรู้สึกกลับไปได้ให้บุคคลที่สองรับรู้ได้ และ 3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) คือ
การที่บุคคลแรกสื่อสารถึงความเข้าใจในความรู้สึกที่มีต่อบุคคลที่สอง และบุคคลที่สองสามารถรับรู้ได้ 

 Davis (1983) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก องค์ประกอบ 2 ต้านของการร่วมรู้สึก ได้แก่ 
1) ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอื่น (Perspective Taking) 
และการจินตนาการถึงความนึกคิดของบุคคลอ่ืน (Fantasy) และ 2) ด้านความรู้สึก (Affective Empathy) 
คือ ความเป็นห่วงกังวลไปกับบุคคลอ่ืน (Empathic Concern) และความรู้สึกเป็นทุกข์ (Personal Distress)  

 Rogers (1989) กล่าวถึง องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 3 ด้าน ได้แก่ 1) การร่วม
รู้สึกด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การเข้าใจในเรื่องราว การนึกคิดของผู้รับบริการ 2) การร่วม
รู้สึกด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ การเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับบริการ และ 3) การ
ร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy คือ การมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเรื่องราวการนึกคิด
และความรู้สึกของผู้รับบริการ ตลอดจนมีการสื่อสารถึงความเข้าใจทั้งในด้านความคิดและความรู้สึกที่                     
ผู้ให้บริการมีต่อผู้รับบริการปรึกษาอย่างเหมาะสม 

  Morse et al (1992) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559) กล่าวถึง องค์ประกอบ
ด้านความคิดของ Empathy ว่าประกอบด้วย 1) การแยกแยะความรู้สึกและมุมมองของบุคคลจากสิ่งที่
ปรากฏ 2) การเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของบุคคลจากสิ่งที่ปรากฏ  

 McAllister (2002) กล่าวถึง องค์ประกอบของการร่วมรู้สึกไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน 
ความคิด (Cognitive) คือ การเข้าใจความหมายของอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน 2) ด้านความรู้สึก 
(Affective) คือ การร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน 3) ด้านพฤติกรรม (Behavioral) คือ การกระท าที่ตอบสนองต่อ
อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

 Ekman (2007) ได้แบ่งองค์ประกอบของการร่วมรู้สึกว่าประกอบด้วย 3 ด้าน
ดังนี้ 1) การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) หมายถึง ความสามารถรู้ได้ว่าผู้อ่ืนรู้สึกอย่างไร
คิดอย่างไร โดยแทนตนเองเป็นผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ ผู้ที่มีความสามารถในด้านนี้จะสามารถท างาน
ได้ดี รวมถึงสามารถสนับสนุนส่งเสริมผู้อ่ืนได้ 2) การร่วมรู้สึกด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) 
หมายถึง ความสามารถร่วมรู้สึก เป็นเสมือนส่วนหนึ่งของผู้อื่น แสดงความรู้สึกตามที่ผู้อื่นรู้สึก เหมือนเงา
สะท้อนในกระจก การร่วมรู้สึกเช่นนี้จะช่วยให้มีทัศนคติที่ดีร่วมกับผู้อ่ืน และให้การตอบสนองแก่ผู้อ่ืน
อย่างเหมาะสม 3) การร่วมรู้สึกด้านความเห็นใจ (Compassionate Empathy) หมายถึง ความสามารถ
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ที่ได้เพ่ิมขึ้นจากการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนและการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติตนเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้อื่น หรือท าในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ 

  Goleman (2007) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) 
ประกอบด้วย 1) เข้าใจในความคิดของบุคคลอ่ืนได้อย่างถูกต้อง 2) เข้าใจในความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้
อย่างถูกต้อง 

  Renate et al (2011) ได้ศึกษาวิจัยและให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ความสามารถในการร่วมรู้สึกทางด้านความคิด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความสามารถในการเข้าใจ
ทัศนะมุมมองของผู้อ่ืน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความหุนหันพลันแล่นทางความคิด 
ด้านความหุนหันพลันแล่นทางกาย ด้านความหุนหันพลันแล่นที่ขาดการวางแผน และด้านมุมมอง และ                     
2) สถานการณ์จ าลองท่ีประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความผิดปกติทางจิตขั้นต้น ด้านความผิดปกติ 
ทางจิตข้ันสอง ด้านความหุนหันพลันแล่นที่ผิดปกติ และด้านการท างานของความหุนหันพลันแล่น  

  Goodstein (2013) ได้แบ่งองค์ประกอบการร่วมรู้สึก ออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1) ความสามารถในการระบุอธิบายการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกผู้อ่ืน เด็กควรเรียนรู้
และได้สัมผัสรับรู้ความรู้สึกตนเองก่อนเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ซึ่งช่วยให้เด็กสนทนาเกี่ยวกับอารมณ์
ต่างๆ ได้ เช่น โกรธ กลัว มีความสุข อิจฉา เหงา ภูมิใจ เศร้า ตะลึง กังวล  2) ความสามารถในการมอง
โลกของผู้อ่ืน คือ การมองเห็นสิ่งต่างๆ จากมุมมองของแต่ละบุคคล  3) ความสามารถในการร่วมรับ
ประสบการณ์ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลอ่ืน และตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกผู้อ่ืนผ่านการ
กระท า 

  Dvash & Shamay-Tsoory (2014) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) ว่าเป็น
หนึ่งในตัวแปรที่ได้รับความสนใจในสาขาจิตวิทยาเป็นอย่างมาก แบ่งเป็น 1) องค์ประกอบทางปัญญา 
(Cognitive Empathy) เป็นความสามารถที่จะเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์ความคิดของผู้ อ่ืน และ                      
2) องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Empathy) คือ ความรู้สึกร่วมราวกับเข้าไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น 

  จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) ท างานวิจัย เรื่อง ความเข้าอกเข้าใจ : 
พลังเพ่ือพัฒนา วิชาชีพพยาบาล ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านความคิดของ Empathy ว่าประกอบด้วย 
1) การใช้ข้อมูลเพื่อช่วยจินตนาการภาพชีวิต 2) การฝึกสะท้อนคิดเพ่ือตระหนักรู้ในตนเอง  

    ภัทราวดี มากมี (2558) ท าการวิจัย เรื่อง ความสามารถในการเข้าใจความ 
รู้สึกผู้อ่ืน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย : การวิเคราะห์กลุ่มพหุ และท าการศึกษาองค์ประกอบ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนทางด้านความคิด (Cognitive Empathy) ประกอบด้วย 2 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อ่ืน (Perspective Taking) และ 2) ด้าน
สถานการณ์จ าลอง (Online Simulation) 

  Chrysikou & Thompson (2016) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) เป็น
หนึ่งในตัวแปรที่ได้รับความสนใจในสาขาจิตวิทยาเป็นอย่างมาก แบ่งเป็น 1) องค์ประกอบทางปัญญา 
(Cognitive Empathy) เป็นความสามารถที่จะเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์ความคิดของผู้ อ่ืน และ                       
2) องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Empathy) คือ ความรู้สึกร่วมราวกับเข้าไปอยู่ในตัวบุคคลนั้น 
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  กันยกานต์ โสภา (2559) กล่าวถึง Empathy ว่าประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ
ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจการนึกคิดและความรู้สึก
ของบุคคลอ่ืน 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลใน
การรับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนเสมือนว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการถ่ายทอดความรู้สึกออกมาเป็นพฤติกรรม
การสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์และความรู้สึก
ของบุคคลนั้น 

  ณัฐพัชร์ สิมะรังสฤษฎ์ (2560) กล่าวถึง การร่วมรู้สึก (Empathy) ความ
เข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนสามารถแบ่งเป็นสององค์ประกอบ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากในสาขาจิตวิทยา คือ 
1) องค์ประกอบทางปัญญา (Cognitive component) และ 2) องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective 
component)  

   สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวถึง การแบ่งรูปแบบของการร่วมรู้สึก 
(Empathy) ของ แดเนียล โกลแมน และพอล เอ็กแมน ไว้ว่า ได้แบ่งรูปแบบของการเอาใจเขามาใส่                 
ใจเรา ออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่ 1) การเข้าถึงมุมมองความคิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถ
ในการเข้าใจความรู้สึกและความคิดของผู้อ่ืน เช่น เข้าใจว่าเขาก าลังเศร้าและสับสน 2) การเข้าถึง
อารมณ์ความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าถึงและแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้อ่ืนมาไว้ที่ตนเอง เช่น การรู้สึกเจ็บปวดไปพร้อมกับคนๆ นั้น 3) การแสดงออกถึงการเอ้ือเฟ้ือ 
(Compassionate Empathy) เป็นทักษะที่สูงกว่าทักษะสองประเภทข้างต้น โดยมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่นแล้วปรารถนาให้เขาพ้นจากความยากล าบากนั้นด้วย การกระท าหรือการเข้าไปช่วยเหลือเท่าที่จะท าได้ 

   จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปองค์ประกอบของการร่วม
รู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) ได้ว่าคือ ความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อ่ืน 
การใช้ข้อมูลเพ่ือช่วยจินตนาการสถานการณ์จ าลองภาพชีวิต ในการการแยกแยะความรู้สึกและมุมมอง
ของบุคคลจากสิ่งที่ปรากฏ โดยการมองโลกผ่านมุมมองของบุคคลอ่ืน ใส่ใจผู้อ่ืนเพ่ือต้องการที่จะเข้าใจ
ในความรู้สึกของบุคคลอื่น 

 2.1.3.3 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) 
 Rogers (1975) กล่าวถึง การร่วมรู้สึกในการให้บริการปรึกษาไว้ดังนี้ ในด้าน

พฤติกรรม 1) สังเกตและรับฟัง 2) ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องสื่อสารความเข้าใจในการนึกคิด 3) รู้สึก
กลับไปยังผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมชาติและกระตือรือร้น 4) ไม่กล่าวถึงสิ่งที่ผู้รับบริการไม่ได้กล่าว                 
ไม่ตัดสินใจแทนผู้รับบริการ 

 Morse et al (1992) (อ้างถึงใน กันยกานต์ โสภา, 2559) กล่าวถึงองค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรมของ Empathy ว่าประกอบด้วย 1) การสื่อสาร 2) การแสดงออกท่ีแสดงให้เห็นว่ามีความ
เข้าอกเข้าใจ 
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 Rogers (1989) กล่าวถึง องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 3 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ร่วมรู้สึกด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ การเข้าใจในเรื่องราวการนึกคิดของผู้รับบริการ 2) การร่วม
รู้สึกด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ การเข้าใจในอารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับบริการ และ     
3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy คือ การมีพฤติกรรมตอบสนองต่อเรื่องราวการ
นึกคิดและความรู้สึก ตลอดจนมีการสื่อสารถึงความเข้าใจทั้งในด้านความคิดและความรู้สึกที่ผู้ให้บริการ
มีต่อผู้รับบริการปรึกษาอย่างเหมาะสม 

 ศิริธร เรียบสันเทียะ (2543) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาการเข้าถึงใจ
ตามแนวคิดของ (Rogers, 1975) ที่มีต่อการลดพฤติกรรมก้าวร้าววัยรุ่น ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีความ 
สามารถในการเข้าถึงความรู้สึกนักเรียน คือ 1) มีพฤติกรรมช่างสังเกต 2) มีบุคลิกภาพเป็นมิตร 3) มีการ
ช่วยเหลือและติดตามนักเรียน 4) มีความสนใจนักเรียน 5) เอาใจใส่ความรู้สึกนักเรียน 

 McAllister (2002) กล่าวถึง องค์ประกอบของการร่วมรู้สึกไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความคิด (Cognitive) คือ การเข้าใจความหมายของอารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน 2) ด้านความรู้สึก 
(Affective) คือ การร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน 3) ด้านพฤติกรรม (behavioral) คือ การกระท าที่ตอบสนองต่ออารมณ์
ความรู้สึกของผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

 kman (2007) กล่าวถึงการร่วมรู้สึกว่าเป็นความสามารถในการแสดงพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจาก 1) การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนและ 2) การร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน  

 Goleman (2007) ระบุว่า การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ
(Compassionate Empathy) ประกอบด้วย 1) ความต้องการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้เข้าใจเช่นเดียว 
กับบุคคลนั้น 2) ความต้องการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รู้สึกเช่นเดียวกับบุคคลนั้น  

 Goodstein (2013) ได้แบ่งองค์ประกอบการร่วมรู้สึก ออกเป็น 3 องค์ประกอบ
ดังนี้ 1) ความสามารถในการระบุอธิบายการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกผู้อ่ืน เด็กควรเรียนรู้
และได้สัมผัสรับรู้ความรู้สึกตนเองก่อนเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ซึ่งช่วยให้เด็กสนทนาเกี่ยวกับอารมณ์
ต่างๆ ได้ เช่น โกรธ กลัว มีความสุข อิจฉา เหงา ภูมิใจ เศร้า ตะลึง กังวล 2) ความสามารถในการมอง
โลกของผู้อ่ืน คือ การมองเห็นสิ่งต่างๆ จากมุมมองของแต่ละบุคคล  3) ความสามารถในการร่วมรับ
ประสบการณ์ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลอ่ืน และตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกผู้อ่ืนผ่านการ
กระท า 

 จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) ท างานวิจัย เรื่อง ความเข้าอกเข้าใจ : พลัง
เพ่ือพัฒนา วิชาชีพพยาบาล ได้กล่าวถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของ Empathy ว่าประกอบด้วย 1) ฟัง
อย่างลึกซึ้ง 2) บรรเทาความอ้างว้าง 3) การประคับประคองและเกิดความสบายใจ 4) แสดงออกถึง
ความเข้าใจ 5) ทบทวนประสบการณ์  

 วัลภา สถิรพันธุ์ (2558) อธิบายถึง รายละเอียดองค์ประกอบ องการร่วมรู้สึก
ดังนี้ 1) การเข้าใจผู้อ่ืน (Understanding Other) คือ การสัมผัสได้ถึงอารมณ์และมุมมองของผู้อ่ืน รวม
ไปถึงการแสดงความสนใจต่อความคิดผู้อื่น ผู้ที่มีความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืนจะมีทักษะในเรื่องต่างๆ 
ดังนี้ (1.1) แสดงความใส่ใจอารมณ์และเป็นผู้ฟังที่ดี (1.2) การสัมผัสและเข้าใจได้ถึงมุมมองของผู้อ่ืน 
(1.3) การช่วยเหลือผู้อื่นได้ตามท่ีผู้อื่นต้องการและรู้สึก 2) การบริการอย่างใส่ใจ (Service Orientation) 
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คือ การคาดการณ์ การจัดการและการเข้าใจในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ ผู้ที่ความสามารถในการช่วยเหลือผู้อ่ืน
ไปสู่เป้าหมายจะมีทักษะในเรื่องต่างๆ ดังนี้ (2.1) การเข้าใจความต้องการของผู้อ่ืนและตอบสนองตาม
ความต้องการด้วยสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ (2.2) การแสวงหาวิธีการเพ่ือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจ (2.3) การ
ยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือ (2.4) การแสวงหาวิธีการเพ่ือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจ (2.5) การยินดีที่
จะให้ความช่วยเหลือ (2.6) การเข้าใจมุมมอง การกระท าของผู้อ่ืน และการให้ค าแนะน าผู้อ่ืน  3) การ
พัฒนาผู้อ่ืน (Developing Other) คือ การส่งเสริมให้ผู้อ่ืนได้พัฒนาตนเองตามที่ต้องการและสนับสนุน
ความสามารถของผู้อ่ืน ผู้ที่มีความสามารถพัฒนาผู้อ่ืนจะมีทักษะในเรื่องต่างๆ ดังนี้ (3.1) การให้การ
ยอมรับหรือการให้รางวัลแก่ผู้อ่ืนเมื่อประสบความส าเร็จ (3.2) การให้ข้อมูลแก่ผู้อ่ืนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้นั้น
ได้พัฒนาตนเอง (3.3) การให้ค าปรึกษาและเป็นแบบอย่างที่ดี 4) การเสริมแรงที่หลากหลาย (Everaging 
Diversity) คือ การเตรียมโอกาสที่ดี โดยผู้ที่มีความสามารถในการส่งเสริมการเข้าใจความรู้สึกผู้ อ่ืน 
เพ่ือให้เกิดทักษะในเรื่องดังนี้ (4.1) การเคารพในความแตกต่างเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้อื่น (4.2) การเข้าใจ
มุมมองที่แตกต่างจะช่วยลดความขัดแย้งในกลุ่ม (4.3) การหาโอกาสในการเปลี่ยนความแตกต่างให้เป็น
การส่งเสริมผู้อ่ืน (4.4) การไม่มีอคติ 5) การตระหนักรู้ทางการเมือง (Political Awareness) คือ การ
สร้างความเข้าใจในการเป็นพลเมือง การอยู่ร่วมในสังคมและองค์กรต่างๆ (5.1) การเข้าใจหลักในการ
สร้างความสัมพันธ์ (5.2) การสร้างเครือข่ายทางสังคม (5.3)การเข้าใจวิธีเผชิญหน้ากับผู้อ่ืน (5.4) การ
เข้าใจหลักเหตุผลของความเป็นจริง กล่าวถึงการร่วมรู้สึกว่าเป็นการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน              
โดยคิดว่าผู้อ่ืนต้องการความช่วยเหลือนั้นๆ การกระท าจากมุมมองและความใจของตนเอง ซึ่งอาจไม่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ อ่ืน การแสดงพฤติกรรมการร่วมรู้สึกแสดงออกได้ใน                           
3 ลักษณะพฤติกรรม ได้แก่ 1) การแบ่งปัน 2) การช่วยเหลือ และ 3) การสร้างความพึงพอใจ 

 กันยกานต์ โสภา (2559) กล่าวถึง Empathy ว่าประกอบด้วย 1) องค์ประ กอบ
ด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการเข้าใจการนึกคิดและความรู้สึก
ของบุคคลอ่ืน 2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการ
รับรู้ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนเสมือนว่าเป็นความรู้สึกของตนเอง และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Empathy) คือ ความสามารถของบุคคลในการถ่ายทอดความรู้สึกออกมาเป็นพฤติกรรม
การสื่อสารความเข้าใจในความรู้สึกกลับไปยังบุคคลดังกล่าวอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์และความรู้สึก
ของบุคคลนั้น 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวถึง การแบ่งรูปแบบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
ของ แดเนียล โกลแมน และ พอล เอ็กแมน ไว้ว่า แบ่งรูปแบบของการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ออกเป็น 3 อย่าง 
ได้แก่ 1) เข้าถึงมุมมองความคิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจ ความรู้สึก ความคิด
ผู้อ่ืน เช่น เข้าใจว่าเขาก าลังเศร้าและสับสน 2) การเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึก (Emotional Empathy) คือ 
ความสามารถในการเข้าถึง และแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนมาไว้ที่ตนเอง เช่น การรู้สึกเจ็บปวด
ไปพร้อมกัน 3) การแสดงออกถึงการเอ้ือเฟ้ือ (Compassionate Empathy) เป็นทักษะที่สูงกว่าทักษะ 
สองประเภทข้างต้น โดยมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน แล้วปรารถนาให้เขาพ้นจากความยากล าบากนั้น 
ด้วยการกระท าหรือการเข้าไปช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได้ 
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   จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) ได้ว่าคือ การแสดงออกถึงความเข้าใจ การช่วยเหลือ เพ่ือบรรเทา
ความอ้างว้างให้เกิดความสบายใจ โดยใช้การสังเกต การสื่อสาร และฟังอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้ค าปรึกษา 
แสดงออกถึงความยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือประคับประคองผู้อ่ืนได้ตามท่ีผู้อ่ืนต้องการและรู้สึก รวมถึง
การแสวงหาวิธีการเพ่ือท าให้ผู้อ่ืนเกิดความพึงพอใจ เอาใจใส่ความรู้สึกผู้อ่ืน เป็นแบบอย่างที่ดี มีบุคลิกภาพ
เป็นมิตร และเข้าใจหลักในการสร้างความสัมพันธ์ 

 2.1.3.4 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม (moral Empathy) 
 Morse et al (1992) กล่าวถึง องค์ประกอบด้านคุณธรรมของ Empathy ว่า

ประกอบด้วย 1) ส านึกของการอยากอุทิศตนช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 2) บันดาลใจให้แสดงออกถึงความเห็น
อกเห็นใจ 

 Covey (1991) กล่าวถึง คุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม ประกอบด้วย 
7 ประการ ดังนี้ 1) การมีสัจจะต้องพูดความจริง (Truth) 2) มีความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ประพฤติ
ตรงทั้งต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ ตรงต่อเวลา ไม่ใช้เล่ห์กลคดโกงทั้งทางตรงและทางอ้อม รับรู้หน้าที่ของ
ตนเองและปฏิบัติอย่างเต็มที่ถูกต้อง 3) มีความรับผิดชอบในหน้าที่ (Sense of Duty) 4) มีความอดกลั้น 
(Patience) 5) มีความเป็นธรรม (Fair Play) 6) มีความเข้าใจผู้อ่ืนรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Considerration 
for Other) 7) มีความเมตตา (Kindness)  

 Sergiovanni (1992) กล่าวถึง ภาวะผู้น าเชิงคุณธรรมต้องเริ่มจากตัวผู้น าที่มี
คุณธรรม (Moral Leadership Begins Moral Leaders) มีอยู่ 2 นัย คือ นัยแรก ผู้น าต้องสนใจความรู้สึก
ของผู้ตามในด้านความชอบธรรม พันธะที่ต้องปฏิบัติและสร้างแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน นัยที่สอง 
คือ สร้างความรู้สึกของความชอบธรรม พันธะที่ต้องปฏิบัติและสิ่งที่ดีงามในตัวของผู้น าเองด้วย หาก
ปราศจากคุณลักษณะสองประการก็ยากที่จะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการน าและการตามอย่างมีคุณธรรมได้ 
และได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรมว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
คือ 1) ความเอ้ืออาทร 2) ความห่วงใย และ 3) ความเห็นอกเห็นใจ 

 Draft (2001) กล่าวถึง องคป์ระกอบของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรมว่า การบริหาร
องค์การผู้บริหารที่ดี ควรจะใช้การบริหารจัดการที่เน้นการให้บริการแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากกว่าการ
ใช้อ านาจ ผู้บริหารที่ดีควรส่งเสริมให้ได้มีส่วนร่วมคิดร่วมท าและร่วมรับผิดชอบ พัฒนาให้มีภาวะผู้น า
และได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม ประกอบด้วย 8 ข้อ คือ 1) เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการองค์การ 2) การยอมรับและเห็นคุณค่าของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 3) การกระจายอ านาจ
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 4) การสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร ด้วยการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 5) แยก
เรื่องงานออกจากเรื่องส่วนตัว 6) รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนก่อนตัดสินใจ 7) สร้างความศรัทธาและ
เชื่อมั่นโดยท าตัวให้น่าศรัทธาน่าเชื่อถือ 8) ส่งเสริมและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาให้พัฒนาตนเองเสมอ 

 Moorhouse (2002) กล่าวถึง องค์ประกอบของลักษณะของภาวะผู้น าเชิง
คุณธรรม ว่าประกอบด้วย 14 ด้าน คือ 1) เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ 2) เป็นผู้มีพฤติกรรมตามหลักศาสนา 3) เป็น
ผู้เชื่อถือได้ตรงไปตรงมา 4) เป็นผู้มีความเป็นธรรม 5) เป็นผู้ที่มีบุคลิกน่าเกรงขาม 6) เป็นผู้ที่พ่ึงพาอาศัยได้ 
7) เป็นผู้ที่ห่วงใยสวัสดิภาพของเพ่ือนร่วมงาน 8) เป็นผู้รู้จักเรียนรู้จากสิ่งผิดพลาด 9) เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น
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บริการ 10) เป็นผู้ไม่มีอคติ 11) เป็นผู้เฉลียวฉลาด 12) เป็นผู้ที่เสียสละเพ่ือผู้อ่ืน 13) เป็นผู้รักษาวินัย และ 
14) เป็นผู้ที่รักษาความลับของเพ่ือนร่วมงาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549) 
กล่าวถึง องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรมตามทัศนะของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ว่าได้ก าหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้บริหารต้นแบบเพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ไว้ 3 เกณฑ์ ซึ่งใน                       
3 เกณฑ์นั้น ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงคุณธรรม ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) การอุทิศตนให้กับการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 2) มีเมตตากรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย์ 3) การครองตนที่ดี                    
ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข 4) ได้รับการยอมรับ ได้รับความศรัทธาด้านคุณธรรม 5) ใช้ระบบคุณธรรมใน
การบริหารจัดการ 

 Ekman (2007) ได้แบ่งองค์ประกอบของการร่วมรู้สึกว่าประกอบด้วย 3 ด้าน 
ดังนี้ 1) การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy) หมายถึง ความสามารถในการรู้ได้ว่าผู้อ่ืนรู้สึก
อย่างไรคิดอย่างไร โดยแทนตนเองเป็นผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆ ผู้ที่มีความสามารถในด้านนี้จะสามารถ
ท างานได้ดี รวมถึงสามารถสนับสนุนส่งเสริมผู้ อ่ืนได้ 2) การร่วมรู้สึกด้านความรู้สึก (Emotional 
Empathy หมายถึง ความสามารถในการร่วมรู้สึกเป็นเสมือนส่วนหนึ่งของผู้อ่ืน แสดงความรู้สึกตามที่
ผู้อ่ืนรู้สึกเหมือนเงาสะท้อนในกระจก การร่วมรู้สึกเช่นนี้จะช่วยให้มีทัศนคติที่ดีร่วมกับผู้อ่ืน และให้การ
ตอบสนองแก่ผู้ อ่ืนอย่างเหมาะสม 3) การร่วมรู้สึกด้านความเห็นใจ (Compassionate Empathy) 
หมายถึง ความสามารถที่ได้เพ่ิมขึ้นจากการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนและการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิด
การปฏิบัติตนเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น หรือท าในสิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ 

 Goleman (2007) ระบุว่า การร่วมรู้สึกเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้บุคคลเข้าใจ
ในอารมณ์และการนึกคิดของผู้อ่ืน ตลอดจนสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ท าให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และได้แสดงทัศนะว่า การร่วมรู้สึกควรมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การร่วม
รู้สึกด้านการรู้คิด (Cognitive Empathy) เป็นการเข้าใจในความคิด ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนได้อย่าง
ถูกต้อง 2) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) เป็นการรับอารมณ์ ความรู้สึกผู้อ่ืนมาเป็น
ของตน และ 3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ (Compassionate Empathy) เป็นความ
ต้องการให้ความช่วยเหลือเมื่อได้เข้าใจและรู้สึกเช่นเดียวกับบุคคลนั้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึง องค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าเชิงคุณธรรมตามทัศนะของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในคู่มือการ
ประเมินสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษา                  
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ท าในสิ่งที่ถูกต้อง 2) มีความซื่อสัตย์ 3) มีความรักและเมตตา และยังให้ทัศนะ 
ที่เก่ียวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณธรรมนั้น ต้องปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต 

 จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) กล่าวว่า การร่วมรู้สึกเป็นคุณลักษณะที่
ประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบ 1) ด้านอารมณ์ 2) คุณธรรม 3) ความคิด 4) พฤติกรรม การฝึกทักษะ
ความเข้าอกเข้าใจ ท าได้โดยการใช้ข้อมูลเพ่ือช่วยจินตนาการภาพชีวิตของผู้ป่วย การเข้าใจตัวตนและ
การด ารงอยู่ของบุคคล การฟังอย่างลึกซึ้ง และการฝึกสะท้อนคิดเพ่ือตระหนักรู้ตนเอง  
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 กันยกานต์ โสภา (2559) ได้อธิบายการร่วมรู้สึกในทางการพยาบาล ว่าเป็น
คุณลักษณะที่ประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบ ด้านอารมณ์ คุณธรรม ความคิด และพฤติกรรม                    
1) คุณลักษณะทางด้านอารมณ์ (Emotive) เป็นความสามารถของการแบ่งปันประสบการณ์ถึงความรู้สึก
ภายในและสภาวะจิตใจกับบุคคลอ่ืน 2) คุณธรรม (Moral) เป็นส านึกของการอยากอุทิศตนช่วยเหลือคนอ่ืน 
และบันดาลใจให้แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ 3) ความคิด (Cognitive) ความสามารถทางสติปัญญา
ที่จะแยกแยะและเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของบุคคลจากสิ่งที่ปรากฏ  4) พฤติกรรม (Behavioral) 
การสื่อสาร หรือการแสดงออกท่ีแสดงให้เห็นว่ามีความเข้าอกเข้าใจ 

 สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวถึง การแบ่งรูปแบบของการร่วมรู้สึก 
(Empathy) ของ แดเนียล โกลแมน และ พอล เอ็กแมน ไว้ว่า ได้แบ่งรูปแบบการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
เป็น 3 อย่าง ได้แก่ 1) เข้าถึงมุมมองความคิด (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าใจ 
ความรู้สึกและความคิดของผู้อ่ืน เช่น เข้าใจว่าเขาเศร้าสับสน 2) การเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึก (Emotional 
Empathy) คือ ความสามารถในการเข้าถึง และแบ่งปันอารมณ์ความรู้สึกของผู้อ่ืนมาไว้ที่ตนเอง เช่น 
รู้สึกเจ็บปวดพร้อมกับคนๆ นั้น 3) การแสดงออกถึงการเอ้ือเฟ้ือ (Compassionate Empathy) เป็นทักษะ
ที่สูงกว่าทักษะ สองประเภทข้างต้น โดยมี ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนแล้วปรารถนาให้เขาพ้นจาก 
ความยากล าบากนั้นด้วย การกระท าหรือการเข้าไปช่วยเหลือเท่าท่ีจะท าได้ 

   จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปองค์ประกอบของการร่วม
รู้สึกด้านคุณธรรม (moral Empathy) ได้ว่า คือ การส านึกของการอยากอุทิศตนช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
โดยแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ มีเมตตากรุณาใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารจัดการ เป็นผู้ที่พ่ึงพา
อาศัยได้ มีความห่วงใย เอื้ออาทร เป็นผู้ที่เสียสละเพ่ือผู้อื่น 

  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอรายละเอียดการสังเคราะห์องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก 
(Empathy) ดังรายละเอียดแสดงตามตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

11 
 

 
 
 
 

ตารางที ่2.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการร่วมรู้สึก (Empathy) 
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ความถี ่

1. ด้านอารมณ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √        √ √ √ √ √ 17 

2. ด้านคุณธรรม √   √    √  √ √    √ √ √ √ √     √ 11 

3. ด้านความคิด √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √        √ √ √ √ √ 17 

4. ด้านพฤติกรรม √   √ √   √ √ √ √  √ √      √ √   √ 12 
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  จากการศึกษางานวิจัย บทความของนักวิชาการเกี่ยวกับองค์ประกอบของการร่วมรู้สึก
ข้างต้นมาท าการจัดองค์ประกอบของการการร่วมรู้สึก โดยผู้วิจัยเลือกระดับความถี่ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป                 
มี 4 ด้าน ดังนี้   
  1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy)  

2)  การร่วมรู้สึกด้านความคิด (Cognitive Empathy)  
3)  การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy)  
4)  การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม (moral Empathy) 

         
2.2  การประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2.2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
       Kaufman (2000) ได้ให้ความหมายว่า ความต้องการจ าเป็น คือ ผลต่าง หรือ (Gap) ที่มี

ค่าอยู่ระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลที่ต้องการ 
                 พิชิต ข าดี (2561) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่าเป็นกลยุทธ์
การท างานขององค์กรในการวางแผนข้อมูล การพัฒนา ฝึกอบรม บุคลากร และประกันคุณภาพการศึกษา 
และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายในด้านของการศึกษา เป็นการประเมินที่มี
ประโยชน์ในการวางแผน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามคาด ถือเป็นขั้นตอนส าคัญของครูผู้สอนในสถานศึกษา 
                  สุวิมล ว่องวานิช (2558) ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
กระบวนการประเมินที่มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือก าหนดความแตกต่างกันของสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับ
สภาพที่ควรจะเป็น โดยมีการระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นว่าควรมีลักษณะอย่างไร และจะมีการประเมิน
ต่อสิ่งที่เกิดขึ้นจริง โดยหลังจากประเมินแล้วให้น าผลมาวิเคราะห์  โดยในส่วนของสิ่งที่เกิดขึ้นจริง                          
มีประเด็นใดบ้างที่ควรเปลี่ยนแปลง การประเมินความต้องการจ าเป็นจึงท าให้ทราบถึงข้อมูลที่สามารถ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในด้านกระบวนการจัดการศึกษา หรือผลที่จะเกิดการ เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิง
สร้างสรรค ์

       สรุปความหมายการประเมินความต้องการจ าเป็น ได้ว่าคือ กระบวนการที่มีวัตถุ 
ประสงค์ในการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ค่าที่ได้
จากการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ ผลต่างที่อยู่ระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับผลที่ต้องการ                   
ซึ่งถือว่าข้อมูลจากการประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การ
ท างานขององค์กร ท าให้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา เกิดผลตามที่คาดหวัง 
           2.2.2 ความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  Stufflebeam and Other (1985) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น 
ก่อให้เกิดประโยชน์ 4 มุมมอง ดังนี้ 
                     1) Discrepancy View หรือมุมมองความแตกต่าง คือ ความต้องการจ าเป็นระหว่าง
ผลการปฏิบัติที่ต้องการกับผลการปฏิบัติที่สังเกตจากการปฏิบัติจริง 
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  2) Democratic View หรือ มุมมองความเป็นประชาธิปไตย คือ ความต้องการจ าเป็น
ที่กล่าวถึงความต้องการของคนส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มที่ใช้อ้างอิงมีความน่าเชื่อถือ 
  3) Analytic View หรือมุมมองของการวิเคราะห์ คือ ความต้องการจ าเป็นขององค์กร
ที่ต้องการข้อมูลด้านสารสนเทศ เห็นว่ามีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  4) Diagnostic View หรือมุมมองของการวินิจฉัย คือ ความต้องการจ าเป็นในการ
พิจารณาในสิ่งที่ขาดหายหรือมีปัญหา พิสูจน์ได้ว่าสิ่งที่เป็นปัญหาหรือหากขาดหายไปจะท าให้เกิดความ
เสียหายต่อองค์กร 

 2.2.3 การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
                   สุวิมล ว่องวานิช (2558) ได้ให้ความหมายของการจัดล าดับความส าคัญของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นว่า การจัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการ
ที่มีความส าคัญ นับว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายในการระบุการประเมินความต้องการจ าเป็น คือ การวิเคราะห์
สาเหตุปัญหา ก าหนดแนวทางแก้ไขที่จะน าไปสู่การท าให้ประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นสมบูรณ์ 
สามารถใช้ประโยชน์จากการน าผลที่ได้รับไปใช้ โดยน าผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้านมาเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนี้จะช่วยให้ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นทราบถึงความ
ต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้นโดยแท้จริง ที่สมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนก่อน มีวิธีจัดล าดับ
การประเมินความต้องการจ าเป็นได้หลายวิธี ขึ้นอยู่กับการเลือกใช้เครื่องมือและเลือกใช้วิธีการของ                  
ผู้ประเมิน และต้องด าเนินการด้วยความระมัดระวังในระยะเวลาและทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
  ส าหรับวิธีการที่ดีที่สุดในการจัดล าดับการประเมินความต้องการจ าเป็น ควรจะเป็น
วิธีการเชิงระบบ จัดเรียงความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็นได้ในระยะสั้นหรือระยะยาวได้     
จัดล าดับได้ทั้งการประเมินความต้องการจ าเป็น ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การก าหนดความส าคัญ
ของการประเมินความต้องการจ าเป็น มีวิธีการในการใช้รูปแบบการตอบสนอง ทั้งแบบเดี่ยวและแบบคู่ 
และปรากฏในรูปแบบที่มีข้อความให้ตอบการสอบถามในรูปมาตรประมาณค่า ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คือ 
ระดับของสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นที่มีพ้ืนฐานการนิยามการประเมินความต้องการจ าเป็น
ตามโมเดลความแตกต่าง วิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น มีดังต่อไปนี้  
  1) วิธี Mean Difference Method (MDF) คือ วิธีก าหนดหาค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของ
สภาพที่ควรจะเป็น (I) และค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) หรือเรียกวิธีนี้ว่า Rank order of difference 
scores 

MDF = I - D 
  2) วิธี Priority Needs Index (PNI) คือ วิธีการเรียงล าดับถึงความส าคัญของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น ซึ่งเป็นวิธีการที่พัฒนาขึ้นม โดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและ
ค่าสูงสุดได้ ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งการประเมินความต้องการจ าเป็น จากความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น ( I) กับค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) โดยการถ่วงน้ าหนักของ
ผลต่างของค่าเฉลี่ยนั้นด้วย ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น (I) 

PNI = (I– D) × I 
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  3) วิธี Priority Needs Index (PNI) คือ วิธีการที่เป็นแบบปรับปรุง เป็นสูตรที่มีการ
ปรับปรุงมาจากสูตร PNI แบบดั้งเดิม โดยใช้วิธีหาค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น และ
ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (I-D) แล้วหารด้วยค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง (D) เพ่ือควบคุมขนาดของ
การประเมินความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้ความหมายเชิงการ
เปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นฐานในการค านวณ ค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวัง
ของกลุ่ม ซึ่งใช้สูตรนี้ในการด าเนินการ 

PNI Modified = (I – D) /D 
  กล่าวโดยสรุป คือ การจัดล าดับการประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้ผู้ประเมิน
ความต้องการจ าเป็นได้ทราบถึงข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ มีการเรียงล าดับข้อมูลจากมากไปหาน้อย 
สามารถน าผลของข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หาสาเหตุ วิธีการแก้ไขและหาวิธีการในการพัฒนา มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการพัฒนาองค์กรก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาองค์กร 

 
2.3  การจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี 
นครนายก 

 ปัจจุบันองค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic 
Co-operation and Development) หรือ OECD ได้ปรับแนวคิดหลักของความสามารถส าหรับการด ารง 
ชีวิตในปี ค.ศ. 2030 โดยวิเคราะห์และอธิบายองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่การด ารงชีวิตของมนุษย์ใน                 
ปี ค.ศ. 2030 อันเป็นสังคมแห่งนวัตกรรมที่มีความยั่งยืนและยืดหยุ่น ที่ประกอบไปด้วยกลไกของความ
คาดหวัง การกระท า และการสะท้อนกลับ ในการสร้างค่านิยมใหม่ที่มีความรับผิดชอบและพร้อมเผชิญ 
หน้ากับความตรึงเครียดในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น โดย 3 องค์ประกอบหลักที่จะน าไปสู่การมี
ความสามารถส าหรับการด ารงชีวิตในปี ค.ศ. 2030 ประกอบไปด้วย 1) องค์ประกอบด้านความรู้ ซึ่งนับ
ได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่มนุษย์ทุกคนต้องมี ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้าน STEM ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ 
ความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ ความรู้ทางด้านศิลปะ รวมถึงมีความรู้ในศาสตร์
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน การเป็นพลเมืองโลก และความรู้ความช านาญในล าดับขั้นตอนหรือกระบวนการ
ต่างๆ ในการด าเนินงาน 2) องค์ประกอบด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
ทักษะในการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการร่วมรู้สึก ทักษะการ
ควบคุมตนเอง และทักษะความคล่องแคล่วว่องไว 3) องค์ประกอบด้านทัศนคติและค่านิยม ประกอบด้วย 
มีความต้องการอยากรู้ มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้จักการปรับตัวมีความรับผิดชอบ การเปิดใจกว้าง และ
มีความคิดแบบเติบโต (Rychen, 2016) การร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์กับทักษะและคุณลักษณะส าคัญใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม เช่น ผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืน (  
Batson et al, 1997) และผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงมักเกิดความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอื่น
เข้าใจสังคม รวมทั้งมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Findlay; Girardi & Cop lan, 
2006) 
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 ในเวลาเดียวกันด้านการวางแผนการจัดการศึกษาของประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สามารถทัดเทียมและสอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพ
ของทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะที่ส าคัญในการเป็นประชากรโลกให้พร้อมสู่การด ารงชีวิตของมนุษย์                  
ในปี ค.ศ. 2030 โดยจุดเน้นของนโยบายที่เกี่ยวกับทักษะการร่วมรู้สึก อันเป็นองค์ประกอบด้านทัศนคติ                      
และค่านิยมที่ส าคัญในการด ารงชีวิตในอนาคต ที่ปรากฏในประเด็นการการผลิตครูที่มีคุณภาพ และ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางด าเนินการดังนี้ 1) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สร้างความร่วมมือกับสถาบันการผลิตครู ให้ผลิตครูที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ 
ความสามารถอย่างแท้จริง และเป็นต้นแบบด้านคุณธรรมและจริยธรรม 2) ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนครู ให้ศึกษาวิเคราะห์ ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาตนเอง (Need Assessment) เพ่ือวางแผนพัฒนาให้เป็นระบบ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาท่ีจัดท าโครงการที่เชื่อมโยงกับการมีทักษะการร่วมรู้สึกจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าเล็งเห็นถึง
ปัญหาและเห็นความส าคัญของการร่วมรู้สึก ต้องการสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัด 
ได้ปรับแนวคิดในการบริหารและการท างานในองค์กรให้มีทักษะการร่วมรู้สึกกับคนในองค์กร อันเป็น
ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และประสบความส าเร็จ โดยมีวิสัยทัศน์ชัดเจน 
ให้สามารถที่จะเป็นองค์กรคุณภาพตามมาตรฐานสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย มีพันธกิจส าคัญในการ
พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้ปฏิบัติหน้าที่เต็มศักยภาพ และมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา มีจ านวนผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ปีการศึกษา 2564 รวมจ านวน 1,520 คน ที่เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
การจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ได้ศึกษารายละเอียดแผน 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 
นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 โดยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ที่เชื่อมโยงกับการมี Empathy หรือการร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ (Emotional Empathy) การร่วมรู้สึกด้าน
ความคิด (Cognitive Empathy) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม (Behavioral Empathy) และการร่วมรู้สึก
ด้านคุณธรรม (Moral Empathy) มีดังนี ้
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 2.3.1 โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู้ใหม่มี
ทัศนคติที่ดีต่อการท างานเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 2) สร้างสัมพันธ์ที่ดีสามารถสื่อสารการท างาน
อย่างมีคุณภาพระหว่างผู้น าและบุคลากร 3) สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ                   
ผลที่คาดว่าจะได้รับคือ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการกลุ่ม/หน่วย ข้าราชการ
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนลูกจ้าง เกิดความรู้ใหม่มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานเพื่อน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถสื่อสารการท างานอย่างมีคุณภาพและน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  

 2.3.2 โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา สมาชิกครอบครัวบ้านเลขที่ 7 
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 7 ให้สอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) เป็นแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 3) เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดได้พบปะแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคร่วมกันหาข้อสรุป ยอมรับฟังความคิดเห็นแนวคิดและมีความเป็นประชาธิปไตย
ในองค์กร ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้บริหารการศึกษา ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 มีความรู้ความเข้าใจแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 7 เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

 2.3.3 โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2) เพ่ือสถานศึกษาในสังกัดได้รับการ
พัฒนาทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ผลที่คาดว่าจะได้รับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการศึกษา สร้างเครือข่ายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่สามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาของตนเองได้  

 2.3.4 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการและบุคลากรทาง 
การศึกษา วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ได้แสดง
ความคิดเห็นยอมรับความคิดเห็นในการปฏิบัติราชการ 2) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดมีการ
ปฏิบัติราชการที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 3) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดรับทราบ
นโยบายและแนวทางการด าเนินงานโดยตรงจากผู้บริหารสร้างความเข้าใจและน าไปสู่การปฏิบัติให้
เป็นไปในทางเดียวกัน ผลที่คาดว่าจะได้รับ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและ
บุคลากรในสังกัดรับทราบนโยบายและแนวทางการด าเนินงานเกิดความเข้าใจน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีความสามารถท่ีก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง  

 2.3.5 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพข้าราชการและบุคลากรเพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความ   
เป็นเลิศ (OD) วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดท าให้
เกิดความรักความสามัคคีในองค์กร มีพลังในการปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน ผู้บริหาร หัวหน้า
งาน และเพ่ือนร่วมงาน 2) เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างประสิทธิภาพข้าราชการและ
บุคลากรในสังกัด 3) เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือน ามาปรับปรุง



 
 

39 
 

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานของตนเอง ผลที่คาดว่าจะได้รับ ข้าราชการและบุคลากรใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รับความรู้ทักษะในการบริหารงานของตนเอง ส่งผลให้คุณภาพขององค์กร
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ข้าราชการและบุคลากรในสังกัด  

 ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่า โดยทั่วไปผู้บริหารเมื่อได้ด ารงต าแหน่งในสถานศึกษาย่อมมีหน้าที่
วางนโยบาย ตลอดจนมีอ านาจในการสั่งการ ผู้บริหารสถานศึกษาจะตั้งเป้าหมายและมุ่งให้บุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานตามหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อยู่                      
ใต้บังคับบัญชา ขาดทักษะการร่วมรู้สึก เพิกเฉยต่ออุปสรรคในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 
มอบหมายจ านวนมากให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มอบหมายงานนอกเวลางาน ไม่รับฟังเหตุผลค าแนะน าหรือ
ความคิดเห็นของผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา หรือแม้แต่การตัดสินคนในมุมมองของตนเองเพียงด้านเดียว 
ลักษณะการปฏิบัติตนของผู้บริหารที่กระท าต่อบุคลากรในสถานศึกษาดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ร่วมงานขาด
ความสุข ความรัก ความเข้าใจในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ประสิทธิภาพใน
การท างาน และความสัมพันธ์ที่ระหว่างคนในองค์กรในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ จะเห็นว่าการ
ร่วมรู้สึกเป็นทักษะส าคัญในการบริหารสถานศึกษา และมีความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรเป็นอย่างยิ่ง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา ที่จัดท าโครงการเชื่อมโยงกับการมีทักษะการร่วมรู้สึกจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก เล็งเห็นถึงปัญหาและเห็นความส าคัญของการร่วมรู้สึก 
ที่ต้องการสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก มีทักษะการร่วมรู้สึกกับคนในองค์กร และสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
และประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับแนวคิดหลักของความสามารถส าหรับการด ารงชีวิตในปี ค.ศ. 2030 
ขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation 
and Development) หรือ OECD และนโยบายการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ  
 กันยกานต์ โสภา (2554) พบว่า การพัฒนาการมีทักษะการร่วมรู้สึกในการวิจัยครั้งนี้

สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมพัฒนาการร่วมรู้สึกที่สามารถน ามาใช้พัฒนาการร่วม
รู้สึกของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ในโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ได้จริง และเกิดความคงทนในการ
เรียนรู้ และพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการร่วมรู้สึกสูงขึ้นภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมตาม
โปรแกรมพัฒนาการการร่วมรู้สึก แสดงให้เห็นว่า โปรแกรมพัฒนาการร่วมรู้สึกมีประสิทธิภาพในการใช้
พัฒนาการร่วมรู้สึกในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี ได้ ซึ่งได้พัฒนาขึ้น
โดยมีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึก ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน ทั้งกิจกรรมคู่และกิจกรรมกลุ่ม โดยมี
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การสลับสับเปลี่ยนคู่หรือกลุ่มไปเรื่อยๆ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สร้างสัมพันธภาพร่วมกัน และเรียนรู้ 
ทักษะต่างๆ อันส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการร่วมรู้สึกระหว่างกัน 

 ณัฐพัชร์ สิมะรังสฤษฎิ์ (2560) พบว่า เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจและ
สถานะในสังคมว่ามีผลต่อการมีการร่วมรู้สึกหรือไม่ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง 
(Two-way MANOVA) พบว่า อ านาจและสถานะไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความสามารถในการร่วมรู้สึก 
แต่สถานะมีอิทธิพลทางบวกต่อการแพร่ทางอารมณ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะสูงได้รับการแพร่ทาง
อารมณ์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานะต่ า 

 ภัทราวดี มากมี (2558) พบว่า องค์ประกอบความสามารถในการร่วมรู้สึกของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบความสามารถในการร่วมรู้สึกทาง 
ด้านความคิด ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ (1.1) ด้านความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อ่ืน 
(1.2) ด้านสถานการณ์จ าลอง 2) องค์ประกอบความสามารถในการร่วมรู้สึกทางด้านอารมณ์ ประกอบ 
ด้วย 3 ด้าน คือ (2.1) ด้านการแพร่ระบาดทางอารมณ์ (2.2) ด้านการตอบสนองที่ใกล้ชิด (2.3) ด้านการ
ตอบสนองสิ่งรอบข้าง และเมื่อพิจารณาระหว่างเพศชายกับเพศหญิง พบว่า ไม่มีความแปรเปลี่ยนของ
โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันความสามารถในการร่วมรู้สึกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ระหว่างกลุ่มเพศชายกับเพศหญิง 

 กนกกร ศิริสุข (2557) พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
การมีการร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร มีการร่วมรู้สึก (Empathy) เป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งใน
หลัก 10 ปัจจัย ที่แสดงให้เห็นลักษณะของผู้น าใฝ่บริการ ประกอบด้วย 1) การฟัง (Listening) 2) การ
ร่วมรู้สึก (Empathy) 3) การเยียวยารักษา (Healing) 4) การตระหนักรู้ (Awareness) 5) การโน้มน้าวใจ 
(Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight) 8) การ
พิทักษ์รักษา (Stewardship) 9) การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) 
10) การสร้างชุมชน (Building Community) ปัจจัยข้างต้นนี้นับเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหาร
องค์การโดยเฉพาะองค์การทางการศึกษา ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีในด้านของจิตใจที่หวังดีต่อ
ผู้อื่น เอื้อเฟ้ือและมองเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์  

 เจนวิทย์ จงใจ (2558) พบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารมากกว่า 10 ปี                
มีความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารน้อยกว่า  หรือเท่ากับ 10 ปี              
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน เนื่องจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากจะมีความสามารถในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี เกี่ยวกับปฏิกิริยาทางอารมณ์ของคนในสถานศึกษาที่สามารถรับรู้
ความรู้สึกทางอารมณ์ได้ แต่เลือกที่จะไม่แสดงออก 

 ดารญา ตันตินีรนาท (2561) พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า มี 5 แนวทาง ประกอบด้วย 
1) การท าความรู้จัดตนเองโดยการรับการตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาดูแลตนเองเพ่ือป้องกัน
การเจ็บป่วย มีการปรับทัศนคติของตนเอง จัดการปัญหาโดยการปรับอารมณ์ 2) การสร้างวินัยตนเอง 
โดยออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ สร้างสมดุลระหว่างท างานและชีวิตประจ าวัน วางแผนจัดล าดับ
ความส าคัญก่อนหลัง เพ่ือให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 3) การศึกษาโดยการ
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เรียนรู้เพ่ือสะสมองค์ความรู้มาปรับใช้ในการท างาน 4) การแสวงหาประสบการณ์ โดยการเรียนรู้จากบุคคล
ต้นแบบ ผู้บริหารในระดับสูงกว่า เพ่ือนร่วมงาน และจากงานที่รับผิดชอบ 5) การให้ค าปรึกษาด้วยการ
ท างานเป็นทีม มีการประชุมปรึกษาเพ่ือการท างานและแก้ไขปัญหา ซึ่งนับว่าเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหาร
ควรเห็นความส าคัญ มีการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดขึ้นในทุกองค์กร 

 ดารญา ตันตินีรนาท และ ธีรภัทร กุโลภาส (2562) พบว่า ผู้บริหารของโรงเรียนที่ 
ศึกษามีภาวะผู้น าที่เอาใจใส่ ดังนี้ 1. ภาวะผู้น าที่เอาใจใส่ตนเอง (Caring for self) ผู้บริหารมีการพัฒนา
งานทั้งด้านวิชาการและบุคลากรโดยใช้หลักศาสนาในการครองตนและการ ท างานตามหลักข้อเชื่ออย่าง
เหมาะสม พัฒนาบุคลิกภาพโดยมีบุคคลต้นแบบ การบริหารเวลาในชีวิตประจ าวันอย่าง เหมาะสม การ
จัดการความเครียด 2. ภาวะผู้น าที่เอาใจใส่ผู้ปฏิบัติงาน (Caring for staff) การให้ขวัญก าลังใจและ 
ชมเชยในการท างาน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน สอบถามความต้องการการพัฒนา
ความก้าวหน้าและ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการสอนในระหว่างปฏิบัติงาน การเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่และ ครอบครัว การ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 3. 
ภาวะผู้น าที่เอาใจใส่ผู้รับบริการ (Caring for client) 

 สุทธิพงษ์ ทะกอง (2560) พบว่า องค์ประกอบหลักการเป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย 1. แบบอย่างด้านคุณธรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ ความ
นอบน้อม ความไม่เห็นแก่ตัว ความฉลาดทางอารมณ์ และการอุทิศตน 2. แบบอย่างด้านความยุติธรรม 
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ ความเที่ยงธรรม ความชอบด้วยเหตุผล และ
ความถูกต้อง 3. แบบอย่างด้านความซื่อสัตย์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คือ การ
เปิดเผยความจริง การรักษาสัญญา และการเคารพผู้อ่ืน 4. แบบอย่างด้านความเมตตา ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ คือ ความปรารถนาดี ความห่วงใยผู้อ่ืน ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และ
ความเห็นอกเห็นใจ  

 2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
        Dolamore (2021) ตรวจจับการร่วมรู้สึกในองค์กรสาธารณะ การสร้างการบริหาร

ภาครัฐให้มีความสัมพันธ์กันมากขึ้น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการมีการร่วมรู้สึกของการบริหาร โดยทั่วไป 
พบว่า มีวิธีการหลากหลายวิธีที่จะสามารถวัดการร่วมรู้สึกของบุคคลได้เพราะกลุ่มคนมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งการวิจัยในอนาคตควรพิจารณาวิธีสร้างแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของการร่วมรู้สึก  ซึ่งรวมถึง
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่นอกเหนือจากระดับบุคคล เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการร่วมรู้สึก
เป็นสิ่งที่มีคุณค่าทางสังคมที่จ าเป็นในองค์กร และจ าเป็นในการบริหารงานในภาครัฐด้วยเช่นกัน ผลจาก
การวิจัยครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นด้วยว่ายังมีโอกาสที่จะส่งเสริมการร่วมรู้สึกในองค์กรสาธารณะและรัฐ
เนื่องจากมีความส าคัญในการบริหารงาน และสมควรให้มีการวิจัยต่อไปอีกในอนาคต เพ่ือจะชี้ให้เห็น
ความส าคัญของการร่วมรู้สึกในระดับองค์กร  
         Edlins (2021) พัฒนาต้นแบบการร่วมรู้สึกในการบริหารจัดการงานภาครัฐ ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับรูปแบบการพัฒนาการมีการร่วมรู้สึกของการบริหาร พบว่า การร่วมรู้สึกเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่
ยังคงเป็นที่ต้องการ และมีผลทางบวกในการบริหารจัดการงาน เนื่องจากการร่วมรู้สึกระหว่างบุคคลนั้นมี
ประโยชน์ต่อการสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน โดยเริ่มต้นขั้นตอนการ
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พัฒนาต้นแบบจากการรับรู้บริบทส าหรับโอกาสที่ร่วมรู้สึก ระบุตัวชี้น าทางอารมณ์ของผู้อ่ืน เชื่อมโยง
อารมณ์ที่แสดงออก และสื่อสารความเชื่อมโยง ซึ่งในอนาคตเราต้องให้ความส าคัญกับการร่วมรู้สึกให้
กลายเป็นค่านิยมที่น าไปสู่การปฏิบัติจริงเพ่ือความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นที่ประสบการณ์ของผู้เกี่ยวข้อง
มากกว่าผลลัพธ์เพียงประการเดียว 
                  Ringwald & Wright (2021) ศึกษาบทบาทร่วมของการร่วมรู้สึกในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีการร่วมรู้สึกของมนุษย์ พบว่า การร่วมรู้สึกอาจ
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ทางสังคมและความผาสุกทางอารมณ์ เมื่อแรงจูงใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เป็นที่พอใจในการปฏิสัมพันธ์ บุคคลนั้นจะได้รับผลกระทบเชิงบวก แสดงให้เห็นว่าการร่วมรู้สึกไม่
เพียงแต่เกี่ยวข้องในการโต้ตอบที่เกิดจากความปรารถนาที่จะผูกพันต่อกันเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
โต้ตอบซึ่งรับรู้เพ่ือสนองแรงจูงใจนั้นด้วย นอกจากนี้เรายังพบว่า บุคคลที่มีความอบอุ่นมีแนวโน้มที่จะมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพราะผู้อ่ืนมองว่าเป็นคนที่อบอุ่น ซึ่งอาจบ่งบอกถึงกระบวนการคัดเลือกสถานการณ์
ที่มีบทบาทในการร่วมรู้สึกที่เก่ียวข้อง คือ ความเป็นปัจเจกบุคคลที่อาจแตกต่างกัน 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า การร่วมรู้สึกเป็นคุณลักษณะอย่างหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนพึงมีเพ่ือ
เป็นสะพานในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลทั่วไปในสังคมและผู้ร่วมงานในแต่ละองค์กร                    
ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสถานศึกษาก็นับว่าเป็นองค์กร                    
ที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนควรมีการรู้ซึ้งถึงความรู้สึกต่อกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหาร ทั้งนี้เพื่อให้การสั่งการ การประสานงาน หรือการปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปได้อย่างราบรื่น โดยใช้
การร่วมรู้สึกเป็นพ้ืนฐานการบริหารที่มุ่งคนและมุ่งงานไปพร้อมกัน นับเป็นการบริการ การเอาใจใส่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และแสดงออกถึงความฉลาดทางอารมณ์และคุณธรรมให้เป็นที่ประจักษ์ได้ในเวลา
เดียวกันหากผู้บริหารมีการร่วมรู้สึกหรือมี Empathy ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นของการร่วม
รู้สึกหรือ Empathy ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 2) การร่วมรู้สึกด้านความ คิด 
3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพการบริหารสถานศึกษาต่อไป 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุ รีนครนายก โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.8  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจัย 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ปีการศึกษา 2564 รวมจ านวน 1,520 คน                         
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ฃ 
  ระยะที่ 1 คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ปีการศึกษา 2564 โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความคลาดเคลื่อน (E) + 5% (ศิริชัย กาญจนวาสี,2550) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 334 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
ได้แก่ แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขตทวารวดี สหวิทยาเขตศรีบูรพา สหวิทยาเข
ตนฤบดินทรจินดา สหวิทยาเขตขุนด่านปราการชล สหวิทยาเขตบ้านนา-องครักษ์ โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถาน 
ศึกษาแต่ละสหวิทยาเขต โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
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ตำรำงที ่3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสหวิทยาเขต 
สหวิทยาเขต ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 

สหวิทยาเขตทวารวดี 398 88 
สหวิทยาเขตศรีบูรพา 305 67 
สหวิทยาเขตนฤบดินทรจินดา 238 52 
สหวิทยาเขตขุนด่านปราการชล 304 67 
สหวิทยาเขตบ้านนา-องครักษ์ 275 60 

รวม 1,520 334 
 

  ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
คือ รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
รองผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก หรือมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 2) มี
ประสบการณ์การบริหารและได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารองค์กรระดับชาติ  โดยมีหลักเกณฑ์ในการ
เลือกได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 9 คน 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งเป็น 2 ฉบับ (Questionnaires) ดังนี้ 
  ฉบับที่ 1 ได้แก่ แบบสอบถามชนิดสนองคู่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วย  

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่ง ระดับการศึกษา และสหวิทยาเขต ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

                ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 
2) การร่วมรู้สึกด้านความคิด 3) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนน
ของคะแนนช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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               5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก                     
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

               4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก 
อยู่ในระดับมาก 

               3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก                  
อยู่ในระดับปานกลาง 

               2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก                   
อยู่ในระดับน้อย 

               1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก                     
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
              ฉบับที่ 2 ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
 
3.3  กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย  
 3.3.1  ศึกษาทฤษฎี หลักการ เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับแนวทาง 
การส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก 
 3.3.2  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือด าเนินการ
สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 3.3.3  วิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 3.3.4  เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหาและส านวนภาษาที่ใช้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์
ต่อไปเพื่อน าไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือต่อไป 
 
3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจัย 
 3.4.1 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือน ามาหา                   
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item-objective congruence: IOC) ระหว่างข้อมูลกับเนื้อหา โดยใช้สูตรดังต่อไปนี้ 
 

IOC = N
R  
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  เมื่อ IOC หมายถึง   ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
    R     หมายถึง    คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
    R   หมายถึง    ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
    N     หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
    +1   เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
      0   เมื่อผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
     -1    เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจในข้อค าถามนั้นไม่ตรงตามเนื้อหา 
 3.4.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 3.4.3 น าแบบสอบถามแล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาโดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha-Coefficient) โดย
พิจารณาแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ = 0.922 
 3.4.4 น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณ์ไปท าการ
ใช้เก็บข้อมลูได้แบบสอบถามกลับคืนมา    
 3.4.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยอาจารย์                  
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง และความครอบคลุมประเด็นวิจัย 
 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
          3.5.1 ติดต่อประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่จัดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง 
         3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา เพ่ือเก็บแบบสอบถามคืน 
โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
         3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับร้อยละ 100 มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
         3.6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ
และลงรหัส เพื่อน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัย 
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         3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอนดังนี้ 
                  ตอนที่ 1 ผลวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
                  ตอนที่ 2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก
ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และให้ความหมายของค่าเฉลี่ย
เป็นรายข้อ (อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2555) ดังนี้     
                    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
หรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับ “มากท่ีสุด”              
                   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
หรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับ “มาก”                                                                                                                               
                   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
หรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
                   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
หรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับ “น้อย” 
                   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
หรือสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด”  
                   การวิเคราะห์การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการร่วมรู้สึก
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก น าค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น PNIModified (I-D) / D มาวิเคราะห์สรุปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นตามล าดับมากไปหาน้อย โดยเลือกข้อที่มีค่า PNIModified สูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละประเด็นมา
เป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ ใช้สูตร Modified PriorityNeeds Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 
2550) ดังนี้ 
 
                                                 PNIModified = (I-D/D) 
 
                    เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

            I    หมายถึง ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่ควรจะเป็นของสถานศึกษา 
ที่ต้องการพัฒนา 

            D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยน้ าหนักของสภาพที่เป็นอยู่จริงของสถานศึกษา 
ที่มีในปัจจุบัน 
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  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึก
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การวิเคราะห์
สรุปเนื้อหา (Content Analysis) 
 
3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
3.7.1 สถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไป ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และ 

ค่าความถี่ (Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การจัดล าดับความ
ต้องการจ าเป็น (PNIModified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 3.7.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และ ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (Reliability) 
 
3.8  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน                  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการร่วมรู้สึกเป็นกรอบในการสร้าง
เครื่องมือ 
 2) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตอบสนองคู่ (Duel-Response Format) พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบ
แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2  เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยพัฒนามาจากการจัดล าดับความส าคัญ 
(Priority setting) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 โดยเลือกข้อที่มีค่า (PNIModified) สูงสุด
สามล าดับแรกในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
 2)  ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยมีอาจารย์                 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมประเด็นวิจัย 
 3)  น าเสนอแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) ศึกษาสภาพที่ปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยผู้วิจัยน ามาออกแบบการวิจัยเป็น                  
2 ขั้นตอน ดังภาพที่ 3.1 
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ภำพที่ 3.1  ขั้นตอนการวิจัย 
 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

1. ศึกษาสภาพที่ปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์
ของการร่ วมรู้ สึ กของ
ผู้ บ ริ ห ารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก 

2.ศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมการร่วมรู้สึกของ
ผู้ บริ หารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก 

 

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คอื โรงเรียน
สังกัด สพม. ปราจีนบุรี นครนายก ผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
2. สร้างเครื่องมือ : จ านวน 1 ฉบับ  
แบบสอบถาม (สภาพปัจจุบันและสภาพ                
ที่พึงประสงค์) 
3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ : IOC,                    
ความเที่ยง,ดัชนีความสอดคล้อง 
4. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ : ร้อยละ,               
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สภาพปัจจุบันและสภาพ    
ที่พึงประสงค์ของการ                 
ร่วมรูส้ึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก 

 

1. การวิเคราะห์ PNIModified เพื่อจัดล าดับ
ความส าคญัของความต้องการจ าเป็นโดย 
    1.1 เรียงค่าคะแนน PNIModified จากมาก
ไปหาน้อย 
    1.2 เลือกค่าคะแนน PNIModified ที่มี
ค่าสูงสุดสามล าดับแรกในแตล่ะประเด็น                  
มาเป็นข้อค าข้อค าถามในการสัมภาษณ ์
2. สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
จ านวน 1 ฉบับ  
3. ผู้ให้สัมภาษณ์ : รองผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี 
นครนายก ศึกษานิเทศก์ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
รองผู้บริหารสถานศึกษา และ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธาน ีโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง       
จ านวน 9 คน 

แนวทางการส่งเสริมการ
ร่วมรูส้ึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรีนครนายก ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

 4.1  ขั้นตอนการน าเสนอผลการเคราะห์ข้อมูล  
 4.2  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  ขั้นตอนการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ระดับการศึกษา สหวิทยาเขต 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก โดยใช้แบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Index (PNIModified) 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
 

4.2  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพ่ือเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยจึงก าหนดสัญลักษณ์ 

แทนค่าสถิติในการวิจัย ดังนี้ 
 x̅  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย (Mean)  
 S.D.   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 
 I   หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
 D   หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง  
 PNIModified  หมายถึง  ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผู้วิจัยขอเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 

ระดับการศึกษา สหวิทยาเขต 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามส่งไปยังโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จ านวน 11 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 21 ชุด และครู จ านวน 319 ชุด รวม 340 ชุด ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
กลับคืนมา 340 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 138 40.39 
หญิง 202 59.41 

รวม 340 100.00 
2. อายุ   

ต่ ากว่า 30 ปี 167 49.10 
30 – 40 ปี 83 24.40 
41 – 50 ปี 67 19.70 
51 ปี ขึ้นไป 23 6.80 

รวม 340 100.00 
3. ต าแหน่ง   

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 2 0.60 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 19 5.60 
ครูผู้สอน 319 93.80 

รวม 340 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 307 90.30 
ปริญญาโท 31 9.10 
ปริญญาเอก 2 0.60 

รวม 340 100.00 
5. สหวิทยาเขต   

สหวิทยาเขตทวารวดี 85 25.00 
สหวิทยาเขตศรีบูรพา 70 20.60 
สหวิทยาเขตนฤบดินทรจินดา 55 16.20 
สหวิทยาเขตขุนด่านปราการชล 60 17.60 
สหวิทยาเขตบ้านนา-องครักษ์ 70 20.60 

รวม 340 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 59.41 อายุต่ ากว่า 
30 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 ต าแหน่ง ครู จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 93.80 ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี 307 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 สหวิทยาเขตทวารวดี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ตามล าดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์
   การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยจ าแนกเป็นรายด้าน 
และภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการ
วิเคราะห์ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2 – 4.10 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน 

x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 
1. การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 4.69 0.48 มากที่สุด 3.26 0.86 ปานกลาง 
2. การร่วมรู้สึกด้านความคิด 4.73 0.46 มากที่สุด 3.32 0.89 ปานกลาง 
3. การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 4.73 0.51 มากที่สุด 3.76 0.86 มาก 
4. การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 4.72 0.51 มากที่สุด 3.42 0.90 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 0.49 มากที่สุด 3.44 0.88 ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึกในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅=3.44, S.D.=0.88) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า 
สภาพปัจจุบัน ของการร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (x̅=3.76, SD=0.86) 
การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.42, SD=0.90) การร่วมรู้สึกด้านความคิด  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.32, SD=0.89) และการร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅=3.26, SD=0.86) ตามล าดับ  

   และสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.72, 
S.D.=0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของ
การร่วมรู้สึกด้านความคิด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.73, S.D.=0.46) การร่วมรู้สึกด้าน
พฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.73, S.D.=0.51) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.72, S.D.=0.51) และการร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅=4.69, S.D.=0.48) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึก ด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านอารมณ์ 

สภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 3.32 0.79 ปานกลาง 3 
2. ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของครู 3.43 0.78 ปานกลาง 1 
3. ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึก
ของครูจากสีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง 

3.15 0.94 ปานกลาง 4 

4. ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ 3.03 0.81 ปานกลาง 5 
5. ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึกกับครูโดยใช้อคติ 3.35 0.97 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.26 0.86 ปานกลาง - 
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  จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านอารมณ์ เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.03-3.43 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.26, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบ
การใช้ชีวิตของครู (x̅=3.43, S.D.=0.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ (x̅=3.03, S.D.=0.81) 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก ด้านอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านอารมณ์ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 4.71 0.47 มากที่สุด 3 
2. ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของครู 4.73 0.46 มากที่สุด 2 
3. ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึก
ของครูจากสีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง 

4.64 0.50 มากที่สุด 
5 

4. ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ 4.65 0.52 มากที่สุด 4 
5. ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึกกับครูโดยใช้อคติ 4.74 0.46 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 0.48 มากที่สุด - 
 

  จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านอารมณ์ เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.64-4.74 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.69, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึก
กับครูโดยใช้อคติ (x̅=4.74, S.D.=0.46) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์
และคาดเดาความรู้สึกของครูจากสีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง (x̅=4.64, S.D.=0.50) 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึก ด้านความคิดของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านความคิด 

สภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของครูจาก 
สิ่งที่ปรากฏ 

3.63 0.74 มาก 1 

2. ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน 3.08 0.95 ปานกลาง 3 
3. ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู 

3.29 0.95 ปานกลาง 2 

4. ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลอง                
ที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ 

3.29 0.93 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.89 ปานกลาง - 
 
  จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านความคิด เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.08-3.63 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.32, S.D.=0.89) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึก
และมุมมองของครูจากสิ่งที่ปรากฏ (x̅=3.63, S.D.=0.74) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
สามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน (x̅=3.08, S.D.=0.95) 
 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก ด้านความคิดของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านความคิด 

สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของครูจาก 
สิ่งที่ปรากฏ 

4.73 0.46 มากที่สุด 2 

2. ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน 4.76 0.44 มากที่สุด 1 
3. ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู 

4.72 0.47 มากที่สุด 3 

4. ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลอง               
ที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ 

4.73 0.46 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 0.46 มากที่สุด - 
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  จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านความคิด เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.72-4.76 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.73, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารสามารถ
แยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน (x̅=4.76, S.D.=0.44) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหาร
แสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในมุมมองของครู (x̅=4.72, S.D.=0.47) 
 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึก ด้านพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านพฤติกรรม 

สภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารรับฟังครูในทุกเรื่อง 3.79 0.84 มาก 6 
2. ผู้บริหารแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับครูได้ทุกเรื่อง  3.79 0.77 มาก 6 
3. ผู้บริหารประคับประคองครูบรรเทาความไม่สบายใจ 3.77 0.90 มาก 7 
4. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลาย      
เมื่อเผชิญปัญหา 

3.25 0.95 ปานกลาง 10 

5. ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญและเข้าใจ 
ในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 

3.51 0.95 มาก 8 

6. ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู 3.46 1.00 ปานกลาง 9 
7. ผู้บริหารชวนพูดคุยสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู 3.96 0.81 มาก 1 
8. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายกับครู 3.93 0.81 มาก 2 
9. ผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู 3.96 0.83 มาก 1 
10. ผู้บริหารรับรู้ความต้องการของครู 3.88 0.81 มาก 5 
11. ผู้บริหารยินดีช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา 3.89 0.84 มาก 4 
12. ผู้บริหารหาแนวทางช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา 3.91 0.81 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.76 0.86 มาก - 
 

  จากตารางที่  4.7 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านพฤติกรรม เฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.25-3.96 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.76, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารชวนพูดคุย
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู (x̅=3.96, S.D.=0.81) และผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู (x̅=3.96, 
S.D.=0.83) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อ
เผชิญปัญหา (x̅=3.25, S.D.=0.95) 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก ด้านพฤติกรรมของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านความคิด 

สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารรับฟังครูในทุกเรื่อง 4.72 0.51 มากที่สุด 5 
2. ผู้บริหารแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับครูได้ทุกเรื่อง  4.77 0.48 มากที่สุด 1 
3. ผู้บริหารประคับประคองครูบรรเทาความไม่สบายใจ 4.75 0.49 มากที่สุด 2 
4. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลาย            
เมื่อเผชิญปัญหา 

4.73 0.50 มากที่สุด 4 

5. ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญและเข้าใจ 
ในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 

4.72 0.50 มากที่สุด 5 

6. ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู 4.74 0.49 มากที่สุด 3 
7. ผู้บริหารชวนพูดคุยสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู 4.74 0.50 มากที่สุด 3 
8. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายกับครู 4.75 0.49 มากที่สุด 2 
9. ผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู 4.73 0.50 มากที่สุด 4 
10. ผู้บริหารรับรู้ความต้องการของครู 4.74 0.50 มากที่สุด 3 
11. ผู้บริหารยินดีช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา 4.66 0.59 มากที่สุด 6 
12. ผู้บริหารหาแนวทางช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา 4.72 0.51 มากที่สุด 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.73 0.51 มากที่สุด - 
 

  จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านพฤติกรรม เฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 4.66-4.77 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.73, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณารายข้อ 
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารแนะน าหรือให้
ค าปรึกษากับครูได้ทุกเรื่อง (x̅=4.77, S.D.=0.48) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารยินดี
ช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา (x̅=4.66, S.D.=0.59) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึก ด้านคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านคุณธรรม 

สภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอื้อเฟ้ือ เสียสละ 
ช่วยเหลือผู้อื่น 

3.27 0.89 ปานกลาง 3 

2. ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะ    
ครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 

3.39 0.98 ปานกลาง 2 

3. ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรมบนพ้ืนฐาน
ความจริงโดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 

3.19 0.92 ปานกลาง  

4. ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 3.84 0.80 มาก 1 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.42 0.90 ปานกลาง - 

  
  จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่า สภาพปัจจุบันของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านคุณธรรม เฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.19-3.84 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.42, S.D.=0.90) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารใช้ระบบ
คุณธรรมในการบริหารงาน (x̅=3.84, S.D.=0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารตัดสิน
ในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม (x̅=3.19, 
S.D.=0.92) 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึก ด้านคุณธรรมของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ด้านคุณธรรม 

สภาพที่พึงประสงค์ 
x̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอื้อเฟ้ือ เสียสละ 
ช่วยเหลือผู้อื่น 

4.73 0.50 มากที่สุด 1 

2. ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะ    
ครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 

4.71 0.51 มากที่สุด 3 

3. ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรมบนพ้ืนฐาน
ความจริงโดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 

4.72 0.51 มากที่สุด 2 

4. ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 4.71 0.52 มากที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.72 0.51 มากที่สุด - 
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   จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้านคุณธรรม 
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.71-4.73 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.72, S.D.=0.51) เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารคิดหาวิธีการ
ในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อ่ืน (x̅=4.73, S.D.=0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 
(x̅=4.71, S.D.=0.51) และผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน (x̅=4.71, S.D.=0.52) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นของแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยใช้
การเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Need Index : PNI Modified ซึ่งเป็นดัชนีเรียง 
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง ดังตาราง 4.11–4.15 
 
ตารางท่ี 4.11 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  ในแต่ละด้าน 

การส่งเสริมการร่วมรู้สึก 
ค่าเฉลี่ย 

สภาพปัจจุบัน 
ค่าเฉลี่ย 

สภาพที่พึงประสงค์ 
PNIModified ล าดับ 

1. ด้านอารมณ์ 3.26 4.69 0.44 1 
2. ด้านความคิด 3.32 4.74 0.43 2 
3. ด้านพฤติกรรม 3.76 4.73 0.26 4 
4. ด้านคุณธรรม 3.42 4.72 0.39 3 

 
   จากตารางที ่4.11 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการ

ร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
ได้พบว่า ด้านที่มีความต้องการจ าเป็น Modified Priority Need Index : PNIModified โดยเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย คือ 1) ด้านอารมณ์ พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ 2) ด้านความคิด พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ ผู้บริหารสามารถ
แยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน 3) ด้านคุณธรรม พบว่า ข้อที่มีความต้องการสูงสุดคือ ผู้บริหารตัดสิน
ในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพ้ืนฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 4) ด้าน
พฤติกรรม พบว่า ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา 
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ตารางท่ี 4.12 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  ด้านอารมณ์ 

การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 3.32 4.71 0.42 3 
2. ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของครู 3.43 4.73 0.38 5 
3. ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดา 
ความรู้สึกของครูจาก สีหน้า แววตา น้ าเสียง      
และท่าทาง 

3.15 4.64 
 

0.47 
 
2 

4. ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ  
ที่ครูเผชิญ 

3.03 4.65 
0.53 1 

5. ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึกกับครูโดยใช้อคติ 3.35 4.74 0.41 4 
 
   จากตารางที ่4.12 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
ด้านอารมณ์ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.38-0.53 ข้อที่มี
ความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ (0.53) ล าดับที่ 2 คือ ผู้บริหาร
สามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครูจาก สีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง (0.47) ล าดับที่ 3 
คือ ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน (0.42) ล าดับที่ 4 คือ ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึกกับครูโดยใช้
อคต ิ(0.41) ล าดับที่ 5 คือ ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวิตของครู (0.38) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  ด้านความคิด 

การร่วมรู้สึกด้านความคิด 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของครู 
จากสิ่งที่ปรากฏ 

3.63 4.73 0.30 4 

2. ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครู 
แต่ละคน 

3.08 4.76 0.55 1 

3. ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในมุมมองของครู 

3.29 4.72 0.43 3 

4. ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์ 
จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ 

3.29 4.73 0.44 2 

 
   จากตารางที ่4.13 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึก ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
ด้านความคิด กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.30-0.55 ข้อที่มี
ความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน (0.55) ล าดับที่ 2 คือ 
ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ (0.44) ล าดับที่ 3 
คือ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู (0.43) ล าดับที่ 4 
คือ ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึกและมุมมองของครูจากสิ่งที่ปรากฏ (0.30) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  ด้านพฤติกรรม 

การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. ผู้บริหารรับฟังครูในทุกเรื่อง 3.79 4.72 0.25 5 
2. ผู้บริหารแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับครูได้ 
ทุกเรื่อง  

3.79 4.77 0.26 4 

3. ผู้บริหารประคับประคองครูบรรเทาความ 
ไม่สบายใจ 

3.77 4.75 0.26 4 

4. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึก              
ผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา 

3.25 4.73 0.46 1 

5. ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญและ 
เข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 

3.51 4.72 0.34 3 

6. ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสาร 
ของครู 

3.46 4.74 0.37 2 

7. ผู้บริหารชวนพูดคุยสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู 3.96 4.74 0.20 8 
8. ผู้บริหารสร้างเครือข่ายกับครู 3.93 4.75 0.21 7 
9. ผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู 3.96 4.73 0.19 9 
10. ผู้บริหารรับรู้ความต้องการของครู 3.88 4.74 0.22 6 
11. ผู้บริหารยินดีช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา 3.89 4.66 0.20 8 
12. ผู้บริหารหาแนวทางช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญ 
ปัญหา 

3.91 4.72 0.21 7 

 
  จากตารางที ่4.14 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วม 

รู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้าน
พฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNI Modified อยู่ระหว่าง 0.19-0.46 ข้อที่มี
ความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา (0.46) 
ล าดับที่ 2 คือ ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู (0.37) ล าดับที่ 3 คือ ผู้บริหาร
แสดงออกถึงการให้ความส าคัญและเข้าใจ ในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร (0.34) ล าดับที่ 4 คือ ผู้บริหารแนะน า
หรือให้ค าปรึกษากับครูได้ทุกเรื่อง (0.26) และ ผู้บริหารประคับประคองครูบรรเทาความไม่สบายใจ 
(0.26) ล าดับที่ 5 คือ ผู้บริหารรับฟังครูในทุกเรื่อง (0.25) ล าดับที่ 6 คือ ผู้บริหารรับรู้ความต้องการของครู 
(0.22) ล าดับที่ 7 คือ ผู้บริหารสร้างเครือข่ายกับครู (0.21) และผู้บริหารหาแนวทางช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญ
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ปัญหา (0.21) ล าดับที่ 8 คือ ผู้บริหารยินดีช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญปัญหา (0.20) และ ผู้บริหารชวนพูดคุย
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครู (0.20) ล าดับที่ 9 คือ ผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู (0.19) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร 
  สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
  ด้านคุณธรรม 

การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 
ค่าเฉลี่ย
สภาพ

ปัจจุบัน 

ค่าเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอื้อเฟ้ือ เสียสละ  
ช่วยเหลือผู้อื่น 

3.27 4.73 0.45 2 

2. ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู  
เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยาก 
เดือดร้อน 

3.39 4.71 0.39 3 

3. ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม             
บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ ความรู้สึก
เฉพาะตนเข้าร่วม 

3.19 4.72 0.48 1 

4. ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน 3.84 4.71 0.23 4 
 

  จากตารางที ่4.15 พบว่า การจัดเรียงของความต้องการจ าเป็นของการส่งเสริมการร่วม
รู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ด้าน
คุณธรรม กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.23-0.48 ข้อที่มี
ความส าคัญล าดับที่ 1 คือ ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพ้ืนฐานความจริง โดยไม่ใช้
อารมณ ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม (0.48) ล าดับที่ 2 คือ ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ 
ช่วยเหลือผู้อื่น (0.45) ล าดับที่ 3 คือ ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไร
เมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน (0.39) ล าดับที่ 4 คือ ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน (0.23) 
ตามล าดับ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก          
 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เชี่ยวชาญในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จ านวน 9 ท่าน โดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ทั้ง 4 ด้าน โดยเรียง 
ล าดับความต้องการจ าเป็น ดังต่อไปนี้ 
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 1) ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ เป็นแนวทางการ
ส่งเสริมที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครู
จากสีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 
  (1.1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่
ครูเผชิญ 
    “เป็นผู้ฟังที่ดี โดยฝึกทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี มีการใช้ค าถามทางจิตวิทยา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
    “ใส่ใจความรู้สึกของเขา เมื่อเขาต้องเจอเหตุการณ์ต่างๆ โดยต้องรู้จักเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
    “ตั้งใจฟังเรื่องราวที่เกิดขึ้น ใช้ค าถามช่วยให้ทราบข้อมูล มีทักษะในการเป็นผู้ฟังที่ดี ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
    “ใส่ใจความรู้สึกของเขาก่อน เอาใจเอาความรู้สึกไปอยู่กับเขา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
    “ใส่ใจความรู้สึกของเขาก่อนว่าเหตุการณ์นั้น ส่งผลอย่างไรกับเขาบ้าง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
    “ใช้สีหน้าท่าทางแววตา (อวัจนภาษา) ที่ท าให้เขารู้สึกว่าเราเป็นคนที่มีลักษณะเปิด      
เขาก็จะกล้าที่จะท าให้เรารับรู้สิ่งต่างๆ รู้ได้ว่าเราสามารถรับฟังให้ค าปรึกษาได้ ท าให้เกิดความสบายใจที่
ได้ถ่ายทอด” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
     “เทคนิคการใช้ค าถาม การถามจะท าให้เขาทบทวนและแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น และ

ระหว่างถามอาจได้รู้ข้อมูลมากขึ้น ท าให้เข้าใจสิ่งที่เขาก าลังเผชิญ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

    “การแสดงออกว่า เราก็เป็นเช่นนั้นเหมือนกัน หรือการแสดงความเหมือนในเชิง
จิตวิทยาจะท าให้เขาสบายใจขึ้น เพราะการแลกเปลี่ยนกันอาจท าให้ปัญหาต่างๆ เบาลง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
    “ท าให้เขารู้สึกว่า เราก็เป็นเช่นนั้นเหมือนกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  (1.2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดา
ความรู้สึกของครูจาก สีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง 
    “มองคนออก บอกคนได้ ใช้คนเป็น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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    “อ่านใจคนออก ดูนิสัยคนออก เดาใจคนได้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

    “มีการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารหรือมองผู้ใต้บังคับบัญชา” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

   “ต้องอาศัยทักษะการสังเกต ซึ่งแตกต่างกันตามความละเอียดอ่อนของแต่ละคน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

   “มองคนขาด” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 

   “มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอียดของคนแต่ละคน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

   “อาศัยประสบการณ์” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

   “ใช้ทักษะการสังเกต ตีความ สิ่งที่คนแสดงออกได้อย่างถูกต้องแม่นย า ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “มีประสบการณ์ในการท างานกับคนที่มีความแตกต่าง หลากหลาย และท างานมานาน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 

  (1.3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 
   “จิตวิทยาในการบริหาร โดยต้องรู้ว่า เป็นคนประเภท X หรือ Y” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “มีจิตวิทยา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ต้องเข้าใจว่าคนมีท้ัง ดี และไม่ดี เก่ง ไม่เก่ง ทุ่มเท หรือ ไม่ทุ่มเท” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ต้องเข้าใจว่าคนมีความแตกต่างกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “มีจิตวิทยาในการบริหารคน เข้าใจคน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “พึงระลึกเสมอว่าคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน” 

  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ไม่มีอคติในการมองคนหรือตัดสินคน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ไม่มีอคติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.16 สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 

การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ แนวทางการส่งเสริม 
1. ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์
ต่างๆ ที่ครูเผชิญ 

- ฝึกการเป็นผู้ฟังที่ดี มีการใช้ภาษาและท่าทาง ทั้งวัจนภาษา 
  และอวัจนภาษา ในการพูดคุยและใช้ค าถามเชิงจิตวิทยา 
- ใส่ใจความรู้สึกของเขา โดยต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
  หากเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ดังกล่าว 
- การแสดงความเหมือนในเชิงจิตวิทยา โดยท าให้เราและเขา 
  รู้สึกร่วมกันว่าเคยมีประสบการณ์ดังกล่าวมาเหมือนกัน 

2. ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์              
และคาดเดาความรู้สึกของครูจาก 
สีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง 

- มองหรืออ่านใจคนออก  
- มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอียดความเหมือนหรือ     
  ความต่างของคนแต่ละคน 
- มีประสบการณ์ในการท างานกับคนท่ีมีความแตกต่าง  
  หลากหลาย  

3. ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครู 
แต่ละคน 
 

- เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
- มีจิตวิทยาในการมองคนประเภทต่างๆ 
- ไม่มีอคติ 

 
   จากตารางที่ 4.16 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 
   ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ฝึกการเป็นผู้ฟังที่ดี มีการใช้
ภาษาและท่าทาง ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการพูดคุยและใช้ค าถามเชิงจิตวิทยา รองลงมาคือ ใส่ใจ
ความรู้สึกของเขา โดยต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา หากเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ดังกล่าวและการ
แสดงความเหมือนในเชิงจิตวิทยา โดยท าให้เราและเขารู้สึกร่วมกันว่าเคยมีประสบการณ์ดังกล่าวมา
เหมือนกัน ตามล าดับ 
               ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครูจากสีหน้า แววตา 
น้ าเสียง และท่าทาง โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญ
มากที่สุดคือ มองหรืออ่านใจคนออก รองลงมาคือ มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอียดความเหมือนหรือ
ความต่างของคนแต่ละคน และมีประสบการณ์ในการท างานกับคนที่มีความแตกต่าง หลากหลาย 
ตามล าดับ 
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               ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
แนวทาง การส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมาคือ มี
จิตวิทยาในการมองคนประเภทต่างๆ และไม่มีอคติ ตามล าดับ 
 2) ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน เป็นแนวทางการ
ส่งเสริมที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลองที่ครู
จะต้องเผชิญในการท างานได้ ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนในมุมมองของคร ู
   (2.1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครู
แต่ละคน 
   “อาศัยการใส่ใจ สังเกต และประสบการณ์ในการเจอคนหลายรูปแบบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “มีประสบการณ์ในการท างาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “สังเกต และใส่ใจคนรอบข้าง ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “เข้าใจความรู้สึกและแนวคิดของคนแต่ละคนว่าเป็นเรื่องย่อยของคนแต่ละคนที่มี
ความละเอียดอ่อน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “เรียนรู้ความคิดความรู้สึกของคนแต่ละคนจากสถานการณ์เดียวกันที่เกิดขึ้นว่า                  
แต่ละคนมีการตอบสนองต่างกันอย่างไร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Crittical Thinking จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ของคร”ู 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ สิ่งที่เกิดข้ึน” 

  (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “เข้าใจความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละคน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “สั่งสมประสบการณ์ การมีวัยวุฒิในการท างาน จะท าให้เราสามารถแยกแยะ
ความรู้สึกของคนแต่ละคนที่แตกต่างกันได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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  (2.2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์
จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ 
   “จัดคนให้ตรงกับงานและคาดเดาภาพที่จะเกิดข้ึนในการท างานได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “มีความสามารถในการมอบหมายงาน แบ่งงาน กระจายงานที่เหมาะสม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “มอบหมายงานให้ลูกน้อง ได้อย่างยุติธรรมและสมดุล ไม่มีใครที่เหนื่อยกว่าใคร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “จัดคนให้ตรงกับความสามารถในการท างาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “เห็นภาพในการท างานล่วงหน้าและจัดสรรคนให้เหมาะสม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “มีประสบการณ์ในการท างานจนสามารถมองเห็นภาพรวมในการท างานต่างๆ ได้
ว่าใครต้องมีบทบาทหน้าที่ใดบ้างในงานนั้นๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “แบ่งงานให้ลูกน้องได้อย่างเหมาะสม” 

 (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “มีประสบการณ์ในการบริหาร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “วางคนให้ตรงกับงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  (2.3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิด
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู 
   “ถามไถ่ เมื่อครูต้องเจอเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจท าให้ไม่สบายใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ฟัง หรือใช้เทคนิคในการตั้งค าถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูล” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “สอบถามความคิด ความรู้สึกของเขา เมื่อต้องเจอเหตุการณ์ท่ีอาจท าให้ไม่สบายใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “แสดงออกด้วยอวัจนภาษา เพ่ือการเริ่มต้นในการพูดคุย เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม 
การสัมผัส” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ชวนพูดคุย สอบถามถึงความคิด หรือความรู้สึก” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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   “หาโอกาสที่จะแสดงออกทางกาย ว่าเราเข้าใจสิ่งที่เขาก าลังประสบอยู่” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

   “แสดงออกทางร่างกาย ว่าเราเข้าใจ เช่น พยักหน้า ตบไหล่เบาๆ ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

   “มีความตั้งใจจริงว่าเราต้องการลงไปเข้าใจเขา” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “ให้ความส าคัญและมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเข้าใจเขาอย่างจริงใจ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 

 
ตารางท่ี 4.17 สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านความคิด 

การร่วมรู้สึกด้านความคิด แนวทางการส่งเสริม 
1. ผู้บริหารสามารถแยกแยะ
ความรู้สึกของครูแต่ละคน 

- ฝึกฝนการสังเกต ใส่ใจ และสะสมประสบการณ์ในการเจอ 
  คนหลายรูปแบบ 
- เข้าใจความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละคน 
- มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Critical Thinking 

2. ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพ
เหตุการณ์จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญ 
ในการท างานได้ 

- มีความสามารถในการคาดเดาภาพที่จะเกิดขึ้นในการ 
  ท างานได้ 
- มอบหมายงานได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม 
- มีประสบการณ์ในการบริหาร 

3. ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจ
ความคิดกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน                  
ในมุมมองของครู 
 

- หาโอกาสใช้อวัจนภาษา เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม การ 
  สัมผัส พยักหน้า ตบไหล่เบาๆ เพื่อให้รู้ว่าเราเข้าใจเขา 
- สอบถามความคิด ความรู้สึกของเขา เมื่อต้องเจอเหตุการณ์ 
  ที่อาจท าให้ไม่สบายใจ 
- ตั้งใจจริงที่ลงไปเข้าใจความคิดความรู้สึกเขา 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านความคิด 
  ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ฝึกฝนการสังเกต ใส่ใจ และสะสม
ประสบการณ์ในการเจอคนหลายรูปแบบ รองลงมาคือ เข้าใจความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละคน 
และมีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Critical Thinking ตามล าดับ 
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              ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญในการท างาน
ไดโ้ดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ                      
มีความสามารถในการคาดเดาภาพที่จะเกิดขึ้นในการท างานได้ รองลงมาคือ มอบหมายงานได้อย่าง
ยุติธรรมและเหมาะสม และมีประสบการณ์ในการบริหาร ตามล าดับ 
              ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู                   
โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ หาโอกาส
ใช้อวัจนภาษา เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม การสัมผัส พยักหน้า ตบไหล่เบาๆ เพ่ือให้รู้ว่าเราเข้าใจเขา  
รองลงมาคือ สอบถามความคิด ความรู้สึกของเขา เมื่อต้องเจอเหตุการณ์ท่ีอาจท าให้ไม่สบายใจและตั้งใจ
จริงที่ลงไปเข้าใจความคิดความรู้สึกเขา ตามล าดับ 
 3) ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 3 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรมบนพ้ืนฐานความจริง โดยไม่ใช้
อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม เป็นแนวทางการส่งเสริมที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหาร
คิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อ่ืน ล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา 
ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 
  (3.1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม 
บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 
   “ยึดหลักคุณธรรม ในการประกอบอาชีพ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “มีคุณธรรม ในการตัดสิน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “มีข้อมูลข้อเท็จจริงที่เพียงพอ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ให้ความส าคัญในการใช้คุณธรรมในการประกอบอาชีพมาตัดสินปัญหาต่างๆ ที่
เกิดข้ึน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ยึดหลักคุณธรรม เที่ยงตรง ไม่มีอคติในการตัดสิน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “มีข้อมูลมากพอที่จะใช้ในการตัดสิน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “การได้มาซึ่งข้อมูลในการตัดสิน จะต้องมีความรอบด้าน และมีความน่าเชื่อถือ ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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   “มีข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงที่สามารถน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินได้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินมีความน่าเชื่อถือ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 

  (3.2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ 
ช่วยเหลือผู้อื่น 
   “คิดว่าทุกคนเป็นครอบครัวเดียวกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ทุกคนเป็นเสมือนคนในครอบครัว ต้องช่วยกัน มีน้ าใจต่อกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “มีเมตตา มีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “คิดเสมอว่าทุกคนเป็นเหมือนญาติ พ่ี น้อง เป็นคนในครอบครัวของเรา ต้องดูแล
ช่วยเหลือกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ยึดหลัก พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ในการปกครอง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “พึงระลึกเสมอว่า เราทุกคนในองค์กรเป็นเสมือนคนในครอบครัว มีปัญหาอะไรก็ต้อง
ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “คิดเสมอว่าทุกๆ คนในองค์กรเป็นก าลังส าคัญที่จะสามารถท าให้องค์กรประสบ

ความส าเร็จ ดังนั้น จึงต้องช่วยเหลือกัน ให้ไปสู่เป้าหมาย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

   “คนทุกคนเป็นก าลังส าคัญของโรงเรียน ที่จะท าให้โรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ดังนั้น เมื่อคนใดคนหนึ่งมีปัญหา เราจะต้องช่วยเหลือ เพ่ือให้มีแรงมีก าลังในการขับเคลื่อนองค์กรต่อไป” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  (3.3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู 
เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 
   “คิดเสมอว่าทุกคนเป็นเสมือนคนในครอบครัว” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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      “เห็นว่าทุกคนเป็นเสมือนคนในครอบครัวที่ต้องการความรัก ความเมตตา ความ
ช่วยเหลือ เมื่อเจอปัญหา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “เห็นใจเขาราวกับว่า เขาเป็นเหมือนคนในครอบครัว” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “ให้มีเมตตา กรุณา ต่อเพ่ือนร่วมมงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “มองว่าเขาเป็นสมาชิกในครอบครัวที่เราต้องดูแล ช่วยเหลือ เกื้อกูลในยามเดือดร้อน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย หรือแสดงออกถึงความห่วงใย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “แสดงออกถึงความยินดีที่จะให้ความช่วยเหลือ ตามหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครอง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ใช้ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสม ตามหลักจิตวิทยา เพ่ือให้ผู้อ่ืนรู้สึกได้ถึงความ
เมตตา ที่เรายินดีจะให้ความช่วยเหลือ ยามเดือดร้อน อย่างเข้าอกเข้าใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 

ตารางท่ี 4.18 สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึก ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 

การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม แนวทางการส่งเสริม 
1. ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ   
อย่างยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง 
โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึก                   
เฉพาะตนเข้าร่วม 

- ยึดหลักคุณธรรม ไม่มีอคติในการตัดสิน 
- มีข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้ประกอบการตัดสินที่เพียงพอ 
- ก่อนตัดสินเรื่องใดก็ตาม จะต้องตรวจสอบว่าแหล่งที่ให้ 
  ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

2. ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการ
เอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่น 

- เริ่มต้นจากการคิดเสมอว่า เราทุกคนในองค์กร เป็นเสมือน 
  คนในครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ต้องช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน 
- ยึดหลักคุณธรรม-จริยธรรม ในการปกครอง เช่น  
  พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา  
- ตระหนักว่าทุกคนในองค์กรเป็นก าลังส าคัญที่จะท าให้ 
  องค์กรประสบความส าเร็จ ดังนั้น จึงต้องคอยให้ความ 
  ช่วยเหลือ 

3. ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา 
ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไร
เมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 
 

- มองว่าเขาเป็นสมาชิกในครอบครัวที่เราต้องดูแล ช่วยเหลอื  
  เกื้อกูลในยามเดือดร้อน 
- ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
- ใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย หรือแสดงออก ถึงความ 
  ห่วงใยเมื่ออีกฝ่ายก าลังได้รับความเดือดร้อน 
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  จากตารางที่ 4.18 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 
  ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์
ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วม
รู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มี
ความส าคัญมากที่สุดคือ ยึดหลักคุณธรรม ไม่มีอคติในการตัดสิน รองลงมาคือ มีข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้
ประกอบการตัดสินที่เพียงพอ และก่อนตัดสินเรื่องใดก็ตามจะต้องตรวจสอบว่าแหล่งที่ให้ข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
              ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากท่ีสุดคือ เริ่มต้นจากการคิดเสมอว่า 
เราทุกคนในองค์กรเป็นเสมือนคนในครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ต้องช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน  รองลงมาคือ               
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมในการปกครอง เช่น พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และ
ตระหนักว่า ทุกคนในองค์กรเป็นก าลังส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ดังนั้น จึงต้องคอยให้
ความช่วยเหลือ ตามล าดับ 
              ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความ
ทุกข์ยากเดือดร้อน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความ 
ส าคัญมากที่สุดคือ มองว่าเขาเป็นสมาชิกในครอบครัวที่เราต้องดูแล ช่วยเหลือ เกื้อกูลในยามเดือดร้อน 
รองลงมาคือ ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย หรือแสดงออกถึงความห่วงใย
เมื่ออีกฝ่ายก าลังได้รับความเดือดร้อน ตามล าดับ 

 4) ความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 4 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา 
เป็นแนวทางการส่งเสริมที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสาร
ของคร ูล าดับสุดท้ายคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 
  (4.1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึก
ผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา 
   “ผู้บริหารต้องแสดงออกว่า เคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน และสามารถผ่าน
ปัญหานั้นมาได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “การใช้ค าถามที่เหมาะสมและสามารถท าให้อีกฝ่ายเล่าเรื่องราวต่างๆ ออกมาได้
อย่างผ่อนคลาย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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   “ท าให้เกิดความสบายใจ ว่าจะสามารถผ่านปัญหาไปได้ เพราะเคยมีประสบการณ์
มาก่อน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “สร้างความมั่นใจว่าจะผ่านไปได้ เพราะผู้บริหารเคยเจอเหตุการณ์เหล่านั้นมาก่อน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “เทคนิคการใช้ค าถาม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “ฝึกฝนการใช้ภาษาท่าทางในการสื่อสาร เพ่ือให้คู่สนทนามีความสบายใจในระหว่าง
การพูดคุย และรู้สึกปลอดภัยที่จะเล่าปัญหาต่างๆ ที่ก าลังเผชิญ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “แสดงออกให้เห็นว่าเคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “การถามไถ่ ชวนพูดคุย อย่างมีศิลปะ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ลองใช้อวัจนภาษาในการสื่อสารกับคู่สนทนาให้เกิดความสบายใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  (4.2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสาร
ของคร ู
  “ใส่ใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับครูในโรงเรียนมากขึ้น เพ่ือให้รู้ภูมิหลังของการกระท าต่างๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “สังเกตท่าทางของครูเป็นประจ า” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “ใส่ใจความรู้สึกของครูทุกคนในโรงเรียน ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “สังเกตดูชีวิต การพูด กริยาท่าทางของครูในโรงเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “ใช้ประสบการณ์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “อาศัยประสบการณ์ที่สั่งสมมา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “ประสบการณ์ในการท างานจะท าให้เรามองคนออก เข้าใจสิ่งที่เขาก าลังจะพูด 
หรือการแสดงท่าทางต่างๆ ของเขา ว่ามีความหมายว่าอย่างไร เป็นไปในทิศทางใด ดีหรือไม่ดี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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  “ใช้ทักษะการสังเกต พฤติกรรม การพูด การใช้ชีวิต หรือมุมมองการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ ของครูแต่ละคน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ประสบการณ์ในการท างานจะช่วยในการแปลความหมายของกิริยาท่าทางของคน                 
แต่ละคนได้ง่ายมากขึ้น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
  (4.3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญ
และเข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 
   “ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจนว่า เราต้องการรับฟังสิ่งที่ครูจะสื่อสารออกมา เพ่ือช่วยแก้ไข
ปัญหา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
   “การใส่ใจให้ความส าคัญกับสิ่งก าลังจะได้รับฟัง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
   “ตั้งเป้าหมายในการฟังว่าต้องการฟังเพ่ืออะไร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
   “ใส่ใจกับสิ่งที่จะได้ฟัง เพราะคือ สิ่งที่ผู้เล่าต้องการคนที่รับฟังอย่างจริงใจเพ่ือช่วย
แก้ไข หรือบรรเทาให้ปัญหานั้นทุเลาลง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
   “การใส่ใจข้อมูลที่ได้รับฟัง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
   “ไม่มีอคติในการรับฟัง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
   “ฟังโดยที่ไม่มีอคติใดๆ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
   “ฟังโดยปราศจากอคติ ไม่ว่าคนที่เล่าให้ฟังจะเป็นใครก็ตามต้องให้ความส าคัญกับ
ความถูกต้องของข้อมูล ไม่ใช้ขึ้นอยู่กับตัวผู้เล่า” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
   “ใส่ใจในข้อมูลที่ครูก าลังจะสื่อสาร ราวกับว่าเป็นปัญหาของเรา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.19 สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 

การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม แนวทางการส่งเสริม 
1. ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วย
ให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญ
ปัญหา 

- แสดงออกให้เห็นว่าเคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน 
- การใช้ค าถามที่เหมาะสมจะท าให้อีกฝ่ายเล่าเรื่องราวต่างๆ    
  ออกมาได้อย่างผ่อนคลาย 
- ฝึกฝนการใช้ภาษาท่าทาง หรืออวัจนภาษา ในการสื่อสาร 

2. ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้        
ในการสื่อสารของครู 

- อาศัยประสบการณ์ในการท างานกับคนจ านวนมากมาเป็น 
  ระยะเวลานาน 
- ใช้ทักษะการสังเกตพฤติกรรม การพูด การใช้ชีวิต หรือ 
  มุมมองการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของครูแต่ละคน 
- ใส่ใจความรู้สึกของครูให้มากข้ึน 

3. ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้
ความส าคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครู
ก าลังสื่อสาร 

- ใส่ใจในข้อมูลที่ครูก าลังจะสื่อสาร ราวกับว่าเป็นปัญหาของเรา 
- ฟังโดยปราศจากอคติ 
- ตั้งเป้าหมายในการฟังว่าต้องการฟังเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหา 
  ที่เกิดขึ้น 

 

  จากตารางที่ 4.19 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 
  ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ แสดงออกให้เห็นว่าเคยเจอ
ปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน รองลงมาคือ การใช้ค าถามที่เหมาะสมจะท าให้อีกฝ่ายเล่าเรื่องราวต่างๆ 
ออกมาได้อย่างผ่อนคลาย และฝึกฝนการใช้ภาษาท่าทาง หรืออวัจนภาษา ในการสื่อสาร ตามล าดับ 
              ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู  โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ อาศัยประสบการณ์ในการท างานกับคน
จ านวนมากมาเป็นระยะเวลานาน รองลงมาคือ ใช้ทักษะการสังเกตพฤติกรรม การพูด การใช้ชีวิต หรือ
มุมมองการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของครูแต่ละคน และใส่ใจความรู้สึกของครูให้มากข้ึน ตามล าดับ 
              ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความส าคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ใส่ใจในข้อมูล                  
ที่ครูก าลังจะสื่อสารราวกับว่าเป็นปัญหาของเรา รองลงมาคือ ฟังโดยปราศจากอคต ิและต้ัง เป้าหมายใน
การฟังว่าต้องการฟังเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดข้ึน ตามล าดับ 
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2) เข้าใจความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละคน 

 3) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Crittical Thinking 

1) มีความสามารถในการคาดเดาภาพที่จะเกิดขึ้นในการท างาน
ได ้

 2) มอบหมายงานได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม 

 3) มีประสบการณ์ในการบรหิาร 

1) หาโอกาสใช้อวัจนภาษา เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม                 
การสัมผัส พยกัหนา้ ตบไหล่เบาๆ เพื่อให้รู้ว่าเราเข้าใจเขา 
 2) สอบถามความคิด ความรู้สึกของเขา เมื่อต้องเจอเหตุการณ์     
ที่อาจท าให้ไม่สบายใจ 

 
3) ตั้งใจจริงที่ลงไปเข้าใจความคิดความรู้สึกเขา 

1) ฝึกฝนการสังเกต ใส่ใจ และสะสมประสบการณ์ในการเจอคน
หลายรูปแบบ 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
Guidelines for The Promotion of Empathy for Administrators under The Secondary Educational Service Area Office Prachinburi Nakhon Nayok 

การร่วมรู้สึก                   
ด้านอารมณ์ 

1) การเป็นผู้ฟังที่ดี มีการใช้ภาษาและทา่ทาง ทั้งวัจนภาษา
และอวจันภาษา ในการพูดคุยและใช้ค าถามเชิงจิตวิทยา 

 

การร่วมรู้สึก                  
ด้านความคิด 

1. ผู้บริหารเป็นกังวล
ไปกับเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่ครูเผชิญ 

2. ผู้บริหารสามารถ
อ่านอารมณ์และคาด
เดาความรู้สึกของครู
จากสีหนา้ แววตา 
น้ าเสียง และท่าทาง 

3. ผู้บริหารเข้าใจ
ตัวตนของครูแต่ละคน 

 

2) ใส่ใจความรู้สึกของเขา โดยต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
หากเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ดังกล่าว 

 

1) มองหรืออ่านใจคนออก  

 

3) มีประสบการณ์ในการท างานกับคน ที่มีความแตกต่าง 
หลากหลาย 

2) มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอยีดความเหมือน             
หรือความต่างของคนแต่ละคน 

 

2) มีจิตวิทยาในการมองคนประเภทต่างๆ 

 
3) ไม่มีอคติ 

1) เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

 

1. ผู้บริหารสามารถ
แยกแยะความรู้สึก   
ของครูแต่ละคน 

2. ผู้บริหารสามารถ
จินตนาการภาพ
เหตุการณ์จ าลองที่ครู
จะต้องเผชิญในการ
ท างานได้ 

3. ผู้บริหารแสดงออก
ถึงความเข้าใจความคิด
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ในมุมมองของครู 

 

3) การแสดงความเหมือนในเชิงจิตวิทยา โดยท าให้เราและ
เขารู้สึกร่วมกันว่าเคยมีประสบการณ์ดังกล่าวมาเหมือนกัน 

ภาพที่ 4.1  สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
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3) ฝึกฝนการใช้ภาษาทา่ทาง หริออวจันภาษา ในการสื่อสาร 

2) ใช้ทักษะการสังเกตพฤติกรรม การพูด การใช้ชีวิต หรือ
มุมมองการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ของครูแต่ละคน 

 3) ใส่ใจความรู้สึกของครูให้มากขึ้น 

1) ใส่ใจในข้อมูลที่ครูก าลังจะสื่อสาร ราวกับว่าเป็นปัญหา  
ของเรา 

 

 

2) ฟังโดยปราศจากอคติ 

 

 

3) ตั้งเป้าหมายในการฟังว่าตอ้งการฟังเพื่อช่วยบรรเทา
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

1) อาศัยประสบการณ์ในการท างานกับคนจ านวนมากมาเปน็
ระยะเวลานาน 

 

2) มีข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้ประกอบการตัดสินที่เพียงพอ 

1) แสดงออกให้เห็นวา่เคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน 1) ยึดหลักคุณธรรม ไม่มีอคติในการตัดสิน 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึก ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  
Guidelines for The Promotion of Empathy for Administrators under The Secondary Educational Service Area Office Prachinburi Nakhon Nayok 

การร่วมรู้สึก             
ด้านคุณธรรม 

การร่วมรู้สึก                
ด้านพฤติกรรม 

1. ผู้บริหารตัดสนิในเรื่อง
ต่างๆ อย่างยุติธรรม บน
พื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้
อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตน
เข้ารว่ม 

2. ผู้บริหารคิดหาวธิีการ
ในการเอื้อเฟื้อ เสียสละ 
ช่วยเหลือผู้อื่น 

3. ผู้บริหารแสดงความ   
รู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู 
เพราะครูรู้สึกอย่างไร            
เมื่อได้รับความทุกข์ยาก
เดือดร้อน 

3) ก่อนตัดสินในเรื่องใดก็ตาม จะต้องตรวจสอบว่าแหล่งทีใ่ห้
ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ 

 
1) เร่ิมต้นจากการคิดเสมอวา่ เราทุกคนในองค์กร เป็นเสมือน
คนในครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ต้องชว่ยเหลือ เกื้อกูลกัน 
 

3) ตระหนักวา่ทุกคนในองค์กรเป็นก าลังส าคัญที่จะท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ดังนั้น จึงตอ้งคอยให้ความช่วยเหลือ 

2) ยึดหลักคุณธรรม-จรยิธรรม ในการปกครอง เช่น                   
พรหมวิหาร 4 ได้แก ่เมตตา กรุณา มุทติา อุเบกขา  

 

 

2) ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 

 

 

3) ใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย หรือแสดงออก ถึงความ
ห่วงใยเมื่ออีกฝา่ยก าลังได้รับความเดือดร้อน 

1) มองว่าเขาเป็นสมาชกิในครอบครัวที่เราต้องดูแล 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลในยามเดือดร้อน 
 

1. ผู้บริหารแสดง
พฤติกรรมที่ช่วยให้
ครูรู้สึกผ่อนคลาย    
เมื่อเผชิญปัญหา 

2. ผู้บริหารเข้าใจ
ภาษาทา่ทางที่ใช้ใน
การสื่อสารของครู 

3. ผู้บริหารแสดงออก
ถึงการให้ความส าคัญ
และเข้าใจในสิ่งที่ครู
ก าลังสื่อสาร 

2) การใช้ค าถามที่เหมาะสมจะท าให้อกีฝ่ายเล่าเร่ืองราว
ต่างๆ ออกมาได้อย่างผ่อนคลาย 

9
8

 

ภาพที่ 4.1  สรุปแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก (ต่อ) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการนําเสนอแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี  นครนายก
การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความต้องการจําเป็น มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
การประเมินความต้องการจําเป็นด้านสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยใช้การสํารวจด้วย
แบบสอบถาม และ ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนและครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จํานวน 11 โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน จํานวน 21 คน และครู จํานวน 
319 คน รวม 340 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับในการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย รองผู้อํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
สถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี 
นครนายก จํานวน 9 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือเป็น แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง และได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) และในการจัดลําดับความสําคัญของ
ความต้องการจําเป็น (Modified Priority Needs Index : PNIModified) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก สรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 

 5.1.1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.41 อายุต่ํากว่า 
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.10 ตําแหน่ง ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 93.80 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 90.30 สหวิทยาเขตทวารวดี คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ 
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 5.1.2 สภาพปัจจุบันในการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยในแต่ละด้าน พบว่า การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
ร่วมรู้สึกด้านคุณธรรมการร่วมรู้สึกด้านความคิด และการร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ตามลําดับ  

  และสภาพที่พึงประสงค์ในการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยในแต่ละด้าน พบว่า การร่วมรู้สึกด้านความคิด และการร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม และการร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการเรียงลําดับความต้องการจําเป็นในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก วิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority 
Need Index: PNIModified) พบว่า ผู้บริหาร และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี 
นครนายก มีความต้องการจําเป็นในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ประกอบด้วย 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 2) การร่วม
รู้สึกด้านความคิด 3) การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็น
ย่อยรายด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 5.1.3.1 การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ
ที่ครูเผชิญ สามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครูจากสีหน้า แววตา น้ําเสียง และท่าทาง 
เข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน 

 5.1.3.2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด ส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของ
ครูแต่ละคน สามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จําลองที่ครูจะต้องเผชิญในการทํางานได้ แสดงออกถึง
ความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู 

 5.1.3.3 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม ส่งเสริมให้ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม
บนพ้ืนฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม คิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ
ช่วยเหลือผู้อื่น แสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 

 5.1.3.4 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม ส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครู
รู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา เข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู แสดงออกถึงการให้ความสําคัญ
และเข้าใจในสิ่งที่ครูกําลังสื่อสาร 

 5.1.4 แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จําแนกตามความต้องการจําเป็นสูงสุดแต่ละด้าน โดยผู้วิจัย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ พบว่า 

 5.1.4.1 การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ดังนี้ 
    1)  ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ ได้แก่ (1) ฝึกการเป็น
ผู้ฟังท่ีดี มีการใช้ภาษาและท่าทาง ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการพูดคุย และใช้คําถามเชิงจิตวิทยา 
(2) ใส่ใจความรู้สึกของเขา โดยต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา หากเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ดังกล่าว 
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(3) การแสดงความเหมือนในเชิงจิตวิทยา โดยทําให้เราและเขารู้สึกร่วมกันว่าเคยมีประสบการณ์ดังกล่าว
มาเหมือนกัน 
    2) ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์ และคาดเดาความรู้สึกของครูจากสีหน้า 
แววตา น้ําเสียง และท่าทาง ได้แก่ (1) มองหรืออ่านใจคนออก (2) มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอียด
ความเหมือนหรือความต่างของคนแต่ละคน (3) มีประสบการณ์ในการทํางานกับคนที่มีความแตกต่าง 
หลากหลาย 
    3) ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน ได้แก่ (1) เข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล (2) มีจิตวิทยาในการมองคนประเภทต่างๆ และ (3) ไม่มีอคต ิ

 5.1.4.2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด ดังนี้ 
 1) ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน ได้แก่ (1) ฝึกฝนการ

สังเกต ใส่ใจ และสะสมประสบการณ์ในการเจอคนหลายรูปแบบ (2) เข้าใจความแตกต่างทางความคิด
ของคนแต่ละคน (3) มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Critical Thinking 

 2) ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพเหตุการณ์จําลองที่ครูจะต้องเผชิญใน
การทํางานได้ ได้แก่ (1) มีความสามารถในการคาดเดาภาพที่จะเกิดขึ้นในการทํางานได้ (2) มอบหมายงาน
ได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม (3) มีประสบการณ์ในการบริหาร 

 3)  ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมอง
ของครู ได้แก่ (1) หาโอกาสใช้อวัจนภาษา เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม การสัมผัส พยักหน้า ตบไหล่เบาๆ 
เพ่ือให้รู้ว่าเราเข้าใจเขา (2) สอบถามความคิด ความรู้สึกของเขา เมื่อต้องเจอเหตุการณ์ที่อาจทําให้ไม่
สบายใจ และ (3) ตั้งใจจริงที่ลงไปเข้าใจความคิดความรู้สึกเขา 

 5.1.4.3 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม ดังนี้  
   1) ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้

อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม ได้แก่ (1) ยึดหลักคุณธรรม ไม่มีอคติในการตัดสิน (2) มีข้อมูลข้อเท็จจริง
ที่ใช้ประกอบการตัดสินที่เพียงพอ และ (3) ก่อนตัดสินเรื่องใดก็ตามจะต้องตรวจสอบว่า แหล่งที่ให้ข้อมูล
มีความน่าเชื่อถือ 

   2) ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อ่ืน ได้แก่ (1) 
เริ่มต้นจากการคิดเสมอว่า เราทุกคนในองค์กรเป็นเสมือนคนในครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ต้องช่วยเหลือ 
เกื้อกูลกัน (2) ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม ในการปกครอง เช่น พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา และ (3) ตระหนักว่าทุกคนในองค์กรเป็นกําลังสําคัญที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ 
ดังนั้น จึงต้องคอยให้ความช่วยเหลือ 

   3) ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อ
ได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน ได้แก่ (1) มองว่าเขาเป็นสมาชิกในครอบครัวที่เราต้องดูแล ช่วยเหลือ 
เกื้อกูลในยามเดือดร้อน (2) ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และ (3) ใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย หรือ
แสดงออก ถึงความห่วงใยเมื่ออีกฝ่ายกําลังได้รับความเดือดร้อน 
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5.1.4.4 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม ดังนี้ 
 1) ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครูรู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา ได้แก่

(1) แสดงออกให้เห็นว่าเคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน (2) การใช้คําถามที่เหมาะสมจะทําให้อีกฝ่าย
เล่าเรื่องราวต่างๆ ออกมาได้อย่างผ่อนคลาย และ (3) ฝึกฝนการใช้ภาษาท่าทาง หรืออวัจนภาษา ในการ
สื่อสาร 

 2)  ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู ได้แก่ (1) อาศัย
ประสบการณ์ในการทํางานกับคนจํานวนมากมาเป็นระยะเวลานาน (2) ใช้ทักษะการสังเกตพฤติกรรม 
การพูด การใช้ชีวิต หรือมุมมองการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของครูแต่ละคน และ (3) ใส่ใจความรู้สึกของครู
ให้มากขึ้น 

 3) ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความสําคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูกําลังสื่อสาร
ได้แก่ (1) ใส่ใจในข้อมูลที่ครูกําลังจะสื่อสาร ราวกับว่าเป็นปัญหาของเรา (2) ฟังโดยปราศจากอคติ และ 
(3) ตั้งเป้าหมายในการฟังว่าต้องการฟังเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดข้ึน 
 
5.2  การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก ผลการเรียงลําดับความต้องการจําเป็น 
ในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก วิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority Need Index: PNIModified) พบว่า ผู้บริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี  นครนายก มีความต้องการจําเป็น                   
ในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปราจีนบุรี นครนายก ประกอบด้วย 1) การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 2) การร่วมรู้สึกด้านความคิด 3) การร่วม 
รู้สึกด้านคุณธรรม 4) การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม มีประเด็นที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 5.2.1 การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารควรเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ
ที่ครูเผชิญโดยสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครูได้ เพ่ือเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน และ
เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2555) พบว่า ทักษะในการบริหารคน
เกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษย์ ต้องอาศัยทักษะที่เอ้ือให้ผู้บริหารสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ คือ ทักษะ
ทางด้านอารมณ์ (Soft skills) และทักษะทางด้านความรู้ (Hard skills) เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้คนใน
องค์กรสามารถทํางานได้ อย่างไรก็ตามทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skills) จะเป็นปัจจัยหลักท่ีทําให้คน 
ทํางานได้ดีขึ้น สอดคล้องกับ Tang (2012) พบว่า หากผู้นําองค์การใดให้ความสําคัญกับทักษะทั้งสองด้าน 
คือ ทักษะทางด้านอารมณ์ (Soft skills) และทักษะทางด้านความรู้ (Hard skills) องค์กรนั้นจะพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงได้ทุกระดับ เพราะผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีแนวทางในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกด้านดังกล่าวได้ โดยฝึกการเป็นผู้ฟังที่ดี มีการใช้ภาษา
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และท่าทาง ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการพูดคุย ใช้คําถามเชิงจิตวิทยา ใส่ใจความรู้สึกของเขา โดย
ต้องรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา หากเราต้องเผชิญกับเหตุการณ์ดังกล่าวและการแสดงความเหมือนในเชิง
จิตวิทยา โดยทําให้เราและเขารู้สึกร่วมกันว่าเคยมีประสบการณ์ดังกล่าวมาเหมือนกัน มองหรืออ่านใจ
คนออก มีทักษะการสังเกต ใส่ใจรายละเอียดความเหมือนหรือความต่างของคนแต่ละคน มีประสบการณ์
ในการทํางานกับคนที่มีความแตกต่างหลากหลาย เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีจิตวิทยาในการ
มองคนประเภทต่างๆ และไม่มีอคต ิ
 5.2.2 การร่วมรู้สึกด้านความคิด ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารควรที่จะสามารถแยกแยะความรู้สึก
ของครูแต่ละคน จากการจินตนาการภาพเหตุการณ์จําลองที่ครูแต่ละคนจะต้องเผชิญในการทํางานได้  
เพราะความสามารถในการมองสิ่งต่างๆ ในมุมมองของครูแต่ละคน ที่มีพ้ืนฐานความคิดที่แตกต่างกัน 
ย่อมทําให้ผู้บริหารเข้าใจผู้อ่ืนมากขึ้น มีทัศนคติหรือมุมมองในทางบวกมากขึ้น สอดคล้องกับ ภัทราวดี 
มากมี (2558) ที่พบว่า องค์ประกอบความสามารถในการร่วมรู้สึกด้านความคิด ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 
1) ด้านความสามารถในการเข้าใจทัศนะมุมมองของผู้อ่ืน 2) ด้านสถานการณ์จําลองฺ และ Batson et al. 
(1997) พบว่า การร่วมรู้สึกมีความสัมพันธ์กับทักษะและคุณลักษณะสําคัญในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
เช่น ผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงจะมีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่ดีต่อผู้อ่ืน มีแนวทางในการส่งเสริมการ
ร่วมรู้สึกด้านดังกล่าวได้ โดยฝึกฝนการสังเกตใส่ใจ สั่งสมประสบการณ์ในการเจอคนหลายรูปแบบ เข้าใจ 
ความแตกต่างทางความคิดของคนแต่ละคน มีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ Critical Thinking 
มีความสามารถในการคาดเดาภาพที่จะเกิดขึ้นในการทํางานได้ มอบหมายงานได้อย่างยุติธรรมเหมาะสม 
มีประสบการณ์ในการบริหาร หาโอกาสใช้อวัจนภาษา เช่น แววตา ท่าทาง การยิ้ม การสัมผัส พยักหน้า 
ตบไหล่เบาๆ เพ่ือให้รู้ว่าเราเข้าใจเขา สอบถามความคิดความรู้สึกของเขาเมื่อต้องเจอเหตุการณ์ที่อาจทํา
ให้ไม่สบายใจ และตั้งใจจริงที่ลงไปเข้าใจความคิดความรู้สึก 
  5.2.3 การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม ทั้งนี้เนื่องมาจาก 1) ผู้บริหารควรตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่าง
ยุติธรรม ไม่มีอคติในการตัดสิน เอ้ือเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยมองว่าทุกคนในองค์กรเป็นกําลัง
สําคัญที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ สอดคล้องกับ Blanchard (2006) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันการ
เป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพ คือ การเริ่มเป็นผู้นําจากภายใน นั่นคือ ต้องเริ่มจากใจ เปลี่ยนลักษณะและ
ความตั้งใจในการเป็นผู้นํา เปลี่ยนจากเป็นผู้นําที่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผู้นําที่คํานึงถึงใจผู้อ่ืน 
สอดคล้องกับ กนกกร ศิริสุข (2557) พบว่า การมีจิตใจที่หวังดีต่อผู้อื่น เอ้ือเฟ้ือ และมองเห็นคุณค่าของ
ความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร มีแนวทางในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกด้านดังกล่าวได้ 
โดยยึดหลักคุณธรรมไม่มีอคติในการตัดสิน มีข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้ประกอบการตัดสินที่เพียงพอ ก่อนจะ
ตัดสินเรื่องใดก็ตามต้องตรวจสอบว่า แหล่งที่ให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ คิดเสมอว่าทุกคนในองค์กรเป็น
เสมือนคนในครอบครัว เมื่อมีปัญหาก็ต้องช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน ยึดหลักคุณธรรม-จริยธรรม ในการ
ปกครอง เช่น พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และตระหนักว่าทุกคนในองค์กรเป็น
กําลังสําคัญที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ คอยให้ความช่วยเหลือ ใช้หลักจิตวิทยาในการพูดคุย 
หรือแสดงออกถึงความห่วงใยเมื่ออีกฝ่ายกําลังได้รับความเดือดร้อน 
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 5.2.4 การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บริหารควรแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครู
รู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา โดยแสดงออกถึงการให้ความสําคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูกําลังสื่อสารจาก
ภาษาท่าทางเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้น และให้ความช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้คลี่คลายลง 
เพ่ือลดผลกระทบในการทํางาน และการใช้ชีวิตประจําวันของครู ซึ่งเป็นคุณลักษณะสําคัญของผู้บริหาร 
ที่จะให้เกิดความไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงพาได้ สอดคล้องกับ Findlay; Girardi & Coplan (2006) พบว่า 
ผู้ที่มีการร่วมรู้สึกกับผู้อ่ืนสูงมักเกิดความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน เข้าใจสังคม รวมทั้งมี
พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมให้ความช่วยเหลือบุคคลอ่ืน สอดคล้องกับ Morse et al. (1992) (อ้างถึงใน 
กันยกานต์ โสภา, 2559) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้านพฤติกรรมของ Empathy ว่า การร่วมรู้สึกด้าน
พฤติกรรม จะประกอบด้วย การสื่อสาร และการแสดงออกที่แสดงให้เห็นว่ามีความเข้าอกเข้าใจ มีแนวทาง
ในการส่งเสริมการร่วมรู้สึกด้านดังกล่าวได้ โดยแสดงออกให้เห็นว่าเคยเจอปัญหาเช่นเดียวกันมาก่อน                  
ใช้คําถามที่เหมาะสมจะทําให้อีกฝ่ายเล่าเรื่องราวต่างๆ ออกมาได้อย่างผ่อนคลาย และฝึกฝนการใช้ภาษา
ท่าทาง หรืออวัจนภาษาในการสื่อสาร อาศัยประสบการณ์ในการทํางานกับคนจํานวนมากมาเป็นระยะ
เวลานาน ใช้ทักษะการสังเกตพฤติกรรม การพูด การใช้ชีวิต หรือมุมมองการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ของ
ครูแต่ละคน และใส่ใจความรู้สึกของครูให้มากข้ึน ใส่ใจในข้อมูลที่ครูกําลังจะสื่อสาร ราวกับว่าเป็นปัญหา
ของเรา ฟังโดยปราศจากอคต ิและตั้งเป้าหมายในการฟังว่าต้องการฟังเพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้  

 แนวทางการส่งเสริม การร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก มีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจําเป็นของการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี  นครนายก เรียงลําดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ การร่วมรู้สึกด้านความคิด การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม และ
การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 

 5.3.1.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก พบว่า การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 
มีความต้องการจําเป็นน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน โดยการแสดงออกทางร่างกายหรือพฤติกรรมที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้  

 5.3.1.3 เป็นแนวทางในการดําเนินการเตรียมความพร้อมในการบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.3.2.1 ควรศึกษาสาเหตุของการขาดการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา  
 5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

 
ค าชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วม
รู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
รวมทั้งศึกษาแนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ  
ศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก จ านวน 25 ข้อ       

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม
เท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้น การได้มาซึ่งข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัย                
มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้อ้างอิงและเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายหรือแผนในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

4. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
จักเป็นพระคุณยิ่ง หากท่านต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมสามารถติดต่อผู้วิจัยที่  หมายเลขโทรศัพท์                            
082-3521117  

  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวศุกัญญา อินศิริ 
                  นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

                          สาขาวชิาการบริหารการศึกษา                  
     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน  
 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 
  ชาย                    หญิง 

2 อายุ 
  ต่ ากว่า 30 ปี          30 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี            51 ปีขึ้นไป 

3 ต าแหน่ง 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  ครูผู้สอน 

4 ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

5 สหวิทยาเขต 
  สหวิทยาเขตทวารวดี 
  สหวิทยาเขตศรีบูรพา 
  สหวิทยาเขตนฤบดินทรจินดา 
  สหวิทยาเขตขุนด่านปราการชล 
  สหวิทยาเขตบ้านนา-องครักษ์ 
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ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 
ค าชี้แจง ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมในการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา ในสภาพปัจจุบัน
อยู่ในระดับใด และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 

       5   หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       4   หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก อยู่ในระดับมาก 
       3   หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก อยู่ในระดับปานกลาง 
       2   หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก อยู่ในระดับน้อย 
       1   หมายถึง  มีสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 
 
 

 
 

ข้อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์

ของการร่วมรู้สึกของ                        
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 

1.1 ผู้บริหารเข้าใจตัวตนของครูแต่ละคน           
1.2 ผู้บริหารเข้าใจรูปแบบการใช้ชีวติของครู           
1.3 ผู้บริหารสามารถอ่านอารมณ์และคาดเดา

ความรู้สึกของครูจากสีหน้า แววตา 
น้ าเสียง และทา่ทาง 

          

1.4 ผู้บริหารเป็นกังวลไปกับเหตุการณ์ต่างๆ               
ที่ครูเผชิญ 

          

1.5 ผู้บริหารไม่ตัดสินความรู้สึกกับครู                     
โดยใช้อคติ 

          

2. การร่วมรู้สึกด้านความคิด 

2.1 
ผู้บริหารเข้าใจความรู้สึกและมุมมอง               
ของครูจากสิ่งที่ปรากฏ 

          

2.2 
ผู้บริหารสามารถแยกแยะความรู้สึก       
ของครูแต่ละคน 
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ข้อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์

ของการร่วมรู้สึกของ                        
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การร่วมรู้สึกด้านความคิด (ต่อ) 

2.3 ผู้บริหารแสดงออกถึงความเข้าใจ
ความคิดกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
มุมมองของครู 

          

2.4 ผู้บริหารสามารถจินตนาการภาพ
เหตุการณ์จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญ               
ในการท างานได้ 

          

3. การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 
3.1 ผู้บริหารรับฟังครูในทุกเรื่อง           

3.2 
ผู้บริหารแนะน าหรือให้ค าปรึกษา                 
กับครูได้ทุกเรื่อง  

          

3.3 ผู้บริหารประคับประคองครูบรรเทา
ความไม่สบายใจ 

          

3.4 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมที่ช่วยให้ครู
รู้สึกผ่อนคลายเมื่อเผชิญปัญหา 

          

3.5 ผู้บริหารแสดงออกถึงการให้ความ 
ส าคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 

          

3.6 ผู้บริหารเข้าใจภาษาท่าทางท่ีใช้ใน               
การสื่อสารของครู 

          

3.7 ผู้บริหารชวนพูดคุยสร้างสัมพันธภาพ             
ที่ดีกับครู 

          

3.8 ผู้บริหารสร้างเครือข่ายกับครู           
3.9 ผู้บริหารแสดงความเป็นมิตรกับครู           
3.10 ผู้บริหารรับรู้ความต้องการของครู           
3.11 ผู้บริหารยินดีช่วยเหลือครูเมื่อเผชิญ

ปัญหา 
          

3.12 ผู้บริหารหาแนวทางช่วยเหลือครูเมื่อ
เผชิญปัญหา 
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ข้อ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์

ของการร่วมรู้สึกของ                        
ผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 

4.1 ผู้บริหารคิดหาวิธีการในการเอ้ือเฟ้ือ 
เสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่น 

          

4.2 ผู้บริหารแสดงความรู้สึก เมตตา 
ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไร                   
เมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 

          

4.3 ผู้บริหารตัดสินในเรื่องต่างๆ อย่าง
ยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้
อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 

          

4.4 ผู้บริหารใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงาน 

          

 

---------------------- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ------------------------ 

         

 

***************************** 
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แบบสัมภาษณ์ แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก 

  
จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปราจีนบุรี 
นครนายก จ านวน 334 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสหวิทยาเขต ได้แก่ 
สหวิทยาเขตทวารวดี , สหวิทยาเขตศรีบูรพา , สหวิทยาเขตนฤบดินทรจินดา , สหวิทยาเขตขุนด่าน
ปราการชล และ สหวิทยาเขตบ้านนา-องครักษ์ โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาแต่ละสหวิทยาเขต โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ซึ่งจากการวิเคราะห์การเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นเพ่ือส่งเสริมการร่วมรู้สึกของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปราจีนบุรี นครนายก โดยใช้วิธี Modified PriorityNeeds Index (PNI Modified) ผลการ
วิเคราะห์โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ ดังนี้ 

1. การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 
2. การร่วมรู้สึกด้านความคิด 
3. การร่วมรู้สึกด้านคุณธรรม 
4. การร่วมรู้สึกด้านพฤติกรรม 

 
 

การร่วมรู้สึกด้านอารมณ์ 
ประเด็นที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นกังวลไป

กับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ครูเผชิญ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... ................................. 

ประเด็นที่ 2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถอ่าน
อารมณ์และคาดเดาความรู้สึกของครูจากสีหน้า แววตา น้ าเสียง และท่าทาง 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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ประเด็นที่ 3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าใจตัวตน
ของครูแต่ละคน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................  
 
การร่วมรู้สึกด้านความคิด 

ประเด็นที่ 4 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถ
แยกแยะความรู้สึกของครูแต่ละคน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ................... 
.................................................................................................................................................................... 
 ประเด็นที่ 5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถ
จินตนาการภาพเหตุการณ์จ าลองที่ครูจะต้องเผชิญในการท างานได้ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... 
 ประเด็นที่ 6 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมใหผู้บริหารแสดงออกถึง 
ความเข้าใจความคิดกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองของครู 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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ประเด็นที่ 7 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารตัดสินในเรื่อง

ต่างๆ อย่างยุติธรรม บนพื้นฐานความจริง โดยไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึกเฉพาะตนเข้าร่วม 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ ............
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 ประเด็นที่ 8 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารคิดหาวิธีการ
ในการเอื้อเฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือผู้อื่น 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 ประเด็นที่ 9 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดง
ความรู้สึก เมตตา ช่วยเหลือครู เพราะครูรู้สึกอย่างไรเมื่อได้รับความทุกข์ยากเดือดร้อน 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ................... 
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 ประเด็นที่ 11 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าใจภาษา
ท่าทางที่ใช้ในการสื่อสารของครู 
....................................................................................................................................................................
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การ ให้ความส าคัญและเข้าใจในสิ่งที่ครูก าลังสื่อสาร 
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