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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียน
และวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือศึกษาแนวทางใน
การพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่รับบริการ
งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ปีการศึกษา 2563 จ านวน 200 คน จ าแนกเป็นนักศึกษา จ านวน 
175 คน อาจารย์ จ านวน 15 คน และเจ้าหน้าที่ จ านวน 10 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ 
Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Question)   
โดยมีความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก (  = 3.83) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมาก (  = 3.95) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก            
(  = 3.83) ด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก (  = 3.88) และด้านแผนปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.90) และผลการศึกษาด้านแนวทางการพัฒนา พบว่า ควรมี Flow chart ของงานต่าง ๆ เจ้าหน้าที่
ไม่เพียงพอ สถานที่ตั้งยังไม่เหมาะสม ควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มารับบริการ คุณภาพการ
ให้บริการอยู่ในระดับดี และควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงาน 
 
ค าส าคัญ : การศึกษาการด าเนินงาน, งานวิชาการ, งานทะเบียนและวัดผล 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were to study the operation of academic work, and 
to study the guidelines for the development of academic work of the Registration and 
Measurement Unit at the Thai Traditional Medicine College, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. This research studied 200subjects, which consisted of 175 
students, 15 faculty members, and 10 staff members, who received assistance from the 
registration and measurement unit in 2020.The sample size was calculated according to 
Tarc Yamane. The research instrument was a valuation questionnaire, and structured 
interview with open-ended questions and confidence level of 0.98. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, and standard deviations. 
 
 The findings showed that satisfaction levels of service processes and procedures 
was high ( =3.83), satisfaction of service personnel was high ( =3.95), satisfaction of 
facilities was high ( =3.83), satisfaction of service quality was high ( =3.88), and 
satisfaction of action plan was high ( =3.90). The results of the study on improvement 
guidelines found that flow charts for various tasks should be published, the number of 
staff is insufficient, the location is unsuitable and more facilities should be added for 
users. However, the quality of service is currently at a good level, and more channels 
could be added to publicize the unit’s action plan. 
 
Keywords : Study of Operations, Academic, Registration and Evaluation. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัย เรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานวิชาการ และงานทะเบียนและ
วัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุน
ส่งเสริมงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2563 ส าเร็จลุล่วงได้ด้วย
ความตั้งใจและมุ่งม่ันในงานที่รับผิดชอบของผู้วิจัยด้วยก าลังใจจากผู้อยู่รอบข้างใกล้ชิดและพลังอ านาจของ
การระลึกถึงครูอาจารย์ ผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้จึงเป็นพลังให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้กรุณาตรวจสอบการสร้างเครื่องมือในการวิจัยพร้อมให้ค าแนะน า
อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ในการสร้างเครื่องมือและสนับสนุนในงานวิจัยนี้ส าเร็จลุลวงไปด้วยดี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สิริภัทร ชมัฒพงษ์ ผู้อ านวยการวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ในการใช้สถานที่และเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ในการด าเนินโครงการวิจัย เป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ ในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และยินดีรับ
ฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทท่ี 1  
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
การส่งเสริม สนับสนุน และก ากับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัยและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เพ่ือให้การพัฒนาประเทศเท่าทันการเปลี่ยนแปลงโลก มีหน้าที่สนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูปการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในกระทรวงให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บท     
แผนด้านการอุดมศึกษา แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ และแผนอ่ืน  ๆ ส่งเสริม
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ จัดการศึกษาตลอดชีวิต           
จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดท าฐานข้อมูลการ
อุดมศึกษา  รวมทั้งวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือให้สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการอุดมศึกษา สนับสนุนการก ากับ ตรวจสอบติดตามและประเมินผลตามมาตรฐาน (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2563) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษา ที่มีบทบาทส่งเสริมและ
สนับสนุน ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่
เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แก่สังคม 
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563)  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วย
ให้บริการเกี่ยวกับการด าเนินการด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน ให้กับอาจารย์ นักศึกษา ก ากับ
ดูแลนักศึกษาตั้งแต่การรับสมัครรับเข้าศึกษา ตลอดจนส าเร็จการศึกษา และเป็นแหล่งข้อมูลทางด้าน
การศึกษา แก่มหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปก าหนดนโยบาย 
และวางแผนการบริหารงานด้านการศึกษา การบริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เช่น 
การให้ค าแนะน า การตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการเรียน การสอน การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวกับ
การเรียน การประสานเกี่ยวกับงานวิชาการกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก 
อาจารย์ นักศึกษา หลักสูตร ตลอดจนงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) 
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 งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล เป็นกลุ่มงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้ฝุายวิชาการและวิจัย         
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีบทบาทหน้าที่หลักในให้บริการงาน
ด้านการศึกษา การให้ค าแนะน า การตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน แก่อาจารย์ นักศึกษา หรือ
บุคคลภายนอก การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวงานทะเบียนและวัดผล การประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และยังรวบรวมข้อมูลการจัดการเรียนการ
สอนของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการบริหารงานด้าน
การศึกษา โดยงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ที่ผ่านมาการให้บริการเหล่านี้ยังไม่มีระบบการท างาน
และขั้นตอนที่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงและรวดเร็ว ทันเวลา ทันสถานการณ์ที่เกิดขึ้น        
เพ่ือเป็นการหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของงานวิชาการและงานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจต่อผู้มารับบริการ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาในส่วนของการให้บริการ 
ขั้นตอนในการด าเนินงาน ความสะดวกและรวดเร็ว เอกสาร การติดต่อประชาสัมพันธ์งานด้านวิชาการ           
งานทะเบียนและวัดผล เพ่ือน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางาน ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่องานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อไป 
   
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์   
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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การด าเนินงานวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล วิ ทยาลั ยการแพทย์ แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน 
1. ด้านการให้บริการของบุคลากรและ
เจ้าหน้าที ่
2. ด้านขั้นตอนการติดต่อประสานงาน
และการประชาสัมพันธ์ 
3 .  ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน 

แนวทางการด า เนินงานของงาน
วิชาการ  งานทะเบียนและวัดผล 
วิ ท ย า ลั ย ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น ไ ท ย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 เนื้อหาของการศึกษา 
 เป็นการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ 
ด้านขั้นตอนการติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์ และด้านแผนการปฏิบัติงาน/แผนการ
ด าเนินงาน 
 1.3.2 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 200 คน   
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย เรื่องการศึกษา
การด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 การศึกษาการด าเนินงาน หมายถึง ความพึงพอใจของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการใช้บริการ ใน 3 ด้าน ด้านการ
ให้บริการของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ ด้านขั้นตอนการติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์ และด้าน
แผนการปฏิบัติงาน/แผนการด าเนินงาน 
 1.5.2 งานวิชาการ หมายถึง งานที่ดูแลรับผิดชอบ งานสารบรรณฝุายวิชาการและวิจัย งาน
ทะเบียนหนังสือรับ-หนังสือส่ง งานการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน งาน
เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้บริการสนับสนุนหลักสูตร สาขาวิชา ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานภายนอกในการด าเนินงานด้านวิชาการ 
 1.5.3 งานทะเบียนและวัดผล หมายถึง งานดูแลรับผิดชอบ การบริหารจัดการตารางเรียน
ตารางสอน การดูแลระบบทะเบียนนักศึกษาร่วมกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตลอดการ
ให้บริการนักศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 1.5.4 อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ าสายวิชาการ ต าแหน่งข้าราชการ ต าแหน่งพนักง าน
มหาวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ปีการศึกษา 2563 
 1.5.5 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563  
 1.5.6 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาภาคปกติ ชั้นปีที่ 1 ปี 2 ปี 3 และปี 4 ที่ก าลังศึกษาใน
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563   
 1.5.7 การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน 
ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
(ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน,2555) 
 1.5.8 แผนการปฏิบัติงาน หมายถึง แผนที่ก าหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน 
 1.5.9 ประสานงานและการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์กร หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานหรือองค์กร  
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ทราบข้อคิดเห็นของผู้ที่มาใช้บริการงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 1.6.2 น าข้อมูลที่ได้จางานวิจัยครั้งนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของ
งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทท่ี 2  
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 ความหมาย ขอบเขตงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับงานบริการ 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดด้านประสิทธิภาพ 
 2.5 บริบทของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ความหมาย ขอบเขตงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
 2.1.1 งานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นกลุ่มงานที่มีความจ าเป็นและความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทุก
ระดับ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายงานวิชาการไว้ดังนี้ 
 ธีรพล ขยันการนาวี (2547) ได้กล่าวว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียนที่มี
ผลเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนา การเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลสูงสุด งานวิชาการ เป็นงานหลักของ
การบริหารสถาบันไม่ว่าสถาบันจะเป็นประเภทใด ซึ่งงานวิชาการคือหัวใจหลักของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องโดยตรง หรือทางอ้อมก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน 
 ฉลอง นพคุณ (2561) ให้ความหมาย งานวิชาการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนิน
กิจกรรมหรืองานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การใช้สื่อการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล โดยอาศัยความร่วมมือในทุกภาคส่วน  
 ฝุายวิชาการ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม (2564)  งานวิชาการเป็นงานหลักที่ส าคัญของ
สถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาหรือสถานศึกษาจ าเป็นต้องปฏิบัติงานวิชาการให้มีความชัดเจนและมี
ความแข็งแกร่ง  
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 พลับพลึง พลับพลึง สีชมพู (2555) กล่าวว่า งานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา 
เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งขึ้นอยู่กับงานวิชาการทั้งสิ้น    
งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ แบบเรียน งานการ
เรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา    
งานวางแผนการศึกษา และงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมายของ
การศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 
 พิสพงษ์ วงพระจันทร์ (2554) ได้กล่าวว่า ขอบข่ายงานวิชาการมีการครอบคลุมงานหลายด้านที่
เป็นปัจจัยส าคัญ และเป็นงานส าคัญของสถาบันการศึกษาซึ่งจะควบคุมกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  
 สุทิน รังเพีย (2554) กล่าวว่า งานวิชาการในสถานศึกษานั้นถือเป็นงานหลักและเป็นหัวใจส าคัญ
ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก มีขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการที่ชัดเจน และมีความรอบรู้ทางวิชาการอย่างลึกซึ้ง เพ่ือให้สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสุตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 งานทะเบียนและวัดผล  
 (โรงเรียนบางสะพานน้อย, 2564) งานทะเบียนวัดผลเป็นงานที่สามารถให้ข้อมูลมาพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะตามเปูาหมายของหลักสูตร เพราะการวัด และประเมินผล จะท าให้ครูผู้สอนสามารถรู้ถึง
การพัฒนาของนักเรียนว่ามีความรู้ความสามารถตามที่หลักสูตรก าหนดให้หรือไม่ ดังนั้นงานวัดและ
ประเมินผลจึงมีความละเอียดอ่อน มีกระบวนการในการท างานมากพอสมควรและจะต้องอาศัยข้อมูล
ประกอบในการพิจารณาหลาย ๆวิธีการ ซึ่งประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. จัดท าแผนงาน  โครงการ   กิจกรรม และปฏิทินปฏิบัติงานของงานวัดผล และประเมินผล
ทางการศึกษา  
     2. ก าหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา  
     3. ให้ความรู้เกี่ยวกับงานวัดผลและประเมินผลการเรียนแก่ครู  นักเรียน และผู้ปกครอง  
     4. พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน  
     5. ประสานงานจัดท า จัดเก็บข้อสอบ และด าเนินการในการจัดสอบให้เป็นไปตามระเบียบว่าด้วย
การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา  
     6. ด าเนินการเกี่ยวกับงานวัดผลและประเมินผลการเรียนตามระเบียบว่าด้วยการวัดผล
ประเมินผล การเรียนและตามแนวปฏิบัติของสถานศึกษา  
     7. จัดท าตารางสอบระหว่างภาค  ปลายภาคเรียนและตารางการสอบแก้ตัว  
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     8. ส ารวจรายชื่อนักเรียนที่มีเวลาเรียนไม่ครบเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา และประกาศรายชื่อ
นักเรียนที่ไม่มีสิทธิสอบ  
     9. ด าเนินการเกี่ยวกับนักเรียนที่ไม่มีสิทธิสอบ หรือมีผลการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์  
     10. ตรวจสอบและรวบรวมแบบบันทึกเวลาเรียนและประเมินผลการเรียนของกลุ่มสาระฯ 
    11. จัดท าระบบฐานข้อมูลการวัดผลประเมินผลทางการเรียน  
     12. รวบรวมผลการเรียนทุกรายวิชาของนักเรียน และบันทึกผลในแบบรายงานการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนเป็นรายบุคคล (ปพ.6)  
     13. ด าเนินการประกาศผลการสอบปลายภาคและการสอบแก้ตัว  
     14. ประสานงานกับครูที่ปรึกษาในการรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองนักเรียนรับทราบ  
     15. จัดท าขอ้มูล  สถิติ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแยกตามระดับชั้นและกลุ่มสาระการ
เรียนรู้เพื่อเป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์และการพัฒนา  
     16. ดูแลและประสานงานกับครูผู้สอนและครูที่ปรึกษาในการสรุปผลการประเมินคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์  การประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนสื่อความ  การประเมินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ของนักเรียน  
     17. จัดท าหลักฐานผลการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น และรายงานผลการเรียนของนักเรียนส่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     18. จัดท าและตรวจสอบค่า GPA และ PR ของนักเรียน  
     19. จัดเทียบโอนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืน ตามแนวทาง
ที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด  
     20. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลการด าเนินงานของงานวัดผลและประเมินผลการ
เรียน  
     21. ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 2564)  งานทะเบียน หมายถึง กระบวนการเก็บ
ข้อมูลประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา สถานภาพทางการศึกษา การจบการศึกษา ทะเบียนหลักสูตรที่
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ทะเบียนรายวิชา งานทะเบียนเป็นงานที่ส่งเสริมงานด้านวิชาการและ
จัดเป็นงานที่ท าให้ระบบการจัดการเรียนการสอนสามารถด าเนินการลุล่วงไปได้ด้วยดี งานทะเบียนจะมี
งานตั้งแต่การเริ่มรับสมัครผู้ที่จะเข้าศึกษาในสถานศึกษา จนส าเร็จการศึกษา งานฝุายทะเบียนจึงเป็นงาน
ที่มีกระบวนการท างานที่ต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิชาการ 
 หน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าฝุายทะเบียน ดังนี้ 
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 1. จัดหาแบบพิมพ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในงานทะเบียน 
 2. ด าเนินการเกี่ยวกับการรับสมัครนักเรียน การตรวจหลักฐานต่าง ๆ 
 3. ด าเนินการขึ้นทะเบียนเป็นนักเรียน 
 4. ประสานกับเจ้าหน้าที่การเงิน อาจารย์ ที่ปรึกษา ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ท าบัตรประจ าตัวนักเรียน 
 6. รับผลการประเมิน ผลการเรียนประจ าภาคเรียนซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบแล้ว
บันทึกลงในทะเบียนแสดงผลการเรียน 
 7. ให้บริการเกี่ยวกับการออกเอกสารหลักฐานทางการเรียน เช่น การออกระเบียบแสดงผลการ
เรียน ใบรับรองผลการเรียน 
 8. ด าเนินการเกี่ยวกับการออกประกาศนียบัตร 
 9. รับและด าเนินการเกี่ยวกับค าร้องต่าง ๆ ของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน เช่น การ
ลาออก การเรียนภาคฤดูร้อน การขอเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อ – สกุล วันเดือนปีเกิด 
 10. ส่งแผนส ารวจและรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนรวมทั้งรายงานการเรียนของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 11. จัดระเบียบและระบบการจัดเก็บรักษาเอกสารและหลักฐาน การลงทะเบียนและเอกสารอ่ืน 
ๆ ตามความจ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน 
 12. พิจารณาเสนอผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือท าลายเอกสารของงานทะเบียนที่เห็นว่าหมดความ
จ าเป็นที่จะต้องเก็บเป็นหลักฐานแล้ว 
 13. ดูแล บ ารุงรักษาและรับผิดชอบทรัพย์สินของสถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย 
 14. เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามล าดับขั้น 
 ขอบข่ายงานงานทะเบียนนักเรียน 
 1. งานรับนักเรียนใหม่ การมอบตัว / การตรวจสอบ และจัดเก็บเอกสารมอบตัว 
 2. งานทะเบียนประวัติของนักเรียน 
 3. งานจ าหน่ายนักเรียนออกจากทะเบียนนักเรียน 
 4. งานสถิติข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนและจ านวนนักเรียน 
 5. งานออกเอกสารแสดงผลการเรียนของนักเรียนที่จบการศึกษาแล้วและที่ก าลังศึกษา 
 6. งานเก็บเอกสารแสดงผลการเรียนของนักเรียนทั้งหมด 
 7. งานตรวจสอบวุฒิการศึกษาของนักเรียนที่หน่วยงานอื่นประสานมา 
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 8. จัดท ารายงานผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) และล าดับผลการเรียน (Pr) ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 
 9. จัดท าแบบรายงานผู้ส าเร็จการศึกษา 
 10. ตรวจสอบโปรแกรมการเรียนและเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียนที่ย้ายเข้าเรียนระหว่างปี
การศึกษา 
 11. งานสถิติข้อมูลงานทะเบียน 
 12. ภาระงานเฉพาะกิจที่โรงเรียนมอบหมาย 
 (wareerat site, 2564) ขอบเขตและลักษณะทะเบียน งานของฝุายทะเบียนในสถานศึกษาเป็น
งานที่อยู่ในงานบริหารด้านวิชาการแก่นักเรียนนักศึกษา ในด้านการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม
หลักสูตร  งานฝุายทะเบียนจะมีขอบเขตตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ การรับสมัครนักเรียน นักศึกษา และ
อ านวยความสะดวกในระหว่างศึกษาอยู่ ตลอดจนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร โดยเหตุนี้งานทะเบียนจึง
ครอบคลุมงาน  ต่อไปนี้ 
 1. การด าเนินการเก่ียวกับการรับนักเรียนนักศึกษา การตรวจสอบหลักฐานการรับสมัคร 
 2. การด าเนินการเก่ียวกับการขึ้นทะเบียนนักเรียน นักศึกษา การลงทะเบียน การเพ่ิมและลดวิชา
เรียน 
 3. การจัดท าหลักฐานของนักเรียนนักศึกษา เช่น ทะเบียนประวัติ บัตรประจ าตัว 
 4.  ตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษา 
 5.  รับผลทะเบียนและบันทึกผลการเรียน 
 6.  การให้บริการเกี่ยวกับการออกหลักฐานในการเรียน 
 7.  การรับค าร้องของนักเรียนนักศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับงานทะเบียน เช่น การลาออก การพัก
การเรียน การโอนย้าย การเรียนภาคฤดูร้อน ตลอดจนการขอเปลี่ยนหรือแก้ไขชื่อสกุลและวันเดือนปีเกิด 
 สรุปงานฝุายทะเบียน  เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการและการบริการการศึกษา โดยมี
ขอบเขตงานตั้งแต่การรับนักเรียนนักศึกษา การท าประวัตินักเรียนนักศึกษา การลงทะเบียนเรียน        
การจัดท าเอกสารหลักฐานการเรียน การออกเอกสารหลักฐานการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน      
การตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิทางการเรียน การจัดท ารายงานผลการเรียน เพ่ือให้บริการแก่ผู้ที่ก าลัง
ศึกษาและส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
 งานวัดผลและประเมินผล มีขอบข่ายงานดังนี้ 
               1. งานข้อสอบ มีแนวปฏิบัติดังนี้  
                    1.1 จัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
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                    1.2 จัดสร้างเครื่องมือวัดผลที่มีคุณภาพ และปรับปรุงการสร้างข้อสอบของอาจารย์ให้มี
มาตรฐานและประสิทธิ์ภาพ โดยการอบรมให้ความรู้ ประชุมปฏิบัติการสร้างข้อสอบ  
                    1.3 ให้มีคณะกรรมการวัดผลของโรงเรียนเพื่อวัดผลและประเมินผลการเรียนของนักเรียน
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
                    1.4 วางแผนก าหนดระยะเวลาการวัดผลและประเมินผลและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและเวลาเรียน 
  2. งานสถิติผลสัมฤทธิ์ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้  
                    2.1 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และน าผลการวิเคราะห์มาใช้เพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน  
                    2.2 จัดท าสถิติแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบความสามารถผู้เรียน 
                    2.3 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาใช้เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  
               3. งานเอกสารผลการเรียน มีขอบข่ายงานดังนี้  
  3.1 จัดหา จัดท า เก็บรักษา เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัดผล การประเมินผล 
  3.2 งานการดูแลและตรวจสอบการวัดผลและประเมินผลรายวิชาต่างๆ 
  3.3 งานการวัดผลระหว่างภาค และปลายภาค 
  3.4 งานลงทะเบียนการสอบซ่อม 
  3.5 งานการลงทะเบียนเรียนซ้ า 
  3.6 งานตรวจสอบการจบหลักสูตรของนักเรียน 
  3.7 งานตรวจสอบและติดตามการมาเรียนของนักเรียน 
  3.8 งานลงทะเบียนเรียนรายวิชาของนักเรียน 
  3.9 งานบันทึกข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน 
  3.10 งานสถิติข้อมูลผลการเรียนงานวัดผล 
  3.11 งานผลิตข้อสอบวัดผลและประเมินผล 
  3.12 ภาระงานเฉพาะกิจที่โรงเรียนมอบหมาย  
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการ 
 รุ่งเรือง สิทธิจันทร์ (2553) กล่าวว่า การบริการ ไม่ว่ายุคสมัยใดบริการพ้ืนฐานก็ควรจะคงอยู่ แต่
อาจจะมีการพัฒนาให้ดี ง่าย สะดวก และรวดเร็วต่อผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงานให้สั้นลง บริการใหม่ ๆ เพ่ือให้ทันสมัยและทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ข่าวสารต่าง ๆ 
ย่อมมีบทบาทในการน ามาเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ การบริการต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความพึง
พอใจ และความปลาบปลื้มใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก โดยเฉพาะตัวผู้ให้บริการเองก็ต้องพัฒนาตนเอง
ไม่ให้หยุดนิ่ง ต้องทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ และทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
 อุไร ดวงระหว้า (2554) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน อีกทั้งยัง
ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ที่แสดงเจตจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งท าให้บุคคลดังกล่าว
เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในการเวลาเดียวกัน ในความหมายนี้ครอบคลุมการบริการทุก
ด้านไม่ว่าจะเป็นการบริการทั่วไป หรือการบริการเชิงพาณิชย์  
 โพธิ์สรี ดลผาด (2551) กล่าวว่า การให้บริการในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการก าหนด
เปูาหมายงานไว้ค่อนข้างสูง เพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างานให้ได้ผลด้ด้วยตนเองและมีความมุ่งมาด
ปรารถนาที่จะท างานนั้นๆ ส าเร็จผลให้ได้ด้วยฝีมือของตนเอง มากกว่าที่จะค านึงถึงรางวัลหรือ
ผลประโยชน์ที่จะได้จากการท างานนั้น คนเหล่านี้จะมีบุคลิกลักษณะเด่น 3 ประการ คือ 1) ตั้งเปูาหมาย
งานยากและท้าทาย 2) ต้องการทราบถึงความเป็นไปของงานที่ก้าวหน้าไปแต่ละขั้นว่าเป็นไปตามที่ตั้งไว้
เพียงใด และไม่ชอบการท างานยาวนานเรื่อยเปื่อยโดยไม่รู้จักจบสิ้น โดยที่ไม่อาจเห็นชัดถึงคุณค่าหรือ
ความส าเร็จของงานที่ท า 3) ต้องการที่จะควบคุมผลการท างานที่เกิดจากการที่ ตนได้ทุ่มเทก าลังความ
พยายามไปและจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใดผู้หนึ่ง 
  
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ และมีผู้วิจัย
หลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไว้ดังนี้ 
 2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” 
หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
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 กชกร เปูาสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า สิ่งที่ควรจะ
เป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ หนึ่ง 
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และ เป็น
ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น สามารถตอบสนอง 
ความต้องการ หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทาง 
ตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2551) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นการให้
ค่าความรู้สึกของเรา และมีความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกบความหมายของสภาพแวดล้อม ค่า
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว -ดีพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่
สนใจ 
 จรัส โพธิ์จันทร์ (2553) ได้กล่าวถึงความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ 
หนว่ยงานซึ่งอาจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่กล่าวคือ หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหน้าที่จะมีประสิทธิภาพสูง  
แต่หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางลบการปฏิบัติหน้าที่จะมีประสิทธิภาพต่ า 
สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิด จากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ซึ่งอาจเป็นความรู้สึกทางบวก เป็นกลาง หรือทางลบ เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังที่เกิดจากการประมาณค่าจากประสบการณ์หรือการ
กระท ากิจกรรม เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความต้องการตามเปูาหมาย ของแต่ละบุคคล 
 2.3.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 
 อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญต่อบุคคลหลายฝุาย ได้แก่  
 1. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงในการจัดให้
เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการโดยต้องยึดถือสิ่งต่อไปนี้  
  1.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ
บริการที่ดี จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้โดยผู้ให้บริการท า
การส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเปูาหมายเสียก่อน จากนั้นจึงจะสามารถก าหนด
รูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการที่ประทับใจ  
  1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ เนื่องจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ  
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  1.3 ความส าคัญของความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของ
งาน บริการเนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพ
นั้น ผู้ให้บริการจะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างานและเป็นสิ่งที่น าไปสู่ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และสุดท้ายจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ  ของกิจการ
บริการด้วย  
 2. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะได้จากการมารับบริการ 
นั้น โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบายและคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้นความพึง
พอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการนั่นเอง  
  2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการเอง 
ผู้รับบริการมุ่งหวังการได้รับบริการที่ดีเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของตนเองจากการได้รับบริการต่าง ๆ เช่น 
การท่องเที่ยว รับประทานอาหาร พักค้างแรม เป็นต้น ความพึงพอใจที่ได้จากการไปรับบริการนี้เป็นสิ่งส า
ที่ผู้ประกอบการบริการจะต้องตระหนักถึงและจัดให้มี  ท าให้เกิดการแข่งขันน าเสนอสิ่งที่ดีกว่า แก่
ผู้รับบริการ ผลสุดท้ายก็คือผู้รับบริการจะได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากข้ึนไปเรื่อย ๆ นั่นเอง  
  2.2 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ 
บริการ เนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างาน จะท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์ 
และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงขึ้นและงานบริการ 
กลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึ้น 
 2.3.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 
 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการบริการที่เกิดขึ้นในกระบวนการ 
บริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่  
ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับและสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์  การ
บริการหนึ่ง ความพึงพอใจในการบริการจะประกบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบคือ  
  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์ บริการที่ได้รับมีลักษณะตามสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด เช่น ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะได้รับอาหารตามสั่ง หรือลูกค้าธนาคารจะได้รับการช่วยเหลือ
ด้านสินเชื่อ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการควรจะได้รับตามลักษณะของการบริการแต่ละประเภท 
ซึ่งจะสร้าง ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ  
  2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
วิธีการ น าเสนอบริการในกระบวนการ การบริหารงานของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดไม่
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ว่าจะ เป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ 
และ ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การ
ใช้ ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ เช่น พนักงานโรงแรมต้องรับแขกด้วยอัธยาศัย 
ไมตรีอันดีและช่วยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ พนักงานธนาคารช่วยชี้แจงระเบียบข้อบังคับการยื่นขอสินเชื่อ  
ด้วยความเอาใจใส่ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริการด้วยไมตรีจิต ของ
การบริการที่แท้จริง  
 2.3.4 ลักษณะและวิธีการประเมินความพึงพอใจ 
 บังอร ผงผ่าน (2538) ได้กล่าวถึงการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
  1. การประเมินความพึงพอใจ ด้านความรู้สึก เป็นลักษณะการประเมินทางความรู้สึก 
หรืออารมณ์ของบุคคลตามองค์ประกอบทางความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก เป็นความชอบ พอใจ 
และความรู้สึกทางลบ เป็นความไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ  
  2. การประเมินความพึงพอใจ ด้านความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลและ 
วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับที่เกิดเป็นความรู้ ความคิด เกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมา
กว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ที่เกิดจากการประมวลผลของสมอง  
  3. การวัดความพึงพอใจในด้านพฤติกรรม เป็นการวัดความพร้อมที่จะกระท าหรือพร้อม
ที่จะตอบสนองที่มาของพฤติกรรม  
 พรนภา เตียสุทธิกุล และคณะ (2561) ได้กล่าวถึงวิธีประเมินความพึงพอใจ มีการประเมินหลาย
วิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. การสังเกต เป็นวิธีการส าหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและจด
บันทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็นที่ต้องการประเมินอย่างมีแบบแผน โดยผู้สังเกตจะไม่มีการ
ปฏิบัติการหรือมีส่วนร่วมกับผู้ถูกสังเกต ต่อจากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สรุปและตีความตาม
วัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่และเป็นที่นิยมใช้ อย่างแพร่หลายที่ใช้ส าหรับ
การศึกษาในกรณีศึกษาเท่านั้น  
  2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้น ๆ โดยตรง มี
การเตรียมแผนล่วงหน้า เป็นการถามให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงจาก ผู้ตอบเนื่องจาก
ผู้ตอบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบหรือไม่คุ้นเคยกับผู้ถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด ควรเตรียม
ตัวให้พร้อมก่อนด าเนินการ สัมภาษณ์ควรลงพ้ืนที่เพ่ือท าความคุ้นเคยก่อน ให้เกิดความสนิทสนมและ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด  
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  3. การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็นการสร้าง
ประโยคข้อความต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อความทางบวก และข้อความทางลบที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการ
ประเมิน โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความแต่ละข้อนั้น โดยใช้มาตร
ประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) เนื่องจากเป็น
วิธีที่ง่ายและสะดวก สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว จากข้อดีและข้อจ ากัดของวิธีการประเมินแบบต่าง ๆ จะ
พบว่าเครื่องมือและวิธีที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานในการประเมินระดับความพึงพอใจ คือ วิธีการ
ประเมินด้วยเก็บข้อมูลด้วยการสอบถาม จากแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า อันสามารถประเมิน
ความพึงพอใจได้ ตรงตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการน าไปใช้ 
 5. การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) ได้กล่าวว่า แบบสอบถามความพึงพอใจให้ความส าคัญ
ต่อข้อความค าถามที่ต้องมีความครอบคลุมในช่วงของความพึงพอใจทั้งหมด แต่ละข้อความจะระบุความ
พึงพอใจที่มีอยู่ วิธีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจมีดังนี้  
  1. ก าหนดเปูาหมายของความพึงพอใจว่า คืออะไร มีโครงสร้างลักษณะใด ซึ่งควร
ก าหนด เปูาหมายให้ชัดเจนเป็นเรื่อง ๆ ลงไปว่าจะประเมินความพึงพอใจด้านใดบ้าง จากนั้นให้
ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึงอะไรบ้าง ต่อไปจึงก าหนดโครงสร้างของความพึงพอใจว่า
ประกอบด้วยด้านใดบ้าง แต่ละด้านจะประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง ซึ่งอาจก าหนดประเด็นกว้าง ๆ เป็น
ข้อ ๆ  
  2. รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อเปูาหมาย หลีกเลี่ยงข้อความก ากวม 
ไม่น้อยกว่า 20 ข้อ โดยก าหนดข้อค าถามจากโครงสร้างความพึงพอใจที่ได้ก าหนดไว้แล้ว  แบ่งเป็นด้าน ๆ 
แล้วสร้างและรวบรวมข้อค าถาม แต่ละด้านตามประเด็นที่ก าหนดไว้ 
  3. น าข้อค าถามที่สร้างแล้วไปทดลองใช้เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถามว่าตรง
ตาม โครงสร้างของการประเมินความพึงพอใจตามที่ได้ก าหนดไว้แล้วในแต่ละด้าน และในแต่ละประเด็น
ย่อยหรือไม่ หากมีความคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน จะได้แก้ไขก่อนสร้างเป็นแบบสอบถาม จากนั้นทดลองใช้
กับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 เท่า ของจ านวนข้อในพ้ืนที่ที่คล้ายคลึงกันหรือใกล้เคียงกับพ้ืนที่ในการ
เกบ็ข้อมูลจริง  
  4. ก าหนดน้ าหนักในการตอบแต่ละตัวเลือก โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 2.4.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2545) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง 
ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน  
 ฐิตินันท์ สุวรรณศิริ (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่น าเข้า (input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (output) เพ่ือให้เกิดต้นทุนส าหรับทรัพยากรต่ าสุด 
ซึ่งเป็นการกระท าอย่างหนึ่งที่ถูกต้อง โดยค านึงถึงวิธีการใช้ทรัพยากรให้เกิดการประหยัดหรือสิ้นเปลือง
น้อยที่สุด  
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานจะเป็นเครื่องชี้วัดความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารที่ เชี่ยวชาญจะ
เลือกการบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรของตน และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 วิภาดา คุปตานนท์ (2551) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การ
ใช้ทรัพยากรเพื่อการผลิตอย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดการประหยัดและผลผลิตที่มีคุณภาพ  
 พิทยา บวรวัฒนา (2552) ได้กล่าวถึงความหมายของว่า หมายถึง อัตราส่วนที่สะท้อนให้ เห็นการ
เปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปส าหรับการปฏิบัติงานหนึ่ง  หน่วย
นั้น ๆ”  
 พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2552) กล่าวถึงประสิทธิภาพในเชิงการประเมินผลโครงการว่า “ผลลัพธ์ ที่ได้
นั้นใช้เวลา ค่าใช้จ่าย หรืองบประมาณในการลงทุนน้อยที่สุดหรือไม่” 
 
 จากที่กล่าวมาเก่ียวกับความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถและความพร้อม ความพยายามทุ่มเท
อย่างเต็ม ใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้นั้นจะต้อง
เกิดจากความขยัน หมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจที่ซื่อสัตย์และภักดีต่อ
องค์กร ทั้งนี้อันจะท าให้งานประสบความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
 2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 Harring Emerson (1992) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้  
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  1) คุณภาพของงาน คือ รายละเอียดการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการที่ทุกคนต้องท า
ตาม เกณฑ์มาตรฐานตามที่องค์กรก าหนด โดยงานที่ออกมาต้องมีความถูกต้อง ประณีตเรียบร้อย และมี
คุณภาพมากที่สุด ซึ่งต้องสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้  
  2) ความรอบรู้และความสามารถในการเรียนรู้งาน คือ การพัฒนาตนเองด้วยการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจ อุตสาหะ กระตือรือร้นในการท างาน และติดตามงานด้วยการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ 
และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของตนเองเพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ความสามารถในการปรับตัว คือ การปรับตัวเกี่ยวกับบทบาท พฤติกรรมด้านการ
ท างาน ร่วมกันช่วยเหลือกัน การแสดงออกถึงความต้องการ การช่วยเหลือด้วยความจริงใจด้วยความตั้งใจ
ท างาน ความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา รักษาค ามั่นสัญญา รักษาชื่อเสียงของตนเองและองค์การให้บรรลุตาม
ความ ต้องการขององค์การที่จะส่งเสริมให้การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  4) ความรับผิดชอบในการท างาน คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ๆ ได้รับ
มอบหมาย มี ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ การยอมรับภาระหน้าที่ของตนในการด าเนินงานให้ส าเร็จ โดย
ค านึงถึงเปูาหมาย ของงานเป็นหลัก มีความเข้าใจวิธีการปฏิบัติงานในหน้าที่และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ตั้งใจท างานให้ม ีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเหลืองานในหมู่คณะ  
  5) การพัฒนาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ การที่คนมีความเข้าใจกระบวนการ
ปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมผลผลิต มีทักษะในการท างาน สามารถปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเอาใจใส่มากขึ้น 
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงสภาพการท างาน รวมทั้งร่วมมือกับพนักงานในองค์กรเพ่ือมุ่งมั่นที่จะ
ปรับปรุง การท างานอย่างต่อเนื่อง  
  6) การมีมนุษยสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับองค์การ โดยพร้อมที่จะประสาน
และให้ความ ร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงาน 
 
2.5 บริบทของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
 2.5.1 ประวัติและโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จัดตั้งขึ้นในยุคท่ี รศ.ดร.วินิจ โชติสว่าง เป็นอธิการบดี และพ.ต.เพียร 
จันทร์สืบศรี เป็นรองอธิการบดีฝุายวิชาการ และอาจารย์ก าแหง โยเหลา เป็นผู้อ านวยการวิทยาเขต
ปทุมธานี ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ระหว่างปี พ.ศ. 2540-2541 แต่ยังไม่ส าเร็จเนื่องจากอาจารย์ก าแหง โยเหลา ย้ายไปด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยอธิการบดี สถาบันฯ จึงแต่งตั้งผศ.ดร.วิเชียร อุ่นเรือน เป็นผู้อ านวยการวิทยาเขตปทุมธานีแทน 
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พร้อมมอบนโยบายให้เร่งพัฒนาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ให้เสร็จ
สิ้นและเปิดสอน โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์พรทิพย์ ตันติวงศ์ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการฝุายวิชาการ วิทยาเขตปทุมธานี เป็นหัวหน้าทีม มี สพ.ญ.รุ้งสวรรค์ วรรณสุทธิ์ สพ.ญ.สุภาวดี 
บุญชื่น ดร. กอร์ปพร วัฒนภูติ และอาจารย์อีกหลายท่านร่วมเป็นคณะกรรมการภายใน วิทยาเขต
ปทุมธานี นอกจากนี้ยังมีคณะกรรมการจากภายนอกที่เป็นนักวิชาการหลักของหลักสูตรนี้และมีส่วน
ผลักดันที่ท าให้การพัฒนาหลักสูตรนี้ส าเร็จได้รวดเร็ว คือ พ.ญ. เพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ ผู้อ านวยการสถาบัน
แพทย์แผนไทย พร้อมคณะนักวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ศิรินันท์ ตรีมงคลทิพย์ และเจ้าหน้าที่
จากสถาบันแพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสุข อีกหลายท่าน นอกจากนั้นยังมี พ.ญ. บุญเรือง นิยมพร 
ผู้อ านวยการรงเรียนอายุรเวท มูลนิธิ นพ.อวย เกตุสิงห์ ได้ร่วมกันจัดท าและพิจารณาให้ความเห็นชอบโดย
ใช้ชื่อหลักสูตรว่า “วิทยาศาสตร์สุขภาพ (การแพทย์แผนไทยประยุกต์ ) ” เป็นหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เสนอสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และได้รับการอนุมัติหลักสูตรในภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2541 เริ่มเปิดการสอนครั้งแรกในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2541 ตามความต้องการของ
สถาบันแพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสุข ที่ต้องการพัฒนาบุคลาการทางด้านการแพทย์แผนไทย โดยมี
การจัดการเรียนการสอนในวันเสาร์-อาทิตย์ ซึ่งมีผู้สนใจสมัครลงทะเบียนเรียนจากทุกภาคทั่วประเทศ 
ต่อมาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2542 จึงได้เปิดเรียนในภาคปกติ รับผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 มาศึกษาต่อ 3 ปี การเรียนการสอนในช่วงแรกนั้น นอกจาก พ.ญ. เพ็ญนภา ทรัพย์เจริญ 
และนักวิชาการจากสถาบันแพทย์แผนไทย กระทรวงสาธารณสุข ยังมีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก
มาร่วมสอนอีกหลายท่านซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรที่มีคุณูปการอย่างสูงในการจัดการศึกษาด้าน “การแพทย์
แผนไทยประยุกต์” โดยสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถานศึกษาของรัฐที่จัดการเรียนการสอนสาขานี้
เป็นแห่งแรกของประเทศไทย 
 ในปี พ.ศ. 2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ได้มอบหมายให้วิทยาเขตปทุมธานีและวิทยาเขต
สุรินทร์ ร่วมกันพิจารณาหลักสูตรในระดับปริญญาตรี สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ กระทั่งได้รับการ
อนุมัติจากสภาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงได้เริ่มเปิดสอนระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2547 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอกการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ทั้งในระดับปริญญาตรี 4 ปี และ
ต่อเนื่อง 2 ปี และได้ยกเลิกการรับนักศึกษาในระดับ ปวส.สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (การแพทย์แผนไทย
ประยุกต์) 
 ในปี พ.ศ. 2549 ได้จัดท าหลักสูตรใหม่ ให้ เหมาะสม สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขภาพความงาม
และสปาไทย และสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้อนุมัติให้เลื่อนสถานะคณะวิทยาศาสตร์
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สุขภาพ ที่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขตปทุมธานี ขึ้นเป็นวิทยาลัยการแพทย์แผนไทยโดย
ได้รับอนุมัติและประกาศจัดตั้ง เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2549  (วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553) 
 ปีการศึกษา 2551 ปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต (พท.บ.) 
เป็นหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต (พทป.บ.) โดยได้รับการรับรองจากคณะกรรมการวิชาชีพ
สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ กองการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข และเปิดสอน 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพความงามและสปาไทย ระดับปริญญาตรี 4 ปี เพ่ิม อีก 1 
สาขา 
 ปีการศึกษา 2554 ปรับปรุงหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์แผน
ไทยประยุกต์และเปลี่ยนชื่อหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาสุขภาพความงามและสปาไทย เป็น
หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขาสุขภาพความงามและสปา 
 ปีการศึกษา 2555 ถึง 2561  วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย เปิดสอน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร
การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต (พทป.บ.) ระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสุขภาพความงามและสปา ระดับปริญญาตรี 4 ปี  
 ปีการศึกษา 2561 ถึงปัจจุบัน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย เปิดสอน 4 หลักสูตร แบ่งเป็น ระดับ
ปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต (พทป.บ.) ระดับปริญญาตรี 4 ปี 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม ระดับปริญญาตรี 4 ปี หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ ระดับปริญญาตรี 4 ปี  และระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร 
คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการแพทย์ทางเลือกและการแพทย์บูรณาการ (นานาชาติ)
(วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย, 2564) 
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2.5.1 แผนภูมิโครงสร้างวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย (ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ครั้งที่ 12/2542 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2549)  
 

 
 
 
 
 
 
 

 แผนภูมิที ่1 โครงสร้างวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
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แผนภูมิที่ 2.5.2 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานและภาระงานภายในส านักงานคณะบดีวิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย    

(ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณากรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(สายสนับสนุน เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2550) 
 

 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที ่2 โครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานและภาระงานภายในส านักงานคณบดี 
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แผนภูมิที่ 2.5.3 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่3 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
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แผนภูมิที่ 2.5.4 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน ฝ่ายวิชาการและวิจัย  
 

 
แผนภูมิที่  4 โครงสร้างการบริหารราชการภายใน ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

 
 2.5.2 ขอบข่ายภาระงานของหน่วยงาน 

 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย เป็นองค์กรนักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่มุ่งเน้นการ

ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเชี่ยวชาญวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยบูรณาการภูมิปัญญาไทยกับการสร้าง

นวัตกรรมสุขภาพ เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะความเป็นนวัตกรของสังคมไทยและพร้อมแข่งขันใน

สังคมโลกอนาคต : ผู้อ านวยการวิทยาลัยการแพทย์แผนไทยคนปัจจุบัน (ดร.สิริภัทร ชมัฒพงษ์) 
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  สีประจ าวิทยาลัย คือ สีแดง เป็นสีประจ าวิทยาลัย หมายถึง ความมุ่งมั่นจะรักความเป็น
ชาติ ทางภูมิปัญญาการแพทย์แผน 
  ต้นไม้ประจ าวิทยาลัย วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เลือกต้นปีบ เป็นต้นไม้ประจ าวิทยาลัย แสดงถึงความแข็งแกร่ง สง่างามทางภูมิปัญญามีคุณค่าควร
แก่การอนุรักษ์ ดอกสีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ สะอาด ถูกต้องดีงาม เหมาะสมพอเพียง   
 

 

  ปรัชญา (Philosophy) “ผลิตนวัตกรด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรม” 

  ปณิธาน (Determination) “จัดการศึกษาและวิจัยด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ผลิตนวัต
กรและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน” 
  วิสัยทัศน์ (Vision) “ผลิตนวัตกรและสร้างนวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพด้วยองค์
ความรู้จากการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต และขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย และก้าวไกลสู่สากล”  
  เอกลักษณ์ (Uniqueness) “องค์กรนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตรสุขภาพและสร้างสรรค์
นวัตกรรมจากภูมิปัญญาไทย” 
  อัตลักษณ์ (Identity) “นักปฏิบัติ นักคิด นักสร้างสรรค์นวัตกรรม” 
  พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ คิดสร้างสรรค์และเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

สีประจ าวิทยาลัยและต้นไม้ประจ าคณะ 

 ภาพที่ 1 สีประจ าวิทยาลัยและต้นไม้ประจ าคณะ 
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 2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ ใน
ภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
 3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนที่เปูาหมายหรือภาคประกอบการ เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 4. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
 5. บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  ค่านิยมองกร (Core Values) 
 T = Trust & Team 
       เชื่อมั่นและท างานเป็นทีม 
 T = Touchstone 
       มุ่งสู่มาตรฐานสากล 
 M = Morality 
       ยึดมั่นคุณธรรมและจรรยาบรรณ 
 C = Creative Integration 
       บูรณาการเชิงสร้างสรรค์ 
  วัฒนธรรมองค์กร (Organization Working Culture) “สืบสานภูมิปัญญา จิตอาสา
พัฒนาสังคม คิดค้นนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ ก้าวทันโลกทัศน์ ซื่อสัตย์และรับผิดชอบ” 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรรณวิมล จงจรวยสกุล (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและ
วัดผล พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาในการบริการของงานทะเบียนและวัดผลทุกคณะ มีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ      
การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา
และข้อแนะน า คณะบัญชี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น 
สร้างความประทับใจและความเข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ คณะนิติศาสตร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีความรู้ความเข้าใจให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าบริการเป็นไปตามก าหนดเวลาที่ประกาศรวดเร็ว 
ถูกต้อง แม่นย า ทันเหตุการณ์ ตรงเวลา 
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 ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีที่ลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 10,283 คน (แหล่ง ข้อมูล : ส านักส่งเสริมและงานทะเบียนนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ข้อมูลวันที่ 13 กันยายน 2558) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี
จ านวน 400 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     
ผลการศึกษาพบว่า  
 1) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหารด าเนินงาน (  = 3.59) รองลงมาคือด้านการด าเนินการ         
(  = 3.58) และด้านเทคโนโลยี (  = 3.57) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านลักษณะการ 
ให้บริการ (  = 3.57)   
 2) ปัจจัยเกี่ยวกับการบริการได้แก่ บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ (X1) (r1 = 0.242**) ระบบ การ
บริการ (X2)(r2=0.139**) สภาพแวดล้อม (X3) (r3=0.163**) คุณภาพการให้บริการ (X4)(r4 =0.176**) 
ระยะเวลาบริการ (X5) (r5=0.196**) และความสะดวกในการบริการ (X6) (r6 = 0.196**) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3) ตัวแปรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มี 1 ตัว คือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของ เจ้าหน้าที่    
(X1 )(β=0.242) โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .367 โดยปัจจัยด้าน บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ ให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้ร้อยละ 5.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การท านายเท่ากับ 0.619 
 อรอนงค์ ค าคนซื่อ และ มนตรี อนันตรักษ์ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและประมวลผลของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนมเพ่ือศึกษาความพึง
พอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและประมวลผลของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นครพนม และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและประมวลผลของ             
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คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตามสถานภาพและเพศ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้ปกครองของนักศึกษาที่รับบริการงาน
ทะเบียนและประมวลผล ในปีการศึกษา 2554 จ านวน 726 คน จ าแนกเป็น คณาจารย์ จ านวน 33 คน 
เจ้าหน้าที่ จ านวน 23 คน นักศึกษา จ านวน 335 คน และผู้ปกครองของนักศึกษา จ านวน 335 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.28-0.58 และค่าความเชื่อมั่น 
0.93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้ t-test (Independent Samples) และ F–test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและประมวลผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยมีความพึงพอใจ ด้านการให้บริการเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
ด้านการอ านวยความสะดวก และด้านสถานที่ ตามล าดับ  
 2) ผู้ชาย มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและประมวลผลสูงกว่า ผู้หญิง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3) ผู้รับบริการที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานทะเบียนและประมวลผล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี ระดับ .05 โดยผู้ปกครองของนักศึกษามีความพึงพอใจสูงกว่านักศึกษา 
 ญาดา ชอบท าดี และประสพชัย พสุนนท์  (2559) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 
และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยการปฏิบัติงานของฝุายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ กลุ่มตัวอย่างในการวิ จัย       
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ภาคปกติ ที่มีการใช้
บริการฝุายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระหว่างวันที่ 1 – 26 ธันวาคม 2557 เฉพาะวันจันทร์ -    
วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 09.00 – 16.00 น. ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 199 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบถอยหลัง 
(Backward Multiple Regression Analysis) เพ่ือท านายความพึงพอใจของนักศึกษามีผลต่อปัจจัยการ
ปฏิบัติงานของฝุายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านบุคลากร ด้านความ สะดวกรวดเร็ว ด้านการจัดสถานที่ให้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้รับบริการ และด้านความเสมอภาค อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้
ให้บริการ มีความพึงพอใจในอยู่ในระดับน้อย ส าหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยการ
ปฏิบัติงานของ ฝุายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่า ระดับความพึงพอใจด้านบุคลากร ระดับความ
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พึงพอใจด้านความสะดวกรวดเร็ว ระดับความพึงพอใจด้านการจัดสถานที่ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ และระดับความพึงพอใจด้านการสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้รับบริการ มีผลแสดงให้เห็นว่าค่อนข้างไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของฝุายส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจ (R2) ร้อยละ 84 และ ค่าสัมประสิทธิ์ของการตัดสินใจที่
ปรับแล้ว (Adjusted R2 ) ร้อยละ 83.5 
 กองแผนงานส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาตรีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 2 ด้าน คือ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน 
และความพึงพอใจต่อการให้บริการของคณะ/สถาบัน/ส านัก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรีที่
ศึกษา ณ ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 2,463 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปี 2559 พบว่า      
นิสิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อมหาวิทยาลัยโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2) นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม     
และรายข้อ อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อาจารย์ผู้สอน อาคารสถานที่ และ 
การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  
 3) นิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและรายข้อ      
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการด้านวิชาการ และรองลงมา คือ  การให้บริการ
ด้านวิชาการ และรองลงมา คือ การให้บริการทั่วไป 
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 วิธีการศึกษา  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผน
ไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์

แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิธีการด าเนินงาน ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

 1) ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผน
ไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 381 คน  
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563 ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามสูตรของ Yamane (Yamane, 1973)  
  สูตร Yamane 
 
 
  เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = ระดับความคลาดเคลื่อน  = 0.05 
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แทนค่าในสูตร   
 
    
 

         195n  
 
 จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 195 คน ผู้วิจัยจึงเพ่ิมขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 200 คน 
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรมากขึ้น ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ .05 
 โดยมีขัน้ตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 คือ อาจารย์ จ านวน 29 คน 
 กลุ่มท่ี 2 คือ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน จ านวน 20 คน 
 กลุ่มท่ี 3 คือ นักศึกษาวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จ านวน 332 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ก าหนดให้เป็น
สัดส่วนกับจ านวนประชากรแต่ละกลุ่ม ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในการวิจัย (ปีการศึกษา 2563) 

กลุ่มประชากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ 29 13 

กลุ่มท่ี 2 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 20 7 

กลุ่มท่ี 3 นักศึกษาวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 332 175 

รวม 381 195 
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ขั้นตอนที่ 3 เลือกตัวแทนนักศึกษาแต่ละหลักสูตรตามชั้นปี โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
Sampling) ให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ จ านวน 175 คน 
 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นตัวแทนนักศึกษาแต่ละหลักสูตรใน

การวิจัย (ปีการศึกษา 2563) 

หลักสูตร ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 รวม กลุ่ม
ตัวอย่าง 

การแพทย์แผนไทยประยุกต์ 38 49 55 46 188 99 

สาขาวิชาสุขภาพและความงาม 18 28 33 39 118 62 

สาขาวิชานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

15 11 - - 26 14 

รวม 71 88 88 85 332 175 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นตัวแทนนักศึกษาแต่ละชั้นปีในการ

วิจัย (ปีการศึกษา 2563) 

หลักสูตร ชั้นปี
ที่ 1 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชั้นปี
ที่ 2 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชั้นปี
ที่ 3 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ชั้นปี
ที่ 4 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ก า ร แ พ ท ย์ แ ผ น ไ ท ย
ประยุกต ์

38 20 49 26 55 29 46 24 

สาขาวิชาสุขภาพและ
ความงาม 

18 9 28 15 33 18 39 20 

สาขาวิชานวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

15 8 11 6 - - - - 

รวม 71 37 88 47 88 47 85 44 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผน
ไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านการให้บริการของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ 
 2. ด้านขั้นตอนการติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 
 3. ด้านการปฏิบัติงาน/แผนการด าเนินงาน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ความถี่ในการติดต่อประสานงาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ โดยก าหนดคะแนนในแต่ละระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
  1 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับน้อย 
  3 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับมาก 
  5 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา จากหนังสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ ตัวแปร กรอบ
แนวคิด และขอบเขตการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 3 เสนอแบบสอบถามฉบับร่าง เพ่ือให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลุมเนื้อหาท่ีต้องการวัด 
 ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรึกษางานวิจัย แล้วจึงน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content validity) และตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : index of item-objective congruence) ก าหนด
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
โดยใช้สูตร ค่า IOC ดังนี้ 

  IOC   

  เมื่อ IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม 

     แทน ผลรวมจากคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
   n แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
 เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย  
  1. ด้านการให้บริการของบุคลากรและเจ้าหน้าที่  
  2. ด้านขั้นตอนการติดต่อประสานงานและการประชาสัมพันธ์  
  3. ด้านแผนการปฏิบัติงาน/แผนการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามทั้งฉบับเป็นครั้งสุดท้ายภายใต้ค าแนะน าของที่ปรึกษา
งานวิจัย ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนที่ 6 น าเครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับอาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ที่ไม่ใช้กลุ่ม
ตัวอย่างจริง) จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของปัญหา และหลังจากนั้นน าไปหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliabity) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coeffcient) ตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coeffcient ภาณุเดช เพียรความสุข (2558 อ้างจาก ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2550) พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นของทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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 ขั้นตอนที่ 7 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์แล้ว
น าไปใช้ในการวิจัย เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ดังนี้ 
 1) จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยและหนังสือขอความอนุเคราะห์อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอบ
แบบสอบถามงานวิจัย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน  
 2) รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แล้วตรวจแบบสอบถามว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูล
ครบทุกข้อหรือไม่ และอยู่ในสภาพสมบูรณ์ทั้งหมดก่ีชุด และน ามาคิดเป็นร้อยละ 
 3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสอบถามที่มี
ความถูกต้องสมบูรณ์มาจัดเรียงข้อมูลและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1) น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแล้วท าการบันทึกในตารางบันทึกข้อมูล 
 2) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
  (2.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติโดยใช้การแจกแจงหาค่าความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้วิเคราะห์หาร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  (2.2) การศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีสอดคล้อง (IOC : index of item-
objective congruence)  
 2) สถิติ พ้ืนฐานที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมู ลเกี่ยวกับการศึกษาการ
ด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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ราชมงคลธัญบุรี มีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เป็นรายข้อและภาพรวม ทั้ง 3 ด้าน จากแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ น าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 
 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานบริการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยวิธีการเลือกกลุ่มประชากรแบบเจาะจง ( Purposive  
sampling) ดังนี้ 
 1. อาจารย์ ศึกษาจากกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) บุคลากรที่อยู่ในสังกัดวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ต าแหน่งอาจารย์ 
  2) ติดต่อประสานกับงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  3) ปฏิบัติงานสายวิชาการ ต าแหน่งอาจารย์ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 
 2. เจ้าหน้าที่ ศึกษาจากกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1) บุคลากรที่อยู่ในสังกัดวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป, เจ้าหน้าที่การเงิน, เจ้าหน้าที่พัสดุ, เจ้าหน้าที่บุคลากร, นักวิชาการศึกษา, เจ้าหน้าที่วิทยาศาสตร์ 
  2) ติดต่อประสานกับงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ไม่น้อยกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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 3. นักศึกษา ศึกษาจากกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1)นักศึกษาที่อยู่ในสังกัดวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย หลักสูตรการแพทย์แผนไทย
ประยุกต์บัณฑิต, หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม และหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปีการศึกษา 2563 
  2) ติดต่อประสานกับงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อภาค
การศึกษา 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
(Open Question) 
 - แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ฉบับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับอาจารย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของอาจารย์ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียน
และวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ฉบับที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับเจ้าหน้าที่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของเจ้าหน้าที่ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียน
และวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ฉบับที่ 3 เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของนักศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียน
และวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยท าการสร้างเครื่องมือในการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้าเอกสาร ต ารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการด าเนินงานวิชาการ 
งานทะเบียนและวัดผล เพ่ือน าไปสร้างเครื่องมือ 
 2. จัดท าตารางโครงสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบการวิจัย 
 3. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ตามที่ได้ศึกษาให้ครอบคลุม
เนื้อหาที่ก าหนดและกรอบวิจัย  
 4. น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ        
เพ่ือตรวจสอบความตรงในเนื้อหา และความถูกชัดเจนของภาษาที่ใช้  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ได้เครื่องมือที่
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 5. น าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นัดหมายการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้ 
 1) จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยและหนังสือขอความอนุเคราะห์อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากาการสัมภาษณ์  
 2) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีการติดต่อประสานกับงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 3) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์มี
ความถูกต้องสมบูรณ์มาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview)  โดยน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไป อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผน
ไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ความถี่และหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และ
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอข้อมูลเป็นความเรียงในแต่ละประเด็นตามกรอบการวิจัย 
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บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ ของผู้รับบริการ ต่อการด าเนินงานของงานวิชาการ งาน
ทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีผู้วิจัยได้จัดล าดับ
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับคืนและเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ 
จ านวน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการบรรยายประกอบตาราง รวมทั้งสิ้น 2 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของงานวิชาการ            
งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง แบ่งกลุ่มประชากรกลุ่มตัวอย่าง ออกเป็น 3 

กลุ่ม ดังนี้ อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน และนักศึกษาวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 15 7.5 
หญิง 179 89.5 
ไม่ระบุเพศ 6 3 

รวม 200 100 
  
จากตารางที่ 4 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 เป็นเพศชายจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ ไม่ระบุ
เพศ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี  87 43.5 
20-30 ปี 86 43 
31-40 ปี 18 9 
มากกว่า 40 ปี 9 4.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางที่ 5 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายุ 20-30 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43 อายุ 
31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดับ 
 
 ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทผู้รับบริการ  

ผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์สายวิชาการ  17 8.5 
บุคลากรสายสนับสนุน 8 4 
นักศึกษา 175 87.5 

รวม 200 100 
 
จากตารางที่ 6 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกตามประเภทผู้รับบริการส่วนใหญ่
เป็นนักศึกษา จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 อาจารย์สายวิชาการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.5 และ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกอาจารย์สายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุน ตามอายุงาน  

อายุงาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 2 8 
1-2 ปี 3 12 
3-4 ปี 5 20 
5-10 ปี 10 40 
10 ปีขึ้นไป 5 20 

รวม 25 100 
 
จากตารางที่ 7 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกตามตามอายุงาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 
5-10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 40  อายุงาน 10 ปีขึ้นไป และ 3-4 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 อายุงาน 1-2 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
ตามล าดับ 
 
 ตารางท่ี 8 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกนักศึกษาตามหลักสูตร  

หลักสูตร จ านวน ร้อยละ 
การแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 95 54.29 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสุขภาพและความงาม 46 26.29 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 31 19.42 

รวม 170 100 
 
จากตารางที่ 8 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกนักศึกษาตามหลักสูตร ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 53.29หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาสุขภาพและความงาม จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.29 และ หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 19.42 ตามล าดับ  
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 ตารางท่ี 9 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกนักศึกษาตามชั้นปี  

ชั้นปี จ านวน ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 1 67 38.28 
ชั้นปีที่ 2 54 30.86 
ชั้นปีที่ 3 32 18.29 
ชั้นปีที่ 4 22 12.57 

รวม 175 100 
 
จากตารางที่ 9 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกนักศึกษาตามชั้นปีส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 38.28 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 30.86
ชั้นปีที่ 3 จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29 และ ชั้นปีที่ 4 จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.57 
ตามล าดับ  
 
 ตารางท่ี 10 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มของตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ของในการใช้บริการ  

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวัน 4 2 
1 ครั้ง/สัปดาห์ 90 45 
2 ครั้ง/สัปดาห์ 53 26.5 
3 ครั้ง/สัปดาห์ 53 26.5 
มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์ 0 0 

รวม 200 100 
 
จากตารางที่ 10 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกตามความถี่ของการใช้บริการส่วน
ใหญ่มาติดต่อใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ติดต่อใช้บริการ 2 และ 3     
วัน/สัปดาห์ มีจ านวนเท่ากัน คือ 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ ติดต่อใช้บริการทุกวัน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล โดยรวม และจ าแนกรายด้าน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
 

 

 
. 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 3.83 0.91 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.95 0.93 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.83 0.86 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 3.88 0.92 มาก 
ด้านแผนปฏิบัติงาน 3.90 0.92 มาก 

รวม 3.88 0.91 มาก 
จากตารางที่ 11 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผลโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ค่า S.D. เท่ากับ 0.93 ด้านแผน
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.88 ค่า S.D. เท่ากับ 0.92 และด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.83 ค่า S.D. เท่ากับ 0.91 และ 0.86 ตามล าดับ   
 
 ตารางท่ี 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
 

 

 

 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน (Flow) 3.80 0.88 มาก 
มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 3.84 0.91 มาก 
การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.87 0.94 มาก 
กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกข้ันตอน 3.82 0.90 มาก 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง 3.82 0.92 มาก 

รวม 3.83 0.91 มาก 
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 จากตารางที่ 12 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( =3.83)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การอธิบาย 
ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน 
กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและท่ัวถึง และมีขั้นตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน (Flow) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

 

 

 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

ความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.89 0.97 มาก 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

3.94 0.95 มาก 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

3.93 0.89 มาก 

การให้บริการเท่าเทียมกันทุกระดับ 3.93 0.92 มาก 
ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.04 0.91 มาก 

รวม 3.95 0.93 มาก 
 
จากตารางที่ 13 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล        
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ การให้บริการเท่าเทียมกันทุกระดับ        
และความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 

 

 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

สถานที่ตัง้ของส านักงานฝุายวิชาการ 3.81 0.88 มาก 
จัดสถานทีบ่ริการอย่างเหมาะสม 3.78 0.88 มาก 
ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม 3.90 0.87 มาก 
เอกสาร/แบบฟอร์มในการให้บริการมีเพียงพอต่อความ 3.86 0.82 มาก 
จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 3.81 0.84 มาก 

รวม 3.83 0.86 มาก 
 
จากตารางที่ 14 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล        
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่วงเวลาการให้บริการมีความ
เหมาะสม เอกสาร/แบบฟอร์มในการให้บริการมีเพียงพอต่อความ สถานที่ตั้งของส านักงานฝุายวิชาการ 
จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ และจัดสถานที่บริการอย่างเหมาะสม ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 15 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 

 

 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

การให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย 3.91 0.93 มาก 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ 3.84 0.93 มาก 
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ 3.92 0.91 มาก 
มีคู่มือขั้นตอนการรับบริการที่ชัดเจน 3.79 0.90 มาก 
การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน 3.94 0.94 มาก 

รวม 3.88 0.92 มาก 
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จากตารางที่ 15 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล        
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสาร
ถูกต้อง ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ การให้บริการตรงตาม
เวลานัดหมาย ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และมีคู่มือขั้นตอนการรับบริการที่ชัดเจน ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 16 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการให้บริการ

ของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล ด้านแผนปฏิบัติงาน 

ด้านแผนปฏิบัติงาน 
 

 

 

 

เกณฑ์การ 
ประเมิน 

มีแผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 3.87 0.93 มาก 
มีการประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งาน ทะเบียน
และวัดผล ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน 

3.84 0.91 มาก 

การก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุลวงตาม แผนปฏิบัติงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3.91 0.91 มาก 

เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม และให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการ 3.93 0.92 มาก 
แผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล มีความ
สอดคล้องกับปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยฯ 

3.94 0.91 มาก 

รวม 3.90 0.92 มาก 
 
จากตารางที่ 16 แสดงว่า ความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล        
ด้านแผนปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ แผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ งานทะเบียน
และวัดผล มีความสอดคล้องกับปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยฯ เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม และให้
ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการ การก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุลวงตาม แผนปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดมีแผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล และมีการประชาสัมพันธ์
แผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งาน ทะเบียนและวัดผล ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลของการศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีการติดต่อประสานกับงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ตารางท่ี 17 ตารางแสดงจ านวนร้อยละของ ผู้ให้สัมภาษณ์ จ าแนกตามเพศ สถานภาพ  

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 

 
4 

 
25 

หญิง 12 75 
รวม 16 100 
2. สถานภาพ 
อาจารย์สายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษา  

 
4 
5 
7 

 
25 

31.25 
43.75 

รวม 16 100 
 
จากตารางที่ 17 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกตามอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุต่ า
กว่า 20 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายุ 20-30 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 43        
อายุ 31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ ต่อการด าเนินงาน  
ตารางท่ี 18 ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน (จ านวน 5 คน) 

ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
 1 .  ก ร ะบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

- มีกระบวนการชัดเจน 
- การส่งเอกสารจากห้องปฏิบัติการไปยังงานวิชาการ
หรืองานทะเบียน ยังมีความล่าช้า 
- ไม่ออกความเห็น 1 คน 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การประชาสัมพันธ์ให้บุคคลฝุายอ่ืนๆ ทราบยังไม่
เพียงพอ เนื่องจากบุคลากรฝุายอ่ืนๆ ไม่มีข้อมูลของ
กระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการของงานวิชาการ
ที่ชัดเจน 

3 
1 
 
1 

50 
25 
 

25 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - จ านวนเจ้าหน้าที่ 1 คน เพียงพอต่อปริมาณงาน 
เนื่องจาก  งานบางอย่างของงานทะเบียนก็ไม่ได้มีทุก
ช่วง 
- จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ควรเพ่ิม
อีก 1 คน ในกรณีที่เจ้าหน้าที่หลัก ไม่อยู่หรือติดภารกิจ 
ควรมีผู้ตอบค าถามต่าง ๆ แทนได้ 

3 
 
2 

60 
 

40 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ตั้งส านักงานทะเบียนยังไม่เหมาะสม เนื่องจาก
อยู่ลึกเกินไป ส่วนมากนักศึกษาจะหาไม่ค่อยเจอ และ
ควรจัดให้อยู่เป็นสัดส่วนมากกว่านี้ เนื่องจากนักศึกษา
บางคน อาจจะอยากมีความส่วนตัวในการติดต่อ เช่น 
การลาศึกษา การช าระเงินค่าลงทะเบียน 

5 100 

4. คุณภาพการให้บริการ
(คะแนนประเมิน 0 – 10) 

คะแนนการประเมินของผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนได้            
8 คะแนน ขึน้ไป อยู่ในระดับ ดีมาก 

5 100 

5. แผนการปฏิบัติงาน - มีการแจ้งแผนการปฏิบัติงานชัดเจน และรับทราบ
แผนปฏิบัติงาน 
- ไม่ทราบแผนปฏิบัติงาน เนื่องจากอยู่ฝุายพัฒนา

4 
 
1 

80 
 

20 
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ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
นักศึกษา ซึ่งงานทะเบียนมีการแจ้งแผนการปฏิบัติงาน
ผ่านแค่ทางไลน์กลุ่มฝุายวิชาการ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ควรแจ้งแผนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางอ่ืน เช่น 
Email 

   
 จากตารางที่ 18 แสดงว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการว่า ส่วนใหญ่มีกระบวนการชัดเจน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 การส่งเอกสารจาก
ห้องปฏิบัติการไปยังงานวิชาการหรืองานทะเบียน ยังมีความล่าช้า จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ
ไม่ออกความคิดเห็น 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ การประชาสัมพันธ์ให้บุคคล
ฝุายอ่ืนๆ ทราบยังไม่เพียงพอ เนื่องจากบุคลากรฝุายอ่ืนๆ ไม่มีข้อมูลของกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ให้บริการของงานวิชาการท่ีชัดเจน 
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60  เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ควรเพ่ิมอีก 1 คน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า สถานที่ตั้งส านักงาน
ทะเบียนยังไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ประเมินคะแนนคุณภาพการให้บริการ 8 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100 
  
 ด้านแผนการปฏิบัติงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า มีการแจ้งแผนการ
ปฏิบัติงานชัดเจน และรับทราบแผนปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่ทราบแผนปฏิบัติงาน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรแจ้งแผนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง
อ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น Email  เป็นต้น 
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ปัญหา อุปสรรคที่พบและแนวทางแก้ไข พบว่า  
 1. ข้อมูลที่เก่ียวกับทะเบียนนักศึกษาไม่ค่อยมีช่องทางอัพเดต ต้องคอยสอบถามจากเจ้าหน้าที่เอง 
และบางครั้งเจ้าหน้าที่ก็มีหลายภารกิจ ท าให้การเข้าถึงข้อมูลช้าออกไปอีก จึงอยากให้มีช่องทางเข้าดู
ข้อมูลออนไลน์ได้ตลอดโดยไม่ต้องรอข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ส่งให้เท่านั้น 
  
ตารางท่ี 19 ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ อาจารย์สายวิชาการ (จ านวน 4 คน) 

ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
 1 .  ก ระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

- มีกระบวนการชัดเจน ไม่ซับซ้อน 
- กระบวนการขั้นตอนไม่ชัดเจน 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
อยากให้แยกกันระหว่างขั้นตอนการติดต่อของอาจารย์
กับนักศึกษา  และอยากให้ระบบทุกอย่างมันเป็น 
online ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
อยากให้เพิ่ม Flowchart ของงานต่างๆ ให้ชัดเจน 

3 
1 
 
 

75 
25 
 
 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน เนื่องจาก
รับผิดชอบหลายหน้าที่ 
- ไม่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับจ านวนเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
บางครั้งอยากให้เจ้าหน้าที่มีความ Active มากกว่านี้
ส าหรับการให้บริการกับอาจารย์หรือนักศึกษาในคณะ 
อยากให้มีเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน จะช่วยให้งาน
ต่างๆ สามารถด าเนินการหรือขับเคลื่อนไปได้เร็วยิ่งขึ้น 

3 
 
1 

75 
 

25 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก - สถานที่ตั้งส านักงานทะเบียนยังไม่เหมาะสม หายาก 
ควรแยก โซนชัดเจน และควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้นักศึกษา เช่น เครื่องปริ้น โต๊ะเขียนค าร้อง 
- สถานที่ตั้งเหมาะสมดีแล้ว 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
หากในอนาคตมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 2 คน อยากให้มี

3 
 
 
1 

75 
 
 

25 
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ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
ช่องทางที่ทั้ง 2 คนสามารถรับทราบและแก้ปัญหาได ้
ควรมีปูายบอกทาง และปูายติดหน้าห้องวิชาการ 

4. คุณภาพการให้บริการ
(คะแนนประเมิน 0 – 10) 

คะแนนการประเมินของผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนได้            
8 คะแนน ขึ้นไป อยู่ในระดับ ดีมาก 

4 100 

5. แผนการปฏิบัติงาน - มีการแจ้งแผนการปฏิบัติงานชัดเจน และรับทราบ
แผนปฏิบัติงาน 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การประกาศควรมีช่องทางอ่ืนเพ่ิมเติมนอกจากการ
ประกาศในไลน์ 
เสนอให้ในแต่ละปีการศึกษาควรมีการชี้แจงปฏิทินให้
รับทราบล่วงหน้าคราวๆ ก่อนและแจ้งความถี่ที่งาน
ทะเบียนจะติดตามงาน  เพ่ือไม่ให้ไปรบกวนอาจารย์ 

4 
 
 

100 
 
 

 
จากตารางที่ 19 แสดงว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
ว่า ส่วนใหญ่มีกระบวนการชัดเจน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 กระบวนการขั้นตอนยังไม่ชัดเจน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรแยกกันระหว่างขั้นตอนการติดต่อของ
อาจารย์กับนักศึกษา  อยากให้ระบบเป็น online และเพ่ิม Flowchart ของงานต่างๆ ให้ชัดเจน 
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงาน เนื่องจากรับผิดชอบหลายหน้าที่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ไม่แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับจ านวนเจ้าหน้าที่ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25   และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ บางครั้งอยากให้
เจ้าหน้าที่มีความ Active มากกว่านี้ อยากให้มีเจ้าหน้าที่อย่างน้อย 2 คน จะสามารถด าเนินการหรือ
ขับเคลื่อนไปได้เร็วยิ่งขึ้น 
 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ แสดงความคิดเห็นว่า สถานที่ตั้งส านักงาน
ทะเบียนยังไม่เหมาะสม และควรเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักศึกษา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
สถานที่ตั้งส านักงานเหมาะสมแล้ว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ หาก
อนาคตมีเจ้าหน้าที่ 2 คน ควรมีปูายบอกทาง และปูายติดหน้าห้องวิชาการ 
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 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ประเมินคะแนนคุณภาพการให้บริการ 8 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100  
  
 ด้านแผนการปฏิบัติงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า มีการแจ้งแผนการปฏิบัติงาน
ชัดเจน และรับทราบแผนปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 100 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ การประกาศควร
มีช่องทางอ่ืนเพิม่เติมนอกจากการประกาศแจ้งผ่านไลน์ เสนอให้ในแต่ละปีการศึกษาควรมีการชี้แจงปฏิทิน
ให้รับทราบล่วงหน้าคราวๆ ก่อนและแจ้งความถ่ีที่งานทะเบียนจะติดตามงาน  เพ่ือไม่ให้ไปรบกวนอาจารย์  
 
 ปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางแก้ไข พบว่า   
 1. ขั้นตอนการด าเนินเอกสารแต่ละอย่างมันหลายขั้นตอน หากเป็นไปได้อยากให้ลดขั้นตอนที่ไม่
ส าคัญ 
 2. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจในเอกสารที่ต้องด าเนินการชัดเจน จึงท าให้ต้องแก้ไขเอกสารหลายรอบ 
ควรมีตัวอย่างการเขียนเอกสารต่าง ๆ 
 3. งานที่มักจะล่าช้า หรือสื่อสารช้า คืองานที่ต้องสื่อสารกับส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
อยากให้มีการแจ้งผลการด าเนินการเอกสารต่าง ๆ ให้ทราบทั้งนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 ตารางท่ี 20 ตารางแสดงความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ นักศึกษา (จ านวน 7 คน) 

ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
 1 .  ก ร ะบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ 

- มีกระบวนการชัดเจน ไม่ซับซ้อน 
- การติดต่อเจ้าหน้าที่ต้องผ่านคนกลาง เช่นอาจารย์ที่
ปรึกษา จึงจะได้ไลน์ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
อยากให้มีช่องทางการติดต่องานทะเบียนโดยตรง โดย
ไม่ต้องผ่านทางอ่ืน  

6 
1 
 
 

85.71 
14.29 

 
 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่บริการดี ตอบค าถามดี และสามารถอธิบาย
ขั้นตอนได้อย่างเข้าใจ 

7 
 

100 
 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก อ านวยความสะดวกดี สามารถเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ได้
ง่าย  

7 100 
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ด้าน ความคิดเห็น จ านวน ร้อยละ 
4. คุณภาพการให้บริการ
(คะแนนประเมิน 0 – 10) 

คะแนนการประเมินของผู้ ให้สัมภาษณ์ทุกคนได้            
9 คะแนน ขึ้นไป อยู่ในระดับ ดีมาก 

7 100 

5. แผนการปฏิบัติงาน ปฏิทินการศึกษาชัดเจน 7 100 

 
จากตารางที่ 20 แสดงว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็นต่อด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
ว่า ส่วนใหญ่มีกระบวนการชัดเจน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 การติดต่อเจ้าหน้าที่ต้องผ่านคน
กลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ อยากให้มีช่องทางการติดต่อ
งานทะเบียนโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านทางอ่ืน  
 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าที่ บริการดี        
ตอบค าถามดี และสามารถอธิบายขั้นตอนได้อย่างเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า อ านวยความสะดวกดี 
สามารถเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ ได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน ประเมินคะแนนคุณภาพการให้บริการ 9 คะแนน
ขึน้ไป ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100  
  
 ด้านแผนการปฏิบัติงาน ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคน แสดงความคิดเห็นว่า ปฏิทินการศึกษาชัดเจน     
คิดเป็นร้อยละ 100  
 
 ปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางแก้ไข พบว่า   
 1. ต้องมีการปริ้นเอกสาร ส่งไปรษณีย์ ซึ่งค่อนข้างล าบากจึงอยากให้วิทยาลัยฯ ลดขั้นตอน
เอกสารให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
 2. อยากให้มีช่องทางที่สามารถติดต่องานทะเบียนได้ง่ายและเป็นงานทะเบียนโดยตรง เช่น open 
chat หรือ chat line ที่สามารถเข้าไปสอบถามได้โดยตรง 
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 3. อยากให้มีช่องทางที่สามารถตรวจสอบได้ว่าเอกสารด าเนินการถึงขั้นตอนไหน จะได้ปูองกัน
ข้อผิดพลาด และส่งเอกสารได้ทันเวลา 
 4. อยากให้วิทยาลัยฯ จัดสถานที่รองรับผู้มาใช้บริการที่สามารถนั่งเขียนค าร้องมีคอมพิวเตอร์ใน
การค้นหาข้อมูล หรือเข้าดูระบบนักศึกษากรณีที่นักศึกษาไม่ได้น าคอมพิวเตอร์ตนเองมาสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ของงานทะเบียนแทนได้ 
 5. อยากให้งานทะเบียนฯ จัดเป็นสัดส่วนมากกว่านี้ บางเรื่องที่นักศึกษาเข้ามาติดต่อไม่มีความ
เป็นส่วนตัวหรือมีบุคคลอ่ืนรับรู้เรื่องท่ีต้องการติดต่อมากเกินไป 
 7. อยากให้มีปูายบอกจุดติดต่องานทะเบียนและวัดผลที่ชัดเจน สามารถเดินเข้าในอาคารแล้ว
ทราบว่าต้องไปติดต่อจุดใด กับเจ้าหน้าที่ท่านใด 
 8. กรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ส านักงานหรือไม่ได้เข้าท างาน อยากให้มีเจ้าหน้าที่อ่ืนสามารถให้ข้อมูล
เบื้องต้นได้หรือสามารถรับเรื่องแทนได้ ระหว่างรอเจ้าหน้าที่ประจ างานกลับมาท างาน 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
ต่อการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา 2563 ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 381 คน (วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ 
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 200 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (Yamane, 
1973) โดยมีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่1) แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีค่าความเชื่อมั่นของทั้งฉบับเท่ากับ 
0.98 ตอนที่2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 3 ฉบับ ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
นักศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผู้มารับบริการ มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งาน
ทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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( =3.95) รองลงมาคือด้านแผนปฏิบัติงาน ( =3.90) และด้านคุณภาพการให้บริการ ( =3.88) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
( =3.83) 
 5.1.2 แนวทางการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากการสนทนากลุ่ม (Focus group) อาจารย์สายวิชาการ 
เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี ้
  1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า 
กระบวนการชัดเจนไม่ซับซ้อน แต่บางครั้งการส่งเอกสารระหว่างห้องปฏิบัติการ ไปยังห้องวิชาการหรือ
ห้องทะเบียนยังมีความล่าช้า มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรแยกขั้นตอนระหว่างอาจารย์และนักศึกษาให้
ชัดเจน และเพ่ิม Flow chart ของงานต่าง ๆ ให้ชัดเจน   
  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่
เหมาะสมกับภาระงาน เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีเพียง 1 คน อาจท าให้งานล่าช้าได้ เจ้าหน้าที่บริการดี ตอบ
ค าถามดี และสามารถอธิบายขั้นตอนได้อย่างเข้าใจ  
  3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า สถานที่ตั้งยังไม่เหมาะสม 
ควรแยกโซนระหว่างห้องพักอาจารย์ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักศึกษา 
เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร โต๊ะส าหรับกรอกเอกสารต่าง ๆ  
  4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
(คะแนนตั้งแต่ 8 คะแนนขึ้นไป) 
  5) ด้านแผนการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่า มีการแจ้งแผนปฏิบัติงานหรือ
ปฏิทินการศึกษาชัดเจน มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรแจ้งแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ผ่านช่องทางอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม เช่น Email เป็นต้น 
 
5.2 แนวทางการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. ควรมีช่องทางการติดต่อ งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล อย่างชัดเจน เช่น Open Chat  
ควรพัฒนาระบบงานให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ที่จะสามารถติดตามสถานะของการด าเนินการหรือค าร้อง
ต่าง ๆ  และลดขั้นตอนการใช้เอกสารที่ไม่จ าเป็น 
 2. ควรลดขั้นตอนการด าเนินเอกสารหรือสามารถด าเนินการเอกสารผ่านช่องทาง Online เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลาที่ต้องการทราบ 
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 3. ควรมี Flow Chart ในขั้นตอนการติดต่อเอกสารต่าง ๆ ชัดเจนเพ่ือผู้รับบริการจะได้สามารถ
เตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ก่อนเข้าใช้บริการ 
 3. กรณีเอกสารที่ต้องมีการประสานกับส านักส่งเสริมวิชาการกับงานทะเบียน มหาวิทยาลัยฯ   
ควรมีระบบทีผู่้รับบริการสามารถติดตามเอกสารต่าง ๆ ที่ยื่นไปได้ 
 4. ควรมีช่องทางส าหรับการแจ้งอัพเดตข้อมูลที่เกี่ยวกับทะเบียนนักศึกษาที่สามารถเปิดดูข้อมูล 
Online ได้ตลอดเวลา 
 5. ควรปรับปรุงระบบการส่งเอกสารแบบกระดาษ เนื่องจากพบปัญหาการที่ผู้บริการอยู่นอก
สถานที่ต้องดาวน์โหลด ต้องปริ้นเอกสาร ต้องส่งไปรษณีย์ ซึ่งถือว่าขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีที่ผู้รับบริการไม่พร้อมทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์ และการเดินทางส่ง
ไปรษณีย์ ควรลดขั้นตอนเอกสารให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
 6. ควรจัดสถานที่รองรับผู้มาใช้บริการที่สามารถนั่งเขียนค าร้องได้ มีคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง
ส าหรับการค้นหาข้อมูล หรือเข้าดูระบบนักศึกษา กรณีท่ีนักศึกษาไม่ได้น าคอมพิวเตอร์ตนเองมาด้วย  
 7. ส านักงานห้องงานทะเบียนฯ จัดเป็นสัดส่วนมากกว่านี้ บางเรื่องที่นักศึกษาเข้ามาติดต่อไม่มี
ความเป็นส่วนตัวหรือมีบุคคลอ่ืนรับรู้เรื่องที่ต้องการติดต่อมากเกินไป และห้องส านักงานควรอยู่ในจุดที่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจนเนื่องจากงานทะเบียนฯ เป็นงานหลักที่นักศึกษาต้องการเข้าติดต่อประสานเรื่อง
เอกสารต่าง ๆ  
 8. อยากให้มีปูายบอกจุดติดต่องานทะเบียนและวัดผลที่ชัดเจน สามารถเดินเข้าในอาคารแล้ว
ทราบว่าต้องไปติดต่อจุดใด กับเจ้าหน้าที่ท่านใด 
 9. กรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่อยู่ส านักงานหรือไม่ได้เข้าท างาน อยากให้มีเจ้าหน้าที่อ่ืนสามารถให้ข้อมูล
เบื้องต้นได้หรือสามารถรับเรื่องแทนได้ ระหว่างรอเจ้าหน้าที่ประจ างานกลับมาท างาน 
 
5.3 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย        
แต่ละข้อต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการด าเนินงานของงานวิชาการ 
งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน       
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านแผน
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ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้าน          
สิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัยดังกล่าวนี้สามารถอธิบายได้ว่า งานวิชาการ ทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการปรับปรุงกระบวนการในการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของอาจารย์ทั้งในเรื่องเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เช่น          
มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยามารยาทดี มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น ด้านแผนปฏิบัติงาน เช่น มีแผน
ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผลอย่างชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงาน
ล่วงหน้า และการก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุลวงตามแผนปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่
ก าหนด เป็นต้น ด้านคุณภาพการให้บริการ เช่น มีการให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย สะดวก รวดเร็ว    
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ ด้านกระบวนการให้บริการและขั้นตอน
การให้บริการ เช่น มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินงาน
ตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน    
เป็นต้น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม เอกสาร/แบบฟอร์มใน
การให้บริการมีเพียงพอต่อความต้องการ เป็นต้น ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับ วรรณวิมล จงจรวยสกุล 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการบริการของงานทะเบียนและวัดผล พบว่า ความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการบริการของงานทะเบียนและวัดผลทุกคณะ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในเกณฑ์ที่รับได้ทุกข้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส คณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี 
สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษาและ ข้อแนะน า คณะบัญชี มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก คือ บริการด้วยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือร้น สร้างความประทับใจและความ
เข้าใจที่ดีแก่ผู้มาติดต่อ สอดคล้องกับ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 10,283 คน (กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (3.57) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการบริหารด าเนินงาน (3.59) รองลงมาคือ
ด้านการด าเนินการ (3.58) และด้านเทคโนโลยี (3.57) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด              
คือด้านลักษณะการ ให้บริการ (3.57)  และไม่สอดคล้องกับ ญาดา ชอบท าดี และประสพชัย พสุนนท์  
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(2559) ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อปัจจัยการ
ปฏิบัติงานของฝุายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก   
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก จ านวน 199 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบุคลากร 
ด้านความ สะดวกรวดเร็ว ด้านการจัดสถานที่ให้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ     
และด้านความเสมอภาค อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ มีความพึง
พอใจในอยู่ในระดับน้อย  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์     
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยสัมภาษณ์ ผู้ที่เคยมาใช้บริการงานวิชาการ ฯ      
ท าให้ทราบถึงปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข เพ่ือพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและ
วัดผล ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) งานทะเบียน
และวัดผล ควรมีช่องทางการติดต่อ งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล อย่างชัดเจน เช่น Open Chat 
จากข้อเสนอนี้สามารถน าไปปรับปรุง ช่องทางการติดต่อสื่อสารให้ชัดเจนและสะดวกมากขึ้น                
2) ควรพัฒนาระบบงานให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ที่จะสามารถติดตามสถานะของการด าเนินการหรือค า
ร้องต่าง ๆ และลดขั้นตอนการใช้เอกสารที่ไม่จ าเป็น เนื่องจากปัจจุบันส านักงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย
ยังมีการใช้เอกสารในการด าเนินการต่าง ๆ ทางวิทยาลัยจึงต้องด าเนินการให้สอดคล้องกัน 3) สถานที่ตั้ง
ยังไม่เหมาะสม ไม่ชัดเจน หายากนั้น เนื่องจากวิทยาลัยมีพ้ืนที่ใช้สอยจ ากัด จึงท าให้พ้ืนที่ในการให้บริการ
ค่อนข้างน้อย ไม่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยจะเสนอผลการวิจัยนี้ไปยังผู้บริหารให้พิจารณาต่อไป 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 จากการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ และงานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.4.1 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ            
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านแผนการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทั้ง 
5 ด้าน ดังกล่าว โดยต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและแผนการ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และในส่วนบุคลากรและสถานที่ ควรไดรับการปรับปรุงให้
เพียงพอและและเหมาะสมต่อการให้บริการ เช่น บุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวก    
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ผู้มารับบริการ ฯลฯ เป็นต้น โดยต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินงาน ที่ชัดเจนตลอดจน
กระบวนการขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการติดต่อเข้าใช้บริการ มีผังแสดงล าดับขั้นตอนการติดต่อ
ประสานงานที่สามารถสืบค้นได้โดยอาจจะน าเสนอในเว็บไซต์ของคณะหรือ ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ที่
สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ทุกท่ี 
 5.4.2 แนวทางในการปรับปรุงจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จะสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี 
จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้อ านวยการวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย หรือคณะกรรมการบริหารของ
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย เนื่องจากจากการศึกษาพบว่าจุดที่เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง ที่ควรได้รับ
การปรับปรุงหรือพัฒนาคือ สถานที่และอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารั บบริการ โดย
กระบวนการปรับปรุงแก้ไขที่ได้จากผลการวิจัยนั้น จะต้องอาศัยการพัฒนาในเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่ของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ยังคงมีข้อจ ากัดในหลายด้าน ซึ่งจุดอ่อน
หรือข้อบกพร่อง ในเรื่องสถานที่และอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ จึงต้องอาศัยการ
พัฒนาในเชิงบริหารงานของคณะต่อไป  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย Routine to Research (R2R) 
เรื่อง "การศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี" 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งศึกษาโดย นางสาวสุดารัตน์ สิทธิ    
นักวิชาการศึกษา สังกัดวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โปรดตอบ
ทุกข้อค าถามท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านด้วยความอิสระค าตอบของท่าน ไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิดและ
ไม่มีผล  ใดๆ ในการตอบแบบสอบถามต่อท่านททั้งสิ้น ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจากท่านจะถือว่าเป็นความลับ
และจะใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและ
องค์กร โปรดตอบค าถามทุกตอนและทุกข้อ เพราะหากท่านเว้นเพียงข้อใดข้อหนึ่ง จะท าให้ไม่สามารถน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ได้อย่างสมบูรณ์  

แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

ขอแสดงความนับถือ 
         นางสาวสุดารัตน์ สิทธิ 

        ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ    ชาย    หญิง   LGBT 
 2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี  20-30 ปี   31-40 ปี   มากกว่า 40 ปี 

 3. ต าแหน่งงาน/นักศึกษาหลักสูตร  
   อาจารย์สายวิชาการ     เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
  อายุงาน  
   น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี  10 ปีขึ้นไป  
   นักศึกษาหลักสูตร 
   นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 
   นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม 
   นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
   ชั้นที่ศึกษา 
   ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2  ชั้นปีที่ 3  ชั้นปีที่ 4 
4. ระดับการศึกษา  

    ปวช./ม.6  ปวส./เทียบเท่าอนุปริญญา  ก าลังศึกษาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

 5. ท่านติดต่อรับบริการผ่านช่องทางใด  
    ห้องส านักงานฝุายวิชาการ   Line เจ้าหน้าที่  
    Line official งานทะเบียน  Page วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  
    โทรศัพท์ส านักงาน    เบอร์มือถือเจ้าหน้าที่ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)        
 6. ความถี่ในการติดต่อ  
   ติดต่อทุกวัน   1 ครั้ง/สัปดาห์  2 ครั้ง/สัปดาห์ 

    3 ครั้ง/สัปดาห์  มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1. 1.1 มีข้ันตอนกระบวนการด าเนินการชัดเจน (Flow)      
2. 1.2 มีการด าเนินงานตามข้ันตอนอย่างเป็นระบบชัดเจน      
3. 1.3 การอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการของ

เจ้าหน้าที ่
     

4. 1.4 กระบวนงานมีเอกสารแบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุก
ขั้นตอน 

     

5. 1.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร เป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและทั่วถึง 

     

ด้านที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. 2.1 ความสุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ 
     

2. 2.2 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่

     

3. 2.3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

     

4. 2.4 การให้บริการเท่าเทียมกันทุกระดับ      
5. 2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. 3.1 สถานที่ตั้งของส านักงานฝุายวิชาการ      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ดีมาก 
(5) 

ด ี
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2. 3.2 จัดสถานที่บริการอย่างเหมาะสม      
3. 3.3 ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      
4. 3.4 เอกสาร/แบบฟอร์มในการให้บริการมีเพียงพอต่อความ

ต้องการ 
     

5. 3.5 จ านวนเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ      
ด้านที่ 4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

1. 4.1 การให้บริการตรงตามเวลานัดหมาย      
2. 4.2 ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ      
3. 4.3 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทัน

เหตุการณ ์
     

4. 4.4 มีคู่มือขั้นตอนการรับบริการที่ชัดเจน      
5. 4.5 การให้ค าแนะน าข้อมูลข่าวสารถูกต้อง ชัดเจน      

ด้านที่ 5 ด้านแผนปฏิบัติงาน 
1. 5.1 มีแผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล      
2. 5.2 มีการประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติงานด้านงานวิชาการ งาน

ทะเบียนและวัดผล ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดอืน 
     

3. 5.3 การก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานให้ส า เร็จลุลวงตาม
แผนปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

4. 5.4 เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม และให้ค าแนะน าแก่ผู้มา
รับบริการ 

     

5. 5.5 แผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล มี
ความสอดคล้องกับปฏิทินการศึกษามหาวิทยาลัยฯ 
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ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

-------ขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม----- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ (Focus group) 
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ประเด็นค าถามการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
และแบบบันทึกความคิดเห็นของผู้เข้าประชุม 

 
1. ค าชี้แจงเพื่อท าความเข้าใจที่ตรงกัน 

 งานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล เป็นกลุ่มงานหนึ่งที่อยู่ภายใต้ฝุายวิชาการและวิจัย มีบทบาท
หน้าที่หลักในให้บริการงานด้านการศึกษา การให้ค าแนะน า การตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการเรียน การสอน 
แก่อาจารย์ นักศึกษา หรือบุคคลภายนอก การให้ความช่วยเหลือนักศึกษาเกี่ยวงานทะเบียนและวัดผล 
การประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และยังรวบรวมข้อมูล
การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ  เพ่ือใช้ในการก าหนดนโยบาย และวางแผนการบริหารงานด้าน
การศึกษา โดยตระหนักถึงคุณภาพของการบริการให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการ
เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ และมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องในด้านใด เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการของงานวิชาการและงานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 

 
2. แบบบันทึกความคิดเห็นของผู้เข้าประชุม 

แบบบันทึกความคิดเห็นนี ้ เป็นเอกสารที ่ผู ้ว ิจ ัยจ ัดท าขึ ้น เพื ่อใช้ประกอบการพิจารณา 
ประเมินผลและ สรุปการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และใช้บันทึกข้อมูลความคิดเห็นจากการประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามประเด็นค าถาม 

ประเด็นสนทนา (Focus group discussion) ฉบับนี้ เป็นข้อมูลค าถามปลายเปิด 
ประกอบการ ประเมินผลการศึกษาการด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แบ่งเป็น 3 ตอน จ านวน 12 ข้อ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ได้แก่ ชื ่อ -นามสกุล เพศ อายุ ประเภท
ผู้รับบริการ สังกัด ประเภทงานที่ติดต่อขอรับบริการ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็น เกี่ยวกับ การด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางแก้ไข เกี่ยวกับ การด าเนินงานของงานวิชาการ 
งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ    ชาย    หญิง   LGBT 
 2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี  20-30 ปี   31-40 ปี   มากกว่า 40 ปี 

 3. ต าแหน่งงาน/นักศึกษาหลักสูตร  
   อาจารย์สายวิชาการ     เจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน 
  อายุงาน  
   น้อยกว่า 1 ปี  1-5 ปี  6-10 ปี  10 ปีขึ้นไป  
   นักศึกษาหลักสูตร 
   นักศึกษาหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 
   นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพและความงาม 
   นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
   ชั้นที่ศึกษา 
   ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2  ชั้นปีที่ 3  ชั้นปีที่ 4 
4. ระดับการศึกษา  

    ปวช./ม.6  ปวส./เทียบเท่าอนุปริญญา  ก าลังศึกษาปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี  ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

 5. ท่านติดต่อรับบริการผ่านช่องทางใด  
    ห้องส านักงานฝุายวิชาการ   Line เจ้าหน้าที่  
    Line official งานทะเบียน  Page วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย  
    โทรศัพท์ส านักงาน    เบอร์มือถือเจ้าหน้าที่ 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     
 6. ความถี่ในการติดต่อ  
   ติดต่อทุกวัน   1 ครั้ง/สัปดาห์  2 ครั้ง/สัปดาห์ 

    3 ครั้ง/สัปดาห์  มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็น เกี่ยวกับ การด าเนินงานของงานวิชาการ งานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1) กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) สิ่งอ านวยความสะดวก 
4) คุณภาพการให้บริการ 
5) แผนการปฏิบัติงาน 

 
 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคที่พบ และแนวทางแก้ไข เกี่ยวกับ การด าเนินงานของงานวิชาการ งาน
ทะเบียนและวัดผล วิทยาลัยการแพทย์แผนไทยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1) ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 
2) แนวทางแก้ไขและพัฒนา 
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                                      ภาคผนวก ค การตรวจสอบเครื่องมือ 
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                                             ภาคผนวก ง ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

1. ต าแหน่งในโครงการ    : หัวหน้าโครงการ 
2. ชื่อ-สกุล     : นางสาวสุดารัตน์ สิทธิ 
3. ต าแหน่งบริหาร/วิชาการ ในปัจจุบัน : นักวิชาการศึกษา 
4. สังกัด/ หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร/ E-mail (ใช้ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น) 

สังกัด : ฝุายวิชาการและวิจัย วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
หมายเลขโทรศัพท์ : 02 592 1999 ต่อ 1430, 087 980 8840 
โทรสาร : 02 592 1900 
E-mail : sudarut_s@rmutt.ac.th 

5. ประวัติการศึกษา (ปี พ.ศ. ที่จบ ระดับปริญญา คุณวุฒิ สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ) 

ปี พ.ศ. ที่จบ ระดับปริญญา สาขาวิชา สถานศึกษา ประเทศ 
2554 ปริญญาตรี การแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไทย 

 
6. สาขาวิชาการท่ีมีความช านาญ/เชี่ยวชาญ (ถ้ามี) 

- อาจารย์ผู้ช่วยสอนสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ปี 2558-ปัจจุบัน 
- ปฏิบัติงานส านักงานฝุายวิชาการและวิจัย ปฏิบัติงานด้านงานวิชาการและงานทะเบียนและวัดผล วิทยาลัย
การแพทย์แผนไทย ปี 2558-ปัจจุบัน 
- เป็นผู้ประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ เลขที่ใบประกอบ พท.ป. 1164 
- ช านาญด้านการแพทย์แผนไทย ทั้ง 4 สาขา ได้แก่ เวชกรรมไทย การนวดไทย เภสัชกรรมไทย และผดุง
ครรภ์ไทย 
- ได้รับการรับรองการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (พนักงานนวดไทย ระดับ 1) 
- ได้รับการฝึกอบรมผู้ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (พนักงานนวดไทย ระดับ 1) 
- ได้รับการรับรองการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ไทยสัปปายะ สาขา หัตถบ าบัด) 
- ได้รับการรับรองการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ไทยสัปปายะ สาขา สุคนธบ าบัด) 

7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ (งานวิจัยที่ท าแล้วเสร็จ : ชื่อเรื่อง  
ปีที่พิมพ์ และสถานที่ในการวิจัย, งานวิจัยที่ก าลังท า : ชื่อเรื่อง แหล่งทุน, สถานะในโครงการ) 
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