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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ
ของหน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 84 คน วิจัยเชิงคุณภาพใช้    
การสัมภาษณ์จ านวน 12 คน โดยตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยให้บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์อ่านข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบรับรองความถูกต้อง และการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าปัญหาในการปฏิบัติงานคือ บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ      
ไม่เพียงพอ ไม่มีการสอนวิธีการท างาน ขั้นตอนในการท างานซับซ้อน ไม่คู่มือในการปฏิบัติงาน  อุปกรณ์
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ โดยเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาจากการสัมภาษณ์ คือ คัดเลือก
บุคลากรที่มีความสามารถด้านบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงาน พัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วมสัมมนา       
ทางการเงิน ขอค าปรึกษากับผู้ที่มีความรู้ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน จัดหาอุปกรณ์ส านักงานให้เพียงพอ 

   ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าปัญหาในการปฏิบัติ งานคือ งานเงินทดรองราชการและ      
บัตรเครดิตราชการมีความซับช้อนทั้งในเอกสารและระบบสารสนเทศ (ERP) ขาดการเชื่อมโยงระบบ
หรือรูปแบบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน บุ คลากร
ภายในหน่วยงานมีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและระเบียบแตกต่างกัน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการไม่เพียงพอ 

   แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้าน 
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการส าหรับบุคลากรด้านการเงินและผู้ยืมเงินที่ชัดเจน น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่กระทรวงการคลังก าหนด มีความปลอดภัยเข้ามาช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานนอกจากระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) โดยที่บุคลากรควรมีการวางแผน
ในการท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็นเร่งด่วนของงาน และบุคลากรควรพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานอย่างตลอดเวลา 

 
ค าส าคัญ:  แนวทางการพัฒนา เงินทดรองราชการ บัตรเครดิตราชการ 
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 ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to: study the operational problems and 
develop operation guideline for financial staff in charge of government advance and 
government credit cards at Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

The population in this study comprised 8 4  employees who was in charge of 
government advance and government credit cards at Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. This qualitative research deployed in-depth interview as 
research instrument. 12 employees were included in the interview.  The validity of the 
data was assured through the use of triangulation technique that allowed interviewees to 
check and confirm the scripts.  Quantitative research method was also deployed. 
Quantitative data were collected using a questionnaire that had content validity and 
reliability.  The data were analyzed by using descriptive statics which comprised of 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

The qualitative research results revealed that the operation problems included 
insufficient personnel who understood the procedures, lack of coaching and mentoring, 
complicated working process, lack of operation manual, and insufficient operation 
equipment. The suggestions and recommendations from the interview included 
recruiting personnel who have accounting background, self-improvement through 
financial seminar, consulting experts, providing operation manual, and proving enough 
operation equipment. 

The quantitative research results revealed that operation problems were 
complicated work of government advance and government credit card including documents 
and ERP system, lack of system link and operation format of government advance, lack of 
detailed operation manual, different understandings of rules and regulation among operation 
staff. In addition, staff lacked the knowledge and understanding of government advance and 
government credit card. 

The guidelines for operation were suggested. They included providing clear and 
precise operation manual for government advance and government credit card. Apart from 
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ERP system, e-Platform according to guidelines of the Ministry of Finance should be 
implemented to improve safety and facilitation. Staff should plan and control working 
process by work prioritizing. Staff should also continuously develop working skills in order to 
understand working process. 

 
Keywords: guidelines for development, government advance money,  
 government credit cards 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของกำรวิจัย 
 ปัจจุบันกองคลังเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการกับ
หน่วยงานสนับสนุนที่ไม่ได้รับมอบอ านาจการเก็บรักษาเงิน การอนุมัติการจ่ายเงินยืมและเงินทดรองจ่าย 
ให้ค าปรึกษา ข้อแนะน า ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการกับหน่วยงานระดับคณะ 
ส านักที่ได้รับมอบอ านาจเก็บรักษาเงิน การอนุมัติการจ่ายเงินยืมและเงินทดรองจ่าย ปัญหาที่พบเป็น
ประจ าส่วนใหญ่จะเป็นด้านการขอยืมเงินที่กระชั้นชิด เอกสารไม่ถูกต้อง และการส่งใช้เงินยืมทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการล่าช้า จากสถิติการแจ้งเตือนให้ส่งใช้เงินทดรองราชการที่เกินก าหนด
ระยะเวลาการส่งใช้ในปีงบประมาณ 2562 เป็นจ านวน 32 ฉบับ และมีการหักเงินเดือนเพ่ือชดใช้เงิน 
ทดรองราชการ จ านวน 1 ราย ซึ่งเจ้าหน้าที่การเงินของหน่วยงานมีส่วนส าคัญในการตรวจสอบ และ
ด าเนินการแก้ไขเอกสารให้ถูกต้องในขั้นต้น เพ่ือลดความผิดพลาดของเอกสารต่าง ๆ  และเพ่ือให้เงินยืม
ทันต่อการใช้เงิน โดยปัญหาดังกล่าวมักเกิดจากหลายปัจจัย เช่น การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
ของบุคลากรที่มีการโอนย้ายข้ามหน่วยงาน วัสดุอุปกรณ์ไม่เอ้ืออ านวยในการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ
ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงของระเบียบใน
การปฏิบัติงาน การไม่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการที่ถูกต้องส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ
ไม่ถูกต้องและมีความล่าช้า   
 งานเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ จะเป็นส่วนงานที่ช่วยสนับสนุนให้บุ คลากร
สามารถปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยอยู่
ภายใต้ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 
และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงินของส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิตราชการ รวมถึงประกาศของมหาวิทยาลัยฯ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านวิธีการท างานการรับ-จ่ายเงิน การบันทึก
บัญชีในระบบบัญชี 3 มิติ  (ERP) และการจัดท ารายงานทางการเงิน ซึ่ งหากเจ้าหน้าที่การเงิน            
ของหน่วยงานสามารถพัฒนาการท างานให้มีความถูกต้องตามระเบียบ หลักเกณฑ์  ประกาศ             
และแนวปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ และขั้นตอน              
ในการปฏิบัติงานโดยน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ก็จะส่งผลดี
ต่ อมหาวิทยาลั ยฯ ให้ สามารถปฏิบั ติภารกิจต่ าง ๆ ให้ บรรลุตามแผนงาน/โครงการที่ วางไว้                  
เพ่ือการขับเคลื่อนองค์การอย่างยั่งยืน 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.3.1 ท าให้ทราบถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.3.2 ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 ขอบเขตพื้นที่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงินของคณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน 
กอง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่สังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ลักษณะงานและปัญหาในงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น ด้านบุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านการเงินของหน่วยงาน ด้านกระบวนการ หมายถึง กระบวนในการปฏิบัติงานด้านเงิน ทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ หมายถึง สิ่งที่ต้องมีเบื้องต้นในการ
ปฏิบัติงาน เช่น สถานที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมและความทันสมัยของอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563)  
 
1.5 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 มหำวิทยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 เงินทดรองรำชกำร หมายถึง เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ที่จ่ายให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการหรือปฏิบัติราชการอ่ืนใด โดยมีบุคลากรที่ท าสัญญายืมเงิน
เป็นลูกหนี้เงินยืม ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึง เงินรายได้ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรให้คณะเพ่ือใช้เป็นเงินทดรองราชการ
ส าหรับคณะและหน่วยงานที่ได้รับมอบอ านาจ 
 บัตรเครดิตรำชกำร หมายถึง บัตรเครดิตที่สถาบันผู้ออกบัตรเครดิตได้จัดท าขึ้นให้กับบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย โดยบัตรดังกล่าวจะระบุชื่อผู้ถือบัตร ซึ่งเป็นบัตรที่มีวงเงินชั่วคราว 
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 เจ้ำหน้ำที ่ปฏิบัติงำนเงินทดรองรำชกำรและบัตรเครดิตรำชกำร  หมายถึง บุคลากร 
ที่ปฏิบั ติ งานหรือรับผิดชอบเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัด               
คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน กอง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ด้ำนบุคลำกร หมายถึง บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน 
 ด้ำนกระบวนกำร หมายถึง ขั้นตอนในการท างานทั้งเอกสารและระบบสารสนเทศ ระเบียบ
ราชการ การวางแผนการปฏิบัติงาน ระบบงาน และระบบปฏิบัติการในการท างาน 
 ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนองค์กำร หมายถึง สถานที่ในการท างาน เหมาะสม รวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์   
มีเพียงพอทันสมัย สถานที่ในการเก็บเอกสาร เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 
1.6  กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 
 
กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรวิจัยเชิงปริมำณ 

 
แนวทำงพัฒนำด้ำนเงินทดรองรำชกำร

และบัตรเครดิตรำชกำร  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

      
     ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 
 1. ด้านบุคลากร 
 2. ด้านกระบวนการ 
 3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 

 

 
ข้อเสนอแนะกำรพัฒนำ 
ด้ำนเงินทดรองรำชกำร 
และบัตรเครดิตรำชกำร  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

      
     ปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 
 1. ด้านบุคลากร 
 2. ด้านกระบวนการ 
 3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือศึกษาแนวทาง       
ในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) ได้ก าหนดการวิจัยออกเป็น การวิจัย    
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัย   
ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
 3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี ของหน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวนทั้งสิ้น 84 คน ใน 33 หน่วยงาน (ข้อมูล ณ วันที่ 
2 เมษายน 2563) ดังตารางที่ 3.1 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์ คือ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน  
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการสุ่มตัวอย่างจากการแบ่งเป็นหน่วยงาน คณะ 
วิทยาลัย ส านัก กอง หน่วยตรวจสอบ สภาฯ สถานีวิทยุ และโรงเรียนสาธิต จ านวนทั้งสิ้น 12 คน  
(Fugard, A. J. B., & Potts, H. W. W., 2015) 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานหน้าที่ด้านการเงินและบัญชี
ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยเป็นการแจกทั้งหมดของประชากร 
84 คน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ล าดับที่ หน่วยงาน 
จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี(คน) 

1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 4 
2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  2 
3 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 1 
4 คณะบริหารธุรกิจ 4 
5 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 2 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักสหกิจศึกษา   
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 
ส านักบัณฑิตศึกษา 
ส านักจัดการทรัพย์สิน 
กองกลาง 
กองคลัง 
กองนโยบายและแผน 
กองบริหารงานบุคคล 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองประชาสัมพันธ์ 
กองอาคารสถานที่ 
กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 

1 
4 
1 
2 
2 
1 
2 
1 
2 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
35 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 

ล าดับที่ หน่วยงาน 
จ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี(คน) 

28 
29 
30 
31 

กองกฎหมาย 
สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
สภามหาวิทยาลัยฯ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

1 
1 
1 
1 

32 
33 

สถานีวิทยุกระจายเสียง 
โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม 

1 
1 

รวมทั้งสิ้น 84 

จากตารางที่ 3.1 แสดงถึงจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีทั้งหมดของหน่วยงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 33 หน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น 84 คน ซึ่งผู้วิจัย
จะท าการแจกแบบสอบถาม เป็นการแจกแบบสอบถามตามหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหมด โดยให้ตอบแบบสอบถาม
ที่ได้เตรียมไว้ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
 การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อค าถามที่จะศึกษาในลักษณะกว้าง ๆ 
ก่อนที่จะท าการศึกษา โดยค าถามจะเป็นแบบปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลในระดับลึก ซึ่ง การตั้งค าถาม
จะมีการก าหนดค าถามในประเด็นที่ส าคัญ คือ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแก้ไข     
ในด้านต่าง ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา             
ในการปฏิบัติงาน  
 กลุ่ มตัวอย่างส าหรับการสัมภาษณ์  จ านวน 12 คน วิธีการคัด เลือกตัวอย่ างใช้วิธี             
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแยกสัมภาษณเ์ป็นรายบุคคล  
 กลุ่มหน่วยงานระดับ คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน กอง ที่มีความสะดวกและสมัครใจ      
ในการให้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์และ
ประมวลผลรวมถึงประยุกต์จากผลการสัมภาษณ์ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน    
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง 
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  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการแลบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือตรวจสอบข้อเสนอแนะ 
และแนวทางแก้ไขพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือให้เกิดความตรงทางด้านเนื้อหา (Content 
Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. การทดสอบหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ 
ประกอบด้วย 1 หมายถึง สอดคล้อง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ และ  -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง 
 นอกจากนั้นยังขอให้ผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่ไม่ชัดเจนเพ่ือให้สอดรับกับบริบทที่
ผู้วิจัยต้องการศึกษา หลังจากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนั้นน าคะแนนที่
ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามเชิง
ปฏิบัติการ โดยใช้สูตรดังนี้ (นันทนา นิจจอหอ, 2562)  
 IOC  =  (∑R)/n 
 IOC  =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 
 (∑R) =  ผลบวกของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
  n  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 ในการคัดเลือกข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ภาษา และค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อ รวมถึงตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence - IOC) ที่มีค่าเท่ากับ 
0.60 ขึ้นไป (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549 อ้างถึงใน นันทนา นิจจอหอ, 2562 ) จึงจะน าไปท าการทดลองใช้  
 ผลสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อของ
แบบสอบถามทั้งชุด พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.60 ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเชื่อมั่นในขั้นต่อไป  
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น และได้ผ่านการ
ทดสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลอง (Try out) ใช้กับพนักงาน
บุคลากรในหน่วยงาน ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์ 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) เมื่อได้แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรง 
และความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ควรมีค่ามากกว่า 0.60 (Saez  
et al., 2006; Ahmad et al., 2009; Ganguli and Roy, 2010) แล้วจึงน าแบบสอบถามไปใช้กับประชากร 
จ านวน 84 คน 
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3.3 การเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ประสานงานขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานที่ก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล 
  2. เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลให้เพียงพอและอยู่ในสภาพที่เรียบร้อย 
  3. ผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามตามประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 84 ชุด ในระหว่าง
ปงีบประมาณ 2563 - 2564 
  4. ผู้วิจัยท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งพบว่ามีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
แล้วจึงน าไปเพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าสถิติท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ ดังนี้ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 1. การลดทอนข้อมูล (data reduction) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจากกลุ่มสัมภาษณ์ 
ดึงข้อมูลที่ส าคัญ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเขียนใส่กระดาษจัดเป็นหมวดหมู่เพ่ือง่าย
ต่อการตรวจสอบ 
             2. ตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท าการตรวจสอบข้อมูลแบบท าการวิเคราะห์และสรุปผลการสัมภาษณ์ 
หลังจากนั้นส่งข้อมูลสรุปการสัมภาษณ์ทั้งหมดกลับไปให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทบทวนข้อมูล ตรวจสอบ      
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของค าตอบ เพ่ือความครบถ้วนครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างบทสรุป โดยการเขียนเชื่อมโยงข้อมูล      
ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วเชื่อมโยงตามล าดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือสร้างข้อสรุปที่เป็นนามธรรม 
 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 1. การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับภูมิหลังของบุคคล และแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ เพ่ือทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สถิติพ้ืนฐานบรรยายเพ่ือให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) 
 2.  การวิเคราะห์ระดับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแสดงค่า ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) ของแต่ละปัจจัยที่ท าการศึกษาในส่วนนี้จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนด
ระดับการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นออกเป็น 5 ระดับ จากการค านวณสูตร ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
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อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
  จ านวนชั้น 
  5 - 1 
  5 
ช่วงคะแนน = 0.80 

 
 การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยที่มี 5 ระดับ ได้แก่ ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการและแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังตารางที ่3.2 
 
ตารางที ่3.2 การแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย 

ระดับปัญหา คะแนน 
มากทีสุ่ด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นโดยยึดเกณฑ์ตามที่
ได้จากสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยของระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20   หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40   หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60   หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ระดับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ สถานภาพการสมรส ต าแหน่ง และแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะด้วยสถิติ
ค่าร้อยละ (percentage) และแจกแจงความถ่ี (frequency) 
  2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานผ่านการด าเนินการในรูปแบบ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวนทั้งสิ้น 12 
ท่าน มาท าการสัมภาษณ์เพ่ือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการในรูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่การเงินที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ ในหน่วยงาน ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 33 
หน่วยงาน แบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมาจ านวน 84 ฉบับ เพ่ือศึกษาระดับของปัญหาอุปสรรค
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงิน ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการ 
 การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ตอนที่ 2 ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย 2.1 ข้อมูลส่วนของบุคคล 2.2 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ 2.3 แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการสุ่มตัวอย่างจากการแบ่งเป็นหน่วยงาน คณะ วิทยาลัย 
ส านัก กอง หน่วยตรวจสอบภายใน สภามหาวิทยาลัยฯ สถานีวิทยุกระจายเสียง และโรงเรียนสาธิตฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 12 คน ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความสะดวก เต็มใจที่จะให้ข้อมูลเป็นเกณฑ์ส าคัญในการได้มาซึ่ง
ข้อมูลในครั้งนี้เป็นส าคัญ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปความตามประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์ 
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อ 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 1.2 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางพัฒนางานด้านเงิน
ทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ   
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี   
 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญที่ร่วมในการสัมภาษณ์ เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบใน    
การปฏิบัติงาน และแนวทางพัฒนางานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นเจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี กลุ่มหน่วยงานระดับ 
คณะ วิทยาลัย ส านัก สถาบัน กอง ที่มีความสะดวกและสมัครใจในการให้สัมภาษณ์จ านวน 12 ท่าน  
ซึ่งมีข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ในด้านต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

ผู้ให้
ข้อมูล 

เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ ์

ในการ
ท างาน 

สถานภาพ ต าแหน่งผู้ให้ข้อมูล 

A1 หญิง 30  ป ี ปริญญาโท 6  ปี สมรส นักวิชาการเงินและบัญช ี
A2 ชาย 33  ป ี ปริญญาโท 11  ป ี โสด รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
A3 หญิง 33  ป ี ปริญญาตร ี 6  ปี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A4 หญิง 33  ป ี ปริญญาตร ี 7  ปี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A5 หญิง 28  ป ี ปริญญาตร ี 2  ปี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A6 หญิง 35  ป ี ปริญญาตร ี 9  ปี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A7 หญิง 36  ป ี ปริญญาตร ี 4 ปี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A8 หญิง 45  ป ี ปริญญาตร ี 13 ป ี สมรส เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A9 หญิง 31  ป ี ปริญญาตร ี 10 ป ี โสด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A10 หญิง 38  ป ี ปริญญาตร ี 12 ป ี สมรส เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A11 หญิง 43  ป ี ปริญญาตร ี 20 ป ี สมรส เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
A12 หญิง 38  ป ี ปริญญาตร ี 12 ป ี สมรส นักตรวจสอบภายใน 

 1.2 ความคิดเห็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการเป็นปัญหาที่มีลักษณะ คือ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
งานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านความรู้ความเข้าในระเบียบปฏิบัติ มีการโอนย้ายการ
ปฏิบัติงานจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 2) ด้านกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน 
ทั้งเอกสารและระบบสารสนเทศ (ERP) การเปลี่ยนแปลงของระเบียบปฏิบัติ 3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
องค์การที่ใช้ในการท างาน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์
ของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ “งานเงินยืมเป็นงานที่ค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนพอสมควรค่ะ ช่วงแรก ๆ ต้องท าความ
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เข้าใจและต้องใช้เวลาในสร้างความเข้าใจพอสมควร เนื่องจากต้องเกี่ยวข้องกับระเบียบ ค าสั่ง ที่ต้องปฏิบัติ
ให้ถูกต้องค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A1, 7 สิงหาคม 2563) สอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A3, (7 สิงหาคม 
2563) ระบุว่า “ฉันว่าเงินยืมมีรายละเอียดค่อนข้างเยอะ รวมถึงระเบียบก็มีการปรับเปลี่ยน เช่น มีการ
ใช้บัตรเครดิตราชการค่ะ” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A9, (4 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “ดิฉันว่าเงินยืม
มีหลายขั้นตอนค่ะ ตั้งแต่ขอยืม ส่งใช้สัญญายืม และรับเงินเข้าบัญชีล้างใบส าคัญ ยิ่งตอนขอยืมเงินต้อง
เร่งรีบค่ะ เพราะต้องให้ทันเวลาการใช้เงินของผู้ยืม บางครั้งระบบมีปัญหา บางครั้งคอมพิวเตอร์ค้าง อยู่ดี ๆ 
ดับไปเลยก็มีค่ะ” อีกทั้งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A2, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “ผมคิดว่าทุกงานก็มีปัญหาครับ 
ยิ่งเรื่องที่มีเงินเกี่ยวข้อง อย่างเงินยืมด้วยแล้ว แต่เราต้องปรับปรุงวิธีการท างานของเราไปเรื่อย ๆ เพื่อให้
เกิดปัญหาน้อยสุดครับ” เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะแยกส่วนส าหรับการน าเสนอเป็นส่วน ดังนี้ 
  1.2.1 ด้านบุคลากร 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานมีไม่ เพียงพอ ไม่จบการศึกษาด้านบัญชีการเงิน ไม่มีการ
แบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน มีการโอนย้ายการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ ไม่มี
การสอนวิธีการท างาน หรือแนะน าขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากคนเดิมเมื่อมีการโอนย้ายงาน ดังตัวอย่าง
ค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ “งานล้นมือมากค่ะ หน่วยงานมีการเงินแค่คนเดียวท าทุกอย่างเลยค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ A8, 7 สิงหาคม 2563) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A1, (7 สิงหาคม 2563) ได้ระบุว่า “เจ้าหน้าที่ 
1 คน ท างานหลายหน้าที่ค่ะ และถ้าไม่ได้จบด้านบัญชีการเงินโดยตรง ความละเอียดรอบคอบบางครั้ง 
ค่อนข้างน้อยค่ะ ซึ่งเงินยืมเองต้องใช้ความละเอียดรอบคอบพอสมควรเลยอันนี้ก็เป็นปัญหาอยู่ค่ะ” ใน
ขณะเดียวกันผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A9, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การท างานคะ 
ไม่เคยท าเงินยืมเลยค่ะ และคนที่ท าก่อนหน้าก็ไม่ได้มีเวลามาสอนวิธีการท างานทุกขั้นตอน ท าให้เราบางครั้ง
ก็เข้าใจผิด และท าผิดค่ะ ซึ่งต้องเสียเวลากลับมาแก้ไขค่ะ เพราะเกี่ยวกับระเบียบค่ะ” เช่นเดียวกันกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ A8, (7 สิงหาคม 2563) ได้ระบุไว้ว่า “หัวหน้างานไม่ได้ระบุหน้าที่ของการท าเงินยืมชัดเจนคะ 
ช่วย ๆ กันท าค่ะ” เป็นต้น 
 1.2.2 ด้านกระบวนการ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยพบว่า ขั้นตอนในการท างานมีความซับซ้อน ระเบียบราชการ
เปลี่ยนแปลงตลอด ผู้ยืมส่งเอกสารส่งใช้เงินยืมล่าช้า บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่มีการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และไม่มีเข้าใจเกี่ยวกับระบบงาน ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และไม่มีระบบที่ช่วยใน
การติดตามเรื่องการขอยืมเงินและการส่งเรื่องชดใช้สัญญายืมเงิน ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้     
“กระบวนการการบันทึกบัญชีในระบบ ERP ค่อนข้างซับซ้อนและมีหลายขั้นตอนค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
A5, 7 สิงหาคม 2563) เช่นเดียวกับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A7, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “ ไม่มีคู่มือในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการค่ะ และขั้นตอนการท างานระบบ ERP เยอะค่ะ ซับซ้อนต้องด าเนินการ
หลายขั้นตอน” สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A10, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “บุคลากรในหน่วยงาน
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ส่งเอกสารกระชั้นชิดค่ะ เขาไม่เข้าใจระบบการท างานของเราค่ะ” ในขณะเดียวกันยังมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ให้ความคิดเห็นที่น่าสนใจ ดังนี้  
 “งานเงินยืมซับซ้อนค่ะ ตอนยืมที่กองคลังเราด าเนินการไม่เท่าไหร่ พอได้รับมอบอ านาจให้
ท าเองทั้งหมด ต้องท าความเข้าใจกับกระบวนการพอสมควร เพราะซับซ้อนทั้งในเอกสารและระบบบัญชีที่
บันทึก ERP ค่ะ”  

       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A3, 7 สิงหาคม 2563)  

 “มหาวิทยาลัยของเรายังไม่มีฐานข้อมูล ไม่มีระบบที่สามารถติดตามสถานะของการยืมเงิน
การส่งใช้เงินยืมด้วยตนเอง ซึ่งจากท่ีเคยไปศึกษาดูงานหลาย ๆ มหาวิทยาลัยมีระบบที่เราสามารถติดตาม
สถานะเอกสารเองได้ผ่านออนไลน์ แต่มหาวิทยาลัยของเรายังไม่มีระบบแบบนี้ครับ ถ้ามีผมว่าน่าจะ
สะดวกขึ้นนะครับ” 
       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A2, 7 สิงหาคม 2563) 

 1.2.3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่หลายหน่วยงาน สถานที่ในการท างานสะอาด เหมาะสม 
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ จะมีเพียงไม่กี่หน่วยงานที่ประสบปัญหาสถานที่ใน
การเก็บเอกสารไม่เพียงพอ ไม่มีเครื่องพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน คอมพิวเตอร์เก่ามาก ท าให้ต้องใช้เวลานานมาก
ในการประมวลผลตอนท ารายการโอนเงินและการท ารายการบนระบบธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตดังตัวอย่าง 
ค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ “คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันค่อนข้างเก่ามากค่ะ บางครั้งท างานผ่านระบบ
ธนาคารช้ามากค่ะ และไม่มีเครื่องพิมพ์เป็นของการเงินเอง ต้องใช้รวมกับคนอ่ืนและอยู่ไกลมากค่ะ ไม่ค่อย
สะดวกในการท างานเท่าที่ควร” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A7, 7 สิงหาคม 2563) เช่นเดียวกันกับ (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ A8, 7 สิงหาคม 2563) ได้ระบุไว้ว่า “ด้านเครื่องมือเครื่องใช้ไม่ค่อยสะดวกค่ะ ส านักงานไม่สามารถ
มีเครื่องพิมพ์งานส่วนตัวได้ค่ะ และที่เก็บเอกสารไม่มีที่เก็บเป็นสัดส่วนค่ะ” สอดคล้องกับ (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ A11, 7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “ตอนนี้เรายังไม่มีเครื ่องที่ใช้พิมพ์ใบเสร็จรับเงินเลยค่ะ” 
เช่นเดียวกันกับ (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A10, 4 ตุลาคม 2561) “ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้มีการตรวจสอบ
อุปกรณ์ทุก ๆ ปีเพื่อซ่อมหรือซื้อใหม่ค่ะ เพราะคอมพิวเตอร์ค่อนข้างเก่า และเครื่องพิมพ์ก็เก่ามากแล้ว”  
 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ   
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ระบุว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือลดปัญหาในงาน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่ายด้วยกัน ทั้งบุคลากร
ภายในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่การเงิน และผู้บริหารของหน่วยงาน ทุกส่วนต้องให้ความร่วมมือปัญหาต่าง ๆ 
ถึงจะลดลงไปได้ ตามลักษณะดังนี้ คือ 1) บุคลากร 2) กระบวนการ 3) โครงสร้างพ้ืนฐานองค์การที่สนับสนุน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาทฤษฎีในต ารา เอกสารการศึกษาต่าง ๆ ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์
ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ดังนี้ “การแก้ปัญหา อยากให้
หน่วยงานคัดเลือกบุคลากรที่จบการศึกษาด้านบัญชีการเงิน หรือมีความรู้ด้านบัญชีการเงินมารับผิดชอบ
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งานด้านนี้โดยเฉพาะเลยค่ะ และอยากให้หน่วยงานส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการเงินด้วยค่ะ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A3, 7 สิงหาคม 2563) สอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A4, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า 
“เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน อยากให้รับเจ้าหน้าที่ที่จบด้านบัญชีการเงินเพิ่ม ในฝ่ายการเงินและบัญชีคะ 
เพ่ือช่วยงานเนื่องจากตอนนี้งานล้นมือมากค่ะ” เช่นเดียวกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A8, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า 
“อยากให้หน่วยงานแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน และอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น มี
เครื่องพิมพ์ส าหรับการเงิน มีห้องเก็บเอกสารหลักฐานที่เป็นสัดส่วน และเจ้าหน้าที่ถ้าไม่มีความรู้ ก็ให้ดู
ตัวอย่างงานเดิม ๆ ที่เคยท ามาก่อนแล้วถูกต้อง หรือสอบถามกับผู้ที่มีความรู้ เช่น งานเงินยืมถ้าไม่เข้าใจ
กระบวนการท างานก็ถามที่กองคลัง” เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะแยกแต่ละส่วนน าเสนอตามล าดับ ดังรายละเอียด 
 1.3.1  ด้านบุคลากร 
 ผลสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวเห็นพ้องต้องกันว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ด้านบุคลากร คือ หน่วยงานควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ด้านบัญชีการเงินมารับผิดชอบงานโดยตรง 
และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน เจ้าหน้าที่การเงินควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานและพัฒนา
ความรู้ด้านการเงินอยู่เสมอ ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ ดังนี้ “เจ้าหน้าที่การเงินต้องพัฒนาความรู้อยู่เสมอ พยายามปรับตัวเพ่ือรับกับ
การเปลี่ยนแปลง ทั้งเทคโนโลยีและระบบการท างานครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A1, 7 สิงหาคม 2563) 
สอดคล้องกับ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A10, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “คนที่ท าการเงินไม่มีความเข้าใจ
ระเบียบเงินยืมเพียงพอ เนื่องจากต้องท างานหลาย ๆ ด้าน แต่ก่อนท าต้องหาเอกสารเดิมมาดูก่อน และ
ถ้าไม่แน่ใจ ให้ถามกับกองคลัง พี่เองก็ท าแบบนี้ค่ะ” และ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A5, (7 สิงหาคม 2563) ระบุ
ไว้ว่า “เจ้าหน้าที่การเงินแจ้งกระบวนการ หรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติการ
ยืมเงินทดรองราชการให้กับบุคลากรในหน่วยงานทราบ” และสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A9, (7 สิงหาคม 
2563) ระบุว่า “ต้องแจ้งขั้นตอนหรือระบบในการท างานให้บุคลากรทราบ และหากในการท างานถ้าไม่
มั่นใจ ให้หาข้อมูลที่เคยท าไว้ในครั้งก่อน ๆ เพ่ือท าความเข้าใจ และให้ปรึกษากับกองคลังค่ะ” เช่นเดียวกัน
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A7, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “ต้องพยายามวางแผนในการท างาน โดยที่เรียงล าดับ
เรื่องที่มีความเร่งด่วน เนื่องจากได้ท าเรื่องขอกรอบบุคลากรเพ่ิมเติมกับทางมหาวิทยาลัยฯ แล้ว ไม่สามารถ
เพ่ิมคนได้ค่ะ”  
 1.3.2  ด้านกระบวนการ 
 ผลสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการ คือ 
หน่วยงานควรมีคู่มือในการปฏิบัติงานเงินยืมทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ทั้งคู่มือที่ท าให้กับผู้
ยืมเงินทราบ และคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่การเงินที่ใช้ในการท างาน รวมถึงมีระบบที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการยืมเงินและการส่งใช้เงินยืม ที่ผู้ยืมเข้าใจง่าย สามารถท าได้ด้วยตนเอง แต่มีความปลอดภัย ได้มาตรฐาน 
และถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ  ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ ดังนี้ “ ถ้าเป็นได้อยากให้ปรับปรุงขั้นตอนการท างานในระบบ ERP ค่ะ 
เพราะค่อนข้างมีความซับซ้อน และอยากให้น าระบบการยืมเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการท างาน 
ติดตามการยืมเงินทดรองราชการค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A1, 7 สิงหาคม 2563) ซึ่งสอดคล้องกับ ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ A3, (7 สิงหาคม 2563) ระบุไว้ว่า “เจ้าหน้าที่การเงินต้องศึกษาข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของ
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ระเบียบอยู่เสมอ และควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงานให้ชัดเจน” ในขณะเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ A5, (7 สิงหาคม 2563) ระบุไว้ว่า “อยากให้มีคู่มือการบันทึกบัญชีในระบบ ERP ข้อระมัดระวังใน
การลงบัญชี หรือหากกรณีที่ไม่แน่ใจให้สอบถามกับ ฝ่ายการเงิน กองคลัง เพ่ือหลีกเลี่ยงการท าผิดพลาดค่ะ” 
นอกจากนั้นยังมีค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านอ่ืนแสดงทัศนคติไว้อย่างน่าสนใจ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
 “อยากให้ลองน าระบบที่เป็นออนไลน์เข้ามาช่วยในการท างาน คือ เป็นการกรอกแบบฟอร์ม 
ต่าง ๆ ออนไลน์เลยค่ะ เพราะทุกวันนี้แบบฟอร์มที่ใช้ก็ดีนะค่ะ แต่คนที่ไม่เข้าใจการท างานของ excel ก็
จะไม่เข้าใจ ลองน าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาใช้ในการท างานดูไหมค่ะ เผื่อจะช่วยท าให้การท างาน
กระชับได้ดีกว่านี้อีก และก็ควรมีคู่มือในการท างานส าหรับผู้ยืมเงิน และเจ้าหน้าที่การเงินแยกกันเลยค่ะ 
เพ่ือช่วยให้เข้าใจระบบการท างานมากข้ึนค่ะ” 

       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A9, 7 สิงหาคม 2563)   

 “ผมอยากให้มหาวิทยาลัยมีระบบที่ยืมเงินที่เป็นแบบออนไลน์ หรือ platform  ที่สามารถ
เข้าไปกรอกข้อมูลในระบบได้เลย มีฐานข้อมูล สามารถติดตามเอกสารได้ เช่น มี Advance Tacking    
ของเอกสารนั้น ๆ มีการแจ้งเตือนผลการโอนเงินเข้าบัญชี อาจจะเป็นการเชื่อมต่อผ่านระบบ Application 
(Line) ในการติดตามผล มีเส้นทางการเดินในเอกสารในระบบที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความ
ปลอดภัยของข้อมูล และเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติด้านการยืมเงินที่ก าหนดครับ” 

       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A2, 7 สิงหาคม 2563)   

 1.3.3 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
องค์การ คือ การจัดให้มีสถานที่ในการปฏิบัติการที่เหมาะสม ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ส านักงาน และมีความทันสมัย มีการตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ประจ าปี ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์   
ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ดังนี้ “อยากให้มีการส ารวจ
ความต้องการอายุการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือ เพ่ือเสนอของบประมาณจัดสรรเงินเพ่ือจัดซื้ออุปกรณ์ 
ที่ทันสมัยมากขึ้นค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A3, 7 สิงหาคม 2563) สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A7, 
(7 สิงหาคม 2563) “น่าจะมีฝ่ายส่วนงานที่ดูแลเฉพาะด้านไอทีแยกส่วนออกมาเลยค่ะ เพ่ือรับผิดชอบ
วัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องดูแลรักษาตามระยะเวลาการใช้งาน รวมถึงอุปกรณ์ที่มีปัญหาค่ะ” ในขณะเดียวกัน
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A12, (7 สิงหาคม 2563) ระบุว่า “อยากให้มีการส ารวจความต้องการของการใช้
อุปกรณ์ส านักงาน ตรวจสอบอายุการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือค่ะ เพราะที่ใช้งานอยู่ค่อนข้างเก่าค่ะ”    
เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านอื่นแสดงทัศนคติไว้ อย่างน่าสนใจ 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 “เราต้องพยายามจัดสรรพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้ได้ใช้ประโยชน์สูงสุดก่อนค่ะ หลังจากนั้น
ค่อยเสนอวิธีการจัดเก็บหรือขอพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารที่สะดวกและปลอดภัยต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา
ความเหมาะสมค่ะ” 
       (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A8, 7 สิงหาคม 2563) 
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ข้อค้นพบในการวิจัย 
การค้นพบข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการทบทวนทฤษฎี แนวคิด ปัญหาอุปสรรคในการ

ท างานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี กล่าวคือ 
หน่วยงานราชการ มักจะประสบกับปัญหาด้านการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้ต้องระมัดระวังในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ผนวกกับข้อมูล
ที่นักวิจัยค้นพบจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน ในสังกัด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท าให้ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาด้านเงินทดรองราชการ และบัตร
เครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประสบประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ นั้น ประกอบไปด้วย  
 1. ด้านบุคลากร คือ บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานมีไม่เพียงพอ ไม่เข้าใจระบบเงินทดรองราชการเนื่องจากไม่ได้จบ
การศึกษาด้านบัญชีโดยตรง ไม่มีการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน มีการโอนย้ายการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ ไม่มีการสอนวิธีการท างาน หรือแนะน าขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
จากคนเดิมเม่ือมีการโอนย้ายงาน    
 2. ด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนในการท างานมีความซับซ้อนทั้งเอกสารและระบบสารสนเทศ 
ระเบียบราชการเปลี่ยนแปลงตลอด บุคลากรภายในหน่วยงานไม่มีการวางแผนการปฏิบัติงาน และไม่มี
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานและระเบียบเงินทดรองราชการเท่าที่ควร ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และไม่มีระบบที่ช่วยในการติดตามเรื่องการขอยืมเงินและการส่งเรื่องส่งใช้สัญญาการยืมเงิน 
 3. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ คือ สถานที่ในการท างานไม่ค่อยสะอาด ไม่เหมาะสม    
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึง วัสดุ อุปกรณ์ มีไม่เพียงพอ และไม่ทันสมัย จะมีเพียงไม่ก่ีหน่วยงาน
ที่ประสบปัญหาสถานที่ในการเก็บเอกสารไม่เพียงพอ ไม่มีเครื่องพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน คอมพิวเตอร์เก่ามาก  
ท าให้ต้องใช้เวลานานมากในการประมวลผลตอนท ารายการโอนเงินและการท ารายการบนระบบธนาคาร
ออนไลน์  
 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ด้านเงิน 
ทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้แก่  
 1. ด้านบุคลากร คือ คัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถด้านบัญชีการเงินโดยตรงมา
รับผิดชอบงาน หัวหน้างานแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน วางแผนการปฏิบัติงาน โดยเรียงล าดับ
จากเรื่องที่มีความเร่งด่วน เจ้าหน้าที่การเงินต้องพัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วมสัมมนาทางการเงินเพ่ือให้
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องระเบียบปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงของแนวทางปฏิบัติงาน การขอ
ค าปรึกษากับผู้ที่มีความรู้ในงานด้านเงินทดรองราชการ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 
 2. ด้านกระบวนการ คือ จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเงินทดรองของหน่วยงานทั้งส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานและผู้ยืม มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการขอ
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ยืมเงิน การส่งใช้เงินยืมและการติดตามเอกสารต่าง ๆ เชื่อมโยงระหว่างหน่วยภายในมหาวิทยาลัยฯ ที่มี
มาตรฐาน ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ มีความปลอดภัย เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเงินยืมทดรองราชการให้บุคลากรภายในทราบน าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาใช้ในการ
ท างานเพ่ือลดขั้นตอนและกระบวนการท างานให้รวดเร็วขึ้นและประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น 
 3. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ คือ การจัดให้มีสถานที่ในการปฏิบัติการที่เหมาะสม 
ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และมีความทันสมัย มีการตรวจสอบเครื่องมือ 
เครื่องใช้ประจ าปี เพ่ือลดความผิดพลาด เป็นการป้องกันความเสียหายและท าให้เครื่องมือพร้อมใช้งาน
อยู่ตลอด รวมถึงแจ้งความประสงค์และความจ าเป็นส าหรับห้องเก็บเอกสารให้กับผู้บริหารได้รับทราบ 
 หลังจากผู้วิจัยได้ผลจากการสัมภาษณ์ ที่กล่าวถึงประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการรวมถึงแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้น าประเด็นปัญหา
มาท าการระบุประเด็นส าคัญในด้านต่าง ๆ ของการปฏิบัติงาน แล้วน าประเด็นส าคัญมาสร้างเป็นข้อค าถาม
ส าหรับใช้ในการวิจัย รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 และ 4.3 

 
ตารางท่ี 4.2  ตารางตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาประเด็นปัญหา 

ประเด็นปัญหา ระบุประเด็นส าคัญ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการของหน่วยงาน มีไม่
เพียงพอ และไม่มีการแบ่งหน้าที่
ที่ชัดเจน มีการโอนย้ายการ
ปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ 
ไม่ได้จบการศึกษาด้านบัญชี
การเงินโดยตรง ไม่มีการสอน
วิธีการท างาน หรือแนะน า
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากคน
เดิมเม่ือมีการโอนย้ายงาน   
  

1. ความรู้ ความเข้าใจไม่
เพียงพอ 
2. การสอนงาน 
3. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 
 

1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทด
รองราชการมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระเบียบเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ 
ไม่เพียงพอ 
2. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ด้านเงิน
ทดรองราชการ มีความรู้
ความสามารถ/ประสบการณ์  
ด้านบัญชีการเงินไม่เพียงพอ 
3. การสอนงานหรือแนะน าวิธีการ
ปฏิบัติ ขั้นตอนในการท างานไม่
ชัดเจน เมื่อมีการหมุนเวียนงานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเงินทด
รองราชการ ระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานเดิมและ
ผู้รับผิดชอบงานใหม่ 
4. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเงิน 
ทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการยังไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.2  ตารางตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาประเด็นปัญหา (ต่อ) 

ประเด็นปัญหา ระบุประเด็นส าคัญ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ด้านกระบวนการ ได้แก่  
ขั้นตอนในการท างานมีความ
ซับซ้อน ระเบียบปฏิบัติ 
เปลี่ยนแปลงตลอด ผู้ยืมส่ง
เอกสารกระชั้นชิด บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ส่งเอกสาร
กระชั้นชิด และไม่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบงาน ไม่มีคู่มือใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และไม่มี
ระบบการติดตามเรื่องการขอ 
ยืมเงิน และการส่งเรื่องชดใช้
สัญญายืมเงิน 

1. มีความซับซ้อน 
2. ความเข้าใจระบบและ
ระเบียบราชการ 
3. ขาดคู่มือที่ชัดเจน 
4. ระเบียบมีการเปลี่ยนแปลง 
5. ขาดการเชื่อมโยงระบบ   
หรือรูปแบบ (Platform)        
ที่ช่วยติดตามงาน 

5. งานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการ มีความซับช้อน
ทั้งในเอกสาร และระบบ
สารสนเทศ (ERP)   
6. บุคลากรภายในหน่วยงาน  
มีความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบและ
ระเบียบราชการ ด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการที่
แตกต่างกัน 
7. ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ 
หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน  
ด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการ คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 
8. คู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการไม่ชัดเจน 
9. ขาดการเชื่อมโยงระบบหรือ
รูปแบบ (Platform) ในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ 
นอกจาก ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
เพ่ือช่วยในการติดตามงาน 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
ได้แก่ สถานที่ในการท างาน 
ไม่ค่อยสะอาด ไม่เหมาะสม       
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึง วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ มีไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย 
และไม่พร้อมใช้งาน 

1. สถานที่ไม่เหมาะสม 
2. ไม่เพียงพอ 
3. ไม่ทันสมัย 

10. สถานที่ท างาน ไม่สะอาด  
แสงสว่างไม่เพียงพอ 
11. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้
ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
12. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้
ปฏิบัติงาน ไม่มีความทันสมัย 
13. บรรยากาศของสถานที่
ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 
14. มีพ้ืนที่ไม่เพียงพอในการจัดเก็บ
เอกสารเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแนวทางในการพัฒนา 

แนวทางในการพัฒนา ระบุประเด็นส าคัญ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ด้านบุคลากร หมายถึง คัดเลือก
บุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ด้านบัญชีการเงินโดยตรงมา
รับผิดชอบงาน หัวหน้างาน
แบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ชัดเจน วางแผนการปฏิบัติงานโดย
เรียงล าดับจากเรื่องท่ีมีความ
เร่งด่วน เจ้าหน้าท่ีการเงินต้อง
พัฒนาตนเองด้วยการเข้าร่วม
สัมมนาทางการเงินเพื่อให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่อง
ระเบียบปฏิบัติ และการ
เปลี่ยนแปลงของแนวทาง
ปฏิบติังาน การขอค าปรึกษากบัผู้
ท่ีมีความรู้ในงานด้านเงินทดรอง
ราชการ  

1. ความรู้/ความสามารถ 
2. การก าหนดหน้าท่ี 
3. การพฒันาตนเอง 
4. วางแผนการท างาน 
5. ติดตามงาน 
6. ขอค าปรึกษาจากผู้ที่มี
ความรู ้

15. มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชี
การเงินโดยตรงมาปฏิบัติงาน 
16. มีการก าหนดหน้าท่ีการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการให้ชัดเจน 
17. บุคลากรควรพัฒนาตนเอง    
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการอยู่
ตลอดเวลา 
18. บุคลากรควรมีการวางแผนใน
การท างาน การควบคุม โดย
เรียงล าดับตามความจ าเป็น 
เร่งด่วนของงาน 
19. บุคลากรควรมีการติดตามงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานส าเร็จ
ลุล่วงทันเวลา   
20. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอค าปรึกษา 
กับผู้ท่ีมีความรู้ระหว่างหน่วยงาน 
เพื่อน าวิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้
ในการท างานของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแนวทางในการพัฒนา (ต่อ) 

แนวทางในการพัฒนา ระบุประเด็นส าคัญ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ด้านกระบวนการ หมายถึง  
ลดความซับซ้อนของงาน จัดท า
คู่มือในการปฏิบัติงานเงินทดรอง     
มีระบบอิเล็กทรอนิกส์               
(e-Platform) ที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการขอยืมเงิน การส่งใช้
เงินยืม และการติดตามเอกสาร
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมีมาตรฐาน 
ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ มีความ
ปลอดภัย 

1. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2. ให้ความรู้ความเข้าใจ 
3. จัดท าคู่มือ 
4. น าระบบ Kaizen (ไคเซน) 
เข้ามาปรับใช้ในการท างาน 
5. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-platform) มาใช้ 

21. ควรจัดให้มีการ KM ร่วมกันใน
ระหว่างหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน 
ด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
22. มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบท่ีราชการก าหนด
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เมื่อ
มีการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะบุคลากรใหม่เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน 
23. จัดท าขั้นตอนคู่มือในการท างาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการส าหรับบุคลากร 
ด้านการเงินและผู้ยืมเงินท่ีชัดเจน 
24. น าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามา
ปรับใช้ในการท างานเพื่อช่วยในการ
วิเคราะห์ลดขั้นตอน และสร้าง
นวัตกรรมในการท างาน 
25. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Platform) ตามรูปแบบท่ี
กระทรวงการคลังก าหนด มีความ
ปลอดภัย เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวก ในการปฏิบัติงาน 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
หมายถึง การจัดให้มีสถานท่ีใน
การปฏิบัติการท่ีเหมาะสม ความ
เพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ส านักงาน และมีความ
ทันสมัย พร้อมใช้งาน 

1. เหมาะสม 
2. เพียงพอ 
3. ทันสมัย 

26. ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ี
เพียงพอ ทันสมัย และพรอ้มใชง้าน 
27. จัดให้มีการตรวจบ ารุงรักษา 
เครื่องมือ อุปกรณ์ เพื่อให้พร้อมใช้
งานอยู่เสมอ 
28. จัดให้มีห้องส าหรับเก็บเอกสาร
เพื่อความเรียบร้อย และปลอดภัย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมจ านวนทั้งสิ้น 84 ฉบับ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปความตามประเด็น
ส าคัญในการแจกแบบสอบถามเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ข้อ 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลนั้นจ าแนกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแสดงค่าสถิติค่าร้อยละ 
(percentage) และแจกแจงความถ่ี (frequency) 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับปัญหาอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยแสดงค่าสถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และการแปลผล 
  ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแสดงค่าสถิติ ค่าร้อยละ (percentage) และแจกแจง
ความถี่ (frequency) 
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบที่ให้ผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาจากขอบเขตเนื้อหาที่ผู้วิจัยต้องการวัดว่าข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 28 ข้อ  ข้างต้นครอบคลุม
เนื้อหาที่ต้องการศึกษาหรือไม่ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวนทั้งสิ้น 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและบัญชี 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านวิจัย 1 ท่าน ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ในแต่ละด้านเป็นรายข้อของแบบสอบถาม
แต่ละชุด พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.600 - 1 ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปทดสอบ
ความเชื่อมั่นในขั้นตอนต่อไป 
 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญและปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน า
ผลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพเครื่องมื อ   
โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของ Cronbach (Cronbach 's Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผลการทดสอบ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งชุดพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง
มาก อยู่ที่ 0.917  
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 หลังจากที่ได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแล้ว ผู้วิจัยน าข้อค าถามไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 84 ชุด มาวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลมีความ
สะดวก และช่วยให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
แทนค่าสถิติ และตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 
  สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 
  N   หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง 
  Mean  หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
  SD   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  P   หมายถึง  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance)  

  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการแจกแจงข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน    
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ประสบการณ์ในการท างาน และระดับการศึกษา โดยแจกแจงจ านวน และค่าร้อยละ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
  บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 3 3.60 
หญิง 81 96.40 
      รวม 84 100.00 

 จากตารางที่ 4.4  ข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 96.40  เป็นเพศชาย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
 บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 25 ปี 1 1.20 
26 - 30 ปี 14 16.70 
31 - 35 ปี 13 15.50 
36 - 40 ปี 21 25.00 
41 - 45 ปี 13 15.50 
46 - 50 ปี 12 14.30 
51 ปี ขึ้นไป 10 11.80 
      รวม 84 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี มีจ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาอายุระหว่าง 26 - 30 ปี  มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
ช่วงอายุระหว่าง 31 - 35 ปี และ 41 - 45 ปี มีจ านวนช่วงละ 13 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ต่อ
ช่วงอายุ และอายุระหว่าง 46 - 50 ปี มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30  อายุระหว่าง 51 - 60 ปี        
มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และช่วงที่น้อยที่สุด คือ อายุระหว่าง 20 - 25 ปี มีจ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
  บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 62 73.80 
สูงกว่าปริญญาตรี 22 26.20 
      รวม 84 100.00 

 จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 
62 คน คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 
และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ไม่มี 
 
ตารางท่ี 4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
  บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1- 5 ปี  18 21.40 
6 - 10 ปี 25 29.80 
11 - 15 ปี 19 22.60 
มากกว่า 15 ปี 22 26.20 
      รวม 84 100.00 

 จากตารางที่ 4.7 ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท างาน 6 - 10 ปี มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือ มากกว่า 15 ปี มีจ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.20 และ ช่วง 11 - 15 ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60 และน้อยที่สุด 
มีประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 
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ตารางท่ี 4.8 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
  บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
โสด 43 51.20 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 39 46.40 
หย่าร้าง/เลิกกัน 2 2.40 
      รวม 84 100.00 

 จากตารางที่ 4.8 ข้อมูลด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด มีจ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40 และ   
หย่าร้าง/เลิกกัน มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 

 
ตารางท่ี 4.9 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
  บัตรเครดิตราชการ จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ 15 17.86 
พนักงานมหาวิทยาลัย 57 67.86 
พนักงานราชการ 3 3.57 
ลูกจ้างประจ า 4 4.76 
ลูกจ้างชั่วคราว 5 5.95 
      รวม 84 100.00 

 จากตารางที่ 4.9 ข้อมูลด้านต าแหน่งของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มีจ านวน 
57 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมาคือ ข้าราชการ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 ลูกจ้าง
ชั่วคราว มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.95 ลูกจ้างประจ า มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 และ
น้อยที่สุดคือ พนักงานราชการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57   
 2.2 การวิเคราะห์ระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เกี่ยวกับระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงดังตารางที่ 4.10 - 4.13 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
   และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   ตามความคิดเห็นในภาพรวม ทั้งหมด 3 ด้าน 

ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 
1. ด้านบุคลากร 3.761 0.459 มาก 
2. ด้านกระบวนการ 3.761 0.459 มาก 
3. ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 2.581 0.504 น้อย 

รวม 3.367 0.474 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean = 3.3678, SD = 0.474) และเมื่อพิจารณา 
รายด้านพบว่าระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
(Mean = 3.761, SD = 0.459) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ (Mean = 2.581, SD = 0.504) 

 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
   และบัตรเครดิตราชการ ของหนว่ยงานในสังกัด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
   ด้านบุคลากร 

ปัญหาด้านบุคลากร 
ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 
1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการมีความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการไม่เพียงพอ 

3.580 0.605 มาก 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ มีความรู้
ความสามารถ/ประสบการณ์ ด้านบัญชีการเงินไม่เพียงพอ 

2.820 0.697 ปานกลาง 

3. การสอนงานหรือแนะน าวิธีการปฏิบัติ ขั้นตอนในการ
ท างาน ไม่ชัดเจน เมื่อมีการหมุนเวียนงานการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้านเงินทดรองราชการ ระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานเดิมและผู้รับผิดชอบงานใหม่ 

2.600 0.746 น้อย 

4. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการยังไม่เพียงพอ 

2.730 0.588 ปานกลาง 

รวม 2.933 0.659 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการด้านบุคลากร โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
(Mean = 2.933, SD = 0.659) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ บุคลากรที่
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ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการไม่เพียงพอ (Mean = 3.580, SD = 0.605) และข้อรองลงมาคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการ มีความรู้ ความสามารถ/ประสบการณ์ ด้านบัญชีการเงินไม่เพียงพอ (Mean = 2.820, 
SD = 0.697) รวมถึงจ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการยังไม่เพียงพอ 
(Mean = 2.730, SD = 0.588) และการสอนงานหรือแนะน าวิธีการปฏิบัติ ขั้นตอนในการท างาน ไม่ชัดเจน 
เมื่อมีการหมุนเวียนงานการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเงินทดรองราชการ ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานเดิมและผู้รับผิดชอบงานใหม่ (Mean = 2.600, SD = 0.746)   
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
   และบัตรเครดิตราชการ ของหนว่ยงานในสังกัด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   ด้านกระบวนการ 

 ปัญหาด้านกระบวนการ 
ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 
1. งานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ  

มีความซับช้อนทั้งในเอกสาร และระบบสารสนเทศ (ERP)  
4.170 0.774 มาก 

2. บุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบ
และระเบียบราชการ ด้านเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการที่แตกต่างกัน 

3.450 0.648 มาก 

3. ระเบียบ ค าสั่ง ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 

3.330 0.545 ปานกลาง 

4. คู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการไม่ชัดเจน 

3.770 0.717 มาก 

5. ขาดการเชื่อมโยงระบบหรือรูปแบบ (Platform) ในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจาก ระบบบัญชี 
3 มิติ (ERP) เพ่ือช่วยในการติดตามงาน 

4.080 0.779 มาก 

รวม 3.760 0.693 มาก 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการด้านกระบวนการ โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
(Mean = 3.760, SD = 0.693) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานด้านเงิน
ทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มีความซับช้อนทั้งในเอกสาร และระบบสารสนเทศ ( ERP)   
(Mean = 4.170, SD = 0.774) และข้อรองลงมาคือ ขาดการเชื่อมโยงระบบหรือรูปแบบ (Platform) 
ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจากระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) เพ่ือช่วยในการติดตามงาน 
(Mean = 4.080, SD = 0.779) รวมถึงคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการไม่ชัดเจน (Mean = 3.770, SD = 0.717) ในส่วนของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระบบและระเบียบราชการ ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการที่แตกต่างกัน  
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(Mean = 3.450, SD = 0.648) และข้อต่ าคือ ระเบียบ ค าสั่ง ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการคลุมเครือ ไม่ชัดเจน (Mean = 3.330, SD = 0.545) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
   และบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 

 ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 

Mean SD แปลผล 
1. สถานที่ท างาน ไม่สะอาด แสงสว่างไม่เพียงพอ 2.310 0.676       น้อย 
2. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ 2.580 0.662       น้อย 
3. วัสดุ  อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ ใช้ปฏิบัติ งาน ไม่มีความ

ทันสมัย 
3.350 0.549     ปานกลาง 

4. บรรยากาศของสถานที่ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 2.210 0.746        น้อย 
5. พ้ืนที่ไม่เพียงพอในการจัดเก็บเอกสารเงินทดรองราชการ 

และบัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน 
2.450 0.735        น้อย 

รวม 2.580 0.674 น้อย 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับน้อย (Mean = 2.580, SD = 0.674) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไม่มีความทันสมัย (Mean = 3.350, SD = 0.549) และข้อ
รองลงมาคือ วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที ่ใช้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ (Mean = 2.580, SD = 0.662)  
ด้านพ้ืนที่ไม่เพียงพอในการจัดเก็บเอกสารเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน 
(Mean = 2.450, SD = 0.735) ในส่วนของสถานที่ท างาน ไม่สะอาด แสงสว่างไม่เพียงพอ (Mean = 2.310, 
SD = 0.676) และข้อต่ าสุดคือ บรรยากาศของสถานที่ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม  (Mean = 2.210,  
SD = 0.746) 
 2.3 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ (percentage) และแจกแจงความถี่ 
(frequency) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.14 - 4.16 
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ตารางท่ี 4.14 ความถี่ และค่าร้อยละ แนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต 
                   ราชการ ด้านบุคลากร 

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 
ความถี่
(คน) 

ร้อยละ 

1. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชี
การเงินโดยตรงมาปฏิบัติงาน 

46 54.80 

2. มีการก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการให้ชัดเจน 

39 46.40 

3. บุคลากรควรพัฒนาตนเอง ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ ในกาปฏิบตัิงาน 
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการอย่างตลอดเวลา 

59 70.20 

4. บุคลากรควรมีการวางแผนในการท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับ
ตามความจ าเป็น เร่งด่วนของงาน 

63 75.00 

5. บุคลากรควรมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานส าเร็จ
ลุล่วงทันเวลา   

42 50.00 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขอค าปรึกษา กับผู้ที่มีความรู้ระหว่างหน่วยงาน 
เพ่ือน าวิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 

43 51.20 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านบุคลากร ล าดับแรกคือ บุคลากรควรมี
การวางแผนในการท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็น เร่งด่วนของงาน มีจ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ บุคลากรควรพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน 
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการอย่างตลอดเวลา มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 70.20  
มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชีการเงินโดยตรงมาปฏิบัติงาน มีจ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.80 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอค าปรึกษากับผู้ที่มีความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน าวิธีการ
ปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 และบุคลากรควร
มีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงทันเวลา มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00   
ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ความถี่ และค่าร้อยละ แนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต 
                  ราชการ ด้านกระบวนการ 

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านกระบวนการ 
ความถี่
(คน) 

ร้อยละ 

1. ควรจัดให้มีการ KM ร่วมกันในระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น 

43 51.20 

2. มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ราชการก าหนด
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เมื่อมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะบุคลากรใหม่
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

50 59.50 

3. จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการส าหรับบุคลากรด้านการเงินและผู้ยืมเงิน
ที่ชัดเจน 

68 81.00 

4. น าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาปรับใช้ในการท างานเพ่ือช่วย
ในการวิเคราะห์ลดขั้นตอนหรือปรับวิธีการท างาน ลดความ
ซับซ้อนของงาน และสร้างนวัตกรรมในการท างาน 

29 34.50 

5. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่
กระทรวงการคลังก าหนด มีความปลอดภัย เข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวก ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจาก
ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 

64 76.20 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านกระบวนการ ล าดับแรกคือ จัดท าขั้นตอน
หรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการส าหรับบุคลากรด้ านการเงิน
และผู้ยืมเงินที่ชัดเจน มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 รองลงมาคือ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่กระทรวงการคลังก าหนด มีความปลอดภัย เข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวก ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจากระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มจี านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.20 มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ราชการก าหนดให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน เมื่อมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
บุคลากรใหม่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ควรจัดให้มีการ KM 
ร่วมกันในระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.20 และสุดท้ายคือ น าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาปรับใช้ในการท างานเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ลด
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ขั้นตอนหรือปรับวิธีการท างานลดความซับซ้อนของงาน และสร้างนวัตกรรมในการท างาน มีจ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.50 
 
ตารางท่ี 4.16 ความถี่ และค่าร้อยละ แนวทางในการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต 
                  ราชการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 

แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
ความถี่
(คน) 

ร้อยละ 

1. ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 51 60.70 
2. จัดให้มีการตรวจบ ารุง รักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือให้พร้อมใช้งาน

อยู่เสมอ 
57 67.90 

3. จัดให้มีห้องส าหรับเก็บเอกสารเพื่อความสะดวก เรียบร้อย และ
ปลอดภัย 

45 53.60 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ ล าดับแรกคือ 
จัดให้มีการตรวจบ ารุง รักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีจ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.90 รองลงมาคือ ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน มีจ านวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.70 และน้อยสุดคือ จัดให้มีห้องส าหรับเก็บเอกสารเพ่ือความสะดวก เรียบร้อยและ
ปลอดภัย มีจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัญหาที่
พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed  Research) ได้ก าหนดการวิจัยออกเป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการเงินและบัญชี ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่  
เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวนทั้งสิ้น 84 คน ใน 33 หน่วยงาน 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการสัมภาษณ์ จ านวน 12 คน วิธีการ
คัดเลือกตัวอย่างใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแยกสัมภาษณ์ โดยการสุ่ม
ตัวอย่างจากการแบ่งเป็นหน่วยงาน คณะ วิทยาลัย ส านัก กอง หน่วยตรวจสอบภายในสภามหาวิทยาลัยฯ 
สถานีวิทยุกระจายเสียง และโรงเรียนสาธิต จ านวนทั้งสิ้น 12 คน และการวิจัยในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างและวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเก็บแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ส าหรับเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัย     
ได้ก าหนดหัวข้อค าถามที่จะศึกษาในลักษณะกว้าง ๆ ก่อนที่จะท าการศึกษาโดยค าถามจะเป็นแบบ
ปลายเปิดเพ่ือให้ได้ข้อมูลในระดับลึก ซึ่งการตั้งค าถามจะมีการก าหนดค าถามในประเด็นที่ส าคัญ คือ ปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแก้ไขในด้านต่าง ๆ  รวมถึงการสัมภาษณ์เพ่ือให้แสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นแบบสอบถามข้อมูลภูมิหลักของบุคลากร เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งงาน ส่วนที่สองเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาที่
พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนที่สามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนางานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาปัญหา
ที่พบและแนวทางในพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
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 แบบสอบถามนั้นผู้วิจัยท าการพัฒนามาจากการศึกษาเอกสารรายการวิจัย ต ารา วิทยานิพนธ์ที่ได้
น าเสนอก่อนหน้าผนวกกับผลที่ได้จากการสัมภาษณ์น ามาก าหนดค านิยามเชิงปฏิบัติการและระบุ
ประเด็นส าคัญ ในการสร้างแบบสอบถาม ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลสรุปค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.600 - 1 หลังจากนั้น น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่ลักษณะใกล้เคียงกันจ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach (Cronbach’s Coefficient of Alpha) ผลการวิเคราะห์
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.917 หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 84 คน 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 การวิจัยในครั้งนี้ได้จัดท าการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ (Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 12 คน ท าให้ค้นพบปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานข้อมูลเชิงปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ โดยเป็นปัญหาในลักษณะ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านความรู้ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติ  มีการโอนย้าย
การปฏิบัติงาน จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 2) ด้านกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยุ่งยากและ
ซ ับซ ้อนทั ้ง เ อกสารและระบบสารสน เทศ ( ERP)  ก า ร เปลี ่ยนแปลงของระ เบ ียบปฏ ิบ ัต ิ  
3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การที่ใช้ในการท างาน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ 
ไม่ทันสมัย หากจ าแนกในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
  ด้านบุคลากร  
  ปัญหาในการปฏิบัติงานได้แก่ บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการของหน่วยงาน มีไม่เพียงพอ และไม่มีการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจน มีการโอนย้ายการปฏิบัติหน้าที่ 
เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ ไม่ได้จบการศึกษาด้านบัญชีการเงินโดยตรง ไม่มีการสอน
วิธีการท างาน หรือแนะน าขั้นตอนในการปฏิบัติงานจากคนเดิมเมื่อมีการโอนย้ายงาน หรือเมื่อมีการรับ
พนักงานใหม่   
  ด้านกระบวนการ 
  ปัญหาในการปฏิบัติงานได้แก่ ขั้นตอนในการท างานมีความซับซ้อน ระเบียบปฏิบัติเปลี่ยนแปลง
ตลอด ผู้ยืมส่งเอกสารกระชั้นชิด บุคลากรภายในหน่วยงาน ส่งเอกสารกระชั้นชิด และไม่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบงาน ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และไม่มีความเชื่อมโยงระบบการติดตามเรื่องการ
ขอยืมเงิน และการส่งเรื่องส่งใช้สัญญาการยืมเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
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  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
  ปัญหาในการปฏิบัติงานได้แก่  สถานที่ในการท างานไม่ค่อยสะอาด เหมาะสม ไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึงวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ มีไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย และไม่พร้อมใช้
ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.40) เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 3.60) มีช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36 - 40 ปี (ร้อยละ 25.00) และน้อยที่สุดมีเพียง (ร้อยละ 
1.20) เท่านั้น ที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 - 25 ปี ส่วนการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาใน 
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.80) และสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 26.20) ตามล าดับ มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 29.80) และสถานภาพส่วนใหญ่โสด 
(รอ้ยละ 51.20) สมรส/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 46.40) และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ (ร้อยละ 2.40) 
 ประชากรที่เป็นบุคลากรด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มีระดับความคิดเห็น
ต่อปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.3678, SD = 0.474) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 3.761, SD = 0.459) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ   
ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ (Mean = 2.581, SD = 0.504) อยู่ในระดับน้อย 
 ตอนที ่2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 กลุ่มตัวอย่างที่บุคลากรด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มีระดับความคิดเห็น
ต่อแนวทางในพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ตามลักษณะดังนี้ คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ  
ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน พบว่า 
  ด้านบุคลากร   
  แนวทางในการพัฒนาล าดับแรกคือ บุคลากรควรมีการวางแผนในการท างาน การควบคุม 
โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็น เร่งด่วนของงาน ร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ บุคลากรควรพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการอย่างตลอดเวลา  
ร้อยละ 70.20 มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชีการเงินโดยตรงมาปฏิบัติงาน 
ร้อยละ 54.80 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอค าปรึกษากับผู้ที่มีความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน าวิธีการปฏิบัติมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง ร้อยละ 51.20 และบุคลากรควรมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง ร้อยละ 50.00 
  ด้านกระบวนการ 
  แนวทางในการพัฒนาล าดับแรกคือ จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการส าหรับบุคลากรด้านการเงินและผู้ยืมเงินที่ชัดเจน ร้อยละ 81.00 รองลงมา
คือ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่กระทรวงการคลังก าหนดมีความปลอดภัย 
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เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจากระบบบัญชี 3 มิติ 
(ERP) ร้อยละ 76.20 มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ราชการก าหนดให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน เมื่อมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
บุคลากรใหม่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ร้อยละ 59.50 ควรจัดให้มีการ KM ร่วมกันในระหว่างหน่วยงาน 
ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์  ท าให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก ร้อยละ 51.20 และสุดท้ายคือ น าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาปรับ
ใช้ในการท างานเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ลดขั้นตอนหรือปรับวิธีการท างานลดความซับซ้อนของงาน และ
สร้างนวัตกรรมในการท างาน ร้อยละ 34.50 
  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ 
  แนวทางในการพัฒนาล าดับแรกคือ จัดให้มีการตรวจบ ารุง รักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ร้อยละ 67.90 รองลงมาคือ ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ทันสมัย และพร้อม
ใช้งาน ร้อยละ 60.70 และสุดท้ายคือ จัดให้มีห้องส าหรับเก็บเอกสารเพ่ือความสะดวก เรียบร้อย        
และปลอดภัย ร้อยละ 53.60 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลวิจัยจากการสัมภาษณ์ (Interview) พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการเป็นปัญหาที่มีลักษณะคือ 1) ด้านเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านเงินทด
รองราชการและบัตรเครดิตราชการ ด้านความรู้ความเข้าในระเบียบปฏิบัติ มีการโอนย้ายการปฏิบัติงาน 
จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ 2) ด้านกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อนทั้ง
เอกสารและระบบสารสนเทศ (ERP) การเปลี่ยนแปลงของระเบียบปฏิบัติ 3) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
องค์การที่ใช้ในการท างาน เช่น บรรยากาศในการท างาน วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ  ไม่
ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Steers, 1977 (อ้างถึงใน ศรีสกุล เจริญศรี, 2558) ที่ได้กล่าวว่า 
ผลการปฏิบัติงานขององค์การว่าจะมีประสิทธิผล หรือไม่ข้ึนอยู่กับปัจจัย คือ ปัจจัยลักษณะของพนักงาน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน   ปัจจัยด้านนโยบายและการปฏิบัติ ซึ่งเป็นการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
กระบวนการท างาน กระบวนการสื่อสาร ปัจจัยลักษณะองค์การ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างและ
เทคโนโลยี  และปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งหมายถึง บรรยากาศองค์การ 
 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการ ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 - 40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 6 - 10 ปี และสถานภาพโสด และจากการศึกษาพบว่าระดับปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ  
โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ สามารถอธิบายได้ว่า ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ 
ด้วยที่มหาวิทยาลัยฯ เป็นหน่วยงานราชการ  มักจะประสบกับปัญหาด้านการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นส่วนงาน
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ที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบ ค าสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้อง ท าให้ต้องระมัดระวังในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 
และต้องยึดถือระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ เป็นหลักในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิด ชารี มณีศรี, 
2527 (อ้างถึงใน วีรนันท์ พาวดี, 2556)  กล่าวว่า การบริหารด้านการเงินเป็นการบริหารที่อยู่ในกรอบ
มากกว่าด้านอ่ืน ๆ เพราะการเงินต้องอ้างอิงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ การบริหารการเงินที่อยู่นอกกรอบ 
ย่อมหมายถึง ความบกพร่องเสียชื่อเสียง หรืออาจถูกลงโทษทางวินัยได้ โดยปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ 
บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ ของหน่วยงานมีไม่เพียงพอ 
และไม่มีการแบ่งหน้าที่ที ่ชัดเจน มีการโอนย้ายการปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน 
ระเบียบฯ ไม่ได้จบการศึกษาด้านบัญชีการเงินโดยตรง ไม่มีการสอนวิธีการท างานหรือแนะน าขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานจากคนเดิมเมื่อมีการโอนย้ายงาน และยังสอดคล้องกับ วีรนันท์ พาวดี (2556) กล่าวว่า
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ด้านบุคลากรคือ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การเงินและบัญชีไม่ได้จบการศึกษาด้านการเงินและบัญชี และขาดการพัฒนาความรู้ด้านการเงินและ
บัญชีอย่างต่อเนื่อง ด้านกระบวนการ ได้แก่ ขั้นตอนในการท างานมีความซับซ้อน ระเบียบปฏิบัติ
เปลี่ยนแปลงตลอด บุคลากรภายในหน่วยงาน ส่งเอกสารกระชั้นชิดและไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบงาน ไม่มีคู่มือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และไม่มีระบบการติดตามเรื่องการขอยืมเงิน และการส่งใช้
สัญญาการยืมเงิน สอดคล้องกับ วีรนันท์  พาวดี (2556)  พบว่า บุคลากรภายในคณะ/ส านัก มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบและระเบียบราชการไม่ตรงกัน และขาดการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางที่
ถูกต้องให้บุคลากรด้านการเงินและบัญชีถือปฏิบัติ และยังสอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ เลิศฐิติกุล (2551) 
พบว่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับการสนับสนุนคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่างพอเพียง แต่มี ปัญหาเรื่องระบบ
สารสนเทศของคณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ ได้แก่ สถานที่ในการท างานไม่ค่อยสะอาด เหมาะสม 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน รวมไปถึง วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ มีไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย 
และไม่พร้อมใช้งาน และยังสอดคล้องกับ วีรนันท์  พาวดี  (2556) พบว่า ความทันสมัยของอุปกรณ์และ
เครื่องมือที่ใช้งานไม่มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งาน  
 ผลจากการศึกษาระดับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงิน 
ทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านบุคลากรและด้านกระบวนการมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ สามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ ให้ความเห็นที่สะท้อนถึงปัญหาด้านหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นที่ถือว่าเป็นอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการสะท้อนปัญหาทั้งในส่วนของตัวบุคลากรเอง กระบวนการในการท างาน 
รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การที่จ าเป็นในการท างาน ท าให้ทราบถึงสิ่งที่ควรได้รับการแก้ไข ปรับเปลี่ยน 
และน าไปปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์การ 
 ผลจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการ โดยแบ่งเป็นรายด้าน ดังต่อไปนี้ ด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรควรมีการ
วางแผนในการท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็น เร่งด่วนของงาน ควรพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการอย่างตลอดเวลา 
สอดคล้องกับ ทัศนาภรณ์ จิรารักษ์ (2556) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานการเงินและบัญชี 
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เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร คือ การพัฒนา
บุคลากร มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านบัญชีการเงินโดยตรงมาปฏิบัติงาน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขอค าปรึกษากับผู้ที่มีความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน าวิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานของตนเอง และควรมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงทันเวลา ด้าน
กระบวนการ ได้แก่ จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการส าหรับบุคลากรด้านการเงินและผู้ยืมเงินที่ชัดเจน สอดคล้องกับ น้ าผึ้ง บุญวรรณ (2554) กล่าวว่า 
แนวทางการพัฒนา ด้านการเก็บรักษาเงิน ได้แก่ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้านการจ่ายเงิน  
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่กระทรวงการคลังก าหนด มีความปลอดภัย
เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจากระบบบัญชี  3 มิติ   
มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ราชการก าหนดให้แก่บุคลากรภายในหน่ วยงาน เมื่อมี
การปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะบุคลากรใหม่เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจตรงกัน ควรจัดให้มีการ KM ร่วมกันในระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
และบัตรเครดิตราชการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และน าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาปรับใช้ในการท างานเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ลดขั้นตอนหรือปรับ
วิธีการท างานลดความซับซ้อนของงาน และสร้างนวัตกรรมในการท างาน ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
ได้แก่ จัดให้มีการตรวจบ ารุง รักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์
ที่เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน  สอดคล้องกับ วีรนันท์  พาวดี (2556) กล่าวว่า แนวทางพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ ควรมีการส ารวจเครื่องมือ อุปกรณ์ ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีถึง
ความเพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ และควรจัดให้มี
ห้องส าหรับเก็บเอกสารเพ่ือความสะดวก เรียบร้อยและปลอดภัย 
 การประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติการจากการวิจัย 
 จากการศึกษาช่วยให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน    
และแนวทางในพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้น าผลจากการสัมภาษณ์และผลของแบบสอบถาม  
การวิจัยไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ       
บัตรเครดิตราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   โดย
จะเป็นแนวทางที่มีผลของการวิจัยที่มีร้อยละ ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ควรได้รับการแก้ไขปัญหาและ
สามารถท าได้ทันทีด้วยตนเอง รวมถึงขอความอนุเคราะห์จากทางมหาวิทยาลัยฯ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการการปฏิบัติงานเงินทดรองราชการและ 
  บัตรเครดิตราชการที่ควรได้รับการพัฒนา 

ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน 
1. งานเงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการ มีความซับช้อนทั้งใน
เอกสารและระบบสารสนเทศ (ERP) 
และบุคลากรภายในหน่วยงานมี
ความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบและ
ระเบียบราชการด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิตราชการที่
แตกต่างกัน 

1. จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการส าหรับบุคลากร
ด้านการเงินและผู้ยืมเงินที่ชัดเจน และ
บุคลากรควรมีการวางแผนในการ
ท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับตาม
ความจ าเป็นเร่งด่วนของงาน  

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 3 

 
 
 
 
 

2. ขาดการเชื่อมโยงระบบหรือ
รูปแบบในการปฏิบัติงานด้านเงิน 
ทดรองราชการนอกจากระบบบัญชี 
3 มิติ (ERP)  

2. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยมีรูปแบบ
ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด มี
ความปลอดภัยเข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวก ในการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่ 3 

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบเงิน 
ทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการไม่เพียงพอ 

3. บุคลากรควรพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน
อย่างตลอดเวลา 

ขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 

หมายเหตุ:  ขั้นตอนที่ 1 หมายถึง การขอยืมเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
  ขั้นตอนที่ 2 หมายถึง การส่งใช้สัญญาการยืมเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
  ขั้นตอนที่ 3 หมายถึง การส่งใช้ใบส าคัญเงินทดรองราชการและช าระบัตรเครดิตราชการ 

 จากผลการวิจัยยังสามารถอธิบายแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ตามด้านการศึกษาที่ผู้วิจัย
ท าการศึกษาได ้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านบุคลากร บุคลากรควรมีการวางแผนในการท างาน โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็น เร่งด่วน 
ของงานเป็นหลัก ผนวกกับการควบคุม ติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วงและทันต่อการ
ใช้เงินของผู้ยืม รวมถึงต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงาน
ให้มากที่สุด และหากเป็นบุคลากรใหม่หรือไม่เคยประสบการณ์ในการท างานด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการมาก่อน ให้พยายามศึกษาในเรื่องระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ หรือวิธีการปฏิบัติด้วย
ตนเองก่อน หากไม่เข้าใจให้ ขอค าปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
บุคลากรระหว่างหน่วยงาน ที่เป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือน าวิธีการปฏิบัติงานมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง ซึ่งจะช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ 
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 ด้านกระบวนการ ควรเริ่มจากการจัดท าคู่มือหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของ
บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน รวมถึงคู่มือส าหรับ   ผู้
ยืมเงินที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ควรมีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการขอยืมเงินการส่งใช้
สัญญายืมเงิน เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ทางราชการก าหนด ให้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
กับบุคลากรใหม่ของหน่วยงาน ควรมีการจัดให้มีการ KM ระหว่างหน่วยงานส าหรับการปฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าระบบ Kaizen (ไคเซน) ลด เลิก เปลี่ยน มาปรับใช้กับวิธีการท างาน ลด
ความซับซ้อนของงาน เพ่ือให้ใช้เวลาในการท างานน้อยที่สุดแต่ประสิทธิผลเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม ในส่วน
สุดท้ายคือ ขอความอนุเคราะห์มหาวิทยาลัยฯ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) เข้ามาใช้เพ่ือช่วย
อ านวยความสะดวกทั้งต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้ยืม และปลอดภัย เป็นไปตามที่กระทรวงการคลังก าหนด  
ซึ่งหากมีระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ จะช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลา 
และระบบการท างานมีความทันสมัยมากขึ้น 
 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานองค์การ หน่วยงานควรจัดให้มีห้องส าหรับเจ้าหน้าที่การเงินที่สะอาด 
ปลอดภัย รวมถึงมีพ้ืนที่ในการเก็บเอกสารเพ่ือรอการตรวจสอบที่เพียงพอ ควรมีการตรวจเพ่ือบ ารุงรักษา 
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ เพ่ือให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา เพ่ือลดปัญหาการซ่อมและค่าใช้จ่ายในการซ่อม 
และประมาณการตั้งงบค่าซ่อมให้พอดี และควรจัดให้มีอุปกรณ์ในการท างานที่เพียงพอ และทันสมัย 
เนื่องจากระบบการเงินในปัจจุบันจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัยในการท างานเพ่ือประมวลผล เพราะ
วิธีการด าเนินการด้านการเงินที่ส่วนใหญ่เป็นแบบ e-Payment ทั้งหมด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี อย่างไรก็ตามด้วยข้อจ ากัด ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ อาจส่งผลให้การวิจัยตอบค าถามได้
เพียงบางส่วน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดังนี้ 
 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือปัญหาอุปสรรคของผู้ยืมที่เคยมีประสบการณ์ใน
การขอยืมและส่งใช้สัญญายืมเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพ่ือท าให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลทั้ง 2 ด้าน ไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ได้ครอบคลุมทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของมหาวิทยาลัยฯ 
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ตารางตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
 

ประเด็นปัญหา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
ปัญหาด้านบุคลากร  ได้แก่     
บุคลากรที่มีหน้าที่
รบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการของ
หน่วยงาน มีไม่เพียงพอ 
บุคลากรมีความรู้  ความ
เข้าใจในระเบียบเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการไม่เพียงพอ 
บุคลากรไม่ได้มีความรู้ด้าน
บัญชีการเงินโดยตรง 
บุคลากรไม่มีการสอน
วิธีการท างาน  หรือแนะน า
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
จากคนเดิมเมื่อมีการ
หมุนเวียนงาน (Rotation)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความรู้  ความ
เข้าใจไม่เพียงพอ 
2. การสอนงาน 
3. จ านวนบุคลากร
ไม่เพียงพอ 
 

 

1. บุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้าน
เงินทดรองราชการมีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบ
เงินทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการไม่เพียงพอ 

 

 
 
 
3 

      
 
 
    1 

 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงาน   
ด้านเงินทดรองราชการ            
มีความรู้ความสามารถ/
ประสบการณ์ ด้านบัญชี
การเงินไม่เพียงพอ 

 

 
 
 
3 

   
 
 
    1 
 

 

3. การสอนงานหรือแนะน า
วิธีการปฏิบัติ ขั้นตอนในการ
ท างาน ไม่ชัดเจน เมื่อมีการ
หมุนเวียนงานการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้านเงินทดรอง
ราชการ ระหว่างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานเดิมและ
ผู้รับผิดชอบงานใหม่ 
 

 
 
 
 
3 

   
 
 
 
    1 

 

4. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเงิน
ทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการยังไม่เพียงพอ 

 
 
2 

 
 
1 

  
 
   0.67 
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ประเด็นปัญหา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
ปัญหาด้านกระบวนการ 
ได้แก่ ขั้นตอนในการท างาน
มีความซับซ้อนทั้งเอกสาร
แ ล ะ ร ะบ บ ส า รส น เท ศ 
(ERP)    ระเบียบปฏิบัติ มี
การ เปลี่ ยนแปลงตลอด 
บุคลากรภายในหน่วยงาน
เข้าใจแตกต่างกันเกี่ยวกับ
ระบบงานและระเบียบเงิน
ทดรองราชการและบัตร
เครดิตราชการ ไม่มีคู่มือใน
การปฏิบั ติ งานที่ ชั ด เจน 
และไม่มีระบบหรือรูปแบบ 
(Platform) ที่ ช่ วย ในการ
ติดตามเรื่อง การขอยืมเงิน 
แ ล ะ ก า รส่ ง เรื่ อ งช ด ใช้
สัญ ญ ายืม เงิน  นอกจาก
ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
 

1. มีความซับซ้อน 
2. ความเข้าใจ
ระบบและเรียบ
ราชการ 
3. ขาดคู่มือที่ 
ชัดเจน 
4. ระเบียบมีการ
เปลี่ยนแปลง 
5. ขาดการ
เชื่อมโยงระบบ   
หรือรูปแบบ 
(Platform)        
ที่ช่วยติดตามงาน  

 

1. งานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการ มีความซับช้อนทั้ง
เอกสาร และระบบ
สารสนเทศ (ERP)   
 

 
 
 
3 

   
 
 
     1 

 

2.  บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีความเข้าใจ 
เกี่ยวกบัระบบและระเบียบ
ราชการ ด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการที่แตกต่างกัน 

 

 
 
 
2 
 
 
 

 
 
 
  1 

  
 
 
   0.67 

 

3. ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ 
หลักเกณฑใ์นการปฏิบัติงาน 
ด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการ 
คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 
 

 
 
 
3 

   
 
 
     1 

 

4. ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการทีช่ัดเจน 

 

 
 
3 

   
 
     1 

 

5. ขาดการเชื่อมโยงระบบ
หรือรูปแบบ (Platform) ใน
การปฏิบัติงานด้านเงินทด
รองราชการ นอกจาก ระบบ
บัญชี 3 มิติ (ERP) เพ่ือช่วย
ในการติดตามงาน 

 

 
 
 
3 

   
 
 
     1 
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ประเด็นปัญหา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
ปัญหาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ได้แก่ ไม่มีที่เก็บ
เอกสารที่เหมาะสม ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน รวมไปถึง วัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
มีไมเ่พียงพอ และค่อนข้าง
เก่า ไม่ทันสมัย ท าให้
ประมวลผลช้า  

1. สถานที่
เหมาะสม 
2. เพียงพอ 
3. ทันสมัย 

 

1. สถานที่ท างาน ไมส่ะอาด 
แสงสว่างไมเ่พียงพอ 

 

 
3 

   
     1 

 

2. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ   
ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไมเ่พียงพอ 

 

 
3 

   
     1 

 

3. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ   
ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไม่มีความ
ทันสมัย 

 

 
3 

   
     1 

 

4. บรรยากาศของสถานที่
ปฏิบัติงานไมเ่หมาะสม 

 

 
3 

   
     1 

 

5. พ้ืนที่ไม่เพียงพอในการ
จัดเก็บเอกสารเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการของหน่วยงาน 
 

 
 
3 

   
 
     1 
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แนวทางในการพัฒนา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
ด้านบุคลากร หมายถึง 
คัดเลือกบุคลากรมี
ความสามารถด้านบัญชี
การเงินโดยตรงมา
รับผิดชอบงาน  หัวหน้า
งานก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน     
วางแผนการท างาน งาน
โดยเรียงล าดับจากเรื่องที่มี
ความเร่งด่วน ติดตามงาน
เจ้าหน้าที่การเงินต้อง
พัฒนาตนเองด้วยการเข้า
ร่วมสัมมนาทางการเงิน
เพ่ือให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่อง
ระเบียบปฏิบัติ และการ
เปลี่ยนแปลงของแนวทาง
ปฏิบัติงาน การขอ
ค าปรึกษาจากผู้ที่มีความรู้
ในงานด้านเงินทดรอง
ราชการ 

1. ความรู้/     
ความสามารถ 
2. การก าหนด
หน้าที่ 
3. การพัฒนา
ตนเอง 
4. วางแผนการ
ท างาน 
5. ติดตามงาน 
6. ขอค าปรึกษา
จากผู้ที่มีความรู้ 

 

1. มีการคัดเลือกบุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ
ทางด้านบัญชีการเงินโดยตรง
มาปฏิบัติงาน 
 

 
 
3 

   
 
     1 

 

2. มีการก าหนดหน้าทีก่าร
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการให้ชัดเจน 
 

 
 
3 
 

   
 
     1 

 

3. บุคลากรควรพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
การปฏิบัติงาน ด้านเงินทด
รองราชการและบัตรเครดิต
ราชการอย่างตลอดเวลา 
 

 
 
 
3 

   
 
 
     1 

 

4. บุคลากรควรมีการ
วางแผนในการท างาน การ
ควบคุม โดยเรียงล าดับตาม
ความจ าเป็น เร่งด่วนของงาน 
 

 
 
3 

   
 
     1 

 

5. บุคลากรควรมีการติดตาม
งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้งาน
ส าเร็จลุล่วงทันเวลา   
 

 
3 

   
     1 
 

 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้       
ขอค าปรึกษา กับผู้ที่มีความรู้
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน า
วิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้
ในการท างานของตนเอง 
 

 
 
3 

   
 
     1 
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แนวทางในการพัฒนา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
ด้านกระบวนการ หมายถึง 
จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
การจัดให้ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่
ราชการก าหนด ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยน 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตรงกัน จัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเงินทดรอง
ส าหรับบุคลากรด้าน
การเงินของหน่วยงานและ 
ผู้ยืมเงินให้ชัดเจน น าระบบ  
Kaizen (ไคเซน) เข้ามา
ปรับใช้ในการท างานเพื่อ
ช่วยในการวิเคราะห์ลด
ขั้นตอน และสร้าง
นวัตกรรม ในการท างาน 
น าระบบเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ ( e-Platform) โดยมี
รูปแบบตามทีกระทรวง 
การคลังก าหนด มีความ
ปลอดภัย เข้ามาช่วย 
อ านวยความสะดวก ในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการ นอกจากระบบ
บัญชี  3 มิติ (ERP) 

1. แ ล ก เป ลี่ ย น
เรียนรู้ 
2. ให้ความรู้ความ
เข้าใจ 
3. จัดท าคู่มือ 
4. น าระบบ 
Kaizen (ไคเซน) 
เข้ามาปรับใช้ใน
การท างาน 
5. น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
platform) มาใช้ 

 

1. ควรจัดให้มีการ KM 
ร่วมกันในระหว่างหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง
ราชการและบัตรเครดิต
ราชการเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ท าให้
การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 
 
 
 
3 

   
 
 
 
     1 

 

2. มีการจัดให้ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่
ราชการก าหนดให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เมื่อมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
บุคลากรใหม่เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน 
 

 
 
 
 
 
3 

   
 
 
 
 
     1 
 

 

3. จัดท าขั้นตอนหรือคู่มือใน
การปฏิบัติงานด้านเงินทด
รองราชการและบัตรเครดิต
ราชการส าหรับบุคลากรด้าน
การเงินและผู้ยืมเงินที่ชัดเจน 
 

 
 
 
3 

   
 
 
     1 

 

4. น าระบบ Kaizen (ไคเซน) 
เข้ามาปรับใช้ในการท างาน
เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ลด
ขั้นตอนหรือปรับวิธีการ
ท างานลดความซับซ้อนของ
งาน และสร้างนวัตกรรมใน
การท างาน 

 
 
 
3 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
     1 
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ค่า IOC =  1+1+1+0.67+1+.067+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1/ 28 

= 0.98 
 
ผู้เชี่ยวชาญ 1. นางสาวสุขเนตร  บุญน่วม 
             2. นางสาวพนิดา  จินดาศรี 
  3. รองศาสตราจารย์ ดร.กล้าหาญ ณ น่าน 

แนวทางในการพัฒนา 
ระบุประเด็น

ส าคัญ 
ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

+1 0 -1 
   

5. น าระบบอิเล็กทรอนิกส์   
( e-Platform) โดยมีรูปแบบ
ตามท่ีกระทรวงการคลัง
ก าหนด มีความปลอดภัย 
เข้ามาช่วย อ านวยความ
สะดวก ในการปฏิบัติงาน
ด้านเงินทดรองราชการ 
นอกจากระบบบัญชี  3 มิติ 
(ERP)  
 

 
 
 
 
 
3 

   
 
 
 
 
     1 
 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
หมายถึง การจัดให้มี
สถานที่ในการปฏิบัติการที่
เหมาะสม ความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ส านักงาน และมี
ความทันสมัย พร้อมใช้งาน 

1. เหมาะสม 
2. เพียงพอ 
3. ทันสมัย 
 

 

1. ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ที่เพียงพอ ทันสมัย และ
พร้อมใช้งาน 
 

 
3 

   
     1 

 

2. จัดให้มีการตรวจบ ารุง 
รักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 

 
3 

   
     1 

 

3. จัดให้มีห้องส าหรับเก็บ
เอกสารเพ่ือความสะดวก 
เรียบร้อย และปลอดภัย 
 

 
3 

   
     1 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
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แบบสัมภาษณ์ 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัตงิาน  
ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ของหน่วยงานในสังกัด  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  
ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ....................................................  ชาย/หญิง  อายุ..................ปี สถานภาพ........................................ 
ระดับการศึกษา .............................................  ประสบการณ์การท างาน ........................ ......................... 
ต าแหน่ง ................................................................  หนว่ยงาน.................................................................. 
 
 ท่านมีความคิดเห็นข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
การปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ ในหน่วยงานของท่านในแต่ละด้านอย่างไร 
 
1.  ด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การ 
 ปัญหาและอุปสรรค
.................................................................................................................................................... ................
................................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
.............................................................................................. 
 
 แนวทางแก้ไข/พัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………..
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………..
………………………………………………..………………………………………………………………………………………………..
………………..……………………………………………………………………………………………………………....................... 
...................................................................................................................................... ..............................
...............................................................................................  
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2.  ด้านบุคลากร 
 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
.............................................................................................. 
  
 แนวทางแก้ไข/พัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………..
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………..
………………………………………………..………………………………………………………………………………………………..
….......................................................................................................................................... ....................... 
....................................................................... .............................................................................................
..............................................................................................  
 
3.  ด้านกระบวนการ 
 ปัญหาและอุปสรรค 
.................................................................... ................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
........................................................................................ ............................................................................
............................................................................................................................. .......................................
........................................................................................................................................................... .........
.............................................................................................. 
  
 แนวทางแก้ไข/พัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………..………………………………
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………
………………………………………………..………………………………………………………………………………………………
………………..…………………………………………………………………………………………………………….......................
..................................................................................................................................... ...............................
......................................................................... .................... 
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        ผู้สัมภาษณ์ 

 แบบสอบถาม 
เร่ือง “แนวทางการพัฒนาด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา  3  ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรอง

 ราชการและบัตรเครดิตราชการ 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน

 ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 
2. โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยละเอียด และโปรดตอบค าถามให้

ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  โดยข้อมูลนี้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลจะถูกเก็บเป็นความลับ 
และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 

แบบสอบถาม 
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินด้านเงินทดรองราชการ               

และบัตรเครดิตราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา  3  ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
 และบัตรเครดิตราชการ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน
 ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ 

2. โปรดอ่านค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละส่วนโดยละเอียด และโปรดตอบค าถาม
ให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง  โดยข้อมูลนี้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลจะถูกเก็บเป็น
ความลับ และจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน 
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ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปของบุคคล 
1.1 เพศ 
  ชาย     หญิง  
1.2 อายุ 
   20 - 25 ปี   26 - 30 ปี      31 - 35 ปี     36 - 40 ปี              
   41 - 45 ปี   46 - 50 ปี   51 ปี ขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
1.4 ประสบการณ์ในการท างาน 
     1 - 5  ป ี         6 - 10 ปี     11 - 15 ปี      มากกว่า 15 ปี  
1.5  สถานภาพ 
  โสด    สมรส/อยู่ด้วยกัน    หย่าร้าง/เลิกกัน 
1.6  ต าแหน่ง 
           ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย     พนักงานราชการ   ลูกจ้างชั่วคราว       
  
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ     
            และบัตรเครดิตราชการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับระดับปัญหาอุปสรรคของท่านมากท่ีสุด 
ระดับปัญหา : 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง,  2 = น้อย และ 1 =  น้อยที่สุด 
 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ           
และบัตรเครดิตราชการ 

ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 
1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการมีความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับระเบียบเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการไม่เพียงพอ 

     

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ มีความรู้
ความสามารถ/ประสบการณ์ ด้านบัญชีการเงินไม่เพียงพอ 

     

3. ขาดการสอนงานหรือแนะน าวิธีการปฏิบัติ ขั้นตอนในการท างาน 
ที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานใหม่เมื่อมีการหมุนเวยีนงาน  
การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านเงินทดรองราชการ 

     

4. จ านวนผู้ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการยังไม่เพียงพอ 
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ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ           
และบัตรเครดิตราชการ 

ระดับปัญหาในการปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 
1. งานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ มีความซับ
ช้อนทั้งในเอกสาร และระบบสารสนเทศ (ERP)   

     

2. บุคลากรภายในหน่วยงาน มีความเข้าใจ เกี่ยวกับระบบและ
ระเบียบราชการ ด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ
ที่แตกต่างกัน 

     

3. ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน ด้านเงิน
ทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการ คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 

     

4. ขาดคู่มือการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
ราชการที่ชัดเจน 

     

5. ขาดการเชื่อมโยงระบบหรือรูปแบบ (Platform) ในการ
ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ นอกจากระบบบัญชี 3 มิติ 
(ERP) เพ่ือช่วยในการติดตามงาน 

     

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. สถานที่ท างาน ไม่สะอาด แสงสว่างไม่เพียงพอ      
2. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ      
3. วัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือ ที่ใช้ปฏิบัติงาน ไม่มีความทันสมัย      
4. บรรยากาศของสถานที่ปฏิบัติงานไม่เหมาะสม      
5. พ้ืนที่ไม่เพียงพอในการจัดเก็บเอกสารเงินทดรองราชการและ
บัตรเครดิตราชการของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงิน          
            ด้านเงินทดรองราชการ และบัตรเครดิตราชการ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาตัวเลือกข้อที่เห็นว่ามีความส าคัญ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ   

1. ด้านบุคลากร 
   มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชีการเงินโดยตรงมา
  ปฏิบัติงาน 
   มีการก าหนดหน้าที่การปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิตราชการให้
  ชัดเจน 
   บุคลากรต้องพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรอง
  ราชการและบัตรเครดิตราชการอย่างตลอดเวลา 
   บุคลากรต้องมีการวางแผนในการท างาน การควบคุม โดยเรียงล าดับตามความจ าเป็น
  เร่งด่วนของงาน 
   บุคลากรต้องมีการติดตามงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงทันเวลา   
   แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ขอค าปรึกษา กับผู้ที่มีความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน าวิธีการ
  ปฏิบัติมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเอง 
   อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... .... 
 

2. ด้านกระบวนการ 
   ควรจัดให้มีการ KM ร่วมกันในระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการ
  และบัตรเครดิตราชการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ท าให้การปฏิบัติงานมี
  ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  มีการจัดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบที่ราชการก าหนดให้แก่บุคลากรภายใน
  หน่วยงาน เมื่อมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  โดยเฉพาะบุคลากรใหม่เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 
  จัดท าขั้นตอน หรือคู่มือในการปฏิบัติงานด้านเงินทดรองราชการและบัตรเครดิต
  ราชการส าหรับเจ้าหน้าที่การเงิน และผู้ยืมเงิน 
   น าระบบ Kaizen (ไคเซน) เข้ามาปรับใช้ในการท างานเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ลด
  ขั้นตอนหรือปรับวิธีการท างานลดความซับซ้อนของงาน และสร้างนวัตกรรมในการท างาน 
   น าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Platform) โดยมีรูปแบบตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
  มีความปลอดภัย เข้ามาช่วย อ านวยความสะดวก ในการปฏิบัติงาน ด้านเงินทดรอง
  ราชการ นอกจากระบบบัญชี  3 มิติ (ERP)  
    อ่ืน ๆ ...................................................................................................................... .... 
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3. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ควรมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 
  จัดให้มีการตรวจบ ารุงรักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
 จัดให้มีห้องส าหรับเก็บเอกสารเพื่อความสะดวก เรียบร้อย และปลอดภัย  
  อ่ืน ๆ .................................................................... ...................................................... 

 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
 
............................................................................................................................. ................................ 
........................................................................................................................................... .................. 
................................................................................................................ ............................................. 
............................................................................................................................. ................................ 
.............................................................................................................................................................  

 
          ขอขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือในการ 

            ตอบแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

Reliability        

Scale: Alpha corn test 30      

Case Processing Summary      

  N %      

Cases Valid 30 100.0      

Excludeda 0 0.0      

Total 30 100.0      

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

     

         

Reliability Statistics       

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based 

on 
Standardized 

Items 
N of 

Items       

.917 .917 14       

         

Item Statistics      

  Mean 
Std. 

Deviation N      

A1 2.83 1.234 30      
A2 2.50 1.106 30      
A3 2.43 1.073 30      
A4 2.57 1.165 30      
B1 3.13 1.167 30      
B2 3.53 1.106 30      
B3 2.87 .973 30      
B4 3.00 1.203 30      
B5 3.20 1.126 30      
C1 2.23 1.223 30      
C2 2.40 1.163 30      
C3 2.63 1.217 30      
C4 2.17 .950 30      
C5 2.83 1.315 30      
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Item-Total Statistics    

  

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted    

A1 35.50 110.121 .486 .709 .917    
A2 35.83 107.316 .684 .782 .909    
A3 35.90 110.438 .561 .724 .913    
A4 35.77 104.047 .792 .827 .905    
B1 35.20 107.959 .615 .854 .912    
B2 34.80 117.131 .245 .392 .924    
B3 35.47 111.499 .573 .741 .913    
B4 35.33 107.126 .628 .817 .911    
B5 35.13 107.016 .684 .871 .909    
C1 36.10 104.300 .738 .881 .907    
C2 35.93 103.926 .799 .946 .905    
C3 35.70 105.597 .686 .861 .909    
C4 36.17 108.833 .731 .886 .909    
C5 35.50 103.914 .693 .765 .909    

         

Scale Statistics      

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items      

38.33 124.230 11.146 14      
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