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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดการศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบไปด้วย 12 คณะ และหน่วยงานเพื่อสนับสนุน 

การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ อีกจำนวน 16 หน่วยงาน โดยมีนโยบายและ

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้สู ่การเป็นนวัตกร (Learning to be 

Innovator) 2) การวิจัยเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม (Research for Innovation) 3) การบริการวิชาการ

และเพิ่มคุณค่าด้วยศิลปวัฒนธรรมด้วยนวัตกรรม (Social and Culture Enhance by Innovation) 

และ 4) การบริหารจัดการด้วยนวัตกรรม (Innovation Management) (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี, 2565) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหนึ่งในหน่วยงานที่มีความสำคัญในการส่งเสริม 

การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีได้รับการจัดตั ้งขึ ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการจัดต้ัง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั ้งตามพระราชกฤษฎีกาเมื ่อวันที ่ 28 

พฤศจิกายน 2549 ทำหน้าท่ีในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ โดยได้วางแผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2562-2565 

กำหนดวิส ัยทัศน์ กลยุทธ์ การบริหารจัดการและแผนพัฒนาให้ตอบสนองต่อว ิส ัยทัศน์และ 

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือยกระดับคุณภาพท้ังระบบด้วยการสนับสนุน 4 ยุทธศาสตร์ (4S) 

ขับเคลื่อนด้วย 4 ดี (4D) ครอบคลุมทั้ง 4 มุมมอง (4P) ด้วยค่านิยมหลัก SMILE โดยมีแผนงานและ

โครงการ 8 โครงการหลัก ได้แก่ 1) พัฒนาระบบบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

(BI) 2) ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานระบบเครือข่ายและระบบ WIFI 3) พัฒนาระบบ MIS ต่าง ๆ 

ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ERP, e-Office, ระบบบริหารจัดการงานวิจ ัย ฯลฯ 4) พัฒนาทักษะ IT 

ของนักศึกษาและบุคลากรให้ได้มาตรฐานและเป็น Professional เช่น IC3, ITPE 5) พัฒนาระบบ 

e-Learning ให้มีประสิทธิภาพและรองรับ Mobile Devices 6) พัฒนาห้องเรียน Smart Classroom

และ Discussion Room 7) พัฒนาสื่อสารนิเทศและระบบบริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย

เช่น รายการ Innovative Variety และ 8) Green Library เพื่อลดการใช้พลังงาน เช่น Solar Roof,

LED (นิติ วิทยาวิโรจน์, 2562)
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ภาพท่ี 1.1 กลยุทธ์และแนวทางการบริหารจัดการและพัฒนา 

ท่ีมา : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564 

กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลุ่มงานภายใต้สังกัดสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบไปด้วย ฝ่ายระบบเครือข่ายและ

ความปลอดภัยข้อมูล ฝ่ายฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ และฝ่ายบริการอุปกรณ์และบำรุงรักษา 
ทำหน้าท่ีให้บริการระบบเครือข่าย จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศประเภทต่าง ๆ รวมถึงให้บริการอุปกรณ์

และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ จึงถือเป็นกลุ่มงานหน่ึงที่มีบทบาทสำคัญ ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์   

ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินงานและขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

การสนับสนุนแผนงานของสำนักฯ ในด้านการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายและระบบ WIFI 

การบริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอน

และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของฝ่ายระบบเครือข่ายและ

ความปลอดภัยข้อมูล ประกอบกับทุกสถาบันมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงาน 

และพัฒนาการเรียนการสอนเพื ่อให้มีความทันสมัย เพิ ่มศักยภาพให้นักศึกษาสำเร็จการศึกษา 

เป็นบัณฑิตท่ีมีความสามารถและแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช้   

ในการติดต่อสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นแหล่งเก็บข้อมูลขนาดใหญ่สำหรับหน่วยงานต่าง ๆ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยจำเป็นต้องมีการติดต่อสื ่อสารที่สะดวกรวดเร็ว เพื ่อให้เกิด         

การแลกเปลี ่ยนข้อมูลรวมถึงการกระจายข้อมูลข่าวสารได้โดยตรง และยังเป็นช่องทางอำนวย         

ความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูล

ความรู้ สนับสนุนด้านการค้นคว้าข้อมูลหรือการให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยฯ และยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการอีกด้วย (พัชราวรรณ 

บุญแสน, 2554) 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีการติดตั้งระบบสารสนเทศในทุกอาคาร ไม่ว่าจะเป็น

อาคารสำนักงานต่าง ๆ คณะ และอาคารสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัยฯ มีการปรับปรุงระบบเครือข่าย

และสายสัญญาณอย่างสม่ำเสมอ โดยให้บริการระบบอินเทอร์เน็ตภายในอาคารและเครือข่ายไร้สาย 

จำนวน 3 สัญญาณ ได้แก่ 1) WIFI-RMUTT ให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯ 

เพื่อให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัย 

2) Mobile-RMUTT เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน

มีวัตถุประสงค์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ'ประเภท Tablet และ Smart Devices

ทั้งระบบ Android และ iOS และ 3) eduroam (Education Roaming) เป็นบริการเครือข่ายโรมม่ิง

เพื่อการศึกษาและการวิจัย สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิกเครือข่าย

eduroam เพื ่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยอยู ่ภายใต้เงื ่อนไข

การใช้งานของสถาบันผู ้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร

หรือนักศึกษาสามารถใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายในพ้ืนท่ีของสถาบันอ่ืนได้

จากการปฏิบัติงานในฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยของข้อมูล ในการดูแลระบบ

เครือข่ายไร้สายให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ผู้จัดทำพบปัญหาด้านระบบเครือข่ายไร้สายที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้ใช้บริการด้านวิธีการเข้าสู่ระบบและการลืมรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ โดยมีการติดต่อผู้ดูแลระบบ  

เพื่อขอทราบรหัสผ่านใหม่เป็นจำนวนมากกว่า 20 ครั้งต่อวันในทุกช่องทาง และยังมีการแจ้งปัญหา

สัญญาณ WIFI ไม่เสถียร สัญญาอ่อน เนื่องจากผู้ใช้บริการอยู่นอกเขตบริเวณที่สัญญาณครอบคลุม     

อยู่บ่อยครั้ง (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564) นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านผู้ดูแล

ระบบท่ีมีจำนวนน้อยซึ ่งไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ทำให้การแก้ไขปัญหาให้ครบทุกพื ้นท่ี 

ในมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ช้า ไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน ซึ่งทำให้การใช้บริการเครือข่ายไร้สาย 

หยุดชะงัก ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและการทำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 

ด้วยความเป็นมาและความสำคัญข้างต้น ผู้จัดทำซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายระบบเครือข่ายและ 

ความปลอดภัยข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื ่อง การใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื ่อให้นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ       

เข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านระบบเครือข่ายไร้สายให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ ช่วยให้ 

การทำงานรวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยได้ 

อย่างทันท่วงที 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือให้ผู้ดำเนินการท่ีเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายไร้สายปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.2 เพื่อให้ผู้ดูแลระบบและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับระบบเครือข่ายไร้สายสามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

1.3 ขอบเขตเนื้อหา 

คู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีครอบคลุมข้ันตอน

การเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยฯ การขอรับบริการ อุปกรณ์ที่ใช้ การตั้งค่า

ระบบต่าง ๆ ท่ีจะทำการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยท้ังหมด ประกอบด้วย 

1.3.1 กระบวนการบริการดFานผูFใชFบริการระบบเครือขNายไรFสาย แสดงผังกระบวนการตั้งแตN

เร่ิมตFนรับบริการ รายละเอียดการรับบริการ ผูFดำเนินการในแตNละข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  

 1.3.2 กระบวนการใหFบริการดFานผูFดูแลระบบเครือขNายไรFสาย แสดงผังกระบวนการตั้งแต่

เร่ิมต้นรับเร่ืองจากผู้ใช้บริการ รายละเอียดงาน ผู้ดำเนินการในแต่ละข้ันตอน  

โดยการปฏิบัติงานอยู่ภายใต้ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเรื่องแนวนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ณ วันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

สำหรับขอบเขตด้านระยะเวลาในการให้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถยื่นขอใช้บริการได้ด้วย

ตนเอง, ติดต่อทางโทรศัพท์, ช่องทาง Line Official Account ID @855oueug หรือช่องทางแจ้งซ่อม

ออนไลน์ตามวันและเวลาท่ีระบุ ดังน้ี 

- วันจันทร์-ศุกร์  อาคาร ICT เคาน์เตอร์ e-service เวลา 08:30–16:30 น. 

อาคารวิทยบริการ  เคาน์เตอร์ e-Library ช้ัน 3 เวลา 08:30–16:30 น. 

เคาน์เตอร์ IT-ZONE เวลา 08.30-24.00 น. 

อาคาร iWork@RT  เวลา 08.30-21.00 น.  

- วันเสาร์-อาทิตย์  อาคารวิทยบริการ  เคาน์เตอร์ IT-ZONE เวลา 08.30-21.00 น.

อาคาร iWork@RT  เวลา 08.30-18.00 น. 

- ติดต่อทางโทรศัพท์  อาคาร ICT โทร. 02-549-4004 

อาคารวิทยบริการ  โทร. 02-549-3636 หรือ 02-549-3642 

อาคาร iWork@RT  โทร. 02-549-3074  
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1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1.4.1 ไดFคู Nมือที ่สNงเสริมและสนับสนุนการเขFาถึงขFอมูล ทำใหFผูFใชFบริการทราบถึงขั ้นตอน        

ในการเขFาถึงบริการระบบเครือขNายไรFสายของมหาวิทยาลัยไดFอยNางถูกตFองและมีประสิทธิภาพ 

 1.4.2 คู Nมือสามารถใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรับผู ้ปฏิบัติงานด้านระบบเครือข่ายไร้สาย 

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นระบบ  

1.4.3 ใช้เป็นคู่มือสำหรับการถ่ายทอดงาน ลดปัญหา เพิ่มความรวดเร็ว และการปฏิบัติงาน

เป็นไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

1.5 คำจำกัดความ 

1.5.1 ระบบเครือข่ายไร้สาย หมายถึง บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI-RMUTT, 

Mobile-RMUTT และ eduroam มีไว้สำหรับให้บริการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5.2 ผู้ใช้บริการ หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 

1.5.3 ผู้ดูแลระบบ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลรักษาหรือ

จัดการระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย สังกัดกลุ ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.5.4 การใช้งานระบบเครือข่าย หมายถึง กระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นรับบริการ รายละเอียด

ขั้นตอนต่าง ๆ ในการรับบริการ รวมถึงกระบวนการรับเรื่องการแจ้งปัญหาการใช้งาน และขั้นตอน   

การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายไร้สาย 



บทที่ 2 

โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การจัดทำคู ่มือการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มีโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 โครงสร้างมหาวิทยาลัย 

2.1.1 ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2565) ไดFกลNาวถึงประวัติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว Nา นับจากวันที ่ 27 กุมภาพันธ' 2518 ซึ ่งเปlนวันที ่พระราชบัญญัติ    

“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชFเปlนตFนมา       

โดยมีวัตถุประสงค'เพื่อผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหFการศึกษาทางดFานอาชีพทั้งระดับต่ำกวNา 

ปริญญาตรี และประกาศนียบัตรชั้นสูง ทำการวิจัยสNงเสริมการศึกษาทางดFานวิชาชีพ และใหFบริการ   

ทางวิชาการแกNสังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดFพัฒนาระบบการเรียนการสอน              

ใหFไดFมาตรฐานการศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรFอมหลาย ๆ ดFาน จนกระทั้งในปt 2531 

พระบาทสมเด็จพระเจFาอยูNหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลFาฯ พระราชทานชื่อใหมNวNา 

“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” ในวันท่ี 15 กันยายน 2531 

 สืบเนื ่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหNงชาติ           

พ.ศ. 2542 ที่มุ NงเนFนการกระจายอำนาจ การบริหารจัดการสูNสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อใหF

สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยอิสระและมีความคลNองตัวในการบริหาร จัดการภายใตFการกำกับดูแล

ของสถาบัน ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดFปรับปรุงแกFไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและยกรNาง 

เปlนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปlนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แหNง โดยมีว ัตถุประสงค'ใหF 9 มหาวิทยาลัยเปlนมหาวิทยาลัย            

สายวิทยาศาสตร'และเทคโนโลยีที่สามารถจัดการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงที่เนFนการปฏิบัติ     

ทั ้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพื ่อรองรับการศึกษาตNอของผู Fสำเร็จการศึกษาจากสถาบัน

อาชีวศึกษาเปlนหลัก รวมถึงใหFโอกาสแกNผู Fเร ียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน             

ในการศึกษาตNอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แหNงอยูNภายใตF     

การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

 จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พระบาทสมเด็จพระเจFาอยูNหัว 

ไดFทรงลงพระปรมาภิไธย เมื ่อวันที่ 8 มกราคม 2548 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี  

18 มกราคม 2548 มีผลบังคับใชFตั ้งแตNว ันที ่ 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
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ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปlนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี  
 มหาวิทยาลัยเปlนสถาบันอุดมศึกษาดFานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค'ใหF

การศึกษา สNงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เนFนการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 

ใหFบริการทางวิชาการในดFานวิทยาศาตร'และเทคโนโลยีแกNสังคม ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และ

อนุรักษ'สิ่งแวดลFอม โดยใหFผูFสำเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตNอวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญา

เปlนหลัก 

ปรัชญา (Philosophy) :  นวัตกรรมสร้างชาติ ราชมงคลธัญบุรีสร้างนวัตกรรม 

ปณิธาน (Determination) :  มุ่งมั่นจัดการศึกษาและวิจัย ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมท่ีทรงคุณค่า

    ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

    อย่างย่ังยืน 

วิสัยทัศน์ (Vision) :   มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสร้างคุณค่าสู่สังคมและประเทศ 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) :  มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติ พัฒนานวัตกร และสร้างสรรค์นวัตกรรม 

อัตลักษณ์ (Identity) :   นักปฏิบัติ นักคิด นักสร้างสรรค์นวัตกรรม 

พันธกิจ (Mission) :  1) ผลิตและพัฒนากำลังคนให้มีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ 

       คิดสร้างสรรค์และเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    2) สร้างงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  

       สู่การนำไปใช้ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือ

       สร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

    3) ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในพ้ืนท่ีเป้าหมายหรือ  

       ภาคประกอบการเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

    4) ทำนุบำรุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

    5) บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและ 

       ประสิทธิผลด้วยนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

 

 2.1.2 โครงสร้างการจัดการองค์กรภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 1) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที ่ในการบริหารจัดการงาน

ประชุมสภามหาวิทยาลัย ประสานงาน กับมหาวิทยาลัยในการนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 

มติท่ีประชุม ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติ พร้อมท้ังติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงานตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 

 2) สำนักงานอธิการบดี ทำหน้าที ่เป็นหน่วยงานประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน             

การปฏิบัติงานให้แก่คณะ วิทยาลัย สถาบัน สำนัก ประกอบด้วย หน่วยงานระดับกอง คือ กองกลาง      
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กองคลัง กองนโยบายและแผน กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์* 

สำนักจัดการทรัพย์สิน* กองอาคารสถานท่ี* กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ* และกองกฎหมาย* 

* เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการจัดการองค์กรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ท่ีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2565 

3) คณะ / วิทยาลัย เป ็นหน่วยงานหลักที ่จ ัดการเร ียนการสอน การวิจ ัย และ

การให้บริการทางวิชาการกับสังคม ปัจจุบัน มี 12 คณะ คือ 

3.1) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

3.2) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

3.3) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

3.4) คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

3.5) คณะบริหารธุรกิจ 

3.6) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 3.7) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 3.8) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 3.9) คณะศิลปศาสตร์ 

 3.10) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 3.11) คณะการแพทย์บูรณาการ 

 3.12) คณะพยาบาลศาสตร์ 

 4) สถาบัน/สำนัก เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ให้บริการเกี่ยวกับการดำเนินการสนับสนุน 

ด้านวิชาการ ศึกษาวิจัย ค้นคว้าทดลองและฝึกอบรม 6 หน่วยงาน ดังน้ี 

 4.1) สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 4.2) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 4.4) สำนักสหกิจศึกษา* 

 4.5) สำนักประกันคุณภาพการศึกษา* 

 4.6) สำนักบัณฑิตศึกษา* 

* เป็นหน่วยงานที่ตั้งเป็นการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

 

2.2 โครงสร้างหน่วยงาน 

 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานตามโครงสร้าง 

การจัดต้ังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดต้ังตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวันท่ี 28 

พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกัน คือ สถาบันวิทยบริการและ สำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้รับการจัดตั้งขึ้นให้เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ปัจจุบันสำนักฯ มีพื้นที่บริการกับนักศึกษาและบุคลากร ร่วมถึงบุคคลภายนอกทั้งสิ้น 6 อาคาร 

ได้แก่ (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564) 
  1) อาคารสำนักงานผู้อำนวยการ (ICT) มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

  2) อาคารฝึกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

  3) อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 

  4) ศูนย์บริการความรู้ CKC มีพ้ืนท่ีขนาด 1,100 ตารางเมตร 

  5) อาคาร i-Work มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632 ตารางเมตร 

  6) อาคารเรียนรวม 13 ช้ัน มีพ้ืนท่ีขนาด 22,000 ตารางเมตร 
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พื้นที่เกือบทั้งหมดถูกนำมาให้เพื่อการบริการวิชาการโดยรวมเอาภารกิจหลักของหน่วยงานเดิม 

ปรับเปลี ่ยนให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู ้รับบริการ ภายใต้

โครงสร้างหลักของสำนักฯ ซ่ึงประกอบด้วย 5 กลุ่มงานได้แก่ 

1) สำนักงานผู้อำนวยการ

2) กลุ่มพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

3) กลุ่มบริการสารสนเทศ

4) กลุ่มเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

5) กลุ่มเผยแพร่ส่ือการศึกษา

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการแบ่งกลุ่มงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมา : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564 

 

2.2.1 วิสัยทัศน์ 

ขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยเข้าสู่ Innovative University ด้วย Smart Digital 

Transformation 

2.2.2 พันธกิจ 

1) พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการที ่ เหมาะสม

ของมหาวิทยาลัยฯ ผ่านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกำกับ 

การบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 
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2) พัฒนางานระบบการให้บร ิการให้สอดรับกับความต้องการของผู ้ร ับบริการ

ผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการและสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการทั้งด้านการเรียนรู้ 

บริหารจัดการและการประสานงาน 

3) พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการพัฒนา

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหารจัดการ 

ในภาครัฐ 

4) พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5) ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ไม่ละเมิด

จริยธรรมอันดีและกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้

ท่ีสมบูรณ์ มีความพร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม 

2.2.3 ภารกิจหลัก 

1) เป็นหน่วยงานหลักที ่ช ่วยขับเคลื ่อนมหาวิทยาลัยฯ เข้าสู ่ Smart University

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) การให้บริการที่ใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเป็นพื้นฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและ

เป็นสากล ปัจจุบันสำนักได้ริเริ่มที่จะจัดทำมาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 

Library) ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับความนิยม   ในระดับสากล 

3) ดำเน ินการจ ัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพื ่อการเร ียนร ู ้ตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

4) พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและ

การบริหารจัดการ 

5) นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาดำเนิน งานเพื่อส่งเสริมระบบการจัดการและเพื่อให้

ผู้ใช้บริการเข้าถึงแหล่งทรัพยากร สารนิเทศอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

6) พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการให้การศึกษา

ค้นคว้า การวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเองแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและ

บุคคลท่ัวไป 

7) ผลิตส่ือการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล

8) บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลเพื ่อใช้สนับสนุน

ด้านการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 
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9) กำหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั ้งส ื ่อและซอฟต์แวร์

เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

10) ให้บริการข้อมูลพื้นฐานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สำหรับนักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหาร

และบุคคลภายนอก 

11) ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัย ให้มีความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

12) สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องาน

ด้านระบบสารสนเทศและการพัฒนาโปรแกรม 

2.3 โครงสร้างกลุ่มงาน 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างกลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564 

 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยข้อมูล 

ท่ีมา : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2564 

กลุ>มงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ฝ-ายระบบเครือข8าย 

และความปลอดภัยขAอมูล 

ฝ-ายฐานขAอมูล 

และระบบสารสนเทศ 

ฝ-ายบริการอุปกรณL 

และบำรุงรักษา 
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2.4 ภาระหน้าที่ฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยข้อมูล 

ปัจจุบันฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยของข้อมูลมีบุคลากรปฏิบัติงานในตำแหน่ง

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายเทคนิคและระบบเครือข่าย สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยบทบาทหน้าที่ความรับผิดขอบของตำแหน่ง 

มีดังน้ี 

2.4.1 ควบคุมดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

งานบำรุงรักษาและบริการ 

2.4.2 ตรวจสอบสภาพการใช้งานและประเมินผลเครือข่าย 

2.4.3 ดูแลงานวิเคราะห์ระบบ พัฒนาเครือข่าย งานควบคุมเครือข่าย และงานเตรียมการ

บริการสารสนเทศ 

2.4.4 ปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพและใช้งานได้

อย่างต่อเน่ือง 

2.4.5 ตรวจสอบและจัดทำแผนการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครือข่ายของสำนักฯ 

2.4.6 รับแจ้งเหตุขัดข้องระบบเครือข่าย ดำเนินการแก้ไขระบบเครือข่าย 

2.4.7 สรุปสถิติและรายงานผลการดำเนินงานด้านเทคนิคและระบบเครือข่าย 

2.4.8 จัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติด้านระบบเครือข่าย 

2.4.9 วิเคราะห์จัดการความเส่ียงของงานเทคนิคและระบบเครือข่าย 

2.4.10 ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อให้บริการระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ 

2.4.11 ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายข้างต้น ผู้จัดทำจึงได้เลือกภาระงานเกี่ยวกับการเผยแพร่ 

องค์ความรู้และแนวปฏิบัติด้านระบบเครือข่าย มาจัดทำเป็นคู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายภายใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ สามารถ    

เข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 

หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

การจัดทำคู ่มือการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้จัดทำได้รวบรวมหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

3.1 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย 

Wi-Fi หรือ Wireless หมายถึง เครือข่ายไร้สาย มักใช้กับระบบเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นในองค์กร

หรือในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN : WLAN) หมายถึงเทคโนโลยีที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสาร

ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง หรือกลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถสื่อสารกันได้ รวมถึง 

การติดต่อส่ือสารระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยเช่นกัน โดยปราศจาก

การใช้สายสัญญาณในการเชื่อมต่อ แต่จะใช้คลื่นวิทยุเป็นช่องทางการสื่อสาร ระบบเครือข่ายไร้สาย 

ใช้แม่เหล็กไฟฟ้าผ่านอากาศ เพื่อรับส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์และระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์

กับอุปกรณ์เครือข่าย โดยคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าน้ีอาจเป็นคล่ืนวิทยุ (Radio) หรืออินฟาเรด (Infrared) ก็ได้ 

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN) เกิดขึ ้นครั ้งแรกในปี ค.ศ. 1971 บนเกาะฮาวาย 

โดยโครงงานของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาวายที่ชื่อว่า “ALOHNET” ขณะนั้นลักษณะการส่งข้อมูล

เป็นแบบ Bidirectional ส่งไป-กลับง่าย ๆ ผ่านคลื่นวิทยุ สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ 7 เครื่อง 

ซ่ึงต้ังอยู่บนเกาะ 4 เกาะโดยรอบ และมีศูนย์กลางการเช่ือมต่ออยู่ท่ีเกาะ Oahu 

เทคโนโลยีระบบเครือข่ายไร้สายถูกนำมาใช้งานในเมืองไทยประมาณต้นปี พ.ศ. 2544 

ในขณะนั้นเสียงตอบรับจากผู้ใช้บริการมีค่อนข้างน้อยเนื่องจากอุปกรณ์ไร้สายมีราคาแพง จนกระท่ัง

ปัจจุบันระบบเครือข่ายไร้สายเริ่มได้รับความนิยมมากขึ้นเนื่องจากราคาอุปกรณ์ถูกลงมากโดยการนำ

จุดเด่นของเทคโนโลยีท่ีไม่ต้องพ่ึงพาสายสัญญาณสำหรับส่ือสารข้อมูลมาเป็นจุดขาย กล่าวคือผู้ใช้บริการ

สามารถเชื่อมโยงเข้าระบบเครือข่ายจากพื้นที่ใดก็ได้ท่ีอยู่ในรัศมีของสัญญาณ และระบบสามารถ

แก้ปัญหาเรื่องการติดตั้งสายสัญญาณในพื้นที่ที่ทำได้ลำบาก เทคโนโลยีระบบเครือข่ายไร้สายได้สร้าง

ภาพลักษณ์ใหม่ของการใช้งานระบบเครือข่ายซึ ่งผู ้ใช้ไม่จำเป็นต้องนั ่งทำงานอยู่กับท่ีแต่สามารถ

เคล่ือนย้ายไปทำงานยังท่ีต่าง ๆ ได้ตามใจต้องการ (เชษฐลักษณ์ กล่ินมาลี และพิสุทธ์ิ ธิแก้ว, 2557) 



15 

3.1.1 มาตรฐานเครือข่ายไร้สาย IEEE 802.11 

เครือข่ายไร้สายมาตรฐาน IEEE 802.11 ได้ร ับการตีพิมพ์เผยแพร่ครั ้งแรกเมื ่อปี 

พ .ศ . 2540 โ ด ยสถ าบ ั น  IEEE (The Institute of Electronics and Electrical Engineers) ซ่ึ ง มี

ข้อกำหนดระบุว่า ผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สายในระดับ PHY Layer นั้นมีความสามารถในการรับส่งข้อมูล

ที่ความเร็ว 1, 2, 5.5, 11 และ 54 เมกะบิตต่อวินาที โดยมีสื่อนำสัญญาณ 3 ประเภทให้เลือกใช้งาน

ได้แก่ คลื่นวิทยุย่านความถี่ 2.4 กิกะเฮิรตซ์, 2.5 กิกะเฮิรตซ์และคลื่นอินฟาเรด ส่วนในระดับชั้น MAC 

Layer น ั ้นได ้กำหนดกลไกของการทำงานแบบ  CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access/ 

Collision Avoidance) ซึ ่งมีความคล้ายคลึงกับ CSMA/CD (Collision Detection) ของมาตรฐาน 

IEEE 802.3 Ethernet ซึ่งนิยมใช้งานบนระบบเครือข่ายแลนใช้สาย โดยมีกลไกการเข้ารหัสข้อมูล 

ก่อนแพร่กระจายสัญญาณไปบนอากาศ พร้อมกับมีการตรวจสอบผู้ใช้บริการอีกด้วย 

มาตรฐาน IEEE 802.11 ในยุคเริ ่มแรกนั้นให้ประสิทธิภาพการทำงานที่ค่อนข้างต่ํา 

ทั้งไม่มีการรับรองคุณภาพของการให้บริการที่เรียกว่า QoS (Quality of Service) ซึ่งมีความสำคัญ 

ในสภาพแวดล้อมที่มีแอพพลิเคชั่นหลากหลายประเภทให้ใช้งาน นอกจากนั้นกลไกในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยที่นำมาใช้ก็ยังมีช่องโหว่จำนวนมาก IEEE จึงได้จัดตั้งคณะทำงานขึ้นมาหลายชุดด้วยกัน 

เพ่ือทำการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานให้มีศักยภาพเพ่ิมสูงข้ึน 

1) IEEE 802.11a และ Dual-Band เป็นมาตรฐานที่ได้รับการตีพิมพ์และเผยแพร่เมื่อปี 

พ.ศ. 2542 โดยใช้เทคโนโลยี OFDM (Orthogonal Frequency Division Multiplexing) เพื่อพัฒนา

ให้ผลิตภัณฑ์ไร้สายมีความสามารถในการรับส่งข้อมูลด้วยอัตราความเร็วสูงสุด 54 เมกะบิตต่อวินาที 

โดยใช้คลื่นวิทยุย่านความถี่ 5 กิกะเฮิรตซ์ ซึ่งเป็นย่านความถี่ที ่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้งานโดยทั่วไป      

ในประเทศไทย เนื่องจากสงวนไว้สำหรับกิจการทางด้านดาวเทียม ข้อเสียของผลิตภัณฑ์มาตรฐาน IEEE 

802.11a ก็คือมีรัศมีการใช้งานในระยะสั้นและมีราคาแพง ดังนั ้นผลิตภัณฑ์ไร้สายมาตรฐาน IEEE 

802.11a จึงได้รับความนิยมน้อย 

2) IEEE 802.11b เป็นมาตรฐานที่ถูกตีพิมพ์และเผยแพร่ออกมาพร้อมกับมาตรฐาน

IEEE 802.11a เม่ือปี พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักกันดีและได้รับความนิยมในการใช้งานกัน อย่างแพร่หลาย

มากที่สุด ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาให้รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b ใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า CCK 

(Complimentary Code Keying) ร่วมกับเทคโนโลยี DSSS (Direct Sequence Spread Spectrum) 

เพื่อให้สามารถรับส่งข้อมูลได้ด้วยอัตราความเร็วสูงสุดที่ 11 เมกะบิตต่อวินาที โดยใช้คลื่นสัญญาณวิทยุ

ย่านความถี ่ 2.4 กิกะเฮิรตซ์ ซึ ่งเป็นย่านความถี ่ที ่อนุญาตให้ใช้งานในแบบสาธารณะทางด้าน

วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม และการแพทย์ โดยผลิตภัณฑ์ที่ใช้ความถี่ย่านนี้มีชนิด ทั้งผลิตภัณฑ์ที่รองรับ

เทคโนโลยี Bluetooth, โทรศัพท์ไร้สายและเตาไมโครเวฟ เป็นเทคโนโลยีตัวแรก. ที่มีการนำไปใช้งาน

อย่างกว้างขวาง ที่ยังพบได้อยู่ในบริษัทต่าง ๆ และฮอทสปอททั่วไป แม้ว่า 802.11b จะถูกบดบัง     

โดย 802.11g ที่มีความเร็วสูงกว่า แต่จะพบว่า 802.11b ยังมีการใช้งานอยู่ในระบบโทรศัพท์, พีดีเอ, 
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และอุปกรณ์ต้นทุนตํ่าอื่น ๆ จึงทำให้การใช้งานนั้นมีปัญหาในเรื่องของสัญญาณรบกวนของผลิตภัณฑ์

เหล่านี้ ข้อดีของมาตรฐาน IEEE 802.11b ก็คือ สนับสนุนการใช้งานเป็นบริเวณกว้างกว่ามาตรฐาน 

IEEE 802.11a ผลิตภัณฑ์มาตรฐาน IEEE 802.11b เป็นที่รู้จักในเครื่องหมายการค้า Wi-Fi ซึ่งกำหนด

ขึ ้นโดย WECA (Wireless Ethernet Compatibility Alliance) โดยผลิตภัณฑ์ที ่ได้รับเครื ่องหมาย 

Wi-Fi ได้ผ ่านการตรวจสอบและรับรองว่าเป็นไปตามข้อกำหนดของมาตรฐาน IEEE 802.11b 

ซ่ึงสามารถใช้งานร่วมกันกับผลิตภัณฑ์ของผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ได้ 

3) IEEE 802.11g เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้งานกันมากในปัจจุบันและได้เข้ามาทดแทน

ผลิตภัณฑ์ที่รองรับมาตรฐาน IEEE 802.11b เนื่องจากสนับสนุนอัตราความเร็วของการรับส่งข้อมูล

ระดับ 54 เมกะบิตต่อวินาที โดยใช้เทคโนโลยี OFDM บนคลื่นสัญญาณวิทยุย่านความถี่ 2.4 กิกะเฮิรตซ์ 

และให้รัศมีการทำงานที่มากกว่า IEEE 802.11a พร้อมความสามารถในการใช้งานร่วมกันกับมาตรฐาน 

IEEE 802.11b ได้ (Backward-Compatible) ส่ิงท่ีทำให้ 802.11g มีช่ือเสียงข้ึนมาได้คือ อัตราส่งข้อมูล

ท่ี 54Mbps และการใช้ร่วมกับ 802.11b ได้อีกด้วย โดยความเร็วที ่เพิ ่มขึ ้นได้จาก Orthogonal 

Frequency Division Multiplexing (OFDM) ที่ถูกใช้ครั ้งแรกใน 802.11a ส่วนการใช้งานร่วมกับ 

802.11b ได้เนื่องจากยังใช้ความถี่คลื่นวิทยุเดิมอยู่และรองรับComplementary Code Keying (CCK) 

ที ่ใช้ใน 802.11bจุดสำคัญที ่สองคือ ทุกอุปกรณ์ที ่ใช ้ระบบ 802.11g จะปรับไปใช้ 802.11b 

โดยอัตโนมัติมากกว่าการใช้งานในโหมดผสม หรือ 802.11gมาตรฐานนี้ สร้างกระแสขึ้นมาในตลาด

ระบบเครือข่ายไร้สาย แม้แต่ก่อนที่มาตรฐานนี้จะถูกใช้งานแค่เพียง“แบบร่าง” เสนอความเร็วที่สูงกว่า

และเมื่อมีการนำมาใช้งานอุปกรณ์ระดับสูงได้ทำการเปลี่ยนแปลงและในทุกวันนี้ 802.11g เป็นผู้นำ    

ในตลาดเครือข่ายไร้สายอย่างแท้จริง เมื่อเทียบระหว่างราคาและประสิทธิภาพที่ได้ แต่ปัญหาสำคัญของ 

802.11g คือมันไม่เหมาะกับการใช้งานวีดีโอสตรีมมิ่ง ปัญหาไม่ใช่เรื่องของความเร็ว แต่เป็นเรื่องของ

การใช้งานคลื่นวิทยุ 2.4GHz ที่มีอยู่มากแล้วนั่นเอง ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่มีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดคลื่นวิทยุ

พอท่ีจะใช้งานได้โดยไม่เกิดปัญหา ซ่ึงอีกคร้ังท่ีประสิทธิภาพจะข้ึนอยู่กับส่ิงแวดล้อม 

4) IEEE802.11e เป็นมาตรฐานที ่ออกแบบมาสำหรับการใช้งานแอพพลิเคชั ่นทาง

ด้านมัลติมีเดียอย่าง VoIP (Voice over IP) เพื ่อควบคุมและรับประกันคุณภาพของการใช้งาน         

ตามหลักการ QoS (Quality of Service) โดยการปรับปรุง MAC Layer ให้มีคุณสมบัติในการรับรอง

การใช้งานให้มีประสิทธิภาพ 

5) IEEE802.11f มาตรฐานน้ีเป็นท่ีรู้จักกันในนาม IAPP (Inter Access Point Protocol)

ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีออกแบบมาสำหรับจัดการกับผู้ใช้บริการท่ีเคล่ือนท่ีข้ามเขตการให้บริการของ Access 

Point ตัวหน่ึงไปยัง Access Point เพ่ือให้บริการในแบบโรมมิงสัญญาณระหว่างกัน 

6) IEEE802.11h มาตรฐานที่ออกแบบมาสำหรับผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สายที่ใช้งาน

ย่านความถ่ี 5 กิกะเฮิรตซ์ ให้ทำงานถูกต้องตามข้อกำหนดการใช้ความถ่ีของประเทศในทวีปยุโรป 
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7) IEEE802.11i เป็นมาตรฐานในด้านการรักษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เครือข่าย

ไร้สาย โดยการปรับปรุง MAC Layer เนื่องจากระบบเครือข่ายไร้สายมีช่องโหว่มากมายในการใช้งาน 

โดยเฉพาะฟังก์ชันการเข้ารหัสแบบ WEP 64/128-bit ซึ่งใช้คีย์ที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไม่เพียงพอ

สำหรับสภาพการใช้งานที่ต้องการความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของการสื่อสารระดับสูง 

มาตรฐาน IEEE 802.11i จึงกำหนดเทคนิคการเข้ารหัสที ่ใช้คีย์ชั ่วคราวด้วย WPA, WPA2 และ          

การเข้ารหัสในแบบ AES (Advanced Encryption Standard) ซ่ึงมีความน่าเช่ือถือสูง 

8) IEEE802.11k เป็นมาตรฐานที ่ใช้จัดการการทำงานของระบบเครือข่ายไร้สาย

ทั้งจัดการการใช้งานคลื่นวิทยุให้มีประสิทธิภาพ มีฟังก์ชันการเลือกช่องสัญญาณ, การโรมมิง และ     

การควบคุมกำลังส่ง นอกจากนั ้นก็ยังมีการร้องขอและปรับแต่งค่าให้เหมาะสมกับการทำงาน 

การหารัศมีการใช้งานสำหรับเครื ่องไคลเอนต์ที ่เหมะสมที่สุด เพื ่อให้ระบบจัดการสามารถทำงาน      

จากศูนย์กลางได้ 

9) IEEE 802.11n (Pre-N และ MIMO) เป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เครือข่ายไร้สาย

ที ่คาดหมายกันว่า จะเข้ามาแทนที่มาตรฐาน IEEE 802.11a, IEEE 802.11b และ IEEE 802.11g 

ท่ีใช้งานกันอยู่ในปัจจุบัน โดยให้อัตราความเร็วในการรับส่งข้อมูลในระดับ 100 เมกะบิตต่อวินาที 

10) IEEE802.1x เป็นมาตรฐานที่ใช้งานกับระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งก่อนเข้าใช้งาน

ระบบเครือข่ายไร้สายจะต้องตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งานก่อน โดย IEEE 802.1x จะใช้โพรโตคอล   

อย่าง LEAP, PEAP, EAP-TLS, EAP-FAST ซึ ่งรองรับการตรวจสอบผ่านเซิร์ฟเวอร์ เช่น RADIUS, 

Kerberos เป็นต้น  

11) IEEE 802.16 มาตรฐานสำหรับเทคโนโลยี Wireless MAN

ทุกวันนี้ความสามารถในการสื่อสารแบบไร้สายมีพัฒนาการที่ก้าวหน้าอย่างไร้ขีดจำกัด

ทำให้การสื่อสารแบบเดิม ๆ ที่ต้องอาศัยสายนำสัญญาณเริ่มถูกแทนที่ไปด้วยเทคโนโลยีไร้สายรูปแบบ

ต่าง ๆ ตั้งแต่โทรศัพท์ตามบ้านก็ถูกแทนที่ด้วยโทรศัพท์เคลื่อนที ่นอกจากนี้ระบบเครือข่ายพื้นที่ท้องถ่ิน 

(Local Area Network, LAN) ที่เราใช้กันอยู่ตามสำนักงานหรือสถานศึกษาต่าง ๆ ก็เริ่มมีคู่แข่งที่กำลัง

มาแรงอย่างระบบ LAN ไร้สาย (Wireless LAN, WLAN)ตามมาตรฐาน IEEE 802.11 ชนิดต่าง ๆ เช่น 

IEEE 802.11a, IEEE 802.11b (Wi-Fi) หรือ IEEE 802.11g ทำให้หลายคนอาจจะอดคิดไม่ได้ว่า        

ในอนาคตระบบเคเบิลโมเด็มหรือระบบ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ซึ่งต้องอาศัย

โครงข่ายหลักที่เป็นสายโคแอกเชียลและเส้นใยแก้วนำแสง (Optical Fiber) ที่ไม่สามารถเจาะเข้าไปได้

ทุกพ้ืนท่ีเน่ืองจากความล่าช้าในการติดต้ังโครงข่ายจะถูกเทคโนโลยีอะไรเข้ามาแทนท่ี  

3.1.2 เทคนิคท่ีใช้ในการส่งข้อมูลในเครือข่ายไร้สาย 

1) Narrowband Technology เป็นลักษณะการรับ-ส่ง สัญญาณคล่ืนวิทยุ โดยระบุคล่ืน

ความถี ่ที ่ใช้คลื ่นความถี ่ดังกล่าวจะใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างต้นทางกับปลายทางเพียง 1 คู่
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การรับ-ส่งข้อมูลแบบนี้จะใช้แถบความถี่แคบ ๆ สำหรับ รับ-ส่งข้อมูล และไม่สามารถส่งสัญญาณข้ามไป

มาได้ การส่งสัญญาณแบบนี้เปรียบได้กับคู่สายโทรศัพท์ที่สามารถคุยได้เฉพาะต้นทางกับปลายทาง

เท่าน้ัน ไม่สามารถคุยพร้อมกันหลายคนได้ 

2) Spread Spectrum Technology ต่างจากการส่งส ัญญาณแบบ Narrowband

ตรงที่จะใช้แถบความถี่กว้างกว่า ทำให้ส่งข้อมูลได้มากกว่าแต่ก็เปลืองแบนด์วิดธ์มากกว่าเช่นกัน 

การส่งสัญญาณด้วยวิธีการนี้ เริ่มการใช้งานด้านการทหารก่อนเพราะต้องการส่งปริมาณข้อมูลมากและ

ต้องการความน่าเชื่อถือจากแถบความถี่ที่กว้างกว่า ทำให้สามารถแทรกการเข้ารหัสได้หลากหลาย 

ถ้าทางด้านผู้รับไม่ทราบรหัส ก็จะรับได้เพียงสัญญาณรบกวนเท่านั้นปัจจุบันวิธีการส่งสัญญาณแบบน้ี

เป็นท่ีนิยมใช้ในระบบเครือข่ายไร้สาย 

3) Frequency-Hopping Spread Spectrum Technology (FHSS) เป็นลักษณะของ

การผสมผสานระหว่างการส่งสัญญาณแบบ Spread Spectrum และ Narrowband โดยในแถบความถ่ี     

ที่กว้างระดับ Spread Spectrum จะใช้คลื่นพาหะที่มีแถบคลื่นเพียงแค ่Narrowband เป็นตัวส่งข้อมูล 

และจะกระโดดข้ามแถบคลื่นไปมาภายในการสั่งแต่ละครั้ง ดังนั้นจะมีแต่ผู้รับและผู้ส่งที่รู้กันเท่าน้ัน      

จึงจะรับข้อมูลได้การส่งข้อมูลแบบนี้จำเป็นที่จะต้องมีการซิงโครไนซ์ หรือนับจังหวะให้พร้อมกัน 

ท้ังผู้ส่งและผู้รับเพ่ือให้ข้อมูลตรงกัน 

4) Direct-Sequence Spread Spectrum Technology เป็นการส่งสัญญาณที ่เพ่ิม

เทคนิคทางด้านการฟื้นฟูข้อมูล Recovery Data เข้ามา กล่าวคือ ทุก ๆ การส่งข้อมูลจะมีบิตที่ใช้

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เรียกว่า Chipping Code ควบคู่ไปด้วย ดังนั้น แม้ข้อมูลที่ส่งไปถึง

ผู้รับจะเสียหายก็สามารถกู้คืนกลับมาได้ โดยไม่จำเป็นต้องส่งมาใหม่ทั้งหมด และเนื่องจากต้องมีการใช้ 

Chipping Code คู่ไปกับข้อมูล ดังน้ันจึงต้องการแบนด์วิดธ์ท่ีมากกว่าเดิมในการส่งข้อมูลแต่ละคร้ัง 

5) Infrared Technology ไม่ค่อยนิยมใช้กันมากนัก สำหรับการใช้คลื่นอินฟราเรดแทน

คลื่นวิทยุ สำหรับส่งข้อมูลเนื่องจากข้อจำกัดทางด้านระยะทางและแบนด์วิดธ์ที่ตํ่าจึงมักนิยมใช้ฟังก์ชัน

เสริมมากกว่าฟังก์ชันหลัก ตัวอย่างในการใช้งานคือ โทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone) หรือ โน้ตบุ๊ก 

เป็นต้น 

3.1.3 ประโยชน์ของระบบเครือข่ายไร้สาย 
ปัจจุบันระบบเครือข่ายไร้สายมีประโยชน์อย่างมากในการช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ       

การทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ  โดยสามารถจำแนกได้ ดังนี้ (ณัฐวัฒน์ เขาแก้ว, วันเพ็ญ ผลิศร และ 

สัตถาภูมิ ไทยพานิช, 2558) 

1) Mobility Improves Productivity & Service มีความคล่องต ัวส ูง ดังน ั ้นไม ่ ว่า

จะเคลื ่อนที ่ไปที ่ไหนหรือเคลื ่อนย้ายคอมพิวเตอร์ไปตำแหน่งใด ก็ยังมีการเชื ่อมต่อกับเครือข่าย

ตลอดเวลาตราบใดท่ียังอยู่ในระยะการส่งข้อมูล 
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2) Installation Speed and Simplicity สามารถติดตั ้งได้ง ่ายและมีความรวดเร็ว

เพราะไม่ต้องเสียเวลาติดต้ังสายเคเบิล และไม่รกรุงรัง 

3) Installation Flexibility สามารถขยายระบบเครือข่ายได้ง่าย เพราะเพียงแค่มีพีซี

การ์ดมาต่อเข้ากับโน๊ตบุ๊กหรือพีซีก็เข้าสู่เครือข่ายได้ทันที 

4) Reduced Cost-of-Ownership ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมที่ผู้ลงทุนต้องลงทุน ซึ่งมีราคา

ท่ีสูงเพราะในระยะยาวแล้ว ระบบเครือข่ายไร้สายไม่จำเป็นต้องเสียค่าบำรุงรักษาและการขยาย

เครือข่ายก็ลงทุนน้อยกว่าเดิมหลายเท่า เน่ืองด้วยความง่ายในการติดต้ัง 

5) Scalability เครือข่ายไร้สายทำให้องค์กรสามารถปรับขนาดและความเหมาะสม

ได้ง่ายไม่ยุ่งยาก เพราะสามารถย้ายตำแหน่งการใช้งานโดยเฉพาะระบบที่มีการเชื่อมระหว่างจุดต่อจุด 

เช่น ระหว่างตึก ระบบเครือข่ายไร้สายเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ประกอบไปด้วย

อุปกรณ์ไม่มากนัก และมักจำกัดอยู ่ในอาคารหลังเดียวหรืออาคารในละแวกเดียวกัน การใช้งาน          

ที่น่าสนใจที่สุดของเครือข่ายไร้สายก็คือ ความสะดวกสบายที่ไม่ต้องติดอยู่กับที่ผู้ใช้สามารถเคลื่อนท่ี    

ไปมาได้โดยท่ียังส่ือสารอยู่ในระบบเครือข่าย 

3.2 บริการเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย เพื่อเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสำหรับการเรียนการสอน 

การค้นคว้า การวิจัย ให้ก้าวหน้าในปัจจุบัน และสนองตอบนโยบายรัฐอีกทางหน่ึง ทางสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการติดตั้งและปรับปรุงให้มีการใช้งานอย่างครอบคลุมและทั่วถึงทุกพื้นท่ี 

ซึ่งจะทำให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอกที่มาติดต่อกับมหาวิทยาลัยสามารถ 

ใช้ประโยชน์จากระบบเครือข่ายไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน  

3.2.1 สัญญาณ WIFI ท่ีให้บริการ 

1) WIFI-RMUTT เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีที่เปิดให้บริการแก่นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากร

สามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัย ในการใช้งานนั้นผู้ใช้บริการ

จำเป็นจะต้องมี Username และ Password เพ่ือทำการ Login เข้าใช้งาน ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 หน้าต่างการ Login เข้าใช้งาน WIFI-RMUTT 

เครือข่ายไร้สาย WIFI-RMUTT มีระบบ Authentication เป็นวิธีการในการตรวจสอบ 

ผู ้ที ่มาใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบจะทำการตรวจสอบจาก Username และ

Password ว่าถูกต้องหรือไม่ จุดประสงค์หลักของ Authentication คือพิสูจน์ตัวบุคคลว่าบุคคลที่เข้า 

ใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตคือใคร พร้อมทั้งทำการตรวจสอบสิทธ์ิว่าผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของท่านนั้นมีสิทธิ์ใช้ได้นานเท่าใด อีกทั้งยังสามารถกำหนดเวลาและความเร็วได้ตาม 

ความเหมาะสมด้วย โดยระบบเครือข่ายไร้สาย WIFI-RMUTT สามารถใช้งานได้สำหรับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac OS รวมถึงอุปกรณ์ประเภท Tablet และ Smart 

Devices ท้ังระบบ Android และ iOS 

2) Mobile-RMUTT เป็นชื ่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

ราชมงคลธัญบุรีที่เปิดให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกัน เพื่ออำนวย

ความสะดวกในการใช้งานผ่านอุปกรณ'ประเภท Tablet และ Smart Devices ทั้งระบบ Android และ 

iOS โดยเครือข่ายไร้สาย Mobile-RMUTT จะทำการยืนยันตัวตนและ Login ครั้งแรกเพียงครั้งเดียว 

จากน้ันระบบจะเช่ือมต่ออัตโนมัติเม่ือผู้ใช้บริการอยู่ในขอบเขตสัญญาณพ้ืนท่ีให้บริการ 
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ภาพท่ี 3.2 สัญญาณเครือข่ายไร้สาย Mobile-RMUTT 

3) eduroam (Education Roaming) เป็นบริการเครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและ

การวิจัย สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที ่เป็นสมาชิกเครือข่าย eduroam 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยอยู่ภายใต้เงื ่อนไขการใช้งานของ

สถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือนักศึกษาสามารถ

ใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สายในพ้ืนท่ีของสถาบันอ่ืนได้ 

ภาพท่ี 3.3 สัญญาณเครือข่ายไร้สาย eduroam 
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การติดตั ้งระบบเครือข่ายไร้สาย ทางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ทำการติดตั้งผ่านอุปกรณ์ Access Point ตามพื้นที่ให้บริการต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี โดยอุปกรณ์ Access Point แต่ละตัว ทำหน้าที่ปล่อยสัญญาณ WIFI ทั้ง 3 สัญญาณ

พร้อม ๆ กัน คือ WIFI-RMUTT, Mobile-RMUTT และ eduroam เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก   

ให้ผู้ใช้บริการใช้งานได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

ภาพท่ี 3.4 Access Point ท่ีให้บริการสัญญาณระบบเครือข่ายไร้สาย 

3.2.2 พ้ืนท่ีการให้บริการ 

พื้นที่ให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

1) กลุ่มอาคารเรียนและสำนักงาน จำนวน 676 จุด ประกอบด้วย

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 125 จุด 

คณะบริหารธุรกิจ จำนวน 86 จุด 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร' จำนวน 32 จุด 

คณะศิลปกรรมศาสตร' จำนวน 69 จุด 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร จำนวน 10 จุด 

คณะครุศาสตร'อุตสาหกรรม จำนวน 31 จุด 

คณะสถาปzตยกรรมศาสตร' จำนวน 18 จุด 

คณะวิทยาศาสตร'และเทคโนโลยี จำนวน 84 จุด 

คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จำนวน 34 จุด 
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คณะศิลปศาสตร' จำนวน 29 จุด 

คณะพยาบาลศาสตร' จำนวน 0 จุด 

อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ตึก 13 ช้ัน จำนวน 45 จุด 

อาคารสำนักงานอธิการบดี จำนวน 54 จุด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 47 จุด 

อาคารสำนักสNงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จำนวน 12 จุด 

2) กลุ่มหอพักนักศึกษา จำนวน 20 จุด ประกอบด้วย

หอพักนักศึกษา อาคาร 1 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 2 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 3 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 4 จำนวน 4 จุด 

หอพักนักศึกษา อาคาร 5 จำนวน 4 จุด 

3) กลุ่มอาคารอ่ืน ๆ จำนวน 193 จุด ประกอบด้วย

หอประชุมใหญN จำนวน 6 จุด 

โรงยิมเนเซียม จำนวน 3 จุด 

โรงอาหารกลาง จำนวน 7 จุด 

บFานพักสวัสดิการ จำนวน 160 จุด 

คณะการแพทย'บูรณาการ ศูนย'รังสิต จำนวน 8 จุด 

อาคารเรียนรวม เฉลิมพระเกียรติ 70 ปt  

ศูนย'รังสิต 

จำนวน 9 จุด 

3.2.3 การเตรียมเอกสารและแบบฟอร์มการขอ Internet Account 

ผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษาสามารถเข้าใช้งานเครือข่ายไร้สายได้โดยระบุ Username คือ

รหัสนักศึกษา 13 หลักโดยไม่ต้องใส่ขีด (-) ระบุ Password กำหนดเป็นตัวเลข 6 หลักท้ายจากรหัส

ประจำตัวประชาชน (นักศึกษาสามารถเปล่ียน Password ได้ด้วยตนเองในภายหลัง)  

ในการขอใช้บริการน้ัน ผู้ใช้บริการสามารถสมัครเข้าใช้และขอ Reset Password ได้ด้วย

ตนเองได้หลายช่องทาง ดังน้ี 

1) กรอกแบบลงทะเบียนออนไลน์ท่ี http://bit.ly/33sNijp

ซ่ึงจะแสดงข้ันตอนการเข้าใช้งานในบทท่ี 4 หน้า 35
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2) ติดต่อ Admin ผ่านระบบ Line Official ID: @855oueug

ภาพท่ี 3.5 หน้าจอ Line Official RMUTT_Helpdesk 

3) ติดต่อท่ีเคาน์เตอร์บริการ

3.1) เตรียมบัตรประจำตัวประชาชนตัวจริง หรือสำเนาพร้อมเซ็นรับรองสำเนาถูกต้อง

เพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตนกับผู้ดูแลระบบ 

 3.2) เตร ียมแบบลงทะเบียนการขอใช้บร ิการ RMUTT INTERNET ACCOUNT 

สามารถไปรับแบบลงทะเบียน ยื่น และกรอกข้อมูลได้ที่เคาน์เตอร์บริการ อาคาร I-WORK ชั้น 1 หรือ 

อาคารวิทยบริการ ช้ัน 1 
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ภาพท่ี 3.6 ตัวอยNางแบบลงทะเบียนการใช้บริการ RMUTT INTERNET ACCOUNT 

สำหรับอาจารย'และเจFาหนFาท่ี 
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ภาพท่ี 3.7 ตัวอยNางแบบลงทะเบียนการใช้บริการ RMUTT INTERNET ACCOUNT 

สำหรับนักศึกษา 
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 3.2.3 อุปกรณJท่ีจำเปMนในการเช่ือมต>อ WIFI 

 1) อุปกรณ' Smartphone ท่ีแนะนำ ไดFแกN  

    - อุปกรณ' Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Android Version 7 ข้ึนไป 

    - อุปกรณ' Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ iOS Version 9 ข้ึนไป  

   - อุปกรณ' Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Windows Phone Version 8 ข้ึนไป 

 

ภาพท่ี 3.8 Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Android 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 

 

ภาพท่ี 3.9 Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ iOS 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 

 

ภาพท่ี 3.10 Smartphone ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Windows Phone 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 
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 2) อุปกรณ'ประเภท Tablet ท่ีแนะนำ ไดFแกN 

       - อุปกรณ'ประเภท Tablet ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Android Version 7 ข้ึนไป 

    - อุปกรณ'ประเภท Tablet ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ iOS Version 9 ข้ึนไป  

   - อุปกรณ'ประเภท Tablet ใชFระบบปฏิบัติการ Windows Phone Version 8 ข้ึนไป 

 

ภาพท่ี 3.11 Tablet ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Android 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 

 

ภาพท่ี 3.12 Tablet ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ iOS 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 

 

ภาพท่ี 3.13 Tablet ท่ีใชFระบบปฏิบัติการ Windows Phone 

ท่ีมา : สยามโฟนดอทคอม, 2565 
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 3) อุปกรณ'คอมพิวเตอร'ท่ีแนะนำ ไดFแกN คอมพิวเตอร'สNวนบุคคล (PC) หรือ คอมพิวเตอร'

แบบพกพา (Notebook) ท่ีมีอุปกรณ' Wireless LAN และติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 7 ข้ึนไป 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 คอมพิวเตอร'สNวนบุคคล (PC) หรือคอมพิวเตอร'แบบพกพา (Notebook) 

ท่ีมา : เจไอบี คอมพิวเตอร' กรุ�ป, 2565 

 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

คุณภาพบริการเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการสร้างความแตกต่างของการบริการ รูปแบบของการบริการ

ต้องคำนึงถึงการยอมรับของผู้ใช้บริการเพื่อให้ได้คุณภาพบริการที่ดีที่สุด (Parasuraman, Zeithaml 

และ Berry, 1988 อ้างถึงใน รุ ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) โดยมีเกณฑ์บ่งช้ี (Determinant of Service 

Quality) 10 ประการ ได้แก่  

1) ความเชื ่อมั ่นไว้วางใจ (Reliability) บริการที ่ให้นั ้นจะต้องมีความถูกต้องแม่นยำและ

เหมาะสมตั้งแต่ครั้งแรก รวมทั้งต้องมีความสม่ำเสมอ (Consistency) คือ บริการทุกครั้งต้องได้ผล

เช่นเดิมทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าผู้ให้บริการพ่ึงได้ 

2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู ้ ใช ้บร ิการ (Responsiveness)

ผู้ให้บริการต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ

ได้ทันท่วงที  

3) สมรรถภาพในการให้บริการ (Competence) ผู ้ให้บริการต้องมีทักษะและมีความรู้

ความสามารถในการบริการ ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการได้ 

4) การเข้าถึงบริการ (Access) ผู ้ใช้บริการจะต้องเข้าถึงบริการที ่ให้ได้ง ่าย และได้รับ

ความสะดวกจากการมาใช้บริการ 

5) ความสุภาพอ่อนโยน มีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจะต้อง

มีความสุภาพ ใช้วาจาท่ีเหมาะสม มีบุคลิกภาพดี 
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6) การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารมีความสำคัญมากต่อคุณภาพบริการ

นอกจากจะเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการให้บริการแล้ว ยังจัดเป็นการบริการอีกลักษณะหนึ่ง ดังน้ัน

ผู้ให้บริการจึงควรมีการให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแก่ผู้ใช้บริการ  

7) ความน่าเช ื ่อถ ือ (Credibility) ความน่าเช ื ่อถ ืออ ันเก ิดจากความซื ่อส ัตย์

ความจริงใจ ความสนใจอย่างแท้จริงของผู ้ให้บริการ ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญมากที่สุดประการหน่ึง 

ส่งผลถึงความเช่ือถือของผู้มารับบริการท่ีมีผลต่อผู้ให้บริการน้ัน  

8) ความปลอดภัยม่ันคง (Security) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีม่ันใจว่าความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพย์สิน รวมท้ังช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอันตราย และข้อสงสัยต่าง ๆ 

9) ความเข้าใจและรู้จักผู้ใช้บริการ (Understanding/Knowing The Customer)

ผู้ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจถึงความต้องการและรู้จักบริบทของผู้มารับบริการ 

10) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) เป็นสิ ่งที ่สามารถจับต้องได้

รวมถึงลักษณะทางกายภาพ คุณภาพของบริการจะถูกประเมินโดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวัง   

กับบริการที่ผู ้ใช้บริการได้รับจริง บริการที่นำเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทำให้ผู ้ใช้บริการรับรู้ถึง          

การให้บริการน้ัน ๆ ได้ชัดเจนและง่ายข้ึน 

 

3.4 นโยบายการควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN Access 

Control)  

เพื่อควบคุมการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย มีแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี (สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2562) 

3.4.1 ผู้ใช้บริการที่ต้องการเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยจะต้องลงทะเบียนกับ

ผู้ดูแลระบบ โดยจะต้องขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการพิจารณาอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ 

3.4.2 ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) ต้องดำเนินการดังต่อไปน้ี 

1) ต้องทำการลงทะเบียนกำหนดสิทธิผู ้ใช้บริการ การเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย

ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานก่อนเข้าใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย รวมท้ัง 

ควรมีการทบทวนสิทธิการเข้าถึงอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี ้ระบบจะต้องได้รับอนุญาตจากผู้ดูแลระบบ       

ตามความจำเป็นในการใช้งาน 

2) ต้องทำการลงทะเบียนอุปกรณ์ทุกตัวท่ีใช้ติดต่อระบบเครือข่ายไร้สาย

3) ต้องควบคุมสัญญาณของอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) เพื่อป้องกันไม่ให้

สัญญาณของอุปกรณ์ร่ัวไหลออกนอกพ้ืนท่ีใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย และป้องกันไม่ให้ผู้โจมตีสามารถ

รับส่งสัญญาณจากภายนอกอาคารหรือบริเวณขอบเขตท่ีควบคุมได้ 
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4) ควรทำการเปลี ่ยนค่า SSID ที ่ถูกกำหนดเป็นค่าโดยปริยายมาจากผู ้ผลิตทันที 

ท่ีนำอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) มาใช้งาน 

5) ควรเปลี ่ยนค่าชื ่อบัญชีรายชื ่อและรหัสผ่านในการเข้าสู ่ระบบสำหรับการตั ้งค่า

การทำงานของอุปกรณ์ไร้สายและควรจะเลือกใช้ชื ่อบัญชีรายชื ่อและรหัสผ่านที ่คาดเดาได้ยาก 

เพ่ือป้องกันผู้โจมตีไม่ให้สามารถคาดเดาหรือเจาะรหัสผ่านได้โดยง่าย 

6) ต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลระหว่าง Wireless LAN Client และอุปกรณ์กระจาย

สัญญาณ (Access Point) เพ่ือให้ยากต่อการดักจับและทำให้ปลอดภัยมากข้ึน 

7) ควรจะมีการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุก (Firewall) ระหว่างเครือข่ายไร้สาย

กับเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 

8) ควรใช้ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย

อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือคอยตรวจสอบและบันทึกเหตุการณ์ท่ีน่าสงสัยท่ีเกิดข้ึนในระบบเครือข่ายไร้สาย 

3.5 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบ 

จรรยาบรรณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผู้ดูแลระบบจะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น ที่รู ้จักกัน       

ในลักษณะตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย (จิราศักด์ิ นนทะแก้ว, 2565) 

3.5.1 ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ

โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามลำพังและเป็นสิทธิที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเอง 

ในการเปิดเผยให้กับผู้อื่น สิทธ์ินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การต่าง ๆ และ

การปฏิบัติงานในฐานะผู้ดูแลระบบต้องเคารพสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ โดยไม่ใช้สิทธิ์ของ

ผู้ดูแลระบบการเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์

ของผู้ใช้บริการ รวมทั้งการบันทึก แลกเปลี่ยนข้อมูลการเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 

ไม่ใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ซึ่งทำให้สูญเสียความเป็น

ส่วนตัว หรือการรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัวทางใดทางหน่ึง 

3.5.2 ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวมจัดเก็บ

และเรียกใช้ข้อมูลนั้น คุณลักษณะที่สำคัญประการหนึ่ง คือ ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูล    

จะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วย ตัวอย่างเช่น 

ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการลงทะเบียนด้วยตนเอง หรือกรณีของข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ จะทราบ    

ได้อย่างไรว่าข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้เกิดจากความจงใจ และผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบหากเกิด

ข้อผิดพลาด ดังนั้นในการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผู้ดูแลระบบ 

ควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนำเข้าฐานข้อมูล รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัย     

อยู่เสมอ  
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3.5.3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สิทธ์ิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธ์ิ

ในการถือครองทรัพย์สิน ซ่ึงอาจเป็นทรัพย์สินท่ัวไปท่ีจับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ หรืออาจเป็นทรัพย์สิน

ทางปัญญา (ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึก      

ลงใน อุปกรณ์บันทึกข้อมูลประเภทต่าง ๆ ได้ ดังนั้นผู้ดูแลระบบจะต้องไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิความเป็น

เจ้าของอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์ที ่มีการจดลิขสิทธ์ิซึ ่งจะก่อให้เกิดความเสียหาย และอาจก่อให้เกิด 

การเส่ือมเสียช่ือเสียงตามมา 

3.5.4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ข้อมูลที ่มีการเผยแพร่และแลกเปลี ่ยนกัน  

อย่างแพร่หลายนั้น อาจจะมีการกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการต่างระดับกัน โดยผู้ดูแล

ระบบจะเป็นผู้กําหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลว่าใคร ควรใช้งานในระดับใดได้บ้าง ซึ่งบางหน่วยงาน   

อาจกําหนดสิทธิ์ให้ใช้ได้เฉพาะกับบุคลากรบางคนหรือบางแผนกที่จะเข้าถึงข้อมูลได้เท่าน้ัน ดังนั้นผู้ดูแล

ระบบเองจึงไม่ควรละเมิดสิทธ์ิในการใช้งานของผู้อ่ืนเช่นเดียวกัน 



บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความเข้าใจในการบริการไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานจึงได้กำหนดข้ันตอนการจัดการระบบ การวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

ดังน้ี 

4.1 การบริการผูFใชFบริการระบบเครือขNายไรFสาย  

 แสดงผังขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแตNเริ่มตFนรับบริการ รายละเอียดการรับบริการ และ

ผูFดำเนินการในแตNละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน เพื่อใหFผูFใชFบริการและผูFดูแลระบบสามารถปฏิบัติงาน 

ไดFอยNางถูกตFองและลดการเกิดปzญหาระหวNางการใหFบริการ 

 4.2 การใหFบริการผูFดูแลระบบเครือขNายไรFสาย  

แสดงผังขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นรับเรื่องจากผู้ใช้บริการ รายละเอียดงาน และ

ผู้ดำเนินการในแต่ละขั้นตอน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ทันท่วงที และ 

มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
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4.1 การบริการผู,ใช,บริการระบบเครือข5ายไร,สาย  

 

ตารางท่ี 4.1 การบริการผูFใชFบริการระบบเครือขNายไรFสาย 

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้ดำเนินการ 

   

ขั ้นตอนที ่ 1 กรณีที ่ผู AใชAบริการ   

ไม8ทราบขั ้นตอนการขอใช Aงาน 

ผ ู Aด ูแลระบบจะแจAงข ั ้นตอนใหA 

ผูAใชAบริการทราบ 

 

ผูAดูแลระบบ 

ขั ้นตอนที ่ 2 ผู Aใช Aบร ิการกรอก

ขAอมูลในแบบลงทะเบียนขอใชA

บริการ  

 

ผูAใชAบริการ 

ข ั ้ น ตอนท ี ่  3  ผ ู A ด ู แ ล ร ะบบ

ตรวจสอบขAอมูลของผูAขอใชAบริการ 

- หากมีขAอมูลอยู8ในฐานขAอมูลแลAว 

ใหAผู AใชAบริการทำการตั้งรหัสผ8าน

ใหม8 

- หากตรวจสอบแลAวไม8พบขAอมูล 

ใหAทำการเพิ ่มขAอมูลผู AใชAบริการ 

เขAาในระบบและใหAผูAใชAบริการทำ

การตั้งรหัสผ8านใหม8 

 

 

 

ผูAดูแลระบบ

และ

ผูAใชAบริการ 

ขั้นตอนที่ 4 ทำการ Login เขAาสู8

ระบบเพื่อใชAงาน WIFI  

ผูAใชAบริการ 

เริ่มตAน 

รับเรื่องและแจAงขAอมูล 

ใหAผูAใชAบริการทราบ 

กรอกขAอมูล 

ในแบบลงทะเบียน 

 

ตรวจสอบขAอมูล 
Account Internet 

เพิ่มขAอมูล 

เขAาในระบบ 

ส้ินสุด 

ตั้งรหัสผ8าน 

Login เขAาระบบ WIFI  

มี

ไม.มี
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ขั้นตอนที่ 1 กรณีที่ผู FใชFบริการไมNทราบขั้นตอนการขอใชFงานสามารถติดตNอผูFดูแลระบบไดF 

หลายชNองทาง ดังน้ี 

- ผู FใชFบริการติดตNอเขFามาทางโทรศัพท'หมายเลข 02-549-3074 หรือติดต่อผ่านระบบ

Line Official ID: @855oueug ผู Fด ูแลระบบรับเรื ่องและแจ้งข้อมูลให้ผู ้ใช้บริการทราบขั ้นตอน 

ในการลงทะเบียนออนไลน์ผ่านทางระบบลงทะเบียนออนไลน์โดยใช้ Google Form 

- ผูFใชFบริการติดตNอสอบถามดFวยตนเองที่เคาน์เตอร์บริการ โดยสามารถยื่นขอใช้บริการตาม

วันและเวลาทำการ 

• วันจันทร์-ศุกร์   อาคาร ICT  เคาน์เตอร์ e-service เวลา 08:30–16:30 น. 

อาคารวิทยบริการ  เคาน์เตอร์ e-Library ชั้น 3 เวลา 08:30–16:30 น. 

เคาน์เตอร์ IT-ZONE เวลา 08.30-24.00 น. 

     อาคาร iWork@RT  เวลา 08.30-21.00 น.  

• วันเสาร์-อาทิตย์ อาคารวิทยบริการ    เคาน์เตอร์ IT-ZONE เวลา 08.30-21.00 น.

 อาคาร iWork@RT   เวลา 08.30-18.00 น. 

ข้ันตอนที่ 2 ผูFใชFบริการกรอกขFอมูลลงในแบบลงทะเบียนขอใชFบริการ โดยสามารถทำไดF       

2 ชNองทาง ไดFแกN ชNองทางออนไลน'ผNาน URL : http://bit.ly/33sNijp และการกรอกแบบลงทะเบียน  

ท่ีเคาน'เตอร'บริการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. การกรอกขFอมูลในแบบลงทะเบียนผNานทางระบบออนไลน' มีข้ันตอนดังน้ี

1) ผู FดูแลระบบสNง URL แบบลงทะเบียนการขอใชFบริการ Account Internet RMUTT  

ผNานทาง Line Official Account 

    

ภาพท่ี 4.1 การลงทะเบียนขอใชFบริการ Account Internet RMUTT ทางออนไลน' 
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 2) เมื่อผูFใชFบริการกดเขFาสูNแบบลงทะเบียนการขอใชFบริการ Account Internet RMUTT 

ใหFผูFใชFบริการอNานเง่ือนไขการใชFบริการแลFวเลือก “ยอมรับเง่ือนไข” จากน้ันคลิกปุ�มถัดไป 

ภาพท่ี 4.2 เง่ือนไขการลงทะเบียนขอใชFบริการ 

 3). เลือกประเภทของผู้ใช้บริการว่าเป็นนักศึกษา อาจารย์ หรือเจ้าหน้าท่ี ถ้าเป็นนักศึกษา

ให้กรอกรหัสนักศึกษา 13 หลัก โดยไม่ต้องใส่ขีด (-) 
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ภาพท่ี 4.3 หนFาจอการเลือกประเภทของผูFใชFบริการ 

 

 4) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลส่วนตัว ดังภาพท่ี 4.4 

 ช่องท่ี 1 ผู้ใช้บริการกรอกช่ือและนามสกุลเป็นภาษาไทย โดยไม่ต้องใส่คำนำหน้า 

 ช่องท่ี 2 กรอกช่ือและนามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ  

 ช่องท่ี 3 กรอกหมายเลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก โดยใชFตัวเลขอารบิกท้ังหมด 

 ช่องท่ี 4 กรอกข้อมูลคณะหรือหน่วยงานท่ีสังกัด  

 ช่องท่ี 5 เบอร์โทรศัพท์ของผู้ใช้บริการ  

 ช่องท่ี 6 กรอก e-Mail เพ่ือรับข้อมูลการตอบกลับการขอใช้บริการ 
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ภาพท่ี 4.4 หนFาจอการกรอกขFอมูลสNวนตัวของผูFใชFบริการ 

ช่องท่ี 7 ระบุระบบท่ีต้องการใช้บริการ โดยการพิมพ์คำตอบส้ัน ๆ 

ช่องท่ี 8 เลือกหัวข้อท่ีต้องการขอรับบริการ 

เลือก “สมัคร Account Internet RMUTT” จากนั้นคลิกปุ่ม ถัดไป หรือหาก

ผู ้ใช้บริการต้องการเปลี ่ยนรหัสผ่าน เลือก “รีเซ็ต password ของ Account Internet RMUTT” 

จากน้ันคลิกปุ่มถัดไป 

1234567890102 

0812345678 

nichakul.1234@gmail.com 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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ภาพท่ี 4.5 หนFาจอการเลือกหัวขFอท่ีตFองการขอรับบริการ 

5) ระบบแจ้งว่าข้อมูล Username และ Password จะถูกส่งไปยัง SMS ทางเบอร์โทรศัพท์

และ e-Mail ที่ได้แจ้งไว้ภายใน 24 ชั่วโมง จากนั้นให้ผู้ใช้บริการคลิกที่ปุ่ม “ส่ง” เป็นการจบขั้นตอน 

การลงทะเบียนการใช้บริการ Account Internet RMUTT 

ภาพท่ี 4.6 หนFาจอการสNงขFอมูล Username และ Password   

7 

8 
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2. การกรอกขFอมูลในแบบลงทะเบียนท่ีเคาน'เตอร'บริการ มีข้ันตอนดังน้ี 

 1) กรอกข้อมูลส่วนตัวในแบบลงทะเบียนการใช้บริการ RMUTT INTERNET ACCOUNT 

สำหรับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ดังตัวอย่างภาพท่ี 4.7 

 ชNองท่ี 1 เลือกประเภทผูFใชFบริการ 

 ชNองท่ี 2 เลือกคำนำหนFาช่ือ 

 ชNองท่ี 3 กรอกช่ือและนามสกุลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 ชNองท่ี 4 กรอกวันเดือนปtเกิดของผูFใชFบริการ  

 ชNองท่ี 5 กรอกตำแหนNงปzจจุบัน 

 ชNองท่ี 6 กรอกข้อมูลคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัด 

 ช่องท่ี 7 กรอกข้อมูลสถานท่ีทำงาน ฝ่าย/สาขา 

 ช่องท่ี 8 เบอร์โทรศัพท์ของสถานท่ีทำงานและเบอร์มือถือของผู้ใช้บริการ 

 ช่องที่ 9 กรอกหมายเลขประจำตัวประชาชน ประกอบไปดFวยตัวเลขจำนวน 13 หลัก 

โดยใชFตัวเลขอารบิกท้ังหมด ใหFเขียนดFวยตัวบรรจงและชัดเจน 

 ชNองท่ี 10 e-Mail Address เพ่ือส่งข้อมูลขอใช้บริการตอบกลับไปยัง e-Mail ท่ีแจ้งไว้ 

 ชNองที ่ 11 ชื ่อผู FใชF (LOGIN NAME) สำหรับอาจารย'และบุคลากรจะตFองเปlนชื ่อจริง

ภาษาอังกฤษตามดFวยขีดลNางและอักษรตัวแรกของนามสกุลเทNาน้ัน 

 เลือกบริการท่ีตFองการ (REGUESTED SERVICES) และลงช่ือผูFขอใชFบริการ (Sign) 

 

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยNางการกรอกขFอมูลสNวนตัวของผูFใชFบริการ สำหรับอาจารย'และเจFาหนFาท่ี 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

ณิชกุล  กิจชัยปกรณD 

Nichakul Kitchaipakorn 

14 มกราคม 2526 

นักวิชาการคอมพิวเตอรD 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบเครือข̂ายและความปลอดภัยของขbอมูล 

0 2459 3073 
0812345678 

1234567890102 
nichakul.1234@gmail.com 

nichakul_k 

/ 

/ 
/ 

ณิชกุล  กิจชัยปกรณD 

ณิชกุล 
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 3) กรอกข้อมูลส่วนตัวในแบบลงทะเบียนการใช้บริการ RMUTT INTERNET ACCOUNT 

สำหรับนักศึกษา ดังตัวอย่างภาพท่ี 4.8 

 ชNองท่ี 1 เลือกประเภทผูFใชFบริการ 

 ชNองท่ี 2 เลือกคำนำหนFาช่ือ 

 ชNองท่ี 3 กรอกช่ือและนามสกุลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 ชNองท่ี 4 กรอกวันเดือนปtเกิดของผูFใชFบริการ  

 ชNองท่ี 5 กรอกข้อมูลคณะและสาขาท่ีเรียน 

 ช่องท่ี 6 เบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรือเบอร์มือถือของผู้ใช้บริการ 

 ช่องที่ 7 กรอกหมายเลขประจำตัวประชาชน ประกอบไปดFวยตัวเลขจำนวน 13 หลัก 

โดยใชFตัวเลขอารบิกท้ังหมด ใหFเขียนดFวยตัวบรรจงและชัดเจน 

 ชNองที่ 8 e-Mail Address เพื่อส่งข้อมูลการขอใช้บริการตอบกลับไปยัง e-Mail ที่แจ้งไว้

 ชNองท่ี 9 ช่ือผูFใชF (LOGIN NAME) ใหFกรอกเปlนรหัสนักศึกษา 13 หลัก โดยไมNมีขีด (-)  

 เลือกบริการท่ีตFองการ (REGUESTED SERVICES) และลงช่ือผูFขอใชFบริการ (Sign) 

 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยNางการกรอกขFอมูลสNวนตัวของผูFใชFบริการ สำหรับนักศึกษา 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

/ 

/ 

/ 

ณิชกุล  กิจชัยปกรณD 

Nichakul Kitchaipakorn 

14 มกราคม 2526 

0 2459 3073 

0812345678 

nichakul.1234@gmail.com 

0123456789000 

1234567890102 

วิศวกรรมศาสตรD 

วิศวกรรมไฟฟgา 

ณิชกุล  กิจชัยปกรณD 

ณิชกุล 
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ข้ันตอนท่ี 3 ตรวจสอบ Internet Account ของผูFใชFบริการ โดยผูFดูแลระบบสามารถตรวจสอบ

ขFอมูลของผูFใชFบริการไดFท่ีระบบบัญชีผูFใชFงาน (Active Directory) 

1. ผูFดูแลระบบตรวจสอบขFอมูลของผูFใชFบริการ โดยดูจากแบบลงทะเบียนการใชFบริการและ

สอบถามกลับไปยังคณะหรือหนNวยงานตFนสังกัดของผูFใชFบริการเพ่ือยืนยันตัวตน 

2. ผูFดูแลระบบจะทำการคFนหาขFอมูลของผูFใชFบริการที่ระบบบัญชีผูFใชFงาน (Active Directory)   

มีข้ันตอนดังน้ี 

 1) เขFาไปท่ีคำส่ัง Remote Desktop Connection 

ภาพท่ี 4.9 หนFาจอโปรแกรมคำส่ัง Remote Desktop Connection 

 

 2) ชNอง Computer ใหFใสN IP address 172.22.1.50 จากน้ันคลิกปุ�ม “Connect” 

 

ภาพท่ี 4.10 หนFาจอการใสN IP address ในโปรแกรม Remote Desktop Connection 
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 3) กรอก User name และ Password ของผูFดูแลระบบ จากน้ันคลิกปุ�ม “OK” 

 

ภาพท่ี 4.11 หนFาจอเขFาสูNระบบของโปรแกรม Remote Desktop Connection 

 

4) คลิกที่ Tab “Action” จากนั้นเลือก “Find” ซึ่งจะมีหนFาตNาง “Find User” ปรากฏ

ข้ึนมาเพ่ือคFนหาช่ือผูFใชFบริการ 

 

ภาพท่ี 4.12 หนFาจอการเขFาเมนูคFนหาช่ือผูFใชFบริการ 
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 5) กรอกช่ือของผูFใชFบริการท่ีชNอง “Name” จากน้ันคลิกปุ�ม “Find Now”  

 

ภาพท่ี 4.13 หนFาจอการคFนหาช่ือผูFใชFบริการ 

 

3. หากพบขFอมูลผูFใชFบริการอยูNในฐานขFอมูลแลFว ระบบจะใหFต้ังรหัสผNานใหมN มีข้ันตอนดังน้ี 

 1) คลิกขวาท่ีช่ือผูFใชFบริการเลือก “Reset Password” จะมีหนFาตNางใหFต้ังคNารหัสผNานใหมN 

 

ภาพท่ี 4.14 หนFาจอการเขFาเมนูต้ังรหัสผNานใหมNของผูFใชFบริการเดิม 
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 2) ต้ังคNารหัสผNานใหมN โดยใหFผูFใชFบริการกำหนดรหัสผNานเอง จากน้ันคลิกท่ีปุ�ม “OK” 

 

ภาพท่ี 4.15 หนFาจอการต้ังรหัสผNานใหมNของผูFใชFบริการเดิม 
 

 

 3) คลิกปุ�ม “OK” เพ่ือเปlนการจบข้ันตอนการต้ังรหัสผNาน 

 

ภาพท่ี 4.16 หนFาจอการต้ังรหัสผNานเสร็จสมบูรณ' 

 

 

สิ่งที่ควรดำเนินการ : แนะนำผูFใชFบริการเพิ่มความปลอดภัยในการตั้งรหัสผNานดFวยการใสNตัวอักษร   

พิมพ'เล็ก ตัวอักษรพิมพ'ใหญN และตัวอักษรพิเศษ    
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4. หากไมNพบขFอมูลจะปรากฏคำวNา “No items match the current search” ดังภาพ 4.17         

ใหFดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

 

ภาพท่ี 4.17 หนFาจอแสดงผลเม่ือไมNพบขFอมูลของผูFใชFบริการ 

 

 1) คลิกขวาเลือกคณะหรือหนNวยงานที่ตFองการเพิ่มชื่อผูFใชFบริการ จากนั้นเลือก “New”   

ซ่ึงจะมีเมนูยNอยข้ึนมาใหFเลือก “User” 

 

ภาพท่ี 4.18 หนFาจอการเพ่ิมช่ือผูFใชFบริการใหมN 
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 2) ผูFดูแลระบบทำการกรอกขFอมูลผูFใชFบริการใหFครบถFวนจากน้ันคลิกปุ�ม “Next” 

 

ภาพท่ี 4.19 หนFาจอการกรอกขFอมูลของผูFใชFบริการใหมN 

 

ส่ิงท่ีควรตรวจสอบ : ชNองท่ีใหFกรอก “User logon name” ตFองตรงกับเอกสารท่ีผูFใชFบริการกรอก 

 

 3) ต้ังรหัสผNานโดยใหFผูFใชFบริการพิมพ' “Password” ดFวยตัวเอง จากน้ันคลิกปุ�ม “Next” 

 

ภาพท่ี 4.20 หนFาจอการต้ังรหัสผNานของผูFใชFบริการใหมN 
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 4) โปรแกรมจะแสดงหนFาจอแจFงขFอมูลผูFใชFบริการ ซึ่งเมื่อตรวจสอบแลFววNาขFอมูลถูกตFอง    

ใหFทำการ คลิกปุ�ม “Finish” เพ่ือเปlนการจบข้ันตอนการเพ่ิมขFอมูล Account Internet   

 

ภาพท่ี 4.21 หนFาจอเม่ือเพ่ิม Account Internet เสร็จสมบูรณ' 

 

ขั้นตอนที่ 4 ผูFใชFบริการ Login เขFาสูNระบบเพื่อใชFงานเครือขNายไรFสาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรีมีการติดตั้งเครือขNายไรFสาย จำนวน 3 สัญญาณ ไดFแกN WIFI-RMUTT, Mobile-RMUTT 

และ eduroam (Education Roaming) โดยขั้นตอนการเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสายผNานอุปกรณ'

ตNาง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเข\าใช\งานระบบเครือข>ายไร\สาย WIFI-RMUTT 

 เครือขNายไรFสาย WIFI-RMUTT เป�ดใหFบริการแกNบุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

เพื่อใหFบุคลากรและนักศึกษาสามารถใชFงานระบบเครือขNายไรFสายของมหาวิทยาลัยไดFอยNางปลอดภัย

ผNานทางคอมพิวเตอร'สNวนบุคคล 

 1) ใหFผูFใชFบริการเช่ือมตNอสัญญาณ WIFI ท่ีช่ือวNา WIFI-RMUTT แลFวกด “Connect” 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงการเช่ือมตNอสัญญาณ WIFI-RMUTT 
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 2) ผูFใชFบริการจะพบหนFาจอ Login  ใหFทำการกรอก Username และ Password จากน้ัน

กดปุ�มเขFาใชFงาน (Login) 

 

ภาพท่ี 4.23 หนFาจอการ Login เขFาใชFงานสัญญาณ WIFI-RMUTT 

 3) เมื่อเขFาสูNระบบเรียบรFอยแลFวจะมีหนFาตNาง Authentication successful ปรากฏขึ้นมา 

ขณะใชFงานหFามป�ดหนFาตNางน้ี หากป�ดหนFาตNาง Authentication จะทำใหFการเชื ่อมตNอสัญญาณ

อินเทอร'เน็ตถูกตัดเมื่อครบระยะเวลา 2 ชั่วโมง และหากตFองการเลิกใชFงานใหFกดปุ�ม logout เพื่อป�ด

การเช่ือมตNอสัญญาณดFวยตนเอง 

 

ภาพท่ี 4.24 หนFาจอ Authentication successful 
 

 2. การเข\าใช\งานระบบเครือข>ายไร\สาย Mobile-RMUTT  

 เครือขNายไร Fสาย Mobile-RMUTT เป�ดใหFบริการแกNบ ุคลากร และนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยฯ มีวัตถุประสงค'เพื่ออำนวยความสะดวกในการใชFงานผNานอุปกรณ'เคลื่อนที่ เชNน Tablet 

และอุปกรณ' Smart Devices ระบบ Android และ iOS โดยเคร ือข Nายไร Fสาย Mobile-RMUTT         

จะทำการยืนยันตัวตนและ Login ครั ้งแรกเพียงครั ้งเดียว จากนั ้นระบบจะเชื ่อมตNออัตโนมัติ             

เม่ือผูFใชFบริการอยูNในขอบเขตสัญญาณพ้ืนท่ีใหFบริการ 

 

nichakul_k 

xxxxxx 
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 2.1 การเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย Mobile-RMUTT ดFวยอุปกรณ'ประเภท Tablet 

และ Smart Devices ในระบบ Android 

 1) ไปท่ีการต้ังคNาระบบไรFสาย Wi-Fi 

 

ภาพท่ี 4.25 เมนูการต้ังคNา Wi-Fi Mobile-RMUTT (ระบบ Android) 

 

 2) เลือกสัญญาณท่ีช่ือวNา Mobile-RMUTT 

 

ภาพท่ี 4.26 เลือกสัญญาณ Mobile-RMUTT (ระบบ Android) 
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3) ต้ังคNาความปลอดภัย และกรอก Internet Account

- วิธีการ EAP ใหFเลือก PEAP

- การตรวจสอบสิทธ์ิเฟส 2 ใหFเลือก MSCHAPV2

- กรอก Username และ Password

ภาพท่ี 4.27 ต้ังคNาความปลอดภัย (ระบบ Android) 

4) เสร็จส้ินการต้ังคNา สามารถเช่ือมตNอและเขFาใชFงานอินเทอร'เน็ตไดF

ภาพท่ี 4.28 เช่ือมตNอสัญญาณ Mobile-RMUTT (ระบบ Android) 
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 2.2 การเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย Mobile-RMUTT ดFวยอุปกรณ'ประเภท Tablet 

และ Smart Devices ในระบบ iOS 

 1) ไปท่ีการต้ังคNา (Settings) เลือกเมนู Wi-Fi 

 

ภาพท่ี 4.29 เมนูการต้ังคNา Wi-Fi Mobile-RMUTT (ระบบ iOS) 

 

 2) เลือกสัญญาณท่ีช่ือวNา Mobile-RMUTT 

 

ภาพท่ี 4.30 เลือกสัญญาณ Mobile-RMUTT (ระบบ iOS) 
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 3) กรอก Username และ Password หลังจากน้ันใหFเลือก “Join” 

 

ภาพท่ี 4.31 กรอก Username และ Password (ระบบ iOS) 

 4) เลือก “Trust” 

 

ภาพท่ี 4.32 เลือกเมนู Trust (ระบบ iOS) 

 5) เสร็จส้ินการต้ังคNาการเช่ือมตNอระบบ iOS  

 

ภาพท่ี 4.33 เช่ือมตNอสัญญาณ Mobile-RMUTT (ระบบ iOS) 
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นอกจากนี้ระบบเครือขNายไรFสาย Mobile-RMUTT ยังสามารถเขFาใชFงานผNานคอมพิวเตอร' 

สNวนบุคคลไดFดFวยการต้ังคNาดังตNอไปน้ี 

2.3 การเขFาใชFงาน ระบบเครือขNายไรFสาย Mobile-RMUTT ดFวยคอมพิวเตอร'สNวนบุคคล

ระบบปฏิบัติการ Windows 

1) คลิกขวาท่ีสัญลักษณ' WIFI เลือก Open Network & Internet settings

ภาพท่ี 4.34 สัญลักษณ' WIFI (ระบบ Windows) 
 

2) เลือก Network and Sharing Center

ภาพท่ี 4.35 Network and Sharing Center (ระบบ Windows) 
 

3) หลังจากน้ันใหFเลือก Set up a new connection or network

 

ภาพท่ี 4.36 Set up a new connection or network (ระบบ Windows) 
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 4) เลือก Manually connect to a wireless network จากน้ันกด “Next” 

 

ภาพท่ี 4.37 Manually connect to a wireless network (ระบบ Windows) 
 

 5) ใสNขFอมูล 

 - Network name ใสNช่ือ Mobile-RMUTT  

 - Security type เลือก WPA2-Enterprise  

 - กด “Next” 

 

ภาพท่ี 4.38 Network name & Security type (ระบบ Windows) 
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6) คลิกท่ี Change connection settings

ภาพท่ี 4.39 Change connection settings (ระบบ Windows) 

7) เลือก Security Tab

ภาพท่ี 4.40 Security Tab (ระบบ Windows) 
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 8) กด “Settings” 

 

ภาพท่ี 4.41 เมนู Settings ใน Security Tab (ระบบ Windows) 
 

 9) เอาเคร่ืองหมาย üออกจากชNอง Verify the server’s identity by validating 

the certificate จากน้ันกด “Configure…" 

 

ภาพท่ี 4.42 Protected EAP Properties (ระบบ Windows) 
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10) จะข้ึนหนFาตNางใหมN ใหFเอาเคร่ืองหมาย ü ออกกด “OK”

ภาพท่ี 4.43 EAP MSCHAPv2 Properties (ระบบ Windows) 
 

11) กลับมาท่ีหนFาตNาง Security Tab เลือก Advanced settings

 

ภาพท่ี 4.44 เมนู Advanced settings ใน Security Tab (ระบบ Windows) 
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 12) ทำเคร่ืองหมาย ü ในชNอง “Specify authentication mode:”  

 - เลือก User authentication 

 - เลือก Save credentials  

 

ภาพท่ี 4.45 Specify authentication mode (ระบบ Windows) 
  

 13) หลังจากน้ันจะมีชNองใหFกรอก Username และ Password กด “OK” 

 

ภาพท่ี 4.46 กรอก Username และ Password (ระบบ Windows) 
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 14) กลับไปหนFาจอปกติของคอมพิวเตอร' เลือกสัญลักษณ' WIFI ดFานลNางจะปรากฏ         

ช่ือ Mobile-RMUTT จากน้ันกด “Connect” 

 

ภาพท่ี 4.47 เลือก Connect เพ่ือเช่ือมตNอสัญญาณ Mobile-RMUTT (ระบบ Windows) 
 

 15) สถานะแสดงการเช่ือมตNอสัญญาณ Mobile-RMUTT สำเร็จ 

 

ภาพท่ี 4.48 เช่ือมตNอสัญญาณ Mobile-RMUTT สำเร็จ (ระบบ Windows) 
 

 3. การเข\าใช\งานระบบเครือข>ายไร\สาย eduroam 

 ระบบเครือขNายไรFสาย eduroam เปlนบริการเครือขNายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและการวิจัย 

สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เปlนสมาชิกเครือขNาย eduroam เพื่ออำนวย 

ความสะดวกในการใชFงานเครือขNายอินเทอร'เน็ตไดFโดยอยู NภายใตFเงื ่อนไขการใชFงานของสถาบัน 

ผูFใหFบริการเครือขNาย (Service Provider) เปlนการเป�ดโอกาสใหFบุคลากรหรือนักศึกษาสามารถใชFงาน

เครือขNายคอมพิวเตอร'แบบไรFสายในพื้นที ่ของสถาบันอื ่นไดF โดยสามารถเขFาใชFงานไดFทั ้งอุปกรณ'

คอมพิวเตอร'สNวนบุคคล อุปกรณ'ประเภท Tablet และ Smart Devices ในระบบ Android และ iOS 
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 3.1 การเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย eduroam ดFวยอุปกรณ'ประเภท Tablet และ 

Smart Devices ในระบบ Android 

1) เข้าไปท่ีการต้ังค่าระบบไร้สาย (Settings) และทำการเปิดใช้งาน Wi-Fi 

 

ภาพท่ี 4.49 เมนูการต้ังคNา Wi-Fi eduroam (ระบบ Android) 

2) เลือก Wi-Fi ท่ีมีช่ือว่า eduroam 

 

ภาพท่ี 4.50 เลือกสัญญาณ eduroam (ระบบ Android) 
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3) กรอก email และ password เดียวกันกับการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ของท่าน จะแตกต่างเพียง username ที่ต้องใส่ @โดเมนมหาวิทยาลัย.ac.th เช่น 

username@rmutt.ac.th (สำหรับผู้ใช้บริการจาก มทร.ธัญบุรี) หลังจากน้ันให้เลือก “Connect” 

ภาพท่ี 4.51 การกรอก email และ password (ระบบ Android) 

4) สถานะแสดงการเช่ือมต่อสำเร็จ สามารถเข้าใช้งานได้

ภาพท่ี 4.52 เช่ือมตNอสัญญาณ eduroam (ระบบ Android) 
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 3.2 การเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย eduroam ดFวยอุปกรณ'ประเภท Tablet และ 

Smart Devices ในระบบ iOS 

 1) เข้าไปท่ีการต้ังค่า (Settings) และทำการเปิดใช้งาน Wi-Fi 

 

ภาพท่ี 4.53 เมนูการต้ังคNา Wi-Fi eduroam (ระบบ iOS) 

 

 2) เลือก Wi-Fi ท่ีมีช่ือว่า eduroam 

 

ภาพท่ี 4.54 เลือกสัญญาณ eduroam (ระบบ iOS) 
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 3) กรอก email และ password เดียวกันกับการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ของท่าน เช่น username@rmutt.ac.th (สำหรับผู ้ใช้บริการจาก มทร.ธัญบุรี)  

หลังจากน้ันให้เลือก “Join” 

 

ภาพท่ี 4.55 การกรอก Username และ Password (ระบบ iOS) 
 

 4) เลือก “Trust” 

 

ภาพท่ี 4.56 เลือกเมนู Trust (ระบบ iOS) 
 

 5) สถานะแสดงการเช่ือมต่อสำเร็จ สามารถเข้าใช้งานได้ 

 

ภาพท่ี 4.57 เช่ือมตNอสัญญาณ eduroam (ระบบ iOS) 
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 3.3 การเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย eduroam ดFวยคอมพิวเตอร'สNวนบุคคล ระบบ 

ปฏิบัติการ Windows 

1) เลือกสัญลักษณ์การเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้านมุมขวาล่างของหน้าจอ

 

ภาพท่ี 4.58 สัญลักษณ'การเช่ือมตNอสัญญาณอินเทอร'เน็ต (ระบบ Windows) 

 

2) เลือก Wi-Fi ท่ีช่ือว่า eduroam

 

ภาพท่ี 4.59 เลือก Wi-Fi ท่ีช่ือวNา eduroam (ระบบ Windows) 
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 3) กรอก email และ password เดียวกันกับการเข้าใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตภายใน

มหาวิทยาลัยฯ ของท่าน จะแตกต่างเพียง username ที่ต้องใส่ @โดเมนมหาวิทยาลัย.ac.th เช่น 

username@rmutt.ac.th (สำหรับผู้ใช้บริการจาก มทร.ธัญบุรี) จากน้ันกด “OK” 

 

ภาพท่ี 4.60 การกรอก email และ password (ระบบ Windows) 

 

 4) สถานะแสดงการเช่ือมต่อสำเร็จ สามารถเข้าใช้งานได้ 

 

ภาพท่ี 4.61 เช่ือมตNอสัญญาณ eduroam (ระบบ Windows) 
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4.2 การให,บริการผู,ดูแลระบบเครือข5ายไร,สาย  

 

ตารางท่ี 4.2 การใหFบริการผูFดูแลระบบเครือขNายไรFสาย  

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้ดำเนินการ 

  

ขั ้นตอนที ่ 1 ผู Aดูแลระบบรับเรื ่อง

ตามช8องทางที่ผูAใชAบริการแจAง 

1. ระบบแจAงซ8อมออนไลนL 

2. โทรแจAงปgญหาการใชAงาน 

3. ติดต8อดAวยตนเองที่อาคาร ICT 

 

 

ผูAดูแลระบบ 

และ 

ผูAใชAบริการ 

ขั้นตอนที่ 2 ผูAดูแลระบบตรวจสอบ

สถานะอุปกรณLกระจายสัญญาณ 

ไรAสาย 

- ห ากอ ุ ปก รณ L ท ำ ง าน ได A ป กติ               

ใหAดำเนินการในขั้นตอนที่ 3 

- หากพบความผิดปกติ ผูAดูแลระบบ

ลงพื้นที่ตรวจเช็คและแกAไขอุปกรณL

กระจายสัญญาณไรAสาย 

 

 

 

 

ผูAดูแลระบบ 

 

ขั้นตอนที่ 3 ผูAดูแลระบบแจAงกลับไป

ยังผูAใชAบริการใหAทราบว8าสถานะของ

อุปกรณLสามารถใชAงานไดAปกติ และ

สอบถามปgญหาเกี่ยวกับอุปกรณLของ

ผ ู A ใชAบร ิการ พร Aอมให Aคำแนะนำ      

ในการแกAไข 

- หากผู AใชAบริการสามารถแกAไขไดA   

ใหAดำเนินการในขั้นตอนที่ 4 

- หากไม8สามารถแกAไขได A ผ ู Aด ูแล

ระบบลงพื้นที่เพื่อดำเนินการแกAไข 

 

 

 

ผูAดูแลระบบ 

และ

ผูAใชAบริการ 

ขั ้นตอนที ่ 4 ผู Aดูแลระบบ แจAงผล

การแกAไขระบบ WIFI RMUTT ใหA

ผูAใชAบริการทราบทางโทรศัพทL หรือ

ระบบแจAงซ8อมออนไลนL 

 

ผูAดูแลระบบ 

 

 

เริ่มตAน 

รับเรื่อง 

 

ลงพื้นที่ 

แกAไขปgญหา 

ส้ินสุด 

รายงานผล  

สถานะ

ปกติ 

สถานะผิดปกต ิ

ตรวจสอบอุปกรณ,
ของผู1ใช1บริการ 

แกBไขไดB 

ไม.สามารถ

แกBไขไดB 

ตรวจสอบสถานะ 
อุปกรณ,กระจายสัญญาณ 

ไร1สาย 
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ข้ันตอนท่ี 1 ผูFดูแลระบบรับเร่ืองตามชNองทางท่ีผูFใชFบริการแจFงรายละเอียด  

 1. ระบบแจFงซNอมออนไลน' 

 2. แจFงปzญหาการใชFงานทางโทรศัพท' 0 2549 3073 

 3. ติดตNอดFวยตนเองท่ีฝ�ายความปลอดภัยขFอมูลและระบบเครือขNาย อาคาร ICT 

 

 

 

ภาพท่ี 4.62 หนFาจอใชFบริการท่ีแจFงปzญหาการใชFงานเขFามาทางระบบแจFงซNอมออนไลน' 
 

ขั้นตอนที่ 2 ผูFดูแลระบบตรวจสอบสถานะของอุปกรณ'กระจายสัญญาณไรFสาย จากระบบ 

Monitoring ซ่ึงมีข้ันตอนดังตNอไปน้ี 

1. เป�ดเว็บเบราว'เซอร' (Web Browser) 

2. พิมพ' "https://172.16.88.249" ลงไปในเว็บเบราว'เซอร'แลFว “ENTER” 

 

 
 

ภาพท่ี 4.63 หนFาจอการเขFาระบบ Monitoring 
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3. ระบบ Monitoring จะแสดงหนFา Dashboard ข้ึนมา ใหFคลิกท่ีเมนูหลัก “Monitoring” 

 

 

ภาพท่ี 4.64 หนFาจอ Monitoring ของอุปกรณ'กระจายสัญญาณไรFสาย 

 

4. คลิกท่ีเมนูยNอย “All Access Points” (เมนูดFานซFายมือ) จะแสดงหนFาจอ Access Points 

ท่ีติดต้ังตามคณะและหนNวยงานตNาง ๆ 

5. คลิกท่ีเมนูยNอย “Any” (เมนูดFานขวามือ) เพ่ือเลือกคณะหรือหนNวยงานท่ีตFองการตรวจสอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.65 หนFาจอแสดง Access Points ท่ีติดต้ังตามคณะและหนNวยงานตNาง ๆ 
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6. ระบบจะแสดงสถานะของอุปกรณ' Access Points “up” และ “down” อุปกรณ'ที่แสดง

สถานะ “up” คือ อุปกรณ'ทำงานไดFปกติ และอุปกรณ'ท่ีแสดงสถานะ “down” คืออุปกรณ'ท่ีไมNสามารถ

ใชFงานไดF 

 

 
 

ภาพท่ี 4.66 หนFาจอแสดงสถานะอุปกรณ' Access Points 

 

    - หากอุปกรณ'ทำงานไดFปกติ (up) สามารถใชFงานไดF ใหFดำเนินการในข้ันตอนท่ี 3 (หนFา 72) 

    - หากพบความผิดปกติ (down) อุปกรณ'ไมNสามารถใชFงานไดF ผูFดูแลระบบลงพื้นที่ตรวจเช็ค

และแกFไขอุปกรณ'กระจายสัญญาณไรFสายตามสถานที ่ที ่ไดFรับแจFง โดยตFองเตรียมอุปกรณ'ที ่ใชF            

ในการตรวจเช็คใหFพรFอม ดังน้ี 

 1) อุปกรณ'ตรวจเช็คสายสัญญาณ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.67 อุปกรณ'ตรวจเช็คสายสัญญาณ 
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 2) Adapter POE สำหรับจNายไฟใหFกับอุปกรณ' Access Points 

 

 
 

ภาพท่ี 4.68 อุปกรณ'สำหรับจNายไฟใหFกับ Access Points 

 

 3) อุปกรณ' Access Points 

 

 
 

ภาพท่ี 4.69 อุปกรณ' Access Points 
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ข\อควรปฏิบัติ  

1. เมื่อไปถึงจุดที่ไดFรับแจFงแลFวใหFตรวจเช็คสายสัญญาณ โดยใชFอุปกรณ'ตรวจเช็คสายสัญญาณ 

หากพบวNาสายสัญญาณมีปzญหาใหFทำการแกFไข และใหFไปเช็คที่อุปกรณ' Access Points ถFาอุปกรณ' 

Access Points กลับมาใชFงานไดF สถานะไฟบนอุปกรณ'จะติดคFางสองดวง 

2. เช็ค Adapter (POE) สำหรับจNายไฟใหFกับอุปกรณ' Access Points ถFาพบวNาไมNสามารถ    

ใชFงานไดFใหFทำการเปล่ียน 

3. หลังจากเปลี่ยน Adapter (POE) ใหFไปเช็คที่อุปกรณ' Access Points ถFาอุปกรณ' Access 

Points กลับมาใชFงานไดF สถานะไฟบนอุปกรณ'จะติดคFางสองดวง 

 

ขั้นตอนที่ 3 ผูFดูแลระบบแจFงกลับไปยังผูFใชFบริการใหFทราบวNาสถานะของอุปกรณ'กระจาย

สัญญาณสามารถใชFงานไดFปกติ และสอบถามปzญหาเกี่ยวกับอุปกรณ'ของผูFใชFบริการ เพื่อหาสาเหตุของ

การเกิดปzญหาเบ้ืองตFน ดังน้ี  

1. อุปกรณ'ของผูFใชFบริการเป�ดใชFงาน WIFI แลFวหรือไมN 

2. การเลือกเขFาใชFสัญญาณ WIFI ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ กำหนดไวFหรือไมN 

หากพบปzญหาท่ีเกิดข้ึน ผูFดูแลระบบใหFคำแนะนำในการแกFไขปzญหาเบ้ืองตFน 

 - หากผูFใชFบริการสามารถแกFไขไดF ใหFดำเนินการในข้ันตอนท่ี 4 

- หากไมNสามารถแกFไขไดF ผูFดูแลระบบลงพ้ืนท่ีเพ่ือดำเนินการแกFไข 

 

ขั ้นตอนที่ 4 เมื ่อดำเนินการแกFไขเสร็จสิ ้นแลFว ผู FดูแลระบบแจFงผลการแกFไขระบบ WIFI 

RMUTT ใหFผูFใชFบริการทราบทางโทรศัพท' หรือรายงานผลทางระบบแจFงซNอมออนไลน'  

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.70 หนFาจอแสดงผลการแกFไขปzญหาทางระบบแจFงซNอมออนไลน' 



บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนางาน 

ฝ่ายระบบเครือข่ายและความปลอดภัยข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการให้บริการ

เครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

สามารถเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายในมหาวิทยาลัยฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นอาจจะพบ

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านดูแลระบบจะต้องมีความสามารถในการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี และเพื่อให้การบริการเครือข่ายไร้สายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้รวบรวมปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 2 ด้าน โดยแบ่งตามบริบทของผู้ใช้บริการและ

ผู้ดูแลระบบ  

1. ผู้ใช้บริการ หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาสายภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลธัญบุรี โดยการเข้าใช้งานระบบจะต้องมีบัญชีผู้ใช้ และควบคุมความปลอดภัยด้วย Username 

และ Password โดยมีข้ันตอนการให้บริการ ดังน้ี 

1) ผูFดูแลระบบรับเร่ืองและแนะนำข้ันตอนการขอรับบริการ 

 2) ผูFใชFบริการกรอกขFอมูลในแบบลงทะเบียนขอใชFบริการ 

 3) ผูFดูแลระบบตรวจสอบขFอมูลของผูFใชFบริการ 

 4) ผูFดูแลระบบเพ่ิมขFอมูลผูFใชFบริการเขFาในระบบ 

 5) ผูFใชFบริการต้ังรหัสผNาน 

 6) Login เขFาสูNระบบเพ่ือใชFงาน WIFI 

 2. ผูFดูแลระบบ หมายถึง เจFาหนFาที่ที ่ไดFรับมอบหมายใหFมีหนFาที่รับผิดชอบดูแลรักษาหรือ

จัดการระบบคอมพิวเตอร'และระบบเครือขNาย สังกัดกลุ Nมงานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีขั้นตอน 

การใหFบริการ ดังน้ี 

 1) ผูFดูแลระบบรับเร่ืองตามชNองทางท่ีผูFใชFบริการแจFงปzญหาการใชFงาน 

 2) ผูFดูแลระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ'กระจายสัญญาณไรFสาย 

 3) สอบถามปzญหาการใชFงานเบ้ืองตFน 

 4) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือดำเนินการแกFไข 

 5) แจFงผลการแกFไข 
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5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนางาน 

 

 5.1.1 ผู้ใช้บริการ 

ตารางท่ี 5.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนางาน สำหรับผู้ใช้บริการ 

ประเด็น ปoญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนางาน 

ผูFใชFบริการลืมรหัสผNาน

ในการเขFาสูNระบบ 

ม ีการต ิดต Nอผ ู F ด ู แลระบบ    

เพื ่อขอทราบรหัสผNานใหมN 

เปlนจำนวนมากกวNา 20 คร้ัง

ตNอวัน ในทุกชNองทาง 

- นำระบบลงทะเบียนการใชFงาน WIFI 

ผNานเลขบัตรประชาชน (Self Register 

with ID Card) มาใชFในการลงทะเบียน

และตั ้งรหัสผNานใหมN โดยผู FใชFบริการ

สามารถกดลืมรหัสผNาน เพื่อสNงขFอความ

การตั้งรหัสผNานใหมNไปยังเบอร'โทรศัพท'   

ท่ีไดFลงทะเบียนไวFไดFทันที 

- เพิ ่มเติมในสNวนของการชNวยเหลือ     

ผูFใชFบริการ โดยในหนFาของการ Login 

เพิ่มปุ�มที่สามารถกดเพื่อเชื่อมตNอไปยัง 

Line Official Account เปlนทางลัดใน

การติดตNอผูFดูแลระบบไดFอยNางรวดเร็ว 

ปzญหาสัญญาณ WIFI  

ไมNเสถียร สัญญาณอNอน 

- จุดที ่ผ ู Fใช Fบริการเชื ่อมตNอ

ส ัญญาณไร FสายอยูNบร ิ เวณ

นอกเขตที่สัญญาณครอบคลุม 

เชNน บริเวณที ่โลNงภายนอก

อาคารหรือบริเวณสวนที ่มี

ระยะทางหNางจากจุดติดต้ัง     

ตัวกระจายสัญญาณเครือขNาย 

ไร Fสาย ทำใหFส ัญญาณอNอน   

การเชื่อมตNอไมNเสถียรมีปzญหา

สัญญาณหลุดบNอยคร้ัง  

- จัดทำป©ายประชาสัมพันธ'จุดบริการ

สัญญาณเคร ือข Nายไร Fสาย พร Fอมท้ัง

วิธีการเขFาใชFงานระบบเครือขNายไรFสาย

ให Fก ับผ ู F ใชFบร ิการเพ ิ ่มเต ิม เพ ื ่อใหF

สามารถเขFาใชFงานไดFอยNางถูกตFอง 

- สำรวจพื ้นที ่บริเวณที ่พบปzญหาการ

แจFงสัญญาณอNอน และจัดทำแผนพัฒนา

การติดตั้งจุดกระจายสัญญาณกลางแจFง

เพิ ่มเติม เพื ่อใหFครอบคลุมทุกพื ้นท่ี     

ในมหาวิทยาลัย 
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5.1.2 ผู้ดูแลระบบ 

ตารางท่ี 5.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนางาน สำหรับผู้ดูแลระบบ 

ประเด็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการพัฒนางาน 

จำนวนผูFดูแลระบบ  

มีนFอย 

จำนวนผู ้ด ูแลระบบของสำนัก

ว ิทยบร ิการและสารสนเทศ       

มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ  

ทำให้การแก้ไขปัญหาให้ครบทุก

พื้นที่ในมหาวิทยาลัยเป็นไปได้ช้า 

ไม่ทันต่อความต้องการใช้งาน 

 

จัดโครงการอบรมทุก ๆ ปี เพื่อพัฒนา

ท ั กษะการปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ านระบบ

สารสนเทศให้ก ับกล ุ ่มผ ู ้ด ูแลระบบ       

ที ่ประจำอยู ่ตามคณะและหน่วยงาน  

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความชำนาญในการ

แก้ไขปัญหาเบื ้องต้นและทำให้การ

ติดต่อประสานงานกับผู้ดูแลระบบของ

สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยี

สารสนเทศเกิดความเข้าใจที ่ตรงกัน      

ส่งผลให้การแก้ปัญหาทำได้รวดเร็วข้ึน 

ไม Nม ีอ ุปกรณ'เฉพาะ

ทางในการตรวจสอบ

ปzญหา ซNอมแซม และ

บำ ร ุ ง ร ั กษ า ร ะบบ

เครือขNายไรFสาย 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ตรวจสอบปัญหาการซ่อมแซม 

และบำรุง รักษาระบบที ่มีเป็น

เพียงอุปกรณ์พื ้นฐานเบื ้องต้น

เท่านั ้น ซึ ่งในปัจจุบันอุปกรณ์

และเครื ่องมือเฉพาะทางที ่ใช้    

ในงานระบบเคร ือข ่ายม ีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  

จ ัดทำแผนพัฒนางานเพ ื ่อรวบรวม       

ความต้องการจำเป็นที่สามารถพัฒนา     

ให้การปฏิบัติงานด้านระบบเครือข่าย  

ไร้สายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากย ิ ่งข ึ ้น ไม ่ว ่าจะเป ็นการจ ัดซ้ือ

อุปกรณ์หรือเครื ่องมือที่จำเป็นต่าง ๆ 

รวมถึงการพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางให้

สามารถใช้เคร่ืองมือได้อย่างเช่ียวชาญ 

การตอบคำถาม

ผู้ใช้บริการ  

การตอบปัญหาเด ิมที ่ เก ิดข้ึน    

ซ้ำ ๆ หลาย ๆ คร้ัง 

เพิ่มการรวบรวบปัญหาที่พบบ่อยนำไป

เชื ่อมต่อกับระบบ Chatbot เพื ่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามและแก้ไข

ปัญหาการใช้งานเบ้ืองต้นด้วยตนเองได้  

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.2.1 ผู้ใช้บริการยังมีการเลือกใช้สัญญาณเครือข่ายไร้สายที่ไม่เหมาะสมกับอุปกรณ์ที่ใช้งาน    

เป็นจำนวนมาก แสดงถึงการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเดิมนั้นยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นจึงควรมีการรณรงค์ 

ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ วิธีการเลือกใช้งานสัญญาณเครือข่ายไร้สายและวิธีการเข้าใช้งานที่ถูกต้อง

ไปยังช่องทางต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น โดยกระจายไปยังหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ ทางคณะ ภาควิชา และ



 

 

76 

สาขาวิชาต่าง ๆ รวมทั ้งการประชาสัมพันธ์ทั ้งทางช่องทางออนไลน์ โดยผ่านทางเว็บไซต์ของ

มหาวิทยาลัยฯ เว็บไซต์ของหน่วยงานย่อย และเว็บไซต์ของคณะ และช่องทางออฟไลน์ จัดทำป้าย

ประชาสัมพันธ์จุดบริการสัญญาณเครือข่ายไร้สาย พร้อมทั้งวิธีการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายให้กับ

ผู้ใช้บริการเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถเข้าใช้งานได้อย่างถูกต้อง โดยติดตั้งตามจุดกระจายสัญญาณต่าง ๆ 

เพื ่อแจ้งผู ้ใช้บริการว่าบริเวณนี้ให้บริการสัญญาณเครือข่ายไร้สาย รวมทั้งช่องทาง Line Official 

Account โดยสามารถสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อศึกษาวิธีการเข้าใช้งานด้วยอุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ ได้  

และหากเกิดปัญหาการใช้งานก็สามารถแจ้งปัญหาต่อผู้ดูแลระบบได้ทันที นำไปสู่การแก้ไขปัญหา 

ได้อย่างรวดเร็ว 

 5.2.2 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรเป็นหน่วยงานในการจัดโครงการอบรม

ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ หรือจัดโครงการอบรม      

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานเฉพาะด้านให้กับกลุ่มผู้ดูแลระบบที่ประจำอยู่ตามคณะและหน่วยงานต่าง ๆ

ในทุก ๆ ปี เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นตามขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ ซึ่งวิธีการดังกล่าวนอกจาก 

จะทำให้ผู ้แลระบบประจำคณะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยังทำให้การสื ่อสารและ      

การติดต่อประสานงานเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน นอกจากน้ีผู ้เข้าร่วมอบรมก็ยังสามารถนำความรู้        

ไปพัฒนาภาระงานให้มีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนได้เช่นเดียวกัน 

 5.2.3 ควรมีการตรวจสอบระบบเครือข่ายไร้สายให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอยู่เสมอ

มีการเก็บสถิติการใช้งาน มีการสำรวจความพึงพอใจของการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย เพื่อนำมา

ปรับปรุงการให้บริการ สรุปสถิติการแจ้งปัญหาการใช้งาน รวมถึงการดำเนินงานในแต่ละปี รวบรวมเป็น

รายงานประจำปีเพื่อรายงานต่อผู ้บริหารของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ

นำไปใช้ว ิเคราะห์แนวทางการพัฒนางานด้านระบบเครือข่ายและความปลอดภัยของข้อมูล                

ให้มีประสิทธิภาพและทันยุคทันสมัยข้ึนในทุก ๆ ปี 
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ภาคผนวก ก 

ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
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ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 
1) ไปท่ีหน้าเว็บไซต์ https://www.ict.rmutt.ac.th/ เลือกเมนู แจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 
ภาพแสดงหน้าเว็บไซต์ www.ict.rmutt.ac.th 

 

2) กรอก Username และ Password เพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

 
ภาพแสดงการเข้าสู่ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
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3) กรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

 

 
ภาพแสดงการกรอกรายละเอียดแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

4) เลือกเมนูการแจ้งปัญหาเก่ียวกับ Internet/Network 

 

 
ภาพแสดงเมนูการแจ้งปัญหา 
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5) ระบบจะแสดงเลขรายการแจ้ง ช่ือผู้แจ้งซ่อม สถานท่ี วันท่ีแจ้ง ประเภทบริการ รายละเอียดปัญหา 

    ท่ีเกิดข้ึน และสถานการณ์รับแจ้ง เป็นการเสร็จส้ินกระบวนการแจ้งซ่อมออนไลน์ 

 

 

 
ภาพแสดงรายการแจ้งซ่อมออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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