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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเทคนิค
การบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม 2) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเทคนิคการบัญชี
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเทคนิคการบัญชีบริหารด้านการ
วางแผนและควบคุมในเรื่องงบประมาณการขาย งบประมาณต้นทุนขาย งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร อยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อเทคนิคการบัญชีบริหารด้านการ
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ABSTRACT 

This independent study aimed to study:  1)  retail entrepreneur’ s attitude 
towards using managerial accounting techniques in planning and controlling, 2) retail 
entrepreneur’ s attitude towards using managerial accounting techniques in decision-
making, and 3)  retail entrepreneur’ s attitude towards using managerial accounting 
techniques in cost management.  

The sample group consisted of 394 retail small to medium enterprises ( SMEs) 
in Mueang District, Suphan Buri province. The research instrument used for collecting data 
was questionnaires.  The data were analyzed using descriptive statistics ( frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation) , and inferential statistics ( one-way 
ANOVA) at a statistically significance level of .05. 

The study results revealed that: 1) retail entrepreneur’s attitude towards using 
managerial accounting techniques in planning and controlling included sales budget, 
cost of goods sold budget, and administrative expenses budget was at a high level,                 
2)  retail entrepreneur’ s attitude towards using managerial accounting techniques in 
decision-making included product pricing and adding new products into a shop was at a 
high level and 3)  retail entrepreneur’ s attitude towards using managerial accounting 
techniques in cost management included target pricing and target costing prior to 
purchasing decisions was at a high level.  The hypothesis testing revealed that type of 
commercial registration, registered capital, number of employees, and business duration 
had an influence on using managerial accounting techniques.  

 
Keywords: managerial accounting technique, small and medium enterprises,  
                retail entrepreneur 
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ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการ และกรรมการ
สอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชัยมงคล ผลแก้ว ที่ได้ให้ความกรุณาในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ ของ
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) หรือเรียกอีกอย่าง
ว่าธุรกิจ SMEs ถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศโดยสร้าง
รายได้และการจ้างงาน ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 
หมายถึง การผลิตสินค้า  กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก  หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรี
ประกาศ  ซึ่งผู้ประกอบการหันมาเริ่มต้นการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจากสามารถ
พัฒนาเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้  รวมถึงสามารถสร้างงานใหม่ได้ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2552) 

การขยายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ช่วยท าให้ธุรกิจเกิดการขยายตัว
และการลงทุน  ส่งเสริมการมีงานท า เกิดมาตรฐานการด ารงชีวิตที่ดี พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีในการ
ท างาน จากข้อมูลการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการค้าปลีก สามารถน าเทคนิคข้อมูลทางการเงินและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่เชื่อถือได้และทันต่อเวลามาประกอบการวางแผนทางกลยุทธ์ที่จะท าให้กิจการเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้มีการน าเทคนิค
และกระบวนการผลิต เครื่องมือทางการบริหารที่ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ที่ธุรกิจเลือกใช้ตัวอย่าง เช่น การ
บริหารคุณภาพโดยรวม ห่วงโซ่คุณภาพ และระบบการผลิตแบบทันเวลา เป็นต้น  

ผู้บริหารจะสามารถท าหน้าที่การบริหารจัดการได้อย่างสมบูรณ์จ าเป็นต้องมีข้อมูลที่มี
คุณภาพและให้ประโยชน์ต่อการท าหน้าที่ทางการบริหารได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อมูลด้าน
สารสนเทศทางการบัญชี และข้อมูลทางการบัญชีบริหารที่น ามาใช้ประยุกต์จัดการในองค์กรให้สอดคล้อง
กับทิศทางของการบริหารงานและกลยุทธ์ขององค์กร รวมทั้งมีการประยุกต์เทคนิคทางการบัญชีบริหาร
สมัยใหม่ ที่ท าหน้าที่ในการจัดท าสารสนเทศทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือน าไปใช้ในการวาง
แผนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ รวมทั้งการวัดผลเชิงดุลยภาพ ที่มีระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่สะท้อนถึง
ความส าเร็จของธุรกิจย่อมส่งผลให้สถานประกอบการสามารถบริหารจัดการองค์กร ได้ส าเร็จ (ศรีสุดา 
อาชาวานันทกุลม, 2557) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs เป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของประเทศโดยสร้างรายได้และการจ้างงาน ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ 
สามารถด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย เช่น สังคม ชุมชน 
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกเขตจังหวัดสุพรรณบุรี
ที่มีจ านวนมากถึง 684 แห่ง (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุพรรณบุรี, 2562) โดยด าเนินกิจการ
ซื้อขายสินค้าและบริการ เช่น ร้านโชห่วย ร้านค้าเฉพาะอย่าง ร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ต ซึ่งจ าหน่ายไปยังตลาดทั้งในจังหวัด ต่างจังหวัด และต่างประเทศก่อให้เกิดการจ้างงาน
ให้กับคนในพ้ืนที่เป็นจ านวนมากแสดงถึงความสามารถของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs  
ผู้ประกอบการสามารถน ามาประกอบกับการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลของกิจการได้มาจากหลายแหล่ง เช่น 
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นักการตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายการเงิน และนักบัญชีบริหาร ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องพิจารณา
เลือกใช้ข้อมูลให้เหมาะสมกับธุรกิจของตน ส่งผลให้กิจการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (ปพฤกษ์ อุตสาหะ
วาณิชกิจ, 2552; ไพทูรย์ อินต๊ะขัน, 2554) ซึ่งข้อมูลดังกล่าวนั่นคือ ข้อมูลทางเทคนิคการบัญชีบริหาร 
จากผลการวิจัยในอดีตได้มีการศึกษาการใช้เทคนิคบัญชีบริหารซึ่งใช้ทฤษฎี Resource Based View of 
the Firms (Barney,1991) เป็นเทคนิคพ้ืนฐาน โดยพิจารณาว่าเทคนิคทางการบัญชีบริหารเป็น
สินทรัพย์ขององค์กรที่ถ้าองค์กรใดมีมากก็จะท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูง หรือมีผลการ
ด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายได้ส าเร็จ (ปานแก้วตา ลัคนาวานิช และสมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 
2547; มนวิกา ผดุงสิทธ์, 2548) อย่างไรก็ตามการศึกษาเทคนิคการบัญชีบริหารในบริบทของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกยังมีน้อยมาก ทั้งที่ข้อมูลทางเทคนิคทางการบัญชีบริหาร
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของกิจการเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีก เนื่องจากต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่มีการแข่งขันที่รุนแรง 
และต้องได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพียงพอ และเหมาะสมเพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจของตนในภาวะที่
มีการแข่งขันสูง 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษามุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
ที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารให้สอดคล้องกับการด าเนินกิจการให้บรรลุ
เป้าหมาย และเสริมสร้างให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกมีความยั่งยืน
ก้าวหน้าต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของสถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการวางแผนและควบคุม 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของสถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการตัดสินใจ  
3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของสถานประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการจัดการต้นทุน  
  
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่

มีต่อการด าเนินงาน กรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทธุรกิจค้าปลีกใน
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยท าการศึกษาเทคนิคการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารด้านต้นทุน  ด้านการวางแผน
และควบคุม ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  

1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประเภทธุรกิจค้าปลีก ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 684 ราย 

1.3.3 ตัวแปรที่จะศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ ได้แก่ ประเภทของธุรกิจ ลักษณะการจดทะเบียนการค้า 
ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน 

2. ตัวแปรตาม ได้แก ่ 
2.1 เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม 
 - งบประมาณ 
2.2 เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ 
 - การก าหนดราคาขาย 
 - การซื้อสินค้าหรือผลิตเอง 
 - การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ 
 - การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
2.3 เทคนิคการบัญชีบริหารด้านจัดการต้นทุน 
 - ต้นทุนคงท่ี 
 - ต้นทุนผันแปร 
 - ต้นทุนเป้าหมาย 
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1.4 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
 1. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกันมีระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
 2. ลักษณะการจดทะเบียนทางการค้ามีระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
 3. ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานของธุรกิจต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
 4. จ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
 5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
 
1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย เรื่องมุมมอง
ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร ในอ าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี ดังแสดงในภาพที่ 1 

                ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตำม 
 
 

 
                   
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ประเภทธุรกิจค้ำปลีก หมายถึง วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ด าเนินงานดังต่อไปนี้  ธุรกิจร้านค้าปลีกโชห่วย ธุรกิจ
ร้านค้าปลีกร้านค้าเฉพาะอย่าง ธุรกิจร้านค้าปลีกสะดวกซื้อ ธุรกิจร้านค้าปลีกห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (ดวงเดือน สัญญะ, 2552) 

เทคนิคกำรบัญชีบริหำร หมายถึง การบริหารของกิจการเพ่ือใช้ในการวางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจ การจัดท าข้อมูลทางบัญชีตามความเหมาะสมและความต้องการของฝ่ายบริหาร(ศรีสุดา
ชวานันทกุล, 2557) 

ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกำร 
1. ประเภทของธุรกิจ 
2. ลักษณะการจดทะเบียนทาง
การค้า 
3. ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน 
4. จ านวนพนักงาน 
5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 

ระดับกำรใช้เทคนิคกำรบัญชีบริหำร 
1. ด้านการวางแผนและควบคุม 

 งบประมาณ  
2. ด้านการตัดสินใจ 

 การก าหนดราคาขาย 
 การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ 
 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

3. ด้านการจัดการต้นทุน 
 ต้นทุนคงท่ี 
 ต้นทุนผันแปร  
 ต้นทุนเป้าหมาย 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1.1 ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของสถานประกอบประเภท
ธุรกิจค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

1.2 ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้เทคนิคด้านบัญชีบริหารที่เหมาะสมเพ่ิมขึ้น 
1.3 สถานประกอบการประเภทธุรกิจค้าปลีกสามารถน าข้อมูลทีได้ท าการวิจัยไปประยุกต์ใช้

ได้อย่างเหมาะสม 
   



  

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้ งนี้ ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  2.2 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจค้าปลีก 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทคนิคการบัญชีบริหารกับ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
  2.5 แนวคิดการตัดสินใจและข้อมูลที่น ามาใช้ในการตัดสินใจ 
  2.6 แนวคิดเก่ียวกับต้นทุน 
  2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

2.1.1 ความหมายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้ให้ความหมายไว้ว่า

“วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” หมายถึง กิจการผลิตสินคา กิจการให้บริการและกิจการค้าส่งและ
ค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ โดยความหมายของแต่ละกิจการ มีดังนี้ 

กิจการผลิตสินค้า หมายความครอบคลุมถึง การผลิตที่เป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายที่เป็นสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ด้วยเครื่องจักรกลหรือเคมีภัณฑ์โดย ไม่ค านึงว่างานนั้นท าโดยเครื่องจักรหรือด้วยมือ 
ทั้งนี้กิจการผลิตสินค้ารวมไปถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอย่างง่าย ที่มีลักษณะเป็นการอุตสาหกรรม 
การผลิตที่มีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตที่เป็นการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนด้วย 

กิจการการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบันเทิง การขนส่ง  
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์ การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การขายอาหาร การขาย
เครื่องดื่มของภัตตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ                        
การให้บริการส่วนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ ให้กับธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด  และ                  
การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

กิจการค้าส่งและค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการค้า โดยที่การค้าส่ง หมายถึง       
การขายสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้แก่ ผู้ค้าปลีก ผู้ใช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน           
ผู้ใช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผู้ค้าส่งด้วยกันเอง ส่วนการค้าปลีก หมายถึง การขายโดยที่
ไม่มีการเปลี่ยนรูปสินค้าทั้งสินค้าใหม่และสินค้าใช้แล้วให้กับประชาชนทั่วไป เพ่ือการบริโภคหรือใช้
ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การค้าในที่นี้มีความหมายรวมถึง การเป็นนายหน้าหรือตัวแทน
การซื้อขาย สถานีบริการน้ ามัน และสหกรณ์ผู้บริโภค 
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รังสิมา มั่นใจอารย์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า SMEs หมายถึง Small and Medium 
Enterprises หรือ “วิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง” ค าว่า “วิสาหกิจ” หรือ “Enterprises”            
มีความหมายครอบคลุมกลุ่มกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กิจกรรมการผลิต (Product Sector) ทั้งภาค
เกษตรและภาคอุตสาหกรรมการค้า (Trading Sector) รวมทั้งการค้าปลีกและค้าส่ง และการบริการ 
(Service Sector) 

2.1.2 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เกณฑ์ก าหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นตามประกาศ

กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก าหนดการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2545 ซึ่งลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2545 โดยใช้การจ้าง
งานและสินทรัพย์ถาวรเป็นตัวก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์ก าหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภทธุรกิจ 
จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 
1. กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
2. กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 
3. กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
4. กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

ที่มา : กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
2.1.2.1 กิจการผลิตสินค้า คือ กิจการที่มีการด าเนินธุรกิจ โดยการผลิตสินค้ากิจการที่มี

จ านวนการจ้างงานไม่เกิน 50 คนหรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท จัดเป็นวิสาหกิจ
ขนาดย่อมและกิจการที่มีจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 51-200 คนหรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินมากกว่า 
50 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 

2.1.2.2 กิจการการค้าส่ง คือ กิจการที่ด าเนินธุรกิจโดยการค้าส่งโดยกิจการที่มีจ านวน          
การจ้างงานไม่เกิน 25 คนหรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาทจัดเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม
และกิจการที่มีจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 26-50 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินมากกว่า 50           
ล้านบาทแต่ไม่เกิน 100 ล้านบาท เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 

2.1.2.3 กิจการการค้าปลีก คือกิจการที่ด าเนินธุรกิจโดยการค้าปลีกโดยกิจการที่มีจ านวนการ
จ้างงานไม่เกิน 15 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 30 ล้านบาท จัดเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม
และกิจการที่มีจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 16-30 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินมากกว่า 30 ล้านบาท
แต่ไม่เกิน 60 ล้านบาท เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 

2.1.2.4 กิจการบริการ คือกิจการที่ด าเนินธุรกิจโดยการให้บริการโดยกิจการที่มีจ านวน            
การจ้างงานไม่เกิน 50 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 50 ล้านบาท จัดเป็นวิสาหกิจขนาด
ย่อมและกิจการที่มีจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 51-200 คน หรือสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินมากกว่า 50            
ล้านบาทแต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง 
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2.1.3 ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
       ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้นมีความแตกต่างกันไปตามเกณฑ์ที่
ใช้ในการวัด แต่โดยภาพรวมแล้ววิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

2.1.3.1 เป็นธุรกิจที่มีความคล่องตัว การบริหารมีลักษณะเป็นอิสระ โครงสร้างไม่
ซับซ้อนส่วนใหญ่เจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการจะเป็นผู้บริหารงานด้วยตนเอง ท าให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีสภาวะการปรับตัวได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อบังคบั ท าให้การตัดสินใจเกิดความล่าช้า 

2.1.3.2 ลงทุนต่ า โดยเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ในประเภทเดียวกันจะใช้เงิน
ลงทุนไม่มากนัก และส่วนใหญ่มักจะเริ่มต้นจากการประกอบกิจการโดยเจ้าของคนเดียว ความต้องการ
เงินทุนจึงไม่มาก 

2.1.3.3 การด าเนินงานสามารถปรับเข้ากับท้องถิ่นได้ง่าย เพราะส่วนใหญ่เจ้าของ
กิจการมักเป็นคนในท้องถิ่น ท าให้สามารถคิดค้นนวัตกรรมหรือสินค้าใหม่ ๆ ให้เข้ากับสังคมในท้องถิ่น
นั้น ๆ ได้ง่าย 

2.1.4 รูปแบบการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวขึ้นไป หรือหากมีหุ้นส่วนร่วมกันหลาย

คนมักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ปรากฏดังตารางสรุป ดังนี้ 
 
 
 

ตารางท่ี 2.2 สรุปรูปแบบการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ล าดับ รูปแบบ ลักษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ (มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงเข้ากันเพ่ือการท า
กิจการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้
จากกิจการที่ท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่ใช่นิติบุคคล บุคคลตั้ งแต่  2 คนขึ้น ไปตกลง เข้ ากัน เ พ่ือการ             
ท ากิจการร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่ได้
จากกิจการที่ท า (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 แห่ง
ประมวลรัษฎากร) 

4 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการร่วมกันหุ้นส่วนมีทั้งจ ากัดความรับผิดและต้อง
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายเพ่ง
และพาณิชย์ 
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5 บริษัทจ ากัด บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ
กิจการผู้ถือหุ้นรับผิดในหนี้สินต่าง ๆ ไม่เกินจ านวน
เงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียนเป็น            
นิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

6 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนที่ เกี่ยวกับการผลิตสินค้าการ
ให้บริการหรือการอ่ืนที่ด าเนินการโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพันมีวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวประกอบ
กิจการดังกล่าวเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ือการพ่ึงพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน               
โดยมีการยื่นขอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน 2548 กับ
กรมส่งเสริมการเกษตร 

ที่มา : กรมสรรพากร 
 
 

2.1.5 ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการเป็นรากฐานการพัฒนาที่ยั่งยืนและ

เน้นกลไกหลักในการฟ้ืนฟูทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเป็นกลไก            
ในการแกไขปัญหาความยากจน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทอย่างส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจไทยในหลาย ๆ ด้าน ไดแก 

2.1.5.1 ก่อให้เกิดการจ้างงาน 
  2.1.5.2 เป็นจุดก าเนิดของผู้ที่จะสนใจลงทุนเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เนื่องจาก
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช เงินทุนไม่ สูงและมีความเสี่ยงน้อยกว่าการลงทุนใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
  2.1.5.3 เป็นแหล่งฝึกอาชีพของแรงงานประเภทต่าง ๆ ซึ่งสามารถฝึกฝนเรียนรู จาก
ประสบการณการท างานจริง 
  2.1.5.4 ก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับกิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.1.5.5 เพ่ิมมูลค่าใหวัตถุดิบในประเทศ เพราะเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากรใน
ประเทศเป็นหลัก 
  2.1.5.6 สร้างรายได้ ให้ประเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเ พ่ือการส งออก                     
และภาคการทองเที่ยว 
  2.1.5.7 ปองกันการผูกขาดในระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท าให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ และการแข่งขันที่เป็นธรรมจะก่อให้ เกิดประสิทธิภาพต่อ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
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 สรุปว่าธุรกิจ SME หรือ ธุรกิจขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ้าของ 
ด าเนินงานโดยเจ้าของเอง ไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใดไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มี
ต้นทุนในการด าเนินงานต่ าและมีพนักงานจ านวนไม่มาก ซึ่งครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ ่ๆ ได้แก่ 

1. กิจการการผลิตครอบคุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และเหมืองแร่ 
กิจการการค้า 
                2. กิจการการค้าครอบคลุมการค้าส่ง และการค้าปลีก 

3. กิจการบริการ เช่น การขายอาหาร ขายเครื่องดื่ม ของภัตตาคารและร้านอาหาร                   
การให้บริการเช่าสิ่งบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ  
 
 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีก 

2.2.1 ความหมายของธุรกิจค้าปลีก 
ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ์ และคณะ (2561) ได้ให้ความหมายของการค้าปลีก (Retailing) ไว้ว่า

หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือการให้บริการโดยตรงแก่ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(End User) ซึ่งผู้บริโภคคนสุดท้ายนี้จะซื้อสินค้าหรือรับบริการเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ของ
บุคคลภายในครอบครัวหรือของบุคคลในสังคม หรือผู้บริโภคเอง และไม่ได้เป็นการซื้อเพ่ือจ าหน่ายต่อ 

ดวงเดือน สัญญะ (2552) ได้ให้ความหมายของการค้าปลีกไว้ว่า เป็นการขายสินค้า และการ
ให้บริการกับผู้บริโภคสุดท้าย (Final Consumers) โดยมี “ร้านค้าปลีก” เป็นองค์กรส าคัญ 

นุกูล พิกุล (ม.ป.ป,น.1) ได้ให้ความหมายของการค้าปลีกไว้ว่า หมายถึง การซื้อขายสินค้าและ
หรือบริการระหว่างผู้ค้าปลีกกับผู้บริโภคทางตรงโดยไม่มีการผ่านคนกลางใด ๆ อีก 

โดยสรุป การค้าปลีก เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าหรือการให้บริการโดยตรงแก่
ผู้บริโภคคนสุดท้าย ซึ่งผู้บริโภคคนสุดท้ายไม่ได้ซื้อเพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อ  

2.2.2 ลักษณะเฉพาะการด าเนินงานร้านค้าปลีก 
 2.2.2.1 ร้านค้าปลีกส่วนใหญ่จะมีขนาดเล็ก การจัดการไม่ซับซ้อนมากนักไม่มีขั้นตอน

ยุ่งยาก ไม่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เจ้าของกิจการด าเนินทุกอย่างด้วยตนเองและรับผิดชอบเรื่องการให้
สินเชื่อการค้าแก่ลูกค้าติดตามทวงหนี้จากลูกค้า พนักงานในร้านส่วนใหญ่จะท างานเสมียนและงานขาย 
ส่วนใหญ่พนักงานน้อยคนจะท าทุกอย่างในร้าน ส่วนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ อย่างเช่น ห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์สโตร์ จะมีการแบ่งสัดส่วนงานเป็นหน่วยงานชัดเจนฝ่ายจัดซื้อจะท าหน้าที่จัดหาและสั่งซื้อสินค้า 
ขณะที่ฝ่ายขายจะท าหน้าที่ขายเพียงอย่างเดียว  

 2.2.2.2 ลักษณะเฉพาะของร้านค้าปลีก ประเภทของสินค้าหรือบริการจะเป็นปัจจัยที่
แสดงลักษณะของร้านค้าปลีก เช่น ร้านขายยา ร้ายขายกระเป๋า ร้ านขายรองเท้า ซูเปอร์มาร์เก็ต 
นอกจากนี้ร้านค้าปลีกจะแตกต่างกันด้วยการให้บริการสถานที่ตั้งกลุ่มลูกค้าที่ให้บริการ ดังนั้นร้านค้า
ปลีกจะต้องทราบถึงกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายและพัฒนาร้านค้าไปในแนวทางที่ก าหนดไว้ ถ้าร้านค้า
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ปลีกไม่เข้าใจแนวทางของธุรกิจที่จะด าเนินการชัดเจน อาจจะท าให้การพัฒนาร้านค้าเป็นไปตาม
แนวทางท่ีผิดเพี้ยน ซึ่งจะท าให้ไม่สามารถสร้างลักษณะเฉพาะของร้านค้าของตนเองได้  

 2.2.2.3 ความสัมพันธ์กับลูกค้า เนื่องจากการค้าปลีกเป็นการจ้าหน่ายสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคชิ้นสุดท้ายโดยตรง การบริการจึงถือเป็นหัวใจในการจัดการของร้านค้าปลีก พนักงานขายใน
ร้านค้าปลีกจะต้องเอาใจลูกค้า ทราบความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทันทีการทักทายลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใสพร้อมทั้งการให้บริการให้ลูกค้าด้วยความ
กระตือรือร้นจะเป็นสิ่งที่สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และช่วยให้การขายสินค้าและส่วนครองตลาด
ของร้านค้านั้นเพิ่มขึ้น 

2.2.3 การแบ่งประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
 2.2.3.1 ธุรกิจการค้าปลีกพิจารณาจากกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของธุรกิจการค้าปลีก

พิจารณาจากกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ คือ การจัดกลุ่มธุรกิจการค้าปลีกโดยพิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ของผู้เป็นเจ้าของซึ่งจะสามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ ได้แก่  

1) ร้านค้าปลีกอิสระ (Independent Store) ร้านค้าปลีกประเภทนี้เป็นของ
ส่วนบุคคลหรือหุ้นส่วน หรือบางทีอาจเป็นบริษัท จ ากัด การจัดการต่าง ๆ อาจขึ้นอยู่กับบุคคลคนเดียว
หรือบุคคลภายในครอบครัว หรือเพ่ือนฝูง ประมาณว่ากว่าร้อยละ 80 ของธุรกิจค้าปลีกท่ีด าเนินการอยู่
ในปัจจุบันเป็นร้านค้าปลีกแบบอิสระทั้งสิ้น ซึ่งร้านค้าปลีกในลักษณะนี้มีให้เห็นกันทั่วไป เช่น ร้านตัดผม
ร้านเสริมสวย ร้านขายยา ร้านเบเกอรี่ ร้านขายของทั่วไป ร้านค้าปลีกอิสระนี้จัดตั้งได้ง่ายการลงทุนน้อย
และไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถท่ีสูง การบริหารงานของร้านค้าปลีกแบบอิสระจึงมีความคล่องตัว
สูงในด้านการตัดสินใจไม่ว่าจะเป็นในเรื่องสินค้าที่จะน ามาจ าหน่ายเพ่ิมการบริการการตั้งราคาและอ่ืน ๆ 
แต่ในขณะเดียวกันหากเจ้าของไม่มีความสามารถหรือเอาใจใส่อย่างเพียงพอก็อาจจะประสบความ
ล้มเหลวได้และมีโอกาสในการขยายธุรกิจน้อย 

2) ร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่ (Corporate Chain Store) ร้านค้าปลีกประเภทนี้
หมายถึง ร้านค้าที่มีการเปิดสาขามากกว่าหนึ่งสาขาขึ้นไป มีลักษณะเป็นเจ้าของคนเดียวมีการควบคุม
และการบริหารงานรวมกันที่ศูนย์กลางการมีสาขาหลายสาขาท าให้จัดซื้อสินค้าได้ในปริมาณมากราคา
ปัจจัยส าคัญในการบริหารร้านค้าปลีกแบบลูกโซ่หรือสาขาจะต้องมีระบบแบบแผนการด าเนินการ
เดียวกันจะต้องมีมาตรฐานทั้งภาพลักษณ์ของร้านค้าหรือการบริการเดียวกัน ดังนั้นการบริหารร้านค้า
ประเภทนี้จึงจ าเป็นต้องก าหนดแนวนโยบายจากส่วนกลาง 

3) ร้านค้าแบบแฟรนไชส์ (Franchise Store) ร้านค้าแบบแฟรนไซส์ หมายถึง
ร้านค้าที่มีการให้สิทธิและส่วนการครอบครองการบริหารจัดการและการจัดจ าหน่ายแก่ผู้ที่ได้รับ
กรรมสิทธิ์โดยชอบธรรม เจ้าของแฟรนไซส์จะให้สิทธิ์เครื่องหมายการค้าและวิธีการในการท าธุรกิจ เช่น
ระบบการบริหารงาน ระบบการขาย เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจในทุกสาขาอยู่ในมาตรฐานเดียวกัน                
ตามต้นแบบ 

4) ร้านค้าปลีกแบบเช่าเฉพาะพ้ืนที่หรือฝากขาย (Leased Department หรือ 
Consignment)ร้านค้าปลีกประเภทนี้ส่วนใหญ่มักนิยมใช้ในการบริหารห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
(Department Store) โดยที่ห้างสรรพสินค้ายินยอมให้เจ้าของสินค้าเข้ามาขอเช่าสถานที่ในบริเวณ
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ห้างสรรพสินค้า เพ่ือเปิดด าเนินการจ าหน่ายสินค้าโดยผู้ให้เช่าจะได้รับค่าเช่าตอบแทนตามแต่จะตกลง
กันหรืออาจจะได้รับผลตอบแทนในลักษณะของเปอร์เซ็นต์จากยอดขายสินค้า ร้านค้าปลีกประเภทนี้               
ในวงการการค้าปลีกมักนิยมเรียกกันว่าการฝากขาย (Consignment) ทั้งนี้เนื่องจากความรับผิดชอบ 
ต่าง ๆ เป็นของเจ้าของสินค้าหรือผู้ที่มาเช่าสถานที่ไม่ใช่เจ้าของสถานที่กว่าร้อยละ 75 ของสินค้าที่
จ าหน่ายในห้างสรรพสินค้าเป็น Leased Department หรือ Consignment ทั้งสิ้น 

5) ร้ านค้าปลีกแบบสหกรณ์ร้ านค้า  ( Retail Consumer Cooperative)             
ด าเนินกิจการโดยมีการขายหุ้นให้แก่ประชาชน โดยทั่วไปผู้ซื้อหุ้นของสหกรณ์ก็ถือว่าเป็นสมาชิกและเป็น
เจ้าของร้านค้านั้นด้วย สมาชิกจะได้รับส่วนแบ่งผลก าไรโดยการจัดสรรมาจากเงินปันผลซึ่งผลก าไร             
ที่สมาชิกได้รับมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับอัตราการซื้อของแต่ละคนสหกรณ์ร้านค้าในปัจจุบัน                    
เช่นสหกรณ์พระนครสหกรณ์กรุงเทพฯสหกรณ์ของวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นต้น 

2.2.3.2 ธุรกิจการค้าปลีกแบ่งตามกลยุทธ์การด าเนินงานของร้านค้า 
นอกเหนือจากประเภทของร้านค้าปลีกที่แบ่งตามกรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของยังมีกลุ่ม

ของร้านค้าปลีก ซึ่งพิจารณาจากลยุทธ์การด าเนินงานร้านค้า ซึ่งประกอบด้วยลักษณะของสินค้าและ
บริการราคาของสินค้ารวมทั้งรายละเอียดในด้านขนาดและท าเลที่ตั้งของร้านค้าซึ่งร้านค้าปลีกพิจารณา
จากกลยุทธ์การด าเนินงานของร้านค้าจะสามารถแบ่งได้เป็น 8 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ห้างสรรพสินค้า (Department store) เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีสินค้า
หลากหลายประเภทไว้บริการแก่ลูกค้าจ านวนมาก การจัดวางสินค้าจะแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ชัดเจน
สินค้าที่อยู่ในสายผลิตภัณฑ์เดียวกัน ก็จะถูกจัดไว้รวมกันหรือใกล้กัน ตัวอย่างเช่น ชั้นล่างสุดขอ ง
ห้างสรรพสินค้ามักจะเป็นเครื่องส าอาง เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ รองเท้าส าหรับสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี
ชั้นที่สองส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องแต่งกายสตรีและเสื้อผ้าเด็ก ชั้นที่สามก็มักจะเป็นเครื่องเขียนของเล่นเด็ก
เป็นต้น สินค้าที่จ าหน่ายมักจะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพสูง ราคาแพง และล้ าหน้าแฟชั่น มีให้เลือกอย่าง
ครบถ้วนทั้งแบบและตราสินค้ามากมาย กล่าวคือ ห้างสรรพสินค้าก็เปรียบเสมือนการน าร้านขายของ
เฉพาะอย่างหรือเฉพาะชนิด  (Specialty Store) เข้ามาอยู่ภายในหลังคาเดียวกันการบริหาร
ห้างสรรพสินค้าค่อนข้างจะซับซ้อนเนื่องจากจะต้องมีพนักงานขายประจ าและแผนกเพ่ือคอยให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเต็มที่ ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานจึงสูงนับตั้งแต่การว่าจ้างพนักงานรวมถึงค่าใช้จ่ายใน
ด้านบริการ 

2) ร้านสรรพาหารหรือซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เป็นร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ที่เน้นจ าหน่ายในสินค้าบริโภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน โดยให้ความส าคัญที่ความสดใหม่               
และความหลากหลายของอาหาร สินค้าที่ขายส่วนใหญ่ ได้แก่ อาหารสด เครื่องกระป๋อง ของช า และ
สิ่งจ าเป็นที่ใช้ในบ้าน นับตั้งแต่เครื่องสุขภัณฑ์ และอุปกรณ์การท าอาหาร การขายในร้านค้าปลีกแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตนี้จะเป็นการขายแบบบริการตนเอง ซึ่งจะท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการขายลง
และท าให้สามารถขายสินค้าได้ในราคาที่ถูก ขณะเดียวกันการบริหารการขายของร้านค้าปลีกแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตจะต้องเน้นให้อัตราการหมุนเวียนของสินค้าเร็ว ต้นทุนของสินค้าที่จ าหน่ายก็จะได้ต่ าลง
ไปอีกและสินค้าจะได้สดใหม่อยู่เสมอ 
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3) Hypermart / Supercenter / Superstore ร้านค้าปลีกทั้ง 3 แบบหากทาน
พิจารณาในลักษณะของส่วนผสมของผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ทั้ง 3 รูปแบบเป็นพวกเดียวกันกล่าวคือ            
ทั้ง Hypermart / Supercenter / Superstore ซึ่งมีส่วนของ Supermarket ซึ่งจ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวันบวกกับ Department Store ซึ่งจ าหน่ายสินค้าแฟชั่นกระเป๋า เครื่อง
หนัง เครื่องส าอาง เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน แต่สินค้าที่น ามาจ าหน่ายนี้จะไม่พิถีพิถันในเรื่องของยี่ห้อ
และคุณภาพสูงเหมือนกับห้างสรรพสินค้า  ราคาของสินค้าที่ถูกกว่าสินค้าในห้างสรรพสินค้า              
ด้วยร้านค้าปลีก Hypermart /Supercaster/ Superstore จะได้รับการยอมรับมากเนื่องจากสามารถ
สนองตอบลูกค้าในระดับปานกลางมากกว่า 

4) Specialty Store เป็นร้านค้าปลีกที่ขายของเฉพาะอย่างในสายผลิตภัณฑ์
เดียวกันซึ่งภายใน Specialty Store ยังสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท โดยแบ่งตามขนาดของร้าน
ตามประเภทสินค้าที่ขายตามกลยุทธ์ในการขาย อาทิเช่น อาจเป็นร้านที่ขายของเฉพาะอย่างในสาย
ผลิตภัณฑ์เดียวกัน และเป็นสายผลิตภัณฑ์แต่ก็ค่อนข้างจ ากัด แต่มีความหลากหลายในชนิดสินค้าของ
สายผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น มีทุกชนิดทุกขนาดทุกสีทุกแบบ เช่น ร้านขายเสื้อผ้าและอุปกรณ์กีฬาร้านขาย
หนังสือหรือบางร้านขายเฉพาะผลิตภัณฑ์ของตน เช่น Marks & Spencer ในขณะที่ Boots และ 
Watson ขายผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพและความงาม เป็นต้น Specialty Store แบบนี้เราจะเรียกว่า 
Category Niche Store ไม่เน้นเรื่องราคาสินค้า แต่จะเน้นที่ความหลากหลายและมีพ้ืนที่ขายระหว่าง 
200-1,000 ตารางเมตร 

5) ร้านค้าสะดวกซื้อ (Convenience Store) เป็นร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่จ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน รวมทั้งจ าหน่ายอาหารเครื่องดื่มประเภทอาหารจานด่วน              
(Fast Food) คือ อาหารและขนมที่สั่ งเร็ว ได้เร็ว รับประทานเร็ว สะดวกสะอาดและราคาถูก              
โดยการอ านวยความสะดวกนับตั้งแต่ท าเลที่ตั้ง เวลาในการให้บริการ และสินค้าที่ ให้บริการ             
ท าเลที่ตั้งของร้านค้าสะดวกซื้อจึงเป็นท าเลที่สะดวก ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประจ าและมีที่พักอาศัย
หรือที่ท างานไม่ไกลไปจากร้าน ร้านค้าสะดวกซื้อหลายแห่งให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงซึ่งช่วยให้ความ
สะดวกแก่ลูกค้าในการจับจ่าย แต่สินค้าที่จ าหน่ายในร้านจะไม่หลากหลายหรือมีมากมาย เช่น                   
ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต พฤติกรรมการซื้อสินค้าเหล่านี้จึงเป็นไปในลักษณะซื้อเพราะขาดเหลือหรือจ าเป็น 
(Fun Purchase) ไม่ใช่การซื้อแบบจ่ายตลาด 

6) Convenience Supermarket หรือทางยุโรปเรียก Superette เป็นซูเปอร์ 
มาร์เก็ตสะดวกซื้อ เป็นการขอส่วนของร้านซูเปอร์มาร์เก็ตทั้งด้านพ้ืนที่ชนิดและปริมาณของสินค้าที่วาง
จ าหน่ายโดยยังคงวิธีการด าเนินงานและประเภทสินค้าที่จ าหน่ายไว้เช่นเดียวกับร้านซูเปอร์มาร์เก็ต              
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาพการคมนาคมที่แออัดมากพ้ืนที่ในเมือง จึงหายากขึ้นและมีราคาสูงขึ้นการลงทุน
ในร้านซูเปอร์มาร์เก็ตจึงค่อนข้างสูงและไม่ค่อยเหมาะสมขณะเดียวกันแนวโน้มประชากรเริ่มกระจาย
ออกสู่ชานเมืองมากขึ้น ซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกซื้อจึงเหมาะที่จะแทรกตามตัวเมืองและชานเมืองที่ชุมชน
ยังไม่หนาแน่นพอซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกซื้อ อาทิเช่น Big C Mini, Tesco Express, Tops Daily เป็นต้น 

7) Minimart ร้านขายของช าหรือโซห่วย (Grocery Store หรือ Mom & Pop 
Store หรือ Provincial Store) เป็นร้านค้าแบบดั้งเดิมจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคขนาด 1-2 คูหา ซึ่ง
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ผู้ท าหน้าที่ในการบริหารยังคงเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือนฝูง ร้านที่เรียกขานตัวเองว่ามินิมาร์ทที่
เห็นกันเกลื่อนเมืองทุกวันนี้จัดเป็นเพียงร้านขายของช าที่มีการปรับปรุงตกแต่งให้สวยงามขึ้นเท่านั้น
ร้านค้าปลีกแบบนี้จัดได้ว่ามีจ านวนมากที่สุดในบรรดาร้านค้าปลีกแบบต่าง ๆ การจัดตั้งใช้เงินลงทุนน้อย
ค่าใช้จ่ายต่ า แต่ก าไรก็ต่ าตามไปด้วยเพราะอ านาจการต่อรองการจัดซื้อยังต่ าเพราะสั่งซื้อในปริมาณน้อย  

8) ร้านค้าราคาเดียว (One Price Store) ร้านที่ขายสินค้าไลฟ์สไตล์ราคาเดียว
หรือร้านที่ขายราคาหุ้มเริ่มต้น 12 บาทถึง 60 บาท ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากร้านค้าราคาเดียว              
มีจุดเด่นอยู่ตรงที่การก าหนดราคาขายแบบ “ทั้งร้านราคาเดียว (One Price) โดยหากเดินเข้ามาในร้าน
ที่มีการขึ้นป้ายว่าทุกอย่าง 60 บาท” นั่นหมายความว่าสินค้าที่วางขายอย่างหลากหลายภายในร้านไม่ว่า
จะเป็นเครื่องเขียน เครื่องครัว อุปกรณ์ท าความสะอาด เครื่องมือช่าง กิฟต์ช็อป ฯลฯ ทุกชิ้นขายในราคา 
60 บาททั้งสิ้น ปัจจัยหลักที่ท าให้ร้านค้าราคาเดียวเป็นร้านค้าที่นิยมอย่างมากก็ด้วยเหตุ 2 ปัจจัย  คือ 
เทคโนโลยีและแฟชั่น ซึ่งทั้งสองปัจจัยท าให้สินค้ามีวงจรชีวิตสั้นลงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.2.3.3 ธุรกิจการค้าปลีกแบ่งตามรูปแบบร้านค้า 
ธุรกิจการค้าปลีกแบ่งตามวิธีการด าเนินการจ าหน่ายสินค้า กล่าวคือ สถานที่ท าการขาย

สินค้าหรือบริการจะสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะคือ 
1) การค้าปลีกแบบมีร้านค้า (Store Operation) ธุรกิจค้าปลีกที่มีหน้าร้านคือ

การขายสินค้าที่มีสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าเป็นหลักแหล่ง เช่น ร้านสรรพาหาร ร้านค้าสะดวกซื้อ                 
ร้านค้าปลีกแบบเน้นสินค้าราคาถูก มินิมาร์ท ร้านขายของช า 

2) การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า (Non-store Operation) ธุรกิจการค้าปลีก              
กว่าร้อยละ 90 จะมีการขายโดยผ่านร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านค้า
ปลีกขนาดย่อม อย่างไรก็ตาม การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า กลับมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงก ว่า             
ร้านค้าปลีกแบบมีร้านค้า ทั้งนี้เนื่องจากวิวัฒนาการและเทคโนโลยีทันสมัยของระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบการสื่อสารซึ่งถูกน ามาใช้ในการค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้า  

การค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้าเป็นการน าเสนอสินค้าให้ลูกค้าพิจารณาโดยถ้า
หากมีบุคคลหรือพนักงานขาย (Personal Contact) น าเสนอโดยตรงก็ถือว่าเป็นการรายโดยตรง 
(Direct Selling) แต่ถ้าหากเป็นการขายโดยไม่อาศัยบุคคลหรือพนักงานขาย ( Impersonal Contact) 
แต่การติดต่อโดยตรงโดยใช้เครื่องมือสื่อสารก็ถือว่าเป็นการตลาดทางตรง (Direct Marketing) และถ้า
การขายโดยผ่านเครื่องที่บรรจุสินค้าไว้สามารถท าให้เกิดการขายได้โดยอัตโนมัติ เราถือว่าเป็นการขาย
แบบใช้ตู้อัตโนมัติ (Vending Machine) 

การขายแบบไม่มีร้านค้าเป็นการขายสินค้าหรือให้บริการโดยเน้นความสะดวก
และสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม การขายแบบ
ไม่มีร้านค้ามีข้อจ ากัดที่ลูกค้าไม่สามารถเห็นหรือสัมผัสความหลากหลายของชนิดและประเภทสินค้าได้
มากพอ หรืออีกนัยหนึ่งถูกจ ากัดโอกาสในการเลือกสินค้า ดังนั้นส่วนใหญ่การขายแบบไม่มีร้านค้าจึง
มักจะเสนอให้ลูกค้าได้ทดลองใช้ก่อนและต้องมีหลักประกันในหลายด้าน จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้าได้ 
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ทั้งนี้จะอธิบายรูปแบบการค้าปลีกแบบไม่มีร้านค้าที่พบเห็นในประเทศไทย           
ในปัจจุบัน 3 รูปแบบ คือ การขายแบบใช้ตู้อัตโนมัติ การขายโดยผ่านเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ และการ
ขายโดยผ่านพนักงานขาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1) การขายแบบใช้ผู้อัตโนมัติ (Vending Machine) ผู้ขายจะน าตู้อัตโนมัติ
ไปตั้งไว้ตามสถานที่ต่าง ๆ โดยมีสินค้าที่ต้องการขายอยู่ในตู้อัตโนมัตินี้  ที่ตู้ก็จะมีตัวอย่างหรือรูปสินค้า
แสดงไว้พร้อมทั้งมีราคาปิดไว้ด้วย เมื่อผู้บริโภคหรือลูกค้าต้องการสินค้าใดที่เพียงแค่หยอดเหรียญใส่ไป
ในรู้ตามราคาสินค้าที่ระบุไว้ถ้าผู้บริโภคหยอดเงินเกินตู้อัตโนมัตินี้จะมีเงินทอนคืนให้  ถ้าหยอดเงินไม่พอ
เงินก็จะหล่นกลับมาและไม่ได้สินค้า หรือถ้าสินค้าท่ีบรรจุไว้ในเครื่องขายหมดตู้อัตโนมัตินี้ก็จะมีสัญญาณ
แจ้งให้ทราบว่าไม่มีสินค้าแล้ว 
 สินค้าที่จ าหน่ายโดยการขายผ่านตู้อัตโนมัตินี้ ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าที่ใช้
กันมากในประจ าวันและเป็นที่รู้จักกันดีถึงสรรพคุณต่าง ๆ ของสินค้า เช่น กระดาษทิชชูหน้าห้องน้ า 
น้ าอัดลม ถุงยางอนามัย โทรศัพท์สาธารณะ เป็นต้น 
 ในปัจจุบันการขายโดยผ่านตู้อัตโนมัติในประเทศไทยยังมีไม่มากเหมือน
ในต่างประเทศ การขายโดยผ่านตู้อัตโนมัติมีข้อดี คือ ท าให้ประหยัดพนักงานขายประหยัดค่าใช้จ่ายและ
สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้เกือบทุกสถานที่และตลอดเวลา แต่ก็มีข้อเสียอยู่ข้างคือโดยมีดังกล่าวนี้มี
ราคาแพงและเสี่ยงต่อลูกค้าที่ไม่สุจริตอาจท าลายเครื่องเสียหายได้และไม่มีการรับคืนสินค้าถ้าลูกค้ากด
ปุ่มสินค้าที่ไม่ใช่สินค้าที่ต้องการ 

2.2) การขายโดยผ่านเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ การขายแบบนี้ผู้ซื้อไม่
จ าเป็นต้องไปที่ร้านการส่งสินค้าการจ่ายเงินและการส่งสินค้าจะกระท าทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์
ทั้งสิ้น ผู้ซื้อจะสามารถเลือกซื้อสินค้าผ่านแคตตาล็อก (Catalog) แผ่นพับหรือเอกสารโฆษณา 
(Brochure) ต่าง ๆ ที่ผู้ขายจัดส่งไปถึง เมื่อผู้ซื้อตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าอะไรก็อาจจะแจ้งผ่านทาง
ไปรษณีย์หรือผ่านทางโทรศัพท์ การช าระเงินส่วนใหญ่ในการขายลักษณะนี้จะเป็นการช าระเงินโดยผ่าน
ทางบัตรเครดิต ซึ่งผู้ขายจะแจ้งไปยังสถาบันการเงินที่ผู้ถือบัตรเครดิตสังกัดอยู่ การขายในลักษณะนี้เป็น
ที่นิยมกันในเมืองใหญ่ ๆ ของประเทศไทยในปัจจุบัน เพราะผู้ประกอบการค้าประเภทนี้สามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านการขายได้มาก เช่น ค่าตกแต่งหน้าร้าน ค่าจัดแสดงสินค้า ค่าโฆษณา  
ค่าเก็บสต๊อกสินค้า เป็นต้น วิวัฒนาการของการสื่อสารและเทคโนโลยีมีส่วนช่วยเสริมให้การขายแบบนี้
เป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางและประสบความส าเร็จอย่างสูง 

2.3) การขายโดยผ่านพนักงานขาย การขายแบบนี้เป็นการขายโดยพนักงาน 
ขายเป็นผู้ไปหาหรือติดต่อลูกค้าตัวต่อตัวตามบ้านหรือแหล่งที่อยู่ของลูกค้า การขายตามบ้านถือเป็นการ
ขายโดยตรง (Direct Selling) ชนิดหนึ่งการขายแบบนี้เป็นวิธีการขายที่เก่าแก่และเป็นที่นิยมมานาน
ขบวนการฉายหนังเร่และจ าหน่ายโฆษณาสินค้าก็ถือว่าเป็นรูปแบบของการขายโดยตรงเช่นกันใน
ปัจจุบันการขายตามบ้านก็เป็นการขายที่นิยมใช้กันแพร่หลาย 

โดยสรุป ประเภทของธุรกิจค้าปลีก แบ่งได้ 3 ประเภท คือ ธุรกิจการค้าปลีกพิจารณาจาก
กรรมสิทธิ์ความเป็นเจ้าของ ธุรกิจการค้าปลีกแบ่งตามกลยุทธ์การด าเนินงานของร้านค้า  และธุรกิจ
การค้าปลีกแบ่งตามรูปแบบร้านค้า 
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2.2.4 เกณฑ์ในการเลือกท าเลการค้าหรือเขตการค้า 
 2.2.4.1 ความหนาแน่น (Density) ของประชากรที่อยู่ในท าเลการค้าผู้ค้าปลีกจะต้อง

พิจารณาถึงประชากรที่อาศัยอยู่ในบริเวณเขตการค้าหรือท าเลการค้าที่เลือกว่ามีความหนาแน่นมากน้อย
เพียงใด รวมทั้งมีอัตราการเพ่ิมหรือลดลงของประชากรอย่างไร ความหนาแน่นของประชากรสูง              
ก็จะส่งผลดีต่อกิจการค้าปลีกและสามารถขยายสินค้าหรือให้บริการรวมถึงการขยายธุรกิจได้มากข้ึน 

 2.2.4.2 คุณสมบัติของประชากร (Demographic) ที่อยู่ในท าเลการค้าผู้ค้าปลีกจะต้อง
ศึกษาคุณสมบัติของประชากรที่มีลักษณะตรงตามตลาดเป้าหมาย (Target Market) ของกิจการ              
แม้ว่าความหนาแน่นของประชากรจะสูง แต่ถ้าคุณสมบัติของประชากรในเขตท า เลไม่ตรงกัน                
กลุ่มตลาดเป้าหมายที่วางไว้ที่ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการค้าปลีกนั้น เช่น หากธุรกิจการค้าปลีก
นั้นเป็นธุรกิจจ าหน่ายสุราต่างประเทศท่ีมีราคาแพง ซึ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายจะต้องเป็นผู้ที่มีรายได้สูงและ
มีการศึกษาสูง แต่ทว่าในท าเลการค้าอย่างเช่นต่างจังหวัด ประชากรเป็นผู้มีรายได้ต่ าและการศึกษาไม่สูง
เป็นส่วนใหญ่ เขตท าเลการค้าจึงไม่เหมาะสมกับการเปิดกิจการจ าหน่ายสุราต่างประเทศ เป็นต้น                
ความหนาแน่นของประชากรและคุณสมบัติของประชากรในท าเลการค้าหนึ่ง ๆ นั้นผู้ค้าปลีกสามารถ
ศึกษาหาข้อมูลเบื้องต้นจากหอการค้าจังหวัดหรือที่ท าการอ าเภอในเขตการค้านั้น ๆ ได้  

 2.2.4.3 อ านาจการซื้อของประชากร (Purchasing Power) กิจการค้าปลีกมีความ                     
สัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความสามารถในการซื้อของประชากร ในเขตการค้าหรือท าเลการค้ายอดขาย
สินค้าหรือการให้บริการจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับอ านาจในการซื้อของประชากร ในท าเลการค้าผู้ค้า
ปลีกสามารถสังเกตได้จากสภาพที่อยู่อาศัยของประชากรสภาพร้านค้ารวมทั้งสภาพของสินค้าที่วางขาย
ในตลาด แต่ถ้าผู้ค้าปลีกต้องการทราบข้อมูลอย่างละเอียดสามารถหาได้จากกรมสรรพากรหรือหน่วยงาน
ธุรกิจหรือสถาบันต่าง ๆ  

 2.2.4.4 ลักษณะการกระจายรายได้ของประชากร ประชากรที่มีรายได้ต่างกันย่อมจะมี
ผลต่อการค้าปลีกโดยตรง หากธุรกิจการค้าปลีกใดมุ่งหวังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่มีระดับรายได้สูงก็ย่อม
ต้องการประชากรที่มีรายได้สูงในสัดส่วนที่มากในท าเลการค้านั้น ดังนั้นการกระจายรายได้ของประชากร
ในท าเลการค้านั้นจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องค านี้ถึงนอกเหนือจากรายได้ของประชากรในเขตการค้านั้น
เช่น ร้านขายเสื้อผ้าที่มีราคาแพงย่อมต้องอาศัยประชากรที่มีรายได้สูงจ านวนมากพอในเขตการค้านั้น  
จะไม่สามารถหวังการซื้อของประชากรที่มีระดับรายได้ต่ า ในการที่จะรู้ถึงการกระจายของฐานะ
ประชากรในท าเลการค้าหนึ่ง ๆ นั้น ผู้ค้าปลีกสามารถสังเกตได้จากระดับการศึกษา อัตราการเป็น
เจ้าของบ้านกับการเช่าบ้าน จ านวนรถยนต์ส่วนตัว โทรทัศน์ วีดีโอ โทรศัพท์ เตาไมโครเวฟ และเครื่อง
ซักผ้าต่อครัวเรือน หากบ้านที่อยู่อาศัยเป็นการเช่าเสียส่วนใหญ่ ก็หมายถึงรายได้ของประชากรส่วนใหญ่
อาจจะไม่มากพอที่จะสามารถซื้อบ้านเป็นของตัวเองได้  เขตการค้าใดที่มีจ านวนครอบครัวที่มีรถยนต์
ส่วนตัวเกินกว่า 2 คัน เป็นจ านวนหลายครอบครัว ก็สามารถระบุได้ว่ารายได้ของผู้อยู่อาศัยในเขตการค้า
นั้นสูง แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ เหล่านี้สามารถหาได้จากสถาบันวิจัยธุรกิจต่าง ๆ 
  2.2.4.5 แนวโน้มความเจริญเติบโตของท าเลการค้า เจ้าของธุรกิจร้านค้าปลีกจะต้องให้
ความส าคัญต่อแนวโน้มการเจริญเติบโตของท าเลการค้า ซึ่งนักการตลาดจัดอันดับให้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ในการเลือกท าเลการค้าในการลงทุนท าธุรกิจใด ๆ ผู้บริหารผู้ลงทุนจะต้องพิจารณาด าเนินธุรกิจนั้น
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ต่อเนื่องเป็นเวลานาน ดังนั้นการเลือกท าเลที่ตั้งร้านค้าจึงไม่เพียงแต่ต้องพิจารณาจ านวนประชากรใน
ท าเลการค้าในปัจจุบันเท่านั้นแต่ต้องค านึงถึงความเจริญของท าเลการค้าในอนาคตด้วย ท าเลการค้าใดที่
มีแนวโน้มความเจริญเติบโตก็ย่อมหมายถึง เครื่องดึงดูดให้เกิดธุรกิจและอุตสาหกรรมใหม่ ๆ ขึ้น                
ในอนาคตอันใกล้การพิจารณาท าเลการค้า ผู้ค้าปลีกจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของท าเลการค้าว่าถูก
ก าหนดให้เป็นเขตการเจริญเติบโตแบบใด รวมถึงการที่จะต้องพิจารณาทิศทางการเจริญเติบโตของเขต
การค้านั้น ๆ ด้วย หากเขตการค้าใดมีการก่อสร้างใหม่หรือการตัดถนนใหม่เกิดขึ้นก็ยอมหมายถึง                  
ความเจริญที่ก าลังขยายตัวในอนาคตอันใกล้ โดยเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผู้ค้าปลีก
จะต้องให้ความสนใจเส้นทางการคมนาคมใหม่ ๆ นับตั้งแต่รถไฟฟ้าทางด่วนรวมถึงการตัดถนนสายหลัก
เพ่ิมเติม  

 2.2.4.6 ลักษณะและความเข้มข้นในการแข่งขัน จ านวนผู้แข่งขันที่ขายสินค้าแต่ละ
ประเภทหรือชนิดของธุรกิจการค้าที่แข่งขัน เช่น การแข่งขันระหว่างร้านสะดวกซื้อ การแข่งขันระหว่าง
ห้างสรรพสินค้า เนื่องมาจากการที่มีการแข่งขันมากย่อมแสดงให้เห็นว่าเขตการค้าหรือท าเลการค้านั้น ๆ 
มีการพัฒนาและมีความต้องการของประชากรเพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผู้ค้าปลีกจะต้องค านึงถึง
ประชากรผู้บริโภคว่าจะซื้อสินค้าของผู้ค้าปลีกเป็นหลัก การขยายตัวเพ่ิมขึ้นหรือมีรายได้เพ่ิมขึ้นมาก
พอที่จะเปิดร้านค้าปลีกใหม่ ๆ รองรับหรือไม่ ถ้าในเขตการค้านั้นมีปริมาณการเพ่ิมขึ้นของประชากร             
ยังไม่มากพอหรืออัตราการของรายได้ยังไม่สูงมากนัก การเพ่ิมขึ้นของร้านค้าปลีกใหม่ถือเป็นความเสี่ยง
ต่อล้มเหลวของธุรกิจได้ 

2.2.5 ข้อควรสังเกตในการเลือกท าเลที่ตั้งร้านค้าปลีก  
 2.2.5.1 ท าเลที่เป็นตรอก ซอย หรือชานเมือง เหมาะส าหรับเปิดร้านค้าที่ให้บริการ

ลูกค้าในวงแคบ และมีการขายสินค้าในลักษณะพิเศษเฉพาะหรือร้านอาหารที่เน้นอาหารประเภทใด
ประเภทหนึ่งเป็นพิเศษ เช่น ร้านขายหูปลาฉลาม รังนก ร้านขายรองเท้าบูทพิเศษ ร้านหมอดู ร้านตัดเสื้อ 
แต่ถ้าเป็นร้านขายของช าเบ็ดเตล็ดก็รองรับลูกค้าละแวกนั้น  

 2.2.5.2 ท าเลในย่านชุมชนย่านธุรกิจเป็นท าเลที่มีลูกค้าจากท่ีต่าง ๆ แวะเวียนมาเสมอ
เหมาะส าหรับเปิดร้านค้าระดับที่สู งขึ้นประเภทร้านเสื้อผ้าแฟชั่น  เครื่องไฟฟ้า หรือร้านค้า                         
ที่จ าหน่ายสินค้าท่ีมีชื่อแพร่หลายและรู้จักกันดี เช่น ร้านนาฬิกายี่ห้อดัง 

 2.2.5.3 ท าเลในย่านธุรกิจการค้าเป็นท าเลที่ต้องเสียค่าเช่าสูงมาก จึงไม่เหมาะที่ธุรกิจ
เล็ก ๆ ท าเลประเภทนี้ควรประกอบธุรกิจระดับสูงหรือเปิดร้านขายสินค้าราคาแพงที่ลูกค้าต้องใช้เวลา
พิจารณานานก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น ร้านขายเครื่องเพชร ร้านเฟอร์นิเจอร์ชั้นดี  ร้านขายเปียโน           
เป็นต้น 

 2.2.5.4 แนวการจราจรและการสัญจรไปมาของผู้คนแนวการจราจรเป็นอีกปัจจัย
ส าคัญการเลือกท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีก โดยปกติผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมชอบหาซื้อสินค้าในช่วงเย็น
หลังเลิกท างานแล้วโดยเฉพาะสินค้าเกี่ยวกับอุปโภคบริโภค ดังนั้นการเลือกที่ตั้งจึงควรตั้งอยู่ในฝั่งของ
ถนนที่ผู้บริโภคใช้เดินทางกลับบ้านซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ฝั่งซ้ายของถนนในทิศทางจากในเมืองออกสู่ชาน
เมือง  
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2.2.5.5 บริเวณสี่แยกใกล้ไฟจราจรการเลือกที่ตั้งใกล้แยกไฟจราจร ถ้าพิจารณาอย่าง
ผิวเผินก็คิดว่าดีเพราะว่าอยู่ริมถนนใหญ่และใกล้ทางแยกย่อมจะมีรถผ่ านไปมาสะดวกและก็มีจ านวน
มากแต่ถ้าพิจารณาให้ดีแล้วการตั้งร้านใกล้แยกไฟจราจร โดยเฉพาะหากเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ย่อมจะประสบกับปัญหาการจราจรติดขัด เพราะการระบายรถยนต์ของลูกค้าออกจากร้านค้าย่อมจะติด
ไฟแดงประการหนึ่งและมีอุปสรรคกับรถถนนใหญ่ที่ต้องออกตัวในขณะที่มีสัญญาณไฟเขียวอีกประการ
หนึ่ง  

2.2.5.6 พยายามหลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ที่อาจจะเป็นอุปสรรคแก่ผู้บริโภคที่จะ
มายังร้านค้าปลีก เช่น รั้วเหล็กกันริมถนน สะพานลอย เกาะกลางถนนที่อาจจะต้องไปอ้อมรถกลับ               
ในระยะห่างออกไป เป็นต้น ทั้งนี้ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะพยายามหลีกเลี่ยงความเสี่ยงภัยและไขว่คว้าหา
ความสะดวกในการซื้อให้มากท่ีสุด  

2.2.5.7 ท าเลการค้าที่ดีโดยปกติจะมีราคาสูงมากและท าเลที่ดีสอดคล้องกับธุรกิจที่
อาจจะไม่ว่าง อย่าพยายามดิ้นรนเพ่ือให้ได้ท าเลนั้นด้วยการเสนอราคาที่สูงมากซึ่งอาจจะเป็นภาระ             
ในการด าเนินธุรกิจภายหลัง ควรค านึงอยู่เสมอว่าช่องทางการค้าไม่ได้ขึ้นอยู่กับท าเลใดท าเลเดียว             
ท าเลที่ดียังมีอีกหลายแห่งไม่ได้มีท าเลนี้แห่งเดียวควรพิจารณาหลาย ๆ ท าเลพร้อมกัน ซึ่งท าเลแต่ละ
แห่งล้วนแล้วแต่มีข้อดีและข้อเสียทั้งนั้น  

2.2.5.8 ควรค านึงเสมอว่าต้องไม่เร่งรีบในการเลือกท าเลที่ตั้งจนกว่าจะพิจารณาให้มี
ความรอบคอบเสียก่อนถึงข้อดีและข้อเสียของแต่ละท าเล  

2.2.5.9 เมื่อเลือกท าเลได้แล้วต้องไปส ารวจท าเลนั้น ๆ เป็นระยะ ๆ ทั้งช่วงเช้ากลางวัน
เย็นและกลางคืน เพ่ือให้ได้ทราบอย่างละเอียดถึงสภาพการจราจรและการสัญจรของผู้คนรวมทั้งความ
เป็นอยู่ของผู้คนในละแวกนั้นจะได้เข้าใจและรู้จักท าเลนั้น ๆ ดียิ่งขึ้น 

2.2.6 แนวคิดการวางแผนความหลากหลายของสินค้า (Assortment Planning)  
เดิมหลักการค้าปลีกมักจะมุ่งเน้นในการบริหารสินค้า 2 แนวทาง คือ เลือกระหว่างความ

สะดวกกับความสมบูรณ์แบบสินค้าในภาษาวิชาการค้าปลีกเราเรียกว่า Convenience Assortment 
และ Competitive Assortment ซึ่งเป็นหลักการวางแผนบริหารสินค้าที่ใช้กันมานาน  

2.2.6.1 Convenience Assortment ก็คือการเลือกกลุ่มสินค้าโดยมุ่ง เน้นที่การ
ตอบสนองความสะดวกให้กับลูกค้ามากที่สุด การคัดเลือกสินค้าจะจ ากัดอยู่ที่กลุ่มสินค้าที่ลูกค้ามีความ
ต้องการเป็นพฤติกรรมประจ าเข้ามาหาซื้อได้สะดวก ไม่ใช้เวลามากนักเป้าหมายคือประหยัดเวลาให้
ลูกค้ามากที่สุดตัวอย่างของร้านค้าที่มุ่งเน้นไปที่ Convenience Assortment ก็คงหนีไม่พ้นร้านค้า
สะดวกซื้อ 7-Eleven ซูเปอร์มาร์เก็ตสะดวกซื้ออย่าง MAX Value Tanjai และ Tesco Express 

2.2.6.2 Competitive Assortment เป็ นการ เลื อกบริ หารสิ นค้ าแบบสู้ ข าด ใจ               
คือมีมากมายหลากหลายเพ่ือเน้นความสมบูรณ์ครบถ้วนซึ่งซูเปอร์มาร์เก็ตแบบเดิม ๆ ของไทยมักจะใช้
กันแทนที่จะสร้าง Position จุดยืนให้แตกต่างกัน คู่แข่งกลับพยายามแข่งขันโดยตรง คู่แข่งมีสินค้า              
มีบริการอะไรฉันก็ท าอย่างนั้นมีอย่างนั้นด้วย  

เมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปต้นทุนการจัดการเพ่ิมขึ้นการวางแผนในการ
จัดการบริหารสินค้า (Assortment Planning) แบบเดิม 2 แนวทางคือ Convenience Assortment 
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และ Competitive Assortment เริ่มไม่สามารถตอบโจทย์ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมที่หลากหลายแตกต่าง
และผู้ประกอบการที่ไม่สามารถสร้างความเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งได้จึงเกิดทางเลือกเพ่ิมอีก 4 ทางเลือก
ในการบริหารสินค้า  

2.2.6.3 Differentiated (Focus) Assortment เป็นกลยุทธ์ที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง
กับ Competitive Assortment คือแทนที่จะหาสินค้ามากมายหลากหลายประเภทกลับมามุ่งเน้นสินค้า
เฉพาะแผนกหรือเฉพาะกลุ่มโดยพยายามสร้างความแตกต่างหรือสร้างความเด่นเฉพาะสายสินค้าพูด ได้
ง่าย ๆ ว่าร้านค้าที่ใช้กลยุทธ์นี้ต้องการบอกผู้บริโภคว่าร้านของฉันเป็นแหล่งเดียวที่ลูกค้าสามารถหา
สินค้าในกลุ่มนี้ได้อย่างครบถ้วนกลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กับร้านค้าแบบ Specialty Store ที่เป็น Chain 
อย่ างมีประสิทธิภาพตัวอย่ าง เช่นร้ าน GAP ร้ าน BODY SHOP ร้ าน MARK & SPENCER และ                   
ร้าน WATSON เป็นต้น นักการตลาดหลายท่านมักนิยามร้านค้าที่เน้น Differentiated Assortment 
เป็นร้านค้า Specialty Store  

2.2.6.4 Dominant (Power) Assortment กลยุทธ์นี้จะเน้นไปที่กลุ่มสินค้ากลุ่มได้
กลุ่มหนึ่งโดยจะเจาะลึกลงไปและจะหาสินค้ามาให้มากที่สุดครอบคลุมที่สุดครบที่สุด  ร้านค้าประเภทนี้
มักได้สมญานามว่า Category Killes หรือ Specialty Dominant Store ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดก็คือ              
ร้านขายของเล่นอย่าง Toy R’ Us, Power By เมืองอิเล็กทรอนิกส์เครื่องใช้ไฟฟ้า Super Sports               
สุดยอดแห่งอุปกรณ์กีฬา  

2.2.6.5 Velocity Assortment หลักใหญ่ของกลยุทธ์นี้ก็คือการเลือกสินค้าประเภทที่
ขายดีเป็นที่นิยมมาขายให้ถูกและให้หมดโดยรวดเร็ว หลักการส าคัญก็คือการบริหารสินค้าคงคลังต้องมี
ประสิทธิภาพร้านค้าในลักษณะนี้จะเลือกสินค้าจาก Brand ที่ขายดี 1-2 Brand ในแต่ละกลุ่มสินค้า                       
แต่ไม่เน้นความสมบูรณ์ครบถ้วนของ Brand สินค้า เช่น จะขายโทรทัศน์ขายดีที่สุด (ในราคาต่ ากว่า
ผู้อ่ืน) หรือขายสินค้าอุปโภคบริโภคประจ าวันประเภทร้านค้าแนวทางนี้  น่าจะมีอนาคตแต่ต้อง Focus 
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดโดยตรงเฉพาะยี่ห้อที่ขายดีที่สุด (ในราคาต่ าไม่กี่ยี่ห้อไม่กี่ประเภทร้านค้าแนวทาง
และบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2.2.6.6 opportunistic Assortments แนวทางการบริหารสินค้ากลุ่มนี้ก็คือพยายาม
หาซื้อสินค้าราคาถูกโดยอาศัยการซื้อเป็นจ านวนมากซื้อตรงจากโรงงานหรือผู้ผลิตที่อาจจะเป็นสินค้ามี
ต าหนิหรือตกรุ่นมาขายถูก แนวทางของร้านค้าในลักษณะนี้ยังไม่ค่อยเห็นชัดในประเทศไทย แต่ใน
ต่างประเทศก็เป็นที่รู้จักกันอย่างร้าน T-J MAX ร้าน Marshall ที่ไปน าสินค้า Brand Name ที่มีต าหนิ
ตกรุ่นมาจ าหน่าย Factory Outlet เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง แต่ Factory Outlet ในประเทศไทยเป็นผลที่
ท าให้สินค้าที่ผลิตคุณภาพลดลง  

โดยสรุป แนวคิดการวางแผนความหลากหลายของสินค้า เป็นการบริหารสินค้าที่แตกต่างกัน
ไปตามลักษณะหรือกลุ่มสินค้า ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มสินค้าโดยมุ่งเน้นที่การตอบสนองความสะดวกให้กับ
ลูกค้ามากที่สุด เลือกบริหารสินค้าหลากหลายเพ่ือเน้นความสมบูรณ์ครบถ้วนของซูเปอร์มาร์เก็ต มุ่งเน้น
สินค้าเฉพาะแผนกหรือเฉพาะกลุ่ม เน้นไปที่กลุ่มสินค้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยจะเจาะลึกลงไปและจะหา
สินค้ามาให้มากที่สุด การเลือกสินค้าประเภทที่ขายดีเป็นที่นิยมมาขายให้ถูกและให้หมดโดยรวดเ ร็ว  
หรือการหาซื้อสินค้าราคาถูกโดยอาศัยการซื้อเป็นจ านวนมากซ้ือตรงจากโรงงานมาจ าหน่าย 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหารกับ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 

2.3.1 ความหมายของการบัญชีบริหาร 
ดวงมณี โกมารทัต และคณะ (2545) อธิบายความหมายของความแตกต่างของการบัญชี

บริหารและการบัญชีการเงินไว้ดังนี้ การบัญชีบริหารหมายถึงเป็นการจัดท าและน าเสนอสารสนเทศทาง
การเงินที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแก่ผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กรธุรกิจ ในขณะที่การบัญชีการเงินเป็น
การจัดท าและน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศทางการเงินในอดีตขององค์กรธุรกิจแก่บุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ นักลงทุนและหน่วยงานราชการต่าง  ๆ เนื่องจากการบัญชีบริหารมี
วัตถุประสงค์ที่จะมุ่งเน้นการรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารภายในเป็นหลักส าคัญ จึงต้องเข้าใจถึง
บทบาทหน้าที่และความต้องการข้อมูลและสารสนเทศของผู้บริหาร ตลอดจนสภาพแวดล้อมขององค์กร
ธุรกิจแห่งนั้น 

เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ (2546) ให้ความหมายของบัญชีบริหารไว้ว่า การบัญชีบริหาร        
เป็นการจัดท าบัญชีเพ่ือน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต หรือประมาณการว่าจะเกิดขึ้น          
ในอนาคตก็ได้ เพ่ือให้ฝ่ายบริหารกิจการขององค์กรใช้เป็นแนวทางในการวางแผน การควบคุม          
และประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา ข้อมูลน าเสนออาจเป็นเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของกิจการที่ผู้บริหารให้ความสนใจในขณะนั้นซึ่งอาจไม่ได้ยึดแนวคิดตามมาตรฐานการบัญชีที่ใช้ในส่วน
ของการจัดท าบัญชีการเงินแต่อย่างใด และไม่มีก าหนดระยะเวลาในการจัดท าที่แน่นอนขึ้นอยู่กับความ
ต้องการของฝ่ายบริหารในกิจการนั้น ๆ 

วิโรจน์ เฉลิมรัตนา (2545 อ้างถึงในดารารัตน์ สุขแก้วและสัมพันธ์ จันทร์ดี , 2551) กล่าวว่า 
การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) คือการน าข้อมูลทางการบัญชีมาเพ่ือใช้ประโยชน์              
ภายในองค์กร โดยเฉพาะเพ่ือเป็นข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจ วางแผน การควบคุมและการประเมินผล
ของฝ่ายบริหาร บัญชีบริหารจะเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดเชิงลึกซึ่งมีข้อมูลที่ มากกว่าที่ปรากฏ             
อยู่ในงบการเงิน (หรือที่เรามักเรียกกันว่า การบัญชีการเงิน) บัญชีบริหารจะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใน
ระดับต่าง ๆ ขององค์กรเป็นข้อมูลที่เป็นความลับเฉพาะฝ่ายบริหารและระดับหัวหน้าหน่วยงานใน
องค์กร และไม่เปิดเผยแก่บุคคลภายนอกหรือต่อสาธารณะ การบัญชีบริหาร ปัจจุบันเป็นวิชาชีพด้าน
หนึ่งในด้านต่าง ๆ ตามที่ระบุอยู่ในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ในสภาวิชาชีพบัญชี                   
การบัญชีบริหารเกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องราวของต้นทุน จนบางครั้งมีคนเรียก “บัญชีบริหาร” ว่า 
“บัญชีต้นทุน” ก็มีหากแต่ขอบเขตของการบัญชีบริหารนั้นพัฒนาขึ้นมาจากการบัญชีต้นทุนโดยมี
ขอบเขตที่กว้างกว่า เนื่องจากเน้นเทคนิคและวิธีการอ่ืน ๆ ที่ผู้บริหารสามารถน ามาใช้เพ่ือประกอบการ
บริหารงาน และการตัดสินใจ 

ศรีสุดา อาชวานันทกุล (2557) กล่าวว่า การบัญชีบริหารหรือการบัญชีเพ่ือการจัดการ         
เป็นการจัดท าเพ่ือรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลที่เป็นบุคคลภายในกิจการ ได้แก่ ผู้บริหารทุกระดับ 
เพ่ือใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ข้อมูลที่เสนอนั้นส่วนหนึ่งมาจากการบัญชีการเงิน รวมกับข้อมูลอื่น ๆ ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น
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ตัวเงิน เช่น จ านวนชั่วโมงการท างาน จ านวนเครื่องจักร จ านวนหน่วยวัตถุดิบ เป็นต้น รายงานทางการ
บัญชีบริหารมีได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงในแทบทุกประเภทธุรกิจ การน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ประโยชน์เชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริหารและต่อธุรกิจ 

โดยสรุป การบัญชีบริหารเป็นการน าเสนอข้อมูลที่เกิดข้ึนแล้วในอดีต และคาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคตที่ผู้บริหารกิจการใช้เป็นแนวทางในการวางแผนควบคุม และประกอบการตัดสินใจในการด าเนิน
กิจการที่ผู้บริหารให้ความสนใจในช่วงเวลานั้นโดยอาจไม่ได้ยึดหลักหรือแนวคิดตามมาตรฐานการบัญชี
แต่อย่างใดและไม่มีข้อก าหนดในการจัดท าที่แน่นอน ขึ้นอยู่กับการประยุกต์ใช้ของแต่ละองค์กรในการ
ด าเนินธุรกิจ 

2.3.2 ข้อมูลทางการบัญชี 
ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจขององค์กร ธุรกิจทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิต             

การบริการ ข้อมูลทางการบัญชีถือได้ว่ามีบทบาทและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะข้อมูลทางการ
บัญชีที่ถูกต้องแม่นย า การวางระบบบัญชีที่ดีและการเลือกใช้เทคนิคทางบัญชีที่มีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจ จะสามารถน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของเจ้าของกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมายของกิจการ เจ้าของกิจการควรมีการจัดวางระบบบัญชี และแนวทางให้คลอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของกิจการทั้งภายในและภายนอก ให้สอดคล้องกับลักษณะการด าเนินงานของธุรกิจองค์กร
แต่ละประเภท เพ่ือเป็นข้อมูลทางการเงิน การตลาด และข้อมูลด้านความต้องการของลูกค้าว่าต้องการ
อะไร จ านวนเท่าไหร่ เป็นจ านวนเงินเท่าใด สินค้าชนิดใดขายดี ขายไม่ดี ยอดขายรวมในแต่ละวันเป็น
จ านวนเท่าใด เหล่านี้ เป็นต้น 

กิจการที่แสวงหาก าไร ต้องจัดหา และน าเงินทุนมาลงทุนในทรัพยากรประเภทต่าง  ๆ ที่
จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือที่จะสถานภาพของกิจการในปัจจุบันของตนเอง สิ่งที่เกิดขึ้นใน
อดีต และทราบสถานการณ์ที่เป็นไปได้ในอนาคต รวมถึงการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างถูกต้อง 
เพ่ือให้กิจการมีความเสี่ยงต่ า กิจการต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรที่ครอบครองอยู่ และมีสิทธิ
ในการใช้ประโยชน์ รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรเหล่านั้น ข้อมูลที่
กิจการต้องการสามารถจัดแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 2.3.2.1 ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (Management Accounting Information) 
ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง มิได้มีเวลามากมาย ที่จะมานั่ง
อ่านและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานอย่างละเอียด แต่จะใช้ประโยชน์จากรายงานสรุปของ
การด าเนินงานประจ าวันร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อบริหารงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ   

ข้อมูลที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้คือ “ระบบข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร” ซึ่งผู้บริหารจะใช้ข้อมูลในการประสานงานและการควบคุม การวางแผน และการตัดสินใจ 

เมื่อผู้บริหารท าการวางเป้าหมายขององค์กรในอนาคตแล้ว ข้อมูลจากระบบบัญชี
บริหารจะเข้ามาช่วยผู้บริหารให้ด าเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดย 
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1) ใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ ในการด าเนินงานที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ในขณะนั้น อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ที่วางไว้สมควรถูกทบทวนและปรับเปลี่ยน ถ้าสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงไป 

2) ใช้ข้อมูลเพื่อท าการแปลงกลยุทธ์ให้เป็นวิธีการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
3) ใช้ข้อมูลเ พ่ือท าการวางแผนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ            

จากแผนงานดังกล่าว ในทางปฏิบัติ การวางแผนงานจะกระท าใน 2 ลักษณะควบคู่กันไป คือ 
3.1) การวางแผนระยะสั้น มีระยะเวลา 1 ปี หรือ 1 รอบการด าเนินงานปกติ 

ดังนั้น เนื้อหาจึงเน้นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าวัน 
3.2) การวางแผนระยะยาวมีระยะเวลา 4-5 ปีขึ้นไป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

วงจรชีวิตของธุรกิจ ดังนั้น เนื้อหาจึงเน้นกิจกรรมที่จะท าให้องค์กรมีศักยภาพมากขึ้น เจริญเติบโตขึ้น 
และเกิดมูลค่าเพ่ิม 

4) ใช้ข้อมูลเพ่ือสื่อสาร ให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบทิศทางขององค์กร วิธีการ
ปฏิบัติงาน ความคาดหวังจากองค์กร และใช้ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 

5) ใช้ข้อมูลในการควบคุมและสั่งการส าหรับงานประจ าวัน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 

6) ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน 
7) ใช้ข้อมูลในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและยุติธรรม 

 2.3.2.2 ข้อมูลทางการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Information) ระบบ
ข้อมูลทางการเงิน คือ การน าข้อมูลทางการเงินที่เก็บสะสมไว้มาจัดท ารายงาน และน าเสนอแก่ผู้ที่
ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ งบการเงินจึงควรมีข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) สินทรัพย์ของกิจการประกอบด้วยอะไรบ้าง และมูลค่าของสินทรัพย์นั้นมีจ านวนเท่าใด  
2) หนี้สินของกิจการโดยแยกประเภทของหนี้สิน และมูลค่าของหนี้สินให้เห็นอย่างชัดเจน 
3) ส่วนของเจ้าของมีมูลค่าเท่าใด 
4) รายได้ และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน รวมถึงรายการก าไรและขาดทุน 
5) กระแสเงินสดรับ-จ่ายที่เกิดข้ึน   
โดยสรุป ข้อมูลทางการบัญชีทั้ง 3 ประเภท จะสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันทั้งนี้เพราะข้อมูลที่

เกี่ยวกับการด าเนินงาน เป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการวางระบบข้อมูลทางการจัดการ (ประกอบด้วยระบบ
ข้อมูลทางการบัญชี)  ส่วนโครงสร้างของระบบการบัญชีการเงินเป็นรากฐานเบื้องต้นของระบบข้อมูล
ทั้งหมดที่ใช้ในแต่ละกิจการ ดังนั้น ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการควรมีความรู้ในการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารและมีพ้ืนฐานความรู้ทางการบัญชีการเงิน ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการกิจการของ
ตนเองดว้ย 

2.3.3 ความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร 
การบัญชีการเงินและการบัญชีบริหารต่างล้วนแต่ เป็นประเภทหนึ่ งของการบัญชี                 

และใช้ฐานข้อมูลทางการบัญชีเดียวกัน โดยเฉพาะข้อมูลจากระบบบัญชีต้นทุนซึ่งรวบรวมข้อมูลต้นทุน
เพ่ือใช้ทั้งในการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร เช่น ข้อมูลต้นทุนการผลิตสินค้าช่วยผู้บริหารในการ
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ก าหนดราคาขาย ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลในการบัญชีบริหาร ในขณะเดียวกัน ข้อมูลต้นทุนการผลิตสินค้า ยัง
ใช้ในการวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน แสดงมูลค่าของต้นทุนสินค้าที่ขาย             
ในงบก าไรขาดทุน ซึ่งเป็นการใช้ข้อมูลในการบัญชีการเงิน อย่างไรก็ตาม การบัญชีการเงินและการบัญชี
บริหารยังมีลักษณะส าคัญที่แตกต่างกันหลายประการ ได้แก่ 

 2.3.3.1 ผู้ใช้ข้อมูลการบัญชีการเงินมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลแก่ผู้ใช้ข้อมูลที่เป็น
บุคคลภายนอก ซึ่งน าข้อมูลไปใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น เจ้าหนี้ หน่วยงานภาครัฐ นักลงทุน          
เป็นต้น ส่วนการบัญชีบริหารมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอข้อมูลแก่บุคคลภายใน คือ ผู้บริหาร เพ่ือประโยชน์ 
ในการบริหารจัดการธุรกิจ 

 2.3.3.2 ก าหนดเวลาจัดท าและน าเสนอข้อมูล การบัญชีการเงินต้องจัดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างน้อยปีละครั้งและและน าเสนอต่อบุคคลภายนอกภายในเวลาที่กฎหมายก าหนดไว้ 
ในขณะที่การบัญชีบริหารไม่มีก าหนดเวลาตามกฎหมายจะจัดท าและน าเสนอเมื่อใดก็ได้ บ่อยครั้ ง
เท่าไหร่ก็ได้ขึ้นกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลที่เป็นบุคคลภายใน เช่น ผู้บริหารมาองค์กรอาจต้องการ
รายงานสภาพคล่องของธุรกิจเป็นรายวัน ในขณะที่ผู้บริหารขององค์กรอ่ืนอาจต้องการรายงานสภาพ
คล่องเป็นรายสัปดาห์หรือรายเดือน เป็นต้น ทั้งนี้เน้นการเสนอที่ทันเวลากับความต้องการใช้ข้อมูลของ
ผู้บริหารเป็นส าคัญ 

 2.3.3.3 การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับการบัญชีการเงินต้องจัดท าตามมาตรฐานการบัญชี
และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพ่ือให้บุคคลภายนอกที่ให้ข้อมูลนั้นสามารถเข้าใจข้อมูลได้ตรงกับ        
และเกิดความมั่นใจได้ว่ามีการจัดท าตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างธุรกิจอ่ืน ๆ ได้ นอกจากนี้การบัญชีการเงินยังต้องปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของหน่วยงาน              
ที่ธุรกิจนั้น ๆ เกี่ยวข้องอยู่ด้วย เช่น กฎข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยส าหรับธนาคารพาณิชย์ 
กฎข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส าหรับธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น
ส่วนการบัญชีบริหารนั้นไม่ต้องจัดท าตามมาตรฐานหรือกฎข้อบังคับของหน่วยงานใด ธุรกิจมีอิสระที่จะ
จัดท าตามกฎเกณฑ์รูปแบบและวิธีการที่ผู้บริหารต้องการได้เพ่ือผู้บริหารสามารถน าไปใช้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ 

2.3.3.4 เนื้อหาที่น าเสนอ มีความแตกต่างกันหลายประการ คือ 
1) รูปแบบรายงาน การบัญชีการเงินเสนอรายงานทางการเงินเป็นภาพรวม             

ของทั้งองค์กร เช่น งบแสดงฐานะการเงินรวม ส่วนการบัญชีบริหารมุ่งเน้นเสนอรายงานตามหน่วยงาน
ย่อยขององค์กร เช่น รายงานของแต่ละแผนกรายงานตามสายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2)  ข้อมูลที่น า เสนอการบัญชีการเงินน า เสนอข้อมูลที่ มาจากระบบบัญชี                   
ซึ่งเป็นข้อมูลในอดีตและเป็นตัวเลขทางการเงินซึ่งเน้นความถูกต้องและตรวจสอบได้ของข้อมูลเหล่านั้น
ในขณะที่การบัญชีบริหารน าเสนอข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้บริหารต้องการ โดยข้อมูลเหล่านั้นมีทั้ง
ข้อมูลในอดีตข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดในอนาคตเป็นตัวเลขทางการเงินและไม่เป็นตัวเลขทางการเงิน         
เช่น จ านวนพนักงานชั่วโมงการท างานของเครื่องจักร เป็นต้น ข้อมูลที่น าเสนอไม่จ าเป็นต้องถูกต้อง
ทั้งหมดบางส่วนเกิดจากการประมาณการอย่างสมเหตุสมผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลทันเวลาที่ผู้บริหารต้องการ
มากกว่าที่จะเน้นความถูกต้องและตรวจสอบยืนยันได้ของข้อมูล 



   

34 

ความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหารตามที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้นสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 2.3 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2.3 ความแตกต่างระหว่างการบัญชีการเงินและการบัญชีบริหาร 

รายการ การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
1. ผู้ใช้ข้อมูล บุคคลภายนอก บุคคลภายใน 

2. ก าหนดเวลาจัดท าและ
น าเสนอข้อมูล 

จัดท ารายงานทางการเงินตาม
เวลาที่กฎหมายก าหนด 

จัดท ารายงานเมื่อใดก็ได้ตามความ
ต้องการใช้ข้อมูลของผู้บริหาร 

3.  ก ารปฏิบั ติ ต ามกฎ
ข้อบังคับ 

จัดท าตามมาตรฐานการบัญชี
และหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

ไม่ต้องจัดท าตามมาตรฐานการบัญชี 
และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
สามารถจัดท าตามกฎเกณฑ์ รูปแบบ 
และวิธีการที่ผู้บริหารต้องการ 

4. เนื้อหาที่น าเสนอ 
   4.1 รูปแบบรายงาน 

เสนอรายงานทางการเงินเป็น
ภาพรวมของทั้งองค์กร 

เสนอรายงานตามหน่วยงานย่อยของ
องค์กร 

   4.2 ข้อมูลที่น าเสนอ เป็นข้อมูลในอดีตและเป็นตัวเลข
ทางการ เ งิ น  โดย เน้ นความ
ถูกต้องและตรวจสอบได้ของ
ข้อมูลเหล่านั้น 

เป็ นข้ อมู ล ในอดี ต  และอนาคต              
เป็นตัวเลขทางการเงินและไม่เป็น
ตัวเลขทางการเงิน โดยเน้นความ
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้บริหารต้องการ 
และเน้นความทันเวลามากกว่าความ
ถูกต้องและตรวจสอบได้ของข้อมูล 

โดยสรุป ผู้บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ 
ซึ่งในแต่ละหน้าที่นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือประกอบการด าเนินงาน โดยเฉพาะ
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างประสิทธิภาพและสามารถแข่งขัน
ได้ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูงมากและมีสภาวะแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมมาก เช่น มีการท าธุรกิจบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์กันมากขึ้น รูปแบบธุรกิจที่เน้นการผลิตบริการ 
หลากหลายชนิดขึ้น การแข่งขันกันในระดับโลกอย่างไม่มีพรมแดน การผลิตที่มีการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งท าให้โครงสร้างต้นทุนเปลี่ยนไปจากที่เคยใช้แรงงานจ านวนมากมา
เป็นเครื่องจักรเครื่องมือแทน เป็นต้น  

2.3.4 การตัดสินใจใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารใน SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
2.3.4.1 ด้านต้นทุน (Costing) ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญที่สุด

อย่างหนึ่งที่ฝ่ายบริหารกิจการต้องทราบว่าการด าเนินการของธุรกิจในส่วนต่าง  ๆ มีต้นทุนอะไรเกิดขึ้น
บ้างเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประกอบการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ ตลอดจนประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นเพ่ือให้องค์กรบริหารจัดการให้ได้มาซึ่งประโยชน์สูงสุดของกิจการนั้น  ๆ ต้นทุนที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจค้าปลีกให้ประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย 
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1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Attribute costing) คือ ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
คุณสมบัติหรือรูปลักษณ์ของสินค้ารวมไปถึงค่าประกันภัย ค่าขนส่ง ค่าใช้จ่ายในการบริหารต่าง  ๆ           
ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้า โดยการก าหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ก าหนดตามความ
ต้องการ หรือค าแนะน าของลูกค้า โดยอาศัยการให้ลูกค้ากรอกแบบสอบถามหลังได้รับบริการว่าชอบ
สินค้าที่มีลักษณะแบบใด หรืออยากได้คุณค่าแบบใดจากสินค้า หรืออาศัย Key Competence ที่ดีอยู่ใน
กิจการ โดยก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไว้ 6-8 รายการซึ่ง Attribute ที่ดีควรมีระดับที่ใกล้เคียง         
กับชีวิตจริงของผู้ตอบและใกล้กับลักษณะที่ เป็นไปได้ของสินค้า เช่น ระยะเว ลาการใช้สินค้า                   
อายุการใช้งาน ราคาสินค้า ค่าประกันภัยสินค้า ค่าขนส่งสินค้า และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการบริการ
ต่าง ๆ ความสามารถในการบริหารการขาย และความยืดหยุ่นในการจัดซื้อจัดหาสินค้า เป็นต้น (มนตรี 
พิริยะกุล, 2555)  

2) วงจรชีวิตต้นทุน (Life-cycle costing) คือ ต้นทุนตลอดอายุการใช้งานของ
สินค้าเป็นมูลค่าปัจจุบัน ต้นทุนตลอดอายุประกอบไปด้วย เงินลงทุน (Capital Cost) ค่าใช้จ่ายทาง
การเงิน (Financial Cost) ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการหรือเสื่อมสภาพ (Operational Cost) ค่าใช้จ่าย
ในการดูแลรักษา (Maintenance Cost) ค่าใช้จ่ายในการแนะน าสินค้า ค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้า 
เมื่อสินค้าเสื่อมความนิยม และรวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการล้างสต็อก สินค้าที่ขายไม่ได้ หรือ
เสื่อมสภาพ ในประเภทธุรกิจค้าปลีก ค่าใช้จ่ายตลอดอายุใช้งานจะเริ่มต้นตั้งแต่การแนะน าสิ นค้า               
การสั่งซื้อสินค้า การขนส่งสินค้าเข้า การสต็อกสินค้า การขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า ความเสียหาย             
ที่เกิดจากการขนส่งสินค้า รวมไปถึงการเสื่อมสภาพ หรือการเสื่อมความนิยมของสินค้าประเภทนั้น ๆ 
จัดเป็นต้นทุนตลอดอายุการใช้งานทั้งสิ้น ที่ผู้ด าเนินธุรกิจค้าปลีกไม่ควรมองข้าม เพราะนั้นหมายถึง
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการให้ยืนอยู่ในตลาดการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน (ธานี อ่วมอ้อ, 2547)  

3) การบริหารต้นทุนคุณภาพ (Quality Costing) คือ มูลค่าที่เกี่ยวเนื่องกับคุณภาพ
ของสินค้าหรือบริการ คุณภาพมีการเปลี่ ยนแปลงได้อยู่ เสมอขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล 
สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการโดยสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการด าเนินงานที่
เหมาะสม 

ต้นทุนคุณภาพในเชิงธุรกิจค้าปลีกสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่           
(ก าพล กิจชระภูมิ และสุชาติ ยุวรี, 2546) 

3.1 ต้นทุนคุณภาพทางตรง (Direct Quality Costs) ซึ่งสามารถแยกย่อยเป็น
ต้นทุนคุณภาพที่ดีและที่ไม่ดี ดังนี้ 

1) ต้นทุนคุณภาพที่ดี เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าหรือบริการมีคุณภาพโดยจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ 

- ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Costs) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันสินค้าเสื่อมสภาพสูญหาย 
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- ต้นทุนการตรวจสอบ การวัด การประเมินคุณภาพ เป็นต้นทุนที่
เกี่ยวกับการตรวจรับหรือตรวจสอบสินค้าจากผู้ขายในร้าน รวมไปถึงการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าใน
ระหว่างการขาย เช่น วันหมดอายุ แตก หัก หรือรั่ว 

2) ต้นทุนคุณภาพไม่ดี ได้แก่ ค่าใช้จ่าย หรือมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากตัว
สินค้า หรือบริการที่ไม่มีคุณภาพโดยจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ 

- ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายใน หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือ 
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นกับสินค้าก่อนถึงมือลูกค้า เช่น สินค้าท่ีช ารุดเสียหาย หรือเสื่อมสภาพในคลังสินค้า 

- ต้นทุนความบกพร่องด้านคุณภาพภายนอก หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือ
เสียหายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหลังจากสินค้าถึงมือลูกค้า หรือลูกค้าพบข้อบกพร่องของสินค้าหรือบริการ เช่น 
การรับประกันสินค้า การรับคืนสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพจากลูกค้า การส่งคืนสินค้าที่ไม่ได้คุณภาพจากผู้ขาย 
รวมไปถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสทางการขาย  

3) ต้นทุนคุณภาพทางอ้อม ( Indirect quality costs) ต้นทุนคุณภาพ
ทางอ้อมนี้วัดค่าเป็นตัวเงิน ได้ยากแต่ก็มีผลต่อค่าใช้จ่ายรวม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ความเสียหาย 
ที่เกิดกับลูกค้า ความไม่พอใจใน ผลิตภัณฑ์ และการเสียชื่อเสียงของบริษัท ดังนี้  

- ความเสียหายที่เกิดกับลูกค้า เป็นต้นทุนที่ เกิดขึ้นกับลูกค้าเนื่องจาก
เครื่องจักรต้องท างานช้าลง เสียค่าซ่อมแซมเนื่องจากผลิตภัณฑ์นั้นคุณภาพไม่ดีหลังช่วงของการ
รับประกัน 

- ความไม่พอใจในผลิตภัณฑ์ ต้นทุนส่วนนี้จะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ
ระดับของข้อบกพร่องของ ผลิตภัณฑ์ หากมีข้อบกพร่องมากลูกค้าย่อมไม่พอใจมากคิดเป็นต้นทุนสูง  

- การเสียชื่อเสียง เป็นทรรศนะของลูกค้าที่มีต่อบริษัทโดยส่วนรวม 
ทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อบริษัทย่อม มาจากการใช้ผลิตภัณฑ์โดยตรงหรือได้รับการกล่าวขานจากผู้ที่เคยใช้
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ถ้าผลิตภัณฑ์ของ บริษัทมีคุณภาพที่เชื่อถือได้ย่อมท าให้ชื่อเสียงของบริษัทดีไปด้วย
ท าให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ผลิตจากบริษัทเดียวกันมี โอกาสขายได้ง่าย 

4) ต้นทุนเป้าหมาย (Target costing) เป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบเพ่ือช่วย
ก าหนดและวางแผนกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับสินค้าใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าที่จัดหามานั้นสามารถท า
ก าไรได้ตามเป้าหมายตลอดอายุผลิตภัณฑ์และการคิดต้นทุนนี้มักจะคิดในช่วงต้น ๆ ของวงจรอายุสินค้า         
(Ansari, S., Bell, J., & Swenson, D., 2006) 

 - เพ่ือลดต้นทุนของสินค้าใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าจะได้ก าไรตามที่ต้องการ       
ในขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความพึงพอใจด้านคุณภาพ เวลา และราคาตามความต้องการ        
ของตลาด 

- จูงใจพนักงานขายทุกคนเพ่ือให้บรรลุก าไรเป้าหมายในช่วงการน าเสนอ
สินค้าใหม่ ๆ เปลี่ยนต้นทุนเป้าหมายไปสู่กิจกรรมบริหารก าไรเพ่ือมุ่งหาหนทางที่จะลดต้นทุน             
ให้ได้มากที่สุด 

ในธุรกิจค้าปลีกต้นทุนเป้าหมายจะเกี่ยวข้องกับระบบของการวางแผนก าไร 
และการบริหารต้นทุนที่เกี่ยวกับราคาสินค้าเน้นความต้องการของลูกค้า เป็นต้นทุนที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
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ความต้องการของตลาด และเนื่องจากต้นทุนเป้าหมายจะต้องทราบว่าตลาดต้องการสินค้าอะไร        
คุณภาพเป็นอย่างไร ราคาเท่าใด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ธุรกิจค้าปลีกสามารถท าการวิจัยตลาด เพ่ือให้เข้าใจ
หน้าที่ของสินค้า และคุณภาพของสินค้าที่ลูกค้าต้องการรวมถึงราคาท่ีลูกค้ายินดีที่จะจ่าย 

ดังนั้นต้นทุนเป้าหมายจึงเป็นการบริหารจัดการมากกว่าจะเป็นเครื่องมือ
ทางการบัญชี อาจกล่าวได้ว่าต้นทุนเป้าหมายเป็นกระบวนการคิดต้นทุนด้วยการประมาณราคาขาย
ส าหรับสินค้าหรือบริการหักด้วยก าไรที่ต้องการผลที่ได้จะเรียกว่าต้นทุนเป้าหมายซึ่งสามารถเขียน        
เป็นสูตรได้คือ 

ต้นทุนเป้าหมาย = ราคาขายที่ประมาณไว้ – ก าไรที่ต้องการ จะได้ต้นทุนที่
ยอมรับได้ส าหรับสินค้านั้น ๆ ซึ่งสามารถแบ่งข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์การขายและก าไรระยะยาวอันเนื่องจากบทบาทส าคัญ
ของต้นทุนเป้าหมายเป็นการบริหารก าไร 

2. ก าหนด Product  Lines เพ่ือสร้างก าไรสูงสุด 
3. ก าหนดราคาเป้าหมายที่จะขายซึ่งเป็นราคาที่คาดว่าจะขายเพ่ือน า

สินค้าออกสู่ตลาด 
4. ตั้งเป้าหมายส่วนต่างก าไรเพื่อใช้บริการเป้าหมายก าไรระยะยาว 
5. ค านวณต้นทุนที่ยอมรับได้ด้วยการหักส่วนต่างก าไรจากเป้าหมายราคาขาย 
5) ห่วงโซ่คุณค่า (Value-chain costing) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้า

ปลีกในด้านต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการเพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้าหรือบริการที่เชื่อมโยงตั้งแต่การจัดซื้อจัดหา
สินค้า การจัดเก็บสินค้า การขนส่ง การจัดจ าหน่าย คลอบคลุมไปถึงการบริการหลังการขาย และ             
การแนะน าการใช้สินค้า การดูแลรักษาความสะอาดหน้าร้านให้เป็นจุดสนใจของลูกค้า การสรรหาลูกจ้าง 
ระบบค่าจ้าง ตลอดจนโครงสร้างพ้ืนฐานของกิจการ 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value-chain costing) เป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้กับตัว
สินค้าหรือบริการ โดยการเพ่ิมคุณค่าในการจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพและบริการที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า โดย
ผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเมื่อซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ แนวคิดนี้สามารถจัดแบ่งกิจกรรมภายใน
กิจการได้ 2 กิจกรรมดังนี้ (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 

5.1) กิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหาสินค้า           
และการสร้างสรรค์ บริการ การตลาด และการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้าประกอบด้วย 

5.1.1) Inbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรับการ
ขนส่งสินค้า การจัดเก็บและการจัดการคลังสินค้า 

5.1.2) Outbound Logistics เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ 
การจัดวาง รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ ไปยังลูกค้า 

5.1.3) Marketing and Sales เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการชักจูง
ให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ เช่นการโฆษณา และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

5.1.4) Services เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมการให้บริการเพ่ือเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้า รวมไปถึงการบริการหลังการขาย การแนะน าการใช้สินค้า 
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5.2) กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้
กิจกรรมหลัก สามารถด าเนินไปได้ ประกอบไปด้วย 

5.2.1) Procurement เป็นกิจกรรมจัดซื้อจัดหาสินค้าเพ่ือมาใช้ใน
กิจกรรมหลัก การเจรจาต่อรองกับลูกค้า 

5.2.2) Technology Development เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ รวมไปถึงการดูแลรักษาความสะอาดของหน้าร้านให้
เป็นจุดสนใจของลูกค้า 

5.2.3) Human Resource Management เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้อง
กับการบริหารบุคคลตั้งแต่การวิเคราะห์ความจ าเป็น การสรรหาและการคัดเลือก ระบบเงินเดือนค่าจ้าง 

5.2.4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานของกิจการ อันได้แก่ 
ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการของกิจการ 

โดยสรุป เทคนิคทางการบัญชีบริหารด้านต้นทุน ต้นทุนด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ 
(Attribute costing) เป็นต้นทุนที่ส่งผลกับธุรกิจค้าปลีกในด้านการก าหนดรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือ
สินค้าตามความต้องการหรือค าแนะน าของลูกค้า วงจรชีวิตต้นทุน (Life-cycle costing) เป็นต้นทุนที่
เป็นแนวทางเลือกที่แตกต่างในการเพ่ิมความสามารถในการท าก าไรซึ่งเจ้าของกิจการ SMEs ประเภท
ธุรกิจค้าปลีกไม่ควรมองข้าม ต้นทุนคุณภาพ (Quality Costing) เป็นเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่
สามารถท าให้เจ้าของกิจการ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ต้องการตามความพึงพอใจของลูกค้าและมีต้นทุนที่เหมาะสม ต้นทุนเป้าหมาย (Target costing) เป็น
เครื่องมือและปรัชญาที่ช่วยให้เจ้าของกิจการ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกในการรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้านต้นทุน คือลดวงจรการพัฒนาสินค้าเพ่ือการลดต้นทุนและให้ได้มาซึ่งก าไรเป้าหมาย
นั่นเอง และต้นทุนห่วงโซ่คุณค่า (Value-chain costing) เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้า
และบริการที่เชื่อมโยงทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไหลเวียน การเปลี่ยนรูป
ของสินค้าที่ส่งมอบไปยังผู้ใช้คนสุดท้าย 

2.3.4.2 ด้านวางแผนและควบคุม (Planning and Control) ธุรกิจขนาดเล็กประเภท         
ธุรกิจค้าปลีก การวางแผนและควบคุมอาจไม่สลับซับซ้อน ผู้บริหารสามารถวางแผนเองโดยอาศัย
ประสบการณ์ แต่หากธุรกิจขยายตัวมากขึ้น มีลูกค้าจากการซื้อสินค้าและบริการที่หลากหลายมากขึ้น 
การวางแผน จะมีการสลับซับซ้อนมากข้ึนจนไม่สามารถวางแผนและตัดสินใจได้โดยล าพัง เพราะการวาง
แผนการด าเนินการจัดหาสินค้ามีความเกี่ยวเนื่อง และใช้ข้อมูลร่วมกับงานอ่ืน ๆ เช่น ระบบการจัดซื้อ 
ระบบการจัดการคลังสินค้า ระบบการควบคุมคุณภาพสินค้า และระบบขาย เป็นต้น บ่อยครั้งที่ธุรกิจ
ขนาดเล็กเมื่อกิจการขยายตัว แต่อัตราการท าก าไรลดลง คุณภาพสินค้าที่จัดซื้อจัดหามาลดลง              
การส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าไม่ทันตามก าหนดทั้งที่ยังมีสินค้าค้างสต็อกอยู่เป็นจ านวนมาก (สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น, 2558)  

ด้วยเหตุนี้ การวางแผนและการควบคุมจึงมีความส าคัญและกลายเป็นเครื่องมือ         
ในการจัดการเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจเพ่ิมรายได้จากการขาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้ได้มาซึ่งก าไรจากยอดขายเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ทั้งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ โอกาส และเวลา 
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โดยมีต้นทุนการจัดซื้อจัดหาที่ต่ าสุด และองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะน ามาสู่การวางแผนและควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพ คือ Benchmarking (ทศพล ระมิงค์วงศ,์ 2555) 

Benchmarking หรือ การเทียบสมรรถนะ หมายถึง การวัดหรือการตรวจสอบที่มี
เกณฑ์ (Criteria) หรือมาตรฐาน (Standard) เพ่ือใช้ส าหรับเปรียบเทียบว่าสิ่งที่ต้องการจะวัดนั้น
สอดคล้องหรือคลอบคลุมมากกว่าหรือน้อยกว่าเกณฑ์หรือมาตรฐานมากน้อยเพียงใดและได้มีการแบ่ง
ต้นแบบในการวัดออกเป็น 3 ต้นแบบ (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2544) คือ 

(1) วัดกับตนเอง คือ ภายในองค์กรอาจมีหน่วยงานที่ท างานคล้ายคลึงหรือใกล้เคียง
กันแล้วให้หน่วยงานที่ดีที่สุดเป็นต้นแบบแล้วให้หน่วยงานอื่นเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่ดีที่สุด 

(2) การวัดกับคู่แข่ง คือ การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขององค์กรในการวัดกับคู่แข่งนั้น
จะต้องมีการก าหนดคู่แข่งที่ชัดเจนเสียก่อนการวัดกับคู่แข่งมีข้อดีมากมาย เช่น ท าให้รู้จักคู่แข่งดีขึ้น
สามารถน าเป็นกลยุทธ์ในการไล่ตามคู่แข่งหากเรายังตามหลังอยู่แต่ถ้าเราเป็นผู้น าเราก็สามารถน ามาใช้
เป็นการเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ในการหนีคู่แข่งได้เหมือนกัน 

(3) การวัดกับผู้เป็นเลิศ ในการวัดกับผู้เป็นเลิศนั้นจะต้องหาผู้เป็นเลิศของวงการนั้น
ให้ได้ก่อนจากการวัดกับผู้เป็นเลิศจะท าให้เราได้นวัตกรรมใหม่  ๆ มาประยุกต์ใช้อีกด้วยในการเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) นั่นเอง 

2.3.4.3 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรที่มุ่งหวังก าไรหรือไม่มุ่งหวังก าไร ย่อมต้องการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการจัดตั้ง
องค์กรนั้น ๆ องค์กรต้องมีการก าหนดการปฏิบัติงานของทุกคนให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแผนด าเนินงานที่จะ
ท าให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว แนวทางในการปฏิบัติดังกล่าว หรือที่เรียกว่า กลยุทธ์ 
(Strategy) ถือเป็นแผนงานหรือนโยบายขององค์กรที่ก าหนดขึ้นในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) และท าให้กิจการอยู่รอดในระยะยาว 

การที่องค์กรจะด าเนินกิจการอยู่รอดในระยะยาวได้ต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร ส่วนส าคัญของกลยุทธ์คือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ( Strategic Decision 
Making) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรต้องทราบ เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินงาน
ของกิจการให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ที่ส าคัญคือ
องค์กรต้องสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) จึงจะสามารถอยู่
รอดในระยะยาว (กมลวรรณ เปรมเกษม, 2552) 

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อธุรกิจค้าปลีก คือ กลยุทธ์ราคาเพ่ือการแข่งขัน 
(Competitive Pricing Strategy) เป็นการก าหนดราคาที่มุ่งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้แก่สินค้า 
ซึ่งอาศัยราคาเป็นเครื่องมือในการก าหนดราคา โดยยึดสถานการณ์ในการแข่งขันประกอบไปด้วย 4 วิธี
คือ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ์ และคณะ, 2547) 

(1) การก าหนดราคาเท่ากับคู่แข่งขัน (Meeting the Competition Strategy) นั้น
เป็นการก าหนดราคาจากราคาของคู่แข่งขันเพ่ือหลีกเลี่ยงสงครามราคา (Price War) วิธีนี้เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีสินค้าทดแทนมาก เป็นที่รู้จักและยอมรับของตลาดอยู่แล้ว 
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(2) การก าหนดราคาต่ ากว่าคู่แข่งขัน(Under Outing the Competition strategy) 
วิธีการก าหนดราคาลักษณะนี้เหมาะส าหรับกิจการที่ด้อยกว่าคู่แข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด และ
เป็นการชดเชยรายได้ที่เสียไปด้วยปริมาณการขายที่มากขึ้นกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริโภคระดับ
ล่างซึ่งมีความไวต่อราคาสูง กิจการจึงต้องประหยัดต้นทุน และที่ส าคัญต้องเจาะตลาดให้ได้เพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย 

(3) การก าหนดราคาสูงกว่าคู่แข่งขัน (Price above the Competition) เพ่ือให้ได้
ก าไรขั้นต้นในจ านวนที่สูงกว่าคู่แข่งขัน เหมาะส าหรับสินค้าที่มีความเหนือกว่าคู่แข่ง กลุ่มเป้าหมายที่มี
รายได้สูง มีความไวต่อราคาต่ า มีความซื่อสัตย์ต่อตรายี่ห้อสูง ซึ่งกิจการต้องการภาพลักษณ์ให้แก่สินค้า
มากกว่ามีคุณภาพสูง 

(4) การประมูลหรือการประกวดราคา (Sealed Bid Price) เป็นการก าหนดราคา
โดยมุ่งให้ลูกค้าที่เป็นตลาดเป้าหมายเสนอราคาที่พอใจจะซื้อ วิธีการนี้ปัจจุบันนิยมใช้ในการเสนอการ
ขายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต โดยค านวณจุดคุ้มทุนในการก าหนดราคาขายไว้ก่อนแล้ว  

โดยสรุป เทคนิคทางการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision 
Making) สรุปได้ว่า การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นเทคนิคที่ช่วยให้ธุรกิจค้าปลีกสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กิจการอยู่รอดได้ในระยะยาวได้แก่ กลยุทธ์ด้านต้นทุน ( Strategic costing)              
ที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับต าแหน่งผลิตภัณฑ์และการเจาะตลาด กลยุทธ์การตั้งราคา (Strategic pricing) 
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับราคาของคู่แข่งในตลาดและน ามาเลือกตั้งราคาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ได้เปรียบ
คู่แข่งขันมากท่ีสุด มูลค่าของราคาสินค้า มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมหรือลดมูลค่าของกิจการ และผลการ
ด าเนินการทางการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจซึ่งหากธุรกิจ  SMEs ประเภท
ธุรกิจค้าปลีกน าเทคนิคนี้มาใช้จะท าให้กิจการสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว  

2.3.4.4 ด้านบัญชีคู่แข่ง (Competitor Accounting) ในการด าเนินธุรกิจสิ่งที่ขาดไม่ได้ คือ
การวิเคราะห์คู่แข่ง การเข้าถึงจุดอ่อน จุดแข็งของคู่แข่ง จะสามารถพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสได้ และสิ่งที่
กิจการต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกคือ ต้องมีความเข้าใจความหมายของค าว่า “คู่แข่ง” นั้นมีความหมาย
ว่าอย่างไร “คู่แข่ง” ก็คือสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการเดียวกันให้กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายเหมือนกัน รวมไปถึงสินค้าและบริการที่ใกล้เคียงกัน หรือสินค้าทดแทน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า 
ธุรกิจทุกประเภทล้วนแล้วแต่มีคู่แข่งจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าและบริการนั้น ๆ  

คู่แขง่ทางธุรกิจสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ (เกษม พิพัฒน์เสรีธรรม, 2557) 
(1) คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) คือคู่แข่งที่ เข้ามาแข่งขันในตลาด           

ในกลุ่มเป้าหมายเดียวกันมีสินค้าและบริการเหมือนกันจนท าให้ลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก 
(2) คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) เป็นคู่แข่งที่เจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

เดียวกัน ตัวสินค้าและบริการแตกต่างกัน กิจการที่จะประสบความส าเร็จสามารถยืนอยู่ในตลาดได้อย่าง
ยั่งยืนมีความจ าเป็นต้องประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของคู่แข่งดังต่อไปนี้อยู่เสมอ คือ 

2.1) การประเมินต้นทุนสินค้าของคู่แข่ง 
2.2) การติดตามวิธีการก าหนดราคาของคู่แข่ง 
2.3) การประเมินต้นทุนในการบริหารร้านของคู่แข่ง 
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2.4) การประเมินยอดขายของคู่แข่ง 
2.5) การประเมินส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่ง 
2.6) การประเมินก าไรของคู่แข่ง 

ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้กิจการสามารถสร้างความแตกต่าง และความแตกต่างนี้จะพัฒนา
ความสามารถในการแข่งขันให้กิจการอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

โดยสรุป เทคนิคทางการบัญชีบริหารด้านบัญชีคู่แข่งในด้านธุรกิจค้าปลีกการมีสินค้าและบริการ
เหนือกว่าคู่แข่งสามารถสร้างความมั่งคั่งและความมั่นคงให้องค์การที่ดีที่สุดถือเป็นหัวใจส าคัญของในการ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถที่เป็นเลิศ 3 ประการ
คือ 1) ขายสินค้าหรือบริการที่ดีกว่า (Differentiation) 2) ขายสินค้าที่ราคาถูกกว่าที่ผลิตด้วยต้นทุนต่ า 
(Cost Leadership) 3) ตอบสนองลูกค้าได้เร็วกว่า (Quick Response)  

2.3.4.5 ด้านบัญชีลูกค้า (Customer Accounting) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีประกอบด้วย 
(Gilding & Mc Manus, 2004) 

(1) Customer Profitability เป็นศิลปะในการสร้างในการจัดหาลูกค้าท่ีท าก าไร ได้ 
ในการบริหารจัดการด้านเทคนิคนี้ คือ เจ้าของกิจการต้องให้ความส าคัญลูกค้าที่เป็น Profitable 
Customer และลดความส าคัญของลูกค้าที่เป็น Non profitable Customer หรือ losing Customer 
ซึ่งเจ้าของกิจการจะต้องมีความสามารถในการประเมินการท าก าไรของลูกค้าในแต่ละราย ลูกค้าประจ า 
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มรวมไปถึงการประเมินความสามารถในการท าก าไรในอนาคตของลูกค้าแต่ละราย 
ลูกค้าประจ า และลูกค้าในแต่ละกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ 

(2)  Lifetime Analysis of Customer เป็นผลก าไรรวมของลูกค้ าแต่ละคน              
ที่สามารถท าให้กับองค์กรในช่วงชีวิตของการเป็นลูกค้า วิธีนี้จัดเป็นตัววัดจุดคุ้มทุนของการท าธุรกิจได้
เป็นอย่างดี เพราะสามารถใช้คาดการณ์ยอดขาย และผลก าไรในอนาคต นอกจากนี้ยังสามารถค านวณ
งบประมาณการลงทุนกับลูกค้าในแต่ละคนได้ เพ่ือจัดสรรปันส่วนให้กับลูกค้าแต่ละระดับว่าควรมีวิธีการ
ตอบแทนลูกค้าได้อย่างไร รวมไปถึงข้อมูลด้านนี้ยังสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางโปรแกรม
รักษาลูกค้าไว้ได้อีกด้วย 

โดยสรุป เทคนิคทางการบัญชีบริหารด้านบัญชีลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลีก ในธุรกิจ
ประเภทค้าปลีกต้องมีศิลปะในการสร้างหรือการจัดหาลูกค้าที่สามารถท าก าไรให้กิจการสูงสุด  กิจการ
จะต้องมีความสามารถในการประเมินการท าก าไรของลูกค้าแต่ละราย ลูกค้าประจ าในแต่ละกลุ่มทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต โดยค านึงถึงจุดคุ้มทุนของการท าธุรกิจ และผลก าไรที่จะได้มาในอนาคต 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชี 

ศรีสุดา อาชานันทกุล (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบอยู่ 4 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) การวางแผนเกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร 
การก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การจัดท า
งบประมาณเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนธุรกิจ ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือประกอบการจัดท า
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งบประมาณ นอกจากนี้ งบประมาณยังแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานที่คาดว่าจะเป็นจากการด าเนินงาน
ตามแผนนั้น ๆ 

2. การสั่งการ (Directing) การสั่งการเกี่ยวกับข้องกับการดูแลงานประจ าวันให้ด าเนินงาน
ธุรกิจไปได้อย่างราบรื่น ไม่หยุดชะงัก ผู้บริหารจึงเป็นผู้มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นที่ปรึกษา 
และผู้ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกินขอบเขตความรับผิดชอบของผู้ได้บังคับบัญชา การดูแลงาน
ประจ าวันนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือสนับสนุนการดูแลงานประจ าวัน เช่น รายงาน
จ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในแต่ละวัน รายงานเงินสดหรือสภาพคล่องเพ่ือให้มีเงินสดเพียงพอกับ
รายจ่ายประจ าวัน เป็นต้น 

3. การควบคุม (Controlling) การควบคุมเกี่ยวข้องกับการติดตามของผลการด าเนินงาน
เพ่ือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติจริงเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ผู้บริหารต้องการรายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือเปรียบเทียบกับงบประมาณ ผลต่างที่เกิดขึ้นแสดงให้ผู้บริหารทราบถึงผลส าเร็จหรือปัญหาเพ่ือจะได้
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับการพิจารณาเลือกทางเลือก
ใดทางเลือกหนึ่ง ระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกที่มีอยู่ โดยต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้การตัดสินใจต้องอาศัยข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเสมอ 
เช่น ผลก าไร หรือค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก เป็นต้น การท าหน้าที่ในการวางแผน การสั่งการ และ
การควบคุมนั้น ผู้บริหารล้วนต้องตัดสินใจอยู่เสมอ เช่น การวางแผนจะสร้างโรงงานใหม่ ผู้บริหารต้อง
ตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานใหม่ ขนาดของโรงงานที่สร้างใหม่ จ านวนคนงานที่ต้องการ เป็นต้น 

5. งบประมาณ (Budgeting) ในการจัดท างบประมาณของธุรกิจ จ าเป็นจะต้องอาศัย
ข้อมูลทางด้านบัญชี ซึ่งแสดงถึงผลงานในอดีตที่ผ่านมารวมทั้งการพยากรณ์ในอนาคต ฝ่ายจัดการต้อง
พยากรณ์รายได้หรือยอดขายเพ่ือทราบถึงสัดส่วนการตลาด และน ายอดขายหรือปริมาณขายมาวาง
แผนการผลิต และจัดท างบประมาณการผลิต งบประมาณลงทุน และงบประมาณด าเนินการ รวมถึง
ประมาณการก าไรขาดทุนและงบดุล ตลอดจนงบประมาณเงินสด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
การเงินด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในกรอบหรือแผนงบประมาณที่ก าหนด ข้อมูลการวางแผนงบประมาณที่ดีต้อง
อาศัยข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงในอดีต เช่น ข้อมูลด้านต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายการขาย ค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร เป็นต้น 

โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารกับการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเป็น
เครื่องมือที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตลอดจนการติดตามผลการด าเนินงานและการ
ตัดสินใจในการใช้คนทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
 
2.5 แนวคิดการตัดสินใจและข้อมูลที่น ามาใช้ในการตัดสินใจ 

สุปราณี ศุกระเศรณี, ศุภสิน สุริยะ, อ านาจ รัตนสุวรรณ, อรรถพล ตริตานนท์ (2553) ได้
อธิบายไว้ว่าการตัดสินใจคือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปปฏิบัติในอนาคต ดังนั้นการติดสินใจ
จะต้องมีทางเลือกอย่างน้อยที่สุด 2 ทางเลือก และกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย การรวบรวม
ข้อมูล การพิจารณาต้นทุนที่เกิดขึ้นและผลประโยชน์ที่จะได้รับในอนาคต การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่
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ให้ผลประโยชน์มากท่ีสุดและปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีที่สุด ซึ่งในขั้นตอนการตัดสินใจจ าเป็นต้องน าข้อมูล
ของทางเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกันในขั้นตอนนี้ข้อมูลที่แสดงผลแตกต่างกันของต้นทุนที่จะเกิดขึ้น
และผลประโยชน์ที่จะได้รับในอนาคตของแต่ละทางเลือก ต้นทุนที่จะเกิดขึ้นและผลประโยชน์ที่จะได้รับ
ในอนาคตที่แตกต่างกันจึงได้มีการน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้เพ่ือการตัดสินใจในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การก าหนดราคาขาย 
ราคา หมายถึง  มูลค่าของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าจะต้องช าระให้แก่ผู้ขายเพ่ือให้ได้มา           

ซึ่ ง สิ น ค้ า ห รื อบ ริ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว   ส า ห รั บ ร า ค า เป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ งส่ ว น ผ สม กา รต ล า ด ที่
อ่อนไหว (Sensitive) ต่อลูกค้ามากที่สุด กล่าวคือ ถ้าหากในตลาดมีการเปลี่ยนแปลงของราคาจะส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้ามากที่สุด นั่นเองราคาเกิดจากต้นทุนของสินค้าบวกก าไรที่ต้องการการบวก
ก าไรในการด าเนินธุรกิจจะต้องมีหลักการเพ่ือความเหมาะสมและยุติธรรมกับลูกค้า ทั้งนี้เพ่ือจริยธรรม
ทางธุรกิจที่จะต้องมีเสมอเมื่อมีการซื้อขาย  แต่ในสภาวะเศรษฐกิจแล้วเมื่อเศรษฐกิจเติบราคาจะมี
แนวโน้มสูงตามไปด้วยผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อมควรที่จะมีการก าหนดราคาจาก
หลักการ ดังต่อไปนี้ 

สมการ  ราคาขาย  =   ทุน + ก าไร เป็นพื้นฐานของการก าหนดราคา              
         การด าเนินการธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อมจะต้องมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนเกิดข้ึน ดังนั้นจะต้องม ี

เกณฑ์ในการก าหนดราคา การก าหนดราคาควรมีหลักการที่ถูกต้องเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็น
จริงของสถานการณ์ทางการตลาดเป็นหลักโดยจะต้องอาศัยลักษณะที่ส าคัญเป็นสิ่งที่ธุรกิจค้าปลีกขนาด
ย่อมจะต้องพิจารณาก่อนตั้งราคา คือลักษณะของผลิตภัณฑ์ และการแข่งขัน ทั้งนี้การก าหนดหลักเกณฑ์
ที่ใช้ก าหนดราคาจะต้องมีปัจจัยที่ต้องค านึงถึง ดังนี้ 

 1.1 ปัจจัยภายนอก 
 การแข่งขัน ถ้ามองปัจจัยด้านการแข่งขันลูกค้ามีอ านาจในการตัดสินใจซื้อหลังจากที่มีการ 

เปรียบเทียบซื้อแล้ว โดยหลักการแล้วลูกค้าจะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการต้องพิจารณาว่าคุ้มค่าหรือ
เกินมูลค่ากับเงินตราที่จ่ายไป  ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกขนาดย่อมควรที่จะทราบว่าลูกค้าใช้เกณฑ์
อะไรที่มาประเมินค่าสินค้าหรือบริการ ในทางปฏิบัติเป็นไปได้ยากเพราะเป็นเรื่องของจิตใจแต่ถ้ามีมูลค่า
มากกว่าหรือเท่ากับเงินที่ตราที่จ่ายไปลูกค้าจะซื้อ ส าหรับการแข่งขันถ้าผู้ประกอบการร้านปลีกขนาด
ย่อมต้องการก าหนดราคาสูงกว่าคู่แข่งขันต้องมั่นใจว่าสินค้ามีคุณภาพมากกว่าคู่แข่งขัน ลูกค้าจะท าการ
เปรียบเทียบซื้อสินค้าก่อนซื้อเสมอผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดย่อมควรพิจารณาว่าสินค้าของตน
และคู่แข่งขันเป็นสินค้าในตลาดแบบใด แม้ว่าผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดย่อมจะมีอิสระในการ
ก าหนดราคาก็ตามแต่ต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของสภาพตลาดทั้ง 4 ประเภท ดังนี้คือ 

1. ตลาดแข่งขันเสรีมีลักษณะทั่วไปตลาดจะประกอบไปด้วยผู้ซื้อและผู้ขายจ านวนมาก 
ไม่มีผู้ขายรายใดมีอิทธิพลในการก าหนดราคาดังนั้น ถ้าผู้ขายรายใดก าหนดราคาสูงยอดขายจะตกต่ า    
ซึ่งก็จะเป็นกฎอุปสงค์ อุปทาน  

2. ตลาดแข่งขันกึ่งผูกขาด และลักษณะทั่วไปตลาดประกอบด้วยลูกค้าจ านวนมาสินค้า
มีความหลากหลายราคาซึ่งผู้ขายจะมีการพัฒนาด้านรูปลักษณ์ 
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3. ตลาดผูกขาด ลักษณะทั่วไปของตลาดผูกขาดประกอบไปด้วยผู้ขายรายเดียว
ส่วนมากจะเป็นรัฐบาลผูกขาดเองอาจจะมีการบริการต่ ากว่าทุนเพ่ือสงเคราะห์ประชาชน ทั้งนี้รัฐบาล
สามารถให้สัมปทานได ้เช่นไฟฟ้า น้ าประปา 

4. ตลาดผู้ขายน้อยรายกึ่งผูกขาด ลักษณะทั่วไปจะมีผู้ขายน้อยราย ผลิตและขายสินค้า 
อย่างเดียวกัน ซึ่งผู้ขายเองต่างมีความระมัดระวังเรื่องการก าหนดราคาส่วนมากเป็นสินค้าราคาแพง เช่น  
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งตลาดประเภทนี้ถือว่าเสมือนมีก าแพงในการกีดขวางการ
แข่งขันของคู่แข็งขันรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดจากมูลค่าการลงทุนและมูลค่าของสินทรัพย์ถาวร  

โดยทั่วไปแล้วราคาจะมีค่าเท่ากับต้นทุนบวกก าไร ดังนั้นการก าหนดราคาจะต้องอาศัย
หลักการ โดยเอาต้นทุนเป็นฐาน  

การก าหนดราคาแบบราคาสูงเพ่ือการเจาะตลาดลูกค้าที่มีฐานะดีพร้อมที่จะจ่ายเงินซื้อ
สินค้าราคาสูงแต่มีคุณภาพหรือสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองภายใต้เงื่อนไขว่าตลาดจะต้องไม่มีการ
แข่งขัน หรือมีคู่แข่งน้อยราย 

2. การซื้อสินค้าหรือผลิตเอง 
พรนภา ธีรกุล (2545) ได้อธิบายไว้ว่าธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิตต้องใช้ส่วนประกอบ

หลายอย่างในขั้นตอนการผลิตจึงท าให้มีความจ าเป็นที่จะซื้อส่วนประกอบบางชนิดจากภายนอกฝ่าย
บริหารต้องท าการตัดสินใจเพ่ือเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งกิจการจะต้องพิจารณาว่าหากท าการผลิต
สินค้าเองนั้นความสามารถในการผลิตของกิจการเพียงพอหรือไม่ซึ่งเกณฑ์ในการตัดสินใจผลิตหรือซื้อมี  
ดังนี้ 

- ควรเลือกผลิตสินค้าเองถ้าต้นทุนที่เก่ียวข้องกับการผลิตต่ ากว่าต้นทุนในการซื้อ 
- ควรเลือกซ้ือสินค้าหากต้นทุนในการซื้อต่ ากว่าต้นทุนในการผลิตสินค้านั้น 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือผลิตเองนั้นต้องพิจารณาข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ ได้แก่
ต้นทุนในการผลิตเอง ต้นทุนที่ซื้อจากภายนอก ต้นทุนเสียโอกาสในก าลังการผลิตที่มีอยู่ และเชิงคุณภาพ
ควบคู่กัน ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของผู้ขาย การควบคุมคุณภาพของสินค้าที่จัดซื้อ ผลกระทบที่มีต่อลูกค้า 
อ านาจในการต่อรองกับผู้ขายและการเปลี่ยนแปลงราคาของผู้ขายในอนาคต เป็นต้น 

3. การตัดสินใจเพิ่มหรือยกเลิกสายผลิตภัณฑ์ 
ศรีสุดา อาชวานันทกุล (2557) ได้อธิบายไว้ว่าการตัดสินใจเพ่ิมหรือยกเลิกสายผลิตภัณฑ์/

หน่วยงาน (Add or Drop Decision) แบ่งได้เป็น การตัดสินใจเพ่ิมสายผลิตภัณฑ์ (Product line) หรือ
หน่วยงานใหม่ซึ่งธุรกิจต้องประมาณว่าสายผลิตภัณฑ์หน่วยงานใหม่นั้นสามารถท าให้ธุรกิจได้ก าไร
เพ่ิมขึ้นจากเดิม และการตัดสินใจยกเลิกสายผลิตภัณฑ์หน่วยงานใดที่มีผลการด าเนินงานเป็นขาดทุน
ต่อเนื่องกันมาหลายงวด ธุรกิจจ าเป็นต้องพิจารณาถึงการยกเลิกสายผลิตภัณฑ์/หน่วยงานนั้น โดยที่การ
ยกเลิกนั้นต้องท าให้ก าไรรวมของธุรกิจไม่ต่ ากว่าเดิม ในเบื้องต้นธุรกิจควรพิจารณาถึงก าไรส่วนเกินของ
สายผลิตภัณฑ์/หน่วยงานนั้นว่ามีหรือไม่ หากมีก าไรส่วนเกินแสดงว่ายังมีก าไรที่เกินกว่าต้นทุนผันแปรที่
เปลี่ยนแปลงตามยอดขายมาเพ่ือชดเชยต้นทุนคงที่หลังจากนั้นจะพิจารณาว่าก าไรส่วนเกินนั้นเพียง
พอที่จะชดเชยต้นทุนคงที่ท่ีเกิดจากสายผลิตภัณฑ์หน่วยงานนั้นหรือไม่เพียงใด 
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หลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าควรยกเลิกสายผลิตภัณฑ์/หน่วยงานหรือไม่นั้น สามารถ
พิจารณาแม้จากก าไรส่วนเกินของสายผลิตภัณฑ์/หน่วยงานนั้นเปรียบเทียบกับต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้หาก
มีการยกเลิก ดังนี้ 

 
- ถ้า ก าไรส่วนเกิน มากกว่า ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ไม่ควรยกเลิกเพราะก าไรรวมจะลดลง 
- ถ้า ก าไรส่วนเกิน น้อยกว่า ต้นทุนที่หลีกเลี่ยงได้ ควรยกเลิก เพราะก าไรรวมจะเพ่ิมข้ึน 

ในบางกรณีการยกเลิกสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อสินค้าชนิดอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนที่ยังคงอยู่ได้ไม่มากก็น้อยการตัดสินใจจึงต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบที่มีต่อสินค้าหรือหน่วยงานอื่น ๆ ด้วย ซึ่งผลกระทบนั้นอาจเป็นไปได้ทั้งในแง่เพ่ิมหรือลดก าไร 
ได้ทั้งสิ้น 

จุดคุ้มทุนมีความส าคัญในการตัดสินใจก าหนดราคาขาย และปริมาณสินค้าที่จะขาย โดยการ
ค านวณจะต้องค านวณทีละหนึ่งผลิตภัณฑ์ หากมีผลิตภัณฑ์หลายตัวก็ค านวณหลายครั้งโดยอย่าลืมที่จะ
จัดสรรค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์แต่ละตัวด้วยเพ่ือไม่ให้มีค่าใช้จ่ายคงที่สูงเกินไป การค านวณต้องใช้ปัจจัย
เหล่านี้คือ 

- ราคาขายต่อหน่วย คือราคาขายของผลิตภัณฑ์ที่ขายได้ ไม่ใช่ราคาตั้งที่ยังต้องลดราคาอีก 
  - ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย คือต้นทุนที่ผันแปรตามการผลิตคือ วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ค่าแรงงาน

และค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าแก๊ส ที่เก่ียวกับการผลิตโดยตรง 
- ต้นทุนคงที่รวม คือค่าใช้จ่ายคงที่จ าเป็นต้องจ่ายไม่ว่าจะมีการขายเกิดขึ้นหรือไม่ เช่ น

ค่าแรงพนักงานขาย ค่าเช่าหน้าร้าน ค่าเดินทางเป็นต้น 
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนท าได้ 3 วิธี ดังนี้ 
 วิธีก าไรส่วนเกิน (Contribution Margin Approach) 
 จุดคุ้มทุน (หน่วย) =                    ต้นทุนคงท่ี                

                                                          ก าไรส่วนเกินต่อหน่วย 
   

จุดคุ้มทุน (บาท) =                     ต้นทุนคงท่ี               
                                                             อัตราก าไรส่วนเกิน 
  วิธีสมการ (Equation Approach) ขาย – ต้นทุนผันแปร – ต้นทุนคงท่ี = ก าไร  
  วิธีใช้กราฟ (Graphic Approach)  
   - กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร  
   - กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณ-ก าไร 

 การวิเคราะห์หาจุดคุ้มทุนและจุดที่ขายแล้วมีก าไรตามต้องการก็เพ่ือวางแผนการขายสินค้า
ก่อนที่จะผลิตเพราะผู้ประกอบการรายใหม่ไม่มีประสบการณ์การขายสินค้าก็ไม่แน่ใจว่าควรจะผลิต
จ านวนมากน้อยเพียงใดท าให้สินค้าส าเร็จรูปไม่เพียงพอหรือมีเหลือมากเกินไป การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนนี้
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ในการวางแผนการผลิตและใช้ในการวางแผนการขาย 
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โดยสรุป การตัดสินใจในทุกเรื่องที่ได้กล่าวมาแล้วในบทนี้ ได้เสนอวิธีการที่ง่ายที่สุดในการ
วิเคราะห์โดยใช้ความรู้ในการแยกข้อมูลที่เกี่ยวกับการตัดสินใจออกจากข้อมูลที่ไม่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
แล้วเปรียบเทียบรายได้ส่วนเพ่ิมกับต้นทุนส่วนเพ่ิม ถ้ารายได้ส่วนเพ่ิมมากกว่าต้นทุนส่วนเพ่ิม เราก็ควร
ตัดสินใจท าอย่างไรก็ตาม ผู้ที่ท าการตัดสินใจต้องระมัดระวังในเรื่องผลกระทบอย่างอ่ืนอันเนื่องมาจาก
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 

อนุรักษ์  ทองสุโขวงศ์ (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ต้นทุน (Cost) หมายถึง มูลค่าของ
ทรัพยากรที่สูญเสียไปเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการ โดยมูลค่านั้นจะต้องสามารถวัดได้เป็นหน่วยเงินตรา 
ซึ่งเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือเพ่ิมขึ้นในหนี้สิน ต้นทุนที่เกิดขึ้นอาจจะให้ประโยชน์ใน
ปัจจุบันหรือในอนาคตก็ได้ เมื่อต้นทุนใดที่เกิดขึ้นแล้วและกิจการได้ใช้ประโยชน์ไปทั้งสิ้นแล้ว ต้นทุนนั้น
ก็จะถือเป็น “ค่าใช้จ่าย” (Expenses) ดังนั้น ค่าใช้จ่ายจึงหมายถึงต้นทุนที่ได้ให้ประโยชน์และกิจการได้
ใช้ประโยชน์ทั้งหมดไปแล้วในขณะนั้นและส าหรับต้นทุนที่กิจการสูญเสียไป แต่จะให้ประโยชน์แก่กิจการ
ในอนาคตเรียกว่า “สินทรัพย์ (Assets) 

2.6.1 การจ าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์กับระดับของกิจกรรม 
การจ าแนกต้นทุนความสัมพันธ์กับระดับของกิจกรรมนี้ บางครั้งที่เราก็เรียกว่า “การจ าแนก

ต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน (Cost Behavior) ซึ่งมีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นการวิเคราะห์จ านวน
ของต้นทุนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิต หรือระดับของกิจกรรมที่เป็นตัวผลักดันให้เกิด
ต้นทุน (Cost Driver) ในการผลิตทั้งที่เกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม การประเมิน และวัดผลการ
ด าเนินงาน การจ าแนกต้นทุนตามความสัมพันธ์กับระดับของกิจกรรม เราสามารถที่จะจ าแนกต้นทุนได้ 
3 ชนิด คือ ต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผสม อย่างไรก็ตามแนวคิดในการจ าแนกต้นทุนใน 3 ชนิด 
เป็นการจ าแนกต้นทุนที่อยู่ในช่วงของต้นทุนที่มีความหมายต่อการตัดสินใจ (Relevant range) นั่นก็คือ 
เป็นช่วงที่ต้นทุนคงที่รวม และต้นทุนผันแปรต่อหน่วย ยังมีลักษณะคงท่ีไม่เปลี่ยนแปลง 
             1) ต้นทุนผันแปร (Variable Costs) หมายถึง เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นมากหรือน้อยไปตาม
ระดับกิจกรรมในขณะที่ต้นทุนผันแปรต่อหน่วยคงที่ ไม่ว่าระดับกิจกรรมจะมากหรือน้อยภายในช่วงที่มี
ความหมาย (ศรีสุดา อาชาวานันทกล, 2557) 
  หลักในการบริหารนั้น ต้นทุนผันแปรจะเข้ามามีบทบาทอย่างมากต่อขบวนการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร เช่น การก าหนดราคาสินค้าของกิจการ ก็จะต้องก าหนดให้ครอบคลุมทั้งส่วนที่
เป็นต้นทุนผันแปร และต้นทุนคงที่ทั้งหมด ในกรณีที่กิจการจะท าการผลิตและจ าหน่ายสินค้าในส่วนที่
นอกเหนือจากก าลังการผลิตปกติ แต่ไม่เกินก าลังการผลิตสูงสุดของกิจการ การตัดสินใจก าหนดราคา
สินค้าในใบสั่งซื้อพิเศษนี้ ก็ไม่ควรที่จะต่ ากว่าต้นทุนผันแปรต่อหน่วย 
             2) ต้นทุนคงที่ (Fixed Costs)  หมายถึง ต้นทุนรวมไม่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ
กิจกรรมในช่วงของการผลิตระดับหนึ่ง ต้นทุนคงที่ต่อหน่วยจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ลดลงเมื่อมี
ปริมาณการผลติเพ่ิมขึ้น ซึ่งต้นทุนคงที่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ต้นทุนคงที่ระยะยาว 
(Committed Fixed Cost) เป็นต้นทุนคงที่ที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นได้ เช่น สัญญาเช่า
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ระยะยาว ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น และต้นทุนคงที่ระยะสั้น (Discretionary Fixed Cost) จัดเป็นต้นทุน
คงที่ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราวจากการประชุมหรือตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น ค่าโฆษณา ค่าใช้จ่ายในการ
ค้นคว้าและวิจัย เป็นต้น ส าหรับด าเนินงานเกี่ยวกับต้นทุนคงที่นั้นส่วนมากจะควบคุมโดยผู้บริหาร
ระดับสูงเท่านั้น 

3) ต้นทุนผสม (Mixed Costs) หมายถึง เป็นต้นทุนรวมที่ประกอบไปด้วยต้นทุนผัน
แปร และต้นทุนคงที่รวมกัน โดยต้นทุนผสมนี้ใช้ในการด าเนินกิจกรรมที่มีผลต่อการตัดสินใจในกิจกรรม
การด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ต้นทุนกึ่งผันแปร และต้นทุนกึ่งคงที่ หรือต้นทุนเชิงขั้น 
(ศรีสุดา อาชาวานันทกล, 2557) 

3.1 ต้นทุนกึ่งผันแปร (Semi variable cost) หมายถึง ต้นทุนที่จะมีต้นทุน 
ส่วนหนึ่งคงที่ทุกระดับของกิจกรรม และมีต้นทุนอีกส่วนหนึ่งจะผันแปรไปตามระดับของกิจกรรม เช่น 
ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในบางครั้งก็เป็นการยากที่จะระบุได้ว่าต้นทุนส่วนใดเป็น
ต้นทุนผันแปร ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้เทคนิคในการประมาณต้นทุนเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่งเทคนิค
ในการประมาณต้นทุนจะได้ศึกษาต่อไปในส่วนของการบัญชีต้นทุนที่เกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ (อนุรักษ ์ ทองสุโขวงศ์, 2559) 

3.2 ต้นทุนเชิงขั้น (Step cost) หมายถึง ต้นทุนที่มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย
เมื่อระดับกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไป ต้นทุนเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงหรือลดได้ที่ละน้อย ๆ เช่น 
เงินเดือน ผู้ควบคุมคนงาน ค่าเช่าบางลักษณะ เป็นต้น (ศรีสุดา อาชาวานันทกล, 2557) 

2.6.2 ต้นทุนเป้าหมาย (Target costing)  
ต้นทุนเป้าหมาย (Target costing) เป็นเครื่องมือที่ถูกออกแบบเพ่ือช่วยก าหนดและวางแผน 

กิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับสินค้าใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าสินค้าที่จัดหามานั้นสามารถท าก าไรได้ตามเป้าหมาย
ตลอดอายุผลิตภัณฑ์ และการคิดต้นทุนนี้มักจะคิดในช่วงต้นๆ ของวงจรอายุสินค้า (Ansari, S., Bell, J., 
& Swenson, D., 2006) 

Ellram (2006) กล่าวว่า วัตถุประสงค์หลักของต้นทุนเป้าหมาย คือ  
  1) เ พ่ือลดต้นทุนของสินค้าใหม่  เ พ่ือให้แน่ ใจว่าจะได้ก าไรตามที่ต้องการใน
ขณะเดียวกันสามารถตอบสนองความพึงพอใจด้านคุณภาพ เวลา และราคาตามความต้องการของตลาด 
  2) จูงใจพนักงานขายทุกคนเพ่ือให้บรรลุก าไรเป้าหมายในช่วงการน าเสนอสินค้าใหม่ ๆ 
เปลี่ยนต้นทุนเป้าหมายไปสู่กิจกรรมบริหารก าไรเพื่อมุ่งหาหนทางท่ีจะลดต้นทุนให้ได้มากท่ีสุด 

ในธุรกิจค้าปลีกต้นทุนเป้าหมายจะเกี่ยวข้องกับระบบของการวางแผนก าไร และการบริหาร
ต้นทุนที่เกี่ยวกับราคาสินค้าเน้นความต้องการของลูกค้า เป็นต้นทุนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความต้องการของ
ตลาด และเนื่องจากต้นทุนเป้าหมายจะต้องทราบว่าตลาดต้องการสินค้าอะไร คุณภาพเป็นอย่างไร ราคา
เท่าใด ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ธุรกิจค้าปลีกสามารถท าการวิจัยตลาด เพ่ือให้เข้าใจหน้าที่ของสินค้า และคุณภาพ
ของสินค้าที่ลูกค้าต้องการรวมถึงราคาที่ลูกค้ายินดีที่จะจ่าย 

ดังนั้นต้นทุนเป้าหมายจึงเป็นการบริหารจัดการมากกว่าจะเป็นเครื่องมือทางการบัญชี อาจ
กล่าวได้ว่าต้นทุนเป้าหมายเป็นกระบวนการคิดต้นทุนด้วยการประมาณราคาขายส าหรับสินค้าหรือ
บริการหักด้วยก าไรที่ต้องการผลที่ได้จะเรียกว่าต้นทุนเป้าหมายซึ่งสามารถเขียนเป็นสูตรได้คือ 
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ต้นทุนเป้าหมาย = ราคาขายที่ประมาณไว้ – ก าไรที่ต้องการ (Ellram, 2006) จะได้ต้นทุนที่
ยอมรับได้ส าหรับสินค้านั้นๆ ซึ่งสามารถแบ่งข้ันตอนได้ดังต่อไปนี้ 

- ก าหนดวัตถุประสงค์การขายและก าไรระยะยาวอันเนื่องจากบทบาทส าคัญต้นทุนเป้าหมาย
เป็นการบริหารก าไร 

- ก าหนด Product Lines เพ่ือสร้างก าไรสูงสุด 
- ก าหนดราคาเป้าหมายที่จะน าไปจ าหน่ายซึ่งเป็นราคาสินค้าที่คาดว่าจะขายออกสู่ท้องตลาด 

    - ตั้งเป้าหมายส่วนต่างก าไรเพื่อใช้บริการเป้าหมายก าไรระยะยาว 
    - ค านวณต้นทุนที่ยอมรับได้ด้วยการหักส่วนต่างก าไรจากเป้าหมายราคาขาย 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรนภา ธีระกลุ (2545) ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อการจัดการในโรงงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสงขลาเพ่ือศึกษาการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร ตามลักษณะของกิจการทั่วไปและ
สมุห์บัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 170 โรงงาน สถิติที่ใช้คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าเอฟ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยตัวแปรปรวนแบบทาง
เดียว กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ผลการศึกษา
พบว่าโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
มากกว่าเกือบทุกปัจจัย คิดเป็นร้อยละ 54.1-100 ยกเว้นข้อมูลค่าปัจจุบันสุทธิ ข้อมูลผลตอบแทนภายใน 
ข้อมูลระยะเวลาคืนทุนและข้อมูลบัญชีตามความรับผิดชอบ ที่มีจ านวนผู้ไม่ใช้มากกว่าผู้ใช้คิดเป็นร้อยละ 
74.6,76.2,63.1, และ 55.7 ตามล าดับ พบว่าการใช้ข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาการตัดสินใจในนั้น
ท าได้ดังนี้ ก าหนดราคาขายมีการใช้ข้อมูลด้านก าไรมากที่สุด การรับค าสั่งซื้อพิเศษมีการใช้ข้อมูลด้าน
รายได้มากที่สุด การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ใช้ข้อมูลการประมาณการยอดขายมากที่สุด การผลิตเองหรือ
สั่งซื้อจากภายนอกใช้ข้อมูลต้นทุนผลิตเองมากท่ีสุดและการยกเลิกผลิตภัณฑ์ใช้ข้อมูลก าไร(ขาดทุน) ของ
สินค้าท่ียกเลิกมากท่ีสุด 

พรนภา ธีระกุล (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในโรงงานของจังหวัด
สงขลามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในโรงงานของจังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบ
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในมิติของลักษณะทั่วไปของโรงงานและสมุห์บัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายการเงินและ
บัญชี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงงานการผลิตในจังหวัดสงขลาจ านวน 170 
โรงงานและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบค่าเอฟ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมากกว่าไม่ใช้เกือบทุกชุดข้อมูล โดยมีผู้ใช้ร้อยละ 99.2 ยกเว้น ข้อมูลมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิ ขอมูลผลตอบแทนภายใน ข้อมูลระยะเวลาคืนทุน และข้อมูลบัญชีตามความรับผิดชอบที่มี
จ านวนผู้ไม่ใช้มากกว่าผู้ใช้โดยมีผู้ไม่ใช้ร้อยละ 74.6 76.2 63.1 และ 55.7 ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบ
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร พบว่าประเภทอุตสาหกรรม เงินลงทุน รูปแบบของกิจการ ระยะเวลาที่ได้
ด าเนินธุรกิจ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ด้านบัญชีของสมุห์บัญชี มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร คือ การที่ผู้บริหาร
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ระดับสูงขาดความเข้าใจในวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม และการขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีบริหาร 

นายมนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได้ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ การ
บัญชีบริหารที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 224 คน สถิติในการใช้
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ T-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
และการวิเคราะห์การทดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประยุกต์การใช้บัญชีบริหาร
โดยรวม และเป็นรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้าน
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก คือด้านกระบวนการภายในและอยู่ในระดับ
ปานกลาง ได้แก่  ด้านลูกค้าด้านการเรียนรู้และเติบโตขององค์การและด้านการเงิน จากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบพบว่า 1) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารด้านการวางแผนมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเงิน 2) ประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จใน
การด าเนินงานด้านลูกค้า 3) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ในการบัญชีบริหารด้านการควบคุมมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และเติบโตของ
องค์การ 

รัชนียา บังเมฆ (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ธุรกิจเทคนิคทางการบัญชีบริหาร
และการวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทในจังหวัดเชียงใหม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การประยุกต์ใช้กล
ยุทธ์ธุรกิจ เทคนิคทางการบัญชีบริหาร และการวัดผลการปฏิบัติงานของบริษัทในจังหวัดเชียงใหม่ โดย
บริษัทมีการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหาร และการวัดผลการปฏิบัติงานแตกต่างกันไปตามกลยุทธ์ธุรกิจ
และการวางแผนทางธุรกิจที่บริษัทเลือกใช้ จึงมีผลต่อการให้ความส าคัญและการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหาร และการวัดผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่าบริษัท
ที่ด าเนินธุรกิจพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้กลยุทธ์ 
Cost Leadership มากกว่ากลยุทธ์แบบอ่ืน ๆ ในขณะที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม และ
ปรับเปลี่ยนบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยเลือกใช้กลยุทธ์ Focus มากกว่ากลยุทธ์แบบ
อ่ืน ๆ การวิเคราะห์การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้แนวคิดทางการบัญชีบริหารพบว่า 
บริษัทที่ประยุกต์ใช้การบริหารคุณภาพโดยรวมการบริหารต้นทุนกิจกรรม การวัดผลการปฏิบัติงานแบบ
ดุลยภาพ ระบบต้นทุนกิจกรรม และการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร ต่างรับรู้ถึงประโยชน์และ
ผลกระทบที่มีต่อก าไรสุทธิจากการประยุกต์เทคนิคทางการบัญชีบริหาร นอกจากนี้ยังพบว่าบริษัทมีการ
ใช้ตัววัดผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน โดยตัวชี้วัดการปฏิบัติงานที่บริษัท
น ามาใช้เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ก าไรสุทธิ รองลงมาคือ ต้นทุนในการผลิตสินค้าและ
บริการ เวลาในการจัดส่งสินค้าและส่งมอบบริการ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ค่าใช้จ่ายในการขาย ผลตอบแทนจากการใช้สินทรัพย์ การต าหนิจากลูกค้า และความพึงพอใจของลูกค้า
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ตามล าดับ ซึ่งบริษัทต่างรับรู้ว่าเทคนิคทางการบัญชีบริหาร และการวผลการปฏิบัติงานการที่บริษัท
ประยุกต์ใช้ส่งผลต่อก าไรสุทธิทางบัญชีของกิจการ ซึ่งผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดเตรียมสารสนเทศทางการบัญชีและการวัดผลการปฏิบัติงานไปใช้ในการบริหารงานของธุรกิจ 
เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น 

กชกร สันตินาราพันธุ์ (2553) ได้ศึกษาการน าการบัญชีบริหารมาใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่ง
ห่มไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน าเทคนิคการบัญชีบริหารในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ซึ่งได้มี
การแบ่งวัตถุประสงค์ในการใช้เทคนิคออกเป็น 4 วัตถุประสงค์ คือ 1) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการคิด
ต้นทุนผลิตภัณฑ์ 2) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการวางแผนและควบคุม 3) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือ
การตัดสินใจ 4) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการวัดผลปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการ
ส ารวจความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ การใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (ไคสแควร์)ผลจากการศึกษาพบว่า 
การน าเทคนิคการบัญชีบริหารในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ได้มีการแบ่งวัตถุประสงค์ ไว้ดังนี้                       

1) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์ พบว่ามีการเลือกใช้เทคนิคต้นทุนเต็ม 
(Full Absorption Costing)-ต้นทุนจริง (Actual Cost) มากที่สุด  

2) วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการวางแผนและควบคุม พบว่ามีการเลือกใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ต้นทุนปริมาณ-ก าไร มากที่สุด 5 วัตถุประสงค์ ในการใช้เพ่ือการตัดสินใจ พบว่ามีการเลือกใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร มากที่สุด 4 วัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือการวัดผลปฏิบัติงาน 
พบว่ามีการเลือกใช้มีเทคนิคการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน สภาพคล่อง (Liquidity) มากท่ีสุด และ
จากการทดสอบไคสแควร์ พบว่า ขนาดของกิจการที่แตกต่างกันมีผลท าให้มีการเลือกใช้เทคนิคต่างกัน 

สุธีรา ทิพย์วิวัฒน์พจนา, พิฑูร กาญจนพันธ์, สุขเกษม ลางคุลเสน, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ 
และอนุรักษ์ อาทิตย์กวิน (2555) ได้ศึกษา ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดล าปาง โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิก จ านวน  107 คน และ                      
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและ
การวิเคราะห์การทดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผล ของการวางแผนการตัดสินใจที่ดี การบรรลุเป้าหมายในการควบคุม 
ประสิทธิภาพขององค์กรและผลการด าเนินงานนอกจากนี้ การตัดสินใจที่ดีและการบรรลุเป้าหมายใน
การควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรและประสิทธิภาพขององค์กรมีผลกระทบเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ศักยภาพการ เรียนรู้ เชิงการแข่งขันไม่มีผลกระทบต่อ
ความสัมพันธ์ใด ๆ ทั้งนี้สามารถกล่าวอีกในหนึ่งว่าศักยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขันไม่ได้เป็นตัวแปร
แทรกของผลการวิจัยครั้งนี้ 

ประภากรณ์ เกียรติกุลวัฒนา (2555) ได้ศึกษาการใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนและการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการบริหารของบริษัทในประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการส ารวจ
การใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนและการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยและเสนอแนะการใช้ข้อมูลต้นทุนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในแข่งขันทางการค้าผู้วิจัยได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง
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จากบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 พบว่าฝ่ายบัญชีการจัดท าข้อมูลบัญชีเพ่ือ
การบริหารในรูปแบบต่าง ๆ เป็นสัดส่วนที่มากกว่าการจัดท ารายงานทางการเงินและเหล่านี้ใช้ทรัพยากร
ในฝ่ายบัญชีเพ่ือการจัดท ารายงานทางการบริหารในสัดส่วนที่สูงกว่าการจัดท ารายงานทางการเงินซึ่งการ
เลือกใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนของกิจการไม่เปลี่ยนไปตามกลยุทธ์ของกิจการ นอกจากนี้ยังพบว่า
เทคนิคการบริหารต้นทุนบางชนิดเช่น การลดต้นทุนในการถือครองสินค้าโดยไม่มีสินค้าคงเหลือและการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือสร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์ความสามารถในการท า
ก าไรจากลูกค้านั้นยังไม่ได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายดังนั้นกิจการเหล่านี้ยังสามารถน าเทคนิคการ
บริหารต้นทุนอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับกลยุทธ์ของกิจการมาใช้ได้ อีก เช่น การบริหารสินค้าคงเหลือ               
การบริหารต้นทุนตามวงจรอายุผลิตภัณฑ์เป็นต้นพบว่ากิจการได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพ
สูงอยู่แล้ว ดังนั้นกิจการจึงมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ มีศักยภาพสูงอยู่แล้วดังนั้นกิจการจึงมีระบบ
คอมพิวเตอร์ที่พร้อมรองรับการจัดท าข้อมูลบัญชีเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ได้อีก 

สมหวัง สีหะ (2557) ได้ศึกษาการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และปัญหาในการน า
เทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจาก
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 265 โรงงาน ผลการศึกษาพบว่าโรงงานส่วนใหญ่เป็น
ประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์ด าเนินงานในรูปแบบบริษัทจ ากัด มีมูลค่าเริ่มทรัพย์ถาวรของโรงงาน         
ต่ ากว่า 500 ล้านบาท มีพนักงานและลูกจ้างต่ ากว่า 500 คน และด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี ผลการ
ส ารวจการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า มีการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกล
ยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ในระดับมากได้แก่ ด้านการตัดสินใจ (ใช้ดัชนีความสามารถในการท าก าไร) ด้านการ
ค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ (ใช้เทคนิคการคิดต้นทุนด้วยวิธีต้นทุนเต็ม) และด้านการวางแผนและควบคุม                     
(ใช้งบประมาณระยะสั้น) โดยโรงงานที่ประกอบกิจการมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีการน าเทคนิค
ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้มากกว่าโรงงานที่มีการด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่น้อยส าหรับ
ปัญหาที่พบจากการใช้เทคนิคทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่ามีปัญหาในด้านความรู้ความสามารถของ
บุคคล ด้านนโยบายขององค์กร และด้านโครงสร้างการประสานงานในองค์กร โดยปัญหาที่พบมากที่สุด            
3 ล าดับแรก ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรทางบัญชี การใช้นโยบายประหยัดค่าใช้จ่ายในการเตรียมข้อมูล
เกี่ยวกับบัญชีบริหาร และ จ านวนบุคลากรในด้านบัญชีมีไม่เพียงพอนอกจากนั้น ยังพบว่า การใช้เทคนิค
ทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เกิดประโยชน์ต่อโรงงานอุตสาหกรรมในระดับมากในด้านต่าง  ๆ 
ตามล าดับ ได้แก่ ประโยชน์ในด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการค านวณเต้นทุนผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการวัดผลการปฏิบัติงานผลการศึกษานี้ ช่วยให้ทราบถึงประโยชน์และปัญหาของการ
ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยโรงงานอุตสาหกรรมสามารถป้องกันปัญหาและแก้ไขได้
โดยผู้ให้การพัฒนาบุคลากรด้านบัญชี ให้มีความรู้ความสามารเพ่ิมขึ้น ตลอดจนสร้างความตระหนักให้
ผู้บริหารเห็นความส าคัญของการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้เกิดการน าเทคนิคการบัญชีเหล่านั้นมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

วิมล รอดเพ็ชร (2557) ได้ศึกษาการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าการตรวจสอบการรับรู้และการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (SMEs) และ ศึกษาความเหมือนหรือความต่างกันใน
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แนวปฏิบัติทางการบัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทยและ SMEs ไทย กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้มาจาก
ทฤษฎีการบัญชีบริหารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยเชิงส ารวจครั้ง
ก่อนถูกน ามาใช้ โดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลของงานวิจัยนี้สนับสนุนผลงานวิจัยที่
ผ่านมาซึ่งจัดท าในหลายประเทศว่า บริษัทส่วนใหญ่ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกว่า
เทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 5 อันดับสูงสุด ที่ผู้เข้าโครงการ ITB และ 
ไม่เข้าโครงการ ITB รู้จักและน าไปใช้แล้วเหมือนกัน คือ ต้นทุนมาตรฐาน ต้นทุนงานสั่งท า งบประมาณ
ด าเนินการ งบประมาณการเงิน ต้นทุนช่วง ต้นทุนผันแปร และรายงานจ าแนกตามส่วนงาน มีเทคนิค
ทางการบัญชีบริหาร 4 ประเภทที่ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กับลักษณะของธุรกิจคือ
การเข้าโครงการ ITB และไม่เข้าโครงการ ITB ได้แก่ ต้นทุนมาตรฐาน ต้นทุนงานสั่งท า, ต้นทุนช่วง และ 
kaizen Costing อุปสรรคในการใช้เทคนิคทางด้านบัญชีบริหารของSMEsไทย คือ การขาดระบบบัญชีที่
เหมาะสม และการมีความรู้ทางด้านบัญชีบริหารไม่เพียงพอของนักบัญชี การเปรียบเทียบการใช้เทคนิค
ทางด้านบัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย กับ SMEs ไทย ซึ่งผลของการเปรียบเทียบปรากฏว่าทั้ง
บริษัทมหาชนไทยและSMEsไทยใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกว่าเทคนิคทางการบัญชี
บริหารขั้นสูง 

วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารในการ
ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งศึกษาแยกตามลักษณะการด าเนินธุรกิจความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมและตัวแปร
การประยุกต์การบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใน
เขตภาคกลางจ านวน 389 ราย ครอบคลุมพ้ืนที่ 22 จังหวัดผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ ธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตเขต ภาคกลางที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจแตกต่างมีการประยุกต์ใช้การบัญชี
บริหารในการด าเนินธุรกิจโดยภาพรวมแตกต่างกันด้านความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมพบว่า
สภาพแวดล้อมภายในมีความสัมพันธ์กับการใช้บัญชีบริหารในการด าเนินธุรกิจและด้านตัวแปรการ
ประยุกต์การบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานพบว่าตัวแปร การวางแผนการสั่งการ 
การควบคุม การตัดสินใจ และตัวแปรการจัดการต้นทุน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน งานของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต เขตภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ท าการศึกษาเรื่องคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร นวัตกรรม
ทางการบริหาร การเพ่ิมผลผลิตและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทยเพ่ือศึกษา 1) ผลกระทบของคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อ
นวัตกรรมทางการบริหารซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การ วางแผนงบประมาณ การปรับกระบวนตัดสินใจ และการออกแบบการสั่งงานการที่ครบวงจรส่งผล
ให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน 2) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีผลต่อการเพ่ิม
ผลผลิตและส่งผ่านไปยังความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่าคุณภาพข้อมูลทาง
บัญชีบริหารส่งผลทางบวกต่อการเพ่ิมผลผลิตและส่งผ่านไปยังความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการโรงสีข้าวในเขตภาคเหนือของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งผู้ประกอบการ
สามารถน าสารสนเทศทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพไปเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงด้าน
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การวางแผนงบประมาณ การปฏิบัติงานและกระบวนการตัดสินใจในธุรกิจโรงสีข้าวอย่างครบวงจร และ
ยังสามารถลดต้นทุนในการสูญเสีย การใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันท่ียั่งยืนในระยะยาว 

หยาดพิรุฬห์ สิงหาด และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารกับความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคใต้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร
เพ่ือการวางแผนและการพยากรณ์ การสั่งการ ประสิทธิภาพการควบคุม และการตัดสินใจต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ด้านความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพ่ือการวางแผนและการ
พยากรณ์ การสั่งการ ประสิทธิภาพการควบคุม และการตัดสินใจต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้
ข้อมูลการบัญชีบริหารเพ่ือการวางแผนและการพยากรณ์ การสั่งการ ประสิทธิภาพการควบคุม และการ
ตัดสินใจต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเพ่ือการวางแผนและ
การพยากรณ์ 2) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการสั่งการ 3) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการ
บัญชีบริหารเพ่ือประสิทธิภาพการควบคุม 4) การประยุกต์ใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินอทธิ์ (2559) ได้ศึกษา ความสามารถในการท าก าไร
ทางธุรกิจ การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที่มี       
ผลต่อความสามารถในการท าก าไร 2) ศึกษาแนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็มเอไอ (MAI) จ านวน 122 
บริษัท สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ และการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อ
อัตราก าไรขั้นต้น 2) แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุนและการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่ออัตรา
ก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี 3) การบัญชีตามความรับผิดชอบและการก าหนดราคาโอนการวิเคราะห์
ข้ อมู ลบัญชี เ พ่ื อการตั ดสิ น ใจ  และการวิ เคราะห์ ร ายจ่ ายลงทุนส่ งผลต่อ อัตราก า ไ รสุ ทธิ                                   
4) แนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในอนาคตมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

เต็มศิริ ไกรลาศ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการประยุกต์เทคนิคบัญชีบริหารและ
การบริหารความเสี่ยงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยเพ่ือศึกษา
ระดับและการบริหารความเสี่ยงองค์กรต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์จ านวน 190 สหกรณ์น าไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอย จากการศึกษาพบว่าสหกรณ์ออม
ทรัพย์ในประเทศไทยมีการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในระดับปานกลาง ได้แก่ เทคนิคการบริหารต้นทุน 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ ระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน               
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การบริหารค่าตอบแทน และการบริหารความเสี่ยงองค์กรในระดับมาก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
เครดิต การตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้านปฏิบัติการด้านชื่อเสียงและด้านกฎหมาย  

รัชดาพร ต๊ะนิล (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างเทคนิคการบัญชีบริหาร
เชิงกลยุทธ์กับผลการประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนและการควบคุม ด้านการค านวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์และด้านการตัดสินใจกับผลประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นโรงงานอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 333 กิจการ ตอบรับจ านวน 230 กิจการ ในการวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบแบบสอบถามใช้
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรและกาวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ ผลการวิจัย
พบว่าเทคนิคทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับผลการประกอบการโรงงานอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยได้แก่ การวางแผนและการควบคุมและการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับผลการ
ประกอบการส่วนการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลประกอบการของโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย  

กนกวรรรณ แสนสุรินทร์ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคนิคการ
บัญชีบริหารกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้า
ปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคนิคการ
บัญชีบริหารกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้า
ปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างจ านวน 149 บริษัท ประกอบด้วยธุรกิจค้าปลีกจ านวน 
4 ประเภทคือ ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านโซห่วย  ประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง ประเภทร้านสะดวกซื้อ 
และประเภทห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ต โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ปัจจัยและครอนบาร์คอัลฟา และการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ
ผลการวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกมีการใช้เทคนิคต้นทุน
เป้าหมายมีการก าหนดเป้าหมายก าไรและตั้งเป้าต้นทุนในการซื้อและขายสินค้า ในขณะที่มีการใช้
เทคนิคอ่ืน ๆ ซึ่งได้แก่ Benchmarking, การก าหนดราคาขาย, บัญชีคู่แข่ง, ต้นทุนคุณภาพ, ต้นทุนห่วง
โซ่คุณค่า, ต้นทุนวงจรชีวิต, ต้นทุนคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และบัญชีลูกค้าอยู่ในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างมากผลกการวิจัยนี่สะท้อนให้เห็นว่า SMEs ให้ความส าคัญกับก าไรและต้นทุนของสินค้ามาก 
ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์การใช้เทคนิคทางกาบัญชีบริหารกับผลการด าเนินงานของ SMEs พบว่า
เทคนิคการก าหนดราคาขายโดยพิจารณาต้นทุนและสภาพแวดล้อมของธุรกิจพบว่าเทคนิคการก าหนด
ราคาขายโดยพิจารณาต้นทุนและสภาพแวดล้อมของธุรกิจและต้นทุนห่วงโซ่คุณค่าเป็นการรวมต้นทุนที่
อยู่ในห่วงโซ่คุณค่าเข้าไปในราคาสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของกิจการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า SMEs ที่เลือกใช้เทคนิคดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะมีผลการด าเนินงานที่ดี 

เต็มศิริ ไกรลาศ (2560) ได้ศึกษาความส าเร็จในการการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ใน
ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการประยุกต์ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารความ
เสี่ยงองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย รวมทั้งเพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคนิค
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การบัญชีบริหารและการบริหารความเสี่ยงองค์กรต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์จ านวน 190 สหกรณ์
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยมีการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหาร ในระดับปานกลาง ได้แก่ เทคนิคการบริหารต้นทุน การเปรียบเทียบสมรรถนะ ระบบวัดผลดุลย
ภาพเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การบริหารค่าตอบแทน และมีการบริหารความ
เสี่ยงองค์กรในระดับมาก ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เครดิต การตลาด ด้านสภาพคล่อง ด้าน
ปฏิบัติการด้านชื่อเสียง และด้านกฎหมาย นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า 1) การประยุกต์เทคนิคการ
บัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์และ เทคนิค
ระบบวัดผลดุลยภาพเชิงปฏิบัติการและการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ มากที่สุด 2) การบริหารความเสี่ยงองค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ และการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียงที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์มากที่สุ ด และ                 
3) การประยุกต์เทคนิคการบัญชีบริหารและการบริหารความเสี่ยง มีผลกระทบเชิงอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ใน
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่ส่งผลต่อเทคนิคการบัญชีบริหาร 
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1 เ ท ค นิ ค ก า ร บ ริ ห า ร
ต้นทุน 

                 

2 ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ
สมรรถนะ 

                 
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ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่ส่งผลต่อเทคนิคการบัญชีบริหาร (ต่อ) 

ตารางท่ี 2.4  ตัวแปรที่ส่งผลต่อเทคนิคการบัญชีบริหาร (ต่อ) 

3 ร ะ บ บ ดุ ล ย ภ า พ เ ชิ ง
ปฏิบัติการ 

                 

4 การวิเคราะห์อัตราส่วน
ทางการเงิน 

                 

5 การบริหารค่าตอบแทน                  

6 การวิเคราะห์อัตราส่วน
ทางการเงิน 

                 

7 การบริหารความเส่ียง                  

8 การตัดสินใจเกี่ ยวกับ
การบริหารสินค้าคงคลัง 

                  

9 วิ เ ค ร า ะห์ พฤ ติ ก ร ร ม
ต้นทุน 

                  

10 วิเคราะห์ต้นทุนเพื่อการ
ตัดสินใจ 

                  

11 กา รพิ จ า รณายก เลิ ก
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ ผ ลิ ต
สินค้าบางชนิด 

                  

12 การวิเคราะห์ต้นทุน                   

13 ปริมาณก าไร                   

14 ต้นทุนฐานกิจกรรม                   
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15 ก า ร ร บ ริ ห า ร
งบประมาณ 

                   

16 การวางแผนและการ
ควบคม 

                          
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33 การคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์                   
34 ก า ร บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ

โดยรวม 
                  

35 การบริหารต้นทุนกิจกรรม                    

17 การค านวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ 

                   

18 การตัดสินใจ                         
19 การสั่งการ                      
20 การจัดประเภทต้นทุน                    

21 การก าหนดราคา                   

22 การจัดการต้นทุน                   

23 ต้นทุนมาตรฐาน                  

24 ต้นทุนงานสั่งท า                  

25 ง บ ป ร ะ ม า ณ
ด าเนินงาน 

                 

26 งบประมาณการเงิน                  

27 ต้นทุนผันแปร                  

28 ก า ร วั ด ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

                 

29 การบริหารต้นทุน                  

30 การลดต้นทุนในการ
ถือครองสินค้าโดยไม่
มีสินค้าคงเหลือ 

                 

31 ก า ร บ ริ ห า ร สิ น ค้ า
คงเหลือ 

                 

32 การบริหารวงจรอายุ
ของผลิตภัณฑ์ 

                 
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36 วิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-
ก าไร 

                  

37 ข้อมูลมูลค่าปัจจุบันสุทธิ                   
38 ข้อมูลผลตอบแทนภายใน                   

39 ข้ อ มู ลบัญชี ต ามคว า ม
รับผิดชอบ 

                  

40 การตัดสินใจระยะสั้น                 
41 การตัดสินใจระยะยาว                 
42 การวางแผนก าไร                 
43 การกระจายอ านาจ                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเทคนิคการบัญชีบริหารส่วนใหญ่

เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดโดย ตามที่ได้ท าการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                  
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรอิสระคือ น าผลการวิจัยที่ศึกษาในตัวแปรเดียวกัน ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป              
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์               
ซ่ึงสรุปได ้ดังนี้ 

1. เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม 
 - งบประมาณ 
2. เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ 
 - การก าหนดราคาขาย 
 - การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ 
 - การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 
3. เทคนิคการบัญชีบริหารด้านจัดการต้นทุน 
 - ต้นทุนคงท่ี 
 - ต้นทุนผันแปร 
 - ต้นทุนเป้าหมาย 



   

59 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินงำนวิจัย 

 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการวิจัยเรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อ

ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร ในอ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวิธีการ
ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาท าวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท

ธุรกิจค้าปลีกที่จดทะเบียนการค้า และมีสถานประกอบการอยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ประกอบด้วยธุรกิจ 4 ประเภท คือ ประเภทร้านค้าโชห่วย ประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง ประเภทร้าน
สะดวกซื้อ และประเภทห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด
สุพรรณบุรี, 2562) จ านวนทั้งสิ้น 684 รา้น 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกที่จดทะเบียนการค้า และมีสถานประกอบการอยู่ในอ าเภอเมืองจังหวัด
สุพรรณบุรี ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรโดยการค านวณของ 
Yamane (กัลยา,2550) 

  n = 
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐
   

โดย  n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  E = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ ซึ่งก าหนดให้เท่ากับ 0.05 

แทนค่า n =  
𝟔𝟖𝟒

𝟏+(𝟔𝟖𝟒×(𝟎.𝟎𝟓)𝟐)
 

   
n =  252 คน 

ผลการค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะ
การศึกษาจะต้องไม่น้อยกว่า 252 คน การวิจัยในครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เพ่ือน า
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แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลและติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม คัดแยกแบบสอบถามที่ให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ออก หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์
จ านวนทั้งสิ้นจ านวน  394  คน   

การศึกษาในครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที่เลือกเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่ องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เ พ่ื อการศึกษาในครั้ งนี้  คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้
ครอบคลุม วัตถุประสงค์ของการวิจัยและตัวแปรของการวิจัย โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิด และค านิยามศัพท์ ซึ่งแบบสอบถาม
สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ แบบสอบถาม 
Check-list เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และประสบการณ์ในการท างาน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นแบบสอบถาม Check-list เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวประกอบด้วย ลักษณะของการ
จดทะเบียนทางการค้า กิจการด าเนินธุรกิจประเภทใด ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการรายได้สุทธิต่อเดือนในปัจจุบัน 

ตอนที่ 3  ค าถามเก่ียวกับเทคนิคการบัญชีบริหาร ดังนี้    
  1. เทคนิคด้านการวางแผนและควบคุม      
   2. เทคนิคด้านการตัดสินใจ    
   3. เทคนิคด้านจัดการต้นทุน 

แบบสอบถามทั้ง 3 ด้านเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question)  
ข้อค าถามเชิงบวกเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) มี 7 ระดับ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับควำมคิดเห็น   เกณฑ์กำรให้คะแนน 
   ใช้มากท่ีสุด    7 
   ใช้มาก    6 
   ใช้ค่อนข้างมาก   5 
   ใช้ปลานกลาง    4 
   ใช้น้อย    3 
   ใช้น้อยมาก               2 
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   ไม่ได้ใช้เลย    1 
จากการให้คะแนนดังกล่าว ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ในการวัดออกเป็น 7 ระดับ โดยใช้สูตรในการ

ค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด = 7 – 1 = 0.86 
                                      จ านวนชั้น                            7 

การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถาม 
             ช่วงคะแนน                         ระดับควำมต้องกำร 

   6.14 - 7.00  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้มากที่สุด 
   5.29 - 6.13  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้มาก 
   4.43 - 5.28  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้ค่อนข้างมาก 
   3.57 - 4.42  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้ปานกลาง 
      2.71 - 3.56  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้น้อย 
   1.86 - 2.70  อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ใช้น้อยมาก 
   1.00 - 1.85    อยู่ในเกณฑ์เฉลี่ยที่มีความต้องการในระดับ ไม่ได้ใช้เลย 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกซึ่งเป็นค าถามลักษณะปลายเปิด 

 
ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1. ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาแนว
ทางการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ เรื่องมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้อง
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดประสงค์ของการวิ จัยครั้งนี้หรือไม่ แล้วน ามา
แก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นน าไปทดสอบ
ใช้กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์  (Combrash,s Coefficient Alpha เท่ากับ 0.9 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื่อถือ 

4. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 394 ชุด หลังจากนั้นจึงน า
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้แก่  ข้อมูลที่ เกิดจากแบบสอบถาม                 
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จากกลุ่มตัวอย่าง 
  3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด าเนินการ ดังนี้ 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
ส่วนที่ไม่ถูกต้องและไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออก 

 3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์มาลงรหัส 
 3.4.3 การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วจะน ามาบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 
 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของสถาน

ประกอบการ ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งทั้ง 2 ส่วนเป็นแบบสอบถามให้เลือกรายการ (Checklist) ใช้วิธีการ
แจกแจงความถี่ (Frequency) แล้วน าเสนอผลในรูปของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจัยท าการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป จากการน าข้อมูลการตอบแบบสอบถาม เข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้การ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Level of 
Significance) ที่ 0.05 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชี

บริหาร ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อระดับ
การใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจค้าปลีกใน               
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นด้านเทคนิคการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่จ านวนร้อยละ 

และกลุ่มประชากรเป้าหมาย 400 คน กลุ่มประชากรที่เข้าถึง 394 คน คิดเป็นร้อยละ 72% 
 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ 
 เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  139 35.3 
หญิง  255 64.7 

 รวม 394 100.0 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 255 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.7 เป็นเพศชายจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับอายุ 

 อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 ปี  62 15.7 
31 - 35 ปี 
36 - 40 ปี 

 161 
91 

40.9 
23.1 
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มากกว่า 40 ปี 80 20.3 
 รวม 394 100.0 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 รองลงมาอายุระหว่าง 36-40 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี น้อยที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
 
ตารางท่ี 4.3  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการศึกษา 

 ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  95 24.1 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืน ๆ 

            265 
20 
14 

67.3 
 5.1 
 3.6 

 รวม 394 100.0 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก

ที่สุดจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.1 

 
ตารางท่ี 4.4  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ในการท างาน 

 ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี  84 21.3 
6-10 ป ี
11-15 ปี 
15 ปีขึ้นไป 

            176 
76 
58 

44.7 
19.3 
14.7 

 รวม            394 100.0 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 

มากท่ีสุดจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมามีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปีจ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 ส่วนประสบการณ์ท างานที่น้อยที่สุดจะอยู่ในช่วง 15 ปีขึ้นไป จ านวน 58 คนคิด
เป็นร้อยละ 14.7 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทธุรกิจค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ประเภทร้านโชห่วย  
ประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง 

44 11.2 
           243 61.7 
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ประเภทร้านสะดวกซื้อ 
ประเภทห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ต 

67 
40 

17.0 
10.2 

 รวม            394 100.0 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจประเภท

ร้านค้าเฉพาะอย่างจ านวน 243 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาเป็นการด าเนินธุรกิจประเภท               
ร้านสะดวกซ้ือจ านวน 67 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 17.0  

 
ตารางท่ี 4.6  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียนทางการค้า 

ลักษณะการจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ทะเบียนบุคคลธรรมดา 
ทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญ 
ทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
ทะเบียนบริษัทจ ากัด 

100 25.4 
128 
109 
 57 

32.5 
27.7 
14.5 

 รวม            394 100.0 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าร้านค้าที่ท าการจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญมากที่สุดจ านวน 128 

ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองร้านค้าจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัดจ านวน 109 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
27.7 และร้านค้าจดทะเบียนบริษัทจ ากัดน้อยที่สุด จ านวน 57 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
 
 
ตารางท่ี 4.7  ข้อมูลเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  
1-10 ล้านบาท 
มากกว่า 10 ล้านบาท 

150 38.1 
186 
58 

47.2 
14.7 

 รวม            394 100.0 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าร้านค้ามีทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานมากที่สุด 1-10 ล้านบาท 

จ านวน 150 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.1 ร้านค้ามีทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานรองลงมา ต่ ากว่า                 
1 ล้านบาท จ านวน 150 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 38.1 และน้อยที่สุด มากกว่า 10 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
14.7 

 
ตารางท่ี 4.8  ข้อมูลกับเกี่ยวจ านวนพนักงาน 

จ านวนพนักงาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 10 คน  
10 - 15 คน 
มากกว่า 15 คนข้ึนไป 

233 59.1 
121 
40 

30.7 
10.2 
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 รวม            394 100.0 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าร้านค้ามีจ านวนพนักงานมากท่ีสุด น้อยกว่า 10 คน จ านวน 233 ร้าน 

คิดเป็นร้อยละ 59.1 ร้านค้ามีจ านวนพนักงานรองลงมา 10 - 15 คน จ านวน 121 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 
30.7 และน้อยที่สุด มากกว่า 15 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.2 
 
ตารางท่ี 4.9  ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 
5-10 ป ี
11-15 ปี 
15 ปีขึ้นไป 

56 14.2 
185 
123 
30 

47.0 
31.2 
 7.6 

 รวม            394          100.0 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าร้านค้ามีระยะเวลาในการด าเนินงานมากที่สุด 5-10 ปี จ านวน 185 

ร้านค้า คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา 11-15 ปี จ านวน 123 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยที่สุด 
15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.6 

ส่วนที่ 3 เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่มีผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง             
และขนาดย่อม SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
 
ตารางท่ี 4.10  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหารที่มีต่อการด าเนินงานของ   

   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกโดยภาพรวม 
เทคนิคการบัญชีบริหาร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ 
การใช้ 

อันดับ 

1. ด้านการวางแผนและควบคุม 
2. ด้านการตัดสินใจ 
3. ด้านการจัดการต้นทุน 

5.706 
5.403 
5.385 

  .8400 
1.2215 
1.1672 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.498 1.0144   
จากตารางที่ 4.10 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 

ภาพรวมเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีทั้งสามด้านน าไปใช้โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ใช้มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 5.498 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ ใช้มาก ทุกด้านเช่นเดียวกัน โดยใช้เทคนิคด้านการ
วางแผนและควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 5.706 รองลงมาคือด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.403 และเทคนิคด้านการจัดการต้นทุนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 5.385 

 
ตารางท่ี 4.11  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผนและควบคุม 
ด้านการวางแผนและควบคุม 

 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ 
การใช้ 

อันดับ 
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1. งบประมาณการขาย 
2. งบประมาณต้นทุนขาย 
3. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
4. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย 

5.84 
5.83 
5.59 
5.54 

  .852 
  .846 
 .989 

      1.021 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.70  .840   
จากตารางที่ 4.11 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก

เกี่ยวกับเทคนิคด้านการวางแผนและควบคุมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ใช้มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
5.70 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ 1) งบประมาณการขาย ค่าเฉลี่ย 
5.84 2) งบประมาณต้นทุนขาย ค่าเฉลี่ย 5.83 3) งบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร ค่าเฉลี่ย 5.59 
และ 4) งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าเฉลี่ย 5.54  
 
ตารางท่ี 4.12  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหาร เทคนิคด้านการตัดสินใจ 
ด้านเทคนิคด้านการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ 
การใช้ 

อันดับ 

1. การก าหนดราคาขาย 
2. การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ 
3. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

5.51 
5.43 
5.25 

 1.198 
1.267 
1.354   

มาก 
มาก 

ค่อนข้างมาก 

1 
2 
3 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.40 1.221   
จากตารางที่ 4.12 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก

เกี่ยวกับเทคนิคด้านการตัดสินใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ใช้มาก และใช้ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 5.40 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงตามล าดับ ได้แก่ 1) การก าหนดราคาขาย 
ค่าเฉลี่ย 5.51 2) การเพิ่มสินค้าชนิดใหม่ ค่าเฉลี่ย 5.43 และระดับการใช้ค่อนข้างมากได้แก่การวิเคราะห์
จุดคุ้มทุน ค่าเฉลี่ย 5.25    
 
ตารางท่ี 4.13 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหาร เทคนิคด้านการจัดการต้นทุน 
เทคนิคด้านการจัดการตน้ทุน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการ 
การใช้ 

อันดับ 

1. ต้นทุนคงท่ี 
2. ต้นทุนผันแปร 
3. มีการก าหนดเป้าหมายก าไรก่อน
ก าหนดราคาสินค้า 
4. มีการตั้งเป้าต้นทุนการได้มาของ
สินค้าในร้านก่อนที่จะพิจารณาตัดสินใจ
สั่งซื้อสินค้า 

5.22 
5.23 
5.53 

 
5.55 

1.340 
1.362 
1.219 

 
1.193   

ค่อนข้างมาก
ค่อนข้างมาก 

มาก 
 

มาก 

4 
3 
2 
 
1 

ค่าเฉลี่ยรวม 5.38 1.167   
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จากตารางที่ 4.13 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก
เกี่ยวกับเทคนิคด้านการจัดการต้นทุนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ ใช้มาก และใช้ค่อนข้างมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 5.38 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเรียงตามล าดับได้แก่ 1) มีการตั้งเป้าต้นทุน
การได้มาของสินค้าในร้านก่อนที่จะพิจารณาตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า ค่าเฉลี่ย 5.55 2) มีการก าหนด
เป้าหมายก าไรก่อนก าหนดราคาสินค้า ค่าเฉลี่ย 5.53 3) ต้นทุนผันแปร ค่าเฉลี่ย 5.23 และระดับการใช้
ค่อนข้างมากได้แก่ต้นทุนคงที่ ค่าเฉลี่ย 5.22  

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 
 

ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ                     
                   ที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 

เทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ด้านการวางแผนและการ
ควบคุม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.283 
267.024 

3 
390 

7.942 
.650 

12.219 .000* 

 รวม 277.307 393    
2. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 38.348 
548.043 

3 
390 

12.783 
1.405 

9.096 .000* 

 รวม 586.391 393    
3. ด้านการจัดการต้นทุน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 40.210 
495.281 

3 
390 

13.403 
1.270 

10.554 .000* 

 รวม 535.491 393    

ภาพรวมเทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 33.387 
371.016 

3 
390 

11.129 
.951 

11.698 .000* 

รวม 404.403 393    
จากตารางที่ 4.14 พบว่าประเภทของธุรกิจแตกต่างกันจะมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี

บริหารโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 จ านวน 3 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดการต้นทุน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Different : LSD) โดยสามารถอธิบายจากตาราง 4.15  

 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที ่ 
                   แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน โดยทดสอบรายคู่ 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 
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ประเภทของธุรกิจ 
 

กลุ่ม J 
 

ร้านโชห่วย 
ร้านค้า

เฉพาะอย่าง 
ร้านสะดวกซื้อ 

ห้างสรรพสินค้า 
และซุปเปอร ์

กลุ่ม I Mean 5.596 5.550 6.059 6.181 
ร้านโชห่วย 5.596  0.046* -0.463 0.585 
ร้านค้าเฉพาะอย่าง 5.550   -0.509* -0.631* 
ร้านสะดวกซ้ือ 6.059    -0.122 
ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ต 

6.181     

ด้านการตัดสินใจ 

ประเภทของธุรกิจ 
กลุ่ม J 

 
ร้านโชห่วย 

ร้านค้า
เฉพาะอย่าง 

ร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า 
และซุปเปอร ์

กลุ่ม I Mean 5.318 5.196 5.940 5.858 
ร้านโชห่วย 5.318  0.122 -0.622* -0.540* 
ร้านค้าเฉพาะอย่าง 5.196   -0.744* -0.662* 
ร้านสะดวกซ้ือ 5.940    0.082 
ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ต 

5.858     

ด้านการจัดการต้นทุน 

ประเภทของธุรกิจ 
กลุ่ม J 

 
ร้านโชห่วย 

ร้านค้า
เฉพาะอย่าง 

ร้านสะดวกซื้อ 
ห้างสรรพสินค้า 
และซุปเปอร ์

กลุ่ม I Mean 5.369 5.162 5.873 5.937 
ร้านโชห่วย 5.369  0.207 -0.504* -0.568* 
ร้านค้าเฉพาะอย่าง 5.162   -0.711* -0.775* 
ร้านสะดวกซ้ือ 5.873    -0.064 
ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ต 

5.937     

 
 
ตารางท่ี 4.15  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที่  
                   แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน โดยทดสอบรายคู่ 
          (ต่อ) 
ภาพรวมเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ประเภทของธุรกิจ 
 

กลุ่ม J 
 

ร้านโชห่วย 
ร้านค้า

เฉพาะอย่าง 
ร้านสะดวกซื้อ 

ห้างสรรพสินค้า 
และซุปเปอร ์
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กลุ่ม I Mean 5.428 5.303 5.957 5.992 
ร้านโชห่วย 5.428  0.125 -0.529* -0.564* 
ร้านค้าเฉพาะอย่าง 5.303   -0.654* -0.689* 
ร้านสะดวกซ้ือ 5.957    -0.035* 
ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ต 5.992     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากตารางที่  4 .15  ผลการวิ เคราะห์ความแตกต่างพบว่า ในด้านการวางแผนและ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

การควบคุมเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า ธุรกิจประเภทร้าน                
โซห่วยมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมมากกว่า ร้านค้าเฉพาะ
อย่าง ส่วนร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารด้านการวางแผนมากกว่าร้านค้าเฉพาะอย่าง  

ในด้านการตัดสินใจเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า 
ธุรกิจประเภทร้านสะดวกซื้อมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจมากกว่าธุรกิจ
ประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง และธุรกิจประเภทร้านสะดวกซื้อมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร
ด้านการตัดสินใจมากกว่าธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ต 

ในด้านการจัดการต้นทุนเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า
ธุรกิจประเภทร้านสะดวกซื้อมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนมากกว่า
ธุรกิจประเภทร้านโซห่วยและธุรกิจประเภทร้านค้าเฉพาะอย่างส่วนธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาเก็ตมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนมากกว่าธุรกิจประเภท
ร้านเฉพาะอย่าง 

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิค
การบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่า ร้านสะดวกซ้ือมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร
มากว่าร้านโซห่วยและร้านค้าเฉพาะอย่าง และพบว่าห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ตมีความต้องการ
ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมากว่าร้านโซห่วย ร้านค้าเฉพาะอย่างและร้านสะดวกซื้อ 
 
ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียน       
                   ทางการค้าที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 

เทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ด้านการวางแผนและ  
การควบคุม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 23.826 
253.482 

3 
390 

3.428 
.685 

5.006 .002* 

 รวม 277.307 393    
2. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 10.076 
576.315 

3 
390 

3.359 
1.478 

2.273 .080 
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 รวม 586.391 393    
3. ด้านการจัดการต้นทุน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 8.472 

527.018 
3 

390 
2.824 
1.351 

2.090 .101 

 รวม 535.491 393    

ภาพรวมเทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 9.329 
395.074 

3 
390 

3.110 
1.013 

3.070 .028* 

รวม 404.403 393    
จากตารางที่ 4.16 พบว่าลักษณะการจดทะเบียนทางการค้าแตกต่างกันจะมีความต้องการใช้

เทคนิคการบัญชีบริหารโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีความแตกต่างกันอย่างมี                    
นัยส าคัญท่ี 0.01 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม   

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Different : LSD) โดยสามารถอธิบายจากตาราง 4.17  

 
 
 

 
 

ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียน   
                  ทางการค้าที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน โดย    
                  ทดสอบรายคู่ 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

ลักษณะการจดทะเบียน
ทางการค้า 

กลุ่ม J 
 

บุคคลธรรมดา 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากดั 

กลุ่ม I Mean 5.487 5.752 5.695 6.008 
บุคคลธรรมดา 5.487  -0.264* -0.207 -0.521* 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 5.752   0.057* -0.256 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 5.695    -0.313* 
บริษัทจ ากัด 6.008     
ภาพรวมเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ลักษณะการจดทะเบียน
ทางการค้า 

กลุ่ม J 
 

บุคคลธรรมดา 
ห้างหุ้นส่วน

สามัญ 
ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 
บริษัทจ ากดั 

กลุ่ม I Mean 5.307 5.491 5.516 5.813 
บุคคลธรรมดา 5.307  -0.184 -0.209 -0.506* 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 5.491   -0.025 -0.322* 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 5.516    -0.297 
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บริษัทจ ากัด 5.813     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.17  เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียนทางการค้าที่
แตกต่างกันพบว่า ห้างหุ้นส่วนสามัญมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและ             
การควบคุมมากกว่าบุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามัญมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการ
วางแผนและการควบคุมมากกว่าห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัดมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารมากกว่าห้างหุ้นส่วนสามัญและห้างหุ้นส่วนจ ากัด  

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียนการค้าที่แตกต่างกันมีความต้องการ
ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่า บริษัทจ ากัดมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารมากว่าบุคคลธรรม และห้างหุ้นส่วนสามัญ 

 
 

 
ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบของธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในการ    
                   ด าเนินงานที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 

เทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ด้านการวางแผนและการ
ควบคุม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

20.961 
256.347 

2 
391 

10.480 
.656 

14.516 .000* 

 รวม 277.307 393    
2. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 29.638 
556.753 

2 
391 

14.819 
1.424 

9.628 .000* 

 รวม 586.391 393    
3. ด้านการจัดการต้นทุน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 34.826 
500.664 

2 
391 

17.413 
1.280 

12.640 .000* 

 รวม 535.491 393    

ภาพรวมเทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 28.041 
376.362 

2 
391 

14.021 
.963 

14.566 .000* 

รวม 404.403 393    
จากตารางที่ 4.18  พบว่าทุนจดทะเบียนแตกต่างกันจะมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี

บริหารโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 จ านวน 3 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดการต้นทุน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Different : LSD) โดยสามารถอธิบายจากตาราง 4.19  
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในการ      
                  ด าเนินงานแตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดย 
                  ทดสอบรายคู่ 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

ทุนจดทะเบียน 
กลุ่ม J 

 
ต่ ากว่า 

 1 ล้านบาท 
1-10 ล้านบาท 

มากกว่า  
10 ล้านบาท 

กลุ่ม I Mean 5.956 5.466 5.827 
ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  5.956  0.490* 0.129 
1-10 ล้านบาท 5.466   -0.361* 
มากกว่า 10 ล้านบาท 5.827    

ด้านการตัดสินใจ 

ทุนจดทะเบียน 
กลุ่ม J 

 
ต่ ากว่า 

 1 ล้านบาท 
1-10 ล้านบาท 

มากกว่า  
10 ล้านบาท 

กลุ่ม I Mean 5.706 5.120 5.528 
ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  5.706  0.586* 0.178 
1-10 ล้านบาท 5.120   -0.408* 
มากกว่า 10 ล้านบาท 5.528    

ด้านการจัดการต้นทุน 

ทุนจดทะเบียน 
กลุ่ม J 

 
ต่ ากว่า 

 1 ล้านบาท 
1-10 ล้านบาท 

มากกว่า  
10 ล้านบาท 

กลุ่ม I Mean 5.735 5.088 5.431 
ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  5.735  0.646* 0.304 
1-10 ล้านบาท 5.088   -0.343* 
มากกว่า 10 ล้านบาท 5.431    
เทคนิคการบัญชีบริหารโดยภาพรวม 

ทุนจดทะเบียน กลุ่ม J ต่ ากว่า 1-10 ล้านบาท มากกว่า  
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  1 ล้านบาท 10 ล้านบาท 
กลุ่ม I Mean 5.799 5.225 5.595 

ต่ ากว่า 1 ล้านบาท  5.799  0.574* 0.203 
1-10 ล้านบาท 5.225   -0.37* 
มากกว่า 10 ล้านบาท 5.595    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่าในด้านการวางแผนและการควบคุม
เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานที่แตกต่างกันพบว่า ธุรกิจที่มีทุนการ
จดทะเบียน ต่ ากว่า 1 ล้านบาท มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการ
ควบคุมมากกว่าธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท ธุรกิจที่จดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท                
มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมมากกว่าธุรกิจที่มีทุนจด
ทะเบียน1-10 ล้านบาท 

ในด้านการตัดสินใจเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า 
ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน ต่ ากว่า 1 ล้านบาท มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ
มากกว่าธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท ธุรกิจที่จดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาท มีความ
ต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจมากกว่าธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท 

ในด้านการจัดการต้นทุนเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า
ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1 ล้านบาท มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการจัดการ
ต้นทุนมากกว่าธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท ธุรกิจที่จดทะเบียนมากกว่า 10 ล้านบาทมีความ
ต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนมากกว่าธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท 

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานที่แตกต่างกันต้องการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่าทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 1 ล้านบาท มีความต้องการ
ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมากกว่าทุนจดทะเบียน 1-10 ล้านบาท และพบว่าเงินทุนในการจดทะเบียน
มากกว่า 10 ล้านบาท ต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมากกว่าเงินลงทุนจดเบียน 1-10 ล้านบาท 

 
ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับจ านวนพนักงานที่แตกต่าง 
                   กันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 

เทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ด้านการวางแผนและ
การควบคุม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.750 
273.557 

2 
391 

1.875 
.700 

2.680 .015* 

 รวม 277.307 393    
2. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 35.765 
550.625 

2 
391 

17.883 
1.408 

12.699 .000* 
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 รวม 586.391 393    
3. ด้านการจัดการต้นทุน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
34.824 

500.666 
2 

391 
17.412 
1.280 

13.598 .000* 

 รวม 535.491 393    

ภาพรวมเทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 20.260 
384.143 

2 
391 

10.130 
.982 

10.311 .000* 

รวม 404.403 393    
 จากตารางที่ 4.20  พบว่าจ านวนพนักงานแตกต่างกันจะมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี

บริหารโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 จ านวน 3 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดการต้นทุน 

การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Different : LSD) โดยสามารถอธิบายจากตาราง 4.21  

 
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับจ านวนพนักงานแตกต่าง 
                   กันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยทดสอบรายคู่ 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

จ านวนพนักงาน 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 
10 คน 

10-15 คน 
มากกว่า  
15 คน 

กลุ่ม I Mean 5.768 5.559 5.787 
น้อยกว่า 10 คน  5.768  0.209* -0.019 
10 - 15 คน 5.559   -0.228* 
มากกว่า 15 คน 5.787    

ด้านการตัดสินใจ 

จ านวนพนักงาน 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 
10 คน 

10-15 คน 
มากกว่า  
15 คน 

กลุ่ม I Mean 5.653 5.030 5.075 
น้อยกว่า 10 คน  5.653  0.623* 0.578* 
10 - 15 คน 5.030   -0.045 
มากกว่า 15 คน 5.075    

ด้านการจัดการต้นทุน 

จ านวนพนักงาน 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 
10 คน 

10-15 คน 
มากกว่า  
15 คน 

กลุ่ม I Mean 5.625 4.975 5.225 
น้อยกว่า 10 คน  5.625  0.650* 0.400* 



  

82 

10 - 15 คน 4.975   -0.25 
มากกว่า 15 คน 5.225    

 
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับจ านวนพนักงานแตกต่าง 
                  กันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยทดสอบรายคู่ (ต่อ) 
เทคนิคการบัญชีบริหารโดยภาพรวม 

จ านวนพนักงาน 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 
10 คน 

10-15 คน 
มากกว่า  
15 คน 

กลุ่ม I Mean 5.682 5.188 5.362 
น้อยกว่า 10 คน  5.682  0.494* 0.320 
10 - 15 คน 5.188   -0.174* 
มากกว่า 15 คน 5.362    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่าในด้านการวางแผนและการควบคุม

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับจ านวนพนักงานแตกต่างกันพบว่า จ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน   
มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมมากกว่าจ านวนพนักงาน                 
10-15 คน และจ านวนพนักงานมากกว่า 15 คน มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการ
วางแผนและการควบคุมมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน 

ในด้านการตัดสินใจเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า 
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและ                 
การควบคุมมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน และจ านวนพนักงาน 10-15 คน มีความต้องการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมน้อยกว่าจ านวนพนักงานมากกว่า 15 คน 

ในด้านการจัดการต้นทุนเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า  
จ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คน มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการ
ควบคุมมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน และจ านวนพนักงานมากกว่า 15 คน มีความต้องการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการวางแผนและการควบคุมมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน 

เมื่อทดสอบความแตกต่างเก่ียวกับจ านวนพนักงานที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการ
บัญชีบริหารแตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่า จ านวนพนักงานน้อยกว่า 10 คนมีความต้องการใช้เทคนิค
การบัญชีบริหารมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน และจ านวนพนักงานมากกว่า 15 คน มีความ
ต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมากกว่าจ านวนพนักงาน 10-15 คน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนิน 



  

83 

                   ธุรกิจที่แตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน 
เทคนิค 

การบัญชีบริหาร 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

1. ด้านการวางแผนและ
การควบคุม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.405 
259.903 

3 
390 

5.802 
.666 

8.706 .000* 

 รวม 277.307 393    
2. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
 34.435 
551.955 

3 
390 

11.478 
1.415 

8.110 .000* 

 รวม 586.391 393    
3. ด้านการจัดการต้นทุน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
33.521 

501.970 
3 

390 
11.174 
1.287 

8.681 .000* 

 รวม 535.491 393    

ภาพรวมเทคนิค 
การบัญชีบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

 27.581 
376.822 

3 
390 

9.194 
.966 

9.515 .000* 

รวม 404.403 393    
จากตารางที่ 4.22  พบว่าระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันจะมีความต้องการใช้

เทคนิคการบัญชีบริหารโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีความแตกต่างกันอย่างมี                 
นัยส าคัญท่ี 0.01 จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านการวางแผนและการควบคุม ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดการ
ต้นทุนการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด ( Least Significant 
Different : LSD) โดยสามารถอธิบายจากตารางที ่4.23  

 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนิน 
                   ธุรกิจแตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยทดสอบรายคู่ 
ด้านการวางแผนและการควบคุม 

ระยะเวลา 
ในการด าเนินธุรกิจ 

กลุ่ม J 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 5.977 5.836 5.441 5.483 
น้อยกว่า 5 ปี  5.977  0.141 0.536* 0.494* 
5-10 ป ี 5.836   0.395* 0.353* 
11-15 ปี 5.441    -0.042 
15 ปีขึ้นไป 5.483     

ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบของธุรกิจSMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีกเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนิน 
                   ธุรกิจแตกต่างกันมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยทดสอบรายคู่   
                   (ต่อ) 
ด้านการตัดสินใจ 
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ระยะเวลา 
ในการด าเนินธุรกิจ 

กลุ่ม J 
 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 5.851 5.549 5.013 5.266 
น้อยกว่า 5 ปี  5.851  0.302 0.838* 0.585* 
5-10 ป ี 5.549   0.536* 0.283 
11-15 ปี 5.013    -0.253 
15 ปีขึ้นไป 5.266     

ด้านการจัดการต้นทุน 
ระยะเวลา 

ในการด าเนินธุรกิจ 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 5.817 5.531 4.993 5.283 
น้อยกว่า 5 ปี  5.817  0.286 0.824* 0.534* 
5-10 ป ี 5.531   0.538* 0.248 
11-15 ปี 4.993    -0.29 
15 ปีขึ้นไป 5.283     

เทคนิคการบัญชีบริหารโดยภาพรวม 
ระยะเวลา 

ในการด าเนินธุรกิจ 
กลุ่ม J 

 
น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี 15 ปีขึ้นไป 

กลุ่ม I Mean 5.881 5.639 5.149 5.344 
น้อยกว่า 5 ปี  5.881  0.242 0.732* 0.537* 
5-10 ป ี 5.639   0.490* 0.295 
11-15 ปี 5.149    -0.195 
15 ปีขึ้นไป 5.344     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่าในด้านการวางแผนและการควบคุม

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารด้านการวางแผนและการควบคุมมากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี และระยะเวลา
ด าเนินงาน 15 ปีขึ้นไป 

ในด้านการจัดการต้นทุนเมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่แตกต่างกันพบว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี มีความต้องการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารด้านการจัดการต้นทุนมากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11-15 ปี และ
ระยะเวลาด าเนินงาน 15 ปีขึ้นไป 

เมื่อทดสอบความแตกต่างเกี่ยวกับระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันมีความต้องการ
ใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกันโดยภาพรวมพบว่าระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี 
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ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมากกว่า ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน 11-15 ปี และ 15 ปีขึ้นไป 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีผลต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชี

บริหารในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกิจการเกี่ยวกับ 
ประเภทของธุรกิจ ลักษณะการจดทะเบียนทางการค้า ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางแลละขนาดย่อม ประเภทธุรกิจค้าปลีก ด้านเทคนิคการวางแผนและ              
การควบคุม ด้านเทคนิคการตัดสินใจ และด้านเทคนิคการจัดการต้นทุนเพ่ือเปรียบเทียบเทคนิคการบัญชี
บริหารของของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเภทธุรกิจค้าปลีกตามประเภทของธุรกิจ 
ลักษณะการจดทะเบียนทางการค้า ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลร้านค้าปลีกในอ าเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน        
394 ร้าน สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.70 อายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีประสบการณ์ท างาน              
6-10 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจร้านค้าเฉพาะอย่าง

จ านวน 243 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 61.7 จดทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญมากที่สุด จ านวน 128 ร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 มีทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานมากที่สุด 1-10 ล้านบาท จ านวน 150 ร้าน คิดเป็น            
ร้อยละ 38.1 จ านวนพนักงานมากที่สุด น้อยกว่า 10 คน จ านวน 233 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 59.1 

ส่วนที่ 3 เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีต่อการด าเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก 

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้า
ปลีกทีมีต่อการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของร้านค้าปลีกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับใช้มาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 5.498 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับใช้มาก ทุกด้าน
เช่นเดียวกัน โดยความต้องการใช้เทคนิคบัญชีบริหารล าดับที่ 1 ได้แก่ ด้านการวางแผนและควบคุมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 5.706 ด้านที่มีความต้องการใช้มาก คือในเรื่องของงบประมาณการขาย ล าดับที่ 2 
ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.403 ด้านความต้องการคือการก าหนดราคาขาย ล าดับที่ 3 
ได้แก่ ด้านการจัดการต้นทุนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 5.385 ด้านความต้องการคือการตั้งเป้าต้นทุน
การได้มาของสินค้าในร้านก่อนที่จะพิจารณาตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ ทดสอบสมมุติฐาน 
 1. ประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน ได้แก่ 1) ร้านโชห่วย 2) ร้านค้าเฉพาะอย่าง                  

3) ร้านสะดวกซื้อ 4) ห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาเก็ต มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 2. ลักษณะการจดทะเบียนทางการค้าแตกต่างกัน ได้แก่  1) บุคคลธรรมดา                            
2) ห้างหุ้นส่วนสามัญ 3) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 4) บริษัทจ ากัด มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 3. ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงานแตกต่างกัน ได้แก่  1) ต่ ากว่า 1 ล้านบาท                       
2) 1-10 ล้านบาท 3) มากกว่า 10 ล้านบาท มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน     
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 4. จ านวนพนักงานแตกต่างกัน ได้แก่ 1) น้อยกว่า 10 คน 2) 10-15 คน 3) มากกว่า 
15 คน มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน ได้แก่ 1) น้อยกว่า 5 ปี 2) 5-10 ปี                 
3) 11-15 ปี 4) 15 ปีขึ้นไป มีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่องมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการ
บัญชีบริหาร ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยกลุ่มตัวอย่างคือร้านค้าปลีกในอ าเภอเมืองจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า 

1. ด้านการวางแผนและการควบคุม จากผลการศึกษาพบว่าธุรกิจค้าปลีกมีความต้องการใช้
เทคนิคการบัญชีบริหารในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าร้านค้าปลีกใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารในระดับมากเรื่องของ งบประมาณการขาย งบประมาณต้นทุนขาย งบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
บริหาร งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขาย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีกให้มีการเจริญเติบโตและมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นและได้รับการสนับสนุนที่ดี
มีการวางแผน การบริหาร และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกใน 
จังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายมนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ได้ศึกษา
ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ การบัญชีบริหารที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน   
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการประยุกต์การใช้บัญชีบริหารโดยรวม และเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม  

2. ด้านการตัดสินใจ ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจค้าปลีกมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าร้านค้าปลีกใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในระดับมาก
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เรื่องของ การก าหนดราคาขาย การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ การด าเนินงานที่ดีจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่ดี
และส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของด าเนินงานน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการธุรกิจค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธีรา ทิพย์
วิวัฒน์พจนา, ว่าที่ร้อยตรีพิฑูร กาญจนพันธ์, สุขเกษม ลางคุลเสน,ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ และอนุรักษ์ 
อาทิตย์กวิน (2555) ได้ศึกษา ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการด าเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดล าปางผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของการปฏิบัติ
ทางบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผล ของการวางแผนการตัดสินใจที่ดี การบรรลุ
เป้าหมายในการควบคุม ประสิทธิภาพขององค์กรและผลการด าเนินงานนอกจากนี้ การตัดสินใจที่ดีและ
การบรรลุเป้าหมายในการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรและประสิทธิภาพของ
องค์กรมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 

3. ด้านการจัดการต้นทุน  ผลการศึกษาพบว่ามีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าร้านค้าปลีกใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในระดับมากเรื่องของ 
การก าหนดเป้าหมายก าไรก่อนก าหนดราคาสินค้า การตั้งเป้าต้นทุนการได้มาของสินค้าในร้านก่อนที่จะ
พิจารณาตัดสินใจสั่งซื้อสินค้าของธุรกิจร้านค้าปลีกในอ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ในการด าเนิน
กิจการส่งผลให้กิจการร้านค้าปลีกได้มาซึ่งจุดคุ้มทุนในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกนกวรรณ แสนสุรินทร์ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคนิค
การบัญชีบริหารกับผลการด าเนินงาน กรณีศึกษาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจ
ค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
ธุรกิจค้าปลีกมีการใช้เทคนิคต้นทุนเป้าหมายมีการก าหนดเป้าหมายก าไรและตั้งเป้าต้นทุนในการซื้อและ
ขายสินค้า  

 
สรุปล าดับความต้องการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ประเภทธุรกิจค้าปลีก ในอ าเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรีมีความต้องการใช้เทคนิคการบัญชี
บริหารเป็นอันดับแรกในด้านการวางแผนและควบคุม ประกอบด้วยเรื่อง งบประมาณการขาย 
งบประมาณต้นทุนขาย งบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร อยู่ในระดับมาก ท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การใช้ทรัพยากรและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการท างานได้   เทคนิคการบัญชีบริหารอันดับ
รองลงมาคือด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วยเรื่อง การก าหนดราคาขาย การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่ อยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งช่วยให้สถานประกอบการสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน
และน าไปสู่ความส าเร็จในการเนินงานสามารถปรับตัว สร้างความม่ังคงให้กับสถานประกอบการได้ และ
อันดับสุดท้ายคือด้านการจัดการต้นทุน ประกอบด้วยเรื่อง การก าหนดเป้าหมายก าไรก่อนก าหนดราคา
สินค้า การตั้งเป้าต้นทุนการได้มาของสินค้าในร้านก่อนที่จะพิจารณาดตัดสินใจสั่งซื้อสินค้า อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งช่วยให้สถานประกอบการการร้านค้าปลีกได้มาซึ่งจุดคุ้มทุนในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
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1. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลการวางแผนพัฒนาปรับปรุง การบริหารธุรกิจ SMEs 
ประเภทธุรกิจค้าปลีกในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรีให้บรรลุเป้าหมายของกิจการได้เป็นอย่างดี 

2. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาเทคนิคการบัญชีบริหาร ในด้านการวางแผน   
ด้านการตัดสินใจ ด้านการจัดการต้นทุน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
  
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ท าการเพิ่มปัจจัยด้านอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ 
2. เพ่ิมการให้ข้อมูลการกรอกแบบสอบถาม มาเป็นการให้สัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

มุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกที่มีต่อระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 
ในอ าเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดท าข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิชา การศึกษาค้นคว้าอิสระ (Independent 
Study)ส าหรับหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บไว้เป็นความลับและน ามาใช้ตามวัตถุประสงค์ท่ี
ระบุไว้ข้างต้นเท่านั้น ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ 
แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะเลือกตอบจากตัวเลือกท่ีให้ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEsประเภทธุรกิจค้าปลีก ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 3 เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
 ย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีก 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับสถานะภาพของท่านตามความเป็นจริง  
โดยเลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 

1. เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
 
2. อายุ  
  1.  ไม่เกิน 30 ปี    2.  31 - 35 ปี  
  3.  36 - 40 ปี    4.  มากกว่า 40 ปี 
 
3.  ระดับการศึกษา  
  1.  ต่ ากว่าปริญญาตรี      2.  ปริญญาตรี     
  3.  ปริญญาโท    4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………  
 
4. ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 
  1.  น้อยกว่า 5 ปี    2.  6-10 ปี 
  3.  11-15 ปี     4.  15 ปีขึ้นไป (โปรดระบุ)………. ปี 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs ประเภทธุรกิจค้าปลีก ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับสถานะภาพของท่านตามความเป็นจริง โดย
เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว 
 
1. กิจการด าเนินธุรกิจประเภทใด 
 1.  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านโชห่วย 2.  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง 
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 3.  ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือ 4.  ธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 
             และซุปเปอร์มาเก็ต 
2. ลักษณะการจดทะเบียนทางการค้า 
 1.  ทะเบียนบุคคลธรรมดา  2.  ทะเบียนห้างหุ้นส่วนสามัญ 
 3.  ทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด  4.  ทะเบียนบริษัทจ ากัด  
 
3. ทุนจดทะเบียนในการด าเนินงาน 
 1.  ต่ ากว่า 1 ล้านบาท   2.   1-10 ล้านบาท 
 3.  11-20 ล้านบาท   4.   มากกว่า 20 ล้านบาท 
 
4. จ านวนพนักงาน 
 1.  น้อยกว่า 10 คน   2. 10 - 15 คน 
 3.  16 -30 คน   4. มากกว่า 30 คน 
 
5. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
 1.  น้อยกว่า 5 ปี   2.  5-10 ปี 
 3.  11-15 ปี    4.  15 ปีขึ้นไป (โปรดระบุ)………. ปี 
 
 
 
ตอนที่ 3 ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทธุรกิจค้าปลีกน ามาใช้ 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลเทคนิคทางด้านบัญชีบริหารที่ท่านได้มีการใช้ในกิจการของท่าน 

เทคนิคการบัญชีบริหาร 

ระดับการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร 
ใช้มาก 
ที่สุด 

 

ใช้มาก ใช้ค่อน 
ข้างมาก 

ใช้ปาน 
กลาง 

 

ใช้น้อย ใช้น้อย 
มาก 

ไม่ได้ 
ใช้เลย 

เทคนิคด้านการวางแผนและ
การควบคุม 

       

งบประมาณ         
1. งบประมาณการขาย        
2. งบประมาณต้นทุนขาย        
3. งบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การบริหาร 
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4. งบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การขาย 

       

เทคนิคด้านการตัดสินใจ        
5. การก าหนดราคาขาย        
6. การเพ่ิมสินค้าชนิดใหม่        
7. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน        
เทคนิคด้านการจัดการ
ต้นทุน 

       

8. ต้นทุนคงท่ี        
9. ต้นทุนผันแปร        
10. มีการก าหนดเป้าหมาย
ก าไรก่อนก าหนดราคาสินค้า 

       

11. มีการตั้งเป้าต้นทุนการ
ได้มาของสินค้าในร้านก่อนที่
จะพิจารณาตัดสินใจสั่งซื้อ
สินค้า 

       

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับเทคนิคการบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจค้าปลีก 
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………. 
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ประวัติผู้เขียน 
  
ชื่อ-นามสกุล   นางสาวพรทิพย์  อัยวรรณ 
วัน เดือน ปีเกิด   25 ตุลาคม พ.ศ. 2521 
ที่อยู่    236 ต าบลคุ้มเก่า อ าเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ์  46160 
การศึกษา   ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี 
    มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประสบการณ์การท างาน  ครู แผนกวิชาการบัญชี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุพรรณบุรี  
    พ.ศ. 2559 ถึงปัจจุบัน 
เบอร์โทร   08-9862-6233 
อีเมล์    Prontip.iyawan@gmail.com 
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